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Rizeni pracovniho vykonu na principu analogie se

sportovnim vykonem

Souhrn

V praci je zkoumdna analogie mezi moderni gymnastikou a podnikovou vykonnosti
zavislou na manazerskych dovednostech a schopnostech. V teoretické cCasti prace je
provedena literarni reserSe pro zjisténi hlavnich manazerskych dovednosti a vlastnosti a

jejich analogii s kompetencemi modernich gymnastek.

V praktické Casti prace je provedena analogie. Analogie byla provedena pomoci regresni
analyzy. Hlavnimi proménnymi, které byly pouzity jako nezavislé faktory, byly artistika a
obtiznost vykonu (v pfipadé moderni gymnastiky), kompetence a angazovanost manazera

Vv ptipadé firmy Mercedes.

Cilem prace je vyuzit analogie mezi potencidlem gymnastickych dovednosti a fizenim
podnikové vykonnosti k faktorové optimalizaci vybranych podnikovych procest. Diléim
cilem je provést regresni analyzu pro zjisténi zévislosti celkového bodového hodnoceni
modernich gymnastek na dvou faktorech — provedeni gymnastickych cvikl a artistice a
zavislost celkového zisku spolecnosti Mercedes na dvou faktorech: kompetenci pracovnikii

a jejich angaZovanosti.

Klicova slova: angazovanost, artistika, celkovy zisk, manazerské dovednosti, manazerské
schopnosti, moderni gymnastika, regresni analyza, sportovni vykon, trénink, ziskova

marze, fizeni pracovni vykonnosti, analogie.



Performance Management on the Basis of Analogy with

Sports Performance

Summary

The work explores the analogy between modern gymnastics and corporate performance,
depending on managerial skills and abilities. In the theoretical part of the thesis, literary
research is conducted to find out the main managerial skills and attributes and their
analogies with the competences of modern gymnasts.

In the practical part of the thesis, the analogy is done. The analogy was done by regression
analysis. The main variables that were used as independent factors were the arts and the
performance difficulty (in the case of modern gymnastics), the competence and
engagement of the manager in the case of Mercedes.

The aim of the thesis is to use the analogy between the potential of gymnastic skills and the
management of corporate performance to factor optimization of selected business
processes. The partial objective is to perform a regression analysis to determine the
dependence of the overall score of modern gymnasts on two factors - the performance of
gymnastic exercises and arts and the dependence of Mercedes's total profit on two factors:

the competence of workers and their engagement.

Keywords: arts, engagement, managerial skills, rhythmic gymnastics, profit margin,
regression analysis, sport performance, total profit, training, analogy.
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1 Uvod

V praxi manazeri a podnikatelil se Casto zmifuji vlastnosti, které jsou nezbytné pro
dosazeni pozitivniho vysledku pii obchodni a podnikatelské Cinnosti. Hlavné se zmifuji
vlastnosti jako vytrvalost, snaha o dosazeni nejlepsich vysledku, cilevédomost, vynalozeni
usili, trpélivost. Tyto vlastnosti jsou zmifiovany ale nejenom ve vztahu k podnikateltim a
podnikani, ale pfedevsim k vykonnostnim sportovcim, jejichz cilem je dosazeni nejlepSich

vysledki ve sportu.

Sama jsem mistryni sportu v moderni gymnastice a tohoto vysledku jsem dosahla diky
neustalému tréninku, nemoznosti kompromisu, snaze byt nejlepsi a pracovat na vysledku.
Ve svém profesnim zivoté se snazim vyuzivat tyto vlastnosti denné, a proto téma této
bakalaiské prace je pro mé velmi zajimavé. Vysledky dosazené pfi moderni gymnastice
zaviseji na flexibilité, koordinaci, technice a prociténosti projevu. Mezi témito faktory je
mozné nalézt analogické prot&jsky pfi fizeni podnikového vykonu (napf. rychlost reakce,
koordina¢ni mechanismus, progresivita technologie a inovacni schopnosti). V praci
uvadim nékteré vlastnosti nezbytné nutné pro gymnastiku a podnikani. Je zajimavé téz
odpovédét na otazku, zda vykonnostni sportovci mohou byt dobrymi podnikateli jen diky

svym vlastnostem a dovednostem.

Pro¢ ale tyto vlastnosti a dovednosti jsou dulezité? Bezesporu proto, aby podnik dosahl
vetsi vykonnosti pii své podnikatelské Cinnosti. Tak jako gymnastka dosahuje svych
vykonnostnich vysledk, analogicky lze tvrdit, Ze pfi vyuziti svych dovednosti a vlastnosti
manazer miZze vést cely podnik k lepSim vysledklim. Jak se méti vysledky vykonnosti
Vv podniku? Existuje celd fada metrik, ale t€émi nejpouzivanéjSimi jsou predevsim ziskovost
(vyjadiend v ukazateli rentability trZzeb nebo investovaného kapitilu), ukazatele aktivity
(obrat aktiv, obrat zasob), vykony nebo trzby, které podnik dosahuje za ucetni obdobi.

S témito kritérii budu pracovat v praktické ¢asti bakalarské prace.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je navrhnout faktorovou optimalizaci vybraného podnikového procesu s cilem
zvysit jeho vykonnost na principu analogie se sportovnim vykonem. Dil¢im cilem je
provést regresni analyzu pro zjisténi zavislosti celkového bodového hodnoceni modernich
gymnastek na dvou faktorech — provedeni gymnastickych cvikii a artistice a zavislost
celkového zisku spolecnosti Mercedes na dvou faktorech: kompetenci pracovnikii a jejich

angazovanosti.

2.2 Metodika

V praci je provedena literarni reSerSe, kterd je zpracovana ve druhé kapitole prace.
V analytické ¢asti, tedy kapitole 3, je proveden statisticky rozbor pomoci metod regresni
analyzy — linearniho vicendsobného modelu. Tento model ukdze, zda vlastnosti a
dovednosti vyuzivané gymnastky a manazery maji vliv nebo predikuji budouci vykon

podniku.

Na zékladé provedené analyzy bude vytvofeno doporuceni pro podnik se zohlednénim
dané analogie — syntéza ziskanych Udaji a jejich interpretace. Pro predikci faktorQ
ovlivityjicich vyvoj do budoucnosti lze vyuzit metodu dedukce a vyvodit zavéry pro

analyzovany podnik.

Regresni analyza je vyuzivana v situacich, kdy je nutné zjistit zavislost urcité kvantitativni
(spojité) promeénné na jedné nebo vice kvantitativnich proménnych, které jsou nazyvany
regresory. Pii zadani podminek regresni analyzy je dano, kterd proménnd je zavisla
(odezva) a ktera je nezavisla (vysvétlyjici). Cilem této analyzy je popsat zkoumanou

zavislost pomoci vhodného modelu. (Statsoft.cz)

V praxi existuji modely jednoduché a vicendsobné regrese. Jednoduchy model uvadi
zavislost vysvétlované proménné na jednom regresoru; vicenasobna regrese je modelem,
kde zavislost je zkoumana na dvou ¢i vice regresorech. Regrese mize byt linearni a

nelinearni. (Statsoft.cz)
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Pro regresni analyzu a analogii byly stanoveny vychozi regresory: pro oblast moderni
gymnastiky byly vybrany jednak obtiznost vykonu a artistika, které¢ jsou hodnoceny v
ramci jednoho vykonu sportovni gymnastky. Pro zkoumani podnikového vykonu byly
stanoveny regresory pracovni schopnosti a angazovanost prodejce. Celkovou odezvou byl
Vv prvnim ptipadé celkovy pocet bodl (znamka), ktery gymnastka dostala po svém vykonu,
a celkovy zisk spolecnosti Mercedes, kterého tato spolecnost dosdhla v priabéhu ucetniho

obdobi.

Déle v analytické casti prace jsou zjisténa podobnostni ¢isla. Podobnostni ¢isla se
pouzivaji v teorii podobnosti a mimo jiné v teorii fizeni. Vyznamem je, Zze zkoumané
systémy jsou ve své podstaté podobné, pokud maji stejnd podobnostni ¢isla. Pro ucely
zkoumani analogie v této praci podobnostni ¢isla budou vyuzita pro stanoveni koeficientu

pfi nasobeni, pomoci kterych lze transformovat jednu rovnici v druhou.
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3 Prehled poznatku

V nasledujicim textu jsou rozebirdna teoretickd vychodiska o gymnastickych schopnostech
a manazerskych dovednostech a kompetencich. Diraz je kladen na faktory, které pomahaji
manazerovi ¢i gymnastkdm dosahovat kladnych vysledkii a neustale se zdokonalovat.
V tvahu se berou nejenom dovednosti ziskané studiem, ale také osobni vlastnosti a

kompetence jako soutézivost, kompetence lidra a snaha vyhravat.

3.1 Prehled gymnastickych dovednosti, které jsou nezbytné nutné pro

dosazeni kladnych vysledku

Obsah pojmu moderni gymnastiky se vyvijel a prosel mnoha proménami souvisejicimi s
urovni poznani, které byva ovlivnéno ekonomickym, historickym, politickym a kulturnim
prosttedim v jednotlivych vyvojovych obdobich spole¢nosti. ,,S uplnymi pocatky
gymnastiky se setkavame jiz ve starovéku, kdy byl hlavné v Ciné. Indii a Egypté dan zéklad
filozofii dbajici na télesné a dusevni zdravi. Z této doby se zachoval dodnes velmi oblibeny

cinsky systém zdravotnich cviceni Kung-fu a indicky systém jégy.

Moderni doba s prudkym rozvojem védy a techniky klade na gymnastiku nové pozadavky,
a proto také dochazi k pfehodnocovani dosavadnich smérii. Gymnastika zakladni, rytmicka
i se sportovnim zaméfenim se v Ceské republice a jinych zemich svéta realizuje jako
soucast Skolni télesné vychovy, sportovni pfipravy a riznych pohybovych programi s
rozlicnym u€elovym zamétenim, Vznikaji nejen specializované programy gymnastiky pro
Skolstvi, spolky, fitness centra, kluby, ale i nové gymnastické sporty.? Gymnastika je
otevieny systém metodicky uspofadanych pohybovych ¢innosti esteticko-koordina¢niho
charakteru se zaméfenim na télesny a pohybovy rozvoj ¢lovéka, na udrZzeni a zlepSovani

zdravi.® Gymnastika je zamérna pohybova &innost, ktera spliiuje tyto specifické ukoly:

1SKOPOVA, M., ZITKO M. Zdkladni gymnastika. 3., upr. vyd. Praha: Karolinum, 2013. s. 11.

2 ZITKO, M. Zdkladni gymnastika. Karolinum Press, 2014. s. 13.

3 MITCHELL, D., DAVIS, B., LOPEZ, R. Teaching fundamental gymnastics skills. Champaign, IL: Human
Kinetics, 2002. s. 5.
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kultivace pohybového projevu a drzeni téla, rozvoj télesné zdatnosti, osvojovani
dovednosti s kladnym prozitkem jako piredpoklad vytvofeni malého vztahu ke
gymnastickym pohybovym programiim, pochopeni vlivu pravidelné pohybové ¢innosti na

zdravi.*

Schopnost rozhodovat a odvaha jsou zakladnimi vlastnostmi gymnasti. Trénink
psychickych vlastnosti pozitivn¢ ovliviiuje sportovni vykon. Pomahé sportovciim zvladat
pusobeni negativnich vlivli a ovliviiuje jejich psychiku k dosazeni maximalnich vykont.
Na vrcholové sportovee jsou kladeny znacné naroky a zvySujici se psychicky tlak je
potfeba umét zvladat a regulovat. Trénink psychiky si proto zaslouzi stejnou pozornost

jako fyzicky trénink.

Podle vyzkumu Andrey Zmélikové uspeéSni sportovci v porovnani s méné uspéSnymi se
vyznacuji vétsi sebedlivérou, lepsi seberegulaci napéti, vyssi koncentraci a schopnosti 1épe
kontrolovat situace v pribéhu zavodu, lep$i motivaci, odhodlanosti atd.® Vynikajici
sportovci za pouziti mentdlnich technik dosahuji vrcholnych vykonid stabilnéji, 1épe
kontroluji myslenky, jednotlivé kroky v priabéhu vykonu, uméji Iépe planovat cile a 1épe
zvladaji obdobi nezdaru. Jsou odolnéjsi a stabilngjsi. Vice si véfi a nenechdvaji se ovladat
negativnimi vnéj$imi vlivy. Trénink psychiky musi byt systematicky, dobfe naplanovany,
kontrolovany kompetentni osobou. Jedna se o mentdlni trénink s cilem zlepSeni
vykonnosti, ktery si sportovec nacvici a postupné ho aplikuje do tréninku 1 v soutéZznim

obdobi, kdy je zatéZ na psychiku nejvetsi.

Mnoho vyzkuml se shoduje na pozitivnim vlivu mentdlniho tréninku na vykonnost
sportovcu. Elitni  sportovci  vyuzivaji techniku stanovovani si  dlouhodobych a
kratkodobych cili k udrzeni motivace. Velice dulezitd je technika tréninku pozornosti,
koncentrace a imaginace. Ti nejlepsi dokaZzi podavat vykony na hranici svého potencidlu a

dokonale ovladaji techniku vnitini fedi, ktera jim pomaha dosahovat jejich cilt.® Umgji

4 SKOPOVA, M., ZITKO, M. Zdikladni gymnastika. 3., upr. vyd. Praha: Karolinum, 2013. s. 15-17.

5 ZMELIKOVA, A. Casopis Golf. Dostupna z https://www.golfinfo.cz/jak-hrat-golf/vase-koncentrace-ridi-
vas-vykon

® NEUMANN, G. a kol. Trénink pod kontrolou: metody, kontrola a vyhodnoceni vytrvalostniho tréninku.
Praha: Grada, 2005. s. 45-47.
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vyuzivat tlak ve svlij prospéch, zvladaji uzkost, obavy a strach a dokazi se lehce vyrovnat s

rusivymi faktory. Méné uspésni sportovci tyto vlastnosti nevykazuji.

Gymnastické cvieni jsou extrémné rozmanité ve slozitosti jednotlivych prvki. Jejich
implementace je spojena s riznymi potizemi. Pro piekonani téchto probléma gymnasta
nebo gymnastka musi prokazat odhodlani a odvahu, vytrvalost, sebeovladani, disciplinu,

organizaci a jiné osobni vlastnosti.
Struktura lidské viile zahrnuje nasledujici slozky:
e motivace a povédomi o cili;
¢ boj a povédomi motivi;
e rozhodnuti;
e provedeni.

Pii vycviku gymnastickych cviceni v popiedi jsou dilezité silné vlastnosti, jako jsou
odhodlani a odvaha. Téma vzdélavani a rozvijeni odhodlani a odvahy pii vyuce

gymnastickych cvigeni je proto nesmirné dilezité.’

Zvlastni projevy vile jsou zpiisobeny zvlastnostmi piekazek, s nimiz se clovék musi
vyrovnat pii prekonavani. Piekazky jsou rtiznorodé. Z tohoto diivodu jsou rtznorodé i
osobni kvality a schopnosti. V soucasné dobé sportovni psychologie povazuje za zakladni
silné vlastnosti nasledujici: cilevédomost, vytrvalost a netstupnost, odhodlani a odvahu,
iniciativu a samostatnost (nezavislost), trpélivost a sebeovladani. Existuji také typické

znaky, které tyto vlastnosti charakterizuji.?

Cilevédomost, to je projev vule, ktery se vyznaCuje jasnymi cili a tkoly, planovanou
aktivitou a konkrétnimi opatfenimi, zaméfenym jednanim, myslenkami a pocity pfi stdlém
pohybu smérem k cili. Vytrvalost a neustupnost, t0 je projev vile, vyznacujici se
dlouhodobym uchovéavanim (a Casto zvySovanim) energie a aktivnimi €iny pii dosazeni

cili a prekonani vseho, véetné¢ nahle vznikajicich prekazek rtizného stupné obtiznosti.

7 ZfTKQ, M. Zdkladni gymnastika. Karolinum Press, 2014. s. 25.
8 NOVAK, T. Posilnéte si svoji viili: co chci, to dokdzu. Praha: Grada, 2009. s. 23.
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Odhodlani a odvaha je projev vile, vyznacujici se ohleduplnosti a aktualnosti pii feSeni
otazek a problémd, které se objevuji v préci, v€asnosti pfi implementaci feSeni v
praktickych ¢innostech, nedostatek strachu pfi pievzeti odpovédnosti za rozhodnuti a jeho
realizace i v podminkach rizika a nebezpeéi. Iniciativa a nezavislost je projev vile, ktery se
vyznacuje osobni iniciativou, inovaci, kreativitou a rychlosti mysleni, zaméfeného na
dosazeni cile, nedostatek orientace na pomoc zvenci nebo pomoc jinych, tolerance vuci
ucinkiim ostatnich lidi a jejich ¢innosti.

Trpélivost a sebeovladani jsou projevy vile, vyznacujici se duSevni jasnosti, schopnost
ovladat myslenky, pocity a ¢iny pfi stresu nebo pii emocionalnim vzruSeni, intenzivnim
stresu, unave, vyskytu neocekdvanych piekazek, poruch a dalSich neptiznivych

% Tomas§ Novak ve své knize o psychologii ¢lovéka uvadi, ze ,, na

ovliviuyjicich faktort.
tom, co nazyvdame sila viile, se zcela jisté podili i motivace, svuj vliv maji city. Vyznam
miize mit i moradlka. “1° Kazda silnd vlastnost, které je konkrétnim projevem viile, obsahuje
jak duSevni, tak moralni komponenty, schopnost pirekonavat piekazky a je
charakterizovana specifi¢nosti vile. Sila vile m& mnoho funkci a gradaci, které jsou
zavislé na objektivnich podminkach a pozadavcich na konkrétni druh sportu a sportovni

aktivity. Silné vlastnosti nebudou fungovat v izolaci, ale spise jako integrovany dynamicky

systém, jehoz ¢asti mohou byt rizné spojené mezi sebou a vytvareji strukturu.

Lze konstatovat, ze pripady slabé vule, anebo jeji nedostatek je spojovan v prvni fadé s

nedostate¢nym rozvojem nebo nedostatkem angaZovanosti.'!

V gymnastice podminky pro vyuku jakéhokoli sloZitého prvku souvisejiciho s rizikem
vyzaduji pfedev§im odhodlani a odvahu. Dalsi zlepSovani technologického prvku vyzaduje
vytrvalost, a jeho splnéni v kombinaci s ostatnimi — trpélivost a sebeovladani. Tyto
Vlastnosti dlisledné zaujimaji Gstfedni misto ve struktufe kvalit kazdého gymnasty, ostatni

funguji jako kvality, které je podporuji.

® USOLCEVA, O. Sportivnaja gymnastika. Litres, 2017. s. 56.

10 NOVAK, T. Posilnéte si svoji viili: co chei, to dokdzu. Praha: Grada, 2009. s. 25.

1 HRABINEC, J a kol. Télesnd vychova pro ucitele na 2. stupni zakladnich skol. Charles University in
Prague, Karolinum Press, 2017. s. 24.
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Lze uvést, ze odhodlanim a odvahou se rozumi schopnost rychle ucinit spravné rozhodnuti
v souladu se soucasnym stavem, a vcas (bez vahani, strachu, nejistoty) ho provést,
prekonat vSechny prekazky veetné pocitu nebezpeti spojeného s rizikem. Nerozhodnost a
nedostatek odvahy vedou ke zvySeni obav, neduvéry, strachu ze zahajeni cviku, coz vede

Kk netispé$nym pokustim a dokonce i zranénim.

Ptilezitosti pro rozvoj odhodlani a odvahy poskytuje tréninkovy proces. Velky vyznam
maji presvédceni, vysvétleni, podpora a pozadavky trenéra. Tyto metody by meély byt

pouzity komplexné.
3.2 Manazerské dovednosti

., Tak jako jste ucenim ziskali svou odbornou kvalifikaci, muzete na zdklade vrozenych
schopnosti v oblasti emociondlni inteligence rozvijet své mekké dovednosti. Mekké
dovednosti jsou zapotrebi téemér ve vsech pracovmnich oblastech a na vsSech urovnich

podnikové hierarchie, samoziejmé zvlaste tehdy, kdyz chcete profesné riist. ““1?

3.2.1 Osobni vlastnosti a dovednosti

Sebejistota. Sebejisty lidr je schopen jistotou inspirovat a dat svému tymu pocit bezpeci.
Podle povahy ho lze rozpoznat v davu, a to 1 z fyzickych diivodi: rovné drzeni téla,
narovnana ramena, klidny pohled. Re¢ je klidna, jasn4, presnd, bez vahani a dlouhych

pauz.

Proaktivita. V normalni Cinnosti se tato kvalita vyznaCuje schopnosti iniciovat situace.

Takovy clovék vi, jak predchézet iniciativé n€koho jiného a jedna podle vlastnich motivi.

Integrita osobnosti. Schopnost kontrolovat své emoce, ukazat emocionalni klid v

extrémnich situacich, patfi lidem s integralnim vnitinim svétem. DuSevni procesy takového

12 PETERS-KUHLINGER, G., JOHN, F. Komunikacni a jiné "mékké" dovednosti: vyuZijte sviij potencidl,
rozvinite své soft skills a stante se uspésnéjsimi. Praha: Grada, 2007. s. 15.
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lidra jsou vyrovnané, je schopen ovladat své osobni pocity a chovéani i v necekanych

okamzicich, kdy vétSina lidi za¢ina byt nervozni nebo se vzdava.:

Vsechny tyto dovednosti a vlastnosti charakterizuji ispéSného manazera jako harmonickou
osobnost s bohatym a integralnim vnitinim svétem, S pretrvavajicim stylem zivota a
profesiondlnimi postoji, schopnosti respektovat osobni prostor ostatnich. Pouze takovy
manazer muze vést, vytvaret loajalitu mezi lidmi a pevné véfit v jejich osobnost a

myslenky.

3.2.2 Kompetence a znalosti nezbytné pro manazera

Usp&$ny manazer musi mit fadu dovednosti. Vénujeme nyni pozornost hierarchii

manazerskych dovednosti a klicovych kompetenci.

Uroveil 1. Jedné se o zakladni manaZzerské dovednosti, které musi mit kazdy manazer. Je

potieba umét fidit kolektiv a spole¢nost k uspésnému zvladnuti pracovniho procesu.

Planovani. To je v kazdém piipadé prvni a nejdulezitéjsi krok, i kdyz je casto (nebo
zamérn¢) opomenut. Podrobnost planu se mize liSit v zavislosti na tkolu, ale je vzdy lepsi
pouzit pravidla "dvakrdt méf, jednou fez". Existuji riizné urovné (strategické, taktické,

provozni) a typy (vyroba, marketing, vyzkum, vyvoj, finance) planovani.

Organizace. Manazer musi efektivné organizovat praci tymu. Planovéani odpovid4d na
otazku ,,Co mame d¢lat?*, organizace odpovida na otazku ,,jak nejlépe to udélat?* Pro
dobrou a efektivni organizaci je potieba definovat funkce, stanovit cile, najit prostfedky
(osoby a zafizeni) pro plnéni tkoli a rozdé&lit odpovédnost mezi odborniky. Usp&sny
manazer musi usporadat kancelaisky pracovni prostor a systém vymény dat. 14

Vedeni. Manazer musi nasmérovat Usili ¢lenti svého tymu spravnym smérem. Zjistit, zda
vSichni zaméstnanci jasné chapou ucel, své tkoly. Zda vSichni maji k dispozici potiebné

prostiedky k jejich implementaci. Efektivni manazer nikdy nesedi na misté a jen jednoduse

13 RICAN, P. Psychologie osobnosti - obor v pohybu. Praha: Grada Publishing a.s., 2007. . 164.
1 MIKULASTIK, M. Tvofivost a inovace v praci manaZera. Praha: Grada Publishing a.s., 2010. s. 188.
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dava rozkazy, ale aktivné vede sviij tym a né€kdy i sam plni tkoly spole¢n€ s tymem. Proto

je vzdy potteba motivovat ¢leny tymu a pomoci jim dosdhnout jejich cilt.

Kontrola plnéni. ManaZer sleduje aktualni praci a porovnava ji s planem. Pokud vSechno
jde dobte, nemusi se o nic starat. Pokud se vSak néco stane (n€kdo se zhorsil nebo systém
selhal), je nutné pfijmout opatfeni k minimalizaci nezddoucich ucinkd a vrétit se co
nejdiive k dal§i praci. Casto to vyzaduje Gpravu soudasného planu a nékdy reorganizaci

prace.

Uroven 2. To jsou dovednosti, které manazer pouziva k vytvotfeni efektivniho tymu a

uspésnému fizeni zamestnancu.

Motivace. Manazer by mél byt schopen motivovat jak cely tym, tak i1 jednotlivé
zaméstnance. Nelze dosdhnout stanovenych cili, pokud tym nemé zdjem pracovat a neni
dostatecné motivovan. VyZzaduje to individudlni pfistup ke kazdému zaméstnanci S
pfihlédnutim k jeho osobnim potfebam. Je nezbytné inteligentné rozd€lovat povinnosti
mezi ¢leny tymu, aby se kazdy citil cenny a mohl odhalit sviij talent. Je vhodné vyuzivat
vétSinou pozitivni zpétnou vazbu od zaméstnancii a uchylovat se ke kritice pouze v
extrémnich piipadech. Usp&ny manaZer musi byt schopen naslouchat svym
zaméstnancim. Pravidelny rozhovor tfeba u kavy muize byt silnym prostiedkem k
motivovani zaméstnanct. Hlavnim cilem je samoziejmé neud¢lat opak a nedemotivovat
lidi.t®

Skoleni a kou¢ovani. ManaZer by mél byt schopen uréit potieby $koleni svych &lenti tymu
a "$kolit" dokonce i vyskolené zaméstnance s dlouholetou praxi. Skoleni je potieba pro
zvySeni produktivity. ManaZer se musi stait mentorem zaméstnanci. Je dilezité umoznit
zaméstnancim délat chyby, na kterych se budou ucit. Pokud to situace vyzaduje, musi
zasahnout, ale nékdy by jim mél dat moZnost opravit chybu samostatn€. Neni spravné Setfit

penize na Skoleni novych zaméstnanct. Dobfe vySkoleni odbornici vrati firmé investované

15 URBAN, J. Motivace a odmériovani pracovnikii: Co musite védet, abyste ze svych spolupracovnikii dostali
to nejlepsi. Praha: Grada Publishing a.s., 2017. s. 11.
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prosttedky svou Cinnosti a vysledky. Vysledné dovednosti zvysi hodnotu zaméstnanct a
tym bude univerzalngjsi.'®

Zapojeni zaméstnancti. Skoleni a motivace jsou zaméfeny na zvySeni zapojeni
zaméstnancl. Bez zapojeni z nich nedostanete nejvice, a tak vynechate ptipadny zisk. To
se muze projevit jak v Castych a nakladnych chybach a v nevyslovenych inovativnich
napadech. Vénujte pozornost vysledkim prace a spokojenosti ¢lenii tymu. Nezapominejte
na své zaméstnance, jinak je ztratite. Vyhnéte se pasti mikromanagementu. Urcita svoboda
volby prostfedki a fadné preneseni odpovédnosti ¢ini zaméstnance vice kreativnimi a jasné

cile a pozitivni zpétna vazba vytvaieji ochotu zapojeni.!’

Urovei 3. Jedna se o dovednosti zamé&fené na rozvoj osobnich kvalit manaZera. Manazefi
je potiebuji, aby se stali UspéSnymi vidci. Kazdy uspéSny manazer musi byt schopen
zvladnout fizeni nejen jinych lidi, ale i sebe. Musi védét, zda tomu opravdu dava 100%,
musi naslouchat svému vnitfnimu hlasu a nezapominat na princip 80/20. Je potieba se
zamétit na to, co je opravdu dualezité, a nikoli jen na to, co se zda byt naléhavé a aktualni.
Odpovédnost za vysledky prace tymu jSou na manazerovi, a proto musi své tkoly plnit na

100 procent.

Time management (fizeni ¢asu). Manazer musi byt schopen spravovat sviij ¢as. Seznamit
nekolik véci najednou. Rozumné je rozdelit tkoly do jednotlivych fazi a provést je podle
pofadi; tento zpisob umoZzni dosdhnout cile rychleji. Hodné casu se ztrdci na
bezvyznamnych schiizkdch, proto by schiizky mély byt kratké a produktivni. Monitoring

prace ¢lenti tymu a dodrzovani lhit zpravidla umoziiuje ziistat v rozpodtu. '8

16 CIPRO, M. Psychoanalytické koucovani: Viiv nevédomé motivace na jednani kouc¢ovaného. Praha: Grada
Publishing a.s., 2015. s. 217.

17 PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace: Jak zaridit, aby pro vds lidé radi pracovali - 3., rozsifené vydani.
Praha: Grada Publishing, a.s., 2015. s. 139.

18 KOCH, R. Pravidlo 80/20. Management Press, Albatros Media a.s., 2017. s. 141.
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3.2.3 Schopnosti vést tym, osobnosti lidra

V horni casti pyramidy se nachézi schopnost vest tym. Jak se manazerské dovednosti
vyvijeji, mize se manazer stat skutecnym lidrem. “Schopnost lidra u¢inn¢ a smysluplné
komunikovat se spolupracovniky je kromé jeho obecnych 1 specifickych komunikacnich
schopnosti (inteligence, tvofivost a komunika¢ni dovednosti) zavisld na rozhodujicich
charakteristikach jeho osobnosti, které z n¢j ¢ini viid¢i osobnost - totiz na jeho ochoté vést,

iniciativé, s niz se vedeni ujim4, a odpovédnosti, kterou pfijima za vysledek procesu.”??

Vedeni. Rozdil mezi manazerem a lidrem je jednoduchy: manazer je prace a lidr je
povolani, poslani. K tomu neni tfeba byt vysokym, atraktivnim a schopnym dobrého
proslovu. To vyZaduje charisma. Podle Khelerové ,,zadny manazer ani obchodnik si pfi své
praci nevystaci jenom pouze s odbornymi dovednostmi, mélo by z n¢j vyzatovat i urcité
charisma, m¢l by byt empaticky, umét odhadnout své partnery a byt s nimi a schopen
komunikovat tak, aby mu ostatni rozuméli a dokazat je piesvéd¢it.“? Musi mit jasné
presvédceni a odvahu prenést je do reality. Sleduje trendy v podnikéni. Mluvi a
komunikuje se svymi zaméstnanci, zdkazniky a dodavateli. Informuje se o jejich potfebach
a premysli o tom, co miZze udélat, aby se jejich potieby a pfani splnily. Spravného lidra
kolegové nasleduji a véfi jeho sloviim a ¢intim. Pouze za téchto podminek se manazer

muze stat skute¢nym lidrem.

Fenomén lidra existuje jiz docela dlouho. Lid¢ si vzdy ptali vypadat siln¢ a sobéstacné v
o¢ich jinych lidi, mit vliv a silu. Je to lidr, ktery je hlavnim hracem v Zivotnim scénafi, je
obdafen vyjimecnymi pohledy a pfistupem k néfemu véEétSimu. VétSina lidi spojuje
koncepci lidra s ur€itymi vrozenymi charakteristikami, které pomahaji dosdhnout tspéchu,

ale ve skute¢nosti je kazdy ¢lovék schopen rozvijet zakladni vlastnosti lidra.?

19 TURECKIOVA, M. KIi¢ k dicinnému vedeni lidi: Odemknéte potencial svych spolupracovnikii. Praha:
Grada Publishing a.s., 2007. s. 87.

20 KHELEROVA, V. Komunikacni a obchodni dovednosti manazera. 3., dopl. vyd. Praha: Grada, 2010.
Poradce pro praxi.

2L STEJGAUF, S. Vidcovstvi. Praha: Grada Publishing a.s., 2011. s. 13.
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Pro lepsi pochopeni povahy lidra je tfeba studovat jeho strukturu a rysy. V moderni

psychologii je lidr osoba, ktera ma tadu kvalit a dovednosti, které mu pomahaji "vést" lidi

k uréitému cili.

Koncept vedeni je pomérné Siroky a nejednoznacny. Pro jeho pravé pochopeni je nutné

vymezit konkrétni etapy ve vyvoji osobnosti ispésného lidra:

samotny lidr. To je zdkladni prvni faze, kterd je pfedpokladem pro vznik uspésného
lidra. Clovék by se mél naudit disciplinu a motivaci sebe samotného, pievzit
zodpovédnost za své vlastni Ciny, vycvicit vili, vytvaret dovednosti pro stanoveni a

dosazeni cil{.??

Lidr v urcité situaci. To je vedeni na mikrourovni, kdyz Clovek prevezme funkce

vedeni v ur¢ité extrémni situaci, situace ho donuti nést odpovédnost.

Lidr v tymu. Jedna se o koncept vedeni na makrotrovni, kdy ¢loveék tvofi svlij tym
a motivuje jeho €leny, aby dosahli svych cilt. Situa¢ni charakter zde zmizi, na jeho

misté se objevuje neustala iniciativa a odpovédnost za kvalitu prace vlastniho tymu.

Lidr v systému. Tento typ vedeni zahrnuje fizeni celého systému, kde se ¢lovék
stava lidrem mezi lidry. Cile jsou stale vaznéjsi a globalné&jsi, protoze uspésné
vedeni na této urovni vyzaduje pfitomnost mnoha osobnich a profesionalnich

kvalit.2®

Jaky musi byt opravdovy lidr? Uspésny lidr musi zvladnout zakladni manaZerské

dovednosti a zvladnout pfislusné klicové kvality lidra, bez nichZz nebude moZné

produktivni fungovani v jakékoli fazi vyvoje. Klicové vedouci dovednosti Ize zhruba

rozd¢lit do tfi skupin: zdkladni dovednosti, komunikac¢ni dovednosti a osobni vlastnosti na

urovni osobniho rozvoje.

2 SEGALL, K. Myslete jednoduse. BizBooks, Albatros Media a.s., 2016. s. 85.
Z PLAMINEK, J. Tajemstvi iispéchu. Praha: Grada Publishing a.s., 2010. s. 73.
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3.3 Zakladni dovednosti uspéSného lidra

Vize perspektivy

Pravé timto konceptem zacina lidr. Vize o vyhlidkach a rozvinuta schopnost predpovidat
umoziuje byt flexibilngjs$i, ménit strategii a smér pohybu a zaméfit se na moznou situaci.
Schopnost vytvaiet jasnou budoucnost v prezentaci tymu je prvkem inspirace a zméni

¢innost pozitivnim smérem.
Nastaveni cili

Nastaveni cile je zdkladem pro uspésnou vizi vyhlidek a umoziuje vytvaret podminky pro
postupné piemysleni pohybu tymu k velkému cili, dosaZeni vysledkli postupné€, po malych
krocich. Soucasné by mél byt kone¢ny cil formulovan jasn¢ a srozumitelné, aby tym citil

naléhavou potiebu toho dosdhnout.
Uspé&na adaptace

V naSem stidle se ménicim svéte, kde kazdy den v hlavé kazdého clovéka znamend
nekonecné proudy informaci, si musime vSimnout téch nejmenSich okolnich zmén. Z
gigabajti informaci je téeba vzit v vahu pouze to, co se tyka ¢innosti spole¢nosti. Takové

pfizptisobeni je mozné s obecnym nahledem vidce, ktery si bude moci vSimnout a

vvvvvv

Flexibilita

Lidr by m¢l mit vzdy v rezervé rtizné strategie a metody, aby mohl v kazdé konkrétni
situaci zvolit nejvhodnéjsi. Nedostatek moznosti je ptredvidatelny a slaby v ocich nejen
tymu, ale i konkurentd. Né&kdy tato kvalita funguje dokonale na zakladé né&jakého

protikladu k systému, coz mtze vést k origindlnim nekonvencnim feSenim.
Vytrvalost

Tato kvalita lidra je propojena se silou ¢loveka, kdy se Clov€k nezastavi tvari v tvar pred

nepiijemnou a nebezpe€nou situaci, a také miize podstoupit opravnéné riziko. Je dilezité

2 STEJGAUF, S. Vidcovstvi. Praha: Grada Publishing a.s., 2011. s. 24.
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nezaménovat pojmy vytrvalost a tvrdohlavost, kdy ¢lovék muize za kazdou cenu jit za
svym cilem a ptehlizet negativni faktory a dasledky. Toto chovéni je ohrozeno dravosti a

odvraci tym od jeho lidra.
Komunikaéni dovednosti

Schopnost presvédcit. Tento pojem znamend, ze kazdy lidr uc¢inné pouziva svou slovni
inteligenci, emoce, vyrazy obliCeje a gesta pro dosazeni cilii tymu. Okamzik pravdy
prichazi, kdyz c¢lovek prejde ze své pozice nebo pohledu na pozici soupefe. Povaha
presvédCovani spociva v zavaznych argumentech, protoze jen tak muze inteligentni osoba

naslouchat a ptfijmout nazor partnera.

Komunikativnost. V nas$i dob& je tato kvalita kli¢ova pro c¢loveéka, ktery chce ve
spole¢nosti produktivnim zptisobem komunikovat. Moderni vedouci a lidr by mél byt
schopen najit spole¢ny jazyk s riznymi kategoriemi lidi v riznych situacich a okolnostech
komunikace. Efektivni zpiisob komunikace je zvladnuti technik rychlého kontaktu. Nyni
existuje mnoho skoleni, kde se kazdy mize naudit styly efektivni komunikace a zlepsit své

schopnosti Fidit lidi.

Duvéryhodnost. K tomu, aby vas oponent rychle pfeSel na vasi stranu nebo souhlasil
s vasim nazorem, do komunika¢niho procesu je potfeba zahrnout také neverbalni
dovednosti. Mezi né patii drzeni téla, gesta, intonace hlasu, tempo te¢i a dalsi. Jejich
povaha puasobi na nevédomou oblast lidské psychiky a pomuize vytvotit divéryhodny

kontakt.2®

Schopnost nejen poslouchat, ale i slySet. “Jako lidrovskou pak oznacujeme takovou
komunikaci lidra se spolupracovniky, ktera nese znaky otevienosti a oboustrannosti,
empatie a respektu k osobnosti partnerii v komunikaci, shody ,,slov a cinu", stdalosti
vyjadrovani k riiznym skutecnostem, vyznamnosti (diilezitosti) sdélovanych skutecnosti a

Cetnosti, resp. pribéznosti komunikace lidra se spolupracovniky.”?® Znamena to, ze

% ULRICH, D a kol. Novd éra rizeni lidskych zdrojii - ze servisu partnerem: Sest kompetenci pro HR
budoucnosti. Praha: Grada Publishing a.s., 2014. s. 104.

% TURECKIOVA, M. Kli¢ k ticinnému vedeni lidi: Odemknéte potencidl svych spolupracovnikii. Praha:
Grada Publishing a.s., 2007. s. 87.
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vedouci je schopen nejen dobie a kvalitné mluvit, ale také pozorn¢ naslouchat a pouzivat
veskeré kanaly vnimani. Dilezité je vybrat ptislusné téma rozhovoru, poslouchat partnera
a dat mu prilezitost promluvit. V takové chvili je tfeba pouzivat aktivni strategii poslechu,
prikyvnutim hlavou a vkladanim kratkych replik na spravna mista. Schopnost klast logické

a pfesné otdzky pomuze ziskat potiebné informace taktn¢ a nenapadné.

3.4 Analogie spodnikovym Fizenim. Porovnani manaZerskych

dovednosti s gymnastickymi dovednostmi

Jak jiz bylo uvedeno v piedchozich kapitolach, kazdy sportovec, v piipadé této prace
gymnasta, musi mit urcité dovednosti k dosazeni kladnych vysledkti. Hlavnimi vlastnostmi
a dovednostmi jsou cilevédomost, vytrvalost, odhodlani a odvaha. Sport a gymnastika maji
zejména velmi pozitivni vliv na formovani ¢lovéka jak ve fyzickém, tak v osobnim
aspektu. Koneckoncii ve skutecnosti, kdo to jsou gymnasté? Gymnasté jsou stejni lidé z
masa a krve jako vSichni ostatni, ale skutecné védi, jakou hodnotu maji jejich tspéchy.
Neustale pracuji na vyvoji sebe sama, trénuji své télo a ducha. Dlouhé hodiny tréninku,
specialni sportovni vyZziva, udrzovani urcité stravy a kazdodenni rutiny: ne kazdy to
dokaze vydrzet. Pokus o piekonani sebe sama, snaha o to, aby se kazdy den zlepsovaly
vysledky, t0 je pravé tim motorem, ktery nuti gymnasty trénovat vice a vice. Nepochybné
velmi dulezité jsou pfirozené vlastnosti sportovce. Koneckoncli ne vSichni se jako
sportovei narodili. Ne kazdy muze stravit mnoho hodin ve Skolnich sportovnich salech
nebo klubech a uspét. Z tohoto divodu je velmi dilezité trénovat nejen télo, ale i ducha.
K tomu, aby bylo dosaZeno pozadovaného vysledku, je potieba mit trpélivost, usilovnost a
vuli vyhrat. Ale pfitomnost vSech téchto vlastnosti stdle nezarucuje zaruku uspéchu. V
cest¢ kazdého sportovce je mnoho piekdzek. Mnoho zranéni a nihod. Dlouhé tydny
rehabilitace po dal$im nelspé€$ném tréninku. Je potifeba odvaha a ville k navratu ke
cvienim po neuspéSném padu nebo Useku. BohuZel vSechny naSe neuspéchy v nds
vzbuzuji strach. Strach z navratu na pozici, strach z toho, Ze nebudeme schopni se znovu
zvednout. A nakonec po mnoha mésicich a dokonce i letech tréninku mize mit sportovec
jen jednu prilezitost predvést se celému svétu. Ne kazdy muze vydrzet tento psychicky
tlak, bohuzel. Nékdo je ovlivnén strachem, n¢kdo se boji pordzky nebo toho, Ze jeho
vystoupeni bude horsi, nez jaké predvedou jeho soupeti. Ale nakonec jako vzdy v nasem
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zivote vyhrava silngjsi. Silngjsi fyzicky, siln€jsi duchem. Nékdy sila ducha a vile k vyhie
pomaha kompenzovat a uplatinovat nedostatek pfirozenych talentli v jinych oblastech.
Veskeré¢ typické vlastnosti a dovednosti, které ma gymnasta, Ize vyhodné pouzit pti vedeni
tymu a vyvinout se v Usp&$ného manaZera a dokonce lidra. Clovék, ktery se sportem
profesiondln¢ zabyva, je zalozeny na takovych faktorech, jako je fyzicka sila, vytrvalost,
sila ducha, ville k vyhte, touha dosahnout cile. Je ucelny, vytrvaly, dobfe dodrzuje
disciplinu. Svét podnikani vyzaduje také disciplinu a soustiedéni. Kazdy chce mit
cilevédomého obchodniho partnera nebo kolegu. Vedeni ocenuje zaméstnance, ktery
nepropadne panice pii sebemensim stresu. Vychdzime z toho, Ze s absolutni jistotou lze
konstatovat, ze gymnasta, ktery ma dlouhé zkuSenosti s tréninkem, ma velkou vyhodu ve
vSech oblastech, kde je tfeba tvrd¢ pracovat a dosahovat novych vysledkii kazdy den. To
jsou kvality, které vzdy vidime v hollywoodskych filmech o manazerech, kteti pracuji pro
velké korporace a spolecnosti. Podle Druckera “Mmanazeri cerpaji ze vsech znalosti a
poznatkii spolecenskych ved — psychologie a filosofie, ekonomie a historie, etiky — ale
stejné tak i véd prirodnich. Musi viak tyto znalosti zamérit na efektivnost a vysledky — na
uzdraveni nemocného pacienta, na vyuku studenta, na postaveni mostu, na vypracovdni a

prodej pocitacového programového vybaveni, jez bude optimalni pro svého uzZivatele. “?”

Stejné tak u gymnasti a sportovci pozorujeme lidi se silnou vili, vytrvalé a odhodlané.
Lidé, kteti vzdy chtéji od zZivota vic. Prave tito 1lidé dosahuji svych cili. V naSem vyzkumu
jsme opakované nasli podobnosti v postavach slavnych lidi ve svété sportu a ve svété
podnikani. Tato a mnoha dalsi fakta ukazuji, Ze sportovec a gymnasta mize byt dobrym
tymovym hra¢em ve velké spolecnosti, a mohou také nést plnou odpovédnost za tym
podiizenych zaméstnancid, pro které muze byt prikladem, které fidi, vede a motivuje.
Kladny vysledek pro sportovce je nejvyssi mozny pocet bodu, a to jak pfi individualnim
vystoupeni, tak pfi vystoupeni sportovniho tymu. Stejné tak pro manaZera je kladnym

vysledkem tspéch tymu, ktery vede.

27 DRUCKER, P. Managment. Routledge, 2012. s. 15.
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4 Vlastni prace — rozbor analogie

V této Casti bakalarské prace je navrzena analogie mezi gymnastickymi dovednostmi a
manazerskymi dovednostmi. Nejdiive jsou uvedeny zakladni pozadavky na obor moderni
gymnastika a pfifazeny jednotlivé body za kazdé z kritérii. Nasledné jsou rozebrany
manazerské dovednosti a vysledek, kterého 1ze dosdhnout a zméfit dopad téchto vlastnosti

na vysledky.

4.1 Popis analyzovanych oblasti

Moderni gymnastika

Gymnastika je zdmérnd pohybova Cinnost, ktera spliuje tyto specifické ukoly: kultivace
pohybového projevu a drzeni téla, rozvoj télesné zdatnosti, osvojovani dovednosti s
kladnym prozitkem jako piedpoklad vytvofeni malého vztahu ke gymnastickym

pohybovym programiim, pochopeni vlivu pravidelné pohybové ¢innosti na zdravi.

Gymnastky musi spliiovat nasledujici pozadavky: schopnost rozhodovat a odvaha jsou
zakladnimi vlastnostmi gymnastek. Trénink psychickych vlastnosti pozitivné ovliviiuje
sportovni vykon. Pomdha sportovcim zvladdat plisobeni negativnich vlivii a ovliviluje
jejich psychiku k dosazeni maximalnich vykond. Je nutné zminit také jiné fyzicke
vlastnosti: vykonnost a pfekonani bolesti vzniklé v procesu tréninkd a psychologické
vlastnosti jako vytrvalost, snaha o dosazeni nejlepsiho vysledku, odolnost vii¢i stresu a

schopnost zvladat napéti.

Podnikani

Podnikéni je Soustavna ¢innost, coz ale neznamena ¢innost nepietrzitou, ale takovou, ktera
je vykondvana s vidinou, Ze bude vykonavana i naddle. Nesmi se jednat o Cinnost

nahodnou, nahodilou nebo pfileZitostnou — ta neni podnikanim.

Manazeti jsou lidé s toleranci k neurcitosti a jsou schopni nebrat neurCitou situaci jako

hrozbu, ale dokazi v ni vidét vyzvu (ptilezitost) k prokazani schopnosti svého pracovniho
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tymu. Na rozdil od hract si v riskantnich situacich nelibuji, jsou vSak schopni je fizené

obracet ve vlastni prospéch.

Manazeti a vlastnici podnikti by méli nejenom umét pievratit hrozby ve své prilezitosti a
odvracet nasledky negativnich dopadi podnikani, ale byt soutézivi a odolni vuci
konkurenci, ktera je velmi dynamicka. V kontextu dané prace je nutné téz uvést, ze
manazefi odpovidajici za prodej Vv jednotlivych pobockach spolecnosti musi neustale
zdokonalovat své znalosti a zlepSovat sviij vykon v oblasti prodeje a zvySovani celkového
zisku spolecnosti. Stejn¢ jako gymmnastky v moderni gymnastice absolvuji tréninky a
cvi¢eni zaméfend na zvyseni efektivnosti jejich prace a celkového vysledku. Nicméné pro
dosazeni maximalniho pozitivniho vysledku je nutné kombinovat nejen faktory dovednosti,
ale 1 faktory vnitini motivace pracovnika, stejn¢ jako wvnitini motivaci gymnastek.
V nasledujici tabulce jsou vymezeny a porovnany jednotlivé vlastnosti nezbytné nutné ¢i

pozadované pro gymnastku a pro manazera.

Tabulka 1: Porovnani vlastnosti nezbytnych pro gymnastku a manaZera

Vlastnosti Gymnastka Manazer
Osobni vlastnosti Vile K vyhie / soutéZivost Soutézivost v konkuren¢nim prostiedi
Schopnost rozhodovat v procesu | Schopnost rozhodovat v podnikatelském
tréninki a béhem vystoupeni a procesu a nést finan¢ni a spravni
nést odpovédnost za sva odpovédnost za rozhodnuti
rozhodnuti
Vytrvalost béhem sportovni Vytrvalost béhem zavedeni nového
ptipravy a dlouhych tréninkd produktu/sluzby a v procesu obchodnich
jednéni
Fyzické vlastnosti | Nutnost udrzovani vahy a Dbat na fyzickou aktivitu pro lepsi osobni
fyzické kondice vysledky a efektivnost
Nutnost neustalych Nutnost neustale se vzdélavat a dohlizet
vykonnostnich a vytrvalostnich | na aktualnost vlastnich dovednosti
tréninkil V menicim se prostiedi
Psychologické Odolnost vici stresu a Odolnost vici stresu a nepiedvidatelnym
vlastnosti nepiiznivym podminkam situacim v podnikani
Schopnost spoluprace s trenérem | Schopnost spoluprace s podfizenymi a
nebo ¢leny sportovniho tymu vytvoreni vhodné pracovni atmosféry
pobizejici k vét§imu vykonu
Vnitini motivace k vyhie Vnitini motivace k dosazeni kladnych
vysledkd
Schopnost pfijmout docasné Umet Celit konkuren¢nim vyzvam a
porazky a pokracovat ve svém obratit nedostatky v pfilezitosti
zdokonalovani

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z uvedené tabulky je vidét, ze ve vSech uvedenych aspektech lze provést analogii mezi
vlastnostmi gymnastek a manazerskymi dovednostmi. Pokud budeme brat podnikani jako
nepretrzity sportovni zapas a porovnavat vykon a piipravu gymnastek s efektivnosti

fidicich procesti v podniku, 1ze potvrdit vhodnost provedené analogie.

4.1.1 Popis analogie pro provedeni regresni analyzy

Hodnoceni gymnastky je agregace za obtiznost (vaha) a kvalita provedeni urcitého cviku
(bodova hodnota). Celkova agregace vaha krat bodova hodnota za cvik od vSech
rozhod¢ich je vysledna (bodova) znamka. Ta je v analogii celkového zisku, ktery dosahne

firma (napt. Mercedes) za kalendaini obdobi.

Hodnoceni podnikatelské uspéSnosti. Celkovy zisk z vyroby a prodeje za ¢asové obdobi.
Ten se skladad z agregace (souctu) dil¢ich ziskovych marzi (primérnd ziskovd marze za
dany segment, napf. Mercedes (tfida A, B, C, E, G, S, apod.) nasobeny po¢tem prodanych

aut (za kalendarni rok). V souctu dil¢ich zisk za tiidu auta dostaneme celkovy zisk.

Celkovy zisk je Vv analogii bodové znamky za gymnastiku. Stejné tak jsou v analogii

regresni modely pro zisk a pro bodovou hodnotu provedené sestavy u gymnastiky.

Pro lepsi orientaci v analogii 1ze uvést nasledujici tabulku:

Tabulka 2: Analogie mezi moderni gymnastikou a podnikanim

Moderni gymnastika Vaha za obtiznost Bodova hodnota za Celkova (vysledna)
jeden cvik znamka / pocet bodu
Podnikani Pocet prodanych Primérny zisk za Celkovy zisk za
aut prodané auto z jedné kalendaini obdobi
tridy

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.2 Vypocet regresnich modeli

Nasledujici krok spociva ve stanoveni regresniho modelu vychéazejiciho z informaci

z faktorové analyzy. Regresni model je uréen nasledujici podobou:

Y =B+ BX + BoXy + BpX X, + &
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kde p, je celkovym primérem vSech pozorovani a kazdy regresni koeficient Bj se rovna

nejvys$im hodnotam obou faktort jsou pfifazeny hodnoty xj = -1 and x; = +1.

Sestavime regresni matici pro prvni pfiklad analogie — moderni gymnastiku. Vychazime
z ptedpokladu, ze celkové bodové hodnoceni je souctem vSech znamek rozhodciho ve

zvolenych parametrech.

Tabulka 3: Seznam procesnich parametra pro experiment — gymnastika

Trial Factor Celkové body
(Run) A B 1. rozhod¢i

1 (@)) - - 5 4 5 5 19

2 a + — 9 10 9 11 39

3 b - + 8 9 7 9 33

4 ab + + 15 14 16 15 60

Zdroj: vlastni zpracovani

A — obtiznost

B — artistika (provedeni),

4121 A=Y, -V,

_a+ab b+(1) 1
2N 2N 2n
*(39+60-33-19)= 5,875 sila faktoru A (obtiZnost) na odezvu (celkové body sestavy)

[a+ab—b—(1)] = 1/2+4)

Sila faktoru B (artistika) na odezvu:

_ b+ab a+(1) 1
4122) B=Yy,. -y, = L)

2n 2n 2n
60 — 39 - 19) = 4,375 sila faktoru B (artistika) na odezvu (celkové body sestavy).

[b+ab—a—(1)] =1/(2*4) * (33 +

Sila faktorua AB na odezvu:
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ab+(1) a+b 1
2n 2n  2n
33) = 0,875 sila faktoru AB na odezvu (celkové body sestavy)

4.123) AB= [ab+ () —a—b] = 1/2x4) * (60 + 19 - 39 -

Beta0 = (19 + 39 + 33 + 60) / 16 = 9,4375
Betal=05A=0,5%*5,875=2,8925
Beta2 =0,5B =2,1875

B12=0,5AB =0,4375

Dosazenim dostaneme rovnici regresni pro bodové hodnoty. Ta umoziluje optimalizovat

faktory A a B pro co nejlepsi odezvu bodu.

Y =9,44 + 2,89A + 2,19B + 0,44AB

Dale je nutné stanovit regresni matici pro podnikéni — celkovy zisk spole¢nosti Mercedes
Benz. Je nutné mit na védomi, Ze v tomto pripad¢ celkovych bodi (celkového zisku) bude
dosaZeno nasobenim celkového poctu aut (trzeb z prodanych aut) na ziskovou marzi. Ve

spolec¢nosti Mercedes ziskova marze je 2,8 % a je stejna pro vSechna oddéleni spole¢nosti.

Tabulka 4: Seznam procesnich parametri pro experiment — ziskova vykonnost z prodeje aut
Mercedes Benz

Trial Factor Celkova
Obchodnik primérna
ziskova
marze
1 @ - - 60,8 97,4 102,4 47,5 8,63
2 a + - 89,6 107,7 125,1 116,8 12,3
3 b - + 78,2 109,3 50,7 685 25,85
4 ab + + 345,0 372,8 297.9 243,3 35,3

Zdroj: vlastni zpracovani

Faktor A — pracovni zpUsobilost (kompetence)
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Faktor B — uroven angazovanosti (provedeni jednotlivych pftipadi obslouzeni

potencidlnich zdkazniki),

AB je interakce, kdyZ je AB kladna hodnota, pak se jedna o synergicky efekt.

- a+ab b+ 1
4124) A=Yy, -y, = — =—|a+ab-b- Q)| = 1/(2%4) * (123
@124) A=Y, =V, == == 2n[ D] = 1/(2xa) * (
+ 35,3 — 25,85 — 8,63) = 1,64 sila faktoru A (pracovni zpisobilost) na odezvu (celkovy

zisk).

_b+ab a+() 1
2N 2N 2n
+ 35,3 - 12,3 - 8,63) = 5,03 sila faktoru B (angaZovanost) na odezvu (celkovy zisk)

4.125) B=Y.. -V

[b+ab—a—(1)] =1/2xa) * (25,85

ab+(1) a+b 1
2n 2n  2n
12,3 — 25,85) = 0,7225 sila faktort AB na odezvu. Hodnota je kladna, jedna se o

[ab+ (L) —a—b] = 1/ (2*4) * (353 + 8,63 -

(4.1.26) AB=

synergicky efekt.

Beta 0 = (8,63 + 12,3 + 25,85 + 35,3) / 16 = 5,13
Betal=05*A=0,82

Beta2=0,5B =2,52

B12=0,5AB =0,36

Dosadime do regresni funkce:

Y =5,13+ 0,82A + 2,52B + 0,36AB
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4.1.3 Urceni podobnostnich ¢isel analogické podobnosti

Pro provedeni analogie mezi moderni gymnastikou a podnikanim je nutné porovnat ob¢
pfimky: mezi gymnastickou vykonnosti (méfenou vyslednou znamkou sestavy) a

ekonomickou vykonnosti (métenou pomoci celkového zisku).

Bodové hodnoceni v moderni gymnastice: Y = 9,44 + 2,89A + 2,19B + 0,44AB
Zisk Mercedes Benz: Y =5,13 + 0,82A + 2,52B + 0,36AB

Podobnostni Cisla se vypocitaji pomoci poméru mezi jednotlivymi koeficienty regresni
rovnice (1) a (2):

X_i = Bigym / Bizisk

Po dosazeni:

Absolutni pomér: X1 =9,44/5,13 = 1,84

Poméry regresnich koeficienti:

X2 =2,89/0,82 = 3,52

X3=2,19/2,52 = 0,87

Pomér interakce:

X4=0,44/0,36 = 1,22

ProtoZe rovnice (1) a (2) nejsou linearné zavislé, nejedna se o izomorfni stupen analogie,
tedy nemaji stejnou strukturu, a ne vSechny podstatné vztahy v nich plati stejné. Protoze
vSak maji stejnd znaménka regresnich koeficientdi, jednd se o homomorfni analogie.
ProtoZe nelze z jedné rovnice po korekci pomoci podobnostnich Cisel predikovat chovani
druhé veliciny, nejednd se o kauzalni analogie. V obou zkoumanych oblastech duvody
vzniku jednotlivych udalosti a jevl jsou rozlisné a nelze je sjednotit. V daném ptipad¢ lze
predpokladat, Ze se jedna také o analogii paradigma. ProtoZe obé& oblasti maji fadu stejnych
vlastnosti, 1ze piedpokladat, Zze 1 v dalSich aspektech tyto dvé oblasti budou navzajem

podobné.

Homomorfni analogie zarucuje, ze pokud vynasobime jednu rovnici podobnostnimi ¢isly,

dostaneme rovnici druhou. V tomto piipadé bychom mohli tuto analogii pouzit pro fizeni
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podniku Mercedes a dosazeni skutecné nejvyssi efektivity v oblasti celkového zisku.
Nicméné protoze se nejednd o analogii kauzalni, znamena to, ze podle vykonu modernich

gymnastek nelze predpovidat trzby a celkovy zisk u spole¢nosti Mercedes.

4.2 Zjisténi ze zkoumané analogie

V dal§im textu pojedname o tom, jaka zjisténi mame podle zkoumané analogie.

V obou ptipadech zkoumame dva faktory, které ovliviiuji celkovy vysledek, tj. bodové
hodnoceni a celkovy zisk. Tyto faktory jsou analogické, protoZze faktor A ptedstavuje
obtiznost plnéni gymnastickych cvikii a zaroven pracovni zptlsobilost prodéavajiciho.
Faktor B pfedstavuje artistiku pii provedeni gymnastickych cviki a zaroven urovei
angazovanosti. Takovym zptsobem lze tvrdit, Ze prvni faktor je faktorem vyjadfujicim
snahu a fyzicky tkon gymnastky / proddvajiciho a druhy faktor vyjadfuje vnitini motivaci

gymnastky / prodivajiciho.

Prvni analogii, kterou lze zminit v rdmci provedené regresni analyzy, je to, ze oba faktory
A a B, tedy faktory kompetence a vnitfni motivace, jsou s kladnym znaménkem. To

znamena, ze pozitivné ovliviiji celkovy vysledek hodnoceni / ziskové marze.

Druhou analogii lze stanovit ve vztahu khodnotam jednotlivych beta koeficientd.
V ptipadé moderni gymnastiky a také v pfipadé celkového zisku firmy Mercedes prvni
faktor méné ovliviiuje celkovy vysledek nez druhy faktor. Rozdilem v analogii je to, Ze
v ptipad¢ zisku Mercedes kompetence prodavajiciho a jeho pracovni zplsobilost ma 0
néco nizsi vliv na celkovy zisk spolecnosti, nez jeho vnitini motivace a angaZovanost do
procesu koupé. V pfipadé moderni gymnastiky vyznam obou faktorll je pomé&rmné stejny a

li§i se o n€kolik desetin procent.

Z provedené analogie 1ze konstatovat, ze regresni funkce zavislosti celkového bodového
hodnoceni moderni gymnastky na jejim vykonu a artistice je velmi podobnd regresni
funkci zavislosti celkové ziskové marze na kompetencich a angazovanosti manaZera.
Rozdilem je pouze to, Ze v pfipadé moderni gymnastiky oba zkoumané¢ faktory jsou téméet
stejné vyznamné, kdyz v pfipadé manazerského vykonu veétsi vliv na celkovy zisk

spoleCnosti ma piedevs§im angazovanost. Mira vnitini motivace je faktorem, ktery
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ovlivituje celkovy zisk spolecnosti vice. Je to dano zejména tim, ze vSichni manazefi a
prodejci ve spolecnosti Mercedes maji stanoveny vnitini diplomaticky protokol chovani a
komunikace se zadkaznikem bé&hem prodeje auta, a také ziskavaji dodateéné provize
z prodeje, které se jednou za mésic pricitaji k zakladnimu platu. Proto maji vEtsi vnitini
motivaci pro prodej aut zakaznikovi. Navic pfiliSnd angazovanost ovlivni celkové

hodnoceni zaméstnance a pfida na mésicnich nebo pololetnich bonusech a benefitech.

4.3 Doporuceni pro faktorovou optimalizaci podnikovych procesi

Pfipometime si, Ze cilem prace je vyuzit analogie mezi potencidlem gymnastickych
dovednosti a fizenim podnikové vykonnosti k faktorové optimalizaci vybranych
podnikovych procesti. Na zékladé provedené regresni analyzy lze vyvodit zavéry, ze
Vv ptipadé spole¢nosti Mercedes zvyseni celkového zisku povede ke zvySeni pracovnich
kompetenci jednotlivych manaZerii a jejich dovednosti vztahujicich se pfimo k vykonu
jejich prace. V jesté vétsi mife ke zvySeni celkového zisku spolecnosti povede zvySeni
urovné jejich angazovanosti do procesu, tj. jejich vnitini motivace. Z analogie provedené
s moderni gymnastikou vyplyva, Ze oba zkoumané procesy jsou kladné¢ ovlivnény
zkoumanymi faktory a lze vidét ptimou zavislost celkového vysledku na intenzité prace
jednotlivce a jeho vnitini motivace (angazovanosti). Pfi zvéazeni téchto faktorti lze

doporucit zejména nasledujici kroky:

1 Pii vyuZiti analogie Smoderni gymnastikou zavést pravidelné tréninky pro
manazery spolecnosti Mercedes, které maji na starosti prodej aut a komunikaci se

zakazniky.

2 Vnitrofiremni tréninky by se meély zaméfit jednak na rozvoj osobnosti a
manazerskych vlastnosti (snaha zvitézit, schopnost vést lidi, soutézivost apod.), ale
také na kompetence manazera v oblasti prodeje, zejména prodejni techniky
respektujici diplomacii komunikace s klientem stanovenou ve spolecnosti

Mercedes.
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3 Pravidelnost neznamena jednou za ctvrtleti, ale minimaln¢ jednou za tyden pro
tréninky tykajici se kompetenci manazera, a minimaln¢ jednou za tfi dny pro

zvyseni vnitini angazovanosti a motivace manazera.

4 Na dennim zaklad¢ je nutné integrovat do podniku Mercedes osobni schiizky
manazert a obchodnich zastupct s jejich nadfizenymi, kteti budou motivovat
pracovniky k dennim vykoniim a jednou mési¢né informovat o celkovém vykonu

odd¢leni nebo filidlky spole¢nosti Mercedes.

5 Soutézivost napti¢ filidlkami, stejné jako soutézivost mezi jednotlivymi
pracovniky, hraje vyznamnou roli stejné jako v moderni gymnastice. Jednoduse
feCeno, kazdy by se mél snazit dosdhnout svého osobniho maxima a vyhrat
»soutéz“ pii prodeji aut. Toto maximum je velmi abstraktni pojem, protoze
v piipadé¢ zvySeni jednotlivych vykonl kazdého pracovnika se zvysi vykon
spole¢nosti obecné. Cilem je tedy motivovat kazdého manazera a obchodniho

zastupce zvySovat pouze svilj osobni vykon.

6 V piipad¢ spolecnosti Mercedes lze téZ vyuzit analogii s moderni gymnastikou a
zavést soutézeni jednotlivych tymu (analogicky se soutézi modernich gymnastek
za jedno sportovni druzstvo nebo stat). V tomto ptipadé¢ bude vidét efekt tymové
prace a synergie ziskany diky propojeni vnitfni motivace zaméstnancu a jejich

kompetenci.
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S5 Zavér
V praci je zkoumana analogie mezi moderni gymnastikou a vykonnosti podniku zavislou
na manazerskych dovednostech a schopnostech. V teoretické ¢asti prace je provedena

literarni reSerSe pro zjisténi hlavnich manazerskych dovednosti a vlastnosti a jejich

analogii s kompetencemi modernich gymnastek.

V praktické Casti prace je provedena analogie. Analogie byla provedena pomoci regresni
analyzy a dale pomoci podobnostnich ¢isel. Hlavnimi proménnymi, které byly pouzity jako
nezavislé faktory, byly artistika a obtiznost vykonu (v pfipadé moderni gymnastiky),
kompetence a angazovanost manazera v piipadé Mercedes. Celkovou odezvou bylo
celkové hodnoceni sportovniho vykonu jako soucet zminénych nezavislych proménnych a
celkovy zisk jako soucin trzeb u jednoho obchodnika a ziskové marze spolecnosti, ktera je

2,8 %.

Pii stanoveni funkce zavislosti bylo zjisténo, Ze V obou piipadech stanovené faktory
ovliviuji vysledek pozitivné. Nicméné protoze se nejedna o stejné vahy a hodnoty, nelze
hovofit o kauzdlni analogii, ani o izomorfni analogii. Protoze regresni koeficienty maji

stejnd znaménka, 1ze predpokladat, ze se jednd o homomorfni analogii.

V tom byla analogie moderni gymnastiky a podnikového vykonu potvrzena. Nicméné vliv
jednotlivych faktori na celkovy vysledek se lisi. V pfipadé moderni gymnastiky oba
zkoumané faktory maji témét stejny vyznam. To znamend, Ze pro zvySeni celkového
bodového hodnoceni gymnastka muize ptidat bud’ na své artistice, nebo na obtiZnosti
vykonu. V ptipadé€, Ze piidd na obou faktorech, nastane efekt synergie, coz vyznamné

ovlivni celkové bodové hodnoceni ze strany rozhod¢iho.

V piipadé vykonu podniku Mercedes prvni faktor (pracovni zpusobilost) ma nizsi vliv na
celkovy zisk spole¢nosti, nez angazovanost do procesu prodeje aut. To je vysvétleno
zejména tim, Ze emoce a angazovanost hraji vyznamnéjsi roli v ptipadé prodeje aut vyssi

tiidy znacky Mercedes.

V ramci doporuceni vyplyvajiciho z provedené analogie mezi moderni gymnastikou a
vykonem spolecnosti vyjadienym v hodnoté celkového zisku bylo navrzeno integrovat do
spolecnosti pravidelné tréninky, Skoleni a porady vedoucich zaméstnanci a manaZerd.

Dale bylo doporuceno zavést soutéZeni napiic¢ filidlkami spole¢nosti Mercedes, a také
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individudlni soutéZeni mezi manaZery a obchodnimi zastupci jedné filidlky, coz vytvoii

jisty synergicky efekt a posune vykon celé spolecnosti doptedu.

Po rozboru vSech planovanych faktort a jejich vlivii na celkovy vysledek a po provedeni

analogie pomoci regresni analyzy lze konstatovat, ze cil prace byl splnén.

37



10.

11.

12.

13.

Seznam pouzitych zdroju

CIPRO, Martin. Psychoanalytické koucovani: VIiv nevédomé motivace na jednani

koucovaného. Praha: Grada Publishing a.s., 2015. ISBN 978-80-247-5350-8.
DRUCKER, Peter. Managment. Routledge, 2012. ISBN 978-11-360-0689-0.

JANICEK, Ptemysl a Jiti MAREK. Expertni inZenyrstvi v systémovém pojeti.
Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4127-7.

KHELEROVA, Vladimira. Komunikacn/ a obchodn/ dovednosti manazera. 3.,
dopl. Vyd. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-3566-5.

KOCH, Richard. Pravidlo 80/20. Management Press, Albatros Media a.s., 2017.
ISBN 978-80-726-1363-2.

MIKULASTIK, Milan.  Tvoiivost a inovace v  prdci  manazera.

Praha: Grada Publishing a.s., 2010. ISBN 978-80-247-6711-6.

MITCHELL, Debby, Barbara DAVIS a Raim LOPEZ. Teaching fundamental
gymnastics skills. Champaign, IL: Human Kinetics, 2002. ISBN 9780736001243.

NEUMANN, Georg, Arndt PFUTZNER a Kuno HOTTENROTT. Trénink pod
kontrolou:  metody, kontrola a vyhodnoceni vytrvalostniho  tréninku.

Praha: Grada, 2005. ISBN 978-80-247-0947-5.

NOVAK, Tomas. Posilnéte si svoji villi: co chci, to dokazu. Praha: Grada, 2009.
Psychologie pro kazdého. ISBN 978-80-247-2752-3.

PETERS-KUHLINGER, Gabriele a Friedel JOHN. Komunikacni a jiné "mékké"
dovednosti: vyuzijte sviij potencidl, rozvinte své soft skills a staiite se uspésnéjsimi.

Praha: Grada, 2007. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2145-3.

PLAMINEK, Jifi. Tajemstvi uspéchu. Praha: Grada Publishing a.s., 2010.
ISBN 978-80-247-3658-7.

RICAN, Pavel. Psychologie osobnosti - obor v pohybu. Praha: Grada Publishing
a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1174-4.

SEGALL, Ken. Myslete jednoduse. BizBooks, Albatros Media a.s., 2016.
ISBN 978-80-265-0536-5.

38



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

SKOPOVA, Marie a Miroslav ZITKO. Zdkladni gymnastika. 3., upr. vyd.
Praha: Karolinum, 2013. ISBN 978-80-246-2194-4.

STEJGAUF, Slavomir. Vidcovstvi. Praha: Grada Publishing a.s., 2011.
ISBN 978-80-247-3506-1.

TURECKIOVA, Michaela. Kli¢ k dcinnému vedeni lidi: Odemknéte potencidl
svych spolupracovnikii. Praha: Grada Publishing a.s., 2007. ISBN 978-80-247-
6207-4.

ULRICH, Dave a kol. Novd éra rizeni lidskych zdrojii - ze servisu partnerem:
Sest kompetenci pro HR budoucnosti. Praha: Grada Publishing a.s., 2014.
ISBN 978-80-247-9119-7.

URBAN, Jan. Motivace a odménovani pracovnikii: Co musite védet, abyste ze
swych spolupracovnikit dostali to nejlepsi. Praha: Grada Publishing a.s., 2017.
ISBN 978-80-271-0227-3.

USOLCEVA, Oksana. Sportivnaja gymnastika. Litres, 2017.
ISBN 978-54-574-1217-0.

ZITKO, Miroslav.  Zdikladni  gymnastika. ~ Karolinum  Press, 2014,
ISBN 978-80-246-2194-4.

ZMELIKOVA, Andrea. Casopis Golf. Dostupna z: https://www.golfinfo.cz/jak-
hrat-golf/vase-koncentrace-ridi-vas-vykon

39



7 Seznam tabulek

Tabulka 1: Porovnani vlastnosti nezbytnych pro gymnastku a manazera..............cccocervrnenne. 27
Tabulka 2: Analogie mezi moderni gymnastikou a podnikdnim..........ccccceoviiiiiiiiiicnicnenn, 28
Tabulka 3: Seznam procesnich parametri pro experiment — gymnastika ...........ccccceeevevvenenne. 29
Tabulka 4: Seznam procesnich parametri pro experiment —Mercedes Benz.............cccccveueeee. 30

40



