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Prezentace a fundraising neziskovych organizaci

Abstrakt

Tématem diplomové prace je prezentace a ziskavani zdroji neziskovych organizaci.
Cilem je zjistit, jak mohou neziskové organizace ziskavat prostiedky pomoci vhodné formy
propagace. Prace je rozd€lena na Cast teoretickou a praktickou. V prvni Casti jsou vymezeny
pojmy tykajici se neziskového sektoru, public relations, popsany formy prezentace
i moznosti ziskavani prostiedkii. Prakticka Cast popisuje prostiednictvim kvantitativniho
a kvalitativniho Setfeni postoje verejnosti a vybranych neziskovych organizaci v Plzefiském
kraji. Organizace, které jsou soucasti kvalitativniho Setfeni, jsou kratce popsany z pohledu
pouzivanych metod financovani, prezentace avyuZivani modernich technologii.
Identifikovany jsou také nejcast€jSi prekazky, které provazi financovani neziskovych
organizaci. Cast prace je vénovéana problematice financovéani kulturnich neziskovych
organizaci v souvislosti s projektem EHMK 2015. Kvantitativni ¢ast Setfeni zjisti formou
dotazniku, zda je vefejnost ochotnd prispivat neziskovym organizacim a které formy
podpory jsou pro ni nejprijatelnéjsi. Vysledkem je doporuceni pro neziskové organizace, jak

nejlépe prezentovat své aktivity pro ziskani dodate¢nych zdrojt na financovani ¢innosti.

Klicova slova: neziskovy sektor, neziskové organizace, fundraising, darcovstvi, prezentace,

marketing neziskovych organizaci, public relations



Presentation and fundraising of non-profit organizations

Abstract

The thesis theme is presentation and extraction of resources by non-profit
organizations. The aim is to see how non-profit organizations can raise funds through an
appropriate form of promotion. The thesis is divided into theoretical and practical parts. The
first part defines the concepts relating to the non-profit sector, public relations, describing
both the forms of presentation and the possibilities of raising funds. The practical part
describes, through a quantitative and qualitative investigation, the attitudes of the public and
selected non-profit organizations in the Pilsner Region. The organizations that are involved
in the qualitative investigation are briefly described from the perspective of the methods of
financing, presentation and using of modern technologies. The most common funding
barriers are also identified. Part of the work is devoted to funding of cultural non-profit
organizations in connection with the project EHMK 2015. The quantitative part of the
investigation will find out using a questionnaire whether the public is willing to contribute
to non-profit organizations and which forms of support are most acceptable to it. The result
is arecommendation for non-profit organizations how to improve their presentation

activities to gain additional funding resources.

Keywords: non-profit sector, non-profit organizations, fundraising, donation, presentation,

marketing of non-profit organizations, public relations
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1 Uvod

Neziskové organizace maji na naSem uzemi pomérné dlouhou tradici, jejich koreny
sahaji az do raného stfedovéku. Podpora sirotkdi, umélct ¢i jinych dobrocCinnych aktivit
byvala otazkou prestiZe tzv. vySSich vrstev spolecnosti. Stejné tak svou Cinnosti pomahala
i cirkev. V dobé socialistického zfizeni byla sice ¢innost téchto subjektli statem ve vétSiné
pripadti zakazana, ale ihned po revoluci v roce 1989 zacala obnova obcanského sektoru,
jehoZ rozvinutost je povaZovana za indikator svobody a demokracie. Dnes si naprosta
vétSina lidi pod timto pojmem néco predstavi, nejcastéji nékterou z forem socialni pomoci.
To ale neni ani zdaleka jedina oblast, kterou se neziskovy sektor zabyva. Co tedy neziskovy
sektor je? Jaké jsou jeho cile? KdyZ je neziskovy, jak ziskava zdroje pro svoji ¢innost? Jen
nékolik béZnych otazek, které se objevuji v souvislosti s touto problematikou. Smyslem
existence neziskovych organizaci je realizace jejich poslani, nikoliv tvorba zisku. Pokud ale
nevytvari zisk, musi své aktivity a projekty financovat z jinak ziskanych prostredkt. A pravé
ziskavanim zdroji se zabyva fundraising. Samotny fundraising vSak pro ucinné financovani
nestaci. Je nutné pridat jesté vhodné zvolenou formu prezentace a organizaci i s jejimi cili

zviditelnit na vefejnosti.

Lide, kteti se alespon okrajové vyznaji v otazkdch ob¢anského sektoru, ho vétSinou
vnimaji pozitivné. BohuZel stdle existuje mnoho téch, ktefi, a¢ zcela neorientovani
v problematice, vidi neziskovy sektor jako néco $patného, negativniho. Castetné se zfejmé
jeste stale jedna o odkaz socialistického vyvoje nasi zemé v druhé poloviné minulého stoleti.
Stat mé pieci zajiStovat, abychom se méli vSichni dobfe, aby se o nds nékdo postaral
ze kdyby stat 1épe nakladal s finan¢nimi prostfedky jemu svéfenymi, nebylo by potieba
individualniho darcovstvi. (Fri¢, 2017: 6) Nelze vSak veskerou vinu svalovat jen na
socialistickou minulost této zemé. Problém je samoziejmé slozitéjsi a svij dil na ném nesou
1 samotné neziskové organizace, které se mnohdy dostatecné neveénuji prezentaci svych
umysli na vetejnosti. Stale vice NNO vSak zac¢ind chapat dilezitost marketingu, public
relations a fundraisingu. Se stale se zvySujicim mnoZstvim neziskovych organizaci v Ceském
prostfedi bude hrat propagace a zvolena komunikaéni strategie brzy jednu z klicovych roli.
V nékterych oblastech ¢innosti musi jiz dnes NNO bojovat nejen o darce, ale také o klienty.
Uspésna tedy mize byt jeding organizace, kterou okoli dobie zn4, uznava jeji p¥inos pro

spolecnost a dokéaze ji jednoznacné odlisit od jinych organizaci. K tomu vede cesta i pies
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vyuziti modernich komunikaénich prostfedkti jako jsou webové stranky, socialni sité¢ nebo

vS§emozné specializované sluzby v oblasti PR i fundraisingu.

Vzrusta také snaha o zvySeni diveéryhodnosti organizaci prostfednictvim
transparentniho hospodafeni. Mnohé subjekty obcanského sektoru prochézi dobrovolné
auditem a zvefejiluji veSkeré mozné informace o vyuziti finan¢nich prostiedkd, jiné ziizuji
transparentni Uéty. Pii veskeré snaze se ale stile potykaji s fadou problémt, které jsou
zpusobeny nejen pietrvavajicimi historickymi vzorci chovani, malou informovanosti
vetejnosti a nedostatkem zdroji na ¢innost. PotiZe zplisobuje 1 neexistujici vymezeni pojmu

neziskové organizace v pravnim fadu Ceské republiky a roztfisténost pravnich norem

vztahujicich se k dané problematice.

V posledni dobé jsou navic neziskové organizace stale ¢astéji odsuzovany ze strany
politikil i jinych vefejnych instituci. A to i piesto, ze zajist'uji sluzby, které se komerénim
subjektim sice nevyplati poskytovat, jejichz piehlizeni by ale mohlo byt pro spole¢nost
kritické. Jako priklad je mozné uvést nejen veskeré socialni sluzby, ale tieba i podporu
détského sportu v odlehlych ¢i malych obcich — bez ni by byl sport zaleZitosti pouze déti
bohatych rodici, coz by s sebou ptinaselo 1 dalsi problémy, v nejzazsim ptipadé kriminalitu
mladistvych. Paradoxné néktefi z téchto kritikd urcité jsou cleny neziskové organizace.
Vzdyt 1dobrovolni hasici, vcelatské spolky ajiné zajmové aktivity jsou soucdsti
neziskoveho sektoru. Jeho vyznam tkvi nejen ve sniZovani socialniho napéti ve spolecnosti,
ale také v ekonomickém piinosu — drobnym dilem se podili na tvorbé HDP a zaméstnava
nezanedbatelné mnozstvi osob. [to je divodem, pro¢ je potieba tuto ¢ast narodniho

hospodaistvi podporovat.
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2 Cil prace a metodika

V nasledujici kapitole budou piedstaveny cile, jichz ma byt v diplomové praci
dosazeno. V ramci metodiky budou upfesnény jednotlivé kvantitativni i kvalitativni postupy,

které budou pouzity k dosazeni stanovenych cilii.

Cilem préce je navrh takové formy prezentace neziskové organizace, kterd bude
atraktivni pro vefejnost, piivede nové sponzory a zajisti ptiliv dodatecnych financ¢nich

prostiedk.

Dil¢im cilem prace je ptedstavit zpisoby, kterymi se mohou organizace neziskového
sektoru prezentovat a ziskat diky tomu vétsi okruh stalych ptiznivet, a popsat postupy, jaké
lze obecné pouzit pii ziskdvani zdroj na financovani aktivit. Budou zjistovany pro
obyvatele CR nejpiijateln&jsi a nejéastéji vyuzivané formy finanéni podpory. Prace se také
pokusi identifikovat pfipadné zazité vzorce chovani a mysleni, které vetejnosti brani ve vétsi
podpoie neziskového sektoru. V neposledni fad¢ je tfeba ovefit, zda maji organizace
pusobici na regiondlni irovni mezery v propagaci svych aktivit, nebo si po€inaji stejn¢ dobie
jako organizace s celostatni plisobnosti. Vystupem bude ndvrh mozného modelu neziskové
organizace, kterd se vhodnym zpiisobem prezentuje na veifejnosti a ziskava tim dalsi zdroje

pro svou ¢innost.

V ramci metodického postupu bude prace rozdé€lena na dva celky, z nichz prvni
budou teoreticka vychodiska a druhou pak samotné Setfeni uskute¢néné na riizné ¢lenéném

vzorku obyvatelstva a pfimo u vybranych nestatnich neziskovych organizaci.

V prvni ¢asti bude pouzitou metodou studium publikaci ajinych dokumenti
dostupnych ve vetejnych knihovnach a obsahujicich problematiku nestatnich neziskovych
organizaci. Obsahova analyza dokumentl je typickd pro studium spolecenskych jevi a je
povazovana za kvalitativné-kvantitativni metodu. K ziskani vétSiho mnozstvi informaci
budou prostudovany i elektronické odborné databaze dat. Dokumentim je potieba
porozumét a spravng je interpretovat, aby nedoslo ke zkresleni informacni hodnoty. (Reichel,

2009: 127)
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V praktické casti probéhne sbér dat prostiednictvim dotazovacich technik.
Kvalitativni vyzkum probéhne formou polostrukturovanych rozhovorii se zastupci
zvolenych neziskovych organizaci. Vyhodou této metody je moznost ménit poradi predem
pripravenych otazek, né¢které otdzky pridavat ¢i ptivodni znéni mirn€ upravovat, a to podle
potieby a podle vyvoje rozhovoru tak, aby byla zkoumana problematika co nejvice
objasnéna. (Reichel, 2009: 111 - 112) Rozhovory probéhnou jak pii pfimém osobnim
kontaktu, tak prostiednictvim elektronické posty. Zdrojem informaci budou také veiejné
dostupné vyrocni zpravy a ucetni zavérky jednotlivych neziskovych organizaci a jejich
internetové stranky, které budou mimo jiné¢ zhodnoceny z hlediska uzivatelské piivétivosti
a obsahu, spiSe nez z pohledu odborného. Soucasné probéhne také analyza regionalnich

médii z divodu zjiSténi, zda se n¢které ze zkoumanych NNO prezentuji i touto formou.

Soucasti kvantitativniho Setfeni bude stanoveni teoretické hypotézy a zni
vychazejicich pracovnich hypotéz, jejichz pravdivost bude na zakladé¢ sebranych dat
zkoumana. V ptipravné ¢asti Setfeni prob&hne také rozhodnuti o populaci, jejiz vzorek bude
pfedmétem prizkumu. Nasledné probehne pilotni studie, kterd ovéti dostupnost pottebnych
informaci ve stanovené populaci. Samotny sbér dat bude realizovan formou kratkého
dotazniku. (Disman, 2011: 120) Vyhodou zminéné metody je jeji rychlost a financni
nenarocnost. Je v§ak potfeba dbat na pfesnou formulaci a téz na vybér vhodného typu otazek,
aby nedoslo k ovlivnéni vysledk Setfeni z divodu neporozuméni. Proto nejdiive probéhne
zkuSebni Setfeni s cilem odstranit pfipadné chyby a nejednoznacné formulace. (Disman,
2011: 122, 141) Teprve po opravé se uskutecni samotné Setfeni v nékolika obcich
Plzeniského kraje, a to v mistech s vy$$im vyskytem obyvatel, jako jsou nakupni centra,
détska hiisté €1 zastdivky MHD. Oslovovani budou obcané vSech veékovych kategorii.
Dotaznik bude vystaven i na socialni siti a bude obsahovat jak otdzky uzaviené s vybérem

moznosti, tak otdzky oteviené.

Data a informace shromazdéné vySe popsanymi postupy budou nasledné¢ zpracovana
a vyhodnocena pomoci statistickych metod. Na zavér probéhne komparace vysledki
kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni. Dtvodem je ukézat rozdil mezi vnimanim
problematiky ze strany vefejnosti a ze strany samotnych neziskovych organizaci a navrhnout
takovy model prezentace a ziskavani zdroji, ktery oslovi darce a zaroven pftili§ nezatizi

rozpocet organizace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Neziskova organizace — vymezeni

Pro pochopeni pojmu neziskova organizace je vhodné nejdfive vymezit prostor, ve
kterém se tyto subjekty pohybuji, produkuji své statky a poskytuji sluzby. Neziskové
organizace tvori tzv. neziskovy (nékdy také treti ¢i obcansky) sektor, ktery je soucasti

narodniho hospodarstvi.

Narodni hospodarstvi 1ze Clenit na ziskovy (komercni) a neziskovy (nekomercni)
sektor. Neziskovy sektor se dale déli na vefejny sektor, soukromy sektor a sektor domacnosti.

(Rektorik, 2007: 14)

Pojem treti (neziskovy) sektor se zacal objevovat v sedmdesatych letech 20. stoleti
v USA, kdy zde znacné vzrostl vyznam neziskovych organizaci. Filerova komise pri vladé
USA uvedla, Ze tyto organizace tvori dalsi sektor ekonomiky. Z hlediska sektorového clenéni
ekonomiky je rozliSovan soukromy sektor, vefejny sektor, soukromy neziskovy (tfeti) sektor

a sektor doméacnosti. (Skovajsa, 2010: 31-32)

Neziskovy sektor 1ze ale vnimat ze dvou pohledi: jak jizZ bylo vySe uvedeno, jedna
o Cast narodniho hospodafrstvi, zarovei je to vSak také projev obcanské spolecnosti. Hlavnim
Ucelem neni dosaZeni arozdéleni zisku, ale naplnéni poslani neziskového subjektu.
Vysledkem neni zisk v ekonomickém smyslu, nicméné mizZeme hovorit o zisku moralnim

Ci etickém. (Bacuvcik, 2011)

To doklada i tiryvek z projevu byvalého prezidenta CR Vaclava Havla z Minneapolis
z roku 1999:

»-..myslim, Ze clovék nemusi byt velkym ekonomem ci poctarem, aby prisel na to, Ze
obcanska spolecnost se vypldci...vétsina neziskovych aktivit neslouZi jen tém, kdo se jich
Ucastni, ale prindsi obecny prospéch, tedy vysledky, z nichZ se tak ¢i onak miZou téSit

vSichni...”“ (Vaclav Havel in Anderle: 2002)

Mezi nejCastéji uvadéné funkce neziskového sektoru patii funkce ekonomicka,

socialni a politickd, nékdy doplnéné jesté o funkci kontrolni a informacni. Z ekonomického
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pohledu je neziskovy sektor producentem vyrobkid a sluzeb, zéaroven jiné statky
spotfebovava a také vytvari znacné mnoZstvi pracovnich mist. V ramci socialni funkce
uspokojuje prostfednictvim svych vyrobkii a sluZeb specifické potfeby spolecnosti nebo
svych clenti a ptisobi tak na Zivot a spokojenost vSech obcand. V politické roviné bdi nad
dodrZovanim prav, umozZnuje ovliviiovat vefejné minéni. S tim uzce souvisi i funkce
kontrolni, kterd dava obcantim moZnost dohliZzet na demokratické fungovani spolecnosti.
Informacni funkce tkvi v Sifeni osvéty a boreni zazitych vzorct chovani. (Hejdukova, 2018:

17)

Vymezit pojem neziskova organizace neni zcela jednoduché, prestoZe se jedna
o termin jiZ ustadleny a bézné pouZivany. Hlavnim divodem rtznych vykladi je, Ze
neexistuje Zadny pravni predpis v Ceském pravnim fadu, ktery by toto spojeni presné
definoval. Existuje vSak nékolik pravnich predpisi, jejichZ soucasti je i vycet subjekti, které
lze povaZovat za neziskové organizace. Jednim z téchto normativi je napriklad zakon ¢.

586/1992 Sb., o dani z prijmu. (RGzZickova, 2013: 8)

VySe zminéné neznamena, Ze obCansky sektor neni zakonem upravovan. Prvnim
predpisem po padu socialistického reZimu byl vroce 1990 zakon ¢. 83/1990 Sb.,
o sdruzovani obcanti, nasledoval zakon ¢&. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych
spolecnostech (po novelizaci 231/2010 Sb.) a zdkon ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich
fondech (po novelizaci 158/2010 Sb.). V roce 2000 byly zahajeny prace na obcanském
zakoniku, o rok pozdé€ji byl prijat. Dnes je v platnosti jiZ novy obcansky zakonik (NOZ) €.
89/2012 Sb. Poslednim predpisem ptfimo upravujicim NO je zakon ¢. 68/2003 Sb., o zméné

pravni formy obcanského sdruZeni na obecné prospésnou spolecnost. (Pelikanova, 2018: 6)

Presnd definice neziskové organizace tedy v pravnim fadu zakotvena neni.
,verejné prospésny“. Je to takova pravnicka osoba, ktera svym jednanim a ¢innosti prispiva
k dosaZeni obecného blaha, jeji rozhodujici osoby jsou bezihonné, majetek organizace byl
ziskan z poctivych zdroji aje hospodarnym zplisobem vyuZivan k vefejné prospéSnym
uceltim. Takto vymezena vefejna prospésnost je zcela nezévisla na pravni formé organizace,

dtleZité je pouze splnéni vySe uvedenych podminek. (Pelikanova, 2018: 9)
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Vzhledem k neexistenci pravniho vymezeni neziskové organizace, je odborna
literatura plna riznych definic tohoto terminu, které se vSak shoduji na zakladnich rysech
pojmu, zejména na neziskovosti a spoleCenské prospeésnosti. Naprfiklad Salamon a Anheier
fikaji, Ze takova organizace negeneruje zisk svému majiteli. Pokud ale presto vydéla vice
penéz, neZ kolik utrati, pak musi zisk pouZit k napliiovani poslani organizace (Salamon, 1997:

13,33).

Hejdukova zase ve své definici zdtraziuje spolecenskou prospésnost. Jako
neziskové organizace oznacuje ,,subjekty zaloZené na nekomercnim principu, napriklad za
ucelem dosahovdni spolecného, spoleCenského dobra, a slouZi verejnému prospéchu ci

prospéchu urcité skupiny. “ (Hejdukova, 2018: 19)

Spolecné znaky vétSiny formulaci vymezil jako prvni jiZ zminény americky sociolog

L. M. Salamon a némecky sociolog H. K. Anheier nasledovné:

e Organizovanost — maji institucionalni strukturu

e Soukromy charakter — nejsou fizeny statni spravou, na statu jsou tedy nezavislé (plati
pouze u nestatnich neziskovych organizaci, o kterych pojednava dalsi text této prace)

e Nerozdélovani zisku — ptipadny vytvotreny zisk je pouzit na plnéni cili organizace,
nikoliv rozdélen mezi vlastniky, vedouci pracovniky, nebo ¢leny

e Samospravnost — ve smyslu sebefizeni, organizace ma vytvoreny vlastni struktury
a postupy, diky kterym je schopna kontrolovat své ¢innosti sama bez zasahu statu
nebo jinych instituci

e Dobrovolnost —jednak ve smyslu u€asti dobrovolnikil na ¢innosti organizace, jednak
ve smyslu dart, dobrovoln¢ poskytnutych organizaci, ¢i ucasti ve spravni radé

e Prospésnost — snaha o vefejné dobro, o dobro urcitych lidi, skupin ¢i celé spolecnosti
(Vlada CR — Typologie NNO v CR podle Statni politiky viici NNO v letech 2015 —
2020, online)

Stejné rtiznorodé je i clenéni neziskovych organizaci. Existuje mnoho hledisek,
podle kterych se NO tfidi. Podle pfedmétu cinnosti je mozné identifikovat tfi zakladni

klasifikace:

e Mezinarodni klasifikace neziskovych organizaci — ICNPO
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Systém klasifikace netrznich ¢innosti podle OSN — COPNI

Odvétvova klasifikace ekonomickych ¢innosti (nevyrobnich) — CZ-NACE (dtive
OKEC) (Hejdukova, 2018: 20)

Podle ¢lenstvi literatura rozliSuje dva typy neziskovych organizaci, a to:

¢lenské organizace, majici ¢lenskou zékladnu
neclenské organizace, majici pracovniky a Cleny spravnich organt (Skovajsa, 2010:

41)

Podle funkce jsou neziskové organizace déleny na:

servisni NNO — z ndzvu vyplyva, ze poskytuji servis, sluzby svym klientiim, a to at’
uz jsou Cleny organizace, ¢i nikoliv. VétSinou se jednd o profesionalizované
neclenské NNO poskytujici socialni ¢i zdravotni sluzby, dale pomahaji se socialni
integraci ¢i poskytuji humanitarni pomoc.

zajmové NNO — organizuji volnocasové aktivity pro své €leny, pfipadné i pro Sirsi
vetejnost. Do této skupiny jsou zafazovany sportovni, kulturni a umélecké NNO,
dale venkovské spolky, napt. vcelatské svazy ¢i dobrovolni hasici.

advokacni NNO - vefejné obhajuji prava urcitych skupin (napf. v oblasti
diskriminace menSin), ale také bojuji za prosazovani vetrejnych zajmul (napf.
zamé&feni na ochranu Zivotniho prostfedi, zdravi obCanl €i prav spotiebiteld).
Advokaéni NNO mohou byt jak ¢lenské, tak neclenské.

filantropické NNO — vznikly za Gcelem podpory vefejné prospésnych subjekt
a aktivit, proto jsou do této skupiny zafazovany nadace a nada¢ni fondy (Skovajsa
a kol, 2010: 41; (Vlada CR — Typologie NNO v CR podle Statni politiky viiéi NNO
v letech 2015 — 2020, online))

Podle globélniho charakteru poslani mizZeme dale rozliSovat organizace verejné

prospésné, smyslem jejichZ existence je uspokojovat potieby celé spolecnosti, a organizace

vzajemné prospésné, které se primarné snazi vyhovét potfebam svych clenti. Tridit lze

i z pohledu zakladajici osoby. NejcastéjSimi zakladateli NO jsou vladni instituce, cirkevni

a naboZenské subjekty, domacnosti a podnikatelské subjekty. V zavislosti na zakladateli jsou

rozliSovany verejnopravni a soukromopravni organizace. Verejnopravni NO maji zakladajici
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subjekt z oblasti vefejné spravy, jsou financovany vyhradné z vefejnych financi a patfi mezi
né nejen prispévkové organizace ¢i organizacni slozky, ale pfedevSim obce, kraje nebo
verejné vysoké Skoly. Jsou oznacovany jako statni ¢i vladni NO. Soukromopravni neziskové
organizace muze zalozit jakykoliv subjekt, ktery neni soucasti vefejného sektoru, a jsou
nazyvany nestatnimi (nevladnimi) NO. (Hejdukova, 2018: 20 — 21) Pravé tyto nestatni

neziskové organizace budou predmétem vlastniho Setfeni v ramci této diplomové prace.

3.2 Pravni formy nestatnich neziskovych organizaci
Pro tplnost teoretického zakladu budou struc¢né charakterizovany nejcastéjsi formy
nestatnich neziskovych organizaci, kterymi jsou spolky, ustavy, obecné prospésné

spoleCnosti, nadace a nadacni fondy.

3.2.1 Spolek

Pred novou legislativni upravou, ktera zacala platit od zacatku roku 2014, se tyto
neziskové organizace nazyvaly obcanskymi sdruZenimi a upravoval je zakon ¢. 83/1990 Sb.,
o sdruZovani obcani. (Vlada CR — Typologie NNO v CR podle Statni politiky viici NNO
v letech 2015 — 2020, online)

Spolek je vymezen v § 214 - § 302 NOZ. Spolkem je pravnicka osoba zaloZena jako
samospravny a dobrovolny svazek alesponl tfi osob se spoleCnym zajmem, slouZici
k napliiovani tohoto spole¢ného zajmu zakladatelt. Clenstvi ve spolku nelze vynucovat,

stejné tak jako neni mozné kterémukoliv ze ¢lenti branit ve vystoupeni z ného.

Spolek je mozné zaloZit dvéma zptisoby. Pokud se shodnou zakladatelé na obsahu

stanov nebo ustavujici schiizi. Spolek vznikne v den zapisu do vefejného rejstfiku.*

Dale zakon urcCuje, co miZe byt hlavni Cinnosti spolku — uspokojovani zajmad,

k jejichZ napliiovani byl zaloZen, nikoliv podnikéni ¢i jind vydélecné Cinnost. Ta ale mtiZze

! Stanovy musi podle § 218 NOZ povinné obsahovat:
e nazev a sidlo spolku, ndzev musi obsahovat slovo ,,spolek®, ,,zapsany spolek® nebo zkratku ,,z. s.“
e 1cCel spolku
e prava a povinnosti ¢lent spolku
e urceni statutarniho organu (NOZ; Vit, 2015: 48)

19



byt provadéna jako vedlejsi aktivita podporujici hlavni ¢innost a ptipadny dosaZeny zisk je

pouZit na dosaZeni tcelu, ke kterému byl spolek zaloZen. (NOZ; Vit, 2015: 47 - 51)

3.2.2 Ustav

Ustav je nova forma pravnické osoby, kterou upravuje NOZ v paragrafech 402 — 418.
Ucelem je provozovani spolecensky ¢ hospodérsky uZite¢né cinnosti a vysledky z ni
plynouci jsou kazdému za predem stanovenych podminek rovnocenné dostupné. Existuji

dvé moznosti, jak zaloZit tstav — zakladaci listinou ¢i pofizenim pro pfipad smrti.?

Ustav vznika v den zépisu do vefejného rejstiiku. Pokud je fungovéani tdstavu
upraveno statutem vydanym spravni radou, zaklada se také do rejstfiku. Stejné jako spolku,
i istavu je umoZnéno provozovat vedlejSi podnikatelskou ¢innost a pfipadny zisk z ni
plynouci pouzit k podpore hlavni ¢innosti nebo k uhradé nakladt na vlastni spravu. Zakon

urcuje i povinnou strukturu organt tistavu.® (NOZ; Vit, 2015: 80 - 85)

Mezi povinnosti tstavu patfi napriklad provedeni auditu, jestliZe obrat prekroci 10
milionti K¢ (pfipadné i méné, pokud je tak uvedeno ve statutu). Neni-li zakladatelskou
listinou stanoveno jinak, potom je tstav povinen vyhotovit vyro€ni zpravu a zverejnit ji
nejpozddji pil roku po skonceni ticetniho obdobi v p¥islusném rejstiiku. Ustav miiZe byt na
zakladé navrhu zruSen soudem, jestliZe dlouhodobé nenapliiuje dcel, za kterym byl zaloZen.
Na pravni poméry tstavu se dle zakona pouZiji obdobné ustanoveni o nadaci, kromé
ustanoveni o nadacni jistiné a nada¢nim kapitalu. Pravni forma ustavu vykazuje podobné

e

znaky jako obecné prospésné spolecnosti. Rozdil spociva ve volnéjsi ipravé a v moZnosti

2 Podle § 405 musi zakladatelské pravni jednani obsahovat nejméné nasledujici naleZitosti:
e ndzev a sidlo tstavu, soucasti ndzvu musi byt slova ,,zapsany tistav* nebo zkratka ,,z. 1.“
vymezeni pfedmétu Cinnosti jako tcel dstavu, pripadné i pfedmét podnikani
udaj o vysi vkladu, popripadé o jeho nepenéZitém predmétu
pocet Clend spravni rady, jména a bydlisté jejich prvnich ¢lenti
podrobnosti o vnitfni organizaci Gstavu, pokud jeji tiprava neni vyhrazena statutu tstavu
je — li zFizena i dozor¢i rada, uvede se pocet jejich ¢lent a jména a bydlisté jejich prvnich ¢lend
(NOz; Vit, 2015: 81,82)

3Ustav musi mit minimélné tyto orgény:
o Teditel — je statutdrnim orgdnem tstavu a ma narok na odménu
e spravni rada — ma za kol dohliZet na feditele a rozhodovat o hlavnich otazkach, pokud neni
v zakladaci listiné uvedeno, Ze Clentim néalezi odména, je Clenstvi povaZovano za Cestné a bez
naroku na odmeénu; je- li zaloZena i dozor¢i rada, jedna osoba nesmi vykonavat soucasné funkci ve
spravni i dozor¢i radé (NOZ; Vit, 2015: 83 — 85)
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ustavu podilet se na podnikani tfetich osob. (NOZ; Asociace nestatnich neziskovych

organizaci Jihomoravského kraje, online)

3.2.3 Obecné prospésné spolecnosti

Obecné prospésné spoleCnosti upravuje zakon ¢. 248/1995 Sb., o obecné
prospésnych spolecnostech. ProtoZe byl tento zakon s ti¢innosti od 1. 1. 2014 zruSen, neni
jiZ moZné zaloZit novou OPS. Stavajici OPS zaloZené do 31. 12. 2013 se timto zakonem
budou i naddle Fidit, maji vSak také moznost transformace na ustav, nadaci nebo nadacni

fond podle NOZ.

OPS je neziskova pravnicka osoba poskytujici obecné prospésné sluzby. O tom, zda
jsou predpokladané poskytované sluzby obecné prospésné, rozhodoval soudce pfi zapisu
spolecnosti do verejného rejstfiku. Podstatné pro jeho rozhodnuti bylo zejména to, zda OPS

bude poskytovat sluzby nerozdilné vSem uZivatelim za predem stanovenych podminek.

Fungovani OPS je upraveno nejen zakonem o obecné prospéSnych spole¢nostech,
ale také obecnymi ustanovenimi obcanského zéakoniku, vztahujicimi se k pravnickym

osobam. (Asociace nestatnich neziskovych organizaci Jihomoravského kraje, online)

3.2.4 Nadace, nadac¢ni fondy

Fungovani nadace bylo dfive upraveno zakonem ¢&. 227/1997 Sb., o nadacich
a nadacnich fondech. Dnes je pravni iprava nadaci obsazena v NOZ v § 303 — 393, § 303 —
305 se tyka obecné fundaci. Nadace je formou fundace, ktera je v § 303 vymezena jako
,»pravnickad osoba vytvorena majetkem vyclenénym k urcitému ucelu. Jeji ¢innost se vaze na
ucel, k némuz byla zrizena“. Touto pravni tpravou se fidi i nadace vzniklé pred 1. lednem
2014. Nadace jsou tedy ucelovymi sdruZenimi majetku, ktera mohou byt zaloZena jak za
vefejné prospéSnym ucelem (napfiklad na ochranu lidskych prav), tak za dobrocinnym
ucelem (pomoc konkrétni skupiné osob). Nesmi podporovat politické strany a hnuti, cleny
svych organd, své zaméstnance nebo osoby jim blizké. JestliZze to neni vylouceno
zakladatelem v nadacni listin€é, mohou nadace opét provozovat vedlejsi podnikatelskou

cinnost a zisk vyuZzit pro dosaZeni tcelu, za kterym byly zaloZeny. Nesmi vSak byt zaloZeny
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primarné pro dosaZeni zisku. Nadaci lze zaloZit pofizenim pro pfipad smrti nebo nadacni

listinou.* (NOZ Vit, 2015: 62 - 64)

Nadace vznikne v den zapisu do vefejného rejstfiku. Do sbirky listin je uloZena nejen
nadacni listina, ale i statut nadace, ktery je nutno vydat nejpozdéji do jednoho meésice od
vzniku nadace a ktery upravuje zptisob, jakym probiha jednani nadac¢nich organti (pripadné,

jak jiz bylo uvedeno vyse, i podminky pro poskytovani prispévki).

Majetek nadace je tvoren nadacni jistinou s minimalni hodnotou 500.000 K¢
a ostatnim majetkem. Nadace poskytuje ze svého majetku prispévky tak, aby dostala svému
ucelu, dale majetek pouziva k tihradé naklada spojenych se zhodnocenim nadacni jistiny
a vlastnich nakladt na spravu nadace. Nadacni jistina se spravuje podle NOZ jako cizi
majetek a a7 na vyjimKy ji neni moZné zastavit nebo jinak pouZit k zajistovani dluhti. Radna,
mimoradna i konsolidovana ucetni zavérka podléha kontrole ze strany auditora v pripad€, Ze
obrat nadace nebo nadacni kapitdl v uplynulém tucetnim obdobi dosahl alespon
desetinasobku jeho zakonné minimalni hodnoty. Nadacni kapital mize byt podle § 342 —
348 NOZ navySen (i sniZen, a to rozhodnutim spravni rady, kterému predchazi souhlas rady
dozordi. JestliZe nadace dlouhodobé nespliiuje napf. podminku minimalni vySe nadacniho
kapitalu, ma mozZnost transformace na nadacni fond, ale pouze v ptipadé, Ze je to vyslovné
dovoleno v zakladatelské listiné nadace. (NOZ; Asociace nestatnich neziskovych organizaci

Jihomoravského kraje, online)

3.2.5 Ostatni druhy NNO
V ramci narodniho hospodarstvi je mozné najit mnoho dalSich subjektd, které jsou

oznacovany za neziskové organizace, ale nemaji ani jednu z pravnich forem vyse uvedenych.

4 Nadacni listina musi obsahovat nasledujici naleZitosti:

*  nazev a sidlo nadace

*  jméno zakladatele vCetné jeho bydlisté

*  vymezeni Ucelu, pro ktery byla zaloZena

*  (daj o vysi vkladu kazdého zakladatele (celkem musi dosdhnout ¢astky alespori 500.000 K¢)

*  1daj o vysi nadacniho kapitalu

*  orgéany nadace (spravni rada, dozor¢i rada nebo revizor aj.) v€etné poctu ¢lend, jmen a bydlisté
jejich prvnich ¢lent

* urceni spravce vkladu

*  podminky pro poskytnuti prostfedkii, vymezeni okruhu osob nebo ¢innosti, které je mozné
nadacnimi piispévky podporovat, nebo ustanoveni o tom, Ze jsou tyto naleZitosti upraveny statutem
nadace (NOZ;Vit, 2015: 64)
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Do této skupiny patfi cirkve, naboZenské spoleCnosti a cirkevni pravnické osoby, politické
strany a politicka hnuti, spoleCenstvi vlastnikli jednotek, vefejné vysoké Skoly, profesni
komory, honebni spoleCenstva, zajmova sdruZeni pravnickych osob a obchodni korporace

spliiujici zakonem stanovené podminky pro verejnou prospésnost. (Dobrozemsky, 2016)

3.3 Vize, poslani, cile NNO

KaZda neziskova organizace musi mit formulované poslani, pokud se chce stat
uspésnou. Vize organizace je kratka, abstraktni myslenka, predstava zakladatele, odraZejici
hlavni hodnoty organizace. Je zaméfena do budoucnosti a dava odpovéd na otazku, ¢im se
chce organizace stat. Vizi mtiZe sdilet mnoho organizaci. To, co jednotlivé organizace se
stejnou vizi odliSuje, je poslani. Poslani vysvétluje, o co se NNO snazi a jakym zptisobem
toho chce dosahnout. Mélo by byt nadcasové a vystizné, mélo by vést k jasnému odliSeni od
jinych podobné zaméfenych organizaci a také musi poskytovat zakladni smér pro stanoveni
dlouhodobych cilti a strategie organizace. Dobfe formulované poslani plni dvé zakladni
funkce — vytvari vSeobecnou predstavu o sméfovani organizace a sjednocuje chovani vSech

¢lenti organizace pri vykonavani stanovenych tikolt. (Novotny, 2008: 37-39)

Spravné formulované poslani strucné, srozumitelné a jasné sdéluje, co akde
organizace déla, pro jakou cilovou skupinu. Tim je organizace jednoznacné definovana.
Poslani by mélo zaroven motivovat zaméstnance i vSechny ostatni zicastnéné osoby. Proto
by formulace poslani méla byt nejen praci pro vedeni, ale také pro co nejvétsi pocet

zaméstnanci. (Sedivy, 2011: 22-23)

Vize aposlani jsou pozd€ji prevedeny na jednotlivé cile pro konkrétni oblasti
(marketingové, fundraisingové, organizacni atd.). Z ¢asového hlediska mohou byt cile
dlouhodobé a kratkodobé. Stejné jako u trZznich firem musi i zde cile spliiovat kritéria tzv.
SMART metody — specificnost, méfitelnost, akceptovatelnost, realnost a musi mit presné
stanoven termin dokonceni. (Sedivy, 2011: 51-52) VSechny cile musi vychézet z pfesné
znalosti okolniho prostiedi a motivti klientt, teprve poté je mozné identifikovat a nabizet

opravdu potrebné a prospésné sluzby a produkty. (Vastikova, 2014: 127)
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3.4 Rada vlady pro nestatni neziskové organizace
Rada vlady pro nestatni neziskové organizace (dale jen RVNNO) vznikla dne 10.
Cervna 1992 usnesenim vlady Ceské republiky pod nazvem Rada pro nadace. Pozdéji byla

dalSim vladnim usnesenim ze dne 30. bfezna 1998 transformovana na RVNNO.

Je stalym organem vlady CR pro oblast neziskovych organizaci. Posuzuje naptiklad
legislativni opatfeni vztahujici se k NNO a jejich zmény, je iniciatorem a koordinatorem
¢innosti ministerstev a jinych spravnich uradi ve vztahu k financovani NNO, sleduje
politiku EU a finan¢ni zdroje, které je mozné ziskat pro oblast neziskovych organizaci. Déle
také objasfiuje a uvefejiiuje mozZnosti a podminky ziskani dotaci z vefejnych rozpoct.
Hlavnim dkolem je navrhovat vladé takova opatfeni, ktera povedou k vytvoreni podminek
priznivych pro existenci NNO a které budou podporovat jejich bezproblémovy chod. (Vlada

CR — Rada vlady pro nestatni neziskové organizace, online)

Ptivodné byly ¢leny rady pouze zastupci samotnych organizaci a ministerstev. Od
roku 2002 k nim pribyli i predstavitelé kraji. V roce 2009 doslo opét ke zméné a v radé
zacCali zasedat nameéstci zucastnénych ministerstev, zastupci nékterych spravnich trada
ovliviiujicich existenci NNO, predstavitelé izemni samospravy, CSU a odbornici na danou

problematiku. (Skovajsa a kol., 2010: 149)

3.5 Historie NNO v ¢eskych zemich

Velmi dlouhd a bohatd historie neziskovych organizaci v ¢eskych zemich zacala
riznymi cirkevnimi organizacemi, zaloZenymi na kiest'anskych zdsadach pomahat bliznimu
a na vzajemné solidarité. Charitativni ¢innost se nejprve zamérovala predevSim na socialni

oblast — na péci o chudé, sirotky, zdravotné postiZené a staré lidi. (Fric, 2002)

,»Dobrovolnictvi neni v lidské spolecnosti nécim novym, v kaZdé kulture
a spolecnosti pomdhali ti, kter'i na tom byli lépe, méné Stastnym, kteri kviili nemoci, chudobé
Ci prirodni katastrofé pomoc potrebovali. Solidarita a vzdjemnd pomoc tvori zdklad

existence lidské spolecnosti i vsech naboZenstvi.“ (ToSner, 2002: 23)

SdruZovani na zakladé femeslnych aktivit zacalo v Ceskych zemich drive nezZ jinde
v Evropé. Jiz ve tfinactém stoleti byl poloZen zaklad prazského feznického Cechu. (Anderle,

2002) Vté dobé plisobila isv. Ane7ka Ceska z kralovského rodu Premyslovcti, ktera
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pomahala chudym anemocnym. Vznikly prvni nadace. (Fri¢, 2002) Karel IV. udélil
sdruzovaci privilegia malifiim. Podobné aktivity jsou v jinych zemich Evropy datovany az
na pocatek patnactého stoleti. (Anderle, 2002) Pozd€ji, po husitské revoluci, priSlo
vyznamné oslabeni vlivu katolické cirkve a sdruzZovani pokracovalo stale vice na zakladé
spoleCné cinnosti nebo prisluSnosti k urcité profesi, femeslu. Stejné tak dochazelo
i k pfesunu dobroc¢innych aktivit, které byly stale vice organizovany rfemeslnickymi cechy.
(Fric, 2002) Presto hraly cirkevni organizace v oblastech jako je socialni péce, zdravotni
pomoc nebo vzdélavani velmi vyznamnou roli. (Skovajsa a kol., 2010: 49) Po roce 1620
doslo k tzv. rekatolizaci a obnoveni dominantniho postaveni katolické cirkve, zastitu nad
charitativni ¢innosti vSak prebira stale vice stat. V obdobi vlady Josefa II. jiZ byla socialni
péce vykondvana prevazné pod zaStitou statu, coZ bylo provazeno konfiskaci majetku

klasterti a jejich postupné ruSeni. (Fri¢, 2002)

Spolkova c¢innost vyznamné nariistd v dobé Narodniho obrozeni, kdy byla timto
zptisobem podporovana zejména oblast narodni kultury a uméni, ale také védy a vzdélavani.
Mezi organizace vzniklé v této dobé patii naptiklad Hlavkova nadace, spolek Manes, ci
Sokol, které v urcité podobé funguji dodnes. (ToSner, 2002: 29) Soucasné se vznikem
Ceskoslovenské republiky byly dobro¢inné aktivity nadéle rozvijeny. Po vzoru zahrani¢nich
neziskovych organizaci vznikla napfiklad YMCA (young men‘s christian association)
aYWCA (young women‘s christian association). (Fri¢, 2002) Zrodila se mySlenka
Panevropského hnuti, které bylo podporované T. G. Masarykem a jehoZ zasady se velmi
podobaji tém, na kterych stavi Evropska unie. (Anderle, 2002) Vznika také velké mnoZstvi
spolkii mysliveckych a turistickych. Tento rychly rozvoj neziskového sektoru byl zastaven
némeckou okupaci. Mnoho neziskovych organizaci bylo zruseno. Ty, které ztistaly, slouZzily
po reorganizaci statni moci. V povéalecném obdobi bylo obnoveno pres 10 000 spolkd, ty
vyznamné se ale dostaly pod silny vliv politickych stran. (Fri¢, 2002) Silny, svobodny
a demokracii straZici obcansky sektor nebyl prijatelny ani pro socialistické ztizeni. A tak byl
zabavovan majetek spolki, nadaci i cirkvi, jejich charitativni organizace zanikly. Veskeré
zbylé subjekty obcanského sektoru spadaly pod Nérodni frontu. (To3ner, 2002: 30) Clenstvi
v nich bylo casto vynucovano a mélo tedy pouze formalni charakter. Zcela ve statni moci se
ocitly i sluzby v oblastech Skolstvi a zdravotnictvi. Byl vytvoren tzv. statni neziskovy sektor,
ktery sestaval z rozpoctovych a piispévkovych organizaci. Caste¢na obnova neziskového

sektoru, ktera probihala v obdobi politického uvoliiovani v 60. letech (svoji ¢innost obnovil
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napriklad Junék ¢i Sokol), byla zahy zastavena vpadem vojsk VarSavské smlouvy a po ném
nasledujicim obdobim tzv. normalizace. Jakakoliv obcanskéa aktivita byla diisledné
potlacovana a jeji aktéri tvrdé stihani. Zmeéna prisla aZ v 80. letech a v roce 1989 vyvrcholila

revoluci. (Fric, 2002)

Od roku 1989 dochazi k postupné obnové neziskového sektoru. Nékterym spolkiim
se podafilo v restitucich ziskat zpét vétSinu byvalého majetku, coZ umoZnilo rychlé
vybudovani celostatni sité pobocek. Za vSechny lze jmenovat jiZ difive zminéné organizace
jako Sokol, YMCA ¢i Skaut-Junak. Vznikaji i nové obcanské aktivity, které nejsou zaloZené
jen na pomoci znevyhodnénym obcantim, ale také na zpfijemnéni nebo vyuZiti volného casu.
Opét zacina byt patrna touha dobrovolné poméhat. Obnova obcanského sektoru samoziejmé
narazi na mnoho prekazek. Nejprve na centralistickou statni spravu, poté na nedostatecné
vymezeni v zdkonech CR a také na stéle pretrvavajici nedtivéru spole¢nosti. (Toner, 2002:
30) Z vySe uvedeného je ale vidét, Ze zaklady pro vybudovani silného neziskového sektoru
jsou pevné zakotveny v historickém vyvoji Ceské republiky a je tedy snad jen otazkou ¢asu,

neZ verejnost opét prijme jeho nesporny vyznam a zacne ho ve vyssi mife podporovat.

3.6 Fundraising, Marketing a Public relations pro NNO
V néasledujicich ¢astech budou popsany pojmy fundraising, marketing a public
relations v souvislosti s neziskovymi organizacemi. Identifikovany budou také rizné

pristupy ke vzdjemnému vztahu popisovanych termind.

3.6.1 Fundraising

Neziskové organizace neprodukuji zisk, presto uspokojuji spolecenské potieby
svymi statky a poskytovanymi sluzbami. Aktivity, kterymi se zabyvaji, mohou byt unikatni
a mit pouze lokalni charakter. Velice ¢asto se vénuji otazkam, které jsou politicky bud’ zcela
nepopuldrni, nebo pfitahuji jen velmi maly zdjem politik{i, protoZe na nich zavisi malé
mnozstvi voli¢skych hlasi. NNO uspokojuji kolektivni poptavku diky tomu, Ze ziskavaji
zdroje od vladniho sektoru, podnikatelského sektoru a ze soukromych zdroji od filantropti,

nadaci a individualnich darct. (Sargeant, 2017: 5 - 6)

Stejné jako u klasickych firem i u neziskovych organizaci je dtleZité financ¢ni fizeni

v roviné strategické, taktické i operativni. Strategické fizeni zabezpecuje propojeni cilti
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a zdrojii organizace, pricemz zohlediiuje ménici se podminky vnéjSiho prostredi. Jedna se
o dlouhodobé financni zajiSténi cCinnosti organizace. V ramci taktického planovani jsou
strategické cile dale podrobnéji zpracovany do rocnich plant a rozpoctt. Operativni Fizeni
vychazi ze strategickych i taktickych cilG a plant a déle je rozpracovava na kratkodobé
ukoly probihajici vada tydnd ¢i dnd. V tomto se financni fizeni trzné orientovanych
subjektli a neziskovych organizaci shoduje. Rozdilné jsou ale jednotlivé cile, kterych chce
dany subjekt dosahnout. Tyto rozdily zobrazuje schéma na obrazku ¢. 1. Kratkodobé cile se
nelisi, u obou druhti organizaci je primarnim cilem zajistit platebni schopnost. Dale jiZ jsou
patrné jasné rozdily. Zatimco trZzné orientovand firma se snaZzi maximalizovat zisk
a v dlouhodobém horizontu zvysit svoji trZzni hodnotu, neziskova organizace cili k naplnéni
svého poslani, ke kterému vede cesta pres financni stabilitu a nezavislost. Opét se tedy
dostavame k potiebé vicezdrojového financovani. (Hejdukova, 2018: 56 — 57) Nutno dodat,
Ze nékteri autofi zpochybiiuji nezbytnost diverzifikace prostredkii. Koncentrace na jeden
prevazujici zdroj pfijmi je podle nich cestou k vyssi efektivité, rychlejSimu rastu piijmdg,
akceleraci ristu organizace asniZovani administrativnich nakladii spojenych
s vicezdrojovym financovanim. (Spalek, 2017: 85) Nedilnou a kli¢ovou soucésti finanéniho

fizeni je i fundraising. (Hejdukova, 2018: 63)

Obrazek €. 1: Cile ziskového a neziskového subjektu

Meziskové organizace Ziskové organizace
rd ™
Diouhodoby cil: Dlouhodaby cil:
financovani paslani rust wrEni hodnoty

L,
L N
Strednédaby cil: Strednédoby cil:
finanéni autarkie maximalizace zisku
e A b,

/ o N
Kratkodoby cil: Kratkodoby cil;
platebni schopnost platebni schopnost
1S A i A

Zdroj: Hejdukova, 2018: 56

Termin fundraising je anglosaského ptivodu a vznikl spojenim slov fund (fond,

kapital, zasoba) a raise (zvednout, opatfit). Lze ho tedy preloZit jako opatreni kapitalu nebo
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navySeni fondl. V odborné literatufe se natolik vZil ptivodni termin, Ze vétSinou neni
prekladan, pouze je upresfiovan jeho vyznam. Podle vétSiny autort se jedna o ziskavani
financnich, ale i nefinancnich zdrojt potfebnych pro fungovani organizace. Zdroje mohou
byt hmotné i nehmotné povahy. NNO diky fundraisingu ziskavaji naptiklad vybaveni
kancelari, vypocetni techniku, ale i know-how, informace nebo licence. Cilem neni pouze
ziskat zdroje, ale predevSim najit trvalého priznivce, sponzora. Pfi spravné nastavenych
procesech je darce primo zaclenén do projektu, coZ mu prinasi dobry pocit souvisejici
s historickym predchtidcem fundraisingu — filantropii. Ta méa v Cechach pevné koreny. Dnes
dobrocinné aktivity a zvySovat tak kvalitu Zivota svoji i celospolecenskou. Je potfeba ziskat
divéru urcitého okruhu darct atim zajistit neziskové organizaci stabilitu a udrZitelnost.

(Pelikanova, 2018: 42)

V menSich neziskovych organizacich se fundraisingem zabyva zpravidla vedouci,
pripadné celé vedeni. VétSi organizace maji mozZnost vyuZit sluZeb specialisty, fundraisera.
V pripadé interniho fundraisera se jedna o kmenového zaméstnance NNO, externi fundraiser

je najatym specialistou. V CR prevazuji interni fundraisefi.(Boukal, 2013: 37)

Pfi hledani fundraisera pro konkrétni organizaci je potfeba brat ohledy na to, jakym
zpisobem bude ziskavat zdroje. Ten, kdo bude vétSinu svého usili vénovat psani projekti,
musi umét myslet analyticky a v souvislostech, musi dodrZovat terminy a mél by byt
schopen pracovat v tymu a pod tlakem. Clovék prodavajici vyrobky ¢&i sluzby potfebuje
zejména vynikajici prodejni dovednosti. A fundraiser, ktery se snaZi ziskat firemni ci
individualni darce, potfebuje vyborné komunikacni, vyjednavaci a argumentacni dovednosti,
musi byt empaticky, ztotoZnény s poslanim organizace, mél by byt schopen prenést nadSeni
na pripadného darce a také musi byt schopny vyrovnat se s odmitnutim, protoZe i ti nejlepsi

fundraisefi maji ispésnost jen 5 — 10%. (Sedivy, 2011: 69 - 71)

Fundraising musi stat na urcitych, i moralnich, zasadach. Pri jednani s potencialnim
darcem je v prvni fadé nutné ziskat jeho pozornost a identifikovat motivy, které ho mohou
primét k daru. Nezbytné je vidy uvadét pravdivé informace, vyjadfovat se jasné a Zadat
o presnou castku na vymezeny ucel. Nelze se totiZ spoléhat na to, Ze darce sam nabidne

organizaci podporu. (Pelikanova, 2018: 43)

28



Problém mtiZe nastat v pripadé, kdy je prijat zkuSeny fundraiser z jiné organizace,
ktery cast darcti ,,pretahne“ s sebou. Tim nakonec poskodi nejen piivodniho zaméstnavatele,
ale i toho soucasného. Do podobné situace se dostava také externi fundraiser, pracujici pro

nékolik neziskovych organizaci. (Sedivy, 2011: 72)

Ziskavani zdrojt pro neziskové organizace je ¢innost velice narocna. Nestaci zajistit
,Néjaky“ zdroj. Pokud ma byt organizace opravdu uspésna a stabilni, je potfeba zajistit
vicezdrojové financovani, aby napfiklad s bankrotem vyznamného darce nepadla
i neziskova organizace. Existuje nékolik druhti zdrojti, ze kterych mtiZe organizace Cerpat.
Prvni moZnost predstavuji vefejné rozpocty, poté darcovstvi, které je mozné rozliSovat dale
na firemni a individualni darcovstvi a na prostfedky ziskané od jinych organizaci, zejména
nadaci a nadacnich fond. Dodatec¢né finance mtize NNO ziskat i vlastni ¢innosti - prodejem
vyrobkii nebo sluzeb, prondjmem nemovitosti, financnim investovanim nebo vybiranim
Clenskych prispévki. Vyznamné mnozstvi financ¢nich prostredkii je mozné ziskat ize

zahranici, predevsim z fondti EU. (Skovajsa a kol., 2010: 158)

Stejné tak existuje i mnoho zptisobti, jak ziskat podporu konkrétniho zdroje. Mezi
nejCastéji pouzivané patfi napriklad verejna sbirka, kde neni pfedem znam okruh darcd, ale
musi byt urcen vefejné prospésny tcel, na jehoZz pokryti budou prostfedky pouZity. Velice
Casté je telefonické osloveni darce. Touto metodou je mozné oslovit vétSi mnozZstvi
pripadnych prispévateli, nez pfi osobnim kontaktu. Zaroven ale mtiZe dochazet k riznym
nedorozuménim pramenicim pravé z neosobniho kontaktu a k pfedCasnému zamitnuti
podpory ze strany potencialniho darce. Podobné je moZné charakterizovat i poStovni kamparn
(at’ uZ je realizovana prostrednictvim klasické ¢i elektronické posty). Opét je touto cestou
moZzné oslovit velké mnoZstvi osob, Zadost o poskytnuti prispévku vSak musi byt kvalitné
graficky zpracovana a jasné formulovana. DalSimi moZnostmi jsou osobni setkani,
usporadani benefi¢ni akce, ziskani dalSich ¢lenti a tedy i novych ¢lenskych prispévki, prodej
vlastnich vyrobkt nebo sluzeb, zpracovani projektu spojeného s Zadosti o dotaci, DMS,
pouZiti sdileného marketingu nebo ziskani odkazu ze zavéti. (Sedivy, 2011: 67 - 68;

Pelikanova, 2018: 43)
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Verejna sprava

Mnoho neziskovych organizaci se zaméfuje na pfijmy z vefejnych rozpoctt, které
jsou jejich hlavnim zdrojem financovani. NejcCastéji lze ziskat prostiedky z rozpoctd
ministerstev, krajskych a mistnich rozpoctii a ze statnich fondd. V ramci EU je moZné

pozadat o spolufinancovani projekti ze strukturalnich a dalSich fondt. (Boukal, 2013: 177)

Ziskat timto zptisobem financni prostfedky je mozné pouze na zakladé dilkladné
zpracovaného projektu k vypsanému grantu, dotaci nebo vefejnému vybérovému Fizeni.
Projekt musi spliiovat viechny naleZitosti predepsané vefejnou spravou. (Sedivy, 2012: 47-
48) Co se tyce fondli EU, musi organizace zajistit dostate¢né mnozstvi penéz z jinych zdroj,
protoZe jak jiZ bylo uvedeno vysSe, jedna se vétSinou pouze o spolufinancovani projektu, jen
ve zcela vyjimec¢nych pripadech je ziskana castka na financovéani projektu v plné vysi.

(Boukal, 2013: 179)

Financni prostiedky z vefejnych rozpocti se fadi mezi tzv. potencialni zdroje, a to
z toho dtivodu, Ze na né neziskové organizace nemaji pravni narok. Pokud NNO dotaci
z verejného rozpoctu ziska, vétSinou ji musi pouZzit na predem schvaleny ucel, hradit z ni jen
stanovené ndakladové polozky apo ukonceni projektu doloZit vynaloZeni prostredki

zpracovanim zavérecné zpravy, jejiz soucasti byva i vyuctovani. (Pelikanova, 2018: 46-47)

Vlada Ceské republiky kazdy rok schvaluje hlavni oblasti statni dota¢ni politiky viici
nestatnim neziskovym organizacim. Usnesenim ¢. 668 ze dne 17. fijna 2018 bylo schvaleno
18 oblasti pro rok 2019. Prehled téchto okruhti i s pfedpokladanym objemem vynaloZenych

financ¢nich prostiedkd je uveden v tabulce €. 1.

Vramci téchto oblasti jsou urceny konkrétni dotacni programy financované
z rozpoctl jednotlivych ministerstev. Na webu kazdého ministerstva lze najit podminky
prijeti Zadosti o dotaci od NNO. Fundraiser musi tyto vyzvy aktivné vyhledavat a vcas
podavat Zadosti se vSemi predepsanymi naleZitostmi. Stejnym zptsobem lze ziskavat
prostfedky z krajskych a mistnich rozpoctl, které se Fidi zdkonem ¢. 250/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpoctt. Mezi statni fondy poskytujici finan¢ni zdroje
i neziskovym organizacim patfi Statni fond Zivotniho prostredi, Statni fond kultury a Statni

fond pro podporu a rozvoj Ceské kinematografie. (Boukal, 2013: 178)
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Tabulka €. 1: Jednotlivé oblasti podpory NNO

Oblast podpory Pi'edpokladany objem
poskytnutych finan¢-

nich prostiedka v mil.

K¢

T¢lesna vychova a sport 4 459
Socialni sluzby 585
Kultura 468
Zahranicni aktivity 373
D¢éti a mladez 314
Vzdélavani a lidské zdroje 231
Protidrogova politika 216
Rodinna politika 150
Péce 0 zdravi a zdravotni prevence 141
Zivotni prostiedi a udrzitelny rozvoj 109
Narodnostni mensiny 49
Rizikové chovani 28
Romska mensina 28
Ostatni (nezafazen¢) 18
Ochrana spotiebitele 17
Rovné prilezitosti Zen a muzi 7
Bydleni 7
Boj s korupci 4
Celkem 7204

Zdroj: Utad vlady CR, vlastni zpracovani

V odborné literatute se vyskytuji informace o dalSim zdroji financovani neziskovych
organizaci, ktery je velice Casto vyuZivan, nicméné neni vykazovan v tcetnictvi. Z toho
divodu je pomérné tézké takto ziskané zdroje vycislit. Jedna se o tzv. nepfimé zdroje.
Charakteristické znaky téchto financnich i nefinancnich prostiredki jsou ptivod z vefejného
sektoru a jejich nezobrazovani v prijmech organizace. Nenavysuji tedy prijmy, ale naopak
se jedna o zdroje, které nemusi byt vynaloZeny na chod organizace a které jsou takto

uSetfeny pro jiné vyuZiti. Do této kategorie jsou zahrnuty predevsim odpusténé nebo sniZené
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sankce i splatky zavazk, prondjmy a prodej jinych sluzeb v symbolické cené ¢i poskytnuté
zcela zdarma, osvobozeni od mistnich poplatkti a mozZnost vyuziti informacnich prostredki
verejného sektoru k propagaci. Nejvyznamnéji ovliviiuji neprimé zdroje financovani malych
organizaci, kde by prostfedky vynaloZené na uvedené odpusténé nebo zvyhodnéné polozky
tvorily velkou ¢ast nakladi. (Spalek a kol., 2017: 60 — 70) Nejcast&jsi forma takové podpory
je poskytovana jako moZnost vyuZit obecniho rozhlasu, nasténky a webovych stranek pro
propagaci. Druhy nejfrekventovanéjsi zptisob je pronajem nemovitosti, zaptjcka vybaveni
obce a Cas zaméstnanci uradu, které byly poskytnuty neziskové organizaci zdarma nebo za

symbolickou cenu. (Prouzova in Spalek a kol., 2017: 63)

Ostatni instituce

Jedna se o velmi riznorodou skupinu subjektti, proto Ize jen tézko identifikovat
presny postup pro ziskavani prostfedki od téchto instituci. Fundraiser se musi individualné
pripravit na kazdé jednani. Jako jinde i zde plati, Ze pred Zadosti o zdroje je vhodné zjistit co
nejvice informaci o dané instituci i o konkrétnim clovéku, se kterym bude neziskova

organizace jednat. (Sedivy, 2012: 55)

Individualni darcovstvi

Individualni darcovstvi zatim neni v Ceské republice na vysoké trovni. Hodnoty
filantropie a altruismu byly dlouhou dobu zesméSfiovany socialistickym vedenim statu.
Jejich existence byla v pfimém rozporu se zajmy vladnouci komunistické strany, protozZe
pokladaji zadklad zdravé spolecnosti prostiednictvim dobrych mezilidskych vztahti a pfimo
tedy ovliviiuji kvalitu Zivota v dané zemi. Individualni darcovstvi je stale vnimano jako

doplnék k nefungujicimu statnimu socialnimu systému. (Fri¢, 2017: 6 - 7)

V nasledujici tabulce €. 2 jsou uvedena data ziskana z méreni Gallup’s World View
World Poll vramci Svétového indexu darcovstvi (WGI). Je vidét dlouhodoba sestupna
tendence v podilu osob poskytujicich dary neziskovym organizacim. Zajimavé je, Ze v ramci
zemi Visegradské ¢tyrky klesa tento podil za poslednich sedm let nejvice pravé v Ceské
republice. V Mad'arsku a Polsku je situace spiSe stabilizovana a na Slovensku podil dokonce

vykazuje rostouci tendenci. (Fri¢, 2017: 7)
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Tabulka ¢. 2: Podil ob¢ant, ktefi darovali penize na dobro¢inné tcely

Procentni 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
podil darct

na populaci

CR 31 29 27 22 21 20 23 18
Madarsko |22 20 26 21 24 20 16 17
Polsko 42 39 28 32 21 29 26 27
Slovensko |29 25 37 33 30 23 23 30

Zdroj: WGI 2010 — 2017 in Fric¢, 2017: 7, vlastni zpracovani
Srovnani v ramci dalSich evropskych zemi také nevyzniva priliS pozitivné. Fric
(2017: 10) uvadi, Ze se Ceska republika jiZ delsi dobu pohybuje ve spodni €4sti tabulky ¢&. 3

podle indexu WGI v mife individuadlniho darcovstvi.

Tabulka ¢. 3: Podil ob¢ant, ktefi darovali v roce 2017 penize na dobro¢inné ucely

Podil darch na celkové|2017
populaci v %

Velka Britanie, Nizozemsko 64
Svédsko, Némecko 55
Dénsko 54
Lucembursko, Rakousko 48
Finsko 37
Belgie 34
Spanélsko 33
Slovinsko 32
Italie, Francie 30
Chorvatsko 28
Rumunsko 24
Estonsko 22
Lotyssko 20
Ceska republika 18
Portugalsko 14
Recko 10

Zdroj: WGI in Fric, 2017: 10, vlastni zpracovani
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Individualni darcovstvi se lisi od prostfedkl ziskdvanych naptiklad z riznych grantt
darci jsou podporovatelé, kteri prispivaji opakované, casto, ikdyby to mélo byt
,jen‘  prostrednictvim malych castek.” (Boukal, 2013: 78) Divodem je Spatna
predvidatelnost této formy financovani. Jediné pravidelné platby pochazeji pravé od stalych

darcu. (Fri¢, 2017: 11)

Pevny a dlouhodoby vztah je potfeba neustale udrzovat a posouvat smérem
k vzajemné divéte (napf. ze darované prostiedky budou fadné vyuzity), proto musi
fundraiser sviij ¢as rozdélovat mezi ziskavani darcti novych a mezi upeviiovani spoluprace
s darci stavajicimi. Organizace by méla dodrzovat tii zdkladni principy, aby byla schopna
ptitahnout k sob¢é vyznamné a dlouhodobé sponzory. Té€mito principy jsou transparentnost,
otevienost a efektivita. Soucasti transparentniho fungovani organizace je zvefejiiovani
informaci o zptisobu vyuziti darti (prostfedky je nutné vyuzivat vzdy v souladu s ptanim
darce). Nastrojem, ktery toto usnadnuje je transparentni ucet. Otevienost znamena ochotu
organizace zvefejniovat ve své vyrocni zpravé vice informaci, nez kolik vyZaduje zakon.
A konec¢né¢ v rdmci efektivity je potieba zachédzet se ziskanymi zdroji tak, aby nedochézelo

k plytvani. (Boukal, 2013: 79)

Jakékoliv negativni incidenty vyznamné snizuji individudlni divéru v neziskové
organizace. Duvéra je vSak casto ,,jen” poskozena, nikoliv zcela zni¢ena. Proto je velice
dilezité, aby neziskova organizace pochopila, jak k poSkozeni doslo, zjednala napravu
aobnovila tak divéru vefejnosti vni samotnou. (Hou, 2017) Ztrata divéryhodnosti
organizace samoziejmé& muze vést az ke ztrat¢ vyznamnych darct a ke konci celé neziskové

organizace. Proto je tak dilezité dodrzovat vyse uvedené principy.

Nékteré neziskové organizace se snazi bojovat proti nedlivéfe ze strany
individualnich dércii zvefejiovanim veSkerych informaci o vyuziti ziskanych prostredki.
Existuje nékolik projektt, které mohou potencidlnimu darci pomoci s vybérem té ,,spravné“,
spolehlivé neziskové organizace, kterou svymi prostfedky podpofi. Forum darct provozuje
portaly Daruj spravné a Znamka kvality pro nadace a nadacni fondy. Uvedené internetové
stranky zvefejiiuji seznam spolehlivych organizaci. Je zde ale jisté tskali. Organizace je

hodnocena pouze na zadkladé informaci, které sama predloZi k registraci. (Vit, 2015: 43)
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Nicméné musi splnit urcita kritéria, naptiklad fungovat alesponi jeden rok a zvefejiiovat
vyrocni a finan¢ni zpravu. (Daruj spravné, online) Asociace verejné prospésnych organizaci
jako jedina pouziva k hodnoceni neziskovych organizaci posudek od nezavislych odbornikd.
Vysledky jsou dostupné na portalu Znacka spolehlivosti. Organizace miiZe ziskat znamku
spolehlivosti na tfi roky, poté je znovu prezkoumana. (Vit, 2015: 44) Otazkou je, zda jsou
samotné NNO dostatecné informovany o této mozZnosti prezentace nebo zda jsou kritéria
prisn4, nebot na uvedeném portdlu najde navstévnik seznam pouze 22 provérenych
organizaci. Mimo to jsou zde uvedeny i organizace, kterym byla znamka spolehlivosti

odniata, vCetné sdéleni dlivodu, proc se tak stalo. (Znacka spolehlivosti, online)

Ziskat pravidelného individualniho dérce je dlouhy a narocny proces. Na obrazku

¢. 2 je zndzornén idealni postup.

Obrazek €. 2: Pyramida individudlnich darct

Filantropové A

Pravidelni darci

Prilezitostni darci

Okolni prostrfedi organizace s potencialnimi novymi darci

Zdroj: Fric, 2017: 16, vlastni zpracovani
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Z pyramidy individualnich darct také vyplyva, pro¢ je pro NNO dobré zavést
fundraisingové metody. Za prvé je jejich ukolem pfitdhnout nového darce, za druhé
z prilezitostného darce ucinit darce pravidelného, ktery se pohybuje v pyramidé smérem
vzhiiru a stava se pro organizaci stale vyznamnéjSim. Plati zde tzv. Paretovo pravidlo — od
80% sponzorii z celkového poctu darct, ziska organizace 20 % celkovych darii, od 20%
zbylych darct, ziskéd 80 %. Jinymi slovy feceno — je potteba vyvinout 80 % usili na ziskani
pétiny zdroji. Pro€ je to pro organizace vyhodné a proc jsou ochotné toto usili vynalozit?
Préave proto, ze z darcti ve spodni ¢asti pyramidy se mohou pfi spravné péci stat darci trvali.

(Sedivy, 2012: 50)
Firemni darci

Ve svéteé je zcela béZnou praxi spoluprace podnikti a NNO jiz od konce druhé svétové
valky. V Ceské republice je teto trend zpozdén diky politickému vyvoji nasi zemé. Ke
spolupréaci zacalo dochézet aZ po roce 1990 a stle jesSté stoji spiSe na pocatku cesty. V dneSni
dobé se spoluprace s NNO jevi velice prospésna i pro podniky, protoZe zlepSuje jejich image
a divéryhodnost na vefejnosti. Stala se soucasti tzv. spoleCenské odpovédnosti firem
(corporate social responsibility — CSR). Tyto spolecensky odpovédné firmy dobrovolné nad
ramec svych legislativnich povinnosti podporuji i aktivity vedouci k socidlnimu rozvoji

spolecnosti a k ochrané Zivotniho prostredi. (Boukal, 2013: 109-111)

Business Leaders Forum definuje spoleCenskou odpovédnost jako ,,dobrovolny
zdvazek firem chovat se v ramci svého fungovadni odpovédné k prostredi i spoleCnosti, ve

které podnikaji“. (Co je CSR, online)

Charakteristické pro podniky hlasici se k CSR je, Ze nejsou orientovany pouze na
zisk, ale zabyvaji se isocidlnim rozvojem spolecnosti a ochranou Zivotniho prostredi.
Veskeré aktivity podniku v ramci CSR jsou vykonavany dobrovolné a jsou realizovany
dlouhodobé, a to i v dobé, kdy podnik Celi zhorSené ekonomické situaci. Do spolecenské
odpovédnosti byvaji zapojeny i jiné zainteresované strany, které maji na podnik vyrazny vliv.
JestliZze jsou veskeré Cinnosti vykonavany transparentné a maji trvaly charakter, prispivaji
ke zvySeni divéryhodnosti firmy. Motivace firem podporovat neziskovy sektor mtize byt

rizna. Ekonomickym motivem byva dafiové zvyhodnéni darovanych prostfedki. Vyhod ze
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spolecenské odpovédnosti plyne vSak vice. Kromé jiz uvedené vyssi diivéryhodnosti firmy
se jedna o lepsi image podniku, budovani dobrého jména nebo o pozitivni odezvu okoli

a moznost oslovit nové skupiny zakaznikd. (Skovajsa a kol., 2010: 159; Co je CSR, online)

Podle Sedivého (2012: 51-53) vétsina velkych podnikd NNO podporuje a postupné
se zacinaji zapojovat i podniky malé a stfedni, i kdyZ se Casto zatim nejedna o systematické
a pravidelné darcovstvi. Pokud se fundraiser snazi ziskat firemniho darce, mél by si nejprve
uvédomit, zda bude jednat s velkou korporaci, kde je ¢asto schvalovaci proces zdlouhavy,
sloZity a podili se na ném nékolik osob, nebo s malym podnikem, kde je vétSinou potieba
presvédcit k daru jedinou osobu, at’ uZ se jedna o majitele Ci feditele. Podle toho musi
prizplsobit strategii vyjednavani — kromé presvédcovacich schopnosti a kvalitni osobni
prezentace, bude potieba do velké firmy pfinést i peClivé zpracovany projekt a propagacni

materialy neziskové organizace.

Nadace a nadaéni fondy

Nadace a nadacni fondy jsou samy neziskovymi organizacemi. Zaroven jsou ale
dilezitymi darci pro neziskové organizace pracujici primo v terénu. Jednani o financovani
NNO z prostredkti nadace bude mit podobné prvky, jako pfi jednani s ifednikem verejné
spravy (vyznacuje se ale niZ§i mirou byrokracie), ¢astecné se bude podobat jednani se
zameéstnancem spolecensky odpovédné firmy. Pro ziskani penéz z tohoto zdroje je opét

nutny peclivé zpracovany projekt. (Sedivy, 2012: 55)

Pri Zadosti o prostfedky nadace ¢i nadacniho fondu je potfeba nejprve prostudovat
poslani nadace a ucel, za kterym byla zaloZena. Nadace zaloZena naptiklad k rozvoji kultury
nebude podporovat projekty socialniho charakteru, at’” uZ jsou zpracované sebekvalitnéji.
Fundraiser by mél jeSté pred kontaktovanim konkrétni nadace prostudovat jeji poslani
a zjistit, zda se prolind s poslanim NNO. Mél by si také vytvorit databazi nadaci, které
podporuji oblast, v niZ organizace operuje. Informace je moZné ziskat z rejstiiku nadaci
a nadacnich fondt u prislusného krajského soudu. Pokud se NNO podafi ziskat podporu
z tohoto zdroje, musi presné dodrZet podminky Cerpani, které nadace urci, jinak se vystavuje

nebezpeci, Ze bude muset ziskané prostfedky vratit, coZ by mohlo vést aZ k likvidaci NNO.
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Financovani timto zplisobem je pro organizace vyhodné, nebot’ prispévky nepodléhaji dani

z prijmu. (Boukal, 2013: 134-143)

Prijmy z vlastni ¢innosti

Tento zpisob ziskavani zdroji byva v literatufe nazyvan samofinancovanim. Pro
neziskové organizace je vyhodné z toho diivodu, Ze se zdroji takto ziskanymi mohou

nakladat dle svého uvazeni a nikoliv dle prani darce.

Financovani z vlastnich zdroji ma nékolik forem. Mezi nejCastéjSi patii prodej
vlastnich vyrobki a sluzeb (napf. vyrobky chranénych dilen), vybirani clenskych prispévkii,
prijmy z prondjmu dlouhodobého hmotného majetku (nevyuzivané budovy, automobily,
stroje atd. v majetku NNO), pfijmy z nehmotného majetku (patenty, know-how, licence)

a prijmy z trokd a jinych finan¢nich aktivit. (Boukal, 2013: 151-153)

Jedna —li se o prodej vlastnich produkti, zarazuje se tato ¢innost sice do fundraisingu,
ale popisuje ji spiSe marketing, nebot’ je uplatiovan marketingovy mix zamétreny na ziskani

zakaznika. (Sedivy, 2012: 56)

V pripadé samofinancovani prostfednictvim podnikani je nezbytné rozdélit aktivity
realizované vramci NNO na hlavni a vedlejsi, nékdy téZ doplikovou, cinnost. Hlavni
¢innosti se rozumi takova ¢innost, kvtli které byla organizace zaloZena a diky niZ ma jeji
provozovana ataké ji nesmi prevySovat. Pomoci dopliikové cCinnosti se NNO snazi
dosahnout zisku, ktery bude moci pouZit na dofinancovani Cinnosti hlavni. Jinymi slovy
podnika a je povinna dodrZovat vSechny pravni normy jako béZny podnikajici subjekt.

(Kamenicky, online)

Podnikani mtiZe pro organizaci znamenat relativné staly zdroj financnich prostredkii,
je ale potfeba s témito C¢innostmi zacinat opatrné, aby neodvadély pozornost od realizace
poslani organizace a plnéni vytycCenych cilti. Pro uspésné zavedeni podnikatelskych aktivit
do NNO je velice vhodné mit jasné definované poslani a strategii organizace vcetné
strategického planu, zaméstnat osobu zkuSenou v oblasti podnikani, peclivé a spravné

vedené dcCetnictvi a silné vedeni organizace. (Boukal, 2013: 151-153)
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Jina situace nastava v pripadé, kdy klienti socialni sluZzby cCastecné plati NNO za
sluzby spadajici pod hlavni ¢innosti. ZaleZi na pravni form& NNO. Ustavy a obecné
prospésné spolecnosti mohou provozovat takové sluzby za uplatu za predpokladu, Ze
dodrZuji zasadu predem urCeného rovnocenného pristupu ke klientim. Nadace takové
jednani nemaji zdkonem zakazané, ale zaroven se ani neocCekava. Povolené a zakazané
postupy jsou upraveny v zakladaci listiné. Nejméné prehledna situace nastava v tomto
piipadé u spolki, které maji § 217/1 NOZ zakazané podnikani i jinou vydélecnou cinnost
jako hlavni ¢innost spolku. Neéktefi autori se ale priklani k nazoru, Ze poskytnuti urcité
sluzby za uplatu neni ¢inéno za ticelem dosazZeni zisku, ale z divodu potfebnosti takové
sluzby a z toho divodu se na ni nehledi jako na podnikani ve smyslu NOZ. (Kamenicky,

online)

Fondy EU

Jiz pred vstupem CR do Evropské unie, mohly neziskové organizace (a nejen ony)
Cerpat prostredky z tzv. fondl predvstupni pomoci — PHARE, ISPA, SAPARD. Od roku
2004, kdy nasSe zemé vstoupila do EU, maji ceské subjekty moznost ziskavat finan¢ni zdroje

i z dale popsanych strukturalnich a investi¢nich fondd. (Dotace — Fondy EU, online)

Evropsky fond pro regionalni rozvej (ERDF) podporuje modernizaci a prispiva
k silnéjSimu hospodatstvi v zaostavajicich regionech. Zaméfuje se zejména na zlepSovani
infrastruktury (vystavba silnic, Zeleznic, odtokovych systémi, rekonstrukce sportovnich

arealti, elektronizace vefejné spravy atd.) a na podporu védy a vyzkumu v regionu

Evropsky socialni fond (ESF) podporuje neinvesticni projekty zamérené na feSeni
nezameéstnanosti a rozvoj lidskych zdrojti, pomaha se zapojenim znevyhodnénych skupin

obcanti do spolecnosti i do pracovniho procesu.

Kohezni fond neboli Fond soudrZnosti je specializovan na pomoc celym zemim.
Napoméhd rozvoji chudych stat, ne jen regiont. Z prostfedkid tohoto fondu je mozZné
financovat velké infrastrukturni projekty z oblasti dopravy, ochrany Zivotniho prostredi
a obnovitelnych zdroji energie. Typicky je z néj financovana vystavba transevropskych

dopravnich siti.
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Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova (EAFRD) je finan¢nim nastrojem
feSicim spolecnou zemédélskou politiku. Cilem poskytnuti prostfedki je zvysit
konkurenceschopnost zemédélstvi a lesnictvi, zlepSit Zivotni prostfedi a kvalitu Zivota na

venkoveé a diverzifikovat hospodarskou strukturu venkova.

Evropsky namorni a rybarsky fond (EMFF) je finanCnim nastrojem na podporu
morského i vnitrozemského rybolovu, spadajiciho pod spolec¢nou rybarskou politiku. Hradit
zn€j lze modernizaci ¢i likvidaci nevyhovujicich plavidel, projekty zvysujici

konkurenceschopnost nebo ochranu Zivotniho prostredi spojenou s aktivitami v rybarstvi.

Kromé strukturalnich a investi¢nich fondti se mohou neziskové organizace obratit
jesté na Fond solidarity, Evropsky fond pro prizptisobeni se globalizaci nebo na komunitarni

programy.

Fond solidarity (FS) byl zaloZen po povodnich v roce 2002 pro rychlou pomoc
postiZenym zemim v pripadé velkych prirodnich katastrof, prostfedky jsou poskytnuty zemi,
kde odhadovana Skoda presahuje 0,6 % HDP. Z fondu jsou financovany i programy

preventivnich opatfeni proti pfirodnim katastrofam.

Evropsky fond pro prizptusobeni se globalizaci (EGF) poskytuje pomoc
zaméstnancim propusténym kvili globalizacnim procesim, kdy napfiklad z divodu
premisténi vyrobnich kapacit mimo EU pfijde o zaméstnani vétsi osob. (Dotace - Fondy EU,

online)

Cilem komunitarnich programii je podpora preshrani¢ni spoluprace subjektl
z riznych zemi pfi FeSeni spolecnych projektti presahujicich regionalni nebo i narodni zajmy,
napriklad z oblasti vzdélavani a vyzkumu, Zivotniho prostfedi, zdravi, bezpecnosti apod.
Finance nejsou urceny konkrétnimu clenskému statu, ale jsou alokovany na dany program
pfimo z rozpoctu EU. Mezi nejznaméjSi komunitarni programy patfi projekt Erasmus

a Galileo. (Boukal, 2013: 179-180; Komunitarni programy, online)

3.6.2 Marketing a prezentace neziskovych organizaci
Se ziskavanim financnich prostfedkt velmi tizce souvisi i prezentace neziskovych

organizaci. Pokud pripadni darci netusi o existenci organizace, téZko mohou prispét na jeji
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chod. Obecné lze predpokladat, Ze nejvice zdroji ziska organizace, kterd vhodnym
a aktivhim zplisobem predkladd vefejnosti své poslani, cile, stanoviska, myslenky Ci
pozadavky. Prezentace muze probihat jak teatrdlnim zpisobem s pouZitim efektd, které
umoziuje dneSni technika, tak skromné za pomoci obycejného papiru. Prezentovat miZe
Clovék sam, ve skupiné, pti osobnim kontaktu i na dalku prostfednictvim telefonu ¢i e-mailu.
Kazda organizace musi zvolit ten nejvhodnéjsi zptisob prezentace s ohledem na své

mozZnosti. (Medlikova, 2010 : 12)

Prezentace organizace by méla byt pfimo propojena s jejim marketingem.
V neziskovém sektoru nebyl ptivodné marketing obvyklym prvkem. Se zvySujici se
konkurenci vSak z4djem o néj neustale roste. Organizace pochopily, Ze musi soutéZit a bojovat
o dary a granty, stejn€ jako o klienty, jejichZ potreby se snaZi uspokojit. Nékteré organizace
zacaly prodavat vlastni vyrobky a sluzby, aby si zajistily dodatecné prijmy. Jiné zase ziskaly
urCitou uroven sebefizeni astim zaroven i zodpovédnost za sviij rozpocet. To vSe je
umociiovano svobodou zéakaznika vybrat si libovolnou organizaci, ktera poskytuje jim

hledané sluzby. (Hannagan, 1992: 6)

Presto mnohé neziskové organizace dodnes povaZzuji marketing za néco, co by mohlo
poskodit jejich dobré jméno. NejcastéjSim argumentem, pro€ je pro takové NNO marketing
zbytecny, je tvrzeni, Ze velmi dobfe znaji potieby svych klienti. To ale nemusi byt vidy
pravda a navic i v pripadé, Ze skuteCné organizace zna potieby svych klientli, miZe se
pomoci marketingovych nastrojii naucit s nimi napriklad 1épe komunikovat. (Bacuvcik,

2011:9; Drucker, 1994:57)

Drucker (1994: 55) piSe, ze ,,je mnohem snazsi Brooklynsky most prodat, nez ho
nekomu darovat. “ Pokud n€kdo nabizi néco zdarma, bude se potykat s velikou nediivérou
potencidlnich zédkazniki. Coz je dalsi z divodi, pro¢ muze byt dobfe vedeny marketing pro

neziskové organizace velmi uzite¢ny.

Jednim z Castych omyld je pfesvédceni, ze NNO uspokojuji pouze nejnizsi lidské
potieby, tedy zejména ty fyziologické, atakové sluzby neni potieba specidlné nabizet.
Klienti trpici nouzi si je najdou sami. Proto neni nutné zavadét do organizace marketing.

Zejména v oblasti socidlnich sluzeb to je z velké Casti pravda, nicméné existuje i mnoho
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jinych oboril, kde se jednd o vyssi uroven potieb ¢i dokonce prani (touhu po urcitém
predmétu). Jako piiklad l1ze uvést zlepSovani pracovnich podminek pro zdravotné postizené
osoby, nebo celou oblast kultury. Navic tvrzeni, Ze si klienti najdou cestu k pomoci sami,
pro malou skupinu osob, které ji na zakladé neformalnich kontakti najdou. S postupnym
ristem a profesionalizaci organizace ale roste potieba ziskdvat klienty nové. Nekteré
skupiny uzivatelll socialnich sluzeb, napiiklad mentaln¢ postizeni, seniofi ¢i bezdomoveci, si
potiebné informace nedokazi vyhledat a je tedy nutné najit zptisob, jak oslovit je samotné ¢i
jejich blizké. K tomu vSemu zde samoziejmé pusobi i konkurence, ktera se snazi ziskat ty

samé klienty. (Bacuvcik, 2011: 10-17)

Potfeba marketingu v neziskovém sektoru tedy vyvstavd ptredev§im z divodu
poskytovani sluzeb v takové kvalit¢ a rozsahu, ve kterém vyhovuji zédkaznikovi. Vysoka
kvalita sluzeb zaroven muze piinést nové zdroje financovani. Neziskové organizace mohou
provadét marketingovy vyzkum pro zjisténi potfeb vefejnosti aty potom uspokojovat
nejlépe, jak je to mozné vzhledem k dostupnym zdrojim. Déle potiebuji vefejnosti sdélit,
jaké sluzby poskytuji. VSechny tyto ¢innosti jsou marketingovymi aktivitami. (Hannagan,

1992: 29-30)

Vymezeni presné pozice marketingu v ramci neziskového sektoru neni jednoduché.
V literatute se stfetavaji dva pfistupy. Jeden tvrdi, Ze soucéasti marketingu neziskovych
organizaci je 1 fundraising. Potom do marketingu patii nejen ziskavani klientl
a ,,prodej* sluzby, ale ve velké mife také vyhledavani a oslovovani darci. Tento pfistup
v naSem prostiedi reprezentuje napiiklad R. Bacuvc¢ik nebo M. Vastikova. V tomto vymezeni
je specifikem marketingu neziskovych organizaci pravé dvouslozkovy cilovy trh a s tim
souvisejici dva druhy pouZivanych marketingovych strategii. Jednou z nich je strategie ,,po
proudu®, kterd se zamétuje na sponzory ajejim cilem je ziskani finan¢nich prostredkd.
Druh4 je strategie ,,proti proudu®, jez je orientovdna na zdkazniky — klienty, navstévniky,
publikum, atd. Kazda z téchto skupin ma jina o¢ekéavani a zadroven vii¢i obéma ma neziskova
organizace zodpovédnost. UZzivatelim je potfeba nabidnout prospé$nou, bezplatnou c¢i
cenové dostupnou sluzbu, kterd bude klientim snadno pfistupnd abude jim piinaset
maximalni mozny uzitek. Sponzor ocekdva hospodarné vyuziti darovanych prostfedk,

spoluucast na aktivitdich organizace a v neposledni fad¢ chce ziskat spoleCensky kredit
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a uznani. (Vastikova, 2014: 219, 220) V praxi se ovsem ukazuje, zZe fundraising je mnohem
$irsi disciplina ne marketing. Sedivy (2011: 75) uvadi, Ze existence neziskovych organizaci
je zavisla na fundraisingu a marketingové nastroje jsou pouzivany pouze v piipad¢ prodeje

vlastnich vyrobku ¢i sluzeb. Potom je pouzivan standardni marketingovy mix.

V kazdém piipadé¢ vSak lze fici, Ze prostiednictvim marketingu musi byt
identifikovany potteby klientl, coz zaroven povede k rozvoji a zlepSovani sluzeb ¢i
produkti ak vytvofeni takové formy komunikace s vnéjSim prostredim, jejimz
prostiednictvim bude mozné sd€lit vetejnosti poslani a ucel organizace. (Hannagan, 1992:

29-30)

3.6.3 Public relations

V prekladu znamena public relations vztahy s verejnosti. Dnes se velmi casto ukryva
také pod zkratkou PR a jedna se o takové Cinnosti, které organizace cilené provadi, aby si
vytvorila dobrou poveést. Lze tedy Fici, Ze PR pomaha pfi prezentaci neziskové organizace.
Mezi nejcastéji pouzivané nastroje PR patii stanoveni komunikacni strategie organizace,
nastaveni firemni kultury, pouzivani webovych stranek, socialnich siti a tiSténych materialt
pro zviditelnéni organizace, poradani akci pro klienty i vefejnost. Samozrejmosti by méla
byt také pfima komunikace s vyznamnymi partnery a vytvareni vztaht s riznymi médii.
Daéle je potfeba si uvédomit, Ze kazdy zaméstnanec reprezentuje neziskovou organizaci
navenek amuZe timto zpisobem vyznamné ovliviiovat jeji dobré jméno, ato jak
v pozitivnim, tak v negativnim sméru. To je divodem, pro¢ by mél byt kazdy pracovnik
seznamen a idealné také ztotoZnén s poslanim organizace, s jeji komunikacni strategii

a s firemni kulturou. (Sedivy, 2011: 51)

3.6.4 VyuZziti internetu v prostiedi neziskovych organizaci
V dnesni dobé je témér nutnosti prezentovat organizaci i na internetu. Jak je jiZ vySe
uvedeno, mutZe to byt formou webovych stranek, ¢i prostfednictvim socidlnich siti. Timto

zpliisobem je mozZné oslovit velké mnoZstvi osob, at’ uz se jedna o pripadné klienty, ¢i darce.

Internet dava moznost komunikovat s lidmi po celém svété. Je ale potieba si
uvédomit i dalsi specifické¢ znaky internetové komunikace. Piestoze v dneSni dobé neni

problém pouzit webkameru ¢i mikrofon, vétSina uzivatell internetu dava stale prednost
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psané form&. V tomto ptipadé pak ale odpadéa neverbalni komunikace a metakomunikace —
gesta, mimika, ton a hlasitost feci a mnoho dalSich aspekti mluveného projevu Cloveka
zustane skryta. Proto je nutné sd€leni uvetejnéna prostiednictvim internetu formulovat jasné
a vystizné. Jako dalsi specifikum internetové komunikace je tieba uvést anonymitu —

uzivatel se mtze stat kymkoliv. (Divinova, 2005: 44)

Ze zékladnich marketingovych komunikacnich forem lze v prostfedi internetu
nejlépe vyuzit reklamu a PR. Pfi vytvafeni reklamy méa NNO na vybér z velkého mnozstvi
produkti jako je napiiklad textova reklama, videoreklama, reklama ve vyhledavacich
a mnoho dalSich specializovanych nastroji. Podporovat PR je mozné prostfednictvim
uvetejnovani tiskovych zprav ¢i ¢lankti na webovych strankach organizace, v online médiich,
v blozich. Své aktivity miZze NNO podpotfit i prostiednictvim fotografii, odkaz ¢i kratkych
zpréav na socialnich sitich (napt. Facebook). Nékteré sluzby nabizi i moZznost umisténi videa
(v CR je nejpouzivandjsi YouTube). Pomé&mé snadno vyuZitelnd je na internetu i podpora
prodeje, a to pomoci riiznych vérnostnich slev, soutézi, darkovych poukazek nebo zasilanim
vzorki vlastnich vyrobkil. Pouziti ostatnich marketingovych komunika¢nich forem v ramci
internetu jiz neni na prvni pohled tak vyhodné, ptesto se da docilit zviditelnéni organizace.
Naprtiklad osobni prodej nebo lobbing neni mozny v tradicni formé. Nicméné
prostfednictvim e-mailu lze oslovit pomérné velké mnoZstvi osob alobbing je mozné
provadeét stejné jako PR formou uvetejnéni tiskovych zprav na webovych strankach nebo
v diskuznich forech. I sponzorstvi se da aplikovat na prostfedi internetu. Naptiklad firma
zabyvajici se tvorbou webovych stranek miize pro NNO takové stranky zdarma vytvofit
a ziskat prostor pro svoji vlastni reklamu na tomto webu. (Skarabelové, 2007: 108; Krutis,

2008)

Rozvoj informacnich a komunikaénich technologii umoznil velké rozsifeni pocitaci
a internetového pfipojeni do vétSiny domacnosti vyspélého svéta. Mladsi generace travi
mnoZzstvi volného €asu na socialnich sitich a internetovd komunikace se stala béZnou
soucasti Zivota spolecnosti. Na tento trend musi reagovat vSechny subjekty, ziskové

i neziskové, jestlize chtéji byt uspeésné.
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4 Charakteristika prostredi

Plzensky kraj se nachazi v jihozapadni &asti Ceské republiky, pfimo sousedi se SRN
a Gtyfmi dal$imi kraji CR. Rozlohou se fadi na tieti misto v CR, v poétu obyvatel je viak aZ
na devatém misté. Zije zde piiblizné 587 tisic obyvatel, coZ je asi 5,4 % populace celé
znacné nevyvazena - na centralni mésto Plzen s vice nez 30% obyvatel navazuji vétSinou
drobné venkovské obce. Charakteristicka je absence stfedn¢ velkych meést. V kraji plisobi
Ctyfi vysoké Skoly. Nachéazi se zde veskera obcanska vybavenost, divadla, kina, galerie
a muzea, mnozstvi hradli a zamku. Plzen je centrem kulturnich akci a v roce 2015 se stala

Evropskym hlavnim méstem kultury. (Plzeiisky kraj, online)

Kraj se podili na tvorbé HDP CR zhruba 5,1 % procenty. Podil nezaméstnanych osob
na produktivnim obyvatelstvu (15 — 64 let) Cini aktudlné¢ 2,02 %, obecna mira
nezaméstnanosti za rok 2018 byla ve vysi pouhého 1,5 %. V roce 2017 podle CSU vykézal
Plzensky kraj dokonce nejnizs$i nezaméstnanost v republice. Primérna hruba mzda doséhla
v roce 2018 v mezikrajském srovnani &tvrté nejvyssi hodnoty v CR a v poloving roku 2019
¢inila 32 165 K¢&. Z pohledu diplomové prace je zajimava také statistika o po¢tu domécnosti
pfipojenych k vysokorychlostnimu internetu. Jejich pocet se zvysil z 67,5% v roce 2014 na
78,8% v roce 2017, coz tadi Plzensky kraj v mezikrajském srovnani téz na Ctvrté misto
v republice. Vybavenost domacnosti internetem je zde v ramci CR na nadprimérné trovni,
a proto je smysluplné zkoumat prezentaci neziskovych organizaci iz hlediska vyuZivani

modernich technologii. (CSU, online)

V roce 2014 bylo v Ceské republice celkem 125 182 vybranych pravnich forem
nestatnich neziskovych organizaci, z toho v plzeniském kraji 6 936, coz ho fadi na osmé
misto v poctu NNO. Vezme-li se v uvahu nizs$i pocet obyvatel kraje, pak jsou data jiz

priznivéjsi — v poradi podle indexu na 100 tis. obyvatel se popisovany kraj fadi na treti misto

za hlavni mésto Prahu a Jihocesky kraj, a to dle dat z let 2012 a 2013. (Prouzova, 2015)

Vroce 2013 probéhl v CR priizkum na téma ,,spoluprace krajli a neziskovych
organizaci“. Setfeni realizovala Asociace vefejné prospéinych organizaci CR (AVPO CR).
Cilem bylo zjistit, zda kraje spolupracuji s nestatnimi neziskovymi organizacemi a pokud
ano, jakym zpiasobem tato spolupriace probihd. Na zakladé bodovani riiznych aspekta

odréazejicich miru kooperace kraji a NNO byl sestaven zebti¢ek vSech 14 kraja. Plzenisky
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kraj se umistil spolu s Olomouckym krajem na déleném Sestém misté. (Spoluprace krajii
a NNO, 2014, online) Lze tedy ptedpokladat, ze spoluprace s NNO je v kraji na primérné

urovni. Proto byl Plzensky kraj vybran pro Setieni v praktické ¢asti této prace.

Predstaveni jednotlivvch organizaci

Terénniho Setfeni se zucCastnili ¢tyfi nestatni neziskové organizace, dveé poskytujici
socidlni sluzby a dvé z oblasti kultury. Tyto dva okruhy byly vybrany zcela zamérné.
Socidlni péce z toho divodu, Ze je nezbytné potfebna a vétsinou se kazdy ¢loveék dostane
béhem svého Zivota do situace, kdy nékterou ze sluzeb musi vyuzit. Stat proto také podobné
aktivity zna¢n¢ podporuje. Kulturni oblast byla pro terénni Setfeni vybrana z toho diivodu,
ze Plzei byla v roce 2015 vyhlaSena Evropskym hlavnim méstem kultury a v rdmci Setfeni
bylo zjistovano i to, zda se v Plzeniském kraji v souvislosti se ziskanim tohoto titulu zménilo
financovani kulturnich projektll. Ze socialni sféry se Setieni zucastnila Diakonie CCE

a Motyl, z kulturni PaNaMo a Svét podle Jakuba.

Diakonie Zapad je soucasti Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické a ma v CR
velmi dlouhou tradici. Fungovala v riznych podobach jiz béhem Prvni republiky.
V padesatych letech byla jeji ¢innost zastavena nastupujicim totalitnim rezimem. Hned
v roce 1989 ale navézala na predchozi ¢innost. Jeji obnoveni ptislo jiz 1. Cervence 1989 pote,
co bylo jeji obnoveni ustné schvaleno totalitnim reZimem. Dnes se jedna o jednu z nejvétSich
organizaci v rdmci Ceské republiky. Je souc€asti nadnarodniho celku Eurodiakonie a jejimi
partnery jsou organizace po celém svété. Diakonie Zapad poskytuje mnoho sluzeb, které, dle
vlastnich slov organizace, poskytuji pomoc tam, kde na to ¢lov€k sam nestaci. Poskytuji
pomoc lidem s tézkou poruchou autistického spektra, dale s mentalnim 1 kombinovanym
postizenim. Dalsi oblasti zajmu jsou jakkoliv ohrozené rodiny s détmi, lidé nachézejici se
v krizové situaci, péstounské rodiny i seniofi. Kromé toho organizuje i preventivni programy

pro Skoly i vefejnost.

Diakonie Zapad také podporuje svoji ¢innost prostfednictvim socidlniho podnikani.
Zalozila dcefinou spole¢nost Moznosti tu jsou o.p.s., kde zaméstnavé osoby se zdravotnim
1 mentalnim postizenim. Soucasti tohoto socialniho podniku je ekozahrada Rakova, kavarna
Kacaba, sit’ secondhandt Secondhelp a projekt Zdrava svacina, ktery doddva obcerstveni do

Skolnich bufetl a pro malé a stfedni firmy je schopen zajistit kompletni catering.
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V regionu Plzeniského kraje plisobi Diakonie presné 30 let a poskytuje 16 druhii

sluzeb, které rocn¢ pomahaji ptiblizn¢ 3 500 uzivatelt. (Diakonie Zapad, online)

Motyl, z.u. vznikl v roce 2004. Od té doby pomaha zdravotné postizenym klientim
arodindm s détmi se zdravotnim postizenim. Nedilnou soucésti poslani organizace je
1 zaCleniovani uvedenych skupin do spolecnosti prostiednictvi dvou poskytovanych
socialnich sluzeb — rané péce a socialn¢ terapeutickych dilen. Motyl nabizi také dalsi aktivity
pro rodiny s détmi, kterymi jsou naptiklad rodi¢ovské skupiny, volnocasové aktivity, ale

1 jednorazové ¢i pobytové akce. (Motyl, online)

Pod zkratkou PaNaMo se skryva ,,paleta napadii a moznosti“. Jedna se o spolek
pusobici v Plzenském a Karlovarském kraji, ktery od svého vzniku v roce 2004 sdruzuje lidi
se zajmem o kulturni déni, osobnostni rozvoj a je téZ organizatorem vzdélavacich aktivit.
V roce 2008 byl diky cinnosti PaNaMa zaloZen kulturni festival Divadelni 1éto pod
plzeniskym nebem, jehoz zédkladnim ukolem je pfedstavit nékterou ze svétovych inscenaci
v kulisach historického jadra mésta Plzn€. V ramci doprovodného programu lze pod Sirym
nebem spatfit rizné typy jeviStniho uméni, naptiklad pantomimu, tanec, improvizaci atd.

Spolek je zaroven clenem mistni akéni skupiny sv. Jana z Nepomuku.

PaNaMo se vénuje také vzdé&lavacim aktivitam. Ve spolupraci stymem pro
kandidaturu na EHMK 2015 pfedstavil spolek v prostoru byvalého pivovaru Svétovar
projekt Svétovareni, ktery prezentuje nejen kulinarské speciality ze vSech koutl svéta, ale
také umeéni vztahujici se ke kultufe dané zemé. V roce 2012 se zrodil dalsi z festivalti pod
zaStitou PaNaMa — MUj Zivot s... Kazdy ro¢nik tohoto festivalu piestavuje vetejnosti
prostfednictvim uméni jedno téma (HIV/AIDS, stafi, zavislost, rodina, pamét, poezie).
Aktivity spolku sméfuji 1k mladym lidem, ato zejména prostfednictvim dal§iho
vzdélavaciho projektu Remesla nas bavi, jez ma zvysit zajem zaku zakladnich $kol o femesla.
V roce 2013 se podafilo otevfit uméleckou dilnu v Partolticich na Nepomucku, kde probihaji

umeélecké dilny pro vefejnost v ramci dal§iho projektu s ndzvem Uméni na dosah.

Rozsah c¢innosti spolku je neustale rozSifovan a dotyka se nejen kulturni, ale takeé
socialni sféry (zejména prostednictvim projektu Muj Zivot s...). Posledni aktivitou PaNaMa
je prozatim organizace piiméstského tdbora na téma Remesla, ktery poprvé prob&hl v roce

2016. (PaNaMo, online)
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Neziskova organizace Svét podle Jakuba vznikla vroce 2010 jako obcanské
sdruzeni. Poslanim sdruzeni je podpora studia a osobniho rozvoje mladych hudebniki
prostiednictvim sbéru népadi, védomosti a zkuSenosti v oblasti hudby. Skrze netradi¢ni
projekty nachazi tito mladi umélci své obecenstvo, oteviraji novy pohled na hudbu jako
univerzalni jazyk asnazi se odhalit hluboky a skutecny prostor svéta. Organizace se
dlouhodobé¢ snazi o zdchranu vzacnych baroknich varhan v kostele sv. Barbory v Manéting.
Témeétr kazdy rok realizuje také novy hudebni projekt na urcité téma, vzdy souvisejici
s barokni hudbou. Finan¢ni prostfedky na opravu varhan ziskava i diky projektu ,,Na paleté*.
Jeho soucasti je vytvoreni obrazli n€kolika vytvarniky z regionu, dila jsou poté vydrazena
a vytézek darovan na opravu varhan. Béhem kandidatury Plzné na Evropské hlavni mésto
kultury 2015 vznikl diky organizaci Svét podle Jakuba projekt ,,5 fek*, jehoz vysledkem byla

symfonie o péti vétach inspirovana plzeniskymi fekami.

Za vznikem sdruzeni stoji neuvétitelné silny, smutny, ale zaroven velmi a inspirujici
ptibéh. Podobné piibéhy mozna nejsou Uplné béZznou soucasti diplomovych praci, zde ale
povazuje autorka textu za nutné ho ve velmi zkracené podobé¢ piedstavit z divodu pochopeni
smyslu existence neziskové organizace Svét podle Jakuba. Jakub byl talentovanym
muzikantem. Hral na trubku, vystudoval Plzeniskou konzervatot a poté odjel na studia do
USA. Zde ale tragicky zemfel v pouhych tfiadvaceti letech poté, co ho srazil automobil.
Obcanské sdruzeni, které bude pomahat podobné talentovanym hudebnikiim v jejich
zacatcich, zalozili Jakubovi rodice s virou, ze takto zlstane odkaz jejich syna stale zivy.

V organizaci pracuji dobrovolné€ ve svém volném case. (Svét podle Jakuba, online)
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5 Terénni Setireni

Aby bylo mozZno naplnit cile diplomové prace, bylo provedeno terénni Setfeni
kvantitativniho i kvalitativniho razu. V ramci kvantitativniho Setfeni byl pouZit dotaznik
s uzavienymi i otevienymi otazkami. Tento dotaznik byl umistén na socialni siti, ale zaroven
probihalo Setfeni i pfimym dotazovanim v riznych obcich Plzeniského kraje. Kvalitativni
Cast priizkumu potom byla provedena formou polostandardizovanych rozhovorti se zastupci

jednotlivych neziskovych organizaci.

5.1 Kvantitativni Setieni
Soucasti kvantitativniho Setfeni bude stanoveni vyzkumnych hypotéz, na jejichz
zakladé bude sestaven dotaznik pro vefejnost. Data ziskana terénnim Setfenim budou

podrobena datové analyze a nakonec probéhne statistické vyhodnoceni hypotéz.

Stanoveni hypotéz

V ramci kvantitativniho Setfeni budou stanoveny takové hypotézy, které povedou
k pochopeni ochoty pravidelné prispivat na dobroc¢inné ticely ze strany rtizné demograficky

rozclenéného vzorku respondentt.

Zakladni hypotéza vychazi z predpokladu, Ze vérici lidé jsou ochotnéjsi prispivat
pravidelné, a to z toho diivodu, Ze kfestanstvi je zaloZeno na vzajemné solidarité a pomoci
bliznim. Jak jiZ bylo feCeno vySe, na téchto zékladech vznikaly iprvni pfedchtdci
neziskovych organizaci na ceském uzemi. Proto bude v ramci statistického vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni ovéfovano, zda jsou lidé hlasici se ke krestanstvi stale ochotnéjsi
prispivat neziskovym organizacim nez lidé nevétici. Divodem pro vétsi solidaritu kiest'anti
by mohl byt ifakt, Ze velka cast véricich lidi pracuje v neziskovych organizacich se
socialnim zaméfenim a potkava se tedy casto s nepiijemnymi Ci krizovymi Zivotnimi

situacemi klientu.

Zakladni hypotéza bude déle rozSitena o tfi hypotézy vedlejsi. Prvni bude zjiSt'ovat,
zda existuje souvislost mezi vzdélanim respondentii a ochotou prispivat pravidelné.
Dtivodem pro stanoveni této hypotézy je predpoklad, Ze vzdélanéjsi osoby vidi lépe okolni

déni v souvislostech a také mivaji vyssi prijmy, které jim umoZziuji podporovat dobrocinné
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aktivity. Druha vedlejSi hypotéza bude zkoumat, zda ma na ochotu pfispivat vliv vék
respondentti. Pfedpokladem je, Ze mladsi generace ob¢ant CR je vice sZita s demokratickym
politickym systémem a lépe chape nutnost podporovat projekty, které sice nejsou ziskové,
ale jsou potfebné. Drive se o vSe staral statni aparat a disledky tohoto jednani mohou byt

stale jeSté zakorenéné v mysli starSich generaci. Posledni hypotéza bude zkoumat, zda jsou

vvvvvv

a obzvlasté socialni problémy mohou vnimat intenzivnéji.
Pracovni hypotézy tedy budou stanoveny nasledovne:

H1: Existuje zavislost mezi prisluSnosti ke kfestanstvi a ochotou pravidelné pfispivat

neziskovym organizacim

h2: Existuje zavislost mezi vysi dosaZeného vzdélani a ochotou pravidelné prispivat

neziskovym organizacim
h3: Existuje zavislost mezi vékem a ochotou pravidelné pfispivat neziskovym organizacim

h4: Existuje zavislost mezi pohlavim a ochotou pravidelné prispivat neziskovym

organizacim

Pripravné prace

Pred samotnym zapocetim Setfeni bylo potieba cely priizkum dtikladné pripravit
a definovat populaci a jeji vzorek, ktery se bude tiastnit samotného terénniho Setfeni. Poté
provést pilotni studii pro zjiSténi, zda se informace o zkoumané problematice v takto
stanovené populaci nachéazi. Dale bylo rozhodnuto o technice sbéru dat, nasledovala
konstrukce dotazniku a nakonec probéhl predvyzkum, jehoZ cilem bylo odhalit nejasnosti

v otazkach.

Populaci pro sbér dat bylo urCeno obyvatelstvo Plzeniského kraje. Pfedem bylo
stanoveno minimalni mnoZstvi sta respondentt pro kvantitativni Setfeni. V ramci pilotni
studie bylo osloveno deset nahodné vybranych osob, diky kterym bylo zjiStovano povédomi
o nestatnim neziskovém sektoru v dané populaci. Devét z téchto dotazanych alespon

ramcové védeélo, co je neziskova organizace, dokazalo minimalné jednu jmenovat a Sest
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z nich jiZ nékdy takovou organizaci podporilo. Proto bylo rozhodnuto, Ze informace

o financovani a propagaci NNO lze v urcené populaci zkoumat.

Pro sbér dat byl vybran dotaznik. Ten byl nasledné vytvoren v navaznosti na
formulované hypotézy tak, aby je bylo mozno statisticky vyhodnotit a rozhodnout o jejich
pravdivosti. Dotaznik mimo to obsahoval i dalsi otazky, jejichZ cilem bylo zjistit, jaka forma
propagace NNO je v ocich vefejnosti nejprijatelnéjsi. Tyto informace pak byly néasledné
pouZzity pro doporuceni jednotlivym neziskovym organizacim. Pfed samotnym zapoCetim
sbéru dat byl jeSté proveden predvyzkum. Zucastnilo se ho 15 nahodné vybranych osob,
které odpovidaly na predem pfipravené otazky dotazniku a poté hodnotily jednoznacnost
a pripustnost otazek. V souladu s doporucenimi a nazory respondentii byly upraveny dvé
otazky tak, aby jejich formulace znéla jasnéji. Jedna otdzka, kterd se tykala pfijmu
dotazovanych osob, musela byt zcela vyskrtnuta, nebot’ na ni vétSina zicastnénych odmitla
odpovidat. Piivodné otazka znéla: Jaky je Vas hruby prijem? Respondenti méli na vybér ze
Ctyt prijmovych kategorii, z nichZ jednu oznacili. Po Upravé otazka znéla: Je V&S hruby
prijem vyssi neZ primérna mzda v kraji? Jako primérny plat byla urcena hodnota 32 165
K¢, kterou uvadi Cesky statisticky tifad jako aktudlni hodnotu pro Plzefisky kraj po druhém
ctvrtleti roku 2019. Respondenti poté mohli vybirat pouze z odpovédi ,,ano*, ¢i ,,ne“. Ani po
této upravé vSak dotazovani nechtéli odpovidat a otazka tedy musela byt odstranéna. Po

upravé dotazniku jiZ nasledoval samotny sbér dat.

Sbér dat a datova analyza

Sbér dat v ramci kvantitativniho Setfeni prob¢hl pfimym dotazovanim v n€kolika
méstech Plzeniského kraje, a to v Plzni, Klatovech, Ptesticich, Tfemos$né a ve Starém Plzenci.
Dale byl dotaznik umistén na socialni siti. Celkem na dotaznik odpovédélo 112 respondenti,
z ¢ehoz odpovédi na socidlni siti tvofily zhruba tfetinu. Sdilnéjsi byly zeny, odpovédelo jich

celkem 74, tedy 66,1%. Muzl se zacastnilo 38 (33,9%).
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Graf ¢. 1: Rozdéleni respondentii podle véku

Vékova struktura respondent(

mdo20let ®m21-40let w41-60let =61avicelet

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Pfi pohledu na graf vékové struktury dotazovanych osob je ziejmé, Ze vétSina (67
osob, 59,8%) patii do skupiny 21 — 40 let. Druhé nejvétsi zastoupeni (22 respondentt, 19,6%)
spada do vékové kategorie 41 — 60 let, nasleduje kategorie 61 a vice let, do které patfi 15,2%
(17 respondentti) vSech odpovédi. Podafilo se ziskat i ndzor Sesti osob ve véku do 20 let, coz

predstavuje zbyvajicich 5,4%.
Graf ¢. 2: Rozdéleni respondentti dle nejvyssiho dosazeného vzdelani

s ’

Struktura respondentl podle vzdélani

2%
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
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Z pohledu nejvyssiho dosaZeného vzdélani je se 72,3% (81 odpovédi) nejvice
zastoupen vysokoskolsky stupenl vzdélani, stfedoSkolské vzdélani ziskalo celkem 23,2%
dotazovanych (26), z ¢ehoZ 24 osob (21,4%) ukoncilo stfedni Skolu maturitni zkouskou a 2
respondenti (1,8%) ziskali vyucni list. Posledni skupinou jsou osoby se zakladnim

vzdélanim, které se na Setfeni podilely 4,5% (5 dotazovanych).

Ceska republika je tidajné ateistickou zemi. Proto byla do dotaznikového Setfeni
zahrnuta i otazka, zda je respondent véricim kiest'anem, ¢i nikoliv. Nasledné bylo v ramci
hypotéz zkoumano, zda jsou vérici lidé ochotnéjsi prispivat pravidelné na dobrocinné ucely,
neZz lidé nevérici. Tato hypotéza byla vytvorena zcela logicky na zakladé historickych vzorci
chovani. Zaklady neziskovych organizaci totiz byly skutecné poloZeny na krest'anskych
principech, jak jiZ bylo uvedeno vy3e v kapitole o historii NNO na tizemi CR. Vysledky
vychézejici z této otazky skutecné nevyznivaji z pohledu kiestanstvi prilis optimisticky —

pouze 30 tcastniki (26,8%) uvedlo, Ze jsou véricimi osobami.

Daéle byl mezi respondenty zjiStovan zajem o spoleCenské akce organizované pro
dobrocinné tucely. VétSina dotazovanych, 62 osob (55,4%), uvedla, Ze se podobnych
prileZitosti neucastni, 50 respondentti (44,6%) odpovédélo, Ze na dobrocinné akce chodi.
Nejvétsi oblibé se tési kulturni akce — 22 dotazanych alesponl jednou za rok navstivi
charitativni koncert ¢i ples. Se 14 hlasy nasleduji sportovni pfileZitosti, vétSinou bez
konkrétniho vymezeni (pouze dvakrat uveden B&h Terryho Foxe). Ctyfi dotazovani se
Ucastni nebo i poradaji charitativni trhy a jarmarky. Ostatni odpovédi jsou jiZ zastoupeny
pouze jednou — napfiklad Kavarna po tmé, charitativni bazarek pro psy, organizace
Kvétinového dne v Plzni, nocleZenky, akce na podporu postiZenych déti a dva nezaraditelné
nazory, kde respondenti uvedli, Ze se ucastni jakékoliv dobrocinné akce, kterou stihnou.
Mezi odpovéd'mi je velice prekvapiva absence udalosti podporujicich ochranu Zivotniho

prostiedi a zvirat (pouze jednou uvedena pomoc pro ttulky a jednou jiZ zminény bazarek

pro psy).

Pouze 5 (4,5%) dotazovanych osob uvedlo, Ze nezna Zadnou neziskovou organizaci,
jeden respondent na tuto otazku neodpovédél a vSichni ostatni, tedy 106 osob (95,5%)
odpovédélo, Ze alesponi jednu neziskovou organizaci zna. Nasledovala oteviena otazka, jaka

organizace se jim vybavi jako prvni. Smyslem této otazky bylo ukazat, Ze vétSina lidi si
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vzpomene na velké organizace, které vynakladaji nemalé usili pravé ina systematickou
verejnou prezentaci, diky které ziskavaji prostfedky na provoz snadnéji. Tato domnénka se
potvrdila. Nejcast&ji si respondenti vzpomnéli na Clovéka v tisni, tuto odpovéd’ uvedlo 29
dotazovanych. Ostatni organizace zaznély v podstatné mensi mire — 7x Svétluska, 6x Dobry
andél, 5x Diakonie a Cerveny kif7, 4x Centrum Paraple, 3x Lékafi bez hranic a Motyl
(z vySe uvedenych organizaci je tato jedina regionalni), 2x Amnesty International, Fond
ohroZenych déti, Unicef, Diecézni charita, Jundk, Svaz diabetikii CR, Klub &eskych turistii
a Cesky fotbalovy svaz. Ostatni organizace byly uvedeny pouze jednou ajednalo se
napriklad o Sokol, Pomozte détem, Teribear, Ledovec, Liga proti rakoviné, Bila pastelka,
Pomocné tlapky, Kapka nadéje atd. Je zfejmé, Ze se jedna vétSinou o velké organizace, které
se snaZi pracovat se stalymi darci a zaroven oslovovat nové, propaguji své jméno v médiich
a Casto jsou také vefejné podporovany nékterou z Ceskych celebrit. Pro priklad je mozné
uvést spojeni Svétlusky se jménem Anety Langerové, Centra Paraple se Zdefikem Svérakem
¢i Teribear s Terezou Maxovou. Vysledky vychazejici z této otazky jsou podporeny jeSté

otazkou nasledujici, ve které méli dotazovani oznacit z uvedenych organizaci ty, jeZ znaji.

Graf ¢. 3: Organizace, které jsou respondentiim znamé

Organizace respondentlim zndmé

Svét podle Jakuba
PaNaMo

Motyl

Diakonie Zapad
Diecézni charita
Svétluska

Centrum Paraple

Clovék v tisni

o
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

V seznamu byly opét uvedeny velké organizace, Casto diskutované v médiich,
a zarovenl se zde nachdzely i organizace regiondlni. Pfi pohledu na graf je moZné opét

konstatovat, Ze velké organizace jsou verejnosti znameéjsi, prestoZe subjekty regionalni
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mnohdy sidli pfimo v misté bydlité dotazovanych osob. Organizaci Clovék v tisni zné
99,1%, Svétlusku 85,5%, Centrum Paraple 78,2% respondentli. VSechny tyto NNO jsou
velmi intenzivné propagovany, snazi se ziskavat nové darce a zastitou nad nimi prevzaly
znamé osobnosti. Cirkevni organizace v tomto sméru lehce zaostavaji, coz je vidét i na
vysledcich otazky. Diecézni charita i Diakonie Zapad jsou organizace velké, pracuji se svymi
trvalymi i potencionalnimi donatory, ale jsou mnohem méné vidét ve vefejnych médiich.
Diecézni charitu znd 54,5% a diakonii Zapad 46,4% respondenti. MenSi regionalni
organizace dopadly htife — o organizaci Motyl uz nékdy slySelo 19,1%, PaNaMo zna 15,5%
Svét podle Jakuba pouze 3,6% respondentt. Vzhledem k tomu, Ze posledni dvé jmenované
organizace propaguji spiSe své projekty nezZ jméno organizace, byla poloZena jeSté otazka,
jak znamé jsou nejvyznamnéjsi aktivity PaNaMa a Svéta podle Jakuba. Dle nasledujiciho
grafu lze konstatovat, Ze Divadelni 1éto pod plzefiskym nebem (organizace PaNaMo) je
vefejnosti velice znamé, protoZe o ném nékdy slySelo 74,1% respondentii. Projekt 5 fek
(organizace Svét podle Jakuba), ktery byl jednou ze stéZejnich soucasti EHMK 2015, zna
18,6% dotazanych. Zachrana varhan sv. Barbory a festival Mij Zivot s...jiZz tak popularni
nejsou, povédomé pripadaji jen 7 — 8,9% ucastniki dotaznikového Setfeni. Nicméné je vidét,

Ze konkrétni projekty jsou skute¢né mnohem znamé;jsi, neZ samotné jméno poradajici NNO.
Graf ¢. 4: Kulturni projekty
Nazev grafu
Zachrana varhan sv. Barbory - 10
siek [N 21
M{j Zivot s... - 8
Divadelni léto pod plzeriskym nebem _ 83

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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DalSi otazka sméfovala k odhaleni nejlepSiho zpiisobu vefejné prezentace

a respondenti mohli oznacit vice odpovédi, pfipadné pripsat dal$i moZnost.
Graf ¢. 5: Jak respondenti nej¢astéji ziskavaji povédomi o NNO

Nejcastéjsi zpusob ziskani povédomi Nejlepsi
zpUsoby prezentace NNO dle verejnosti
Jind moznost [ NNO

Od zndmého

Z letdku neziskové organizace
Zradia

Ze socialnich siti
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Z televize

o
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

VétSina dotazanych se o vySe uvedenych organizacich dozvédéla z nékterého
z masovych médii: témér 80% (88 osob) z televize, 46,8% (52 osob) z tisku, 35,1% (39 osob)
ze socialnich siti a 34,2% (38 osob) z radia. Z ostatnich mozZnosti se jevi jako ucinné zpiisoby
prezentace reference od zndmého a propagacni letdky a billboardy neziskovych organizaci.
Jako prvni kontakt s neziskovou organizaci uvedlo tyto dvé moZnosti shodné 25 osob, tedy
22,5%. Ostatni nazory jsou zastoupeny vétSinou dvéma hlasy a lze mezi nimi najit riznorodé
zpisoby seznameni se s konkrétnimi organizacemi. Jedna se o poznani v ramci pracovnich
povinnosti, béhem studia na socialni Skole, z vefejné sbirky probihajici v ulicich, z katalogu
socialnich sluzeb, z boxti na pouzité obleceni a jeden respondent uvedl i skolni exkurzi ze

stfedni Skoly.



Graf €. 6: Ochota pfispivat na dobro¢inné ucely

Ochota prispivat na dobrocinné ucely
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Daéle byla zjiStovana ochota prispivat na dobrocinné tcely. Pomérné prekvapivé
odpovédélo 83% (93 osob) dotazanych, Ze dobrocinné aktivity podporuje. V tomto sméru
ale mohlo dojit k ovlivnéni vysledkd Setfeni pfimym kontaktem s respondentem, ktery radéji
oznacil kladnou odpovéd, aby se uvedl v lepSim svétle. Pouze 16% (18 osob) dotazanych
uvedlo, Ze na takové ucely prostfedky nevynaklad4, ajeden respondent na otazku
neodpovédél. Jako diivod, pro¢ neprispivaji, uvedlo 8 ucastniki Setfeni, Ze to nepovazuje za
nutné (3 z nich fekli, Ze o socialné slabé/vyloucené osoby se ma postarat stat a ostatni
aktivity neziskového sektoru nejsou k Zivotu nepostradatelné), 6 respondentli nevéri, ze
poskytnuté prostiedky budou opravdu pouZity na deklarované dcely, 3 odpovédéli, Ze na to

nemaji dostateCny prijem a jeden dotazovany diivod neuvedl.
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Graf ¢. 7: Nejcastéjsi formy podpory NNO
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Velice oblibenou moZnosti podpory je zakoupeni vyrobkii nebo sluzeb. Touto formou
pomaha 58% (54 osob) respondentd, ktefi uvedli, Ze na dobrocinné ticely prispivaji. Z téchto
50 osob jich 16 pravidelné nakupuje vyrobky ¢i sluzby od stejné organizace. Darcovskou
SMS nékdy poslalo 49,5% ucastnikii Setfeni (46 osob), z nich 11 posila DMS pravidelné
jedné nebo vice organizacim. Jako dtivod pro volbu této formy pomoci dotazani prevazné
uvadéli moznost podporit malou ¢astkou vice projekti, které respondenti povazuji za
dilezité ¢i zajimavé, a také fakt, Ze se mohou podilet na zvladani neocekavanych udalosti,
napf. prirodnich katastrof. Do zapeceténé kasiCky prispélo nékdy 38,7% (36 osob)
dotazanych, 32,3% (30 osob) posila nepravidelné jednordzovou castku na ucet riznych
organizaci. Na otazku, proC neposilaji malou ¢astku pravidelné, odpovédéli tito respondenti
shodné, Ze se snaZzi reagovat na aktualni situaci ve spolecnosti (opét uvadény jako priklad
prirodni katastrofy) a Ze se jim zda dtleZité podporovat mnoho oblasti, ale nemaji dostatecny
prijem na pravidelné prispévky vSem témto oblastem ¢i projektiim. Pravidelnym prevodem
z uCtu pomaha celkem 19 osob, tedy 20,4%. Néktefi dotazovani podporuji neziskové
organizace materialnimi dary (16%, 15 osob) a sluZzbou poskytnutou zdarma ¢i dobrovolnou
praci pro organizaci (17%, 16 osob). Z dalSich moZnosti podpory je zastoupena jeSté Ctyfmi

hlasy ucast na sportovnich nebo kulturnich akcich, tfemi hlasy adopce na dalku, jednim

58



hlasem pak bezprispévkové darcovstvi krve, organizovani sbirky pro ttulek, aukce

v bazarku pro onkolacky, JeZiSkova vnoucata a darovani pouZitého obleceni.

Graf ¢. 8: Nejlepsi zptisoby prezentace NNO dle vefejnosti
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Za nejlepsi zpusob zviditelnéni organizace povazuji dvé tietiny (74 osob) ticastniki
Setfeni poradani vefejnych dobrocinnych akci podporujicich dany subjekt ¢i projekt.
Nadpolovicni vétSina (51,7%, 58 osob) se také priklani k nazoru, Ze v prezentaci by méla
organizaci pomahat nékterd znama osobnost, 52 dotazanych (46,4%) se domniva, Ze
nejvhodnéjsi je reklama na internetu ¢i socialnich sitich, 34 (30,4%) respondentti vidi jako
nejlepSi moZnost televizni reklamu. Velmi podobné vysledky nabizi pak dalsi tfi moZnosti —
okolo 20% ucastniki Setfeni si mysli, Ze nejvhodnéjsi formou prezentace jsou informacni
letaky organizace (25 hlasti), reklama na autech, V MHD ¢i na plakéatovacich plochach (23
hlasti) areklama v radiu ¢ tisku (20 hlasi). Podle 10 lidi je nejlepSi prosba o pomoc
prostfednictvim poSty nebo e-mailu. Na tuto moZnost nékolik dotazanych ale také reagovalo
velmi negativné a uvedli, Ze takovy zptisob prezentace organizaci je velmi obtéZuje. Jeden
Ucastnik Setfeni si mysli, Ze nejlepSi reklamou je pro organizaci samotna jeji c¢innost

a posledni odpovéd’ znéla, Ze nejlepsi je pfima prezentace.
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Statistické vvhodnoceni dat

Data ziskana béhem dotaznikového Setfeni budou pouZita na ovéfeni spravnosti

predem stanovenych pracovnich hypotéz.

1) Ovérovani spravnosti hypotézy H1: Existuje zavislost mezi prisluSnosti ke

kiest'anstvi a ochotou pravidelné prispivat neziskovym organizacim

Tabulka ¢. 4: Skutecné Cetnosti znaku vztahujici se k H1

Pravidelné¢ piispiva
Kiestan Celkem
Ano Ne
Ano 18 12 30
Ne 24 58 82
Celkem 42 70 112

Zdroj: dotaznikové Setfeni

Pro vyhodnoceni spravnosti hypotézy bude pouZit x2 test v kontingenc¢ni tabulce k x m.

Nulova hypotéza HO: PrisluSnost ke kiest'anstvi nema vliv na ochotu pravidelné prispivat

neziskovym organizacim.

Nejprve budou urceny teoretické Cetnosti dle nasledujiciho vzorce:

n;. le

Ngi =
0j n

Tabulka €. 5: Teoretické Cetnosti znaku vztahujici se k H1

11,25 18,75
30,75 51,25

Podle vzorce niZe bude spoctena hodnota pro testovani spravnosti hypotézy:

k m
2= zz (nij — noj)?
; Noj
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¥2 = 8,85
X20,05(1) = 3,84

Vypoctena hodnota je vyssi nez kriticka hodnota, proto je na hladiné vyznamnosti 5%
zamitnuta nulova hypotéza HO a potvrzena hypotéza H1. Zaveér je, Ze existuje statisticky
vyznamny vliv prisluSnosti ke kfestanstvi na ochotu pravidelné prispivat neziskovym

organizacim.

Pro zjiSténi miry zavislosti byl pouzit Pearsontiv koeficient kontingence.

X2
n+ x2

¢ =027

Dle vysledku Pearsonova koeficientu se zde jedna o slabou zavislost

2) Ovérovani spravnosti hypotézy h2: Existuje zavislost mezi vysi dosaZeného

vzdélani a ochotou pravidelné prispivat neziskovym organizacim.

V tabulce jsou slouceny kategorie stredoSkolské vzdélani s maturitou a stfedoSkolské
vzdélani s vyucnim listem, a to z toho diivodu, Ze stiredoskolské vzdélani s vyucnim listem
uvedli v dotazniku jako nejvyssi dosaZené vzdélani pouze dva respondenti. Nikdo neuvedl

vySsi odborné vzdélani.

Tabulka ¢. 6: Skutec¢né Cetnosti znaku

Pravidelné¢ ptispiva
Vzdélani Celkem
Ano Ne
Zéakladni 1 4 5
Stredoskolské 8 18 26
Vysokoskolské 33 48 81
Celkem 42 70 112

Zdroj: dotaznikové Setfeni
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Nulova hypotéza h02: DosaZené vzdélani nema vliv na ochotu pravidelné prispivat

neziskovym organizacim.

Tabulka ¢. 7: Teoretické ¢etnosti znaku

1,875 3,125

9,75 16,25

30,375 50,625
x2 =1,518

X20,052) = 5,99

Vypoctena hodnota je niZsi nez kriticka hodnota, proto na hladiné vyznamnosti 5%
zamitame hypotézu h2 a prijimame nulovou hypotézu. DosaZené vzdélani nema vliv na

ochotu pravidelné prispivat neziskovym organizacim.

3) Ovétfovani hypotézy h3: Existuje zavislost mezi vékem a ochotou pravidelné

prispivat neziskovym organizacim

Tabulka ¢. &: Skute¢né ¢etnosti znaku

Pravideln¢ pfispiva

Vék Celkem
Ano Ne

do 20 let 1 5 6

21 —40 let 28 39 67

41 — 60 let 12 10 22

61 a vice let 1 16 17

Celkem 42 70 112

Zdroj: dotaznikové Setfeni

Nulova hypotéza h03: Vék nema vliv na ochotu prispivat pravidelné neziskovym

organizacim
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Tabulka ¢. 9: Teoretické ¢etnosti znaku

2,25 3,75
25,12 41,875
8,25 13,75
6,375 10,625
2 = 11,617

X20,053) = 7,81

Vypoctend hodnota je vyssi nez kritickd hodnota, proto zamitdme nulovou hypotézu.
Existuje statisticky vyznamny vliv véku na ochotu pravidelné pfispivat neziskovym

organizacim.

Pro zjisténi miry zavislosti proménnych byl opét pouzit Pearsoniiv koeficient kontingence.

, 2
C = X
n+ y2

¢ =0,307

Zavislost proménnych je i zde pomérné slaba.

4) Ovérovani hypotézy h4: Existuje zavislost mezi pohlavim a ochotou pravidelné

prispivat neziskovym organizacim.

Tabulka ¢. 10: Skute¢né ¢etnosti znaku

Pravidelné pfispiva
Pohlavi Celkem
Ano Ne
Zena 27 47 74
Muz 15 23 38
Celkem 42 70 112

Zdroj: dotaznikové Setfeni
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Nulova hypotéza h40: Pohlavi respondenta nema vliv na ochotu pravidelné prispivat

neziskovym organizacim.

Tabulka ¢. 11: Teoretické ¢etnosti znaku

27,75 46,25
14,25 23,75
%2 = 0,095

X20,05(1) = 3,84

Vypoctena hodnota je nizsi neZ hodnota kritick4, a proto na hladiné vyznamnosti 5%
zamitame hypotézu h4 a pfijimame nulovou hypotézu — pohlavi respondenta nema vliv na

jeho ochotu pravidelné prispivat neziskovym organizacim.

Shrnuti kvantitativniho Setieni

Z dotaznikového Setfeni vyplynul nepriliS prekvapivy fakt, Ze Ceska populace
skutecné neni priliS naklonéna kiestanské vire. Pouze 26,8% respondenti uvedlo, Ze je
véficim krestanem. Dotaz byl poloZen z diivodu zjisténi, zda jsou vérici lidé ochotnéjsi
prispivat na rtzné dobrocinné aktivity. S pfihlédnutim k faktu, Ze cely neziskovy sektor
v Ceské republice je zaloZen na kiestanskych zésaddch pomoci bliZnimu a solidaritg,
logickym vystupem prizkumu bylo potvrzeni, Ze vérici lidé jsou ochotnéjsi prispivat
neziskovym organizacim. Ke stejnému vysledku dospély vyzkumy z mnoha zemi, napriklad
Bekkers a Schuyt (2008), Zasimova a Kolosnitsyna (2018) nebo Garcia-Colin a Ruz (2016).
Vliv véku na ochotu podporovat NNO zkoumali Schlegelmilch, Diamantopoulos a Love
(1997), ktefi zjistili, Ze po dosaZeni 65 klesa ochota darovat. Stejné tak Setfeni v této praci
ukazalo vliv véku na darcovstvi. Ve vékové kategorii 61 avice let byl nejmensi podil
dlouhodobych dérct ze vSech zkoumanych intervalfi. V souladu s vyzkumem, ktery provedli
Garcia-Colin a Ruz (2016), bylo izde zjiSténo, Ze vzdélani neovliviiuje individualni
darcovstvi. Rozdilné vysledky byly zaznamenany u vlivu pohlavi. Vysledkem Setfeni
v ramci této prace je nezavislost vlivu pohlavi na ochoté darovat. K opac¢nym zavérim dosly

Yen (2002) a Zasimova a Kolosnitsyna (2018), ktefi shledali Zeny ochotnéjSimi k darcovstvi.
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Rozdilny vysledek zde mohl byt zptisoben pritomnosti tazatele pfi vypliiovani dotazniku. Je
mozné, Ze nékteri respondenti proto neuvedli pravdivé informace a zkreslili tim vypovidaci

hodnotu Setfeni.

Dobrou zpravou pro neziskové organizace je zjisténi, Ze i Ceska ateisticka spoleCnost
zfejmé dospéla do stavu, kdy alesponl urcita ¢ast populace chape neziskovy sektor jako
uzitecny a hodny podpory. Diivodem pro tato optimisticka vyjadreni je fakt, Ze se 55,4%
respondenti Ucastni rtiznych akci na podporu dobrocinnych aktivit a 83% jiz nékdy

podporilo neziskovou organizaci finanénim darem, ¢i dobrovolnou praci.

Mezi nejoblibenéjsi zptisoby podpory patfi zakoupeni vyrobku nebo sluzeb a poslani
déarcovské SMS, neboli DMS. VyuZivana je i tzv. trvala DMS. Darce pak po dobu jednoho
roku pravidelné posila kazdy mésic zvolenou castku na konkrétni projekt. Vyhodou je dle
respondentii moznost okamzité reagovat na aktudlni déni ve spolecnosti (napf. s tsunami
vroce 2004 byla spojena obrovska vlna DMS) azarovenl prispivat malou castkou.
Oblibenost DMS jisté prameni i z jednoduchosti — mobilni telefon ma dnes téméf kazdy
a poslat SMS obvykle neni problém ani pro obcany ze starSich vékovych kategorii. Na tfetim
misté ve zptisobu podpory se objevil prispévek do zapeceténé kasicky. Velka obliba
darcovskych SMS a prispévkt do kasicek byla identifikovana jiz u nékolika vyzkumd, které
probéhly v ramci Ceské republiky. Naptiklad Spalek a kol. (2017: 23) uvadi, Ze témito
dvéma zptisoby jsou v CR ziskdny nejvétsi objemy finan¢nich prostiedkii a Zze Ceska

republika byla dokonce prvni zemi, kde byl projekt darcovskych SMS v roce 2004 zaveden.

Dlouhodobé pravidelné prispévky dérct jsou na tom hiife nez jednorazova podpora
projektu i organizace. Pouze pétina osob pomaha pravidelnym prevodem z uctu. Jako
pravidelny byl v ramci vySe zminéného Setfeni urCen ptispévek alesponi jednou rocné.
Situace vSak neni tak Spatnd, jak se na prvni pohled zda — pravidelné podporuji konkrétni
organizaci i néktefi z téch respondentti, ktefi uvedli jako formu podpory nékup vyrobki
a sluzeb a DMS. Celkem tedy pravidelné prispivaji necelé dvé pétiny vSech dotazanych. Lze
predpokladat, Ze pokud 83,8% dotazovanych jiZ nékdy neziskovou organizaci podporilo, je
zde znacny nevyuzity potencial ucinit z obCasnych dérct trvalé, protoze tito lidé maji zajem

podporovat obcansky sektor. Diivody, proc¢ tak necini pravidelné, jsou razné. Drtiva vétSina
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ale odpovédéla, Ze kolem sebe vidi mnoho problémd, které by radi podpofili, ale nemaji

dostatecny prijem na to, aby vSechny dotovali.

Viibec neziskovym organizacim neprispiva pouze 16,2% dotazanych osob. Z nich
nejvétsi podil méli obcané, ktefi nepovazuji za nutné timto zptisobem vynakladat prostiedky
(44,4%). Z nich jeSté 16,6% je presvédceno, Ze o socialné slabé skupiny se musi postarat stat
a ostatni aktivity jako ochrana zvifat i kulturni projekty nejsou k Zivotu nezbytné. Toto je
ziejmé stale jeSté pretrvavajici historicky vzorec chovani z dob socialismu aje velice
potésujici, Ze podobnym zptsobem odpovédéli pouze 3 respondenti. Snaha velkych
neziskovych organizaci ménit uvedené stereotypy v mysleni a chovani ceskych obcanii se
pravdépodobné zacina vyplacet. DalSich 33,3% oslovenych osob nevéfi, Ze jejich prostredky
budou opravdu vyuZity na propagované tucely. Iz fad téch respondentt, ktefi uvedli, Ze
podporuji néjaky konkrétni projekt ¢i organizaci zaznéla nedtivéra v tucelné vyuZziti
darovanych financi. Néktefi se s timto problémem ale vyporadali tak, Ze poskytli materialni

dary nebo nakoupili vyrobky od NNO.

V oblasti propagace bylo nejprve mezi vefejnosti zjiStovano obecné povédomi
o obcanském sektoru. Alespon jednu neziskovou organizaci zna 95,5% dotazanych. V této
Casti dotaznikového Setieni bylo smyslem zjistit, zda jsou velké organizace respondentiim
znaméjsi a maji tedy vyhodu pfi ziskavani prostfedki na c¢innost. Tento trend se potvrdil,
protoZe na otazku jaka organizace je napadne jako prvni, uvedla drtiva vétSina dotdzanych
nékterou z velkych organizaci, Casto podporovanych znamymi osobnostmi. Nejlépe se
pravdépodobné zviditeliiuje Clovék v tisni, nebot tato odpovéd zaznéla celkem 29krat.
Jedina regiondlni organizace, jejiZ nazev byl zminén vicekréat, je Motyl. CoZ je velice zvlastni,
vezmeme — li v tivahu, Ze zastupci této organizace uvedli, Ze o darce se Zadnym zpiisobem
nestaraji a Ze individualni dary jsou pro né velice mala cast rozpoctu. Je ale potfeba dodat,
Ze jejich auto je oznaceno velmi dobfe viditelnym zplisobem a kazda akce je propagovana
formou letakti vyvésenych na verejnych mistech. Vyhodnéjsi postaveni velkych organizaci
potvrdila i dalsi otazka, kterd zjiStovala povédomi o organizacich uvedenych v kvalitativni
Casti Setfeni. Kromé téchto organizaci byly v mozZnostech uvedeny i velké NNO. Vysledkem
bylo, Ze organizace jako Clovék v tisni, Svétluska, Centrum Paraple a Diecézni charita zna

54,5 — 99,1% dotazanych. Diakonie Zapad je z organizaci zapojenych do kvalitativni Casti
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Setfeni nejvétsi a také vefejnosti nejznamé;jsi. TEméT polovina respondentt ji oznacila jako

jim znamou.

Pro zjisténi, kterd z forem propagace je nejuicinnéjSi pro zviditelnéni aktivit
organizace na verejnosti, bylo zjiStovano, jakym zplisobem se respondenti nejcastéji
dozvédéli o vySe uvedenych organizacich. Z této otazky vyplynul nepfilis§ prekvapivy fakt,
Ze nejvétSi moc v tomto sméru maji masova média. Necelé Ctyfi pétiny se o Cinnosti
konkrétni NNO dozvédélo z televize. To opét souvisi s vétSi povédomosti o velkych NNO,
které maji i v tomto pripadé snazsi cestu ke své propagaci. Mensi organizace musi o toto
privilegium nezfidka bojovat, prestozZe fesi lokalné dtileZité a mnohdy velmi pal¢ivé otazky.
Z tisku se o konkrétni neziskové organizaci dozvédéla necela polovina respondentd. Velmi
podobné vysledky byly zaznamenany u propagace formou zprav v tisku a na sociadlnich
sitich. Timto zptisobem se o ¢innosti NNO dozvédélo 34,2% — 35,1% dotazanych. Nejmensi
ucinek z nabidnutych moZnosti ma reference od znamého nebo letdk/billboard neziskové

organizace.

Predmétem zkoumani byla i pro respondenty nejprijatelnéjSi moZnost prezentace
neziskovych organizaci vii¢i vefejnosti s prihlédnutim k omezenym zdrojim téchto subjekt.
Nejvice dotazovanych uvita dobrocinnou akci konanou ve prospéch konkrétni organizace ¢i
projektu. DalSi nejcastéji uvadénou mozZnosti je podpora od zndmé osobnosti. VétSina
dotazovanych uvadéla, Ze tzv. VIP osobnosti si nemohou dovolit spojit své jméno
s podvodnou organizaci a proto je pro né tato moznost propagace zarukou proti zneuZiti
poskytnutych darti. Neceld polovina dotdzanych povazuje za nejlepsi prezentaci formou
socialnich siti ¢i reklamy na internetu. I presto, Ze reklama v televizi je povaZovana za velmi
drahou moznost zviditelnéni se, volilo tuto moznost 30,6% respondenti. V kombinaci
s vyhodnocenim predchozi otazky (80% ucastniki Setfeni uvedlo jako prvokontakt s NNO
televizi) je ale mozné, Ze tato moznost prinese v celkovém vysledku vice zdrojt nez levnéjsi
zplsoby prezentace. Problematicka by mohla byt prosba o pomoc prostfednictvim e-mailu
¢i poSty. Tato forma zviditelnéni se je znaCné vyuzivana. Vzhledem k tomu, Ze timto
zpltisobem miiZe neziskova organizace oslovit velké mnoZstvi potencialnich dérct za kratky
Cas asvynaloZenim pomérné nizkych nakladd, je logické, Ze je to oblibeny zpiisob
komunikace se sponzorem. Jako nejlepSi moZnost propagace ji ale zvolilo jen 9%

respondentt a néktefi z ostatnich dokonce velmi zdtraznovali, Ze je podobné formy reklamy
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velice obtéZuji a Ze posilani proseb o pomoc prostfednictvim klasické poSty povazuji za

zbyte€né plytvani penézi.

5.2 Kvalitativni Setfeni

Smyslem kvalitativniho Setfeni bylo ziskat informace prfimo od konkrétnich
neziskovych organizaci. Zjistit jejich postoje a pouZivané metody k fundraisingu
a prezentaci vici vefejnosti. Otazky se tykaly i vyuzivani modernich technologii, zejména
webovych stranek a socialnich siti. Zaroven bylo zkoumano, jestli velké organizace délaji
vice pro své zviditelnéni, neZ organizace malé, regionalni. Takto ziskané informace budou
pozdéji porovnany a dany do souvislosti s vysledky kvantitativniho Setfeni tak, aby bylo

mozné dosahnout cile diplomové prace.

Soucasti kvalitativniho vyzkumu bylo zhodnoceni uZivatelské privétivosti webovych

stranek a také analyza dostupnych vyrocnich zprav.

Zastupctim vybranych organizaci byly poloZeny nasledujici otazky:

1) Co délate pro to, aby o Vas vefejnost védela? Jakym zplsobem se prezentujete na

vefejnosti?

2) Spolupracujete pravidelné s néjakymi médii? Prezentujete se internetu nebo socialnich

sitich?
3) Mate fundraisera? Pokud ne, kdo se ve Vasi organizaci zabyva ziskavanim zdroji?
4) Snazite se oslovovat potencialni darce? Pracujete s pravidelnymi darci?

5) Jaka je struktura Vaseho financovani (ve smyslu, zda se snazite o vicezdrojové

financovani nebo prevlada jeden zdroj)?

6) Co povazujete za nejvetsi problémy/ prekazky pti ziskavani prosttedkli na ¢innost (kromé

nedostatku financi)?

7) Jak hodnotite dostupnost informaci o financovani ze strany Krajského tfadu Plzeniského

kraje? Je komunikace na dostate¢né urovni?

Pro organizace v oblasti kultury byla pfipravena jeste jedna otazka, ktera souvisi praveé pouze

s kulturou, proto nebyla pokladana organizacim poskytujicim socialni sluzby:
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8) Zmeénilo se z VaSeho pohledu néco v oblasti financovani po roce 2015, kdy byla Plzen

Hlavnim evropskym méstem kultury?

Postoje konkrétnich oslovenvch NNO k jednotlivvm oblastem

V této ¢asti budou shrnuty informace ziskané od Ctyr neziskovych organizaci, které
pisobi v Plzeriském kraji. Dvé NNO poskytuji socialni sluzby, dvé jsou z oblasti kultury.
V kaZdé kategorii je zastoupena jedna mald, regionalni organizace a jedna vétsi organizace,
jejiz pasobeni presahuje hranice Plzenského kraje. V pripadé socialni oblasti je jeden

z poskytovatelli, Diakonie Zapad, dokonce soucasti celorepublikového subjektu.

Prezentace organizace na verejnosti

Diakonie Zapad
Na otazky odpovidala vedouci oddéleni PR a fundraisingu.

Pro prezentaci vyuzivame rtzné moznosti, které nejsou financné zpoplatnéné,
protoZe pro naSi organizaci je kazda koruna dobra - web, FB, spoluprace s médii — tisk,
regionalni TV, ale i spolupréce s tfady (MMP, KUPK), kde jsme na nékterych akcich
zverejiovani. Také prostfednictvim charitativni sbirky Voda pomaha, diky které zvySujeme
povédomi vefejnosti o nasi organizaci a naSich sluzbach. Organizujeme Sbirkové dny, riizné
akce, o kterych se vice dozvite na internetovych strankach projektu Voda poméaha.
DodrZujeme diakonické PR zasady, mezi které se fadi i oznaCeni aut. NaSe sluZby se
prezentuji prostfednictvim odbornych seminait, informacnich letdkd, informacemi na webu
Diakonie Zapad. Také se prezentujeme primou praci s klienty a jejich spokojenost je ta
nejlepsi reklama. NaSe sluZby jsou zaloZeny na profesionalni a odborné ¢innosti. Pravidelné

s

mapujeme média nebo se reportazi a rozhovorti pfimo ucastnime.
Motyl, z.u.

Na otazky odpovidala vedouci rané péce.
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Motyl se prezentuje prostfednictvim svych webovych stranek a facebookového
profilu, kam pravidelné umistujeme prispévky, obcas vyuZijeme i placené propagace.
Objevujeme se na webech jako napt. kudyznudy.cz, ententyky.cz, kamsdetmi.com, apod.
Jezdime autem, které je oznacCeno viditelnym logem organizace, pravidelné roznasSime
informacni letdky na smluvena mista a umistujeme je i na tabule méstského obvodu Plzen
1. Casto spolupracujeme s Ceskym rozhlasem, ¢asopisem Plzefiské jednicka a Plzefiskym
denikem. Pokud je onas napsan clanek, nebo poskytujeme rozhovor, vidy se jedna

o propagaci, kterou jsme si sami zaridili.
PaNaMo
Na otazky odpovidala predsedkyné spolku.

Prezentujeme spiSe jednotlivé projekty — Divadelni 1éto, Mij Zzivot s... atd.
prostfednictvim medialni a PR kampané (letdky, plakaty, hypercube, oznacena firemni
dodavka...). Intenzivné¢ spolupracujeme s médii ijednotlivymi novinafi, zveme je na
programové akce, mame medialni partnery pro jednotlivé akce. NaSe spoluprace s médii je
velmi intenzivni zejména pro Divadelni 1éto, v uplynulych letech jsme méli ptes dve st
vystupll v médich ro¢né. Jsou to zejména regionalni média (Denik, MfD, Pravo, ZAK TV,
Cesky rozhlas, Radniéni listy a dal3i), ale zadina se nam dafit i u celostatnich (CTK, CT,
Lidové noviny, Respekt, Zena a Zivot, Vlasta, Literarni noviny a dalsi). Kazdy z projekti ma

své www stranky a FB.
Svét podle Jakuba
Na otazky odpovidali zakladatelé organizace.

Zakladni myslenkou naseho spolku je podporit studenty hudby v jejich ristu
profesnim i lidském, ukazat jim, Ze uméni ma hluboky a silny vyznam pro spolecnost a Ze
ten dar, ktery dostali v podobé talentu, je pocatkem jejich cesty — konkrétnim poslanim. To
nas privedlo ke hledani témat a pripravé projektti, ve kterych by se takovy prostor a moznosti
otevrely. VétSina téchto projektii zapojuje tedy nejen samotné hudebniky ¢i jiné umélce, ale
také se zaroven propojuje s divakem a posluchacem. Ato samoziejmé predpoklada

propagaci nejen ve formé plakéti a pozvanek, ale také vyuziti médii — rozhlasu, televize,
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tiSténych periodik idalSich. VZidy pfi néjakém vétSim projektu spolupracujeme
s regiondlnim tiskem a CRo Plzeti, ob¢as také regionalni TV ¢i CT. Informace davame také

na naSe webové stranky a na FB.

Analvza internetovvch stranek organizaci z hlediska uzivatelské privétivosti

VSechny Ctyfi uvedené organizace vyuZivaji ke své prezentaci webové stranky.
V této Casti bude zhodnocena jejich obsahova stranka a prehlednost informaci o sluzbach,
které jsou organizaci poskytovany, i o projektech, jejichZ uskutecnéni je soucasti ¢innosti

konkrétni NNO.

Diakonie Zapad

Webové stranky Diakonie Zapad jsou velice prehledné a plati zde, Ze méné je nékdy
vice. Na tivodni strané je vyrazné umisténo poslani organizace a stru¢né vymezeni cilovych
osob. Poté je zde nékolik zaloZek, které odkazuji na dalsi stranky. Z téch se navstévnik dozvi,
jak, komu a kde jsou sluzby poskytovany, jaka je oteviraci doba jednotlivych zafizeni
a kontakty na konkrétni zameéstnance, ktefi zde pracuji. Velmi kladné hodnotim, Ze sluzby
nejsou oznaceny oficialnimi ndzvy pouzivanymi v ramci zakona o socialnich sluzbach. To
totiZ muZze byt pro nékteré potencialni klienty velice matouci a nesrozumitelné. Naopak jsou
nazvany pomérné jednoduchym a jasnym zptisobem. Napriklad nizkoprahové zarizeni pro
déti a mladeZ je zde nazvano Klub pro déti a mladez. Pro upresnéni je v nazvu vZdy uvedena
i cilova skupina dané sluzby. Kromé poskytovanych sluzeb jsou zde uvedeny velmi detailné
popsané moznosti podpory a opét kontakty na jednotlivé zaméstnance, které je mozno se
v pripadé nejasnosti kontaktovat. Z hlavni stranky se zajemce dostane i na web projektu
Voda pomadhd, kde je opét detailné popsan zamér a smysl projektu, kalendar akci a dalsi
mozZnosti podpory. Po kliknuti na logo Diakonie se web vZdy vrati na ivodni stranku, odkud
se lze dostat i na nabidku dcefiné spolecnosti MoZnosti tu jsou o.p.s. Celkové jsou tyto
internetové stranky velmi logicky a prehledné usporadané a davaji jasné informace
o poskytovanych sluzbach a moZnostech jak pro potencialni klienty, tak pro pripadné darce
a dobrovolniky. facebookovy profil jiz zdaleka tak prehledny neni, coZ je ale zpisobeno
standardizovanou podobou. Kladné hodnotim umisténi velice zajimavych a poutavych

propagacnich videi a kalendar akci projektu Voda pomaha.
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Motyl, z.u.

[ Motyl ma své internetové stranky profesionalné zpracované. Také zde plati, Ze
potencidlni klient ¢i jeho blizci snadno najdou veskeré potfebné informace o poskytovanych
sluzbach c¢i kontakty na jednotlivé zameéstnance. Zajimavé je, Ze sama organizace se snazi
formou kratké ankety zjiStovat, jak se o ni navstévnik webu dozvédél. Kladné hodnotim
i snahu informovat vefejnost o svych aktivitdich prostfednictvim umisténi informaci na
jinych internetovych strankach, naptiklad na serveru Kudy z nudy. facebookovy profil je
opét ve standardizované podobé, prehledné jsou zvyraznény aktualni informace tykajici se

provozu a raznych vefejnych akci.

PaNaMo

Také tato organizace ma profesionalné zpracované webové stranky, na kterych jsou
opét prehlednym zptisobem uvedeny zakladni informace o organizaci, dilezité kontakty,
hlavni projekty is pripadnymi odkazy na samostatné stranky téchto projektti a partneri
PaNaMa. Chybi pouze informace pro potencialni darce, a tak jim nezbyva, neZ se obratit na
vedeni organizace. Pod jménem PaNaMa nebyl nalezen facebookovy profil, kazdy projekt
ma sviij vlastni, opét ve standardizované podobé. To je zcela v souladu s filozofii organizace,

ktera se nesnaZi prezentovat sebe, ale své projekty.

Svét podle Jakuba

Webové stranky Svéta podle Jakuba jsou zpracované nejen profesiondlné, velice
zajimava je i graficka duprava. Hned pfi prvnim pohledu je jasné, Ze se zde jedna o hudbu
a kulturu. Na jednotlivych zaloZkach se navstévnik dozvi vSe podstatné o organizaci
samotné vcetné kontaktli, o uskutecnénych a planovanych projektech a také o mecenasich.
Na webu je uvedeno i ¢islo transparentniho uctu organizace, nicméné je pomérné tézké ho
najit. Stejné jako u ostatnich organizaci i zde nabizi facebookovy profil aktualni informace
o planovanych koncertech ¢i jinych akcich, opét ve standardizované podobé. Dostupna jsou

zde i videa.
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Analvza regionalnich médii

Soucasné s Setfenim na verejnosti a rozhovory se zastupci NNO probihala i analyza
médii, pfevazné s regionalni ptisobnosti. Smyslem tohoto Setfeni bylo zjistit, zda se opravdu

objevuji zminky o vySe zminénych organizacich.

Diakonie Zapad je velmi casto predmétem ¢lanki v Plzefiském deniku. Za rok 2018
a 2019 se objevili reportaZe o jeji ¢innosti ¢i o projektu Voda pomahé v tomto periodiku hned
osmkrat, stejné informace odvysilal dvakrét i Cesky rozhlas Plzefi. Radio Proglass nato¢ilo
o organizaci porad k oslavam tficeti let od vzniku. Diakonie také byla predmétem jednoho
z ¢lankd na serveru regionplzen.cz. Objevuje se ve vysilani Ceské televize a regionalni

televize ZAK TV.

Motyl se za posledni rok objevil v listopadu 2018 ve vysilani Ceského rozhlasu Plzef,

a to v souvislosti s nové otevienymi prostory pro socialné terapeutické dilny.

PaNaMo propaguje na vefejnosti spiSe své projekty. VZidy se zacatkem néjakého
projektu se objevuji ve zna¢ném mnoZstvi zpravy v Plzefiském deniku, Ceském rozhlasu
Plzen, Radnicnich listech, regionalni televizi ZAK TV a v mnoha dalSich médiich, nejen
mistnich. ReportaZe o aktivitach spolku vysila i Ceska televize. V soucasné dobé je velmi
frekventované téma oslav spojenych s 30 lety od padu socialistického reZimu a v souvislosti
s timto vyznamnym datem je v médiich Plzeriského kraje znovu mnohonasobné sklofiovan
i jeden z projektti PaNaMa a spolku Johan, ktery se jmenuje Ziroceni a bude soucasti oslav

v Plzni.

Svét podle Jakuba prezentuje spiSe své projekty a objevuje se pomérné cCasto
v riznych médiich, velmi Casto v Plzefiském deniku (v srpnu 2018 i 2019). V letoSnim roce
i v Mf dnes v souvislosti s novym projektem Z Dobfan aZ k Amazonce, na jare se objevila
zminka ive Zpravodajstvi Ceské televize. Jak sami zakladatelé Fikaji, jejich aktivity
prekraCuji hranice mésta Plzeni. Ato pomérné vyznamnym zpiisobem. Na koncertech
dostavaji prilezitost i némecti a belgicti studenti hudby. Z toho diivodu se nelze divit, Ze se
Clanky o jejich organizaci objevily vroce 2019 i v Casopisu Barokni poklady (vydany
vramci projektu Barokni region Cechy - Bavorsko) av bavorském listu Landkreis

Schwandorf.
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Ziskavani prostiedku na ¢innost

V této Casti budou uvedeny informace o financovani a prekazkach s nim spojenych
z pohledu samotnych neziskovych organizaci. U neziskovych organizaci z oblasti kultury se
jedna z otazek vénovala i pokracovani financovani na zdkladé projektu Evropské hlavni

meésto kultury 2015, jakoZto vyznamnému impulsu pro kulturni déni v regionu.

Diakonie Zapad

Maéme fundraisera na castecny uvazek. V naSem oddéleni PR a fundraisingu sdilime
pracovni aktivity a na ziskavani prostfedki se podili cely tym. Je dtleZité interni PR, aby
i ostatni zaméstnanci méli prehled o celkovém déni v organizaci. Financovani je sloZeno

z mnoha ¢asti, naprt. individualni projekty, granty, vefejna sbirka, dary.

S darci pravidelné pracujeme. Mame FR plan, podle kterého postupujeme.
VyuZivame Mailchimp pro rozesilky, dbame zasad GDPR, poradame tzv. VecCery pro radost,

na kterych se setkavame s naSimi darci a udrZujeme s nimi osobni kontakt.

PrekaZek vznikajicich pfi financovani je mnoho, z mého pohledu je to nevédomost,
mylny ¢i nedostateCny nazor vefejnosti na nasi organizaci. Zaméfuji si ji s podvodnymi
¢innostmi jinych organizaci, z kterého prameni neochota pomoci potfebnym... Jsou to

historické vzorce chovani, které se snazime krok za krokem opravovat.

Motyl, z.u.

Fundraisera nemame, tuto pozici zastava pani feditelka. To, Ze nemame dostatek
financi na pozici fundraisera povazuji za jednu z nejvétSich prekazek z pohledu financovani
nasi organizace. Motyl je dotovan prevazné vefejnymi zdroji, par soukromych darcii mame,

ale jde o nahodné kontakty. Vztahy s nimi nijak nerozvijime.

Pozndmka autorky — dle informaci na webovych strankach prosly feditelka

organizace a vedouci rané péce rocnim fundraisingovym kurzem.
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PaNaMo

Fundraisera nemame, zatim se nam ho nepodafilo nalézt. Této praci se vénuje
feditelka festivalu a kolegyné, kterd se o partnery stard. Kontakty na nové partnery
zprostfedkovavaji ¢lenové produk¢niho tymu. Nicméné se snaZzime s darci pracovat a s témi
pravidelnymi budovat trvalé vztahy. Oslovujeme darce pro projekt Divadelni 1éto.
KaZdoro¢né poradame vecirek s podékovanim, kde jim prezentujeme novy rocnik,

predavame CD s materialy ro¢niku predchoziho.

Financovani je projektové — vicezdrojové. U festivalu DL prevladaji zdroje vlastni,
a to vstupné, dalSimi zdroji jsou pak granty, dotace a finan¢ni ptispévky a prijmy z reklamy.

U menSich aktivit pfevladaji naopak prijmy z grantti a dotaci.

NejvétSim problémem v oblasti financovani je, Ze se v poslednich letech od kultury
odklonila cela fada velkych organizaci. To souvisi pravé i s projektem EHMK 2015. Po
tomto roce se radikalné sniZila vySe granti a dotaci. Obecné pozorujeme odklon od podpory

kultury.

Svét podle Jakuba

Specialistu na ziskavani financi nemame, nas spolek ma skute¢né pouze tfi trvale

aktivni ¢leny — jsme to my dva a naSe dcera. Mame ale spfiznéné duSe, které obcas poradi.

KdyZ jsme v poloviné roku 2010 zaloZili nas spolek, necekali jsme Zadnou financni
pomoc od nikoho a snaZili jsme se predevsim ziskavat lidi, ktefi by byli ochotni uvéfit stejné
jako my, Ze je skutecné velice dileZité pochopit sprdvné hodnotu uméni, hudby. Zpocatku
jsme nutné naklady zvladali sami. Diky spolupraci s nékterymi vzdélavacimi institucemi
a lidmi, ktefi v nich pracovali, jsme byli postupné seznamovani s moZnostmi ziskani
finan¢ni podpory od Magistratu mésta Plzen a postupné i Krajského tiradu Plzeriského kraje
a dalSich instituci. Tak se CasteCné zacalo darit také odménovat umélce a dalsi pomocniky
v projektech. Téma, které se nam objevilo uZ na pocatku roku 2011, byla zachrana vzacnych
baroknich varhan v kostele sv. Barbory v Manétiné na Severnim Plzenisku. Kromé snahy
upozornit na chatrajici kostel se vzacnym vybavenim a varhanami prinesly koncerty a dalsi

akce poradané nejen v kostele sv. Barbory také prvni finance na ticet pro varhany, ktery jsme
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zFidili. TakZe benefi¢ni akce prinaSely prvni desitky tisic, ale ty byly ur€eny rovnou jako
zaklad sbirky na zachranu varhan — neslouzily pro financovani samotnych projektt. Velice
zasadni pro rozsifeni finan¢ni sbirky byl projekt, ktery spolek rozvinul ve spolupréaci se ¢leny
Unie vytvarnych umélcti Plzen s nazvem Na plzenské paleté. Uskutecnily se uz dva rocniky
(2015 a 2018). Vzdy se ucastnilo okolo 70 vytvarnikd, ktefi vytvorili sva dila na spolkem
darované malifské palety, spolek uskute¢nil béhem roku nékolik vystav a nékolik aukci, na
kterych byly palety nabidnuty kupctim - neboli mecenastiim manétinskych varhan. Zajemce
o koupi palet jsme ziskavali opét pomoci médii i osobnimi dopisy a osobnim jednanim.
S témito darci udrzujeme, pokud je to mozZné, priibézné kontakt a zveme je na vSechny akce

spolku, obzvlasté pak na ty, které jsou spojené se zachranou varhan.

V prubéhu devitileté existence spolku jsme opakované ziskali granty od Magistratu
mésta Plzné, od Plzefiského kraje, UMO Plzefi 3, od organizace Plzefi 2015 v ramci projektu
EHMK 2015, dostali jsme také drobnou podporu od mésta Manétin v ramci nékteré mistni
akce, posledni dva roky jsme spolupracovali se spolkem, jehoZ projekt je financovan
z evropskych fondd, v jednom z projekti ndm pomohla Nadace CEZ. Spoluticast, ktera je
nutna pri Cerpani grantd, jsme v mnoho pripadech financovali z naSich osobnich pfijmd,
vkladame také svoji praci a ¢as. Hodné pomahaji dobré vztahy s nékterymi institucemi, které
poskytuji prostory pro projekty za sniZenou cenu ¢i zdarma nebo pratelské ceny nékterych
sluzeb. TakZe dnes urcité prevlada financovani projektl z vefejnych penéz doplnéné
z vlastnich zdroji a drobné&jich (ale podstatnych) darG pratel. Zadné problémy pfi
financovani vlastné ani nevnimame. Jsme radi, Ze se nam dari ziskavat financ¢ni prostredky

na jednotlivé projekty, protoZe bez podpory bychom je uz davno nezvladli.

Aktivity naSeho spolku tak trochu presahuji prostor mésta Plzné, moznd i z toho
divodu se pro nas stala zasadnéjsi podpora od Plzeriského kraje, ktery po EHMK prevzal
a rozviji projekt Barokniho festivalu, do jehoZ konceptu zapadaji také naSe projekty zapocaté
uz drive v ramci zachrany varhan. Myslime, Ze tuto divéru — pokud to tak miZeme nazvat -
jsme ziskali také diky projektu 5 fek z roku 2015, ktery spadal do ramce EHMK a na jehoZz
financovani se podilel Plzenisky kraj spoleCné s méstem Plzen, organizaci Plzen 2015

a dalSimi.
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Struktura zdroju a nakladid Diakonie Zapad

Tabulka €. 12: Vykaz ziskt a ztrat k 31.12.2018 organizace Diakonie Zapad

NAKLADY Hlavni ¢innost| Vedlejsi ¢in- | Celkem (v tis.
nost K¢)
Spotiebované nakupy a sluzby 20 780 0 20780
Osobni naklady 62 547 0 62 547
Dan¢ a poplatky 38 0 38
Ostatni naklady 773 0 773
Odpisy, prodany majetek 2 338 0 2 338
Poskytnuté ptispévky 495 0 495
Naklady celkem 86 971 0 86 971
VYNOSY Hlavni ¢innost| Vedlejsi ¢in- | Celkem (v tis.
nost K¢)

Trzby za vlastni vykony a zbozi 11598 30 11 628
Uroky 39 0 39
Zictovani fond 1651 0 1651
Jiné ostatni vynosy 1132 0 1132
Trzby z prodeje dlouhodobého ma- 8 0 8
jetku

Ptijaté ptispévky a dary 2 085 0 2 085
Provozni dotace 70 429 0 70 429
Vynosy celkem 86 942 30 86 972
Vysledek hospodareni pred zdané- -29 30 1
nim

Vysledek hospodareni po zdanéni -29 30 1

Zdroj: Vyrocni zprava Diakonie Zapad za rok 2018, vlastni zpracovani

Nejvétsi polozkou nékladid jsou osobni naklady, které tvori témér 72% vSech

nakladi. Spotfebované nakupy a sluzby se na nakladech podili necelymi 24% a odpisy 2,7%.

Ostatni naklady spolecné tvori 1,5%. Ze zdroji je nejvyssi provozni dotace, jejiZ podil na

celkovych vynosech je 81%. Nezanedbatelnou poloZkou jsou i trzby za vlastni vyrobky

a sluzby. Jejich podil na celkovych vynosech ¢ini 13,4%. Prostfednictvim darti a prispévki

ziskala Diakonie zéapad 2,4% svych zdrojti, z fondi a troki plynulo 1,9% a ostatni polozky
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tvori zbylych 1,3%. Z vykazu zisku a ztrat je patrné vicezdrojové financovani. PrestoZe
individualni dary nejsou zastoupeny velkym procentem, ziskala takto organizace vice nez
dva miliony korun, které mohla pouzit na dofinancovani sluzeb. Vyznamnou polozkou jsou

trzby za vyrobky a sluzby. Diakonie provozuje i vedlejsi hospodarskou Cinnost, ktera zatim

vvvvv

Struktura zdrojt a ndkladi Motyl,z.11.

Tabulka €. 13: Vykaz zisku a ztrat k 31. 12. 2008 organizace Motyl, z.u.

NAKLADY Celkem (v tis. K¢)
Spotiebované ndkupy a nakupované sluzby 1417
Osobni naklady 3 860
Dané a poplatky 6
Ostatni naklady 37
Odpisy, prodej majetku, tvorba a pouz. rezerv 67
Poskytnuté ptispévky 2
Naklady celkem 5389
VYNOSY Celkem (v tis. K¢)
Provozni dotace 4 196
Ptijaté ptispévky 10
Trzby za vlastni vykony a za zbozi 1205
Ostatni vynosy 23
Vynosy celkem 5434
Vysledek hospodareni pied zdanénim 45
Vysledek hospodareni po zdanéni 45

Zdroj: Vyrocni zprava organizace Motyl, z.u. za rok 2018, vlastni zpracovani

Z celkovych nékladi opét zaujimaji nejvyssi podil osobni néklady, a to témér 72%,
spotfebované nakupy a nakupované sluzby pak 26,3%. Odpisy tvori 1,2% a ostatni naklady
necelé procento. Nejvyssi poloZkou vynost je opét provozni dotace, tvorici 77,2%. Trzby
z vlastnich vyrobkd a sluZeb pfinasi 22,2% vSech zdrojt. Ve vykazu ziskd a ztrat se odrazi
i slova zastupkyné organizace, ktera uvedla, Ze se Zadnym zvlastnim zplisobem nesnazi

ziskat individualni dary. Tyto prijmy tvofi pouze 0,2 % zdroji. Vedlejsi hospodarskou
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¢innost Motyl téZ nevykonava. Organizace se spoléha na prostfedky z verejnych rozpocti,

presto alespoinl formou trZeb za vlastni vyrobky diferencuje své zdroje.

Struktura zdroju a ndkladu organizace PaNaMo

PaNaMo nezvefejiiuje ve svych vyroCnich zpravach ucetni zavérku, nicméné

soucasti sbirky listin ve vefejném rejstfiku tato zavérka je. I zde lze provést analyzu zdroja

a naklada.

Tabulka €. 14: Vykaz ziski a ztrat k 31.12.2018 organizace PaNaMo

NAKLADY Hlavni ¢innost| Vedlejsi &in- | Celkem (v tis.
nost K¢)
Spotfebované nakupy a sluzby 4176 59 4235
Zmeény stavu zasob vl. ¢innosti -3 0 -3
Osobni néklady 769 129 898
Dané a poplatky 16 0 16
Ostatni naklady 29 29
Odpisy, prodej majetku 29 29
Dan z pfijml 1 1
Naklady celkem 5027 188 5215
VYNOSY Hlavni ¢innost| Vedlejsi ¢in- | Celkem (v tis.
nost K¢)

Provozni dotace 835 0 835
Ptijaté ptispévky 345 0 345
Trzby za vlastni vykony a za zboZzi 3474 546 4020
Ostatni vynosy 14 0 14
Trzby z prodeje majetku 1 0 1
Vynosy celkem 4 669 546 5215
Vysledek hospodareni pied zdané- -347 358 11
nim

Vysledek hospodareni po zdanéni -358 358 0

Zdroj: Ucetni zavérka spolecnosti PaNaMo, vlastni zpracovani
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Na rozdil od organizaci z oblasti socialnich sluZeb, jsou zde nejvyssi poloZkou
nakladl spotfebované nakupy a nakupované sluzby, které se na celkovych nakladech podili
81%. Osobni naklady tvoii pouze 17,2% z veSkerych nakladi. Ostatni naklady jsou témér

zanedbatelné.

I ve struktufe zdrojt jsou patrné znacné rozdily od organizaci ze socidlni oblasti.
Provozni dotace zvefejnych zdroji predstavuje pouze 16% vesSkerych vynost.
Nejpodstatnéjsim zdrojem financi jsou trzby za vlastni vykony a zbozi, diky kterym ziskava
PaNaMo 77% svych vynosii. Dary se podili na celkovych vynosech 6,6%. Nejvétsi ¢ast darti
dostalo PaNaMo od spolecnosti Plzefisky Prazdroj v ramci grantového projektu NROS
Prazdroj lidem (81%), zbytek od Nadace 700 let mésta Plzné a od Nadace Zivot Umélce. Je
tedy vidét, Ze se PaNaMo snaZi o vicezdrojové financovani a Ze neni zavislé na dotacich
z vefejnych rozpocti. Chybi pouze prostiedky od jednotlivct, které jsou potencialnim

dalSim zdrojem, na ktery se mtiZe organizace zaméfit.

Struktura zdrojt a ndkladu organizace Svét podle Jakuba

Svét podle Jakuba nezverejiiuje tiCetni zavérku, nicméné ma zrizeny transparentni
ucet, na kterém se daji zobrazit financni toky za poslednich dvanact mésict. Za uplynuly rok
méla organizace veSkeré financni prijmy od jednotlivych darcti, soucasti byly i trzby
z prodeje obrazii v ramci jednoho z projektt. Jedinym nakladem byla castka odeslana na treti
etapu rekonstrukce varhan sv. Barbory. Veskeré naklady na tisk pozvéanek a letak(i hradi
sponzofi. Ani osobni néklady tato organizace nemd, nebot zakladatelé a zaroven jedini
zameéstnanci délaji veSkeré cinnosti dobrovolné abez naroku na financni odménu.
letech ale byla takto spolufinancovana. I zde lze tedy hovofit o vicezdrojovém financovani

organizace.

Nejcastéjsi potize spojené s financovanim neziskovyvch organizaci

Na zakladé rozhovori s predstaviteli neziskovych organizaci bude uvedeno nékolik

v

z nejcastéji zminovanych problémi je podle neziskovych organizaci nedostatecna podpora

ze strany politiki nebo jinak vlivnych osob. Misto podpory jsou v posledni dobé
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poskytovatelé sluzeb neustale napadani, Ze pouze ,,drancuji“ vefejné rozpocty. Jen zfidka se
objevi jakakoliv kladna zminka a uznani celospolecenského ptinosu jejich prace. Neziskové
organizace to povazuji za opravdu velky problém, protoZe podle nich maji slova politiki
obrovsky vliv a bez jejich podpory je cely sektor povazovan prinejmensim za zbyteCny
a nedtivéryhodny. Mnoho organizaci se snazi proti témto nazorim bojovat naptiklad tim, Ze
zpracovavaji vyrocni zpravy a prochazi audity, i kdyZ to po nich nepoZaduje zakon.
Problémem je také znacna fluktuace zaméstnancd, které neni mozné v nékterych pripadech
financné motivovat. Kvalitni pracovnici pak velmi Casto odchazi k vétSim poskytovatelim
nebo do vefejné spravy. To vSak muZe souviset s nedostatecné rozvinutym vicezdrojovym
financovanim. Pokud totiZ prostfedky pochazi z velké casti z vefejnych zdroji, byvaji
poskytovany ucelové, tedy na konkrétni polozky ndkladl, aneni mozné z nich hradit
napriklad pravé odmény zaméstnanctim. S financovanim z vetrejnych prostfedki je navic
spojena dalSi Casto zminovana prekdZzka — nadmérna administrativni zatéZ souvisejici
s projekty financovanymi z dotaci ¢i evropskych fondid. Pravidelné byva problém
s nejednoznacnym vykladem uznatelnych a neuznatelnych nakladi, tedy identifikace
poloZek, které lze z dotace hradit a které ne. Pravidla pro pouZiti dotace byvaji velice
rozsahl4, v fadu mnoha desitek stran, u operacnich programi hrazenych z evropskych fondu
i nékolik stovek stran. Pokud navic neziskova organizace poskytuje sluZzbu soucasné ve vice
krajich CR, miiZe se stat, Ze kazdy kraj poZaduje dodrZovani odlisnych pravidel. Néktera si
mohou i vzdjemné odporovat. NedodrZeni pak miize vést az k odvodu ¢asti dotace zpét
instituci, ktera ji poskytla. Statni dotace jsou poskytovany jen na jeden rok, protoZe jsou
vazané na statni rozpocet. To ale nedava organizacim v neziskovém sektoru dlouhodobou
jistotu a stabilitu. Za prekazku povazuji poskytovatelé také znac¢né neprehlednou a sloZitou
situaci v daflovych otazkach. ObtiZi je jisté mnohem vice, ale tyto byly zmiflovany nejcastéji

a byly oznaceny jako nejzasadnéjsi.

Spoluprace s Krajskvim uradem Plzeniského kraje

V ramci kvalitativniho Setfeni byl zjiStovan i postoj Krajského dfadu Plzeriského
kraje (KUPK) ke komunikaci a financovani nestatnich neziskovych organizaci. Rozhovor
probéhl se zastupcem odboru kultury i odboru socialnich véci. Oba uvedli, Ze kaZdé dotacni
fizeni je vCas vyvéSeno na uredni desce ve fyzické i elektronické podobé. Soucasti této

zpravy jsou i veSkeré informace potfebné pro spravné podani Zadosti a prilohy, které je nutné
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doloZit. Také jsou zde uvedené kontakty na odpovédné osoby, které mohou podat
organizacim vysvétleni v pfipadé nejasnosti. Odbor socialnich véci navic pred kaZzdym
dotacnim Fizenim organizuje setkani se zastupci neziskovych organizaci, kde zopakuje nutné
naleZitosti Zadosti, upozorni na nejcastéjsi chyby a pripadné prodiskutuje se zajemci sporné
Ci nejasné situace. Prezentace z tohoto setkani jsou poté vystaveny na internetovém portalu
uradu. Kromé toho jsou na portalu béhem celého roku uvefejiiovany i dotazy od neziskovych
organizaci, které se tykaji financovani socidlnich sluzeb, vcetné doporuceného postupu

feSeni.

ODbé organizace z oblasti socialnich sluzeb potvrdily dostupnost informaci a ocenily
mozZnost vyreSit s uredniky sporné situace. Celkové hodnoti komunikaci a spolupraci
s uradem kladné, Zadost o dotaci ale povazuji za zbytecné administrativné sloZitou. Diakonie
by uvitala vétsi zapojeni do stfednédobého planovani kraje. Zatim maji zastupci organizaci
jen poradni hlas. Motyl se nijak nesnaZi participovat na planovani, je zcela zaneprazdnén
realizaci svého poslani. Kulturni organizace se mirné 1iSi ve svych nazorech. Obé téz
potvrdily dostupnost informaci. Svét podle Jakuba povaZuje kazdou finan¢ni podporu od
uradu za dodatecny zdroj, ktery nemusel prijit a ktery je diivodem k radosti. Celkové je
organizace velmi spokojena s mirou spoluprace a komunikace s tifadem, ocefiuje vstficnost
uredniki. PaNaMo je nespokojeno zejména s odklonem od financovani kulturnich projekti,
ale komunikace s Gfadem je dle slov jejich zastupce bezproblémova. Celkové tedy hodnoti

spolupraci prevazné kladné.

Shrnuti kvalitativniho $etieni

Z vyse uveden¢ho lze fici, Ze vSechny popisované organizace se velice snazi
propagovat svoji organizaci ¢i projekty na vefejnosti. VSechny maji aktualizované
internetové stranky, vzdy se jedna o profesionaln¢ zpracované weby. Nezapominaji ani na
prezentaci v médiich. Nékteré organizace maji to $tésti, Ze jsou o nich napsany clanky bez
vyzev, nékteré si musi propagaci touto formou zatidit, ale kromé Motyla se vSechny objevuji
jak v tisku, tak vradiich ¢i televizich. Z organizaci z oblasti socidlnich sluzeb se vice
prezentuje Diakonie Zapad. Jedna se o velkou organizaci, kterd ma moznost vyuzit Siroké
spektrum propagacnich kandlti. Nicméné ani tak nezahdli a ziskdva dodatecné zdroje

prostiednictvim pomérmné¢ origindlniho projektu Voda pomaha. Stanek s vodou od Diakonie
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se objevuje na vétsingé vétSich vefejnych akcich v Plzeniském kraji, v ulicich Plzné je
poradana i sbirka. Motyl sice nevyuziva tak ¢asto moznost propagace prostiednictvim médii,
nicméné letdky informujici o aktivitach organizace jsou vzdy viditelné umistovany na
vefejnych plochach av MHD ataké se o Cinnostech organizace docCtou navstévnici
internetovych portalti pro trdveni volného ¢asu s détmi (kudyznudy.cz, kamsdetmi.com atd.).

Ob¢ tyto organizace pouzivaji logy oznacené automobily.

Ob¢ organizace z oblasti kultury prezentuji spiSe své projekty a vyuzivaji k tomu
op¢t vSech dostupnych moznosti — letaky, regionalni tisk, televizni vysilani. PaNaMo
propaguje své aktivity velmi intenzivné zejména v letnim obdobi v souvislosti s projektem
Divadelni 1éto pod plzenskym nebem. Na rtizné programové akce jsou zvani jednotlivi
novinafi i média, kazdy z projektii disponuje svymi medidlnimi partnery, propagace probiha
i na velkoplo$nych reklamnich plochach hypercube. Postaveni hledisté¢ v nékterém zakouti
historické ¢asti Plzné je téz velmi viditelné a pfitahuje pozornost vetejnosti. Svét podle
Jakuba mozna neni tak intenzivné vidét, nicméné je to mala organizace, ktera pouze o tiech
lidech dokéazala uspofadat uspé$né mezinarodni projekty. Neni piili§ zndma béznému
obcanovi, tam je jest¢ velky nevyuzity potencial, v hudebnich kruzich vSak tato neziskova
organizace zacina byt opravdovym pojmem. Jsou-li dotdzani studenti plzenské konzervatote,
znaji ji vSichni (toto bylo empiricky vyzkouSeno — z 21 studentti vSichni odpovédéli, ze je
jim tato organizace znama). Letaky, které jsou vydavany vzdy v souvislosti s konkrétnimi

koncerty, byvaji velice zajimavé graficky zpracované a poutaji pozornost.

VsSechny organizace pouZivaji ke své prezentaci moderni prostfedky — zejména
profesiondlné zpracované webové stranky a profil na Facebooku. Subjektivné je
nejprijemnéjsi web Diakonie Zapad - nabizi ohromné mnozZstvi informaci, presto je velice
uZivatelsky privétivy, jednoduchy a prehledné usporadany. Tato organizace pri tvorbé
myslela nejen na klienty, ale také na pripadné darce a dobrovolniky. Kazdy zde najde
potfebnou informaci. Ale i ostatni organizace maji webové stranky kvalitné zpracované.
Webova prezentace Svéta podle Jakuba zaujme predevsim svym grafickym zpracovanim

a pritom téz nabizi veSkeré potfebné informace.

V ziskavani zdroju je situace pon€kud méné optimistickd. Fundraisera méa pouze

Diakonie Zapad, coz ale neznamend, ze v ostatnich organizacich se timto nikdo nezabyva.
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O pravidelné darce se staraji tii ze Ctyf organizaci — opet Diakonie a také PaNaMo, které
potadaji pro tyto osoby, firmy a instituce riizné dékovné akce. Obé¢ organizace se také snazi
aktivné ziskavat dal$i donatory. Svét podle Jakuba mé také pravidelné styky se svymi
mecenasi. Motyl vztahy s darci zddnym zptisobem nerozviji. Zastupkyné Diakonie Zapad
také uvedla velice podstatnou véc, ze o fundraisingovych aktivitdich informuji vSechny
zameéstnance, aby méli piehled o celkovém déni. To je i z pohledu teorie, jak bylo uvedeno
v kapitole o fundraisingu, velmi vyznamna ¢ast ziskavani zdroja. Organizace se pak navenek

prezentuje konzistentn¢, coz muize nékteré osoby presveédCit k podpote takové NNO.

O vicezdrojové financovani se snazi vsSechny uvedené organizace, ale podil
jednotlivych zdroju je znaéné nevyvazeny. Stejna zjisténi uvadi i Fri¢ (2017: 55). V socialni
oblasti pochazi vétSina prostfedkil z vetejnych rozpoctl, zatimeco kulturni organizace nejsou
zdaleka tak zavislé na vefejnych zdrojich. Ke stejnym vysledktim dospél i rozsédhly vyzkum
neziskovych organizaci iniciovany Masarykovou univerzitou v Brné€, ktery probihal mezi
lety 2008 a2013. Podle tohoto vyzkumu patii organizace z oblasti kultury a sportu
k subjektim, které¢ maji nejnizsi Grovenl vetejnych piijmil. Naopak nejvyssi verejné piijmy
vykazuji pravé organizace z oblasti vzdélani, zdravi a socidlnich sluzeb. To ale zaroveii
odrazi fakt, ze tyto organizace poskytuji vefejné sluzby a ¢asto maji s vefejnymi institucemi
podepsany specifické smlouvy. Kulturni a sportovni organizace spiSe uspokojuji zajmy

svych ¢lent a umoZiiuji volnodasové vyziti vefejnosti. (Spalek a kol., 2017: 45, 53)

V¢tsi snaha o ziskani dodatenych zdrojii je patrna u dvou vétsich organizaci, coz je
zcela v souladu s jinymi vyzkumy, které se uskuteénily v CR. Fri¢ (2017: 31, 32) také dospél
ke zjisténi, ze vice se o ziskani individudlnich dari snazi organizace stfedni a velké
a zaroven organizace s vysokou mirou profesionalizace. U zna¢né profesionalizovanych
NNO také podle Frice pievazuji pravidelni darci nad obfasnymi. V souvislosti s projektem
Evropské hlavni mésto kultury 2015 byly pfed timto datem znacné€ navySeny prostfedky pro
kulturni oblast, coz napomohlo rozvoji téchto aktivit. Nyni vSak podle PaNaMa zdroje opét
rapidné poklesly a organizace pocituje odklon od kultury. I z toho diivodu je nutné ziskat

nové darce z fad firem ¢i jednotlivct.

84



Tabulka €. 15: Stru¢né shrnuti sledovanych problému

veiejnych

rozpoctech

Sledovany Diakonie Motyl PaNaMo Svét podle
problém/organizace Zapad Jakuba
Prezentace Velmi Casto Ztidka Velmi Casto Casto
v médiich
Jiné formy Oznacena Oznacené Oznacené Plakaty,
prezentace auta, odborné auto, auto, plakaty, letaky,
seminare, informacni hypercube, pozvanky
informacni letaky, stavba hledisté stalym
letiky, projekt = prezentace na |V CeNtruPlzné, | onons0ram
Voda poméha | portalech pro
rodiny
s détmi
Webové stranky Ano Ano Ano Ano
a moderni
technologie
Rozvijeni vztahtu Ano Ne Ano Ano
s darci
Vicezdrojové Ano, Ano, Ano, Ano,
financovani nevyvazené nevyvazené nevyvazené nevyvazené
Zavislost na Existen¢ni Existen¢ni Mirna Nezavislost

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z tabulky vyplyva jasnad snaha organizaci prezentovat své aktivity i diferencovat

zdroje. Problém je v nevyvazené strukture zdroji a u NNO z oblasti socialnich sluzeb také

vysoka mira zavislosti na verejnych rozpoctech.
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6 Vysledky a diskuze

Smyslem provedeného Setfeni bylo ziskat informace od obou zicastnénych skupin,
zkombinovat je avyvodit zavéry v podobé idedlni formy propagace, kterd pritdhne
pozornost vefejnosti, pfivede nové darce a zaroven nezatizi priliSnym zptisobem rozpocet
neziskové organizace. Celkovym vysledkem tedy bude zisk dalSich zdroji, v idealnim
pripadé takovych, které nebudou ucelové vazané a subjekty neziskového sektoru s nimi

budou moci nakladat dle svého uvazeni.

K tématu tcelové poskytovanych dotaci je potfeba dodat, Ze mésto Plzeil se snazi
vychazet vstfic alesponi svym prispévkovym organizacim a vyslySelo jejich prosby. Pocinaje
rokem 2020 budou mit organizace schvaleny rozpocet v urcité vysSi a budou moci podle
potieby rozdélit tyto prostfedky mezi jednotlivé sluzby, na rozdil od dotace z krajského
rozpoctu, kde je stanovena Castka na konkrétni sluzZbu a tato castka je jeSté navic tcelové

vazana na konkrétni nakladové polozky.

Konkrétni doporuceni jednotlivym organizacim

Diakonie Zapad se pomérné hodné snaZi diferencovat své zdroje. I pres to je zavisla
na verejnych rozpoctech. Vzhledem k charakteru poskytovanych sluzeb, bude tento zdroj
pravdépodobné jesté dlouhou dobu tim hlavnim. Krok spradvnym smérem je urcité projekt
Voda poméhd. Zatim nepfinasi vysoké ¢astky, coZ se ale miZe zménit. Stanek s vodou se
objevuje v posledni dobé na kaZzdé vétsi verejné akci v regionu a postupné se dostava do
povédomi obyvatel Plzefiského kraje. Podnikani prostfednictvim dcefiné spolecnosti je také
vhodnym nastrojem pro zvyseni dalSich zdroji. Organizace zaroven prodava své vyrobky.
Tato Cast rozpoctu jiZ nabyva na vyznamu. Diakonii 1ze doporudit snad jen ziskani podpory
nékteré ze znamych osobnosti. Zastita cirkevnich predstaviteld bohuZel v tomto sméru
zfejmé neni dostateCna, prestoZe jejich beztihonnost by méla byt jiZ z podstaty véci zcela
jednoznacna a jejich spoleCensky kredit vyssi neZ u celebrit. Opét se dostavame k ateismu,

ktery je prostoupen celou ¢eskou spolecnosti.
Motyl by se celkové mél zaméFit na vyssi diferenciaci zdrojt. Dfive se jiZ organizaci

podarilo ziskat podporu od velkych nadaci, ¢i nadacnich fondt. Ma tedy zkuSenosti s Zadosti

o tyto prostredky. Zastupkyné organizace uvedla, Ze za nejvétSi problém povaZzuje
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nedostatek financi na fundraisera. Pokud by se Motylovi podafilo znovu ziskat finance od
nékteré z nadaci, mohl by specialistu na ziskavani zdroji zameéstnat. Spravnym krokem je
prodej vlastnich vyrobkd, ktery by se dal jisté nadale rozvijet tak, aby prinesl vice prostredki.
V poslednim roce se organizace pomérné malo objevovala v médiich. VeSkerou podobnou
propagaci si musi Motyl zafizovat sam. Dtivodem je pravdépodobné velikost organizace.
Potom je moZné doporucit zapojeni do vétSiho (tfeba i celorepublikového) projektu, ve
kterém by se angaZovalo vice organizaci s podobnym poslanim. Podobné akce pritahuji
pozornost médii a pokud bude navic spojena s mozZnosti podporit projekt prostfednictvim
DMS nebo sbirkou do kasicek, urcité prinese dalSi finance. Na svych webovych strankach
dokonce Motyl nabizi zajimavou moZnost podpory. Zajemci staCi pouze jednoducha online
registrace a z kazdého jeho nakupu jde ¢ast financnich prostiedkti zvolené organizaci, aniz
by to pro podporovatele znamenalo dal3i naklady. PrestoZze Motyl o individualni darce
Zadnym zptisobem neusiluje, je vefejnosti pomérné znamy. Ziejmé toho ale prozatim neumi

vyuzit. I to je diivod, proc¢ by se mél pokusit ziskat finan¢ni prostfedky na fundraisera.

PaNaMo ma pomérné dobre rozdélené zdroje mezi vlastni prijmy ze vstupného,
zreklam az vefejnych rozpoct. I prostfednictvim nadaci ziskdva nemalé financni
prostiedky. Prezentaci svych projektti také vénuje znacné tsili. Na billboardech a reklamnich
plochach hypercube propaguje i znamé herce. Ti sice nepfevzali oficidlné zastitu nad
projektem Divadelni 1éto, ale jiZ jejich pritomnost je pro vefejnost pritazliva. Jediny
chybéjici zdroj financi jsou individualni dary. Ty by mohla organizace ziskat napriklad
prostiednictvim informovani obecenstva pred kaZdym predstavenim o svych dalSich
projektech a moZnostech jejich podpory. Touto cestou muZe oslovit velké mnozstvi osob bez

vynaloZeni dodate¢nych nakladi a tuto vyhodu je potieba vyuZit.

Projekty Svéta podle Jakuba nejsou Siroké verejnosti priliS znamé. A to i pres to, Ze
o spolku byla odvysildna reportdZz v Ceské televizi, Casto se oni piSe v tisku a plakaty
zaujmou svym grafickym zpracovanim. Divodem uzSiho okruhu priznivea je
pravdépodobné zvoleny hudebni Zanr, ktery dnes neni dostateCné popularni. Presto lze
pritahnout pozornost Sirsi vefejnosti. Cestou by mohlo byt ziskani uznavaného zpévaka nebo
hudebnika, ktery by béhem koncertu vystoupil. I osobnosti z oblasti vazné hudby se mezi
celebritami nékolik najde a mozna by nékdo z nich rad spojil své jméno se zajimavymi

projekty organizace a prispél na zachranu vzacnych varhan. MoZnosti predstavit obecenstvu
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planované projekty a vynaloZeni ziskanych prostfedkt se zakladatelé spolku snazi vyuzit.
Ve velké mite se ale jedna o stale stejné publikum, které je s projekty dobfe seznameno.
Proto je potieba pritahnout pozornost dalSich osob. DalSim potencialnim a momentalné
nevyuzivanym zdrojem jsou pro tuto organizaci finance poskytované nadacemi. Bylo by
tedy vhodné prozkoumat ituto moZnost a pokusit se o ziskani nékterého z granti na

zachranu kulturnich pamatek.

Obecna diskuze a doporuceni

Z Setfeni vyplynulo, Ze pomérné znacné procento dotazanych je ochotno neziskovym
organizacim prispét. Tato informace vSak mohla byt zkreslena pritomnosti tazatelky pfi
vypliiovéani dotazniku respondenty. Ostatni vyzkumy provedené v poslednich letech v CR
za jeden mésic. Tato diplomova prace urcila jako pravidelnou podporu platbu provedenou
alespoii jednou rocné. Vysledky se tedy pochopitelné velmi rozchazeji. Na samotnych NNO
je, aby z obcasnych darci ucinily sponzory pravidelné. Novi darci, ktefi momentalné
neprispivaji, nebot nevéri, Ze jejich penize budou opravdu vynaloZeny na deklarovany ucel,
by se mozna dali ziskat prodejem vyrobki a sluzeb ze strany NNO. Pokud si napiiklad
objednaji zahradnické sluZby u organizace zaméstnavajici mentalné ¢i jinak postiZené osoby,
je jasné, Ze minimalné urcitd cast vynaloZenych prostiedkii skutecné pripadne témto
znevyhodnénym skupindm. Organizace se snazi ktomuto problému pristupovat
konstruktivné jinym zplisobem — pro maximalni transparentnost prochéazi auditem,
zpracovavaji vyrocni zpravy nebo zavadi transparentni ucty. Nedostatecna je ale zfejmé
informovanost o téchto vhodnych krocich. Dle vyzkumu, ktery provedla agentura STEM
vroce 2015 (Fri¢, 2017: 11), je totiZ vétSina respondenti presvédcCena, Ze neziskové

organizace Casto zneuZzivaji prostfedky, které maji k dispozici.

Fri¢ (2017: 35) také v ramci svého vyzkumu zjistil, Ze podle NNO klesa vyznam
anonymniho individualniho darcovstvi. To je moZna chyba, vezmeme-li v uvahu, Ze
u verejnosti jsou naopak DMS a sbirky do kasicek velice oblibenou formou podpory.
Nicméné dle Fricova vyzkumu zhruba tfetina oslovenych organizaci platbu prostrednictvim
DMS umozZiuje a polovina sbira hotovost do kasiCky. Nejcastéji nabizenou moZnosti je

s orw

jednorazovy prevod na bankovni tCet organizace. Podle Setfeni v této diplomové praci je ale
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moznost jednorazového bankovniho prevodu vyuzivana pouze asi tfetinou respondentt,

ktefi uvedli, Ze NNO podporuji.

Obecna doporuceni k prezentaci neziskovych organizaci jsou nasledujici. Vytrvat
v propagaci prostfednictvim masovych médii, nebot’ kvantitativni vyzkum jasné ukazal
jejich silu, zverfejiiovat vesSkeré informace a upozoriiovat na to okoli. Postupné snad lidé
pochopi, Ze jejich prostfedky nejsou zneuZivany. U vefejnosti jsou dle dotaznikového Setfeni
ve velké oblibé i dobroc¢inné akce konané na podporu konkrétni organizace. V tomto sméru
maji opét lepsi pozici velké organizace. Tém menSim Ize doporucit spojeni nékolika
organizaci v ramci spolecného projektu a usporadani vefejné akce, ktera bude podporovat
myslenku spolecnou vSem partnerim. Cilit by mély predevsim na vékové kategorie 30 — 65
let. V tomto vékovém rozpéti se nachazi vétSina respondentti ochotnych podporit neziskové
organizace. Ke stejnému vysledku dospél ivyzkum Schlegelmilcha, Diamantopoulose
a Lovea (1997). V ramci prezentace projekti by bylo vhodné vice jmenovat i samotnou
organizaci, aby méli potencialni darci snazsi cestu k pfipadnému prispévku. S tim souvisi
i 1épe zpracované informace o moznosti podpofit organizaci na jejich webovych strankach.
Doporucit 1ze také podporu od znamé osobnosti. Pokud je k propagaci pouZivan letak, mél
by byt po vzoru Svéta podle Jakuba kvalitné a zajimavé graficky zpracovan, aby pfitahl
pozornost obcanii, a umistén na dobfe viditelnych plochach s vétSim vyskytem osob.
Takovym mistem nejsou jen dopravni prosttedky MHD a vylepové plochy, ale také

napriklad ordinace 1ékait.

Pro ziskéani vétsi financni stability a zdroji pro udrZeni kvalitnich zaméstnanct, je
potfeba hledat prostfedky i jinde neZ ve vefejnych rozpoctech. Zatim je velkd ¢ast NNO
zavisla na zdrojich z vefejnych rozpoctd. Ke stejnému zéavéru dospél i Spalek se svym
tymem (2017). V regionu Plzeniského kraje ptisobi zna¢né mnozstvi velkych firem, které ¢ast
svého zisku pravidelné rozdéluji na dobro¢inné aktivity, jmenovité napiiklad CEZ, Plzefisky
Prazdroj nebo M.A.T. Group. Takovych dérct je ale mnohem vice. Organizace by se mély
zameérit ina tyto zdroje a oslovovat uspeésné podnikatelské subjekty, pripadné nadace.
Z kvantitativniho Setfeni vyplynulo, Ze oblibenou formou podpory je koupé vyrobki c¢i
sluZeb, DMS a zapeceténé kasicky na hotovost (opét v souladu se zjisténimi Spalka, 2017).
NNO by tedy mély zvazit i zaméreni alespon na nékterou z téchto moznosti. Lépe receno,

mély by umoZiiovat co nejsirsi skalu platebnich kanali, aby si darce mohl vybrat tu jemu
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nejprijemnéjsi. Doporucit 1ze i zaméstnani fundraisera, alesponi na castecny ivazek, a zapojit
do Cinnosti organizace dobrovolniky. Vhodné zvolenou cestou k diferenciaci zdroji je
i profesionalizace NNO. Fri¢ (2017: 31) uvadi, Ze u profesionalizované NNO je Castéjsi
vicezdrojové financovani a témér vSechny takové organizace maji ve svych prijmech

i individualni dary.

Spojenim vSech téchto poznatki vyplyne ideédlni forma pro zisk dalSich pfijmu
a darcti z fad vefejnosti. Zda se, Ze charitativni akce zastiténa celebritou, propagovana
v médiich a podporena mozZnosti poslat DMS ¢i zakoupit na misté upominkovy predmét
z dilny NNO, je tim nejlepSim zptsobem, jak oslovit nové darce. Ne vSechny organizace ale

maji schopnosti a moZnosti takovou akci usporadat.

Pro opravdu efektivni spojeni prezentace a financovani NNO by vSak bylo potfeba
udélat mnohem vice i ze strany statni spravy. Pokud obcané pociti podporu neziskového
sektoru i z vladnoucich vrstev, jisté pak budou vice naklonéni darovani casti svych vydélku
na dobrocinné aktivity. Dilezité je vymezit pojem neziskova organizace v zakoné.
Soukromé darcovstvi by podporily vyraznéjSi danové tlevy apar pravdivych slov
o vSeobecné prospésnosti NNO z ust politikd by také napomohlo k vétsi legitimité celého

sektoru v oCich vefejnosti.
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7 Zavér

Diky cinnosti neziskovych organizaci dochazi k rozvoji demokracie, je zmirnovano
socialni napéti ve spoleCnosti atim alespon castecné eliminovana moznost radikalizace
urcitych skupin. Spojenim prezentace a fundraisingu také tyto organizace Setfi prostredky
statu, nebot’ jsou schopny cast svych zamért realizovat s pomoci soukromych zdrojt. Zabér
jejich aktivit je velmi rozsahly, pocinaje socialnimi sluZbami, bez kterych se neobejde Zadna
spolecnost, pres kulturni oblasti, zachovani lidskych prav, vzdélani, sport aZ po ochranu
zvitat a Zivotniho prostfedi. ZajiStuji Cast narodniho hospodafstvi, ktera je pro svou
neziskovost pro podnikatele neatraktivni, pro celou spolecnost ale nezbytné diilezita. Pro

vSechny uvedené diivody se vyplati podporovat neziskovy sektor.

V tomto okamZziku je velka cast nestatnich neziskovych organizaci zavisla na
zdrojich z vefejnych rozpoctl. Postupné ale dochazi k rozvoji individualniho a firemniho
dércovstvi, které ma do budoucna velky potencidl. Za tficet let demokracie v Ceské republice
pomalu dochézelo k transformaci v mysleni obcant a zda se, Ze spolecnost dospéla do bodu,
kdy chape dtleZitost neziskového sektoru, ale jesté ho neni zvykla dlouhodobé podporovat.
Nyni je na samotnych neziskovych organizacich presvédcit potencidlni donatory

k pravidelnému darcovstvi.

Cilem prace bylo navrhnout takovou formu vefejné prezentace, ktera povede ke
zviditelnéni organizace a ke snadnéjSimu ziskavani zdrojt na provoz organizace. Soucasné
byl v dotaznikovém Setfeni mezi obcany Zijicimi v Plzefiském kraji zjiStovan postoj
vefejnosti k darcovstvi a k celému neziskovému sektoru. Na kvantitativni vyzkum
navazovala kvalitativni cast Setfeni, kdy se k danému tématu vyjadrili zastupci Ctyr
neziskovych organizaci. Vysledky obou casti byly vyhodnoceny a zkombinovany tak, aby
vystupem byla forma prezentace neziskové organizace, kterd bude zajimava pro verejnost
azarovel co nejméné zatiZi rozpocCet organizace a prinese nové zdroje v podobé

individualnich dart.

Vicezdrojové financovani je nezbytné pro zajiSténi vétsi stability a jistoty a zvySeni
miry nezavislosti neziskovych organizaci. V souCasné dobé by mélo omezeni financi
z vefejnych rozpocti pro vétSinu subjekt obcanského sektoru fatdlni disledky. I pri

zachovani podpory z téchto zdroji je ale vicezdrojové financovani uZitecné. Prostredky
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ziskané od individualnich darcti obvykle nepodléhaji tak pfisnym pravidlim. Organizace je
mohou pouZit na dofinancovani plati zaméstnancli nebo na zajiSténi vysSi urovné

poskytovanych sluZeb.

Z Setfeni vyplynula ochota vefejnosti podporovat neziskovy sektor a také znacna
nevyvazenost zdroji zucastnénych organizaci. Potvrzena byla jejich zavislost (zejména
v socialnich sluzbach) na vefejnych rozpoctech. Cesta k vybalancovanému, vicezdrojovému
financovani vede mozZnad pravé pres nevyuzivany potenciadl individualnich darct.
V rozpoctech neziskovych organizaci se momentalné bud’ nevyskytuje tento zdroj vtibec,
nebo hraje jen dopliitkovou roli. Vefejnost proto musi byt ze strany NNO i nadale vzdélavana
a informovana o dtlezZitosti pravidelnych prispévki. Nutno dodat, Ze mnohé organizace se

o to jiZ delSi dobu snaZi.

Co se tyce jednotlivych doporuceni, je nezbytné nejprve vytvorit divéru vefejnosti
v neziskovy sektor, ¢emuZ by napomohlo iuznani prospésSnosti atim i legitimity z fad
politikli. Samotné organizace mohou diveéru posilit zverejiovanim veskerych dostupnych
informaci o sluzbach, projektech a jejich financovéni. Rada z nich to jiZz dnes povaZzuje za
samoziejmost. V oblasti prezentace je dle respondentli velice atraktivni usporadani
dobrocinné akce pod zaStitou znamé osobnosti. Pro propagaci je mozZné pouZit zajimaveé
graficky zpracované letaky umisténé ve frekventovanych vefejnych prostorach. V oblasti
fundraisingu by bylo vhodné zaméstnat specialistu na ziskavani zdrojt nebo alesponi v této
cinnosti vzdélavat zaméstnance, ktery se financovanim vramci organizace zabyva.
Doporucit I1ze i prodej vlastnich vyrobki a sluzZeb, oslovovat tispésné podnikatelské subjekty
v okoli organizace a zaméfit se na praci dobrovolnikii. Celkova fundraisingova strategie by
meéla prostupovat celou organizaci tak, aby i prostfednictvim nazord zaméstnanct vytvarela

na vefejnosti konzistentni obraz. Pak zacne byt pro potencidlni darce diivéryhodna.
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9 Prilohy

Priloha €. 1 — Dotaznik pro verejnost ,,Financovani a prezentace neziskovych

organizaci v Plzeniském kraji*

1) Jaké je VaSe pohlavi?

o Zena

o muz

2) Jaky je Vas vek?
o do 20 let
o 21-40let
o 41 -60 let

o 61 avice let

3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

o zakladni
o stredoSkolské s vyucnim listem

stfedoskolské s maturitou

o

vyssi odborné

o

vysokoSkolské

o

4) Jste véficim kiestanem?

O ano

O ne

5) Chodite na spoleCenské akce organizované pro dobrocinné ucely?

O ano

O ne

6) Pokud ano, napiste strucné na jakeé.
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7) Znate néjakou neziskovou organizaci?

O ano

O ne

8) Pokud ano, napiste, ktera Vas napadne jako prvni.
9) Z niZe uvedenych neziskovych organizaci oznacte vSechny, které znate.

o Clovék v tisni

o Centrum Paraple
o Svétluska

o Diecézni charita
o Diakonie CCE

o Motyl, z.u.

o PaNaMo

o Svét podle Jakuba

10) Pokud nékteré z vySe uvedenych neziskovych organizaci znate, odkud Jste se

o nich nejcastéji dozvédéli? (Je moZné oznacit vice odpovédi)

o ztisku

o zradia

o ztelevize

o ze socialnich siti

o od znamého

o z letaku neziskové organizace

o jind mozZnost (napiSte, prosim, jaka):

11) Z niZe uvedenych projektli oznacte vSechny, které znate.

o zachrana varhan sv. Barbory v Manétiné
o 5rtek
o Muj Zivot s...

o Divadelni 1éto pod plzefiskym nebem
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12) Prispivate na dobroc¢inné ucely?

(@]

©)

ano

ne

13) Prispivate pravidelné jedné organizaci (tedy alespon jednou rocné)?

o

(@]

ano

ne

14) Pokud prispivate, zaskrtnéte, jakou formou (je mozné oznacit vice odpovédi).

DMS

pravidelny prevod z bankovniho uctu

jednorazovou castkou prevedenou na ucet organizace
hotovost do zapeceténé kasicky

zakoupenim vyrobku nebo sluzby

materidlnim darem

sluZbou zdarma/dobrovolnou praci pro organizaci

jina moZnost (napiste jaka):

15) Pokud neprispivate, uved’te dtivod.

16) Jakou formu prezentace neziskovych organizaci povazujete za nejvhodnéjsi?

(Je moZné oznacit vice variant)

o

televizni reklama

reklama na internetu/socialnich sitich

reklama v tisku ¢i radiu

prosba o pomoc prostfednictvim poSty/e-mailu

dobrocinné akce na podporu konkrétni neziskové organizace
informacni letaky

reklama na auté/v MHD

podpora od znamé osobnosti

jina moZnost (napiste jaka):

101



Priloha €. 2 — Otazky pro zastupce neziskovych organizaci

1) Co délate pro to, aby o Vas verfejnost védéla? Jakym zplisobem se prezentujete

na verejnosti?

2) Spolupracujete pravidelné s néjakymi médii? Prezentujete se internetu nebo

socialnich sitich?

3) Mate fundraisera? Pokud ne, kdo se ve VaSi organizaci zabyva ziskavanim

zdroja?
4) SnaZzite se oslovovat potencialni darce? Pracujete s pravidelnymi darci?

5) Jaka je struktura VaSeho financovani (ve smyslu, zda se snaZite o vicezdrojové

financovani nebo prevlada jeden zdroj)?

6) Co povazujete za nejvétsi problémy/ prekazky pri ziskavani prostfedkd na

¢innost (kromé nedostatku financi)?

7) Jak hodnotite dostupnost informaci o financovani ze strany Krajského tradu

Plzenského kraje? Je komunikace na dostatecné Grovni?

Pro organizace v oblasti kultury byla pfipravena jeSté jedna otazka, ktera souvisi
pravé pouze s kulturou, proto nebyla pokladana organizacim poskytujicim socialni

sluzby:

8) Zménilo se z VaSeho pohledu néco v oblasti financovani po roce 2015, kdy byla

Plzen Hlavnim evropskym méstem kultury?

Priloha €. 3 — Otazky pro zastupce Krajského uradu Plzeniského kraje

1) Jakym zpisobem informujete neziskové organizace o moznostech ziskani

finan¢ni podpory z rozpoctu kraje?

2) Maji neziskové organizace moznost obratit se na tifad v pripadé dotazi?
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