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ABSTRAKT
Volunteer coordinators role in health and social services

Although the co-ordinator of volunteers is the key person of the volunteers
management we do not know much about the role of the co-ordinator, contents of his
work and personality characteristics he needs for his profession; the necessary material
concerning this issue is still missing.

The theoretical part of the submitted treatise explains briefly the basic concepts
as volunteering, volunteer, volunteers in the health and social field. It analyses in details
the person of the co-ordinator of volunteers.

The target of the bachelor’s thesis is to map the contents of work of the co-
ordinator of volunteers in the health and social field, their motivation for performing
this activity and their personality characteristics.

Hypotheses:
1. The co-ordinators of volunteers took part in the training organized by the

National Volunteer Hestia Centre.

2. The co-ordinators of volunteers consider the communicative and organizational
abilities for most important.

3. The most frequent motivation for the work of co-ordinator of volunteers is the
possibility of self-fulfilment.

The selected technique is the questioning by the questionnaire with the
randomly selected co-ordinators of volunteers and volunteers working in the health and
social field from volunteer centers in the whole Czech Republic. Another applied
method is the analysis of the document.

It follows from the results of the research that the contents of the work of
volunteer co-ordinator is very broad. The co-ordinators of volunteers consider their
communication and organizational abilities for most important. The main motivation for
the activity is acquiring the new experience and possibilities of self-fulfillment.

The permitted research confirmed the second and third hypothesis, the first
hypothesis has not been confirmed.

This bachelor’s treatise may be utilized for organizations performing the training

of co-ordinators of volunteers, as manual for the participants of the research.
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UVOD

Téma mé bakalarské prace je uzce spojeno s dobrovolnictvim, kterému se vénuji
jiz od pocatku svého studia na zdravotné socidlni fakulté, kdy jsem prosla vycvikem
programu Pét P.

Piisobeni v roli dobrovolnika mé iniciovalo ke zvySenému z4jmu o toto téma.
Zjistovala jsem, v jakych oblastech pomoci se ¢lovék mize angazovat, jaké moznosti
takto plsobit davd mé rodné mésto. Co mohu udélat pro to, abych byla kvalitni
dobrovolnik.

Postupem casu, kdy jsem se vénovala dobrovolnictvi a zaroven diky ziskavani
novych informaci a poznatki béhem studia, jsem svou pozornost soustiedila zejména
na stranu vedeni a organizaci dobrovolnictvi.

Pozorovala jsem praci koordinatorti v programu Pét P a jejich pfistup k nam
dobrovolnikiim. Zacala jsem se zajimat o to, jak probiha vycvik a supervize, jak se
organizuji riizné spole¢né akce pro dobrovolniky...

Ze své zkuSenosti vim, Ze postava koordinatora je klicova, protoze je kontaktni
osobou mezi v§emi slozkami dobrovolnictvi, tedy dobrovolniky, zaméstnanci, vedenim
a klienty organizace. Nekvalitni koordinator dokéze dobrovolnika odradit do t¢ miry, ze
nasledné odmita jakoukoli spolupraci, tieba i s jinou organizaci.

Pro m¢ samotnou je piedstava idedlniho koordinatora vyrazna osobnost s
pfirozenou autoritou a charismatem. Nemé¢l by vSak byt manipulatorem, ale
rovnocennym partnerem.

Proto mé¢ zaujalo téma Role koordinatora dobrovolnik ve zdravotné socialni
oblasti. Zjistit, jakd je napln prace koordinatora dobrovolniki, jako ustfedni postavy
dobrovolnického managementu, zejména oblast spoluprace s dobrovolnikem. Jaké jsou
vlastnosti a dovednosti potfebné pro vykon této poméhajici profese a jaka je jejich

motivace k préci.



1 SOUCASNY STAV

1.1 Dobrovolnictvi

Dle Zakona o dobrovolnické sluzbé ¢.198/2002 Sb., §2 je dobrovolnickou
sluzbou c¢innost, pfi niz dobrovolnik poskytuje: pomoc nezaméstnanym, osobam
socialné slabym, zdravotné postizenym, seniorim, piisluSnikiim narodnostnich mensin,
imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody, osobam drogoveé zavislym,
osobam trpicim domacim ndsilim, jakoz i pomoc pfi péci o déti, mladez a rodiny v
jejich volném case.

Dobrovolnictvi je neplacend a nekariérni ¢innost, kterou lidé provadéji proto,
aby pomohli svym bliznim, komunit¢ nebo spolecnosti (Matousek, 2003b). Je to
svobodné zvolend cCinnost, konand ve prospéch druhych bez naroku na odménu
(http://www.dobrovolnik.cz).

Tosner (2006) tik4, ze dobrovolnictvi neni obét’, ale ptirozeny projev lidské
zdrojem pomoci pro organizaci, kterd s dobrovolniky spolupracuje. Dobrovolnictvi
muze byt pro organizaci vyzva k ovéfeni si smysluplnosti jejiho po¢inani.

Ochman a Jordan (1997) uvadéji, ze dobrovolnictvi mize uspokojovat potiebu
kontaktu s jinymi lidmi, sounaleZitosti a seberealizace.

Novak (2007) tvrdi, ze v minéni vétSiny lidi se obvykle slucuje dobrovolnictvi s
praci zadarmo. Je to zavadéjici, nebot’ i pies absenci hmotné odmény dobrovolnik urcité
piinosy ziskava — a organizace urcité vydaje ptirozen¢ vynaklada.

Tutr a Novotny (2007) ale varuji, Ze se v posledni dobé v CR podle vzort z
nékterych zemi s rozvinutou dobrovolnickou strukturou zavadi profesionalné fizené
dobrovolnictvi. Aniz bychom zde chtéli zpochybnovat nesporné piinosy tohoto vyvoje,
1ze konstatovat, ze ptindsi s sebou také nektera rizika. Jednim z nich je, Ze se organizace
soustfedi ve svém vztahu k dobrovolnikiim na bezchybné fungovani ,,ufadu®, ktery
zabezpeci hladké fungovani provozu, ale vytrati se lidsky vztah a pocit z toho, Ze jsem

jako dobrovolnik nezadatelné dilezity.



Dobrovolnad pomoc nemiiZze byt vnucena, vychdzi z motivace dobrovolnika, pii
respektovani potteb klientl ¢i sluzeb.

Definice dobrovolnictvi v Ceské republice je stejné problematickd jako v
ostatnich postkomunistickych zemich, ve kterych bylo dobrovolnictvi v poslednich
Ctyficeti letech devalvovano politikou totalitniho rezimu, ktery fadu spolecenskych
¢innosti postavil na principu dobrovolného (ale pifi tom povinného) socialistického
kolektivismu. Soucasna spolec¢nost, postizena kapitalistickym Susténim bankovek, zase
vetejnost uci, ze je nerozumné vykondvat jakoukoliv ¢innost bez naroku na finanéni
odménu ( http://www.dobrovolnik.cz).

Tosner (2006) ale tika, ze bariéry dobrovolnictvi nezmizi samy o sob¢, dédictvi
minulosti, zpfetrhané vazby mezi lidmi se neobnovi ze dne na den. Dobrovolnictvi
prispiva k rehabilitaci obCanskych ctnosti, mezi kterymi ochota pomdahat hraje nemalou
roli.

Definice dle VSeobecné deklarace dobrovolnictvi je dobrovolnictvi zékladnim
stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskuteciiuje nejvznesenégjsi aspirace lidstva -
touhu po miru, svobodé, pfilezitostech, bezpeci a spravedlnosti pro vSechny
(http://www.icm.cz).

Tosner (2006) tvrdi, ze dobrovolnictvi pfedstavuje fenomén, prekracujici hranice
statl, nabozenskych i socidlnich skupin a ukazujici na moznost souziti, které je zalozené

na vzajemné pomoci a solidarit¢.
1.2 Dobrovolnické centrum

V fadé¢ zemich svéta plsobi neziskové organizace, které se specializuji na
management dobrovolnictvi — dobrovolnickd centra. V naSich podminkach jsou to

obvykle nové vznikajici pracovisté, poskytujici informace a podporu dobrovolnictvi ve

svém regionu.
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Podle Matouska (2003b) je dobrovolnické centrum organizace, ktera zajemcim
v CR zprostiedkovava prilezitosti k dobrovolné praci a vyhledava dobrovolniky pro
organizace, které je potfebuji. Dobrovolnické centrum vzd€ldva manazery
dobrovolnické ¢innosti.

Dolejska (2003) tika, Ze ukolem dobrovolnického centra je kromé propagace
dobrovolnictvi, poskytovani informaci lidem uchazejicim se o dobrovolnickou ¢innost a
pomoc pii jejich uplatnéni. K tomu je zapotfebi udrzovat kontakt a spolupraci
pfedevsim s regiondlnimi neziskovymi organizacemi a poskytovat jim kvalifikovanou
metodickou pomoc a podporu. V neposledni fadé¢ sama realizuji dobrovolnické
programy, napi. program ,,.Dobrovolnici v nemocnicich®, ,,Dobrovolnici v domovech
pro seniory*, ,,Program P&t P* pro déti a dalsi.

ToSner (2006) dodava, Zze dobrovolnické centrum muze zprostfedkovat
zkuSenosti z dobrovolnické ¢innosti, ziskavat dobrovolniky a poskytovat metodické
postupy jednotlivym zajemciim. V Za4dném piipadé neni zodpovédné za cinnost
dobrovolnikii v jednotlivych organizacich. Kazda organizace, kterd s dobrovolniky
spolupracuje, je odpoveédna za sviij program. Provéfeni a proskoleni dobrovolnika spada
plné do jeji kompetence, ale dobrovolnické centrum miiZe se Skolenim pomoci.

Piikladem dobrovolnického centra v CR je Narodni dobrovolnické centrum
Hestia (obrazek €. 1), které v soucasné dobé¢ realizuje aktivity pro profesiondly z oblasti
dobrovolnictvi a neziskového sektoru,. Firmam nabizi aktivity podporujici dobré vztahy
byznys sektoru s mistni komunitou a socialni odpovédnost firem. Studentim a
vetejnosti nabizi knihovnu s unikéatni literaturou o problematice dobrovolnictvi

(http://www.hest.cz).

Obrazek ¢.1: Znak HESTIA, o.s.

A | MARODNI
i DOBROVOLMNICKE

HESTIA | CENTRUM

Zdroj: http://www.hest.cz
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NDC Hestia také spolupracuje na rozvoji dobrovolnictvi se statni spravou a
samospravou, dobrovolnickymi centry a dalsimi partnery v CR i v zahrani¢i. V ramci

Sifeni dobrého jména dobrovolnictvi NDC Hestia iniciovala udélovani ceny Ktesadlo a

vvvvv

1.3 Dobrovolnik

Zakon o dobrovolnické sluzbé ¢.198/2002 Sb., §3 informuje, ze dobrovolnikem
muze byt fyzickd osoba, starSi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tzemi
Ceské republiky, nebo starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahraniéi,
ktera se na zakladé¢ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne
poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

Dobrovolnik je ¢lovék, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje sviyj Cas,
svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti (Tosner,
2006). Dobrovolnik poskytuje podporu a pomoc bez naroku na odménu — né€kdy po
patfiéném zaskoleni — bud’ samostatné, nebo ve spolupraci s placenymi profesionaly
(Matousek, 2003b).

Novak (2007) definuje dobrovolnika z ekonomického hlediska jako nositele
lidského kapitalu. Charakterizuje dobrovolnika jako souhrn schopnosti, dovednosti,
znalosti, zkuSenosti a altruismu. Dobrovolnik (obrazek €. 2) vénuje predevsim cas, ¢imz
obétuje cast svého volného Casu a ziskava dobry pocit neboli uspokojeni z pomoci
ostatnim.

Novotny (2001) uvadi, ze dobrovolnikem se miize stat v podstaté kdokoliv,

protoZe kazdy umi néco, co mize poskytnout ostatni.
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Obrazek ¢.2: Dobrovolnici a déti Programu Pét P

Zdroj: Vlastni fotografie

Dobrovolnik dava cast svého Casu, energie a schopnosti ve prospéch ¢innosti,
ktera je Casové 1 obsahové vymezena. Za tuto ¢innost nedostava financni odmeénu, ale
Casto nedocenitelny dobry pocit z pomoci ostatnim, ziskdva zkuSenosti a neziidka i
ptatelstvi ( http://www.dobrovolnik.cz).

Tomesova (2007) tvrdi, Ze dobrovolnici mohou pfispét ke zvySeni kvality péce.
Protoze dobrovolnik je daleko svobodnéjsi a zaroven je pro néj kvalitni komunikace a
autentické mezilidské vztahy jednou ze zakladnich hodnot, pro¢ se do dobrovolné
¢innosti zapojil. Dobrovolnik se tak stdva nepfimo testem kvality péfe v organizaci.
Tam, kde nejsou zaméstnanci ani klienti spokojeni, tam dobrovolnik nevydrzi.

Novak (2007) déle rozvadi, ze dobrovolnik ziskava nové zkuSenosti a uplatiuje
pii tom své schopnosti. ZkuSenost s vykonem dobrovolné pomoci a ziskané dovednosti
mohou vést az k ziskani placeného pracovniho mista. Pro organizace jsou dobrovolnici
vdéénym zdrojem zaucenych potencionalnich z4jemct o praci.

Tosner (2006) tika, ze role dobrovolnika je vymezena tak, aby se pfijemce
pomoci na ni mohl v dohodnutém ramci spolehnout. Dobrovolnik mize byt vniméan
jeho spolehlivy pomocnik, na kterého je mozné mit podobné naroky jako na placené
zaméstnance. Vzapéti ale musime fici, ze i profesiondlné vedené dobrovolnictvi si miize
zachovat neformalnost a spontaneitu, které jsou pro dobrovolnictvi charakteristické a

nepostradatelné.
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Nérodni dobrovolnické centrum Hestia komentuje postoj vefejnosti k
dobrovolnictvi: ,,V soucasnosti je ¢asti nasi spolecnosti dobrovolnictvi vnimano jako
néco, co mélo odejit spolu se socialismem, nebo jako néco, co se hodi leda pro osam¢lé
a zakomplexované lidi, ktefi si tim Ié¢i svoje pocity viny. Ukazalo se ale, ze
dobrovolnici nejsou lidé s nenaplnénym volnym c¢asem nebo chybéjicimi rodinnymi
vazbami, ale jako nejlepSi dobrovolnici se jevili humanisticky orientovani jedinci,
socialné integrovani a angaZzovani v mnoha aktivitach.*

Ochman a Jordan (1997) tikaji, Ze lidé nemohou naplnit vSechny své potieby v
zameéstnani a z toho diivodu se ¢innost dobrovolnika muize stat dobrou zménou, protoze

umoziuje uvolnéni se od kazdodenni a Casto rutinni prace.

Obrazek ¢.3: Dobrovolnici a déti Programu Pét P

Zdroj: Vlastni fotografie

Matousek (2003a) tika, ze se dobrovolniky mohou stat a také se jimi vétSinou
stavaji:

e Studenti, zejména ti, ktefi se pfipravuji na pomdhajici profese a pro néz
dobrovolnickd prace predstavuje moznost poprvé samostatné pracovat s vlastnim
pfipadem (obrazek €. 3).

e Nezaméstnani lidé, kteti chtéji byt néjak uzitecni.

e Zeny peéujici o rodinu a déti, které jestd nechtdji nastoupit do prace a chtdji se
spolecensky uplatnit mimo domov.

e Lidé, kteti jsou v diichodu a citi se malo vyuziti.
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e Lidé, ktefi vnimaji svou praci jako jednostrannou a nejsou pii ni v kontaktu s
jinymi lidmi, coz jim chybi.

Tosner (2006) se vyjadiuje k limitujicim faktorim dobrovolnictvi tak, ze je jen

malo omezeni, ktera limituji ¢innost dobrovolnikii. Mezi n¢ patii zejména zasada, ze

dobrovolnik by nem¢l nahrazovat praci profesionali a dale Zze by nemé¢l délat ¢innosti,

do kterych se nikomu nechce.

1.4 Koordindator dobrovolniki

1.4.1 Kdo je koordinator dobrovolniki?

K tomu, aby se dobrovolnici stali skute¢nym zdrojem trvalé¢ pomoci a nedilnou
soucasti organizace, Tosner (2006) doporucuje podobny styl fizeni jako profesionalové.
Profesionalizaci dobrovolné ¢innosti se rozumi, ze v organizaci je ¢lovék — koordinator
dobrovolnikii, jehoZ pracovni ndplni je vybér, vycvik, fizeni, supervize a hodnoceni
dobrovolnikti. Koordinaci dobrovolné cinnosti se mize vénovat jak placeny
zaméstnanec, tak dobrovolnik.

Podle Matouska (2003) musi byt ¢innost dobrovolnikti koordinovédna z jednoho
mista, nejlépe jednim profesiondlnim pracovnikem, ktery je vybaven dostateCnymi
pravomocemi nejen vici dobrovolnikiim, ale také vi¢i zaméstnanciim vlastni instituce.
Prace dobrovolnika musi byt jiSténa zkuSenym profesiondlem, ktery je kdykoli k
dispozici pro zvladnuti situaci, jez dobrovolnik sdm nezvladne.

Novotny, Stara (2001) fikaji, Ze koordinator dobrovolniki je klicovou postavou
kazdého dobrovolnického programu. U programd malych rozsahem zastupuje i druhou
roli garanta programu. Velmi dulezit¢ je, aby koordinator byl osobou zkutecné
zapalenou pro dany program a nevénoval se své ¢innosti pouze formalnge.

Tutr (2007) tvrdi, Ze jednou z dileZitych starosti koordinatora dobrovolnikl v
organizacich by mélo byt usilovani o to, jak neztratit s dobrovolniky lidsky kontakt a

udrzet jejich chut’ podilet se na né¢em novém, zajimavém, zvlastnim, coz je pro mnohé
9 9 9
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dobrovolniky rozhodujici motivaci.

Koordinator by m¢l rad pracovat s lidmi, rad prezentovat svou roli, mit fidici
schopnosti a mit dostatek ¢asu k vykondvani své funkce (Ochman, Jordan, 1997).
Usp&sny koordindtor musi byt nad$eny, vykonny, iniciativni, komunikativni a
orientovany na lidi (Rowell, Ballard, 1999).

JestliZze se organizace rozhodne zapojovat do své Ccinnosti dobrovolniky,
pottebuje podle Beranové (2003) ¢loveéka, ktery by je a jejich ¢innost vedl, byl sttedem
dobrovolnického déni — tmelici ¢lanek. Ten by mél byt v kontaktu s dobrovolnickym
centrem, m¢l by mit vEtsi orientaci v oblasti dobrovolnictvi, umét dobte jednat s lidmi.*

Luskova (2003) uvadi, ze koordinator je kvalifikovany ¢lovek, ktery vi, kam ma
kterého dobrovolnika poslat, ke které praci ho postavit, seznami ho s prostfedim a s
lidmi, je s nim v kontaktu, radi mu, odménuje jej, je mu oporou, kdyz vzniknou
problémy a ty problémy také tesi. Haji zajmy dobrovolniki v organizaci 1 na

vetejnosti. Je nezbytné nutné, aby né€kdo o dobrovolniky pecoval.

1.4.2 Naplii prdace koordindtora dobrovolnikii

Do népln¢ prace koordinatora dobrovolnikli podle Zaplatilkové (2002) patii nasledujici
ukoly:
e planovani dobrovolnického programu,
e ziskavani dobrovolnikd,
e vycvik dobrovolnikd,
e uzavirani kontraktii s dobrovolniky,
e supervize dobrovolnik,
e organizace jednorazovych akci,
e motivace a ocenovani dobrovolniku ,
e hodnoceni dobrovolnického programu.
e propagace myslenky dobrovolnictvi,

e kontakty s dal§imi dobrovolnickymi centry,
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e vedeni dokumentace,

e Ucast na odbornych a vzdélavacich akcich.

Vlastni prace s dobrovolniky

Ziskavani dobrovolnikii

Tutr a Novotny (2007) o této fazi fikaji, Ze metody a nacasovani této faze je
potieba prizpisobit cilové skupiné. Proto je dobré pfedem si stanovit, jek by m¢l
vypadat nas$ idealni dobrovolnik a potom piemyslet, kde takové lidi mizeme najit a jak
je nejlépe oslovit.

ToSner (2006) tvrdi, Ze konkrétni zplsoby ziskavani dobrovolnikii zalezi na
tvofivosti koordindtora. Jinak budeme postupovat pii ziskdvani dobrovolniki pro
jednorazovou akci, jinak pro opakovanou a dlouhodobou spolupraci.

Nejcastéjsi formy ziskavani dobrovolniku:

e letdk, plakat, vyvéska, mistni tisk, regionalni rozhlasové ¢i televizni vysilani,
e naborova akce,

e spoluprace s dobrovolnickymi centry,

e stiedni a vysoké skoly,

e osobni kontakty.

Priprava a vycvik dobrovolnikii

Do ptipravy podle Tutra a Novotného (2007) spada vstupni pohovor, ¢i dalsi
testy, vycvik a splnéni dalSich podminek, napt. doloZeni Cistého trestniho rejstiiku, dale
sepsani smlouvy s dobrovolnikem, ptipadné pojisténi, dohoda o pravech, povinnostech
a kompetencich dobrovolnika a klienta.

Podle Tosnera (2006) obsahuje piiprava dobrovolnika dvé slozky, a to obecné
dobrovolnickou a speciélni ¢i odbornou, vztahujici se k charakteru jeho ¢innosti.
Soucasti vycvikll byva v nékterych ptipadech psychologické posouzeni dobrovolnikl z
hlediska zralosti jejich osobnosti a moznych psychopatologickych ryst. Pfichazi to v
uvahu napt. kdyz dobrovolnik pracuje samostatné s nezletilymi détmi.

Podle Novotného (2001) ma kazdy dobrovolnik pravo byt na svou cinnost
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nalezit€¢ pfipraven a podrobngji seznadmen s cinnosti organizace, kde bude
dobrovolnictvi vykonavat. Mél by znat vSechny nalezitosti i pfipadna rizika. M¢l by se
dozvédét, jak dobrovolnickou ¢innost vykonavat a jak ji vykonavat dobfe.

Cilem vycviku je podle Novotného (2001):

e dale prozkoumat motivaci dobrovolnikd,

e seznamit je se zdkladnimi formalnimi podminkami Cinnosti jako je smlouva,
mlcenlivost, eticky kodex a pojisténi,

e seznamit s pravy a povinnostmi dobrovolnika,

e probrat jejich obavy, strachy a nejasnosti,

e stmelit skupinu dobrovolniktim,

e dat jim prostor pro jejich dotazy.

Novotny (2001) dodava, ze pro takovyto vycvik je vhodnéa skupina okolo 15ti
dobrovolnikii. Vycvik by mél obsahovat komunikacni hry na stmeleni skupiny a
navozeni neformalni atmosféry, prednasku, praci v malych skupinach.

ToSner (2006) tika, ze dobfe piipraveny vycvik dava dobrovolnikovi pocit
jistoty, ze vi, k ¢emu se zavazal, obvykle jeho motivaci prohloubi nebo nabude realné;si
podoby. Vycvikem piedchazime nerealnym ocekavanim ¢i budoucim nedorozuménim

mezi dobrovolnikem, personalem 1 klienty.

Rizeni a motivace dobrovolnikii

Rizeni podle Tutra a Novotného (2007) je zptisob kontaktu dobrovolnika s
koordinatorem, zptsob a frekvence referovani dobrovolnika o vysledcich jeho ¢innosti a
zadavani dalSich ukolG. Dilezitd je podle nich také dalsi podpora motivace
dobrovolniki, at’ jiz formou vétSi ucasti a dilem zodpovédnosti na ¢innosti organizace
nebo pomoci odmén. Zélezi, zda je motivace dobrovolnika orientovana vice na ¢innost
samu, nebo na uznani, piipadné vyhody, kterych se mu diky ni dostane.

Cechova (2003) zdtiraziiuje, Ze dobrovolnici potiebuji védét, zda ma jejich prace
smysl, zda je délaji dobfe, v ¢em se mohou zlepsit, jak jsou s nimi klienti nebo
organizace spokojeni. Potfebuji veédét, jak jejich prace prispivda k plnéni poslani

organizace a jak oni sami pfispivaji k uspéchu projektu, kterého se ucastni.

18



Grimova (2003) tik4, ze je dilezit¢é dobrovolniky k jejich praci neustale
motivovat a davat jim najevo, jak si jich vazime. Svou vdécnost bychom méli
dobrovolnikiim vyjadfovat pomérné ¢asto a v nejriiznéjsich formach. Tou nejjednodussi
formou je obycejné ,,dékuji“. V mnoha ptipadech je vhodné dobrovolnikim vetejné
podékovat, napt. miizeme uvést jejich jména ve vyrocni zpraveé nebo mizeme uspotadat
spole¢né setkani dobrovolnikii a zaméstnancii organizace, kde dobrovolniky ocenime. V
fad¢ regionil se kazdoro¢né vyhlasuje cena ,,Kiesadlo-cena pro obycejné lidi, kteti délaji

neobycejné véci“ — ocenéni nejlepsich dobrovolnikd za uplynuly rok (obrazek ¢. 4).

Obrazek ¢. 4 ,,Kfesadlo*

Zdroj: www.hest.cz

Grimova (2003) dodava, ze pti ocetiovani dobrovolniki bychom m¢éli pamatovat
na to, aby podékovani bylo v souladu s vysledky, méli bychom pouzivat stejné nebo
podobné odmeény za stejné vysledky. Pii podekovani bud'me upiimni a vénujeme

zvysenou pozornost tém vysledkiim, kterych si sdm dobrovolnik velmi cenni.

Supervize dobrovolnikii

Matousek (2003) tika, Ze supervize je kvalifikovany dohled nad prabéhem
programu nebo projektu zaméfeny na kvalitu ¢innosti pracovnikli (profesionald c¢i
dobrovolnikil). Supervize ma piinejmensim tfi funkce: vzdélavaci, podpurna a fidici.

Neékdy se k uvedenym ptidava i ctvrta: zprostiedkovani pii feSeni konflikti.
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Tosner (2006) tvrdi, Ze supervize je o komunikaci dobrovolnika, respektive
skupiny dobrovolnikdi, se supervizorem v neohrozujicim prostiedi, které umozni
dobrovolnikiim konzultovat svoje postoje a pocity pramenici z jejich ¢innosti. Supervize
zaroven chrani zajem klienta pred piipadnymi nevhodnymi aktivitami dobrovolnika.

U jednoduchych c¢innosti  muze funkci supervizora zastat koordinator
dobrovolnikil jako metodicky vedouci programu. Naopak u ¢innosti ndro¢nych na vztah
dobrovolnik a klient je role supervizora nezastupitelnd. Koordinator je v takovych
2006). Dobrovolnici mohou potifebovat podporu a supervizi provadénou terapeutem,
ktery jim vysvétli problémy klientd a pomiize prekonat bariéry, zabrani jejich vyhotent,
ptebirani zodpovédnosti za udalosti a problémy klienti, které nemohou ovlivnit
(Cechova, 2003).

Podle Novotného (2001) je nutné Cetnost supervizi ptizpisobit naro¢nosti
programu a frekvenci zapojeni dobrovolnikii do jejich ¢innosti. Doporucuje se zhruba
jedno supervizni dvouhodinové setkdni za 1 — 2 mésice. Dulezité je, aby dobrovolnici
meli moznost pravidelné hovofit o svém pulsobeni, ale aby jim c¢ast na supervizich
nezabirala vice ¢asu nez samotna dobrovolnicka ¢innost.

Hawkins (2004) tikd, ze supervize muze byt velmi dilezitou soucasti péce o
sebe a umoznuje zlstat otevieny novému uceni, a je také nepostradatelnou soucasti
neustalého vyvoje poméhajiciho, jeho sebeuvédoméni a odhodlani dale se vyvijet.

A dodava, ze nam muze dat ptilezitost podivat se na véci z odstupem a uvazovat,
ptilezitost vyvarovat se snadné cesté obvinovani druhych — klientii, kolegti, organizace,
»Spolecnost®, nebo dokonce sebe, pustit se do hledani novych moznosti, odhalit

Cechova (2003) zdtrazituje, ze v neposledni fadé je supervize dilezitym
zdrojem informaci pro organizace. Od dobrovolniki mohou ziskat mnoho podnéta a
zpétnych vazeb o tom, co je dobré, co je potfeba zménit, ptipadné, jak to ud¢€lat, aby
jejich ¢innost byla efektivnéjsi, ptipadné uspornéjsi. Takovéto informace od lidi, ktefi
maji s nasi ¢innosti vlastni zkuSenost jsou velice cenné a mohou vyrazné ptispét ke
zvySovani kvality nasich programi, ale také ke zlepSeni a proc¢isténi vztahii v tymu.

Hawkins (2004) tvrdi, Ze ukolem supervizora je pomoci supervidovanému
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zazivat pocit, ze je pfijimany, cenény, chapavy, pficemz vychazime z ptedpokladu, Ze
jedin¢ tak se bude citit dostatecné bezpecné a Ze se otevie a bude schopen vlastnich

korekci a vyzev, a soucasné si bude vazit sdm sebe a svych schopnosti.

Hodnoceni dobrovolnikii

Jde o hodnoceni nejen jednotlivych dobrovolniki, ale i celého programu. M¢lo
by se zakladat na kritériich formulovanych v planovaci fazi (Tutr, Novotny, 2007).
Evaluace programu, neboli jeho hodnoceni, je dulezitou ¢innosti garanta programu a
koordinatora. Evaluace je nutnd pro rozvoj dobrovolnického programu samotného, jako
zpétna vazba pro dobrovolniky (Novotny, 2001).

Tosner (2006) tika, ze si dobrovolnici zaslouzi, aby jejich ¢innost byla
evidovana, aby byly vykazovany pocty hodin, které organizaci vénuji, a také jejich
piinos organizaci jako celku. Obtiznéjs$i je hodnoceni dlouhodobého procesu, kdy
dobrovolnici dochazeji do organizace, postupné jich pfibyva a jejich ptinos se jiz neda
zhodnotit jednordzovym setkanim kompetentnich osob. Osobni dojmy, pfibchy a
zéazitky jednotlivell jsou dulezité, ale pro potieby grantu takové subjektivni vypovédi
nestaci.

Tosner (2006) dodava Ze, hodnoceni mtze slouzit jednak k prokazani ucinnosti
pomoci dobrovolnikd a jednak v ohodnoceni vykonaného dila jako argumentu proto,
aby dobrovolnictvi bylo uzndno jako Cinnost, ktera méa své misto i v trzni spolecnosti.
Hodnoceni se miiZe stat pfesvéd¢ivym argumentem, Ze dobrovolnictvi je zdrojem nejen

lidskosti a sily, ale také ekonomickym ptinosem pro spolecnost.

Ukonceni spoluprace s dobrovolnikem

Tosner (2006) fika, ze uméni dobrovolnikovi fici ,,na shledanou“ korektnim
zpusobem bez ohledu na okolnosti rozchodu, je dikaz vysoké urovné koordinatora.
Rozlouceni muze byt obtizné zejména tehdy, kdyZ je dobrovolnik silné¢ motivovan k
¢innosti a sdm zadné problémy nevidi.

Podle Novotného (2002) je ukonceni prace s dobrovolnikem, ktery se do
programu nehodi, nékdy pro koordindtora dobrovolnikli ndro¢né. Problematické miize

byt vyporadat se s myslenkou, Zze odmitame nékoho, kdo nabizi pomoc bezplatné a s
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nadSenim. Je ale tfeba si uvédomit, ze dobrovolnik, jehoZ ¢innost by byla na §kodu nebo
ktery by porusoval pravidla, by mohl svym kondnim ohrozit klienty a nasledné i
existenci celého programu.
Zpusob ukonceni spoluprace s dobrovolnikem miize byt, podle Novotného
(2001) troji:
e dobrovolnikovi vyprSi smlouva a on neprojevi zajem o jeji prodlouzeni nebo
doposud dobie spolupracujici dobrovolnik pfestane do programu dochazet,
e s dobrovolnikem se na ukonc¢eni dohodneme,

e pro porusovani pravidel jsme nuceni dobrovolnika ,,propustit®.

Propusténi dobrovolnika je jednim z nejnaroc¢néjSich ukolii koordinatora. M.
Ochman a P. Jordan (1997) uvadéji tii piipady, kdy se stava, ze je koordindtor nucen
dobrovolnikovi fici, Ze spoluprace nebude fungovat:

e zjisti-li koordinator pfi vstupnim rozhovoru, Ze dobrovolnik neni vhodny pro
program,

e dospéje-li koordinator k tomuto zjisténi v pribehu ¢i na konci vycviku nebo
zkusebniho obdobi,

e v piipadé, Zze dobrovolnik poruSuje dohodnuta pravidla programu.

Dalsi ¢innosti koordinatora dobrovolniktl

Planovani dobrovolnického programu - zmapovani potieb

Tosner (2006) tika, ze je zajimavé sledovat, jak se lisi potieby klientii a
organizaci od motivii a pfani dobrovolnikii. Neéktefi dobrovolnici maji pfesnou
piedstavu o své budouci ¢innosti a hledaji jen misto jeji realizace, ale Casto se objevuji
zdjemci, ktefi pfichazeji s nejasnou predstavou. Cilem pfipravy na zavedeni
systematické prace s dobrovolniky je zjisténi, jaké jsou v organizaci postoje k
dobrovolnictvi, pficemz plati, Ze se zaroven zjiStuje, jaka je atmosféra v organizaci
obecné.

Ptipravna faze spociva podle Tutra a Novotného (2007) v ptipraveé organizace a

klientd na spolupraci s dobrovolniky, ve vyjasnéni kompetenci uvnitf organizace a
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zajisténi mista pro pisobeni dobrovolnikli a v jednoznacném urceni zodpovédné osoby
za tizeni dobrovolnikd.
Propagace dobrovolnictvi

TosSner (2006) tika, ze se jednd o dlouhodoby proces komunikace s blizkym 1
vzdalenéj$im okolim organizace, tedy kontakt se spoluobCany v bezprostiednim okoli 1
kontakt se $ir§i vefejnosti prostiednictvim médii a dalSich komunikaénich prostiedki.
Jde o podporu myslenky, ze neziStna pomoc druhym neni ¢innosti, za kterou bychom se
méli stydét, ale naopak mize byt zdrojem novych poznatkl, zazitka 1 pratelstvi. Jde o
pravidelnou informovanost vefejnosti o programech a aktivitach, v nichZ dobrovolnici
pusobi a do kterych se mohou zapojit i dalsi lidé.

Cilem propagace dobrovolnictvi jako obc¢anské ctnosti je podle Tosnera (2006)
piedev§im zmeéna postojii vetejnosti vici fenoménu dobrovolnictvi, informovanost o
jednotlivych akcich a pftilezitostech k dobrovolné 1 dobroc¢inné ¢innosti a v neposledni

fad¢ 1 ziskavani novych dobrovolnikd.

Dokumentace dobrovolnického programu

Bfizova (2005) tvrdi, Ze dokumentace je jen podplrnou a formalni casti
dobrovolnictvi. Jsou projekty, kde mize byt velmi jednoducha a jsou jiné, kde je tfeba
vice ,,papirovani®.

Do dokumentace dobrovolnického centra podle Narodniho dobrovolnického

centra Hestia (2007), patii:
e napln ¢innosti dobrovolnického centra,
e kodex dobrovolnika (viz pfiloha ¢. 3),
e pokyny a dotaznik pro organizace,
e pokyny a dotaznik pro dobrovolnika,
e registracni karta dobrovolnika (viz ptiloha ¢. 4),
e kontrakt uzavirany s dobrovolnikem (viz pftiloha ¢. 5),
e vzor smlouvy mezi vysilajici a pfijimajici organizaci v oblasti dobrovolnické
sluzby,
e smlouva o pojisténi pro ptipad razu a pojisténi odpoveédnosti za Skodu,

¢ informace o pojisténi dobrovolnikii prostfednictvim Hestia,
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e vzor smlouvy o vykonu kratkodobé dobrovolnické sluzby v CR,

e vzor smlouvy o vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby v CR.

(http://www.hest.cz)

Podil koordinatora dobrovolnikit na financovani

Podle ToSnera (2006) se jedna o zpracovani piehledu zdroju redlnych a
potencialnich, celostatnich a regionalnich nadaci, sponzort i jinych zdrojt, zpracovani
fundraisingového planu a Zadosti o granty a dotace podle uzavérek a vypsanych
programi a dotacnich tituld.

Dobrovolnické projekty a zejména Cinnost dobrovolnickych center maji podle
Sozanské, Tosnera a Cruzové (2002) z hlediska finan¢ni udrzitelnosti fadu problémai.
ProtoZe pilisobi napfi¢ jednotlivymi obory ¢i plsobnostmi rezorti. Dale zde ptlisobi
postoj, ze ,,dobrovolnictvi pfece nic nestoji“. Financovani dobrovolnickych aktivit
souvisi také s uspéSnou ¢innosti regionalnich dobrovolnickych center, pokud presveédci
svymi vysledky nadace a dalsi zdroje, Ze vklad do dobrovolnictvi je vyvazen nejen
jejich pfinosem pro organizaci pfepocitanym na penize, ale i dal§imi zisky, které na
penize prevést nelze.

Naklady mohou byt hrazeny z grant vypisovanych napf. Ministerstvem vnitra
(pro akreditované¢ programy),  Ministerstvem Skolstvi mladdeze a télovychovy
(dobrovolnictvi v praci s détmi a mladezi), Ministerstvem prace a socidlnich véci
(dobrovolnictvi v zafizenich socidlnich sluzeb) a Ministerstvem zdravotnictvi

(dobrovolnictvi ve zdravotnickych zatizeni).

1.4.3 Osobnostni piedpoklady koordindtora dobrovolniki

Mezi osobnosti predpoklady koordindtora dobrovolnikti Bfizova (2005) fadi:

e praktické dovednosti empatické, komunikacni, operacni, prognostické,
projekéni, organizacni,

e teoretické znalosti vSeobecné, psychologické, z oblasti dobrovolnictvi,

e tolerance, trpélivost, zralost, odolnost, optimismus, smysl pro humor,
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e otevienost, spolehlivost, odpovédnost, samostatnost, ¢estnost,

e Clovek, ,,zapaleny pro véc”, nadSeny, s uménim strhnout dalsi,

e Clovek, ktery rad pracuje s lidmi, umi prezentovat (nejen) své myslenky,
e cClovek energicky, iniciativni, vykonny.

A zdlraznuje, Ze koordinator musi mit dostatek ¢asu k vykonu své funkce.

1.4.4 Védomostni piedpoklady koordinatora dobrovolnikii

Btizova (2005) uvadi jako védomostni pfedpoklady koordinatora dobrovolniki
nasledujici:
e orientace ve své organizaci (zékladni cile, poslani, strategie),
e znalosti terminologie dobrovolnictvi, zakladnich principi dobrovolnictvi,
metodika prace s s dobrovolniky (management dobrovolnictvi),

e perfektni znalost dobrovolnického programu (vyvoj, pravidla, principy).

1.4.5 Materialni zajisténi koordindtora v organizaci

Jako materialni zajisténi koordinatora dobrovolnikt Bfizova (2005) doporucuje:
e misto pro svoji praci (stdl, zidle,..),
e piistup k telefonu,
e piistup k pocitaci a internetu,
e moZnost kopirovani,
e materialni zazemi (papiry, kartony, tuzky, ntizky,...),
e klidna mistnost pro rozhovory s klienty i dobrovolniky, pro supervize,

e socialni zazemi (WC, kuchyriika,...).
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1.4.6 Pozice koordindtora dobrovolnikii v organizaci

Podle Biizové (2005) miize mit koordinator dobrovolnikii v organizaci pozici:
e vedouciho organizace,
e (Clena tymu zaméstnancl v rdmci svého uvazku,
e (Clena tymu zaméstnanct vedle své hlavni profese,

e dobrovolnika.

1.4.7 Dalsi vzdélavani koordindtora dobrovolnikii

Btizova (2005) doporucuje:

e staz v dobrovolnickém centru ¢i jiné NNO s dobie fungujicim dobrovolnickym
programem,

e vycvik koordinatorti dobrovolnik,

e kurzy a semindife s problematikou komunikace, organizace, strategie a

fundraisingu...

Akreditované kurzy pro koordinatory dobrovolnikti potadda NDC Hestia, napt.:

e Management dobrovolnictvi I (zakladni kurz pro koordinatory dobrovolniki).
Kurz je uren pro zacinajici koordinatory dobrovolnikli v organizacich.
Cilem kurzu je sezndmeni s principy dobrovolnictvi, s dosavadnimi zkuSenostmi
i bariérami dobrovolnictvi v CR, s metodikou ziskavani, p¥ipravy i evidence
dobrovolnikt, se zakonem o dobrovolnické sluzbé i1 s roli dobrovolniku v
socialnich sluzbach (viz. ptiloha ¢.11). (http://www.hest.cz)

e Management dobrovolnictvi II  (pokracujici kurz pro koordinatory
dobrovolnikil). Kurz se hloubéji zaméiuje na roli koordindtora dobrovolniki,
rizika prace v pomahajicich profesich a rozbor konkrétnich témat souvisejicich s

jednotlivymi dobrovolnickymi programy (viz. ptiloha €. 6). (http://www.hest.cz)
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1.4.8 Pi‘ani a oéekdavani dobrovolnikii k osobé koordindtora

Podle Dobrovolnického centra v Usti nad Labem (2004) dobrovolnik od

koordinatora oCekava, ze:
e seznami dobrovolnika s jeho roli, s tim co se od néj o¢ekava, pozaduje,
e poskytne odbornikovi oporu,
e stanovi pravidla,
e zajisti dostate¢né a v€asné aktudlni informace,
e postard se o zdzemi,

e zajisti vhodné podminky pro ¢innost dobrovolnika.

1.5 Dobrovolnictvi ve zdravotné socialni oblasti

Socialni a zdravotni oblast je jednou z nejpocetnéji zastoupenych, a to nejen z
hlediska vyuziti dobrovolnické Cinnosti, ale 1 z hlediska piebirani fady sluzeb, které v
minulych desetiletich byly &asto nedostatedné zajistovany pouze statem. Rada
neziskovych organizaci v této oblasti se stdva postupné partnerem vlady. Zde jiz vyuziti
dobrovolnikii vyZaduje profesiondlni management, protoze se zde dobrovolnici
pohybuji na poli psychosocidlnich sluzeb a je tfeba pfipravit je na citlivy
ptistup.(http://www.dobrovolnik.cz)

Podle Tutra a Novotného (2007) jsou socialni sluzby o proti jinym sektoriim
dobrovolnictvi specifické svym rozsahem, klientelou i samotnym cilem sluzby, kterym
je ve vétSiné piipadi prekonani n¢jaké handicapu, integrace klienta do vétSinové
spole€nosti, nebo alespont zmirnéni jeho vylouceni.

Na jate 2007 vydalo Ministerstvo prace a socialnich véci stanovisko, kterym
akceptovalo dobrovolniky v socialnich sluzbach, ve kterém se mimo jiné pravi:
,Dobrovolnik neni pracovnik ve smyslu pracovné pravnich ptfedpisi. Jeho €innost se
fidi ob¢anskym zakonikem, a to jak v ptipad¢, Ze dobrovolnici ptichdzeji do socidlnich
sluzeb v akreditovaném rezimu podle zdkonu 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé, tak

i v ptipadé, Ze je dobrovolnictvi organizovano mimo ptisobnost zakona o dobrovolnické
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sluzbé, coz je v praxi dosud castéjsi pripad.*

Tosner (2007) tik4, ze dobrovolnici mohou v zafizenich socialnich sluzeb
pusobit od 16.fijna 2007 podle novelizovaného zakona o socidlnich sluzbach: ,,Pti
poskytovani socidlnich sluzeb piisobi rovnéz dobrovolnici za podminek stanovenych
zvlaStnim pravnim predpisem.“ Timto zvlaStnim pravnim pfedpisem se rozumi zdkon
¢.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné né&kterych zdkonl. V socidlnich
sluzbach by dobrovolnici méli uzavtit smlouvu o vykonu dobrovolnické sluzby dle
zakona o dobrovolnické sluzbé.

Tosner (2007) dodava, zZe zbyva (pravdépodobné vétsi) ¢ast dobrovolniki, kterd
nepusobi v akreditovaném rezimu podle zakona o dobrovolnické sluzbé, tieba proto, ze
se pro malou skupinku dobrovolnikii nevyplati zadat o akreditaci. Proto pfedpokladame,
ze pokud dobrovolnici pfichazeji do zafizeni socialnich sluzeb mimo rezim akreditace,
mohou i nadale vstupovat do zafizeni podle Standardu kvality ¢.9.

Standard ¢.9, pftilohy 2, vyhlasky, kterd provadi zakon o socidlnich sluzbach
(2008) informuje, Ze v ptipadé vyuzivani pracovnikii, ktefi nejsou se zafizenim v
pracovné pravnim vztahu, ma zafizeni vnitini pravidla pro uzavirani dohod o vykonani
prace a zajisténi pracovnich podminek, zejména pojisténi, stanoveni zodpovédnosti,
zavazku mléenlivosti, atd.

Zakon o socialnich sluzbach (2008) tika, ze pro registraci socialni sluzby, musi
byt splnéna podminka nabidky vyjmenovanych ¢innosti u piislusného druhu sluzby a
zaroven zde musi byt té které sluzbé odpovidajici profesionalové — socidlni pracovnici,
¢1 pracovnici v socialnich sluzbach, pod jejichz vedenim dobrovolnici ptisobi.

Naptiklad Narodni dobrovolnické centrum Hestia registrovala program Pét P
jako socidlné aktivizacni sluzbu pro rodiny z détmi, kde dosavadni garant programu a
koordinatorky budou muset splnit pozadavky kladené na socidlni pracovniky resp.
pracovniky v socidlnich sluzbach. (www.hest.cz)

Tosner (2007) dodava, ze dobrovolnik musi byt veden a fizen profesionalnim
zéastupcem zafizeni socidlnich sluzeb a integrovan do Cinnosti zafizeni v souladu se
standardy kvality socidlnich sluzeb.

Tutr a Novotny (2007) tvrdi, Zze moznost uplatnéni dobrovolnika v organizaci

poskytujici socialni sluzby jsou mnohostranné. Pomoc dobrovolnikd lze vyuzit
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prakticky na vSech tusecich socidlni prace. Dobrovolnici také mohou odlehcovat v
rutinni praci zaméstnancim, nebo naopak pfinaset nadstandard, ktery profesiondlové pii
svém vytizeni nemohou klientim poskytnout.

Podle Tosnera (2007) dobrovolnici mohou a v fadé¢ zafizeni vykonavaji tyto
¢innosti:

e podpora sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvafeni zékladnich
socialnich a spolecenskych kontaktii a uspokojovani psychosocialnich potteb,

e provadéni volnoCasovych aktivit zaméfenych na rozvijeni z4jmu, znalosti a
tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy,
zabezpeCovani zajmové a kulturni ¢innosti a provadéni osobni asistence,

e poskytovani pomoci pii vytvafeni socidlnich a spolecenskych kontaktt a

psychické aktivizaci.

Matousek (2003a) tika, ze dobrovolnici mohou v socialnich sluzbach zastat
mnoho uzite¢né prace, zejména v bezprostfednim kontaktu s klientem. Vnéseji do nich
nadseni, vysokou angazovanost, pruznost, neformalnost, osobni piistup ke klientim.

Podle Staré¢ (2002) pfedstavuje dobrovolnik pro klienta:

e zménu stereotypu

e socialni a lidsky kontakt

e aktivizaci, motivaci, vyplnéni volného ¢asu

e objeveni novych nebo obnoveni starych dovednosti

e pozitivni emocni ladéni a tvirci pristup k zivotu

Matousek (2007) uvadi razné druhy socidlnich sluzeb, kde mohou pusobit
dobrovolnici:
Sluzby pro déti a rodiny. Nestatni organizace v CR za&inaji v malém méiitku zkouset
programy tzv. sanace rodiny, v jejichz rdmci se na rodinu napojuji zaskoleni
dobrovolnici, pomahajici zvladat domaci provoz a vychovu déti. Dobrovolnici také
mohou poskytovat pomoc cilové skupiné déti a mladeZe s rizikovym chovanim. V CR
bézi na nékolika mistech program P&t P, v némz se  dobrovolnici zabyvaji détmi do

15let. Na podobnych principech je postaven projekt LATA, jehoz cilovou skupinou jsou
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déti od 12ti do 18ti let.

Sluzby pro uprchliky. Vyznamnou pomoc pro azylanta, ptipadné i pro jeho rodinu mtze
predstavovat angazovany dobrovolnik pochézejici ze zdejSiho prostfedi. Neékolik
nestatnich organizaci v CR tuto sluzbu jiz azylantim zprostiedkovava.

e Sluzby krizové intervence. Telefonickd krizovd intervence je mnohde

poskytovana zaskolenymi dobrovolniky.

e Sluzby pro obcany. Zékladni socialni poradenstvi u nas poskytuji vSem

obCanim nestatni neziskové organizace, tzv. obCanské poradny. Poradenstvi se

poskytuje formou osobni konzultace, telefonického kontaktu s klientem nebo

formou pisemné odpovédi na dotaz, napft. elektronickou postou. Poradny maji

stalé zaméstnance a vyuZzivaji i dobrovolniku.

Nejvétsi zasluhou dobrovolnika ve zdravotné socidlni oblasti je podle Novaka
(2005) jeho prosta pritomnost. Jsou zosobnénim vnéjsiho svéta, ktery ptinaseji klientim
a pokouseji se je udrzovat pii jejich zajmu osvét, ktery ma pozitivni u€inky na jejich

zdravotni stav.
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2 Cile prace a hypotézy

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace bylo zmapovat napli prace koordinatorit dobrovolnikti
ve zdravotné socidlni oblasti, jejich kvalifikaci, osobnostni charakteristiky a zjistit

motivaci k vykonavani této ¢innosti.

2.2 Hypotézy

1. Koordinatofi dobrovolnikii absolvovali vycvik, ktery potadd Néarodni
dobrovolnické centrum Hestia.
organizacni.

3. NejcCastéjsi motivaci k praci koordinatorGi dobrovolnikit je mozZnost

seberealizace.
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3 Metodika

3.1 PouZita metoda

K ovéfeni hypotéz byla zvolena forma kvantitativniho vyzkumu. Sbér dat se
uskute¢nil metodou dotazovani, technikou dotazniki a dal§i pouzitu metodou byla
analyza dokumentt, technikou obsahov¢ analyzy dat.

Jeden z dotaznikii byl urcen pro koordinatory dobrovolnikii ve zdravotné
socialni oblasti (pfiloha ¢.1) a druhy dotaznik byl urcen pro dobrovolniky ptisobici ve
zdravotné socialni oblasti (ptiloha ¢.2), a to vzdy v celé Ceské republice.

Dotazniky byly distribuovany prostiednictvim Nérodniho dobrovolnického
centra Hestia dobrovolnickym programim sdruzenym v Koalici dobrovolnickych
iniciativ. Z tohoto divodu nelze pfesné urcit kolik dotaznikl bylo rozeslano a tedy ani
jejich navratnost.

Celkem se vratilo 30 dotaznikii pro koordinatory dobrovolnikd, z toho musel byt
1 pro netplnost vyfazen. Kone¢ny soubor tvofilo 29 respondentii. Dotazniky byly
distribuovany v mésicich bfezen - duben roku 2008. Dotaznik pro koordinatory
obsahoval 17 polouzavienych otdzek. Byl distribuovan prostiednictvim e-mailu a
respondent mohl dotaznik vyplnit v elektronické podobé a zaslat zpét, proto bylo
zodpovézeni uvedenych otazek ¢asove nenarocné.

Celkem se vratilo 63 dotaznikli pro dobrovolniky, z toho muselo byt 6 pro
nelplnost vytazeno. Konecny soubor tvofilo 57 respondentli. Dotazniky byly
distribuovdny v mésicich biezen - duben roku 2008. Dotaznik pro dobrovolniky
obsahoval 6 polouzavienych otazek a byl distribuovan prostiednictvim e-mailu.

Pro obsahovou analyzu dat byly pouzity inzeraty nabizejici volné pracovni
pozice pro koordinatory dobrovolnikii. Analyzou bylo zpracovano 15 inzeratd a analyza

probéhla v mésici listopadu roku 2007.
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3.2 Charakter zkoumaného souboru

Prvni zkoumany soubor tvofili koordinatofi dobrovolnikt, ptsobici ve zdravotné
socialni oblasti v celé Ceské republice. Zkoumany soubor tvofili respondenti, ktefi byli
vybrani na zéklad¢ ndhodného vybéru.

Druhy zkoumany soubor tvofili dobrovolnici, plsobici ve zdravotné socialni
oblasti v celé Ceské republice. Zkoumany soubor tvofili respondenti, ktefi byli vybrani
na zéklad¢ nahodného vybéru.

Tteti zkoumany soubor tvofili zaméstnavatelé, ktefi nabizeli prostfednictvim
inzeratli volné pracovni pozice pro koordinatory dobrovolnikti. Zdrojem inzerati byly

internetové stranky http://www.neziskovky.cz.
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4 Vysledky

4.1 Vyhodnoceni dotaznikii pro koordindtory

Graf 1 - Pohlavi koordinatoru

27

B Zena
Il Muz

POHLAVI

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 1 se vztahuje k otazce €. 1: Pohlavi. Vysledky fikaji, ze zkoumany soubor o

celkovém poctu 29 respondentt tvoii z 93% zZeny a ze 7% muzi.

Graf 2 - Vék koordinatorua

71 26-30 let
Il 31-35 let
W 21-25 let
Il 36-40 let
[l Neuvedeno
] 66 let

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 2 se vztahuje k otdzce €. 2: Vek. Z vysledka vyplyva, Ze z celkového poctu
29 respondentti se vek koordinatorii pohybuje v rozmezi 26-30 let ve 38 %, v rozmezi
31-35 let ve 24%, v rozmezi 21-25 let ve 21%, v rozmezi 36-40 let v 7% a vék 66 let se

objevil jen v 1 ptipadé.
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Graf 3 - NejvysSi dosaZené vzdélani koordinatort
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 3 se vztahuje k otazce €. 3: Nejvyssi dosazené vzdélani. Z vysledki je
ziejmé, ze z celkového poctu 29 koordinatori méa 24 % koordindtort sttedoSkolské
vzdélani a dalSich 24% ma vysokoskolské bakalatské vzdélani, 21% koordinatori ma

vysSi odborné vzdélani a dalSich 21% ma vysokoSkolské magisterské vzdélani, 7%

koordinatort jeste studuje.

Graf 4 - Zaméreni studia koordinatorua

I Socialni prace
[l Pedagogické
B Teologicke

M Zdravotnické
[l Psychologické
[ Technika
[]Pravo

[] Sociologie

[l Antropologie
[ ] Gymnazium

1 1 1 1 1 1 [] Fotografie

‘ - ‘ ‘ ‘ ] Neuvedeno

ZAMERENI STUDIA

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 4 se vztahuje k otazce €. 4: Zaméfeni studia. Vysledky uvadi, ze z
celkového poctu 29 koordinatort mé vzdélani v oblasti socidlni prace 38%
koordinatori, pedagogické vzdélani ma 14% koordinatorl, teologické 10%,

psychologické 10% a 28% koordinatorti ma vzdelani v jinych oblastech.
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Graf 5 - Vycvik koordinatora
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 5 se vztahuje k otdzce €. 5: ProSel jste vycvikem koordinatord
dobrovolniki, ktery poradd NDC Hestia? Z vysledkt vyplyva, Ze z celkového poctu 29
respondentli proslo vycvikem 38% koordinatori a 62% koordindtord neproslo

vycvikem, ktery potada NDC Hestia.

Graf 6 - Dalsi vzdélavani koordinatoru
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 6 se vztahuje k otazce ¢. 6: Zucastiujete 1 dalSich vzdélavacich programi,
které nabizi NDC Hestia? Z vysledk je ziejmé, Ze z celkového poctu 29 respondentli se
dale vzdelava jen 21% koordinatordt a 79% koordinatord se dalSich vzdélavacich

programu, které nabizi NDC Hestia netcastni.
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Graf 7 - Pracovni uvazek koordinatoru
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 7 se vztahuje k otazce ¢. 7: Pracovni uvazek. Odpovédi uvadi, Zze z
celkového poctu 29 respondentti pracuje 62% koordinatorti na ¢aste¢ny uvazek, 24% na
plny uvazek, nad ramec svého ivazku 10% a jako dobrovolnik se této ¢innosti vénuje 1

koordinator.

Graf 8 - Poéet dobrovolniku
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 8 se vztahuje k otazce €. 8: Kolika dobrovolnikiim se vénujete? Z odpovédi
vyplyva, Ze z celkového poctu 29 respondentli se dobrovolnikiim v poctu 1-20 vénuje
38% koordinatorti, poctu 21-40 dobrovolnikii se vénuje 24% koordinatord, poctu 41-60
dobrovolnikii se vénuje 10% koordinatord, poctu 61-80 dobrovolnikii se vénuje 10%
koordinatorti, poc¢tu 81-100 dobrovolnikli se vénuje 7% koordinatort. Poctu nad 100

dobrovolnikil se vénuje 7% koordinatora.
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Graf 9 - Napli prace koordinatorii
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 9 se vztahuje k otazce €. 9: Napln vasi prace (libovolny poc¢et moznosti). Z
vysledkl je zfejmé, Ze velkou cast naplné prace koordinatort tvoii z 11% vedeni
dokumentace. Dale jsou zastoupeny vzdy z 10% cinnosti jako ziskavani dobrovolnikd,
supervize dobrovolnikli, organizace jednorazovych akci a vycvik dobrovolniki,

nejmensi ¢ast (6%) tvoii podil na financovani.

Graf 10 - Naro¢nost prace koordinatoru
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf 10 se vztahuje k otdzce €. 10: Kterd z néaplni prace je pro Vas
nejnaro¢n€j$i? Z odpoveédi vyplyva, ze z celkového poctu 29 respondentti oznacuji
koordinatofi jako naro¢nou napli prace z 38% ziskavani dobrovolniki a z 31% vedeni

dokumentace.

Graf 11 - Neprijemna prace pro koordinatory
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 11 se vztahuje k otazce €. 11: Ktera z ndplni prace je pro Vas nepiijemnou
zalezitosti a s chuti byste ji pfenechal nékomu jinému? Vyzkum ukazal, ze z celkového
poctu 29 respondentli oznacuji koordinatofi jako nepiijemnou naplii prace z 31% vedeni
dokumentace a z 24% ziskdvani dobrovolnikidl, coZ jsou stejné odpovédi, jaké se

objevily i u otdzky narocnosti prace.
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Graf 12 - Vlastnosti koordinatoru

[ Vytrvalost

[l Odpovédnost
[l Spolehlivost
[l Trpélivost

B Rozhodnost
[ Vice moznosti
[ ] Iniciativnost
[} Smysl pro humor
[l Svédomitost
2 [ ] Cilevédomost
1 [] Optimismus

‘r [ Cestnost

VLASTNOSTI

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 12 se vztahuje k otdzce ¢. 12: Které z vlastnosti povazujete za dilezité pro
praci koordinatora dobrovolnikd (3 moznosti)? Z vysledka vyplyva, Zze z celkového
poctu 29 respondentll oznacuji koordinatofi jako dilezité vlastnosti ze 16% vytrvalost, z
15% odpovédnost a ze 14% spolehlivost. Nejméné zastoupena byla Cestnost, kterou

uvedl jen jeden respondent.

Graf 13 - Schopnosti koordinatora
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Zdroj: Vlastni vyzkum

40



Graf 13 se vztahuje k otdzce €. 13: Které ze schopnosti povazujete za dilezité
pro praci koordinatora dobrovolnikti (3 moznosti)? Z vysledkl vyplyva, ze z celkového
poctu 29 respondentd oznaCuji koordinatotfi jako dulezité schopnosti z 27%
komunika¢ni schopnosti, z 23% organizacni schopnosti a z 15% schopnost tymové
prace. Nejmén¢ zastoupena byla schopnost prosadit se, kterou oznacil jen jeden

koordinator.

Graf 14 - Dovednosti koordinatoru
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 14 se vztahuje k otazce €. 14: Které z dovednosti povazujete za dilezité pro
praci koordinatora dobrovolnikii (3 moznosti)? Z vysledki je ziejmé, ze z celkového
poctu 29 respondentli oznacuji koordinatofti jako dulezité dovednosti z 29% orientaci ve
své organizaci, z 27% znalost prace na pocitaci a z 24% teoretické znalosti z oblasti
dobrovolnictvi. Nejméné se objevuje znalost ciziho jazyka, kterou zvolili jen dva
respondenti..

Graf 15 - Volba pomahajici profese
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf 15 se vztahuje k otdzce €. 15: Z jakého divodu jste si zvolil/a tuto
pomahajici profesi? Odpovédi fikaji, ze z celkového poctu 29 respondentti uvadéji
koordinatoti jako diivod volby poméhaji profese z 38% podil na dobré véci, z 31%
dlouhodoby zdjem, z 21% uvadi koordinatoii ndhodu a z 10% koordinatorti bere tuto

profesi jako své poslani.

Graf 16 - Motivace k praci
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 16 se vztahuje k otazce €. 16: Jakd je nyni VaSe hlavni motivace k praci? Z
odpovédi vyplyva, Ze z celkového poctu 29 respondenti uvadi koordinatofi jako svou
hlavni motivaci k praci z 37% nové zkuSenosti a kontakty, ze 34% seberealizace, z 10%
moznost profesniho ristu, ze 7% finan¢ni ohodnoceni, které uvadi oba muzi, kteti se
zucastnili vyzkumu.
Graf 17 — Supervize koordinatori
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Graf 18 se vztahuje k otdzce ¢. 18: Mate Vy sdm/sama moznost supervize? Z
odpovédi je ziejmé, ze z celkového poctu 29 respondenti méa 97% koordinatort

moznost supervize a 3% koordinatorti tuto moznost nema.

4.2 Vysledky dotazniku pro dobrovolniky

Graf 18 — Vzdélani koordinatoru z pohledu dobrovolnika
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 18 se vztahuje k otdzce ¢. 1: Myslite si, Ze je pro koordinatora dobrovolniki
dilezité vzdélani ve zdravotné socidlni oblasti? Z odpovédi dobrovolnikl vyplyva, Ze z
celkového poctu 57 dobrovolnikil 81% povazuje vzdélani ve zdravotné socidlni oblasti za
dilezité, 10% nedokdzalo na tuto otdzku odpovédét a 9% nepovazuje toto vzdélani za

dilezité pro ¢innost koordinatora dobrovolnikd.

Graf 19 — Vycvik koordinatoru z pohledu dobrovolnika
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Graf 19 se vztahuje k otdzce ¢. 2: Myslite si, Ze je pro koordinatora dobrovolnikii
dilezity vycvik, ktery pofdda NDC Hestia? Z odpovédi je ziejmé, Ze z celkového poctu
57 dobrovolnikd 65% nedokaze fict, zda je vycvik koordinatora dobrovolnikd dilezity,
28% dobrovolniki si mysli, Ze ano a 7% dobrovolnikii nepovazuje vycvik koordinatora

dobrovolnikii za dilezity.

Graf 20 - Vlastnosti koordinatora z pohledu dobrovolnika
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 20 se vztahuje k otdzce ¢. 3: Které z vlastnosti povazujete za dileZité pro
praci koordinatora dobrovolniki? Odpovédi fikaji, Ze z celkového poctu 57 respondentti
povazuji dobrovolnici za dulezitou vlastnost koordindtora ze 16% spolehlivost, z 15%

trpélivost a ze 13% odpovédnost. Nejméné se objevuje rozvaznost (3%).
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Graf 21 - Schopnosti koordinatora z pohledu dobrovolnika
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 21 se vztahuje k otdzce €. 4: Které ze schopnosti povazujete za dulezité
pro préaci koordindtora dobrovolnikti? Z odpovédi je zfejmé, Ze z celkového poctu 57
respondentii povazuji dobrovolnici za dulezitou schopnost koordindtora ze 31%
komunikacéni schopnost, z 27% organizani schopnost a ze 17% schopnost tymové
prace. Nejméné se objevily schopnosti jako schopnost reprezentace (1%) a také

schopnost prosazeni (1%).

Graf 22 — Dovednosti koordinatora z pohledu dobrovolnika
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf 22 se vztahuje k otdzce €. 5: Které z dovednosti povazujete za dtlezité pro
praci koordinatora dobrovolnikd? Z odpovédi je ziejmé, Ze z celkového poctu 57
respondentli povazuji dobrovolnici za dileZitou dovednost koordinitora ze 32%
orientaci ve své organizaci, z 29% teoretickou znalost z oblasti dobrovolnictvi, ze 24%
znalost prace na pocitaci, z 5% tidi¢ské opravnéni, ze 3% znalost ciziho jazyka, hlavné
anglického, ze 3% také praktickou zkuSenost s dobrovolnictvim a z 1% kurz prvni
pomoci. Ve 2% piipadi bylo uvedeno vice moznosti a v 1% piipadii nebyly dovednosti

uvedeny.

Graf 23 — Spokojenost dobrovolnika
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 23 se vztahuje k otdzce €. 6: Jste spokojeny se svym koordindtorem? Z
odpovédi vyplyvd, Ze z celkového poctu 57 respondenti je 90% dobrovolniki

spokojeno a 5% dobrovolniki spokojeno neni. 5% dobrovolnikd nedokdzalo odpovédét.
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4.3 Vysledky obsahové analyzy dat

Graf 24 — Nabizeny pracovni Gvazek
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Z grafu ¢. 24 vyplyva, ze z celkového poctu 15 analyzovanych inzeratd je 73%
nabizenych pracovnich pozic pro koordinatora dobrovolnikii na plny pracovni Gvazek a

z 27% jsou nabizena pracovni mista na ¢astecny uvazek.

Graf 25 — Miniméalni poZadované vzdélani
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Z grafu €. 25 je zfejmé, Ze z celkového poctu 15 analyzovanych inzeratl je
minimdlni pozadované vzdélani, dilezité pro pozici koordinatora dobrovolnikl, z 53%
stfedoskolské, z 21% vyssi odborné a ze 13% vysokoskolské. Ve 13% piipadd nebylo

pozadované vzdélani uvedeno.
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Graf 26 — Pozadované zaméreni ukonéeného studia
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf ¢. 26 ukazuje, Ze z celkového pocCtu 15 analyzovanych inzerati je
pozadované zaméfeni ukonceného studia, dilezitého pro vykon profese koordinatora
dobrovolnikii, ve 33% piipadi humanitni, ve 13% piipadi je pozadovano vzdélani v
oblasti socidlni prace a v 53% pripadl nebylo zaméfeni studia uvedeno.

Graf 27 — Pozadované vlastnosti
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Z grafu ¢. 27 je ziejmé, ze z celkového poctu 15 analyzovanych inzeratl je
pozadovanou vlastnosti, dileZitou pro vykon profese koordinatora dobrovolniku, ze 40%
kreativita a z dalSich vlastnosti jako je spolehlivost, odpovédnost a flexibilita je kazda

zastoupena ve 20% piipadu.
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Graf 28 — Pozadované schopnosti
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Z grafu ¢. 28 vyplyva, Ze z celkového poctu 15 analyzovanych inzerati je
pozadovanou schopnosti, dilezZitou pro vykon profese koordinitora dobrovolniki, ze
34% organizacni schopnost, z 29% komunika¢ni schopnost, z 20% schopnost
samostatné prace, ze 14% schopnost tymové price a 3 % reprezentativni schopnost.

Graf 29 — Pozadované dovednosti
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf ¢. 29 informuje o tom, Ze z celkového poctu 15 analyzovanych inzerata je
pozadovanou dovednosti, dulezitou pro vykon profese koordinatora dobrovolniki, ze
42% znalost prace s pocitacem, z 27% praktické zkuSenosti s dobrovolnickou ¢innosti, z
15% znalost managementu neziskovych organizaci, z 12% znalost ciziho jazyka a ze 4%

fidi¢ské opravnéni.
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4.4 Porovnani vysledkii

4.4.1 Porovnani vysledkii dotaznikit pro koordindtory s vysledky obsahové analyzy dat

Tabulka 1 - Vzdélani koordinatoru

Koordinator Zaméstnavatel
Vzdélani Stiedoskolské Stiedoskolské

Vysokoskolské — Be.
Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tabulky 1 vyplyva, ze z celkového poctu 29 koordinatord je nejcastéjSim
vzdélanim ze 38% stfedoskolské a stejny pocet ma vzdélani vysokoskolské bakalatské.

Z 15 analyzovanych inzeritd je nejCastéjSim pozadovanym vzdélanim z 53%

stitedoskolské.
Tabulka 2 — Zaméreni studia koordinatoru
Koordinator Zaméstnavatel
Studium Socialni prace Neuvedeno

Zdroj: Vlastni vyzkum
Tabulka 2 informuje, Ze z celkového poctu 29 koordinatort je nejCastéjSim
vzdélanim (ze 38%) vzdélani v oblasti socidlni prace. Z 15 analyzovanych inzeratl

nebylo vétSinou (ze 33%) vzdélani uvedeno, neni tedy pro zaméstnavatele rozhodujici.

Tabulka 3 — Pracovni uvazek

Koordinator Zaméstnavatel

Pracovni uvazek Casteény Plny
Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tabulky 3 je zfejmé, ze z celkového poctu 29 koordinétorti je vétSina (62%)
zaméstnano na cCasteCny Uvazek. Z 15 analyzovanych inzeratli nejcastéji (ze 73%)

zaméstnavatel nabizi plny pracovni uvazek.

50



4.4.2 Porovnani vysledkit dotaznikit pro koordindtory s vysledky dotaznikit pro

dobrovolniky a s vysledky obsahové analyzy dat

Tabulka 4 — Vlastnosti koordinatora

Koordinator Dobrovolnik Zaméstnavatel
Vlastnosti Vytrvalost Spolehlivost Kreativita

Odpovédnost Odpovédnost Odpovédnost

Spolehlivost Trpélivost Spolehlivost

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 4 informuje, Ze z celkového poctu 29 koordindtorG oznacuji tito

vvvvvv

vvvvvv

celkového poctu 15 analyzovanych inzeratd oznacuji zaméstnavatelé jako tii

nejdiilezitejsi vlastnosti kreativitu (40%), spolehlivost (20%) a odpovédnost (20%).

Tabulka S — Schopnosti koordinatora

Koordinator Dobrovolnik Zaméstnavatel
Schopnosti Komunikaéni Komunikaéni Organiza¢ni
Organiza¢ni Organiza¢ni Komunika¢ni
Tymova prace Tymova prace Samostatna prace

Zdroj: Vlastni vyzkum
Z tabulky 5 vyplyva, Ze z celkového poctu 29 koordindtorti oznacuji tito
respondenti jako tifi nejdalezitéj$i schopnosti komunikacéni schopnosti (27%),
organiza¢ni schopnosti (23%) a schopnost tymové prace (15%). Z celkového poctu 57
koordinatofi, komunikaéni schopnosti (31%), organizacni schopnosti (27%) a schopnost
tymové prace (17%). Z celkového poctu 15 analyzovanych inzerath oznacuji

vvvvvv

organizac¢ni schopnosti (29%) a schopnost samostatné prace (20%).
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Tabulka 6 — Dovednosti koordinatora

Koordinator Dobrovolnik Zamg¢stnavatel
Dovednosti Orientace v org. Orientace v org. Prace na PC
Préace na PC Teoretické znalosti | Praktické zkuSenosti
Teoretické znalosti Préce na PC Management NO

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tabulky 6 je zfejmé, Ze z celkového poctu 29 koordindtorli oznacuji tito

vvvvvv

vvvvvv

dovednosti orientaci ve sv€ organizaci (32%), teoretick¢é znalosti z oblasti

dobrovolnictvi (29%) a znalost prace na pocitaci (24%). Z celkového poctu 15

vvvvvv

znalost prace na pocitaci (42%), praktické zkuSenosti s dobrovolnictvim (27%) a znalost

managementu neziskovych organizaci(15%).
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5 DISKUZE

Pfi psani bakalafské prace jsem se potykala s problémem, a to novelizaci
zékona o socidlnich sluzbach. V prabéhu roku 2007 probihaly diskuze o postaveni
dobrovolnika, pomédhajiciho pravé v =zafizenich socidlnich sluzeb. Narodni
dobrovolnické centrum Hestia se snazilo, aby byla pozice dobrovolnika ukotvena v
tomto zakong.

Od roku 2008 se toto opravdu podafilo, protoze Zakon o socialnich sluzbach
uvadi v devaté casti, tykajici se okruhu pracovnikil, poskytujicich socidlni sluzby také
dobrovolnika, a to za podminek stanovenych Zakonem o dobrovolnické sluzbé a o
zméng nékterych predpisi.

Timto krokem se ovSem meéni i1 postaveni koordindtora dobrovolnikti ptisobicich
v socidlnich sluzbach. Pokud totiZ koordinator dobrovolnikl piisobi v akreditovaném
rezimu, pak musi spliiovat naroky kladené na pracovniky pulsobicich v socialnich
sluzbéch.

Dalsim problémem byl nedostatek literatury. Kniznich publikaci tykajicich se
dobrovolnictvi je pomérné malo. Tento nedostatek kompenzuji mnohé piirucky a
manudly vydané riznymi neziskovymi organizacemi a nékteré odkazy jsem objevila i v
publikacich, které se vénuji neziskovému sektoru a v bakalarskych a diplomovych
pracich, které se této problematice vénuji.

Snazila jsem se tedy Cerpat informace 1 z internetovych stranek, tykajicich se
dobrovolnictvi, avSak ty jen kopiruji knizni publikace, zejména ,,bibli* tohoto oboru
Dobrovolnici a prace s nimi v organizacich od Jifiho Tosnera a Olgy Sozanské.

A pokud bylo obtizné shromazdit informace o dobrovolnictvim jako takovém,
pak najit rozsdhlejSi a propracovanou cast, pojednavajici o roli koordindtora
dobrovolnikti, byl opravdu ,tvrdy ofiSek®“. Literatura se o tomto tématu vzdy jen
zminuje ve struénych kapitolach.

Velmi mi v tomto ohledu pomohly piednasky a seminafe z predmétu
dobrovolnictvi, které na nasi fakulté pfednasi Mgr. Bohdana Btizova, ktera shromazdila
zajimavé informace nejenom o dobrovolnictvi obecné, ale poskytla ndm také materialy,

pojednéavajici o koordinatorovi dobrovolnikli se zaméfenim na jeho vlastnosti,
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schopnosti a dovednosti, které jsou dualezit¢ pro vykon této profese. Tato témata
doposud v jakémkoli informacnim zdroji chybi.

Proto tato bakalafska prace predkladd mnohdy nové a zajimavé informace o roli
koordinatora dobrovolnikl ve zdravotné socidlni oblasti.

Nejcastéji se profesi koordinatora dobrovolnikli vénuji mladi lidé ve véku od 26
do 30 let, coz vyplyva z pomérné kratké tradice dobrovolnictvi v CR. Neziskovy sektor
se totiz zacal rozvijet aZ po roce 1989 a profesionalné vedené dobrovolnictvi se napadné
projevuje az v souvislosti s Mezinarodnim rokem dobrovolnikt 2001 (ToSner, 2006).
Nékteti ze starSi generace vidi dobrovolnictvi stale jeSté jako povinné volitelnou pomoc
pti budovani socialistické vlasti v komunistické éie.

Tuto profesi vykonavaji stdle v naprosté vétSin€ Zeny, jako ostatné vétSinu
pomahajicich profesi.

Vétsina koordinatorit dobrovolnikt mé sttedoSkolské vzdélani v oblasti socialni
prace. Toto zaméfeni je pro ty koordinatory, ktefi pracuji v akreditovaném programu,
nezbytné (zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.).

Koordinatoti dobrovolnikli ze zkoumaného souboru v pfevazné vétsing
neabsolvovali vycvik, ktery kazdorocné poifddda NDC Hestia. CoZ je pozoruhodné,
protoze jen samotna prace s dobrovolniky, kterd zahrnuje Siroké spektrum cinnosti
vyzaduje od koordinatora vysokou miru profesionality a zkuSenosti. Dal$i napli prace
od vedeni dokumentace, pies podil na financovani az k managementu organizace,
vyZaduje zase pomérné Sirokou informovanost o této problematice.

Kde ale potom koordindtofi dobrovolnikli ziskavaji potfebné informace a
zkuSenosti? Behem vzdelavani? AvSak témér tietina respondentd uvadi jiné vzdelani nez
v oblasti socidlni prace, proto nemohou byt pfipraveni na tuto naro¢nou a odpovédnou
profesi...

Dtivodem muze byt pomérné velka finan¢ni naro¢nost a misto konéni, kterym je
vzdy Praha, ktera mize byt pro mnohé ,,z ruky“. Ani v analyzovanych inzeratech
zaméstnavatelé nepozaduji praveé tento vycvik. Avsak podle Matouska (2003) by mél
ten, kdo poskytuje supervize projit vycvikem, coz se tedy tyka i n€kterych koordinatort,
ktefi vedeni supervize uvedli v naplni prace. Také ToSner (2006) a Btizova (2005)

doporucuji budoucim koordinatorim naptiklad kromé staze ve fungujicim
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dobrovolnickém centru pravé absolvovani tohoto vycviku.

Také dalSich vzdélavacich programt, které porada NDC Hestia se koordinatofi
dobrovolniki pfili§ neti¢astni, coz je na Skodu, protoze nabizi mnoho kurzii s aktudlnimi
informacemi, v soucasné dob& hlavné v souvislosti s poskytovanim dobrovolnické
pomoci v zafizenich socialnich sluzeb, coz je velmi rozsahla problematika. AvsSak velké
mnozstvi koordinatort uvedlo jako soucast své prace u€ast na odbornych a vzdélavacich
akcich, coz svéd¢i o tom, Ze se snazi dale rozvijet, ale nevyuzivaji programy NDC
Hestia.

VétSina  koordinator  dobrovolnikii  pracuje na c¢asteCny uvazek, ale
zaméstnavatelé nabizi v inzeratech hlavné praci na plny uvazek. Je dobréd zprava, ze si
zaméstnavatelé zaCinaji uvédomovat, ze napli prace koordindtora dobrovolnikl je
opravdu Siroka a tomu pfizplisobuji i pracovni uvazek. Jestlize jeden koordinator tidi
praci desitek dobrovolnikl, mtiZe jejich pfinos pro organizaci prepocitany na penize byt
podle ToSnera (2006) srovnatelny s jeho platem, a to nepocitame zisky, které na penize
prevést nelze.

Pocty dobrovolnikti, kterym se koordinator vénuje se pohybuji nejcastéji v
rozmezi 1-20 a 21-40 dobrovolniki, coz je podle mé¢ idedlni pocet, kterému se miize
koordinator kvalitné vénovat. Nékteii koordinatoti uvadéli i pocty vyssi jak 100, ale ja
si myslim, Ze do tohoto poc¢tu zahrnuli i potencionalni zajemce o dobrovolnictvi, ktefi se
zucastnili naboru ¢i vycviku dobrovolniki, tedy pocet ktery koordinatoriim ,,prosel pod
rukama* za dobu jejich plisobeni.

Népln prace, kterou uvadi koordinatofi je velmi Sirokd a narocné, coz souvisi i s
otazkou supervize koordinatorii, na kterou naprostd vétSina odpoveédéla kladné.
Koordinator dobrovolnikit by mél mit podle ToSnera (2006) moZznosti pravidelné
supervize své Cinnosti tak, jak by to mélo byt samoziejmé pro vSechny pomahajici
profese. S timto nazorem se naprosto ztotoziuji, protoze tato profese vyzaduje velké
mnozstvi nadSeni a eldnu, coz je pfi tak obsahlé naplni prace opravdu obtizné.

Jako nejnarocnéjsi a nejnepiijemnéjsi soucast prace oznacuji koordinatoti vedeni
dokumentace a ziskavani dobrovolnikd. Vedeni dokumentace je 1 podle mé& velmi
zdlouhavd a nudné ¢innost, kterou by mohli vykonavat dobrovolnici, kteti se pfili§

nehodi ,,do terénu“ nebo oni sami neprojevi zdjem o kontakt s klienty a vice jim
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vyhovuje organiza¢ni prace. Tim uleh¢i koordindtorovi cas, ktery muize vénovat
potfebnym ¢innostem.

Ziskavani dobrovolnikii je také Casové ndroCnou a ,nevdéCnou zalezitosti,
protoze jak tiké ToSner (2006) je dobrovolnik ,,rychloobratkové zbozi s kratkou zarucni
lhtitou®“. Dobrovolnici pfichdzeji a odchéazeji a prace s nimi je nepfetrzity a stale se
opakujici proces, ktery mtze byt pro koordindtora velmi vycerpavajici.

Co se ty€e vlastnosti, oznacuji sami koordinatofi, ale také dobrovolnici i
zaméstnavatel¢ prostfednictvim inzerat jako nejdilezitéjsi vlastnosti koordinatora
dobrovolnikii spolehlivost a odpovédnost, stejné jako Biizova (2005).

Jako nejdilezitéjsi schopnosti koordinatora dobrovolnikli oznacuji sami
koordinatofi, dobrovolnici i zaméstnavatelé komunikacni a organiza¢ni schopnosti.

Jako nejdiilezitéjsi dovednosti koordinatora dobrovolnikii povazuji koordinatoti
1 dobrovolnici orientaci ve své organizaci, teoretické znalosti z oblasti dobrovolnictvi a
znalost prace na PC. Jako dalsi vlastnost vedle uvedenych moZnosti zdlraziuji
praktické zkuSenosti s dobrovolnictvim. Zaméstnavatel pozaduje hlavné praktické
zkuSenosti a znalost managementu neziskovych organizaci. VSechny tyto dovednosti
zdlraznuje 1 Bfizova (2005).

Jako svoji hlavni motivaci k praci oznacuji koordinatoti hlavné nové zkuSenosti
a kontakty a moznost seberealizace, coz je nejvyssi potieba podle Maslowa a jeho
hierarchie potieb.

Zajimavé je, ze jako svou hlavni motivaci oznacili oba muzi ze zkoumaného
souboru finan¢ni ohodnoceni, coz v této profesi neni pfili§ vysoké. Ja si proto myslim,
ze divodem nedostatku muzii v pomdhajicich profesich neni nedostatek jejich
altruismu, ale pravé nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni, které je v soucasné spolecnosti,
tak jak jsou nastaveny genderové role, pro muze stale zasadni.

Hypotéza ¢. 1: Koordinatoti dobrovolnikii absolvovali vycvik, ktery potada
Nérodni dobrovolnické centrum Hestia potvrzena nebyla.

Byla potvrzena hypotéza ¢. 2: Za nejdilezitéjsi povazuji koordinatofi
dobrovolnikil schopnosti komunikaéni a organizac¢ni.

Hypotéza ¢. 3: NejcastéjSi motivaci k praci koordindtori dobrovolnikli je

moznost seberealizace byla potvrzena.
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6 ZAVER

V CR se v poslednich letech i mezi laickou vefejnosti roziifil pojem
dobrovolnik. Informace o tom, kdo je dobrovolnik a v jakych oblastech pomoci se mtize
angazovat, nachazime mnoho jak v literatute tak na internetovych strankach. PiestoZe je
koordinator dobrovolniki kli¢ovou postavou dobrovolnického managementu, o roli
koordinatora, naplni jeho prace a osobnostnich dispozicich, které potiebuje ke své
profesi, jiz moc nevime a potfebné materidly, tykajici se této problematiky chybi.

Pouzitou metodikou bylo dotazovéni, technikou dotaznikli pro koordinatory a
dobrovolniky ve zdravotné socialni oblasti v celé CR a obsahové analyza dat, v tomto
ptipadé inzeratl, nabizejici volné pracovni pozice pro koordinatory dobrovolnikii. Bylo
zajimavé sledovat, jak se ndzory téchto skupin na urcitou problematiku rizni nebo
naopak sva tvrzeni vzajemné potvrzuji.

Z vysledk vyplynulo, Ze naplii prace koordindtora dobrovolnikli je velmi
obsahla a narocna, protoze je kontaktni osobou mezi dobrovolniky, vedenim, organizaci
a klienty.

Hlavnim cilem prace bylo zmapovat napli prace koordinatora dobrovolnikii ve
zdravotné socialni oblasti. Dil¢imi cili bylo zjistit motivaci koordinatort k této ¢innosti,
jejich kvalifikaci a osobnostni charakteristiky. Domnivam se, ze cil prace byl splnén.

Bakalatska prace se vénuje problematice, ktera nebyla doposud v CR obsahle
popsana. Tyto mezery se snazi vyplnit a piedkladd zajimavé a nékdy i1 piekvapivé
informace o profesi koordinatora dobrovolnikd a pokousi se zodpovédét vSechny
dualezité otazky, které souvisi s vykonem této profese.

Uvedenou praci budou moci vyuzit organizace, zabyvajici se vycvikem
koordinatorii dobrovolnikil, coz je v CR Narodni dobrovolnické centrum Hestia a jako

manudl pro samotné ucastniky vyzkumu a budouci koordinatory.

57



7 POUZITE ZDROJE

10.

11.

12.

13.

14.

. Beranova, 1. Pro¢ mit koordinatora dobrovolnikd? In: Priivodce dobrovolnictvim

pro neziskové organizace. Praha: Hestia, 2003. s. 15

. Boldis, J. Bibliografické citace dokumenti podle ISO 690 a ISO 690-2. [on-

line]. 2006, [¢it.2008-02-03]. Dostupné z : http://www.boldis.cz/citace/citacel.ps

. Biizové, B. Piednasky z dobrovolnictvi. Ceské Bud&jovice: ZSF JU. Prosinec

2005

Cechova, G. Je tieba supervize pro dobrovolniky? In: Priivodce dobrovolnictvim
pro neziskové organizace. Praha: Hestia, 2003. s. 23

Dolejska, M. K ¢emu jsou dobrovolnicka centra? In: Prtivodce dobrovolnictvim
pro neziskové organizace. Praha: Hestia, 2003. s. 28

Grimova, B. Jak si udrZet dobrovolnika? In: Priivodce dobrovolnictvim  pro

neziskové organizace. Praha: Hestia, 2003. s. 13

. Hawkins, P., Shohet, R. Supervize v pomahajicich profesich. 1.vyd. Praha:

Portal, 2004. 202 s. ISBN 80-7178-715-9

Chréska, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. 272
s. ISBN 978-80-247-1369-4

Kolektiv autorti. Dobrovolnici v krizovych situacich. Dobrovolnické centrum
Usti nad Labem, [on-line]. 2004, [cit. 2008-02-28]. Dostupné z:
http://www.hest.cz/pruvodce.shtml

Luskova, D. Pro¢ mit koordinatora dobrovolnikd? In: Privodce dobrovolnictvim
pro neziskové organizace. Praha: Hestia, 2003. s. 16

Matousek, O. a kol. Metody a fizeni socidlni prace. 1.vyd. Praha: Portal, 2003.
384 s. ISBN 80 -7178-548-2

Matousek, O. a kol. Socidlni sluzby. 1.vyd. Praha: Portal, 2007.184 s. ISBN 978-
80-7367-310-9

Matousek, O. Slovnik socidlni prace. 1.vyd. Praha: Portal, 2003. 288 s. ISBN
80-7178-549-0

Nabidka kurzii Hestia. Akreditované kurzy Hestia o.s., [on-line]. 2007, [cit.
2008-02-29]. Dostupné z: http://www.hest.cz/akt.shtml?x=2061752

58


http://www.hest.cz/akt.shtml?x=2061752

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Nabidka prace pro koordinatory dobrovolnikd, [on-line]. 2007, [cit. 2007-11-
16].Dostupné z:http://neziskovky.cz/cz/vyhledavani/?PHPSESSID=e0b8247e80
9fc1d8bb1111{f6d00dd42&radiobutton=radiobutton&SearchFor=koordin%E1to
r+dobrovoln%EDk%F9

Novak, T. Dobrovolnictvi v organizacich. [on-line]. 2005, [cit. 2008-02-27].
Dostupné z: http://nb.vse.cz/~novakt/projekt.htm

Novak, T. Dobrovolnictvi z mikroekonomického hlediska. [on-line]. 2007, [cit.
2008-03-01]. Dostupné z: http://nb.vse.cz/~novakt/projekt.htm

Novotny, M., Stard, 1. a kol. Vyuziti dobrovolnikii v nemocnicich. Praha: Hestia,
2001. 32s.

Ochman, M., Jordan, P. Dobrovolnici: cenny zdroj. 1. vyd. Baltimore: Johns
Hopkins University Institut for Policy Studies, 1997. Ptekl. Hledikova, J. ISBN
1-886333-29-7

Rowell, P.B., Ballard, L.M. Rizeni dobrovolnické prace v nemocni¢nim
zatizeni.1999, Hestia

Stara, 1. Dobrovolnictvi jako soucdst psychosocidlni péce. In: Dobrovolnici v
zafizenich socidlni a zdravotni péce. Krométiz: Hestia, 2002. s. 33. ISBN 80-
85945-30-4

TomeSova Dobrovolnici v socidlnich sluzbach jako test kvality péce [on-line].
2007, [cit. 2008-05-03]. Dostupné z: http://www.hest.cz/pruvodce.shtml

Tosner, J. Dobrovolnictvi a zdkon o socialnich sluzbach, [on-line]. 2007, [cit.
2008-01-25]. Dostupné z:http://www.hest.cz/pruvodce.shtml

Tosner, J. Dokumentace dobrovolnickych center a programil. [on-line]. 2007, cit.
[2008-03-23]. Dostupné z : http://www.hest.cz/pruvodce.shtml

Tosner, J. Nejnovejsi stanovisko Hestia ke zméné€ zakona o socidlnich sluzbach,
[on-line]. 2007, [cit. 2008-03-08]. Dostupné Z
http://www.hest.cz/pruvodce.shtml

Tosner, J., Sozanska, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi organizacich.
2.vyd. Praha: Portal, 2006. 149 s. ISBN 80-7367-178-6

Tosner, J., Sozanska, O., Cruzova, D. Role dobrovolnickych center, zahrani¢ni

zkuSenosti, organizace a financovani. In: Dobrovolnici v zafizenich socialni a

59


http://www.hest.cz/pruvodce.shtml
http://nb.vse.cz/~novakt/projekt.htm
http://neziskovky.cz/cz/vyhledavani/?PHPSESSID=e0b8247e80

28.

29.

30.

31.

32.
33.

zdravotni péce. Krométiz: Hestia, 2002. s. 43. ISBN 80-85945-30-4

Tutr, V., Novotny, M. Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach pracujicich
s klienty ohrozenych exkluzi [on-line]. 2007, [cit. 2008-01-30]. Dostupné
z:http://www.hest.cz/pruvodce.shtml

Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi [on-line]. 2007, [cit. 2008-02-25].
Dostupné z: http://www.icm.cz/vseobecnadeklarace-o-dobrovolvi

Zaplatilkova, B. Dobrovolnické centrum KID pfti fakultni nemocnici v Praze. In:
Dobrovolnici v zafizenich socidlni a zdravotni péce. Krométiz: Hestia, 2002. s.
71. ISBN 80-85945-30-4

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach

Zékon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢ a o zméné nékterych zakoni
Zakova, M. Carakteristika dobrovolnictvi [on-line].2007, [cit. 2008-02-25].

Dostupné z:http://www.icm.cz/dobrovolnictvi-charakteristika

60



8 KLICOVA SLOVA

Dobrovolnictvi
Dobrovolnik
Koordinator dobrovolniku

Zdravotné socialni oblast

61



9 PRILOHY

A

Dotaznik pro koordinatory dobrovolniki

Dotaznik pro dobrovolniky

Kodex dobrovolnika

Registra¢ni karta dobrovolnika

Smlouva o vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby v CR

Pozvanka na kurz Management dobrovolnictvi I a II

62



