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Uvod

Ve své bakalarské praci bych se chtél hloubéji vénovat Social Media
Intelligence, vymezit, definovat a popsat, jaké nastroje obsahuje, a jak jsem je vyuzil
k vypracovani této prace. Ddle také bych chtél uvést, jak funguje optimalizace
vyhleddvace a jak dobrd optimalizace mlze dopomoci k lepsim vysledkdm a umisténi
ve vysledcich internetovych vyhleddvacl. K ziskani vSech potfebnych udajd pouZiji

internetové ndastroje typu Google Trends, Facebook InSights a YouTube Trends.

Social Media rozumime jako souboru, kolekci mnoha riznych elektronickych
nastrojl, které ndm pomahaji a usnadiuji zlepsSit a zrychlit moznost spojeni,

komunikace a spoluprace s lidmi?!

Hlavnim cilem mé prace je zjistit, jak mlze univerzita pomoci mnou zjisténych
vysledkll dosdhnout lepsiho spojeni s uzivateli na socidlnich sitich a zefektivnit
pridavani novych prispévkd, zlepsit nebo zdokonalit komunikaci s uZivateli a dosdhnout
vétsi navstévnosti stranek a profild na socialnich sitich. Vysledky prace zmonitoruji, ve
kterém obdobi nebo kde a za poufZiti jakych socidlnich siti nejvice studentd nebo
zdjemcu o studium na Filozofické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci vyhledavalo
informace o Univerzité Palackého v Olomouci. VedlejSim cilem mé bakalarské prace je
podat hlavné spravné a exaktni informace o navstévnosti stranek a rlznych oficialnich
profil(l univerzity na internetu a poskytnout Udaje, které by univerzita mohla vyuzit pro

svou potifebu a zlepsSeni poskytovani informaci na socidlnich sitich.

Ma bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické
¢asti objasnim pojmy, které s mou praci pfimo souvisi a jsou dileZité. V praktické ¢asti

se vénuji ziskavani informaci o Filozofické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci.

Pro zjisténi skutecnosti pouziji statistickou analyzu stavajicich dat na internetu
pomoci sluzeb, které jsem popsal vySe. Ke zjisténi skutecnosti, kterym zdrojlim
uzivatelé socidlnich siti nejvice dlvéru;ji, zdali jsou studenti spokojeni s informacemi,

které jim Univerzita Palackého v Olomouci poskytuje, pouZiji dotazniky, které budou

LJUE, A. L, MARR, J. A., KASSOTAKIS, M. E. Social Media at Work. San Francisco: Jossey-Bass,

2010. ISBN 978-0-470-40543-7.



smérovany jak na zaky 4. ro¢nikd stfednich Skol, tak na souc¢asné studenty Univerzity

Palackého v Olomouci a jeji absolventy.



1. Competitive Intelligence®

Tuto kapitolu jsem do své prace zaradil proto, Ze zde mohu vysvétlit, jak nejen
u firem probihda proces shromazdovani, tfidéni a zpracovani informaci ziskanych

z internetu, jak se tyto informace déli a jak s takovymi informacemi nalozit.

Podle SCIP, tedy Society of Competitive Intelligence Professionals, je
Competitive Intelligence definovana jako ,systematicky a eticky program na ziskdvadni,
analyzovadni a naklddadni s externimi informacemi, ktery muZe mit efekt na firemni

pldny, rozhodovadni ¢i operace.

Competitive Intelligence, zkracené Cl, tedy znamend shromazdovani informaci,
jejich filtrovani, analyzovani a ddvani do souvislosti, proto se timto pojmem zde tak
obsirné zabyvam. V konec¢ném dulsledku je hlavnim cilem Cl vytvareni znalosti pro

strategicka rozhodovani v organizaci.
Competitive Intelligence je mozné rozdélit na aktivni a pasivni.

Aktivni varianta se zabyva zpravodajskym cyklem, ktery zahrnuje planovani,
sbér informaci analyzu a distribuci. Stejné jako kazda védecka prace i zpravodajsky
cyklus Cl zacina formulaci zadani, to musi obsahovat, pro koho je vystup uréen, co je
predmétem a jakou ma mit formu tento vystup. Pro formdlni vymezeni konkrétni
oblasti zajmu se nejcastéji pouzivd termin Key Intelligence Topic, ddle jen KIT.
Konkrétni podobu pak ale KIT dostane v podobé tzv. zpravodajskych otazek: Key
Intelligence Questions KIQ. Ddle tedy dochazi ke sbéru dat, je nutno je ulozit, popsat
a utridit. Zdroje dat jsou r@izné a hledani probiha bud v rdmci publikovanych (knihy,
statistiky, bankovni zpravy, c¢lanky a mnohé dalsi), polopublikovanych (data na
internetu, ktera jdou vyhledat, ale mnohdy problematicky) nebo i v nepublikovanych
zdrojich (data ziskana primarnim prizkumem). Samoziejmé nelze zUstat jen
u shromazdéni dat, potfebna je hlavné jejich analyza. Pfi této analyze se postupuje
stejné jako u védeckého vyzkumu v oblasti managementu. Ke KIT a KIQ je potfeba

definovat i hypotézy a ovéfit jejich platnost za pomoci béznych analytickych metod.

2 MOLNAR, Z. Competitive Intelligence. Praha: Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1908-1.

3 MOLNAR, Z. Competitive Intelligence. Praha: Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1908-1.



Nasledné je mozino provést analyzu dat a hlavné odvodit zavéry pomoci abstrakce,
analogie, strukturalizace. Na zavér se provede distribuce informaci, tedy prevedeni
vysledkl analyzy do zpravodajské formy vhodné pro predani uZivateli. Poslednim
bodem je ochrana pred Cl, je totiz potfeba i monitorovat konkurenci, tomu se fika
Counterintelligence. Diky tomuto je moZné chranit dusevni kapital, ale také upravovat

KIT.

Pasivni je moZzné popsat jako proces obrany proti Cl konkurence. Pasivni Cl tedy
zdvisi na technikdch, které wuzivd konkurence. Rozdil mezi pasivnim Cl
a Counterintelligence je, Ze pasivni pouze sleduje konkurenci, zatimco
Counterintelligence aktivné zasahuje a snaZi se zpravodajské aktivity otocit ve svUj

prospéch.

Dale je potfeba rozlisit Competitive Inteligence, dale jen Cl a Business
Intelligence, ddle jen Bl. Bl ma oproti Cl relativné stalé cile, je vice taktické a méné
strategické nez Cl a vyuziva interni zdroje, zatimco Cl vyuZiva zdroje externi. Bl vSak
diky témto faktim s sebou nese mnoho nevyhod. Kuprikladu kvali internim zdrojliim
informaci nezohledriuje prostfedi, spoléha na historicka data a finan¢ni ukazatele.
Nicméné jsou to komplementarni slozky systému a jejich vyhody a nevyhody se mohou

doplriovat.

Nejen pro manazerskou praci, ale pro jakoukoliv organizaci, tedy v mém
ptipadé pro univerzitu, je potfebnd infrastruktura a to stejné plati pro Cl. Je nutné zacit
tedy znalostnim ramcem infrastruktury. VesSkeré Cl aktivity musi mit stejnou
terminologii a byt integrované. Mapy namétl jsou standardem ISO pro zndzornéni
a vyménu znalosti, s hlavnim ddrazem na nalezitelnost informaci, kterd se vyskytuje
nejen u Competitive Intelligence, ale i Social Media Inteligence. U znalostniho ramce je
tedy dulezity interaktivni pfistup, pfizplsobeni se poZadavkim uzivatell a rozvoj
spole¢ného jazyka. Technologickd dimenze obsahuje slozku nastroj na vyhledavani
informaci. J&4 sam jsem v ramci této dimenze vyuZil sluzbu Wolfram|Alfa, Facebook,
Youtube a dalsi. Pfedposledni dimenze této infrastruktury je ta organizacni. Je potreba
vytvofit podnikovou znalostni strategii pod vedenim znalostniho manaZera, dale
pripravit leadery na utvareni jednotlivych skupin a samotné vedeni musi projevovat

zdjem a stavét se do role spolupracovnikl. Jako posledni je zde strategickd dimenze.



Tato dimenze umoznuje napojit Cl na cile businessu, je totiz nezbytné aby se sladily,

podporovaly a feSily kazdodenni problému businessu.

1.1. Informacéni primysl pro Competitive Intelligence®

Informacni primysl neboli primysl informacniho obsahu je velice specificky
primysl, protoZe informace jsou zajimavym druhem zboZi. Zvlastnosti informaci je to,
Ze po jejich poskytnuti zakaznikovi se neznehodnoti a je mozno je vyuZivat mnohokrat
za sebou. Mnoho informacénich sluzeb je zaloZeno na jiz existujicich informacich.
Stimto souvisi pojem prfidana hodnota, kterd pomaha poskytovatelim komercénich
sluzeb hledat informace o konkurentech. Pfidana hodnota obsahu spociva ve vlastnim
doplnéni informaci zvlastni analyzy dat. Mnohem c¢astéjSi je pfidana hodnota ve
funkénosti, ktera nespociva ve vytvareni novych dat, ale v perspektivnim vyuzivani jiz
stabilnich dat. Tato data jsou rGzné usporadana, propojena, selektovana a atraktivné

vizualizovana.

Informacni produkty se déli do nékolika skupin, a to na zpravy neboli profily
vztahujici k jedné firmé, na databdzové aplikace, kde si uzivatel mize srovnat databaze
jednotlivych firem, dale na alerty, signdly zaloZené na indikaci zmény stavu a na
dodavky dat, coZ jsou vystupy v podobé exportovanych souborl umoznujici integraci

informacéniho obsahu databaze poskytovatele s aplikacemi uzivatele.

Informace je moZné najit na mnohych serverech. Nékteré z nich jsou vsak
specializované na nékteré oblasti, tfeba kancelaiské, burzovni, patentové, pravni
a legislativni a mnohé dalsi informace. Pro mou bakalafskou praci jsou vsak dilezité

informace tykajici se univerzity.

1.2. Informaéni technologie pro Competitive Intelligence®

Competitive Intelligence propojuje mnoho oborl, kterymi jsou psychologie,
management, marketing, ale samozifejmé také moderni informacni technologie. V této
souvislosti se hovofi o informacnich technologiich na podporu Cl. Od informacnich

technologii jsou vyZadovany mnohé specifické funkce pres vyhledavani v databazich,

4 MOLNAR, Z. Competitive Intelligence. Praha: Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1908-1.

5 MOLNAR, Z. Competitive Intelligence. Praha: Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1908-1.
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propojovani a porovndvani dat, rozpoznavani vzorl, vizualizace dat, dale vytvareni
rlznych analytickych vystupd, Sifeni ziskanych informaci a analyza

nestrukturalizovanych dat.

Prikladem informacni technologie je napfiklad analyticky, reSerSni
a monitorovaci systém ARMS, ktery je kombinaci nékolika profesiondlnich ndstroju
k vyhledavani a analyze informaci a jejich propojeni na rlzné interni a externi
informa¢ni zdroje. Je to produkt firmy TOVEK s.r.o. Ucelem tohoto systému je
predevsim zvySeni efektivity a kvality prace lidi, jejichz ukolem je vytvaret nové
informace pro podporu rozhodovani. Funkce systému ARMS jsou realizovany pomoci
produktl, které byly plvodné urceny pro analytiky zpravodajskych sluzeb a policejni
vySetiovatele. MozZnosti  vyhledavani aanalyzy informaci jsou vysledkem
nejnarocnéjSich potfeb a jdou daleko za moznosti béiného vyhledavani nebo
jednoduchou vizualizaci souvislosti, které dnes nabizi fada firemnich aplikaci. UzZivani
téchto nastroju je na misté, protoze i firmy, stejné jako zpravodajské sluzby, musi byt

schopny vyhodnocovat velké mnozstvi informaci z rliznych zdroja.

11



2. Socialni média a pojmy, které s nimi souvisi

V druhé kapitole vysvétluji pojmy, které s moji praci pfimo souvisi, jako jsou
socidlni sit, social media intelligence, ale také férum, protoze férum je v jistém slova
smyslu predchldce socidlni sité a proto jsem uznal za vhodné jej do mé prace zaradit.
Dale se vénuji pojmim internet a internetovy prohlize¢, protoze bez nich bychom
neméli pfistup k internetu a internet samotny, virdlni marketing, nejmoderné;jsi formu

marketingu.

2.1. Socialni sit

Socidlni sit z pohledu sociologického znamena, Ze ¢lovék je centrem socialni
sité, kterd se vétvi na jeho znamé a odrdzi vsobé vztahy mezi lidmi. Neéktefi
sociologové chapou socialni Zivot jako sit organickych a raciondlnich skupinovych
sdruZeni, které jsou odrazem jiz zminéné socidlni sité. Pro ¢lovéka je pfirozené vytvaret

si socidlni sit diky socidlnimu uceni skrze vychovu a socializaci. ®

Z pohledu moderni spole¢nosti oznacuje socidlni sit internetovou sluzbu. Ta je
souborem vztahi, ktery obsahuje urcity pocet objektl, neboli uzl( a zobrazuje nebo
popisuje vztahy mezi témito objekty (uzly). Uplné nejjednodussi sit obsahuje pouze
2 objekty, sloZitéjsi a rozSirenéjsi sité, jakymi jsou skupiny nebo rdzné organizace,

mohou obsahovat desitky, stovky nebo tisice objektu ¢i uzl(.”

Socialni sit umozZfiuje spojeni s prateli, spoluzaky, kolegy a rodinou, sdileni
fotek, videi, hudby, vlastnich nazorl nebo jakychkoliv jinych osobnich informaci a to
vSe Uplné zadarmo. Tyto informace je moziné sdilet s urCitou skupinou pratel nebo
rozsahlejsi skupinou lidi, coz zavisi na nastaveni konkrétniho uzZivatelského uctu.
Socidlni sité jako jsou Facebook, YouTube, MySpace a LinkedIn jsou vybornymi
prostredky, jak zlstat v kontaktu s prateli a rodinou po celém svété, stejné jako

k navazovani novych spojeni s lidmi na zakladé podobnych zajmud nebo profese. Diky

6 JANDOUREK, J. Slovnik sociologickych pojmi. Tiskdrny Havli¢kav Brod, a.s.: Grada Publishing,
2012.1SBN 978-80-247-3679-2.
7 KADUSCHIN, C. Introduction to Social Network Theory [online]. cit. 2014-11-21. Dostupné z:

http://melander335.wdfiles.com/local--files/reading-history/kadushin.pdf.
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tomu, Ze Facebook zprostiedkovava reklamu zadarmo, ma uZivatel k dispozici

obrovské mnozstvi lidi, které mize zaujmout.

LinkedIn je tak zvana ,sit profesionald”. Do svého profilu na LinkedIn uZivatel
vloZi sv(j Zivotopis — jaké absolvoval sSkoly, jaké ma vzdélani, jaké ma napfiklad
jazykové zkousky, pracovni zkuSenosti, jaké jsou jeho zajmy, dovednosti, na jakych
projektech pracuje, na jakych pracoval, jaké jsou jeho osobni stranky, pokud néjaké
vlastni atd. VSechny tyto informace pomohou firmam a spole¢nostem, které sit
LinkedIn vyuzivaji k ziskani novych pracovnikQi k uréeni, zda pravé tento uZivatel je
nebo neni vhodnym kandidatem na pozici, kterou tyto spolec¢nosti hodlaji obsadit.
Pokud ma pro uzZivatele nékdo nabidku prace nebo dotaz, mize mu, podobné jako na

socialni siti Facebook, poslat soukromou zpravu.

YouTube je socidlni sit primarné zamérend na sdileni videi, kterd mohou
uzivatelé komentovat nebo dale sdilet na jinych socidlnich sitich a internetovych

strankach.

2.2.  Social Media Intelligence?®

V textu této kapitoly vysvétlim nékolik klicovych pojm(, které se pfimo tykaji
mé prace. Bude zde vysvétleno, co Social Media Intelligence znamena a co obsahuje,
historie vyuZivani socidlnich médii firmami, to, jak se v prlbéhu desetileti ménilo
Skoleni zaméstnancli, uvedu zde také statistiky tykajici se pfimo socidlnich médii
celosvétové a také zde obsdahnu vysvétleni pojm(, které s mou praci souvisi, jako je

internet, SEO, forum atd.

Social Media Intelligence jsou poznatky ziskané z monitorovani konkrétni
znacky, produktu nebo predméth diskuzi v socidlnich médiich. Socidlni sité jsou
nejvétsi cilovou skupinou s miliony uZivatell, ktefi kazdodenné sdileji své ndazory.
Spolecnosti maji diky takto rozsahlé databazi dat moznost vice porozumét nazoru a roli
spotrebitele a data roztfidit do skupin podle pohlavi, véku a polohy. Navic Social Media

Intelligence mize pomoci odhalit kroky a opatieni, které je nutné ucinit a pfijmout pro

8 JUE, A. L, MARR, J. A.,, KASSOTAKIS, M. E. Social Media at Work. San Francisco: Jossey-Bass,

2010.ISBN 978-0-470-40543-7
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zlepsSeni vysledkd svého podnikani a zvySeni spokojenosti zakaznika.

Pod pojmem socialni média je moziné si predstavit fadu finanéné dostupnych
a plosné pristupnych elektronickych nastroji, které vSem umoZnuji mit pristup
k informacim a sdilet informace, spolupracovat na spole¢nych projektech nebo
budovat vztahy. Diky socidlnim mediim dostdvaji tyto aktivity na internetu uplné jiny
rozmér. Socidlni média jsou o tom, Ze se uzivatelé zapojuji do komunikace, spoluprace

a mohou se spojit s kymkoliv, kdekoliv, kdykoliv.

Socidlni média na rozdil od knih, které maji omezeny pocet stran nebo radia,
jejichz viny maji jen urcity dosah, maji ,neomezeny” potencidl. Na vyuzivani socidlnich
médii maji vliv 3 dostredivé sily — vlastnosti pracovnich prostredi, ménici se demografie
zaméstnancl a znatelné pokroky v technologii a softwaru, které umoZnuji socidlni
spojeni. Diky internetu si lidé zvykli spolupracovat s kolegy po celém svété, maji rychly
pristup k informacim a mohou pfijimat nové vyzvy. Zaméstnanci, ktefi jsou schopni
vyuzit informace, pokrocit ve vyzkumu a vymyslet inovace, jsou pro spole¢nosti velkym
pfinosem. S kazdou novou generaci je lidstvo vice avice spjato s vyuZivanim
internetovych nastrojd. Millennials nebo také Generace Y, déti, narozené mezi lety
1980 az 2000, preferuji vyuzivani socidlnich médii a jsou spokojeny s jejich pouzivdnim
pro komunikaci a spolupraci. Napfiklad volebni kampan nyni jiz soucasného
amerického prezidenta Barracka Obamy byla smérovana ik mladym volicdm a to
prostrednictvim socidlnich médii. Diky socidlnim médiim jsou organizace schopné drive
realizovat inovace, maji okamzitou zpétnou vazbu na své produkty, coZ jim umoznuje

bezprostfedné zapracovat zmény.

Strategicky management, okterém jsme se zminili vySe v kapitole
o Competitive Intelligence, pficemz hlavni funkci CI je vytvareni tohoto strategického
managementu. Ten stojici nejvySe v hierarchii rozhodovani v organizaci, je treba
vytvofit na zacdtku nejen fungovani podniku, ale ivramci pojmu Social Media
Intelligence. Tato souvislost se odrazi v rdmci tvorby informacni strategie. Zacind se
zdkladnimi otazkami, které je nutné si polozit a to v souvislosti s trznim systémem,
vyvojem technologii: , Kde bychom mohli byt?“, dale je potfeba zvazit jakd je situace
firmy: ,Kde jsme?“ ajaké jsou potfeby a moznosti: ,Kde chceme byt?“. Formulace

’

strategii nejen pro organizacni fizeni, ale i pro online potreby je nekondcici proces

14



planovani a zmén a pfizplsobovani se neustdle se ménicimu prostredi. Strategicka
rozhodnuti jsou jedinecnd, vyZadujici mnoho zdvazk( a vytvarejici precedens pro nizsi
rozhodnuti a budoucnost. Existuji iorganizace s neménnym prostiedim jako je
napfiklad univerzita, kde turbulence prostfedi neni Zadouci. Ve svété internetu a online

prostiedi je viak jakakoliv zména nevyhnutelnd.®

Fungovani podniku ¢i organizace velmi Uzce souvisi se ziskdvanim online
informaci. K dobrému konkurenénimu boji a celkovému spravnému hospodareni ve
firmé je zajistovani a sifeni informaci nezbytné. Predchozi odstavec pojednavajici
o strategickém managementu byl tedy nezbytnym Uvodem do tvorby informacniho
systému, jelikoZz v této fazi je nutno pldnovat i praci s informacemi. Nejdfive se musi
zaruCit zajiSténi a zaznamenani jednotlivych proménnych v okoli, dale navazuje popis
vzajemnych existujicich vztah( a vazeb a nakonec nalezeni takovych faktor(i a vazeb,
které jsou vyznamné pro danou strategii. S pfichodem internetu dochazi k dynamické
a velmi rychlé distribuci informaci, které ztraceji své hmotné umisténi i svého vlastnika.
Dfive se v oblasti produktovych strategii cerpalo z externich informacnich zdrojl
a z informacniho kapitalu jednotlivcl. Na soucasny svét lze nyni nahlédnout jako na
dva propojené svéty — svét hmotny, tvorfeny domy ¢i pfistroji a svét nehmotny, tvoreny
popisy, plany a mySlenkami. Tomuto nehmotnému svétu lze také prezdivat , svét bitd“,
znéhoZz nasledné vyplyva fenomén virtualizace hmoty, kterd doslova znamena
oddéleni popisu vyrobku od materidlu, ze kterého je vyrobek vytvoren. S tim jde ruku
vruce pojem digitdlni ekonomika a rozpad hodnotového retézce, kdy s narlstem
specializaci dochazi k tomu, Ze podnik je zavisly na jednotlivych specializovanych
pracovistich a i naopak. KdyZ tito spolupracovnici chtéji ukoncit spolecné cile a jit
vlastni cestou, tak se tomu dle Molnara fika Strategic Inflection Point (SIP). ManaZzefi
s timto vS§im museji pocitat a hlavné si hlidat tok informaci v podniku a reagovat i na
nejmensi signaly. Strategické planovani ve firmé je rozsahlé téma a obsahuje mnoho

metod, které vrcholovi vedouci museji znat.1°

7 s

Tato priace je zaméfena na ziskavani informaci a jejich nasledné vyuZivani.

9 MOLNAR, Z. Competitive Intelligence. Praha: Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1908-1.

10 MOLNAR, Z. Competitive Intelligence. Praha: Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1908-1.
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V dnesSni dobé diky internetu jiz neni tak naro¢né informace ziskavat, ale duleZité
spravné filtrovat dle aktualni potfeby a odlisSit to nadbytecné a nespravné. liz
mnohokrat jsem srovnaval danou problematikou s fungovanim firmy a zde na tuto
problematiku opét nardzim. Jde totiz oto, Zze spradvné ziskavani informaci a hlavné
jejich  tfidéni je rozhodujicim faktorem UspéSnosti firmy a zvySuje jeji
konkurenceschopnost. Porad se vracim k fungovani podnikd, ale tento stejny princip
jde aplikovat ina univerzitu, tedy specificky na Filozofickou fakultu Univerzity
Palackého v Olomouci. V predchozim textu jsem zminil, Ze univerzity jsou podniky
zaloZzené na neménném prostredi v rdmci turbulence strategického managementu, ale
informace a prdce s nimi je zde dullezitda jako vSude jinde, v jakémkoliv jiném

dynamictéji se rozvijejicim podniku.!?

Fenomén socialnich médii je globalni, celosvétovou zalezitosti. Cilem socialnich
médii je spojovat lidi s ostatnimi, pomoci jim navazat kontakt, aby si mohli vzajemné
vyménovat informace. Role socidlnich siti je nezastupitelnd pro navazovani vztah(

s lidmi a to i s témi, se kterymi byste bézné do kontaktu nepfisli.

2.3. Zacatky vyuzivani Social Media firmami

Mnoho firem zacalo pouzivat socialni média ke zlepSeni komunikace se
zdkazniky a rychlejSimu prizpUsobeni se trendim. , Socidlni média jsou takovd média,
ktera Ctendri umoZiuji okamZzité reagovat, editovat, komentovat a jinak zasahovat do
textu, ¢ obsahu média.“*? Socidlni sité, stejné jako blogy a wiki, jsou podmnoZinou
socidlnich médii.

Priklady uvedené nize jsem vybral proto, Ze jsou to jedny z nejvétsich
a nejznameéjsich firem, které zaroven byly pionyry v oblasti socidlnich médii, navic jsem

také uvedl priklad prezidentské kampané, ktery urcité stoji za zminku.

11 MOLNAR, Z. Competitive Intelligence. Praha: Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1908-1.
12 BOUDA, T. Socialni média [online). Inflow: information journal, 2009, ro¢. 2, €. 8. 1SSN 1802-

9736. cit. 2014-11-22. Dostupny z: http://www.inflow.cz/socialni-media.
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2.3.1. Oracle®?

Ve spolecnosti Oracle si pokladali podobné otdzky jako v fadé jinych firem. Jak
vice zapojit leadery do béhu spolec¢nosti? Jak miZeme vice rozsifit nase vzdéldvaci
programy? Jak mlzeme vytvorit skupiny, ve kterych by si zaméstnanci navzajem
vyménovali zkuSenosti a védomosti? Leadefi spolecnosti, stejné jako leadefi jinych
spole€nosti, se snazi trvale zUstat v ¢ele trhu. A stejné tak zaméstnanci Oraclu sami
chtéli, aby jim spole¢nost poskytla mozZnost co nejrychlejsiho a nejpohodinéjsiho
pristupu kinformacim — online. Firma Oracle byla presvédéena, Ze vyuzivanim
socidlnich medii dosahne lepsich vysledk(i a zaméstnanci se vice zapoji do chodu firmy
a budou vice loajdlni. Vyuzitim tohoto feSeni nam vyvstava rfada otazek: Jak zajistit,
aby zaméstnanci zUstali stale produktivni? Jak do tohoto procesu zapojit leadery, ktefi
jsou vlici nému skepticti?

Ve spolecnosti Oracle maji program s ndzvem Global Leadership Academy pro
leadery, ktery umoznil tficeti Ucastnikim udélat zlomovy pralom v podnikani a to
jenom diky tomu, Ze spolupracovali ve virtudlnich tymech po celém svété. Program
zahrnoval kombinaci prace na socidlnich médiich, ale také face-to-face zasedani
z dGvodu posilovani dovednosti leadershipu. Diky tomu, Ze pouZivali rGizné typy wiki
a webové konference, byli ucastnici schopni pfijit se tfemi novymi moZnostmi reseni
problém( strategického obchodovani. Vytvofili si okolo sebe online komunity

a s predavanim znalosti pokracuji dale ve své bézné praci.

2.3.2. Wachovia Bank!*

V roce 2008 televizni sit CNBC vysilala reklamu na Wachovia Bank, ve které se
objevily hesla typu: ,Je se mnou”, ,Jsem se skupinou®, ,Jsem s nimi“. Kazdy chce , byt
s ostatnimi. Touha po kontaktu a po komunité je hluboce zakofenéna v nasi psychice.

Spojeni ndam dava pocit identity, smysl a pocit sounalezitosti.

13 JUE, A. L, MARR, J. A., KASSOTAKIS, M. E. Social Media at Work. San Francisco: Jossey-Bass,
2010.5s.116.I1SBN 978-0-470-40543-7.
14 JUE, A. L, MARR, J. A., KASSOTAKIS, M. E. Social Media at Work. San Francisco: Jossey-Bass,

2010.s.42.I1SBN 978-0-470-40543-7.
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2.3.3. Salesforce.com?®®

Také firma Salesforce.com (celosvétovd cloud computing spole¢nost se sidlem
v San Francisku, ktera je zndma hlavné diky jejimu pfistupu k fizeni vztah(l se zadkazniky
- CRM) se prizplsobila trenddm soucasné doby. Zjistila, Ze nejvice studentl a mladych
lidi trdvi ¢as na Facebooku a LinkedIn, a tak se na tyto socidlni sité pfidala. Spole¢nost
Salesforce.com také zjistila, Ze velkd c¢ast novych zaméstnanci, studentl a staZistl
zvou ostatni lidi do Salesforce.com pomoci socialnich siti jako je Facebook. Tato
rekrutovaci strategie je vice osobni nez kdyz stejnou véc déla oficidlni rekrutovaci tym

a navic se tento proces fidi sam, bez jakychkoliv zasahl od spolecnosti zvencdi.

Firma Salesforce.com je jedina z mnoha organizaci, kterd se aktivné snaizi
prilakat a udrzet zaméstnance z Generace Y tim, Ze vyuZiva socialni média. Stejné
postupy vyuzivaji také spolecnosti, jako jsou Google, Microsoft a Oracle k tomu, aby

prilakaly absolventy vysokych Skol.

2.3.4.CIA™

Pokud ¢lovéka 1aka prace pro organizace, agentury typu CIA, tak znalost cizich
jazyk(, cestovani, smyslené identity a tajné kddy nejsou jedinymi znalostmi, které tato
prace vyzaduje. Pokud ma nékdo zajem o takovou praci, tak musi svou pozornost
obratit krlznym typlm médii. CIA pouZivda socidlni sité jako je Facebook,
mikroblogovaci sité typu Twitter a reklamy na YouTube k tomu, aby zaujala lidi, ktefi
maji zajem o praci v oddéleni National Clandestine Service (statni tajné sluzby).
Prestoze CIA netrpi nedostatkem kandidatli, stadle hleda jedince, jejichz hlavnim

zdjmem jsou moderni technologie a IT.

2.3.5. Rimskokatolicka cirkev!’

Papez Benedikt XVI. se rozhodl, Ze icirkev musi udrzet krok s modernimi

15 JUE, A. L, MARR, J. A, KASSOTAKIS, M. E. Social Media at Work. San Francisco: Jossey-Bass,
2010.5s.102. ISBN 978-0-470-40543-7.
16 JUE, A. L, MARR, J. A., KASSOTAKIS, M. E. Social Media at Work. San Francisco: Jossey-Bass,
2010.5s.103. ISBN 978-0-470-40543-7.
17 JUE, A. L, MARR, J. A., KASSOTAKIS, M. E. Social Media at Work. San Francisco: Jossey-Bass,

2010.s.104.1SBN 978-0-470-40543-7.
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technologiemi a technologickym vyvojem. V dobé, kdy probihala inaugurace
prezidenta Spojenych statl Baracka Obamy, spustil Vatikan sv{j vlastni kandl na
YouTube, aby své pfiznivce mohl informovat o tom, co a kdy papez déla a aby mohl

oslovit vétsi okruh lidi a Sifit viru.

2.3.6. Geek Squad*®

Spole¢nost byla zaloZena v roce 1994 a jejim cilem bylo poskytovat komeréni
technickou podporu pro uzivatele PC. |tato spolecnost drzi krok s dobou, nyni se
zaméstnanci naucili vyuZivat wiki, videohry a vSechny jiné moznosti neortodoxni
spoluprace s kolegy a lidmi po celém svété, aby byli schopni vymyslet nové véci, fidit

projekty a prispivat k inovaci produktd a marketingu.

2.3.7. Philips?®

Nékteré spolecnosti kromé vyuzivani rozlicnych wiki experimentuji s vyuzivanim
Second Lifu jako nastroje pro inovaci. Second Life je volné dostupny virtualni online
svét. Philips vyuzivd nyni Second Life pro vyvoj produktl v oblasti osvétleni. Takto
»,Zaméstnava“ tymy s 4-6 lidmi s internimi asistenty na malych soukromych ostrovech,
kde se Ucastni diskuzi a vytvari koncepty novych produktl, a to vSe v ramci celého
svéta. Pouzivani Second Lifu by mélo v uZivatelich probudit touhu vyporadavat se

s vyzvami a zaroven je donutit myslet jinak a objevovat nové mozZnosti.

2.3.8. Kampari prezidenta Obamy?

Béhem prezidentské kampané Baracka Obamy v roce 2008 byly také vyuzivany
socialni média. Silnou strankou kampané bylo pravé vyuZivani internetovych nastrojq,
jak na verejnych strankdch, tak na strdnkdch organizace kampané. Lidé, ktefi méli na

starost Obamovu kampan, se snaZili o dosaZzeni vyhody v boji proti ostatnim

18 JUE, A. L, MARR, J. A, KASSOTAKIS, M. E. Social Media at Work. San Francisco: Jossey-Bass,
2010.s.105-106. ISBN 978-0-470-40543-7.

19 JUE, A. L, MARR, J. A., KASSOTAKIS, M. E. Social Media at Work. San Francisco: Jossey-Bass,
2010.s.106. ISBN 978-0-470-40543-7.

20 JUE, A. L., MARR, J. A.,, KASSOTAKIS, M. E. Social Media at Work. San Francisco: Jossey-Bass,

2010.5s.108-109. ISBN 978-0-470-40543-7.
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prezidentskym kandidatiim, a proto se pfidali na socidlni sité jako je MySpace,

Facebook, YouTube a Twitter.

Béhem Obamovy kampané vyuZivali zaméstnanci rdzné wiki nastroje, aby byli
schopni rychle zorganizovat a zvefejnit mista setkani, materidly a instrukce pro
organizatory a persondl. Tento nastroj zalozeny na principu wiki umoznil prudky rozvoj

obsahu béhem par tydn( a byl nepretrzité aktualizovan dobrovolniky.

David Carr z New York Times prohlasil, Ze Obamova kampan v sobé spojila
nékolik aplikaci ze svéta socidlnich médii, diky ¢emuz bylo dosazeno obrovského
potencidlu ziskavani penéz, organizovani mistnich akci, boji proti ocerfovacim
kampanim a sbirdni hlast, které prevySily hlasy pro Hillary Clinton a pozdéji

republikanského kandidata Johna McCaina.

Socidlni média umoznila lidem vtymu kampané pracovat efektivnéji a byt

vykonngjsi. | diky tomu byla kampan extrémné Uspésna.

2.4, Proces vyuziti socidlnich médii firmami?!

V této podkapitole uvedu Sest dllezZitych bod( procesu vyuziti socialnich médii

firmami, které je nutné dodrZet, aby tento proces probéhl spravné a Uspésné.

1. Ziskani informaci o prostredi a o své organizaci. Pfi zkoumani prostredi se zkoumaji
jak vnéjsi, tak wvnitini prostredi a vlivy. Vnéjsi prostfedi a vlivy jsou napfiklad
zaméreny na to, na které zakazniky by se firma méla nejvice soustredit, a zabyva se
i produkty samotnymi. Vnitfni prostfedi zahrnuje infrastrukturu, hardware,
personal, strukturu atd.

2. Upresnéni cild. Cim dal tim vice lidi vyuziva socidlni média a to miiZe spole¢nost
presvédCit, aby wvyuzivala istrategie, které ji vlbec nepomohou. | kdyz
experimentovani se socidlnimi médii neni Uplné od véci, zde je upresnéni cill velice

dalezité, aby se dosahlo maximalniho vyuziti socialnich siti.

3. Ndvrh strategii. Toto je cast, kdy se informace, které jste ziskali, strategicky plan

21 JUE, A. L., MARR, J. A.,, KASSOTAKIS, M. E. Social Media at Work. San Francisco: Jossey-Bass,
2010.1SBN 978-0-470-40543-7.
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organizace a cile pro socialni média spoji dohromady. Nyni je vhodny Cas pfijit
s ndpady, jak nejlépe a nejvice urychlit osvojeni socialnich médii. Pfi planovani je
dileZité neopomenout fakt, Ze dobry strategicky plan dnes je lepsi nez excelentni

strategicky plan zitra.

. Realizace planl je z pohledu tohoto procesu ta jednodussi ¢ast. Kazda spolecnost
musi zavadét zmény, takZe zavedeni nového planu neni problém. Jednim z kli¢ovych
rozhodnuti je wvybrani obchodnich partner, pokud je takovd moZnost v planu
obsazena. Mohou to byt jak zprostfedkovatelé softwaru nebo sluzeb, tak
konzultantské firmy. Jsou velmi dllezitym bodem k UspéSnému dosazeni nasich cil(,
a jejich vybér by mél zahrnovat mnohem vice neZ jen analyzu jejich technickych
feSeni. Je dllezité zamérit se také na zkuSenosti a reference dané firmy (zdali ma
zkuSenosti se socidlnimi médii, jestli jiz spolupracovala s firmou ze stejného
primyslového odvétvi), jaky ma dand firma potencidl (Jsou jeji systémy
zabezpecené? Jak bude firma nabyté zkuSenosti ainformace predavat
zaméstnancim v mé firmé?) a nazory spolecnosti (zdali dand firma je kulturné
vhodnd pro mou firmu, jaké ma vize ohledné vypocletnich technologii do

budoucnosti).

. Dllezitym krokem je také zméreni vysledk(, jaky dopad avliv ma realizace
socialnich médii ve spolecnosti. Méreni vysledk( obsahuje tfi kategorie:
a. Opravdu realizujeme plan pro socidlni média tak, jak jsme si jej navrhli?
b. Pomaha vyuzivani socialnich médii k dosaZeni strategie nasi organizace
a klicovych cil(?
c. Je tento novy zplsob prace tak efektivni a produkuje takové vysledky, jaké

pozadujeme?

. Posledni aktivitou v procesu je znovu aplikovat proces uceni, ktery jiz dfive probéhl.
Opravdové uceni standardné obsahuje zkuSenosti, reflexi, analyzu, nahled
a opakovani. V tomto kroku si kazdy mizZe zopakovat jiz dfive uvedené informace,

pfipomenout si je, vyjadrit se k nim nebo se na né zeptat.
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2.5. Skoleni zaméstnancl a socialni média??

Terminologie se v pribéhu let zménila. V 80. letech minulého stoleti se fikalo
vycvik, Skoleni (training), v 90. letech se pouzivalo terminu poznani (learning). Kdyz
jsme vstoupili do nového milénia, zacal se uzZivat terminu rozvoj talentl (talent
development). Tento termin v sobé zahrnuje planovani pracovnich sil, technické
Skoleni, rozvoj vldcovskych schopnosti, rozvoj profesiondlnich (profesnich) znalosti,
rozpoznani zaméstnancl s velkym potencidlem, talent management, planovani

nastupnictvi a dalsi aktivity.

A zde do procesu vstupuji socidlni média, ktera pomahaji pfi rozvoji talentd,
protoZe jim usnadnuji ziskavani informaci ve vSech formach, umoznu;ji lidem ucit se od
sebe navzdjem, zdUraznuji znalosti, které jsou tzv. , v pozadi“ a dale rozSifuji proces
uceni.

Socialni média umoznuji zaméstnanclm v organizaci ucit se od sebe navzajem.
Uz davno neplati nazor, Ze pouze leadefi nebo experti na danou tématiku jsou
,ti s témi daleZitymi informacemi”. Féra umoznuji zaméstnancim pokladat otazky a na
oplatku obdrzet zaplavu odpovédi ze zdroju, o kterych doposud ani nevédéli, ze
existuji. V klasické tfidé je lektor, ktery predava nové informace studentim. Ale vice
obohacujici, hlubsi uceni probiha o prestavkach, kdy se shromazdi skupinky student(
s Sdlkem kavy vruce a vypukne bourlivd a vasnivd diskuze. Internetové prostredi
umoziuje studentlm zlstat v kontaktu a predavat si dale informace i mimo jakoukoliv
oficidlni akci. Clenové takovych komunit jsou nejlepsim prostiedkem k uceni,
k ziskavani informaci, protoZze vidy na vas dotaz odpovi rychle, sdili s vami podobné

pracovni vyzvy a maji zkuSenosti.

Mnoho lidi ma potfebu néjak prispivat spolecnosti, konat dobro. Stejnou
potfebu maji i uzivatelé vyuZivajici blogy, wiki a jim podobné stranky, kdy odpovidaji,
radi a snazi se pomoci jinému uzivateli, ktery polozil otazku, na kterou potreboval zjistit
odpovéd. Jak jsem jiz uvedl dfive, feSeni, které vzniklo kolektivnim myslenim, je velmi

Casto lepsi, nez resSeni, které vymysli nebo vybere hrstka expertl na danou tématiku.

22 JUE, A. L., MARR, J. A.,, KASSOTAKIS, M. E. Social Media at Work. San Francisco: Jossey-Bass,
2010.1SBN 978-0-470-40543-7.
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Na druhou stranu leadefi, tymy a jednotlivci v pribéhu takového procesu
vymysleni a ziskavani feSeni ziskaji sami mnohem vice. ZaZiji pracovni prostredi, kde
kazdy mGZze svymi znalostmi prispét k samostatnému procesu nebo pfimo k feseni
problematiky. Socidlni média umoznuji takovym lidem, aby jejich ndpady byly slySeny
a vidény. Takové zapojeni se do procesu je velmi uspokojujici, motivuje zaméstnance
a napomaha k jejich udrZzeni. Napriklad mladsi generace jsou odhodldny pfispivat svou
praci firmé, chtéji, aby jejich prace byla smysluplna. Pokud je jim v tom zabranéno, tak

firmu opusti a vyhledaji si komunitu, kterd jejich ndpady a praci oceni a potrebuje.

2.6. Social media a budoucnost??

V kapitole 2.6. Social a media a budoucnost uvedu nékolik prognéz odborniki

na socidlni média, které se jiz mohou v blizké budoucnosti naplnit.

1. Trailblazers (prdkopnici, pionyfi) se stanou ptikladem pro ty, ktefi zavidi,
a chtéji dosdhnout Uspéchu.

2. Socialni média budou hrat ¢im dal tim vétsi roli v moznosti vyuzivani sily

rlznorodosti etnické, demografické...

Sdileni znalosti se stane novou ménou v oboru.

Socidlni média usnadni Siroké komunité podilet se na praci.

Rozmanitost a dostupnost socialnich médii se bude dale rozristat.

UZivatelé se budou doZadovat jednoduchosti.

Na socidlni média bude stale nahlizeno v dobrém i Spatném svétle.

Socialni média zméni zplsob mysleni vlady.

L ©® N o U B W

Diky socidlnim médiim budeme moci Iépe a dlouhodobéji udrzovat vztahy

s rodinou a kamardady po celé zemékouli.

2.7.  Globalni statistiky poétu uzivatelG socidlnich siti*

Tuto kapitolu jsem zde zaradil proto, aby bylo viditelné, jaka procenta lidi se

23 JUE, A. L., MARR, J. A.,, KASSOTAKIS, M. E. Social Media at Work. San Francisco: Jossey-Bass,
2010. ISBN 978-0-470-40543-7.
24 JUE, A. L., MARR, J. A.,, KASSOTAKIS, M. E. Social Media at Work. San Francisco: Jossey-Bass,
2010. ISBN 978-0-470-40543-7.
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podileji na komunikaci na socialnich sitich, jejich pohlavi a vék a to v celosvétovém
méfritku.
Vice nez 50 % Japoncl si Cte blogy, vice nez 20 % Ameri¢an( pouZiva alespon

jednou mésicéné wikipedii, 35 % Jihokorejc navstévuje stranky se socialni interakci.

Nejvice uzivatelll socidlnich siti najdeme v Asii, ktera tvofi 35 % celé online
populace. Evropa, Stfedni vychod a Afrika, brano jako jeden celek, maji 38 % uzivatelq,
Severni Amerika ma 25 % a Latinskd Amerika md 12 % uzivatelU. V neddvné studii se
studenti ve Spojenych statech, Kanadé, Némecku, Francii, Japonsku a Velké Britanii
,Priznali, Zze vice nez 48 % z nich pouziva socidlni sité, 56 % si prohlizi socialni sité
a59 % si Cte blogy jinych lidi. V jiném prizkumu se zjistilo, Ze 41 % lidi ve véku
18-34 o sobé tvrdi, Ze jsou prilezitostnymi uZivateli socidlnich siti a 24 % z nich uvedlo,
Ze jsou aktivnimi uZivateli. Podle Conference Board cca polovina uzivatel socidlnich
siti je navStévuje kazdodenné. V socidlnich médiich, stejné jako ve vSech socidlnich
interakcich se lidé déli na nékolik skupin - ti, ktefi iniciuji, ti, ktefi reaguji a ti, ktefi stoji
opodal a pozoruji. Byt pfihlizejicim je ze vSech skupin nejjednodussi, atak neni
prekvapenim, Ze nejvice uZivatell se stavi do této role - 48 % Americand,

37 % Evropan( a 66 % Japoncl a Cifand.

Mladi lidé, jak Zeny, tak muzi, jsou na socialnich médiich vice aktivni nez starsi
generace. Napriklad Zeny z Generace Y spiSe pouziji socialni média neZz prdmérny
American, ale stale zaostavaji za muzi z Generace Y. Vyplyva z toho tedy, Ze muzi spiSe
nez Zeny zapocnou interakci, komentuji pfispévky jinych nebo jenom pfihlizeji. Pokud
jde o ptipojovani se k socidlnim sitim, jsou obé pohlavi v rovnovaze.

Socidlni média spojuji lidi - umoznuji komunikaci, spolupraci nebo sdileni
dalezitych informaci. Zaméstnanci je potrebuji proto, aby svoji praci mohli délat Iépe
a rychleji. V roce 2007 pouze 37 % zaméstnavatell umoZnovalo svym zaméstnancim

uzivani socidlnich siti, v roce 2008 je to uz 69 %.

2.8. Viralni marketing

,VirdIni marketing je marketingovd metoda, kterd je zaloZena na nezdvislém
Sireni hodnoceni vyrobku nebo sluzby mezi uzivateli, at uZ pomoci e-mailu, online

komunikace (chat) nebo jinou cestou. Cilem je spustit Fetézovou reakci uZivatelu, kteri
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provddi marketing sami a zadarmo. Kromé dobrého vyrobku, ktery se proddvd sam, je

pro uspéch nejdilezitéjsi formulace virdini zprdvy. “?°

Drive se pro tuto formu marketingu pouzival termin osobni doporuceni, kdy se
informace andzory na r0zné sluzby Sifily pravé prostrednictvim komunikace
a doporuceni mezi lidmi navzajem. Velkymi vyhodami virdlniho marketingu je, zZe je

zdarma a Sifi se rychle a snadno.

Virdlni marketing nds obklopuje vSude - na socialnich sitich, kde po zaloZeni
stranky se novinky dale zadarmo 3ifi mezi lidi. Ceskd skupina Viral Brothers takto
prorazila na socidlni siti Youtube diky svym komickym videim a byli jedni z prvnich, kdo
se proslavil pouze diky virdlnimu marketingu. Nyni jsou v ramci Ceské republiky
pomérné znami, prodavaji zbozi se svym logem, ucinkovali v nékolika talkshow. A to

pouze diky viralnimu marketingu, ktery jejich videa Sifil dal mezi lidi.

2.9. FOrum

Férum jsem zde zaradil, protoZe v urcitém slova smyslu je prfedchddcem socialni
sité. Foéra jsou vyuzivani dodnes, slouzi hlavné k ziskani informaci. Internetové férum je
diskuzni plochou na webovych strankach pro lidi uréitého zaméreni nebo s uréitym
konickem, ktefi si zde jdou pro radu na tip nebo sami nékomu chtéji pomoci nebo
poradit. Clenové téchto stranek mohou postovat (,posting = umistovdni zprdv do
diskuznich skupin 2. Tento vyraz se pouZivd ve forech a diskuznich skupindch. 27*), &ist
a reagovat na diskuze ostatnich ¢len(. Pro féorum neni nijak uréené, doporu¢ené nebo
predepsané jaké ma téma, tudiz forum muiZe byt zaméreno opravdu na cokoliv. Pro
forum existuje fada ndzvd. Mnoho lidi na férum pohlizi jako na ndsténku, vyvésku,
diskuzni vldkna, diskuzni féorum nebo diskuzni skupiny. Velmi jednoduchy a vystizny

popis toho, jak forum funguje, je, Ze je to misto, kde lidé mohou zacit diskuzi nebo

25 VITOVSKY, A. Anglicko-cesky a cesko-anglicky moderni slovnik softwaru. Praha: Havli¢kGv
Brod, 2006. ISBN 80-901428-8-5.

26 VITOVSKY, A. Anglicko-cesky, ¢esko-anglicky vykladovy slovnik internetu. Praha: AV Software,
2004. ISBN 80-901428-7-7.

27 WINKLER, P. Velky pocitacovy lexikon. Brno: Computer Press, a.s., 2009.

ISBN 978-80-251-2331-7.
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komunikaci ve formé diskuznich vlaken a zarovén klidné odpovidat na viakna a diskuze
druhych uzivatelQ. Jakykoliv ¢len komunity na féru postuje zpravu nebo pfispévek,
ktery je viditelny pro vSechny ¢leny této komunity a kazdy na néj muiZe dle libosti
reagovat. Samotné férum obsahuje kategorie, které obsahuji témata a témata obsahuji
jednotlivé zpravy a odpovédi. Vidy, pokud uzivatel nenajde téma, kde by se feSilo to,
co potiebuje, md mozZnost zaloZit nové téma. Priklady takovych for jsou napftiklad vw-
club.cz nebo warezforum.cz, které jsou pomérné hojné vyuzivany. Pro ziskani pomoci,

nazoru nebo rady je forum tou nejrychlejsi a nejjednodussi cestou.

2.10. Internet

Internet je celosvétova, globalni sit, ktera propojuje miliony pocitacl a sklada
se zcelé fady dil¢ich siti. Internet se wvyvinul z projektu Pentagonu ve Spojenych
statech, kdy Slo o vytvoreni pocitacové sité pro komunikaci mezi vyzkumnymi
zafizenimi a vladou. Tato sit byla uzplsobena tak, aby zlstala funkéni iv pfipadé
atomové valky. Z tohoto projektu se vyvinula sit, kterou nyni vyuziva vice nez miliarda
uZivateld?8. KdyZ jsou dva pocitale spolu propojené pres internet, mohou odesilat

a prijimat rlzné typy a druhy informaci - text, grafiku, video a pocitacové programy.

Sir Tim Berners-Lee vynalezl World Wide Web v roce 1989, v dobé, kdy pracoval
jako softwarovy vyvojar v CERNu. Web byl plvodné koncipovan jako vyvijen jako
»informacni cesta”, pomoci které mohli védci pracujici na univerzitach a institutech po
celém svété sdilet informace.?® Podle Internet Live Stats bylo v roce 2014 pfipojeny

skoro 3 miliardy uzivatel(l po celé planeté, coz predstavuje 43 % svétové populace.

28 WINKLER, P. Velky pocitacovy lexikon. Brno: Computer Press, a. s., 2009.
ISBN 978-80-251-2331-7.
29 CERN: The birth of the web [online]. cit. 2014-10-20. Dostupné z:

http://home.web.cern.ch/topics/birth-web.
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Obrazek 1: Graf s pocty uZivatelt internetu celosvétové a v rliznych zemich (zdroj: internetlivestats.com)

Pocet uzivatell velmi rychle roste, nyni je jejich pocet odhadovany na skoro
4 miliardy. Zde je odkaz na internetovou stranku, kde je ndzorné ukazano, jak rychle se

pocty uzivatell rozrlstaji: http://www.internetlivestats.com/internet-users/.

Na rozdil od vSech online sluzeb internet neni centrdlné fizeny, neni
centralizovany. Internet byl designovany jako decentralizovany, v pfipadé, Ze by néjaka
teroristickd organizace chtéla ochromit napf. Spojené staty. Kdyby internet pro
Spojené staty byl centralizovany napf. ve Washingtonu, zautodila by na serverovnu,
Spojené staty by tak odfizla od svéta aty by byly bezbranné v(ci utoku. Internet je
decentralizovany samozrejmé i kv(lli jinym dlvodim neZ jsou teroristické utoky, jsou
to napriklad ptirodni katastrofy nebo vypadky proudu. Kazdy pocita¢ pfipojeny
k internetu je tzv. host neboli hostitel a je naprosto nezavisly. Je velmi pozoruhodné, ze
tato jiz prvoplanové nadesignovana anarchie funguje mimoradné dobre. Dalsi
zvladstnosti je, Ze internet vlastné nikomu nepatfi a Zadny jedinec nebo spolecnost

nemohou ovladat internet v celém jeho rozsahu.

2.11. Internetovy prohlizec

Prohlize¢, coz je zkracené internetovy prohlizec, je softwarova aplikace, kterd
umoziuje uzivatellm vyhledani a pristup k internetovym strdnkam a jejich zobrazeni
na pocitai. Je tedy nezbytny pro zobrazeni internetovych stranek. Prostfednictvim

hypertextovych odkaz(i umoznuje surfovani po internetu.
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V sou¢asné dobé si uzZivatel mlZe vybrat mezi mnoiZstvim internetovych

prohlizecu, které maji spolec¢nou jednu elementarni funkci - pfevod hypertextu.
Priklady takovych prohlize¢( jsou napt'.:

1. Mozilla Firefox
2. Google Chrome
3. Opera
4

Internet Explorer3?

2.12. Search Engine Optimization (SEO)

SEO znamend optimalizace webu pro vyhledavace. Je to proces, ktery dostane
na internetové stranky vétsi traffic (,ndvstévnost“)3l neboli vice zhlédnuti, vice
uzivatel, vice zdkaznik(. ,SEO se zabyvd tim, jak optimalizovat stranky tak, aby se
odkazy na né vyskytovaly na prednich mistech ve vyhleddvacich. Indexovdni ve
vyhleddvacich je zdarma. Alternativni mozZnosti zviditelnéni jsou placené odkazy nebo
jind placend inzerce ve vyhleddvacich.“3? Vsechny internetové vyhleddvade jako je
Google, Yahoo nebo Bing zobrazi vysledky, které jsou sefazené podle relevantnosti od

nejvyssi po nejnizsi, vztahujici se k hledanému vyrazu.

Internetové stranky, které maji dobife udélané SEO se zobrazi vySe v Zebficku
vysledkl na dotaz na hledany vyraz a maji také vétsi navstévnost. SEO je zavislé na
nékolika aspektech internetovych stranek, at uz se to tyka slovniho obsahu stranek
nebo toho, jak ostatni stranky odkazuji na uréeny web. Nékdy pro spravné SEO staci
jenom spravné strukturovat uréeny web pro vyhledavace. Velmi dileZitou soucasti SEO
je spravné uziti tagd v HTML kddu. Do hlavicky (<head>) se vlozi nékolik tagl - <title>,
které uzivatellm, ale ivyhledavacim freknou, co je tématem dané stranky. Je

doporuéené pouzit struény, vystizny popis skladajici se z par slov, dale také

30 WINKLER, P. Velky pocitacovy lexikon. Brno: Computer Press, a.s., 2009.

ISBN 978-80-251-2331-7.

31 VITOVSKY, A. Anglicko-cesky, ¢esko-anglicky vykladovy slovnik internetu. Praha: AV Software,
2004. ISBN 80-901428-7-7.

32 VITOVSKY, A. Anglicko-cesky, ¢esko-anglicky vykladovy slovnik internetu. Praha: AV Software,
2004. ISBN 80-901428-7-7.
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<description> meta tag, kde je mozno napsat popis ¢innosti organizace, spole¢nosti

nebo fyzické osoby, do jedné, dvou nebo i vice vét.33

K SEO se toho da fici samoziejmé vice, zde jsem uved| par prikladl a rad, které
kdyZ bude uzZivatel nasledovat, urcité zvysi navstévnost svych stranek a vyhledavacim
to pomUlzZe najit vice relevantnich vysledk(i na zadany dotaz. Na internetu jde najit
mnoho free ndvod(, kde radi co a jak udélat, aby uZivatel mél spravné udélané SEO,
protoZze bude mit hmatatelnou vyhodu oproti ostatnim, ktefi SEO udélané nemaji nebo

jej maji udélané Spatné, tedy chybné.

33 Google: Search Engine Optimization Starter Guide [online],2010. cit. 2014-04-19. Dostupné z:
http://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/cs//webmasters/docs/search-

engine-optimization-starter-guide.pdf.
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3. Sluzby a nastroje pro zjisténi navstévnosti

V této kapitole blize popiSi a vysvétlim praci se sluzbami a nastroji socidlnich

siti, ale také to, jak rozumét vysledklm, které nam tyto nastroje poskytuiji.

3.1. Facebook Insights

Facebook Insights zprostfedkovava developeriim a vlastniklim stranek statistiky
a méfice navstévnosti stranek, oblibenosti prispévkl, o demografickém rozlozeni
navstévnik( atd. Ndstroj Facebook Insights muze byt velmi prospésny diky moZnosti
analyzovdani uzivatelQ, ktefi navsStévuji dané facebookové stranky, pokud je spravné
pouzivan. V pfipadé, Ze administrator porozumi vysledkim, které mu ndastroj
zprostredkuje, ma cestu otevienou ke zlepSeni navstévnosti svych stranek. Facebook
Insights neni pfistupny jen pro facebookové stranky, ale také pro normdlni URL
stranky, staéi je pouze propojit s uZivatelskym Uétem na socidlni siti Facebook3.
Facebook Insights zobrazuje statistiky nejen pro stranky, ale také aplikace. VSechny
statistiky je mozné vidét na zalozce Insights Dashboard. Vice informaci je uvedeno

v sekci https://developers.facebook.com/docs/insights/. Facebook Insights zobrazi

data za libovolné obdobi, stejné jako YouTube Trends, at uZ za jeden tyden, mésic, rok

nebo vlastni ¢asové rozpéti, které si uzivatel sdm urci.

3.2. Wolfram|Alpha

Wolfram|Alpha predstavuje Uplné novy zpUsob, jak ziskat znalosti a odpovédi -
ne vyhleddvanim na webu, ale tim, Ze déld dynamické vypocty zaloZzené na rozsahlé
sbirce dat, algoritmi a metod.3> Tuto aplikaci vyvinul, vynalezl fyzik a matematik

Stephen Wolfram.

34 Facebook: Insights [online]. cit. 2014-04-18. Dostupné z:
https://developers.facebook.com/docs/insights/.
35  Wolfram|Alpha: About Wolfram|Alpha [online]. cit. 2014-04-18. Dostupné z:

http://www.stephenwolfram.com/about/.
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3.3. Google Trends

Google Trends pochazi z dilny Google Labs, cozZ je stranka, ktera byla vytvorena
Googlem pro ukdzku a testovani novych projektli a Google Trends diky oblibé
a podpore uzivatell spatfil svétlo svéta jako oficidlni nastroj Googlu, ktery mize pouZit
jakykoliv uzivatel. Tento ndstroj umozniuje zobrazit kdo, kdy a jak ¢asto hledal libovolny
termin. Je to velmi uzZiteCny ndstroj, protoZze umozZnuje presné zjistit, kdy maji lidé
o dané stranky, sluzby nebo zbozi nejvétsi zajem a jestli napf. specidlni akce, ktera je

zobrazena na strankach ma takovou odezvu, jaka byla o¢ekavana.

3.4. Google Analytics

»,Google Analytics nejen umozriuje mérit prodej a konverze. Nabizi také aktudini
informace o tom, jak ndvstévnici vyuZivaji webové strdnky, jak se na né dostali a jak Ize
zajistit, aby se na né vraceli.“3® Google Analytics poskytuje také nadstandardni digitalni
analyzy pro kazdého, kdo se ocitad na internetu, at uz méné nebo vice ¢asto. Je to jedno
z nejmocnéjSich fesSeni digitalni analyzy, kterd jsou vibec dostupna. VSe je navic
zdarma a nastroj miZe pouZit kdokoliv.3” Google Analytics je moiné ovsem vyuzit
pouze na stranky nebo weby, které uZivatel sam vlastni. Aby se uZivatel k vysledkim
téchto méreni dostal, potrebujete vlozZit uréitou ¢ast kédu JavaScript (,JavaScript je
skriptovaci jazyk umoziujici vytvdret interaktivni webové strdnky. Programy
vJavaScriptu jsou zaddvdny pfimo ve zdrojovém textu webové strdnky HTML
a spoustény prekladacem v prohlize¢i.“3® Prikladem pouZiti mohou byt nejriznéjsi
kontroly spravného vyplnéni formuldrd, obrazky ménici se po prejeti mysi, rozbalovaci
menu atd.) do hlavi¢ky stranky, aby nastroj Google Analytics tuto strdnku rozpoznal,

a potfebna data z ni ziskal.

36 Google: Ziskejte informace, které maji vdhu [online]. cit. 2014-04-18. Dostupné z:
http://www.google.com/analytics/features/index.html.

37 Google: Introduction to Google Analytics [online]. cit. 2014-04-18. Dostupné z:
https://support.google.com/analytics/answer/1008065 ?hl=en.

38 WINKLER, P. Velky pocitacovy lexikon. Brno: Computer Press, a.s., 2009.

ISBN 978-80-251-2331-7.
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3.5. Youtube Trends

Youtube Trends je nastroj podobny ndstroji Google Trends. UZivatel mizZe vidét
kdy, kde, kolik a jaci uzivatelé zhlédli vybrané video a mnoho dalSich podrobnéjSich
informaci. Takovy stru¢ny prehled je samoziejmé zobrazen i pfimo pod kazdym videem
v poCtu zhlédnuti a poctu libi/nelibi. Tyto vysledky je moiné najit na tzv. Youtube
Dashboard, stejné jako podrobné vysledky, které jsou vazany na urcity profil, coz
znamena, ze neni mozné divat se na podrobné statistiky néjakého jiného uzivatele.
Youtube Analytics poté zobrazi podrobnéjsi vysledky pro kazdé video - poéet zhlédnuti,
poc¢et minut, kdy se uzZivatelé na uréené video divali, a pocet lidi, ktefi odebiraji
novinky z kandlu uctu. YouTube Trends také zobrazi data za libovolné obdobi, stejné

jako Facebook Insights, at uZ za jeden tyden, mésic, rok nebo vlastni ¢asové rozpéti,

které si uzivatel sdm urci.
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4. Vyuziti Social Media Intelligence pro propagaci

Univerzity Palackého v Olomouci

Nejlepdim mistem, kam umistit reklamu, kde je nejvétsi traffic (,,ndvstévnost)3?
uZivatel(, je bezesporu socialni sit Facebook. Pro reklamu zde uZivatelé mohou vyuzit
nékteré z nastrojd, které jsou zdarma a pomoci viralniho marketingu se mohou jejich
prispévky Sitit velice daleko za okruhy jejich pratel. Pokud je potreba aktualizovat
jakékoliv informace ohledné fakulty, je moziné udélat to velmi jednoduse a velmi
rychle, navic, pokud je pfispévek oznacen jako , Dulezity”, tak se zobrazi na strance
vyrobku nebo firmy pfes celou stranu, stejné, jako vSem uZivatelim se zobrazi na jejich
hlavni strance velkym a bude mit vyssi prioritu. Pokud je néjaka specidlni akce, ihned je
mozno ji postovat na zed aviem se zobrazi, e byla pfiddna néjaka novinka. Uget
kazdého uzivatele na socidlni siti Facebook mize byt samoziejmé propojeny
s internetovymi strankami, takZe vSechny informace a odkazy, které tento uZivatel
bude postovat mohou odkazovat na internetové stranky, coz zaroven zvysi traffic
(,navstévnost“)*® na téchto internetovych strankdch. Pomoci nastroje Facebook
Insights je mozno také zjistit, kdy se nejvice uzivatell prida ke skupiné nebo kdy sleduji
prispévky, které se na zdi skupiny objevi. Nejvice je to samoziejmé v obdobi pfijimacek
a na zacatku Skolniho roku. Je mozné se také zucastnit celorepublikového hlasovani
o nejlep$i fakultu VS prostfednictvim aplikace na Facebooku, co? také zvyduje

popularitu Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.

Dllezité jsou také typy prispévkl, které Filozoficka Univerzita Palackého
v Olomouci na svdj profil na socialni siti Facebook dava, protoZze stav nebo aktualizace
stavu nezaujme uZivatele socialni sité Facebook tak, jako naptiklad fotka nebo sdilend
uddlost. Tuto skutec¢nost budu rozebirat v kapitole Filozofickd fakulta Univerzity

Palackého na socidlni siti Facebook.

39 VITOVSKY, A. Anglicko-cesky, ¢esko-anglicky vykladovy slovnik internetu. Praha: AV Software,
2004. ISBN 80-901428-7-7.
40 VITOVSKY, A. Anglicko-Cesky, cesko-anglicky vykladovy slovnik internetu. Praha: AV Software,
2004. ISBN 80-901428-7-7.
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Dfive Univerzita Palackého v Olomouci samoziejmé nemohla vyuZivat pro
reklamu socidlni sité, protoZe dfive zZadné nebyly, ale nyni tomu tak je a pro studenty
a zdjemce o studium to hraje velkou roli, protoze maji rychly pfistup k informacim,
které potrebuji a pokud se tyto informace na socidlni siti nevyskytuji, napisi dotaz
pfimo na zed takové stranky nebo skupiny na socialni siti a dostane se jim ihned
odpovédi. Reklama na Univerzitu Palackého v Olomouci se v letoSnim roce vyskytovala
nejvice za posledni roky: ve studentskych novinach, a to hned na druhé strané, objevuji
se billboardy v Olomouci, jeden je dokonce na vlakovém ndadrazi v Otrokovicich. Nyni
na hlavnim nadrazi v Olomouci ptibyl kvadr, ktery je z kazdé strany polepeny rliznymi
reklamami s heslem Davdme védé prostor. Tato reklama se nyni objevuje uZ ina
tramvajich. Uvedena reklama je velmi ndpadita, zdrovern ovSem také jednoducha
avysild do svéta jasné poselstvi. Rada lidi se uni zastavi a Univerzita Palackého
v Olomouci se jim tak dostane do podvédomi. Obrovskou roli vtomto procesu hraji

také motta, ktera Univerzita Palackého vyuZiva, at uZ je to Davame védé prostor nebo

Ucime myslet.

Vo -

davame védé prostor

www.popup.upol.cz

Obrdzek 2: Ukazka propagace Univerzity Palackého v Olomouci (zdroj: www.popup.upol.cz)

Také reklamy na tramvajich v Olomouci s motem Filozofické fakulty - U&ime
myslet si nejde nevS§imnout. Tato reklama je velmi Gc¢inna, lidé si ji vSimnou a budou se
o Univerzitu Palackého v Olomouci nebo pfimo Filozofickou fakultu dale zajimat. | tato
reklama je velmi ndpaditd a nevtiravd. Takova reklama, nejen prezentace univerzit na
veletrhu vysokych Skol Gaudeamus, www strdnky nebo stranky na socialnich sitich
Facebook a YouTube, hraje velkou roli a absolventim stfednich Skol, zajemcim

o studium, miZe pomoci pfi vybéru vysoké skoly.
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Dale se Univerzita Palackého v Olomouci prezentuje vyuzitim i dalSich médii:

Radio UP AIR - Studentské radio Univerzity Palackého v Olomouci UP AIR -
Vyjimecné porady s osobitymi moderatory! Radio UP Air zacina s dvacitkou
moderator(, ktefi vétSinou plsobi ve dvojicich. Stfidaji se v pllhodinovych autorskych

pofadech, jen ty hudebni maji hodinovou stopaz. 4

Casopis Helena v krabici - internetovy ¢asopis studentd UP, jeho? historie saha
az do roku 2004, kdy vychazel titul i v tiSténé podobé. Postupem casu a s generacni
obménou studentl na univerzité zanikla Helena v krabici pred tfemi lety Uplné. Tedy az
do lonského roku, kdy se zformovala nova redakce za podpory Ondfeje Martinka,
jednoho ze zakladatel casopisu. Postupné se pridavali dalsi studenti prevainé

z Katedry Zurnalistiky a vytvofili funkéni webovou podobu univerzitniho ¢asopisu.*2

Od vsech zucastnénych je to velky krok a za spusténim téchto médii stoji urcité
mnoho Usili a pevné vile. V kone¢ném dUsledku vSechny takové pociny velmi pomahaji
Univerzité Palackého v Olomouci se nejen pfiblizit svym studentim, ale také
uchazeclim o studium, ktefi maji Sanci vidét, Ze Univerzita Palackého v Olomouci vyviji
néjakou aktivitu smérem ke studentlim, Ze studenti sami jsou aktivni a Ze univerzita je
vtom podporuje a dava jim potfebny prostor a prostfedky. Je krasné vidét, Ze
v pribéhu doby pribyvaji nové a nové moZnosti, média a prostfedky, kterymi se
Univerzita Palackého v Olomouci prezentuje a pribliZzuje svym studentlim a zajemcim

o studium.

41 Zurnal online: Néco je ve vzduchu — UP Air [online]. cit. 2014-04-19. Dostupné z:
http://www.zurnal.upol.cz/ff/zprava/clanek/neco-je-ve-vzduchu-up-air/.
42 Upol: Casopis Helena v krabici je tady pro studenty u? rok. [online]. cit. 2014-04-19. Dostupné

z: http://www.upol.cz/aktualita/clanek/casopis-helena-v-krabici-je-tady-pro-studenty-uz-rok/.
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5. Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci

na socialnich sitich

V nasledujicich podkapitolach se budu vénovat profilim Filozofické fakulty

Univerzity Palackého v Olomouci na socidlnich sitich Facebook a Youtube.

5.1. Filozoficka fakulta Univerzita Palackého v Olomouci
na socialni siti Facebook

V této kapitole se budu vénovat obsahu sekci To se mi libi, Dosah, Navstévy
a Prispévky. Abych se dostal k datim, které ke své praci potrebuji, musel mne prvni
spravce stranky Filozofickd fakulta Univerzity Palackého v Olomouci na Facebooku
udélat spravcem stranky, abych byl schopen dostat se do nabidky Prehledy. Ve chvili,
kdy mi byl udélen status ManaZer facebookové stranky Filozoficka fakulta Univerzity
Palackého v Olomouci, ktera byla zaloZena dne 14. fijna 2010, jsem mél pfistup
k datim. Definice statusu ManaZer facebookové stranky zni: , Martin miZe spravovat
role sprdvcd, odesilat zprdvy a vytvdret prispévky jménem strdnky, vidi, ktery sprdvce

vytvoril pfispévek nebo pfidal komentdr, vytvdri reklamy a prohliZi si pfehledy.“*3

Data, ktera k tomuto vyuZiji, jsou z obdobi 1. dubna 2013 — 31. bfezna 2014.
Kazda z téchto sekci vypovida o nécem jiném a uzivatel sam mize zjistit, pro¢ se jeho
stranka libi/nelibi vice nebo méné lidem, ktery prispévek, fotka nebo stav jsou oblibené

a které z nich ma dosah nejvice uzivatell n socidlni sité Facebook.

Prvni vysvétlim rozdil mezi organickym dosahem a placenym dosahem. Obé

definice vezmu pfimo z ndpovédy socialni sité Facebook.

- Organicky dosah: ,Pocet jedinecnych uZivateld, kteri vas prispévek zobrazili
v kandlu vybranych prispévku na vasi strdnce, véetné téch, ktefi jej zobrazili
v ramci pribéhu sdileného uzZivatelem, kdyZz pridali oznaceni To se mi libi,

komentovali nebo sdileli prispévek, odpovédéli na otdzku nebo reagovali na

43 Facebook: Role sprdvci [online]. cit. 2014-04-20. Dostupné z:

https://www.facebook.com/ffup.cz/settings ?tab=admin_roles.
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uddlost. Virdlni dosah se pocitd v ramci organického dosahu. “4*
- Placeny dosah: ,Pocet jedine¢nych uZivateld, ktefi vds prispévek zobrazili

v rdmci reklamy. “*>

Vyhodou socidlni sité Facebook je, Zze pokud si uzivatel vytvoli stranku své
organizace, firmy, Skoly nebo podnikdni, je zcela zadarmo (je samoziejmé i moznost
placené reklamy). Nebo alesport do nedavné doby tato sluzba vytvareni stranek za
Ucelem dosazZeni co nejvétsi podpory uzivatelll socialni sité Facebook prostrednictvim

dosahu prispévkl a obsahu zadarmo byla.

Podle stranky www.Lupa.cz v brzké dobé hrozi omezovani dosahu pfispévkl
facebookovych stranek, které bude zahy pokradovat az k nule. Z toho plyne, Ze pokud
si uzivatel nezaplati reklamu pro své stranky jako jakdkoliv instituce, firma, organizace
nebo Zivnostnik, ktefi maji své stranky na socidlni siti Facebook, tak se prispévky
strdnky neukdZou organicky uZivateli, pokud pfispévek nebude mit dostatecny pocet
hodnoceni To se mi libi od jeho pratel. Stranky s mnozstvim fanouskd jsou od konce

minulého roku pro marketingové ucely vyuzZitelné bez placeni pouze v omezené mire.
. |

Average Organic Reach of Content Published on
Brand Facebook Pages

—od Pages

Fages w! =500K Likes

10,0036

200

A DO

sowcial@Carilvy

Ot ™M

M

Bl Chec Jan 14 Feb

Analy=siz of 700+ Facebook Brand Pages around the world with more fhan 48 million fofal fans condowcfed by
SociaifOgivy in Febnian: 2014, Please sea our reparf, “Faceboak Terc” at hitn-Asncial ogiline com for details.

Obradzek 3: Graf s vysledky organického dosahu facebookovych strdnek (zdroj: www.Lupa.cz )

44 Facebook: Pfehledy strdnky [online]. cit. 2014-04-20. Dostupné z:
https://www.facebook.com/help/285625061456389.
45 Facebook: Pfehledy strdnky [online]. cit. 2014-04-20. Dostupné z:

https://www.facebook.com/help/285625061456389.
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Zatimco jeSté pred prosincem roku 2013 se prispévky podle studie
social@Ogilvy ukazovaly zhruba 16 % fanousk(, v unoru 2014 jde o pokles na
6% uprimérné stranky ana 2 % u stranek vétsich, presahujicich pét set tisic
fanou$k(.#® Hranice 2 % se na$tésti netykd facebookové stranky Filozoficka fakulta
Univerzity Palackého v Olomouci. V praxi to znamend, Ze ¢im ddal tim méné uZivatell
socialni sité Facebook bude mit moZnost vidét obsah strdnek, pokud jej nebude
dostatek lidi komentovat, sdilet nebo hodnotit pomoci hodnoceni To se mi libi. Timto
chce ovsem také Facebook docilit toho, Ze firmy budou vice postovat kvalitni obsah
a méné budou na svych strankach publikovat zbyteéné véci jenom proto, aby se dostali
k vice uZivatellm. Tento trend placené reklamy také ulehci Zivot béznému uZivateli
socialni sité Facebook, kterého denné zaplavuje obsah ze stranek typu , Nejlepcejsi
videa na svété, Ftipné obrazky” apod., protoze takové stranky maji tisice, nékdy
statisice fanouskd, a jak je jiz uvedeno vyse, ¢im vice ma néjakd facebookovd stranka
hodnoceni To se mi libi, tim méné bude organicky obsah této stranky viditelny. Obsah
takovych stranek navic vétSinu normalnich uZivatel(, ktefi socidlni sit Facebook
vyuzivaji at uz pro komunikaci, reklamu svou nebo reklamu své vlastni firmy, vibec

nezajima a pouze je obtéZuje.

Timto bude také vznikat soutéZ o to, kdo zaplati nejvice za to, Ze jeho obsah
bude nejvice viditelny. Zpoplatnéni obsahu také pomlze v tom, Ze kazdy nebude

hodnotit kdejakou strdnku jako To se mi libi jenom z principu, ale hodnoceni To se mi

Change
from Oct.
Average Organic Reach Oct '13 Nov Dec Jan'14 Feb vs. Feb.
All Pages in Study 12.05%  11.58% 8.70% 7.70% 6.15% -48.94%
N
Pages w/ >500,000 Likes 4.04% 3.51% 297% 2.71% 2.11% -47.88%
Pages w/ >100,000 and <500,000 Likes 13.05% 12.04% 9.01% 8.46% 6.38% -51.11%

Pages w/ <100,000 Likes 13.66%  13.46%  10.02% 8.55% 7.02% -48.58%

Obrdzek 4: Tabulka s udaji poklesu dosahu riizné velkych stranek na Facebooku (zdroj:www.lupa.cz)
libi si strdnka vyslouZi tim, Ze obsah daného uzZivatele socidlni sité zajima, zajima jej
vyrobek, celda firma nebo organizace, a vlastnici stranek se zbavi nadbytecnych

hodnoceni To se mi libi, které jim k nicemu nejsou, ale zlstanou pouze lidé, které

46 Lupa: Ogilvy: Firmy, pfipravte se na plné zpoplatnéni dosahu na Facebooku [online]. cit. 2014-

04-20. Dostupné z: lupa.cz/clanky/ogilvy-firmy-pripravte-se-na-plne-zpoplatneni-dosahu-na-facebooku/.
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obsah nebo samotnd organizace zajimd a informace, které stranka uZivatel(m

poskytuje, jsou relevantni a pro tyto uZivatele potfebné nebo uziteéné.

Abych se dostal k datlm a statistikam facebookové stranky Filozofické fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci, musim v pozici administrdtora dané stranky
v nabidce Panel pro spravu kliknout na nabidku Zobrazit prehledy, ktera mne dostane

ke statistikam a datdm.

Facebook samoziejmé také nabizi moznost uZivateli nechat Exportovat data
v riznych formatech a mit je uloZené pfimo ve svém pocitaci pro svou potrebu, kdyz
zrovna uzivatel nebude mit moznost pfipojit se k internetu. Je zde na vybér nékolik

formata:

1. Microsoft Office Excel (.xls)

2. Hodnoty oddélené c¢arkami (.csv), coz je pomérné vhodné, pokud chce
uzivatel data pouzit na néjaké jiné strance a pomoci skriptovaciho
programovaciho jazyku PHP je necha automaticky rozmistit do stranky
pravé diky tomu, Ze jsou hodnoty oddélené ¢arkami, protoZe programovaci

jazyk PHP beru ¢arku jako oddélovatele dvou hodnot.

Na karté Prehled je zobrazeno rychlé shrnuti ostatnich nabidek - To se mi libi,
Dosah, Navstévy, Prispévky za tydenni obdobi pomoci grafl a tabulek, které oviem
nejsou tak komplikované a propracované jako jednotlivé grafy v jednotlivych
nabidkdch a kategoriich, protoze neobsahuji takové mnoZstvi informaci jako grafy,
s kterymi jsem pracoval ja. Pro mou praci tedy strdnka Prehled neposkytuje Uplné
relevantni data, ale pro porovnani mezi ostatnimi strankami se zde na chvili zastavime.
Je zde také navrh stranek, které stoji za zhlédnuti, kde ma uzivatel moznost porovnat
vykonnost své stranky a pfispévkld s podobnymi strdnkami na socidlni siti Facebook.

Jsou zde 4 navrhy:

Univerzita Palackého
Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci

Katedra anglistiky a amerikanistiky

A w N

Katedra aplikované ekonomie
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Stranka Univerzita Palackého ma sice onecelé 2 tisice (celkové 6 700)
hodnoceni To se mi libi vice, ale v ramci interakce (To se mi libi u pfispévkd, komentare
a sdileni) vyhrava stranka Filozofickd fakulta Univerzity Palackého v Olomouci s 296
body, oproti 168 bodim stranky Univerzita Palackého, ato ipresto, Ze stranka
Univerzita Palackého pridala 15 prispévkd a stranka Filozofickd fakulta Univerzity
Palackého v Olomouci pouze 9. Zbylé dvé stranky jsou ve vSech statistikach oproti

dvéma prvnim ve zna¢ném propadu.

Na karté To se mi libi jsou k dispozici tfi grafy - Celkovy pocet oznaceni stranky
jako To se mi libi k dneSnimu dni, Celkovy pocet To se mi libi: Zmény (To se mi libi - Uz
se mi to nelibi = celkovy pocet To se mi libi) a Odkud pochdzi oznaceni vasi stranky jako
To se mi libi (Pocet, kolikrat lidé oznacili stranku jako To se mi libi; rozdéleno podle

toho, kde k oznaceni doslo). Nyni budu rozebirat prvni graf.

Celkovy pocet oznaceni stranky jako To se mi libi k dnesnimu dni: 4.796

Celkovy poéet oznaceni stranky jako To se mi libi

Obrdzek 5: Celkovym pocet hodnoceni To se mi libi pro stranku Filozofickd fakulta Univerzity Palackého na
Facebooku (zdroj: www.facebook.com)

Pomoci toho grafu je mozné zjistit, Ze k datu 1. dubna 2013 meéla facebookova
strdnka Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci 3 500 hodnoceni To se mi
libi, 31. bfezna 2014 méla oficidlni Facebookova stranka Filozofické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci 4 796 hodnoceni To se mi libi. Narlst je tedy 1 296 uzivatell
mezirocné.

Je mozné si vSimnout, Ze od 27. fijna 2013 do 10. unora 2014 byl raketovy
narGst zajmu, 634 hodnoceni To se mi libi, ktery byl zapfi¢inén zdjmem studentl
o vysokou skolu, ktefi si zjiStovali informace o studiu a chtéli si pravdépodobné podat
prihlasku pravé na Univerzitu Palackého. 19. Unora 2014 priSel obrovsky propad, kdy

témér 600 uzZivatell odebralo stranku Filozofickd fakulta Univerzity Palackého
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v Olomouci ze svych oblibenych facebookovych stranek, pravdépodobné ztoho
dlvodu, Ze zjistili, Ze na Univerzitu Palackého v Olomouci se hldsit nebudou a dalsi
prispévky na strance je tedy jiz nezajimaly. Na druhou stranu, po 19. Unoru pfiSel opét
obrovsky zajem ze strany uzivatel(l Facebooku a béhem 4 dnl se pocet hodnoceni To

se mi libi dostal zpét, blizko konecné hranici 4 796.

Na druhém grafu Celkovy pocet To se mi libi: Zmény je mozné vSimnout si velmi
vyznamného vrcholu dne 30. fijna 2013, kdy béhem jednoho dne dostala facebookova
strdnka Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci 173 hodnoceni To se mi
libi.

30 fijen 2013

Zdroje hodnoceni To se mi libi Zdroje hodnoceni UZ se mi to nelibi
Zdroj oznaceni To se mi libi Pocet oznaceni To se mi libi rnri‘:;icb?nto e T
Na vasi strance 160 97.69%
Libi se mi stranka 2 1.16%
Moje piispévky 1 053%
Nezarazeno do kategorie — mobilni
g 0.58%

zafizeni
Obrdzek 6: Pocet hodnoceni To se mi Libi podle mista, odkud prisly (zdroj: www.facebook.com)
Treti graf zobrazuje, odkud presné facebookova stranka dostava své hodnoceni
To se mi libi - pfimo na strance Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci,
z Navrh( stranek (zobrazuje se v pravém postrannim panelu na Facebooku), Moje

prispévky, Vyhledavani atd.

DalSi kategorie je Dosah. Dosah pfispévku znamena pocet lidi, ktefi vidéli
jakykoliv pfispévek zverejnény na facebookové strance Filozoficka fakulta Univerzity

Palackého v Olomouci.

Nasledujici pfispévek nebyl zobrazeny v grafu v kategorii Dosah, zde byl
prispévek s ndzvem: A je to tady! Slibena pondélni pecka: V cervnu prijede na pozvani
Katedry anglistiky a amerikanistiky a tamniho projektu Jazykovd rozmanitost
a komunikace (JARKO) NOAM CHOMSKY! Prispévek o pfijezdu lingvisty Noama
Chomského mél dosah 9 100 uzivatel(, ale ndsledujici prispévek mél dosah mnohem
vétsi. Nejvétsi dosah v daném obdobi mél prispévek 24. listopadu 2013 - Ta nase

Olomouc, dnes uz naposled (diky Informacnimu centru). Tento pfispévek mél dosah
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neuvéfitelnych 32 816 uzivatell, prispévek byl 231krat nasdilen a dosahl 1 010
hodnoceni To se mi libi. Také 18 036 uzivatel(l na tento prispévek kliknulo, aby si mohli
precist vice informaci o udalosti. Dohromady 2 797 uZivatel( hodnotilo prispévek jako

To se mi libi, nebo jej okomentovali anebo nasdileli.

- 32.816 c:siowe
fakulta Univerzity Palackého v Olomouc Skryt
Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci 2.797 7o semilie
Ta nase Olomouc, dnes uz naposled (diky Informaénimu centru). Z VASi STRANKY A PRISPEVKU

1.010 21 231

Z OZNACENI TO SE MI LiBi, KOMENTARU A

SDILENI

1.216 291 28
CELKEM

2.226 312 259
18.036

9.351 8 8.677

NEGATIVNi NAZOR
0= ave 0=

iy To se milibi B Pridat komentar = Sdilet o1 . o

To se milibi (1.010) Komentare (21) Sdileno 231x

Kolik lidi vidélo tento pfispévek: Propagovat prispévek v

32816

Obrdzek 7: Prispévek s nejvétsim organickym dosahem (zdroj: www.facebook.com)

Na karté Navstévy je mozné se velmi jednoduse a rychle dozvédét, kolikrat byly
zobrazeny jednotlivé karty uvedené stranky — karta Timeline, Fotky, Informace, To se
mi libi, Jiné a dalsi. Karta Timeline byla 17. prosince 2013 zobrazena vice nez 1 100krat,
coz je nejvice v daném obdobi a zdroven ve stejny den, 17. prosince, byla karta Fotky
zobrazena 78krat, coZ je také nejvice. Celkové za celé zkoumané obdobi byla karta
Timeline zobrazena skoro 30 tisickrat a karta Fotky vice nez 1 600krat.

Karta Navstévy: 1 duben 2013 aZ 31 bfezen 2014

Tato data jsou k dispozici aZ po 2 duben 2013. Dostupnost je uvedena pomoci nasledujicich dat.

Karta Stranka Pocet navstév Procento navstév
Timeline 299K 92.28%

Karta Fotky 16K ) 4.93%

Karta Informace 312 | 0.96%

Karta To se mi libi 216 | 0.67%

Karty pro spravu 168 0.52%

Karta Udalosti 105 0.32%

Karta Mapa 58 0.18%

Obrdzek 8: Pocet zobrazeni jednotlivych sekci na facebookové strance Filozofickd fakulta Univerzity
Palackého v Olomouci (zdroj: www.facebook.com)
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Na karté Navstévy je mozné také najit statistiku, ktera zobrazuje, kolikrat lidé
navstivili stranku na socialni siti Facebook z webl mimo Facebook. To znamen3, zZe
odkaz na stranku Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci na Facebooku je
privedl odkaz z internetu, nej¢astéji vSak pfimo z webu ff.upol.cz. Pomérné zajimavé je,
Ze Google je az na druhém misté za prvnim v poradi ff.upol.cz.

Externi odkazy: 1 duben 2013 aZ 31 biezen 2014

Tato data jsou k dispozici aZ po 2 duben 2013. Dostupnost je uvedena pomoci nasledujicich dat.

Odkaz Pocet doporuceni Procento doporuceni
flupol.cz ag2 20.36%
google.cz 113 16.68%
email.seznam.cz 191 10.18%

Obrdzek 9: Pocet ndvstév facebookové stranky Filozofickd fakulta Univerzity Palackého v Olomouci z webdi
mimo Facebook (zdroj: www.facebook.com)

Na karté Prispévky je velmi zajimava nabidka, Kdy jsou vasi fanousci online,
ktera ukazuje, kdy, ve kterych hodinach, jsou fanousci stranky online. Data jsou
pristupnd pouze za posledni tyden, ale itak to stoji za zminku. Kazdy den je online
v praméru okolo 4 200 uzivatel(, nejvice mezi devatou hodinou ranni az pllnoci. | dalsi
nabidka — Typy pfispévk(, kterd ndzorné ukdze, které typy prfispévkl — Stav, Odkaz,
Fotka maji nejvétsi prGmérny dosah a nejvice zaujmou fanousky a ostatni uZivatele.
Sdocela velkou prevahou vyhrdva tedy Stav, kdy pramérny dosah uzZivatel(
je 3 100 (skoro o 1 000 vice nez druhy Odkaz), ale Fotka zase vitézi v poctech Kliknuti
na prispévek, a to s poétem 795 uZivatel( oproti 595 uzZivatelm u Stavu, viz tabulka
nize. Tyto informace jsou pro administratora stranky velmi prinosné, protoze vidi, ze
vice lidi rozklikava fotky, takZe upozornéni na riizné akce, prednasky apod. mohou byt
ve formé miniatury obrazku, kterou navstévnici rozkliknou a zarovern si mohou

prohlidnout vice, at uz aktualnich nebo i starSich prispévk, které by je mohly zajimat.
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Kdy jsou vasi fanousci online Typy pfispévki Nejlepsi pfispévKy ze stranek, které stoji za zhlédnuti

Uspéch riznych typll pFispévki na zakladé primérného dosahu a zaujeti

Zobrazit vSechny piispévky v Dosah B Kiiknuti na pfispévek B To se mi libi, komentafe a sdileni
Typ Priamérny dosah Primérmné zaujeti
Stav 31K 595
a5
Odkaz 23K 221
Fotka 22K 795

Obrdzek 10: Organickym dosah, pocet kliknuti na prispévek, hodnocenim To se mi libi, komentdre a sdileni
na facebookové strance Filozofickd fakulta Univerzity Palackého v Olomouci (zdroj: www.facebook.com)

5.2. Wolfram|Alpha

Wolfram|Alpha predstavuje Uplné novy zplsob, jak ziskat znalosti a odpovédi -
ne vyhleddvanim na webu, ale tim, Ze déld dynamické vypocty zaloZené na rozsahlé
sbirce vestavénych dat, algoritm( a metod.*’ CoZ v praxi znamend, Ze na cokoli, co

tazatel zadd do vyhleddvaciho pole na strance www.wolframaplha.com, dostane

odpovéd. M3 na vybér z mnoha obord lidské cinnosti: chemie, matematika, slova

a lingvistika, lidé a historie a mnohé dalsi

Pro mou praci to ma ovsem také vyznam. Vytvofil jsem si Gcet na
www.wolframalpha.com a nyni mam moznost napsat do vyhledavaciho radku rfetézec

facebook report. Tento rfetézec mi okamzité ukaZze nejpodrobnéjsi informace o mém

facebookovém profilu. A jsou to data typu:

1. Stafi uzivatele a misto pobytu.
Pocet a pomér postovanych status(, link( a fotek.

V kolik hodin je uZivatel aktivni a co postuje.

Délka neboli pocet slov v postech.

2
3
4. Celkem fotek véetné hodnoceni To se mi libi, komentar( a délky komentara.
5
6. Nejpouzivanéjsi slova.

7

Post s nejvice hodnocenimi To se mi libi.

47 Wolfram|Alpha: About Wolfram|Alpha [online]. cit. 2014-04-18. Dostupné z:

http://www.stephenwolfram.com/about/.
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8. Post s nejvice komentafi.

9. Pratelé, ktefi nejvice komentuji pfispévky daného uzivatele.

10. Pratelé, ktefi nejvice sdileji posty daného uzivatele.

11. Pohlavi pfatel pomoci kruhovy diagramu.

12. Zdali jsou pratelé uZivatele ve vztahu a pokud ano, tak v jakém.

13. Graf véku pratel véetné nejstarsi/nejmladsi.

14. Pocet pratel z kazdého statu.

15. Nejvzdalenéjsi, nejsevernéjsi a nejjiznéjsi mésto, kde Zije nékdo pratel.
16. Cetnost vlastnich jmen a piijmeni.

17. Ve které oblasti ma dany uzivatel nejvice pratel.

Funkce facebook report funguje zatim bohuzel jen na osobni profily na socidlni
siti Facebook, ale poskytne uZivateli velmi podrobné udaje z jeho profilu, tak, jako
Facebook Insights pro stranky organizace, ale informace z aplikace Wolfram|Alpha jsou
lépe zpracované, prehlednéjsi a jejich ziskani trva zlomek casu ziskani informaci
z Facebook Insights. Wolfram|Alpha je velmi mocnym nastrojem, protoZe uZivatel sam
vidi statistiky, ke kterym nema na socialni siti Facebook vibec pfistup a valnou vétSinu
informaci, které Wolfram|Alpha zobrazi pro osobni profil uzivatele, mu nezobrazi ani
Facebook Insights pro stranky organizaci na socidlni siti Facebook. Navic uZivatel vi,
jaka slova pouziva a jakych slov by se mél vyvarovat, vidi, ve které hodiny je aktivni,
takZe vi, jestli ho sociadlni sit Facebook neomezuje pfi praci, vidi provazanost svych
pratel, je schopen se rozhodnout, zdali nepostuje pfiliS mnoho obrazk( a status(i na

svou zed.

Podle tvlrce bude tento nastroj v budoucnu k dispozici i pro firemni stranky

nebo stranky organizaci na socidlni siti Facebook, ale bohuzel nyni tomu tak jeSté neni.

V této kapitole jsem ndzorné ukdzal a objasnil udaje, které Facebook InSights
nabizi a také co je moiné ztakovych Udaju zjistit a vycist. Pro zajimavost jsem také

navrhl alternativni nastroj v podobé Wolfram|Alpha.
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5.3. Filozoficka fakulta Univerzita Palackého v Olomouci
na socialni siti YouTube

Data ze socialni sité YouTube, ktera jsem potreboval, jsou v sekci Analytics,
vlevém postrannim panelu. Nabidky sekce Analytics/pfehled, Odbératelé, Zdroje
navstévnosti a Mira udrZeni publika je mozné najit pod menu Analytics v uZivatelském
panelu profilu Youtube. Profil na socialni siti YouTube je moziné od urcité doby spojit
s uctem na siti Google, kde ma mimo jiné uZivatel pfistup ke Google+, Google Maps,
M{j disk - obsahuje soubory uZivatele, které si na Google nahral a mize je poté sdilet,
Google Play atd. lhned po kliknuti na video je moiné vidét statistiku viditelnou pro

bézného uzZivatele:

- pocet videi, ktera ma uzivatel, ktery dané video pridal ve svém kanalu na
socialni siti YouTube

- pocet odbératelll kanadlu uZivatele, ktery dané video na socialni sit YouTube
pridal

- statistiku poétu zhlédnuti a pocet hodnoceni Libi se/Nelibi se

Obrovskou vyhodou socidlni sité Youtube je, Ze poté, co uZivatel video zhlédne,

ma na vybér nékolik moznosti:

- Odebirat - nabizi moznost odebirat videa z kanalu uzivatele, ktery video
pridal.

- Libi se/Nelibi se - ohodnoceni videa fungujici stejné, jako na socidlni siti
Facebook.

- Informace ovideu - zobrazi informace, kdy bylo video zverejnéno, cely
nazev videa, popis videa, poznamky, zpravu nebo poselstvi od uZivatele,
ktery video ptidal a ,tagy”, pomoci kterych je snazsi video najit.

- Sdilet - zde si uZivatel miZe vybrat, kde bude video sdilet - socidlni sité
Facebook, Twitter, Google+, tumlbr, LinkedIn a dalsi.

- Pfidat do - tady socialni sit YouTube nabizi moZnost pfidani videa do
kterékoliv ze sloZzek na osobnim profilu uzivatele.

- Komentare - stejné jako na socidlni siti Facebook mohou izde uzivatelé

socialni sité YouTube komentovat videa, hodnotit komentafe ostatnich
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uZivatell pomoci tlacitek Libi se/Nelibi se anebo pfimo reagovat na dany

komentar pomoci tladitka Odpovédét.

Samoziejmé stejné jako na socidlni siti Facebook je moiné si vybrat, za jaké
obdobi na socialni sit statistiky zobrazi. U mé to bylo zase stejné zkoumané obdobi

1. dubna 2013 - 31. bfezna 2014.
Hned v nabidce Prehledy socialni sit YouTube nabidne nékolik udaju:

- Vykon - zde je Pocet zhlédnuti, Odhad doby sledovani v minutach
a Odbératelé uzivatelova kandlu na socialni siti Youtube.

- Zapojeni - tato statistika zobrazuje pocet hodnoceni Libi se, Nelibi se,
Komentare, Sdileni, Pfidand oblibend videa a Odstranéna oblibena videa.

- Prvnich 10 videi s moZnosti Prochdzet cely obsah (nabidka zobrazi vSechna
pridand videa) - vtéto nabidce je zjednoduSené zobrazeni vysledk( pro
kazdé pridané video (Zhlédnuti, Odhad doby sledovani v minutdch a Libi se).

- Demografické udaje - zde je moiné najit udaje Popularita v zemich (vycet
zemi) a pohlavi. Po kliknuti na mapu u Popularita v zemich se zobrazi pocet
zhlédnuti uzivatel( podle zemé jejich pobytu. Zde je moZné si také vybrat
mezi nabidkami Video (zobrazi zemé uZivatel( pro jedno konkrétni video),
Geografie (zobrazi staty, podle pobytu uZivatell) a Datum (zobrazi datum,
kdy se ktery uzivatel na dané video dival). Je zde moZnost vybrat si mezi
zobrazenim mapy nebo rlznymi typy grafl (spojnicovy, vicendsobny
spojnicovy a skladany plosSny graf). Také je na vybér moZnost prepnout si
zobrazeni na Odbératelé, kdy se zobrazi Udaje na mapé nebo pomoci grafu
rozmisténi uzivatelll po svété. U pohlavi jsou pfirozené pouze dva udaje -
Muzi a Zeny.

- ZplGsob nalezeni - zobrazi dva kolacové grafy, ato - NejcastéjSi mista
prehrani a NejdllezitéjSi zdroje navstévnosti. U kruhového diagramu
NejcastéjSi mista prehrani je udaj Stranka sledovani videa YouTube
a u kruhového diagramu NejdllezitéjSi zdroje  navstévnosti  jsou
procentudlni Udaje, kde uZivatelé video vidéli - Zhlédnuti pfimo z Youtube,

Zhlédnuti mimo Youtube a Mobilni aplikace a pfima navstévnost.
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Kanal PalackyUniversity byl zaloZzen 10. zafi 2010, celkové obsahuje 204 videi
a celkovy pocet zhlédnuti dosahuje hranice 428 291. Zkoumanda data jsou za obdobi

1. dubna 2013 — 31. bfezna 2014.

V nabidce Vykon je moziné vidét, ze pocet zhlédnuti vSech videi, ktera kanal
PalackyUniversity nabizi za obdobi 1. dubna 2013 — 31. bfezna 2014, je 135 001, coz
také ovsem je 05,12 % méné, neZ za obdobi 1. dubna 2012 — 31. bfezna 2013. Nejvice
zhlédnuti béhem jednoho dne bylo 8. kvétna 2013 s poctem 2 469 zhlédnuti. Odhad
doby sledovani v minutach je 301 411 minut, coz je rovno 209 dnim a 7 hodindam.
Nejdéle béhem jednoho dne se uZivatelé socidlni sité YouTube divali 10. fijna 2013, kdy

Odhad doby sledovani v minutach dosahl hranice 10 164, coZ vyda za 7 dni a 1 hodinu.

PalackyUniversity

1.4.2013-31. 3. 2014

Vykon
ZHLEDNUTI ODHAD DOBY SLEDOVANI WV MINUTACH ODBERATELE *
Zapojeni
LiBisE = NELIBI SE * KOMENTARE SDILENI * PRIDANA OBLIBENA ODSTRANENA
- - VIDEA OBLIBENA VIDEA
726 25 105 232 ! :

98 23
Obrdzek 11: Hlavni stranka Youtube Trends s prehledy (zdroj: www.youtube.com)
Béhem jednoho dne se tedy tolik uZivatel( divalo na videa na kanalu PalackyUniversity
Univerzity Palackého v Olomouci, Ze by to vydalo na vice nez 7 dni. Pocet Odbératelt je
248. Celkové by odbératel(i bylo 318, ale 70 uzZivatellim socidlni sité YouTube se videa
v nabizeném kanalu nelibily, tak jej prestali sledovat. Nejvice odbératel(l pfibylo dne
3. kvétna 2013, 8, coZ je nejvice béhem jednoho dne pro zkoumané obdobi. Jinak

celkové je graf vyrovnany a nedochdzi k zadnym vyznamnym vykyvim.

Celkové hodnoceni Libi se je 726, nejvice uzivatelll videa vkanalu
PalackyUniversity na socialni siti YouTube hodnotilo ve dnech 12. ¢ervna 2013 (17)

a 28. zaii 2013 (20). Kromé téchto dvou vykyvu je graf také vyrovnany.
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Pocet hodnoceni Nelibi se je 25, coZ je v poméru Libi se/Nelibi se (726/25) velmi
dobry vysledek. Nejvice hodnoceni Nelibi za jeden byl je 2 a tato situace za nase ro€ni

obdobi nastala 3krat — 13. dubna a 8. kvétna 2013, 23. ledna 2014.

Pocet komentarl je 105, kdy nejvice uZivatelé komentovali videa dne
21. unora 2014. Pocet komentard je také 023, 36 % mensi, nez za obdobi

1. dubna 2012 — 31. bfezna 2013.

Videa uzivatelé nejvice sdileli ve tfech obdobich — 12. a 26 c¢ervna 2013
a 20. unora 2014, ve vSech tfech dnech s poctem 7 sdileni. Celkovy pocet sdileni za

roCni obdobi je 232.

Celkovy pocet Oblibenych videi je 75. Ktomuto Cislu je moiné se dostat
odectenim poctu Odstranénych oblibenych videi (23) od poctu Pfidanych oblibenych
videi (98).

Nejvice Oblibenych videi bylo pfiddano ve tfech dnech — 9. kvétna a 29. zafi 2013
a 5. ledna 2014 s poctem 4 videi. Nejvice Oblibenych videi bylo odstranéno dne

13. prosince 2013 a to 4.

NejvétSi pocet Zhlédnuti ma video s nazvem Univerzita Palackého se
predstavuje, a to 127 917. Toto video ovsem bylo pfidano 1. fijna 2010, coZ nespada
do mého zkoumaného obdobi. Do tohoto obdobi spada video s ndzvem Univerzita
Palackého zaftila VzaFi, které bylo pridano dne 27. zafi 2013. Toto video dosahlo poctu
3 773 zhlédnuti, odhad doby sledovani v minutdch je 7983 (5 dni a 13 hodin)
a 50 hodnoceni Libi se. Nejvice lidi jej vidélo dne 28. zafi 2013, a to 808 uzivatell
socialni sité YouTube. Nejvice Zhlédnuti dosahlo video v Ceské republice s poétem
3 402 (90 %) a Odhad doby sledovani v minutach je 7 231 (91 %), na druhém misté
Slovensko s poctem 170 (4,5 %) a Odhad doby sledovani v minutach je 352 (4,4 %).
Video bylo celkem 13krat sdileno. Toto video vidéli uzivatelé po celém svété, presné ve

42 zemich celého svéta, vCetné Australie, Brazilie, Chile, Zambie, Kambodze a Arménie.

Pomér muzi versus Zeny, ktefi video Univerzita Palackého zafila Vzari vidéli,
je 52 % ve prospéch Zen. V kategorii Zplsob nalezeni je moiné zjistit, Ze toto video
vidélo 59 % uZivatell pfimo na kandlu Univerzity Palackého v Olomouci s ndazvem

PalackyUniversity na socidlni siti YouTube, 40 % jej vidélo z vloZzeného prehrdvace na
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jinych webovych strankach. V kategorii Nejdilezitéjsi zdroje ndvstévnosti se nabizi
kruhovy diagram, pomoci kterého je moiné vidét, Zze 61 % uzivateld socidlni sité
YouTube vidélo video pomoci Mobilni aplikace a pfimé navstévnosti, 21 % uZivatell jej
vidélo mimo YouTube a pouze 18 % uzivateld video zhlédlo pfimo na socialni siti

YouTube.

V nabidce Demografické Udaje se nabizi prvni kategorie, kde prvni nabidkou je
Popularita v zemich. Zde je ndzorné vidét, kde je kanal a vSechna videa, ktera obsahuje,
nejvice oblibeny. Samoziejm& na prvnim misté je Ceskd republika s poctem
116 060 zhlédnuti (86 %), Odhad doby sledovani v minutdch je 258 875 (86 %)
a Prlmérna doba sledovani je 2 minuty a 13 vtefin. Na druhém misté je Slovensko
s 6691 zhlédnutimi (5 %), Odhad doby sledovani v minutach je 15224 (5,1 %)
a Primérnd doba sledovani je 2 minuty a 16 vtefin. Udaje pro Ceskou republiku
a Slovensko jsem uvedl pro srovnani a pro predstavu, jaky je propastny rozdil mezi
zemi plvodu uZivatel(. Jenom tak pro zajimavost, nejvyssi Primérna doba sledovani ze
vsech zobrazenych zemi (133) pfipada statu ve vychodni Africe, Réunion. Primérna
doba sledovani v tomto staté je 8 minut a 11 vtefin. Pocet zhlédnuti je 16 a Odhad
doby sledovani v minutach je 131, u obou Udaju je v zavorce 0 %, protoZe obé Cisla jsou
tak mald, Ze v rdmci statisici nehraji vibec Zadnou roli. V kategorii Pohlavi vitézi muzi
tésné nad Zenami v poméru 54 %:46 %. Nejvice muzl tento kanal sleduje v rozmezi
18-54 let, na druhou stranu nejvice Zen s velkou prevahou je vrozmezi 18-24 let.
V kategorii NejéastéjSi mista podle poctu zhlédnuti je prvni vékova skupina 18-24 let

s 27 % v Ceské republice, 29 % na Slovensku a 29 % ve Velké Britnii.
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1.4.2013-31.3. 2014

VEICHNI MUZI ZENY

100% 54% 46%

W vz [l Zeny

Do, - . . . . - —

10%

20%

1317 1824 2534 3544 4554 5564 BSavice
VEK

Nejéastéjzi mista
podle poctu Zhlédnuti 1317 let 18-24 let 2534 let 3544 let 4554 let Eh 64 let 66 a vice Pohlavi
zhlédnuti
Ceska republika 116 060 T.7% 27% 19% 16% 16% 8.2% 7.1% I
Slovensko 6 691 12% 29% 18% 17% 17% 5.4% 1.9%
Velka Britanie 1506 8,.2% 29% 20% 9,8% 19% 15% 0,0% I
LichtenZtejnsko 5 0,0% 0.0% 0.0% 0,0% 0.0% 100% 0,0%

Obrdzek 12: Statistiky pro rozdilng pohlavi (zdroj: www.youtube.com)

V nabidce ZpUsob nalezeni, kterda zobrazuje Uudaje pro cely profil
PalackyUniversity, se nachdzi prvni kategorie, a to NejéastéjsSi mista prehrani. Na
strance sledovani videa na YouTube (strdnka konkrétniho videa YouTube na webu
YouTube.com a aplikace YouTube - nejcastéjsi stranky sledovani na YouTube) to je
62 % (84 204 zhlédnuti) uZivatell, VloZeny prehravac¢ na jinych webovych strankach
dosahl 32 % (43 744 zhlédnuti), Mobilni zatizeni 2,9 % (3 919 zhlédnuti) a Jiné 2,3 %
(3132 zhlédnuti). Ve druhé kategorii, NejdulezitéjSi zdroje navstévnosti, vyhravaji
s prehledem Mobilni aplikace a pfimd navstévnost se 48 %, druhé je Zhlédnuti pfimo

z YouTube s 32 % a na tretim misté se ocitlo Zhlédnuti mimo YouTube s 20 %.
V kapitole o socialni siti YouTube jsem se stejné jako v prechazejici kapitole
o socialni siti Facebook snazil objasnit a vysvétlit jak ndstroj YouTube Trends funguje
a jakd data je mozné ze statistik a dat vycist.
5.4. Filozoficka fakulta Univerzita Palackého v Olomouci
na Google Trends

Na strdnce Google Trends se hned na Uvodni strané zobrazi ndhodny vybér
z nabidek — AktudlIni trendy, Zebticky 2013, Prozkoumejte trendy do hloubky atd., které

jsou pro potreby této prace irelevantni. Do vyhleddvaciho rfadku napiSi fetézec, pro
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ktery chci zobrazit metriky, data a statistiky za obdobi 1. dubna 2013 — 31. bfezna
2014. VSechna data jsou vyjadrena pomoci Cisel, v bodé s nejvétSim poctem vyhledani
tedy budeme mit 100 a v bodé s nejnizsim poctem vyhledavani 0. Nechci tyto hodnoty
nazyvat jako body, ale budu je brat jako procenta. Jako prvni mne zarazilo, Ze pro dotaz
Filozofickd fakulta Univerzity Palackého v Olomouci mi nastroj Google Trends
nezobrazil vibec Zadny vysledek. Na dotaz www.ff.upol.cz se také zadné vysledky

nezobrazily.

Prvni Uspéch prisel s retézcem FF UPOL.

"

Celosvétoveé dub 2013 - bre 2014 VEechny kategorie Webove vyhledavani l:l -

ff upol

Vyhledavaci dotaz

Sdilet -

Zajem v pribéhu ¢asu

Obrdzek 13: Tabulka vysledkd pro fetézec FF UPOL na Google Trends (zdroj: www.google.cz/trends/)

Béhem tohoto ro¢niho obdobi nejvice lidi tento dotaz do Googlu napsalo
béhem zafi 2013 (100 %) a nejméné lidi v srpnu 2013 (35 %). Vykyv na 100 % je
z dlivodu zacatku skolniho roku, kdy nejen vSichni nové prichozi vyhledavaji informace
o vyucovani na strance univerzity. Propad v srpnu je zpUsoben tim, Ze jsou prazdniny,
Skola neni a studenti nepotrebuji vyhledavat informace na strankdch univerzity. Poté je
na néjakou dobu propad avlednu 2014 (59 %) pfichdzi znovu narlst, az do konce

bfezna 2014 (77 %). Tento ndrust je zpUsoben nékolika faktory:
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1. V prabéhu ledna je zkouskové obdobi, coz znamend zapisovani se na terminy
zdpoctu a zkousek

2. Do konce unora je moziné zasilat prihlasky ke studiu na Univerzitu Palackého
v Olomouci.

3. Lidé si jiz vyhledavaji predméty, které si zapisi na letni semestr, predzapis probiha
v Unoru.

4. Rostouci tendence pokracujici dale az k breznu je zde proto, Ze studenti se jiz musi
zapisovat na statnice, zapisovat si obhajoby svych diplomovych praci a zapisovat

terminy zkou$ek a zapoctl na letni semestr.

Velmi vysoky pocet vyhledani FF UPOL je také vidét v ¢ervnu 2013 (91 %), a to
diky zapisu zkousek a zapoctl pro opozdilce, a kvali sledovani vysledkd statnic

a obhajob diplomovych praci.

V kategorii Zajem podle lokality nejsou Zadné Udaje, protoze podle Googlu:
K zobrazeni vysledkd neni k dispozici dostatecny objem vyhledavani. V kategorii
Souvisejici vyhledavani se nabizi Palacky University, Olomouc — University, tak tento
fetézec zkusim vyhledat. Na dotaz Palacky University, Olomouc — University se zobrazi
fada dat. Nyni jsou data iv kategorii Zajem podle lokality. Nejvétsi zajem o vyraz
Palacky University, Olomouc — University byl v obdobi Unor-bfezen 2014, kdy vrcholu
dosahnul v obdobi 23 uUnora. — 1. bfezna 2014. Toto je zapfi¢inéno znovu predzapisem
predmétl na letni semestr, koncem terminu pro zaslani pfihlasky ke studiu na
Univerzité Palackého v Olomouci, novymi rozvrhy na letni semestr a vyhleddvanim
informaci o vyucovanych predmétech a ucebnach. Samoziejmé také mnoho
zahrani¢nich studentd ma zdjem o studium na Univerzité Palackého v Olomouci.

Nejvétsi propad je samoziejmé béhem letnich prazdnin a béhem Vanoc.

Zajem podle lokality nam zobrazuje, kde nejvice lidé tento vyraz vyhledavaji. Na
prvnim misté je Ceskd republika (100 %), po té nésleduje Slovensko (9 %), Velkd
Britanie, Brazilie a Spojené staty. Mezi mésty je na prvnim misté samoziejmé Olomouc
(100 %), a to diky zahrani¢nim studentlim, ktefi zde na Univerzité Palackého studuji,
nasleduji Prostéjov (33 %), Pferov (33 %), Sumperk (28 %), Uherské Hradisté (15 %),
Zlin (13 %) a Opava (12 %).
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Palacky University, Olomouc

University

Beta: M&feni zajmu o vyhledavani podle témat je funkce Beta, ktera rychle poskytuje presné méfeni celkového zajmu o
vyhleddvani. Cheete-li zméfit zajem o vyhledavani konkrétniho dotazwu, zvolte moZnost vyhleddvaci dotaz®.

Sdilet -
Zajem v prubéhu asu
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Zajem podle lokality
Oblas:| Wéste
Ceska republika 100 e—
Slovensko 10
Velka Britanie 0
Brazilie 0
Spojené staty 0

Obradzek 14: Viysledky zdjmu a zajmu podle lokality pro retézec Palacky University, Olomouc — University na
Google Trends (zdroj: www.google.cz/trends/)

Toto jsou vSechno mésta vzdalena ne vice nez 70 kilometrd od Olomouce, coz
znamena, Ze nejvice studentl do Olomouce putuje z mést, kterd nejsou vzdalena pres

celou Ceskou republiku.

Dalsi retézec, ktery budu zadavat je UPOL, zkratka souslovi Univerzita
Palackého v Olomouci. Nejvice se tento fetézec objevoval ve vyhledavaci listé mezi
22. - 28. zafi 2013 (100 %) a nejméné v prabéhu letnich prazdnin mezi 21. — 27.
c¢ervencem 2013 (32 %). Po té prichazi pokles az na 40 % béhem 22. — 28. prosince

2013, 12. — 18. ledna 2014 pfisel znovu narlst na 79 %, znovu propad mezi 2. — 8.
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unorem 2014 (54 %) a znovu narlst k 16. — 22. Unoru 2014 (81 %). NarlGst zajmu
vlednu a Unoru 2014 je také pravdépodobné zplsoben blizicim se koncem obdobi
(28. unor), kdy je mozno zaslat si pfihlasku na néktery ze studijnich obord na Univerzité
Palackého v Olomouci, zkouSkové obdobi, kdy studenti si musi zapisovat terminy
zkouSek a zapoctl a také odevzdavat seminarni a diplomové prace. Propad v ¢ervenci
Skolni povinnosti a nepotrebuji fetézec UPOL zadavat do vyhleddvace, aby se dostali na
stranky univerzity. Pomérné velky narlst (mezi 75-77 %) probéhl v obdobi 12. kvétna —
29. Cervna 2013, kdy studenti éekaji na vysledky statnic, zkouSek a obhajob svych
diplomovych praci.

Celosvétove dub 2013 - bfe 2014 VEechny kategorie Webové vyhleddvani l:l -

UPOL

yhledavaci dotaz

Sdilet ~

Zajem v prubéhu casu

Obrdzek 15: Vysledky zdjmu pro fetézec UPOL na Google Trends (zdroj: www.google.cz/trends/)

Rozdil je zndt v kategorii Zajem podle lokality. Zde je na prvnim misté
samozfejmé Ceska republika (100 %) a na druhém misté Velka Britanie (1 %) a Spojené
staty. Slovensko zde ani neni mezi vysledky nabidnuto. Mezi mésty je na prvnim misté
Olomouc (100 %), pravdépodobné kvuli tomu, Ze nejvice studentl vyhledava dany
fetézec pravé v obdobi, kde se zrovna nachdazeji v Olomouci, béhem pracovniho tydne,
ndsleduji Prostéjov (30%), Prerov (29 %), Zlin (10 %) a Opava (8 %), Ostrava (6 %), Brno
(3 %), Praha (2 %) Dhaka (0 %) a Londyn (0 %) jsou zde také zobrazeny, ale k vysledku
nejsou vlbec nijak relevantni. Tato mésta jsou vzdalena mezi 1-2 hodinami jizdy

dopravnim prostredkem.
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Zkusim jeSté zadat jeden posledni fetézec, a to UPOL STAG.

Celosvétové dub 2013 - bfe 2014 VZechny kategorie Webavé vyhledavani l:I v

upol stag

Vyhledavaci dotaz

Sdilet +

Zajem v prubéhu casu

Obrdzek 16: Vysledky vyhleddvdni retézce UPOL STAG prostiednictvim Google Trends (zdroj:
www.google.cz/trends/)

Zde je nazorné vidét, Ze nejvice vyhledavany je tento termin v Unoru 2014
(100%), coz podpofilo ou hypotézu s pfihlaskami, terminy zkousek, vysledky zkousek
a predzapisem. Nardst oproti letnim prazdninam (30-36 %) je vidét v zari 2014 (71 %),
kdy jsou studenti donuceni ddvat pozor na nové rozvrhy, hledaji mistnosti, informace
k jednotlivym predmétiim, informace k vyuce atd. Prekvapivy je Upadek, probihajici
vzdy po unoru daného roku, jak je vidét na zacatku grafu - 27 % v dubnu 2013 a 48 %

na konci brezna 2014.

Prace s ndstrojem Google Trends je opravdu velmi jednoduchd a vysledky pro
vyhledavané retézce jsou k dispozici kazdému, bez ohledu na to, jestli dané stranky
vytvofil nebo je vlastni, na rozdil od nastroji YouTube Trends a Facebook InSights, kdy
musite byt vlastniky uctd na danych socialnich sitich nebo manaZery stranek a skupin,

abyste méli pfistup ke statistikdm a datim.
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5.5. Filozoficka fakulta Univerzita Palackého v Olomouci
na Google Analytics

| presto, Ze k datlm a statistikdm z Google Analytics jsem nedostal pfistup,

alespon okrajové bych zde chtél rozebrat jak tato sluzba spolecnosti Google funguje.

Aby se uzivatel dostal ke Google Analytics, musi mit vytvoreny Ucet Google, coz
urcité nebude problém, protoZe valnd vétSina uzivatell pouziva alesport Gmail, ktery
k prihlaseni stadi.

Hlavni stranka (Home) Google Analytics zobrazi nabidku s vybérem Gctu a weby,
které pod néj spadaji. Vyberu tedy web, pro ktery chci zobrazit méreni a data a prejdu

do nabidky Prehledy. Stranka Prehledy vypada nasledovné:

"ad Google Analytics Home  Piehledy  Phizpisobeni  Sprivce

Ptehled publika 1.4.2013-31. 3. 2014

E-mail Exportovat ~  Pfidat napanel  Zkratka <r

Panely
o Vaechny navitévy

+

Zhratky
Piehled

! Informaéni udalosti NavEtEvy v VS Vybrat metriku Kafdou hodinu  Den Tyden Mésic

® Navitévy

0 Vrediném tase ;

i Cilové publikum

Akvizice

+

Gervenec 2013 fijen 2013 leden 2014
Chovani -

L |

Pro tota zobrazeni nejsou k dispozici Zadna data
Konverze Navitévy UZivatelé Zobrazeni strének

0 0 0

Obrdzek 17: Strdnka prehledy pro jednotlivé weby ve sluzbé Google Analytics (zdroj:
www.google.com/analytics)

Kategorie Cilové publikum obsahuje:
Navstévy vSech uZivateld, ktefi se na stranku dostali
Priimérna doba trvani navstévy

Demografické udaje jako jsou vék a pohlavi

P w N

Geografické rozmisténi uzivatell podle jazyka, kterym hovofi a lokality, kde
se nachazi

5. Chovani, které obsahuje data pro Novi vs. vracejici se uZivatelé

6. Mobil, tato nabidka obsahuje data pro uZivatele, ktefi na stranku pfipojili za

pomoci mobilniho zafizeni

Na karté Spravce je moznost spravovat Udaje pro viechny vase stranky a weby.
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Tato kategorie je rozdéleni do tfech sloupcl:

1. ucet — kdy je mozné mit pod rliznymi Ucty rzné stranky a weby
2. sluzba — zde jsou zobrazené vSechny stranky a weby pro praveé jeden ucet
3. zobrazeni — vtéto nabidce jsou nastaveni, které umoznuji dale tridit

a preskupovat zobrazend data.
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6. Pripadova studie s vyuzitim dotaznikovych metod

V této kapitole vysvétlim, pro¢ jsem si k vypracovani pfipadové studie vybral
pravé dotaznikovou metodu vyzkumu, kterych strednich Skol se vyzkum tykal a jaky

software jsem poutzil pro vytvoreni dotaznik(l a nasledné zpracovani vysledkd.

6.1. Metodologie vyzkumu

Ma bakaldfska prace je pojata jako analyza stavajicich statistickych udaj
z internetovych nastrojl, které jsem jiz uvedl ve své teoretické ¢asti. Mym hlavnim
cilem tedy bylo ziskat statistické Udaje o ndvstévnosti stranky Filozofické fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci na serverech Google, YouTube a Facebook obsahuijici
nastroje, jez jsem popsal vySe. Kromé analyzy stavajicich statistickych dat jsem vyuzil
vlastni dotaznik formou pfipadové studie pro ziskani dalSich informaci o spokojenosti
s informacemi na Univerzité Palackého v Olomouci ato pfimo od Zaka 4. rocnikd
stfednich Skol a studentl Univerzity Palackého v Olomouci. Tato forma vyzkumu je

pfipadovou studii, protoZze vzorek neni reprezentativni.

Jako typ vyzkumu jsem si zvolil kvantitativni metody zkoumani. Klasicky model
zkoumani pomoci téchto metod zdlraznuje vytvoreni vyzkumného problému, nacez
navazuje vyzkumna otazka atento model je zakonfen operacionalizaci statistické
hypotézy*8. J4 jsem si na rozdil od tohoto modelu zvolil deskripci problému, ktery jsem
podrobné zkoumal v analyze navstévnosti internetovych serverd. Deskripce v tomto
smyslu nevyZaduje hypotézu, kterou bych se pokusil pfijmout nebo zamitnout. V tomto
pfipadé zobrazuje skute€nosti prostfednictvim nazoru student(l. Jde o popis
davéryhodnosti zdroji a navstévnosti Filozofické fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci studentll strednich Skol a spokojenost studentl Univerzity Palackého

v Olomouci se stavajicimi informacemi.
Dotaznik jsem si vybral jako kvantitativni metodu pro prehlednost,

jednoduchost a pfijatelnost k mému jiz vytvofenému statistickému zpracovani.

Dotaznik je strukturovany zaznam subjektivnich odpovédi respondenta bez ucasti

48 FERIENCIK, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu. Praha: Portél, 2000.
ISBN 978-80-7367-815-9.
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tazatele, tedy vyzkumnika. MUj dotaznik neni standardizovany, je koncipovany jako
vhled do problematiky hledani Univerzity Palackého v Olomouci na internetu. Mym
zamérem tedy bylo zjistit, kterému zdroji studenti divéruji nejvice a jak jsou spokojeni

s informacemi.

6.1.1. Vyzkumny problém

Prvni vyzkumnd otdzka pro Zaky stfednich Skol zni: ,Kde Zaci stfednich Skol
ziskavaji informace o Filozofické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci, a které
zdroje povazuji za divéryhodné?

Druhou vyzkumnou otazkou pro vyzkumny vzorek univerzitnich studentd je:
»Jsou studenti Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci spokojeni

s informacemi, které jim univerzita zprostfedkovdva pomoci online sluzeb?”

Tyto otazky jsem jiz neoperacionalizoval do hypotéz, protoze, jak jiz bylo
zminéno vyse, provadim deskripci skutecnosti o zjistovani informaci o univerzité. Dalo
by se také fici, Ze délam exploraci daného problému. V tomto pfipadé tedy neni

potfeba vytvaret statistické hypotézy*°.

6.1.2. Charakteristika vyzkumného vzorku pripadové studie

Zakladni soubor v prvnim dotazniku tvofi vSichni Zaci ctvrtych rocnikd vSech
gymnazii a obchodnich akademii v Ceské republice, zatimco mym vybérovym
souborem pfipadové studie, tedy témi, jez byli zafazeni do vyzkumu, jsou Zaci
z gymnazii pfimo z Olomouce, z Obchodni akademie Olomouc, a dvou gymnazii ze
Zlina. Jsou to gymnazia Gymnazium Hejcin Olomouc, Slovanské Gymnazium Olomouc,
Gymnazium a Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky Zlin a Gymnazium Zlin —
Lesni ¢tvrt a jiz zminéna Obchodni akademie Olomouc. MUj vybér je pfileZitostny a to
pres instituci téchto jiz zminénych stfednich Skol. Mohl bych také fici, Ze mdj vybérovy
soubor je zamérny, jelikoz jsem hledal pfimo stfedni Skoly a specifictéji gymnazia,
protoZe z téchto Skol se nejvice zakd hlasi na univerzity. Celkové mi vyplnilo dotaznik

56 74kl stfednich Skol. Podobnym principem jsem se fidil i ve vybéru vzorku studentt

49 REITEROVA, E. Zdklady psychometrie. Olomouc: Vydavatelstvi Univerzity Palackého, 2008.

ISBN 978-80-244-2065-3.

60



z Univerzity Palackého. Tento vybér by se dal také definovat jako pfrilezZitostny,
zdmérny a také pres instituci univerzity. Dotaznik mi vyplnilo 77 studentl. VSechny
Skoly jsem oslovil pomoci socidlnich siti, protoZe navratnost dotaznikd touto formou je
pomérné velka, ikdyZ dle statistik®® je celkovd ndvratnost dotaznikd pouze 30 %.
Otdzkou tedy zlstdva, ktefi studenti pravé odmitli vyplnit tento mdj dotaznik, ale

jelikoz byl v elektronické podobé, tak tuto informaci jiz nezjistim.

6.1.3. Etika vyzkumu

V dotazniku, ktery jsem vytvofil, se neobjevuji Zadné zavadné otazky, navic
mym vybérovym souborem byli pouze zletili studenti, tudiZ jsem nepotfeboval souhlas
rodicl. Pisemny souhlas s Ucasti jsem také nevytvarel, mohu vsak fici, Ze dobrovolné
vyplnéni dotazniku a souhlas s pouZitim Udaji do vyzkumu tito studenti potvrdili jeho
vyplnénim. Navic cely vyzkum byl anonymni, nikde nejsou uvedena jejich jména ani

jiné osobni udaje.

6.1.4. Zpracovani dat
Statistické zpracovani dat jsem provadél pomoci aplikace Google — MUj disk, jez
mi vytvorila prehledné tabulky, na zakladé nichz jsem poté v programu Microsoft Excel

vytvoril grafy, nachazejici se v této praci.

6.2. Vysledky vyzkumu

K ziskani dat jsem sestavil dva dotazniky a vytvoril je pomoci sluzby Google.
Jeden byl uréen pro Zaky 4. ro¢nik(l (maturitnich) stfednich Skol a druhy dotaznik byl
uren pro soucasné studenty nebo absolventy Filozofické fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci. Dotazniky se Sifily prostfednictvim socidlni sité Facebook. Vysledky
zobrazené pomoci grafl jsou vytvoreny na zakladé toho, Ze na jednu otazku bylo
mozné odpovédét vice odpovédi, a proto jsem kazdou moznou odpovéd (socidlni sité,

oficidlni strdnka, den otevienych dvefi atd.) zobrazil v tomto grafu.

50 FERIENCIK, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu. Praha: Portél, 2000.
ISBN 978-80-7367-815-9.
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6.3. Dotaznik pro zaky 4. rocnika stfednich skol

Dotaznik pro zaky 4. rocnikd strfednich Skol jsem postoval na facebookové
strdnky stfednich Skol, kterych se sbér dat tykal. Zminény dotaznik naleznete v pfiloze

C. 1. Sbér dat se tykal niZze uvedenych stfednich Skol:

Gymnazium Olomouc Hej¢in
Slovanské Gymnazium Olomouc
Obchodni akademie Olomouc

Gymnazium a Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky Zlin

i A W oe

Gymnazium Zlin - Lesni ¢tvrt
Dotaznik pro Zaky 4. rocnikd stfednich Skol obsahoval tyto 4 otazky:

1. Kde jste ziskali informace o vysoké nebo vysokych Skoldch, na které se
hlasite?

2. Hl3sili jste na FF UP v Olomouci?

3. Ktery zdroj jste preferovali pro zjisténi informaci?

4. Které zdroje povazujete za divéryhodné?

Celkem mi dotaznik vyplnilo 56 Zakd ana prvni otdzku znich 7 uvedlo
v odpovédi socidlni sité (Facebook, Twitter, Youtube...), 43 Zakd uvedlo v odpovédi
oficidlni stranku Univerzity Palackého v Olomouci, 45 Zakd uvedlo v odpovédi veletrh
vysokych Skol Gaudeamus, osobni doporuceni, den otevienych dvefi nebo studentské

noviny.

Kde jste ziskaliinformace o vysoké Skole?

(%
[e)]

SN
N

Pocet respondent(
[EN N
£ e

0 7
Socialni sité Oficialni stranky Den otevienych dvefi,
Gaudeamus, osobni

doporuceni, studentské noviny
Pocet jednotlivych odpovédi

Graf 1: Kde jste ziskali informace o vysoké Skole?
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Ze sedmi dotazanych, ktefi v prvni otazce jako odpovéd uvedli socialni sité, si
pouze 3 podali pfihldasku na Univerzitu Palackého v Olomouci. Z celého poctu
56 dotazanych si 14 Zzaka strednich Skol podalo pfihlasku na Filozofickou fakultu

Univerzity Palackého v Olomouci a 42 zaka si prihlasku nepodalo.

Hlasili jste na FF UP v Olomouci?
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Graf 2: Hlgsili jste na FF UP v Olomouci?

Zadny z dotazovanych, kdo si podal pfihlasku na Filozofickou fakultu Univerzity
Palackého v Olomouci, v odpovédi na treti otazku neuvedl| zZadnou socidlni sit, 14 zakd
uvedlo v odpovédi oficialni stranky univerzity a 3 Zaci dali na osobni doporuceni.

Celkem 39 z4k(l na 3 otazku neodpovédélo vibec.

Ktery zdroj jste preferovali pro zjisténiinformaci?
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Graf 3: Ktery zdroj jste preferovali pro zjisténi informaci?
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Na Ctvrtou otdzku 55 z 56 dotazovanych Zakd uvedlo jako odpovéd Oficidlni stranky
univerzity, 5 Zzakl uvedlo socidlni sité (Facebook, Twitter, Youtube...),
8 Zakl uvedlo v odpovédi fora a jeden uvedl socialni sité za predpokladu, Ze mu poslou
odkaz kamaradi. Je tedy zajimavé, Ze lidé, ktefi stranku Filozofické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci na socialnich sitich berou jako dlvéryhodny zdroj, si zde
prihlasku nepodali. Z toho si Ize vyvodit zavér, Ze na socidlni siti, kde jakoukoliv stranku
mUzZe vytvorit jakykoliv libovolny uZivatel dané socialni sité, uzivatelé témto strankam
nedlveéruji tak, jako oficidlnim www strankam, dniim otevrenych dvefi nebo prezentaci

univerzit na veletrhu vysokych skol Gaudeamus.

Které zdroje povazujete za divéryhodné?
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Graf 4: Které zdroje povaZujete za duvéryhodné?

6.4. Dotaznik pro studenty Univerzity Palackého

v Olomouci

Dotaznik pro soucasné studenty nebo absolventy Filozofické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci jsem také postoval do facebookové skupiny Univerzita
Palackého v Olomouci. Zminény dotaznik naleznete v pfiloze ¢. 2. Obsahoval tyto

otazky:

1. Jste spokojeni s informacemi, které Vam UP v pribéhu studia
zprostredkovava/zprostiedkovavala na oficidlnich strankach univerzity?
2. Jste spokojeni s informacemi, které VAam UP v pribéhu studia

zprostredkovava/zprostiedkovdvala na Portale?
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7.
8.

Jste spokojeni s informacemi, které Vam UP v pribéhu
zprostredkovava/zprostredkovavala ve STAGu?

Jste  spokojeni s informacemi, které Vam UP v pribéhu
zprostredkovavd/zprostiedkovavala v informacnich emailech?

Jste spokojeni s informacemi, které Vam UP v prlibéhu
zprostredkovava/zprostiedkovavala na Facebooku univerzity?

Jste spokojeni s informacemi, které Vam UP v prabéhu
zprostredkovava/zprostiedkovavala na Facebooku Vasi fakulty?
Jak jste se dozvédéli o Univerzité Palackého v Olomouci?

Ktery zdroj byl pro vas pro Vas prioritnim?

studia

studia

studia

studia

Celkem dotaznik vyplnilo 77 studentli a absolventl rGznych oborl Univerzity

Palackého v Olomouci. Na prvni otazku jich 69 ze 77 uvedlo, Ze jsou spokojeni

s informacemi, které jim univerzita béhem studia poskytuje na oficidlnich strankach

univerzity. Pouze 8 studentll uvedlo, Ze nebyli spokojeni s poskytovanymi informacemi.

Z téchto 8 studentl jich 5 uvedlo idavody, pro¢ nebyli spokojeni s kvalitou

informaci nebo pfimo se strankou univerzity — informace nejsou prehledné, informace

nechybi, ale je tézké je najit, podané informace by mély byt detailnéjsi.

Pocet respondentt
= N w S (9] D ~
= N w B (9] (o)} ~

o

Kvalita informaci na oficialni strance univerzity

ANO NE Doplnéni odpovédi NE

Pocet jednotlivych odpovédi

Graf 5: Kvalita informaci na oficidlni strdance univerzity

Na druhou otdzku 72 studentl uvedlo, Ze jsou spokojeni s informacemi, které

jim Univerzita Palackého v Olomouci béhem studia poskytuje na Portdle. Ze zbylych

péti, ktefi nejsou spokojeni, pouze jeden uved! divod — neprehlednost. Zbyli 4 studenti

neuvedli divod pro svou odpovéd a nespokojenost.
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Graf 6: Kvalita informaci na portdle

Na treti otazku 70 studentl uvedlo, Ze jsou spokojeni s informacemi, které jim
Univerzita Palackého v Olomouci béhem studia poskytuje ve Stagu. Ze zbylych sedmi,
kterym informace ve Stagu nepfiSly adekvatni, dva uvedli své dlvody — vybér

predmétl kategorie C a pozdni sestavovani rozvrh(i a zapis termin( zkouSek a zapocta.

Kvalita informacive STAGu
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I
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Doplnéni odpovédi NE
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Graf 7: Kvalita informaci ve STAGu

Na ctvrtou otdzku 69 studentl uvedlo, Ze jsou spokojeni s informacemi, které
jim Univerzita Palackého v Olomouci vbéhem studia poskytuje vinformacnich
emailech. Zbylych 8 studentl tento nazor nesdilelo a 4 znich také uvedli pro¢ —
informace v informacnich emailech chybély, velmi &asto chodily reklamy a spamy,
chybély lepsi informace ohledné zavieni a omezeni Pedagogické fakulty UP v dobé
rekonstrukce, néktefi profesofi emaily ignoruji. Jeden student uvedl tuto odpovéd:

,Vadi mi, Ze e-mailem obdrzime spoustu informaci, které se pfimo netykaji studia,
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¢asto nejsou relevantni pro dané studenty, ale naopak informace tykajici se
bezprostfedné studia na daném oboru ¢asto chybéji a nikdo nas neinformuje, musime

se sami ptat a obesilat vyucujici - napf. v otazkdch zapisu predmétli, obhajob, praxi

Kvalita informaciv informacnich emailech
77
66
55
a4
33

22

Pocet respondentt

11

ANO NE Doplnéni odpovédi NE

Pocet jednotlivych odpovédi

apod.”
Graf 8: Kvalita informaci v informacnich emailech

Na patou otazku 66 studentl uvedlo, Ze jsou spokojeni s informacemi, které jim
Univerzita Palackého v Olomouci béhem studia poskytuje na facebookové strance.
Nyni jiz 11 studentl odpovédélo, Ze nebyli spokojeni s mnoZstvim informaci, 4 z nich
uvedli pro¢ — mély by se vice propagovat plesy a jiné spole¢enské udalosti, poskytnuté
informace jsou jenom kusé a netykaji se vSech studentl, nékdo uvedl|, Ze vétSina
potfebnych informaci na facebookové strance nebyla a nékdo dokonce socidlni sit

Facebook nepouziva.

Kvalita informaci na Facebooku univerzity
77

66
55
44
33

22
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11
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Pocet jednotlivych odpovédi

Graf 9: Kvalita informaci na Facebooku univerzity
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Na Sestou otazku 65 studentl uvedlo, Ze jsou spokojeni s informacemi, které
jim Univerzita Palackého v Olomouci béhem studia poskytuje na facebookové strance
jejich fakulty. Ze zbylych dvanacti, ktefi spokojeni s mnozstvim informaci nebyli
spokojeni, 5 uvedlo své divody — témér nic na facebookové strance mé fakulty neni,
zadnou facebookovou stranku nemdame, nevim otom, Ze facebookova strdnka mé
fakulty existuje, nepouzivdm Facebook a facebookova stranka Fakulty zdravotnich véd

UP neexistuje.

Kvalita informaci na Facebooku fakulty

Pocet respondentt
N w D (9] (o)) ~
N w > (] ()] ~N

[
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ANO NE Doplnéni odpovédi NE

o

Pocet jednotlivych odpovédi
Graf 10: Kvalita informaci na Facebooku fakulty

Na sedmou otazku bylo mnoiZstvi rlznych kombinaci odpovédi, pomérna
vétSina se tedy nevyskytovala sama osobé, ale doprovazelo je mnoistvi dalSich

moznosti.

Celkové 53 studentl v odpovédi uvedlo oficidlni stranky univerzity nebo tuto
odpovéd doplnili odalsi moZnosti. Den otevienych dvefi v odpovédi uvedlo
29 studentld. Deset studentl uvedlo, Ze se o Univerzité Palackého v Olomouci
dozvédéli prostrednictvim internetovych fér, 9 studentl zase uvedlo, Ze se o Univerzité
Palackého v Olomouci dozvédéli prostrednictvim socialnich siti, vidy tato odpovéd byla
doplnéna o oficialni stranky univerzity. Tfinact studentl odpovédélo, Ze se o Univerzité
Palackého v Olomouci dozvédéli diky svym kamaradim, spoluzakiim, znamym
a rodinnym pfislunikdm, tudi? na osobni doporuéeni. Sest studentd univerzitu zna a vi,
o co jde, z nich 1 studentka také uvedla: , Je zndmd sama o sobé. Informace, které jsem
potiebovala ke studiu, jsem si vyhledala pozdéji na Internetu.” Jeden student

v odpovédi uvedl veletrh Skol Gaudeamus, 1 student doporuceni stfedni Skoly a1
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student uved! jiné zdroje.

Jak jste se dozvédélio Univerzité Palackého v Olomouci?
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Pocet jednotlivych odpovédi

Graf 11: Jak jste se dozvédéli o Univerzité Palackého v Olomouci?
Na posledni otdzku bylo také mnoiZstvi rGznych kombinaci odpovédi, valnd
vétSina se tedy nevyskytovala sama osobé, ale doprovdzelo je mnoiZstvi dalSich

moznosti.

Celkové 54 studentl odpovédélo na osmou otazku oficidlni stranka univerzity.
27 studentl v odpovédi uvedlo den otevienych dvefi. 8 studentl v odpovédi uvedlo, ze
prioritnim zdrojem pro né byli jejich kamaradi, spoluZaci, zndmi, rodinni pfislusnici
a stavajici studenti nebo absolventi Univerzity Palackého v Olomouci. Pouze 3 studenti
na posledni otazku uvedli v odpovédi socialni sit Facebook, zajimavé je, Ze pouze
1 znich sociadlni sit Facebook v odpovédi uvedl také v predchozi, sedmé otazce.
Jeden student jako odpovéd uvedl féra, stejné jako na otdzku Cislo 7. Jeden student
uved! v odpovédi: ,Z4adny, neotevieli mi obor navazujici v Ostravé a v Brné to neni jeté
a Praha je daleko a moc velkd”, 1 student uved| znovu jiné zdroje, stejné jako na otazku

¢islo 7.
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. Ktery zdroj byl pro Vas prioritnim?
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Graf 12: Ktery zdroj byl pro Vds prioritnim?

Ze vsech dotazanych student( a absolventl (77) pouze jeden jediny student
nebo absolvent v odpovédi na prvnich 6 otdzek odpovédél NE, v odpovédi na sedmou
otazku uvedl strfedni Skolu a v odpovédi na posledni, osmou, otdzku odpovédél oficialni
stranky univerzity. Tento student tedy neni, nebo nebyl spokojen s vibec Zadnymi
informacemi, které mu Univerzita Palackého v Olomouci poskytovala béhem jeho

studia.
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7. Diskuze

Rad bych zde uvedl problémy, se kterymi jsem se béhem psani mé prace
potykal. Prvnim velkym problémem byl Facebook a jeho statistiky. Dfive jsem je také
pouzival na své strance, ale nikdy jsem se takto podrobné po datech nepidil, vidy jsem
si jen Udaje prohlédl. Nyni, kdyZz jsem data musel ziskat, se objevil problém. Na prvnim
grafu s hodnocenimi To se mi libi se mi neukazovaly vibec Zadné hodnoty.
Samoziejmé tam bylo zobrazené, kolika lidem se stranka libi, ale nikde nebyl presny
pocet, pouze 3k, 4,5k apod. KdyZ si uZivatel vybere néjaky bod na grafu, tak by se mu
mélo zobrazit, kolika lidem se v daném okamziku libi celkové, a po té kolika se stranka
libi béhem urcitého dne. Ale udaj, kolika lidem celkové se stranka v dany den nebo
obdobi libi, zde nebyl. Nebyl ani zaznamenan propad v Unoru 2014 mezi Udaji UZ se mi
to nelibi, Udaje jsem si musel odvodit nebo vypocitat. DalSi problém byl s dosahy
prispévkd, ujednoho prispévku na zaloZzce Dosah se mi v grafu zobrazil jako vitézny
prispévek s Noamem Chomskym s dosahem 9 100 uZivatel(. Problém ovSem nastal,
kdyz jsem presel na zalozku Prispévky, protoze jako pfispévek s nejvétsim dosahem se
mi zobrazil Ta nase Olomouc, dnes uz naposled (diky Informacnimu centru), a to
33 000 uzivatell! Musel jsem jej najit manudlné v kategorii Pfispévky a projit celé ro€ni
zkoumané obdobi, abych jej nasSel. Pro¢ tento prispévek nebyl uvedeny v grafu na

zaloZce Dosah?

Na socidlni siti YouTube vSe fungovalo naprosto bez problém(, vSechny grafy
ukazovaly srozumitelné a nazorné chténé informace, po rozkliknuti také podrobnéjsi
informace a detaily. Chtél bych zde vyjadrit sv(j obdiv k YouTube za poskytnuti

kvalitnich a srozumitelnych informaci uzivateli, ktery se vyda stejnou cestou jako ja.

Uplné stejné hodnotim sluzbu Google Trends stranky Google. Vie bylo
jednoduché, po zadani fetézce do Google Trends se mi zobrazily jasné informace, po

av s

rozkliknuti bylo také moZzné dostat podrobnéjsi a presnéjsi informace.

Problém nastal také usluzby Google Analytics. Nejen, Ze je velmi tézké
zorientovat se v nastaveni této sluzby, po chvili uzivatel pochopi, jak stranka funguje,
ale aby bylo moZné zobrazit data a statistiky pro internetovou stranku, musi uZivatel

zkopirovat urcitou ¢ast kédu v JavaScriptu do hlavicky stranky, pro kterou chcete data
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ziskat. Zde jsem narazil na problém, protoze pomoc v tomto ohledu mi byla odmitnuta,
k informacim o navstévnosti jsem nemél pristup, a to z nékolika divod(: méreni jiz na
uvedenych strankach (www.ff.upol.cz) probihd a pfimy pfistup kdatlim webu
prostrednictvim takovych nastroji je omezen pouze na osoby souvisejici pfimo se

spravou webu.

U ndstroj Facebook Insights a Google Trends je moZné nazorné vidét, ze déni
okolo Univerzity Palackého v Olomouci je pro studenty nebo zidjemce o studium
dalezité. Byl vidét narlGst pravé v téch oblastech, kde by se v daném obdobi mél
vyskytovat, to znamend narlst zajmu o strdnky Univerzity Palackého v Olomouci,
o stranku Portal, kterd poskytuje informace ke zkouskam, studenti se zde zapisuji na

terminy zkousek a tvofi zde na zacatku kazdého semestru rozvrhy.

YouTube Trends a Google Trends samoziejmé funguji naprosto bezchybné a ja
se domnivam, Ze to je diky tomu, Ze spadaji pod nadndrodni spolecnosti Google, kterd
ma vSe velmi propracované avse funguje naprosto bezchybné, stejné jako Google
Maps nebo Google Translator. Na Facebooku itim, Ze trvale méni vzhled, dopliuje
rizné funkce a béiné méni rlznd nastaveni, nejsou statistiky a méreni dat tak

propracované a nefunguji tak bezchybné jako pravé tfreba u firmy Google.

Diky dotaznikiim je také mozno vidét, Ze nékterym studentlim vadi nedostatek
informaci, které jim Univerzita Palackého v Olomouci poskytuje. S timto nazorem
vyjadirenym nékolika studenty, se mohu ¢astecné ztotoznit. A je to z toho dlvodu, Ze
mi velmi ¢asto chodi emaily, které s mym studiem vlbec nesouvisi a pro mne, jako
studenta, jsou naprosto irelevantni. Na druhou stranu, jiné informace, pomérné
nezbytné ke studiu samotnému, jsme neobdrzeli ani emailem, ani Zadnou jinou cestou
a museli jsme si je sami pomérné pracné vyhledavat, ptat se studentd, ktefi jiz treba
predmét, pokud se jednalo o predmét, absolvovali a chténé informace tedy maji nebo
psat profesorlim a doktorim, ktefi tfeba nékdy ani neodpovédéli a v konzultaénich

hodinach nebyli v kabinetu.
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Zaver
V této praci jsem se zabyval informacemi, které nastroje socialnich siti
Facebook a YouTube nabizeji svym administratorlm stejné jako sluzba Google

Analytics. Ve vyzkumné ¢asti jsem vSechny informace a data, ktera jsem zde popsal,

zpracoval do tabulek a graf(. Zjistil jsem nasledujici:

Mnoho uZivateld si facebookovou stranku Filozofickd fakulta Univerzity
Palackého v Olomouci odebrala béhem unora, protoZze se rozhodli nepoddvat si
prihlasku na univerzitu a informace na této strance je jiz nezajimaly. Ale zase po Unoru,
kdy se mnoho studentd dostala na Filozofickou fakultu Univerzity Palackého

v Olomouci, se pocet uzivatel( zvysil na plvodni hranici.

Dosah nejvice uzZivatelll ma Stav, ale nejvice uZivatelé komentuji a zajimaji se

o fotky.

Nejvice uzivatell, ktefi sleduji kanal PalackyUniversity na socialni siti YouTube

jsou muzi a to ve vékovém rozmezi 18-54 let, nejvice Zen je ve vékovém rozmezi 18-24.
Nejvice lidi také sledovalo videa pfimo na socidlni siti YouTube.

Na zadané fetézce ve sluzbé Google Trends jsme dostali jednoznacnou
odpovéd: at uZ to bylo na zacatku roku, béhem zkouskového obdobi v zimnim nebo
letnim semestru, zajem lidi se na vSech hledanych vyrazech jednozna¢né odrazil pravé
v téchto obdobich. Tento vysledek je ovSem platny pouze pro www stranky, nikoliv pro
informace, které jsem zjistil ze socialnich siti, kdy déni na univerzité se neodrazelo do

zajmu uzivatel(, ale spiSe je zajimaly informace, které jim pfisly zajimavé nebo poucné.
Nejvice studentl a 74kd se také o univerzitu zajima pravé v Ceské republice,

mald ¢ast po té na Slovensku, ve Spojenych statech nebo ve Velké Britanii.

Diky vyzkumu jsem také zjistil, Ze studenti a zdjemci o studium nedUvéruji
socidlnim sitim v takové mire jako tfeba oficialnim strankdm, dni otevienych dvefi
a osobnim doporuéenim. Valna vétSinu studentl je také spokojena s informacemi,

které jim UP rGznymi cestami v prabéhu jejich studia zprostredkovava.

Je vidét, Ze i presto, Ze univerzita ma profily na sociadlnich sitich jako jsou

Facebooku nebo YouTube, které ji poskytuji rozSifené moznosti inzerovani
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a propagace, tak v této ¢innosti ma jeSté znacné rezervy.

Z dat, kterd jsem ziskal, je moZné vyvodit nékolik zavérl. Nejvétsi pobidkou
zajmu by bylo, kdyby oficidlni stranka univerzity byla pfimo propojena s profily na
YouTube a Facebooku, a uzZivatelé, ktefi by se dostali na oficidlni strdnku univerzity, by
byli vzdaleni pouze jedno kliknuti od profil( na socidlnich sitich a vSechny informace by
byly navzajem provazany a sdileny jak na oficidlni internetové strance univerzity, tak na
profilech na socialnich sitich. Kdyz bude univerzita brat socialni sité brany stejné vaing,
jako oficidlni stranku univerzity a bude na nich sdilet stejné informace, nebudou mit
studenti a zajemci o studium problém s dlvérou ve spravnost a presnost informaci.
Velkym krokem vpred by také bylo, kdyby kazda katedra méla své vlastni facebookové
stranky a informace by se sdileli pfimo na facebookové strance uréené pro studenty

daného oboru.
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Summary

This Bachelor's thesis deals with Social Media Intelligence and Philosophical
Faculty of Palacky University in Olomouc as its object. To get the information | needed
| used social networks YouTube and Facebook, online services of Google — Google
Trends and Google analytics. To get information about what students and applicants
think, | devised two different questionnaires — one for 4th grade high school students,
alias possible applicants and one for contemporary students and graduates of Palacky
University. Thanks to my research | have found out that most events, vital for
a student of Palacky University increase interest in official web pages, Portal and Stag
applications. Most students are also satisfied with information and the way
information is delivered to them by Palacky University. On the other hand, applicants
trust official web pages more than pages on Facebook. Their interest in Palacky
University increased too, while the end of the period when they could submit their

application was coming to an end.
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Pfiloha ¢. 1: Dotaznik pro studenty 4. rocnikl stfednich

skol

Dotaznik pro zaky 4. rocniku stirednich skol

Dobry den,

jmenuji se Martin Hnilicka a jsem studentem 2. roéniku Anglictiny a aplikované ekonomie na
katedfe Aplikované ekonomie Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Clomouci, odkaz zde
hitp:www.if.upol.czi. Ty zVas, ktefi se hlasi na vysokou Skolu, bych chtél poprosit o vwplnéni
velmi kratkého dotazniku k mé bakalafske praci na téma Social Media Intelligence, nebaoli
zZiskavani informaci ze socidlnich siti a médii.

Dékuji za VAs cas a pleji hodné Etésti u pfijimacich zkouZ ekl

*Povinne pole
Pohlavi *
i muZ
() Zena

Kde jste ziskali informace o vysoké nebo vysokych Skolach, na které se hlasite? *
{oznacte vEechny platné odpovédi)

[] socialni sité (Facebook, Twitter, Youtube...)

[ oficidlni stranky univerzity

[] den otevfenych dvefi

[] diskuzni féra

[] studentské noviny

[7] gaudeamus

[ osobni doporuteni

[] Jiné:

Hlasili jste na FF UP v Olomouci? *
= ano
| ne
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Pokud jste vyplnili ano, odpovézte, prosim, na dalsi otazku, pokud ne, nevypliujte ji Ktery
rdroj jste preferovali pro zjigténi informaci?

(oznatte vEechny platné odpoveédi)

[] socidlni sité (Facebook, Twitter, Youtube..)

[] oficialni stranky univerzity

[] den otevienjch dvefi

[] diskuzni fara

[ studentské noviny

[] osobni doporuéeni

[] Jiné:

Které zdroje povaiujete za davéryhodné? *
[] oficidlni stranky univerzity

[] socidlni sité (Facebook, Twitter, Youtube..)
[] féra

[] Jiné:

Je&té jednou dékuji za Vas éas a za vyplnéni dotazniku. Pokud mate jakékoliv dotazy, nevahejte
mne kontaktovat na mail: hnilicka. marin841i@agmail. com nebo vedouci mé bakalafské prace
pani

Doc. Ing. Jaroslavu Kubatovou Ph.D. jaroslava.kubatova@upaol.cz
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Priloha €. 2: Dotaznik pro studenty a absolventy Univerzity

Palackého

Dotaznik UP

Dobry den,

jmenuji se Martin Hniliéka a jsem studentem 3. roéniku Angliftiny a aplikované ekonomie na
katedie Aplikované ekonomie Filozoficke fakulty Univerzity Palackého v Qlomouci a Vas,
studenty Univerzity Palackého, bych chtél poprosit o vwwplnéni velmi kratkého dotazniku k mé
bakalafskeé praci na téma Social Media Intelligence, neboli ziskavani informaci ze socialnich
siti a médii.
Dékuji za Vag tas!
*Povinné pole
Pohlavi *

| MUz

@ Zena

Jste spokojeni s informacemi, které Vam UP v pribéhu studia
rprostiedkovavalzprostiedkovavala na oficialnich strankach univerzity? *

| ana
“ine

Pokud ne, co chybélo na oficidlnich strankach univerzity?

Jste spokojeni s informacemi, které Vam UP v pribéhu studia
zprostiedkovavalzprostredkovavala na Portale? *

“ana
1 ne

Pokud ne, co chybélo na Portale?
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Jste spokojeni s informacemi, které Vam UP v pribéhu studia
zprostiedkovavalzprostiedkovavala ve Stagu? *

) ano
T ne

Pokud ne, co chybélo ve Stagu?

Jste spokojeni s informacemi, které Vam UP v pribéhu studia
zprostiedkovavalzprostiedkovavala v informacnich emailech? *

“ano
| ne

Pokud ne, co chybélo vinformacnich emailech?

Jste spokojeni s informacemi, které Vam UP v pribéhu studia
zprostiedkovavalzprostiedkovavala na facebooku univerzity? *

“anao
| ne

Pokud ne, co chybélo na facebooku univerzity?

Jste spokojeni s informacemi, které Vam UP v pribéhu studia
zprostiedkovavalzprostredkovavala na facebooku Vasi fakulty? *

“ano
| ne

Pokud ne, co chybélo na facebooku Vasi fakulty?
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Jak jste se dozvédéli o Univerzité Palackého v Olomouci? *
[] facebook

[] oficidlni stranka univerzity

[ féra

[] den otevfenych dvefi

[ Jing:

Ktery zdroj byl pro vas byl pro Vas prioritnim? *
[] facebook

[] oficialni stranka univerzity

[C] féra

[] den otevfenych dvefi

[] Jing:

Dékuji za vyplnéni dotazniku. Pokud mate jakeékoliv dotazy, nevahejte mne kontaktovat na mail:
hnilicka.martind1¢@amail.com nebo vedouci mé bakalafské prace pani
Doc. Ing. Jaroslavu Kubatovou Ph.D. jaroslava. kubatova@upol.cz
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