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Abstrakt

Hlavnim cilem této bakalarské prace je popsat a porovnat prubéh odborného vycviku
zakd oboru kuchat-¢iSnik na dvou riznych pracovistich a upozornit na pozitiva
a pripadna negativa. Zaméfuje se také na ziskavani odbornych kompetenci, které si
zaci béhem odborného vycviku osvojuji, a jejich pozdéjsi aplikace v zaméEstnani.
Prace je rozd¢€lena na Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast se zabyva piede-
v§im vzdélavacimi programy, vyu¢ovacimi metodami a formami a riznymi zptisoby
vyuky, které I1ze pti odborném vycviku i mimo n¢j ve sledovaném oboru aplikovat.
Praktickou ¢ast tvoii predevSim vystupy dotazniki, které vyplnili zaci sledovaného
oboru, a rozhovory s u¢iteli odborného vycviku. Otazky v téchto dotaznicich a roz-
hovorech mély predevsim za kol zjistit, jak zaci a ucitelé prubéh odborného vycviku

vnimaji, co hodnoti pozitivné a co by naopak zlepsili.

Abstract

The main aim of this bachelor's thesis is to compare the course of professional trai-
ning of pupils in the field of cook-waiter in two different workplaces and to draw
attention to the positives and possible negatives. It also focuses on the acquisition of
professional competencies learned by pupils during their training and their later em-
ployment in the job. The thesis is divided into the theoretical and practical part. The
theoretical part deals mainly with educational programs, teaching methods and forms
and different ways of teaching, which can be applied in the field of vocational trai-
ning and beyond in the field of study. The practical part consists mainly of the out-
puts of the questionnaires filled in by the students of the field of study and interviews
with the vocational training teachers. In particular, the questions in these questi-
onnaires and interviews were to find out how pupils and teachers perceive the course

of training, how satisfied they are and what they would improve.



Podékovani

Dékuji Mgr. Lubosi Krninskému, Ph.D. za odborné vedeni, vécné pripominky, vstric-
nost a trpélivost, kterou mi v pritbéhu zpracovani bakalarské prdce venoval. Za dii-

veru a cas dekuji svym respondentim, za podporu dékuji své rodinée a prateliim.



Obsah

UIVOU e 6
1 VyuCovact fOrMY....ccoeiiiiiiiiiicie e 8
1.1  Organizacni formy vyucovani a jejich tHdeni..........cccooeviriiiiinniiicins 8

1.1.1  ZpuGsob vyuky probihajici na zaklad¢ vztahu k osobnosti zaka............. 8

1.1.2  Zpusob vyuky probihajici na zakladé charakteru vyukového prostiedi a

OTZANIZACE PLIACE ....c.veeuriieeitietisieeste et e sb e b se et e e bt e b e b e e e b e e b e nbeenne e e 11

1.1.3  Zpulsob vyuky probihajici na zakladé zpisobu organizace vyuky....... 13
2 VyuCovacl MELOAY ....eeiviiriiiiiiiieiisie et 15
2.1 Klasifikace vyu€ovacich metod ...........ccoceiiiiiiiiiiiiic e 15
2.2 Vyucovaci metody v odborném vycviku ........ccocviviiiiiiiiiiiicceec e 17
3 RAMCOVY VZACIAVACT PrOZIaAM....c.veeiiiiiiiieeiiieee e 20
3.1  Cile stitedniho odborného vzdélavani podle RVP ..., 21

3.1.1  Kompetence abSOIVENTA ........ccocveieriiiiieiee e 21
4 Metodika praktick€ CAS .....ocviiviiiiiiiieii e 25
5  Osobnost u€itele 0dborného VYCVIKU ......cccviviiiiiiiiiiiic e, 26
6  Popis oboru Kuchar-CISNIK.......cceeiiuiiiiiiiiiiii i 29
6.1 Cile a ukoly 0odborn€ho VYCVIKU ......covviiiiiiiiiiice e 30
7 Popis pracovisté skolni jidelny a organizace uéebniho dne..........cccccovvvivennnne. 31
7.1  Popis pracovisté Skolni jidelny.........ccooviiiiiiiiiiiii 31
7.2 Organizace u€ebniho dne ..........ccoccoiiiiiiiiiiiiii s 32

7.2.1  ProjeKtove dny ....cccoviiiiiiiiiiiiici e 34
8  Popis pracovisté ve Skolni restauraci a organizace ucebniho dne...................... 35
8.1  Popis pracovisté Skolni restaurace Beseda............occocvviiiiiiiiiiiiiiiiii, 35
8.2  Organizace ucebniho dne ..........ccocoviiiiiiiiiiiiii s 36
9  Vysledky dotaznikl rozdanych Zaklim oboru kuchaf-¢isnik ............ccceeiininn. 37
10 Vyhodnoceni rozhovort se zaméstnanci sledovanych pracovist’ ...................... 44
ZLAVET ettt 50
Seznam pouZite IIEETAUIY ........coiviirieiie i s 53
INtErNEtOVE ZATOJE. ..o e 53
GATY bbbttt 54
Seznam PIION.........ociiie s 55



Uvod

Vzhledem k tomu, Ze pracuji jako ucitelka odborného vycviku pro studijni obor ku-
chat-¢isnik na stfedni Skole jiz 21 let, mam s jeho problematikou a fungovanim
zna¢né zkuSenosti. Proto jsem se rozhodla svoji bakalaiskou praci vénovat pravé
tématu odborného vycviku zaku tohoto oboru, a to ve dvou zakladnich zafizenich,

kde jejich odborny vycvik probiha.

Odborny vycvik vykondvaji Zaci oboru kuchai-CiSnik obvykle V nejriznéjsich
gastronomickych zafizenich. Mezi tzv. pracovisté, kde zaci mohou absolvovat po-
vinnou skolni praxi, patfi mimo jiné kuchyné zavodniho stravovani, restaurace, hote-
ly nebo také $kolni jidelny. Tuto praxi vykonavaji zaci vzdy pod odbornym dohle-

dem nékteré¢ho z ucitelti odborného vycviku, piipadné pod vedenim instruktora.

Celkova organizace a realizace vyuky béhem vykonavani odborného vycviku na
dvou pracovistich, kterym je v€novana tato bakalarska prace, je v mnoha ohledech
rozdilna. Tazeme se, vV ¢em spocivaji vyhody ¢i nevyhody praxe na tom konkrétnim
pracovisti a to nejen z pohledu ucitelt odborného vycviku, ale také zaku a dalSich

zaméstnancl danych zafizeni, ktefi s praktikanty pfijdou do styku.

V této bakalarské praci bych se rada zaméfila na zplisob vykonu odborného vycviku,
na jednotlivé Cinnosti, které Zaci na praxi zastavaji a predevsim na pfipominky, nézo-
ry a postiehy nejen zaki, ale také ucitelti odborného vycviku nebo uciteli odbornych
a teoretickych predméti. Nebudou opomenuty ani ptipadné ptipominky a navrhy na

zlepseni vedeni odborného vycviku.

Cilem této bakalatské prace je porovnani téchto dvou specifickych pracovist nejen
z hlediska celkového fungovani, ale také z hlediska pfistupu ke studentim, jejich po-
ttebam a pozadavkim a dale ptipadnym pozadavkim dané Skoly, ktera své zaky na

praxi do téchto zafizeni posila.

Za cilova mista vykonu odborného vycviku zaki byla pro tuto praci zvolena dvé
stiediska vykonu odborné praxe, a to skolni jidelna a skolni restaurace Beseda. Ob¢
sttediska provozuje Stiedni Skola obchodu, sluZeb a femesel v Tabofe. V obou téchto
zatizenich vykonavaji nasi Zaci svoji povinnou $kolni praxi. Jejich prostory a celko-
vy provoz je mi divérné zndm a S jejich vedoucimi a ostatnimi pracovniky ptichdzim

ohledn¢ zakovské praxe do uzkého kontaktu.



Za ucelem ziskani informaci o obou pracovistich jsem sestavila podrobné dotazniky
urcené zaktum oboru kuchat-¢isnik. Mimo to jsem vedla rozhovory s vyucujicimi
teoretickych predméti a zaméstnanci provozi, V nichz zaci odborny vycvik vykona-
vaji. Vysledky a celkova vyhodnoceni téchto dotaznik a rozhovorii jsou soucasti

praktické Casti této bakalarské prace a zarovei jsou i soucasti priloh.

V teoretické ¢asti prace se budu zabyvat ptehledem vyucovacich forem a metod, cha-
rakteristikou oboru kuchai-¢i$nik, piiblizenim ramcového vzdélavaciho programu
s timto oborem spojeného, celkovym pribéhem a koncepci vyuky zaku sledovaného
oboru a také popisem samotnych sledovanych pracovist. Zaméfim se na jejich podo-
bu, strukturu vedeni odborného vycviku a také na popis jednotlivych ¢innosti, které

Zaci na téchto pracovistich vykonavaji.



1 Vyucovaci formy

V této kapitole se zaméfime na sestavovani vyukovych forem, které by mély utvaret
zaklad pro celkovou koncepci studijnich plant pro zaky oboru kuchai-¢isnik a to
nejen v souvislosti s planovanim prub&hu odborného vycviku, - tedy vyucovani prak-

tického - ale také v celkové strukturalizaci vyucovani teoretického.

Utvareni téchto forem a s nimi souvisejicich metod ma svoje zasady a pravidla, ktera
jim udavaji jasny smér a zajist'uji plné fungujici systém. V didaktickém slova smyslu
vnimdme vyukové formy v tizké souvislosti s jednotlivymi prostiedky vyucovani.
wJestlize si totiz didaktika stanovy jako predmét svého zkoumdani urceni cilii vyuky
ajeho obsahu (. vzdélavacich hodnot a konkrétné pak uciva), musi si také poloZit

otdzku, jakymi prostiedky je cil a obsah vyuky realizovdn. “*

V organizaci nejruznéjSich forem vyucovéni rozliSujeme nékolik zptsobi, jakymi
muzeme jednotlivé Casti vyuky — at uz praktické nebo teoretické — provadét.

V nasledujicich podkapitolach si tytu zpisoby ukézeme a blize specifikujeme.
1.1 Organiza¢ni formy vyucovani a jejich tfidéni

Pokud bychom si pro tuto praci méli stanovit chapani celkového pojeti pojmu ,,0rga-
niza¢ni forma vyucovani, budeme ho vnimat jako urcity zpisob jednotného uspora-
dani celkového prubéhu vyuky, jeji struktury, slozek a vzajemné navaznosti jednotli-
vych studijnich pfedméti — a v naSem piipad¢ i ndvaznosti teoretické vyuky na tu
praktickou. Podle dostupnych zdroju si tak mizeme stanovit tfi hlavni zptisoby vyu-
Ky a ty nasledné dale délit.

1.1.1 Zputsob vyuky probihajici na zakladé vztahu k osobnosti Zdka

Tento zpusob vyuky je povazovan za podstatny, v systému $kolstvi je potieba na ngj
klast opravdu silny diiraz. ProtoZe praveé Zaci a jejich ziskané znalosti a dovednost
jsou nasi vizitkou. Proto bychom méli zptisobim vyuky a celkové praci se zaky ve-
novat maximalni pozornost a snazit se vyhoveét vS§em podnétnym potiebam naSich
zakl. Dle jiz citovaného Solfronka v tomto ohledu miZeme rozliSovat nékolik zpt-

sobti, jakymi lze celkovou vyuku i jednotlivé hodiny vyucovani vést.

! SOLFRONK, J. Problematika organizacnich forem vyucovdni a alternativaiho Skolstvi. Praha:
Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy, 1995. Ucebni texty z didaktiky; €. 1., s. 5.
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1. Vyuka hromadna

Podminkou pro efektivni vedeni takovéto vyuky je predevsim vytvofeni skupiny
zaku piiblizné totozného veku i stejné dusevni trovné. Vyucujici ma pak za kol vést
ucebni aktivitu vSech zaki soucasné tak, aby si z ni vSichni odnesli stejné a plnohod-
notné informace a znalosti, které budou schopni efektivné vyuzit a aplikovat bud’
v dalsich hodinach, nebo nasledn¢ v praktickém a ptredevsim pracovnim zivoté. Dal-
Sim charakteristickym bodem je usporadani vyucovacich jednotek, stiidajicich se
predmétii a frontalni zplisob vyuky.

Vyhodou hromadné vyuky je pfedev§im rychly rozvoj vzdélanosti pocetnéjsich sku-
pin. Tento zptsob vyuky nevyzaduje narocné naklady, Casto lze vyuzit pouze za-
kladni vyucovaci prostiedky. Pfiprava je stejna pro vSechny zaky a lze ji aplikovat
opakovang V jinych rocnicich téhoz oboru nebo pfedmétu. Naopak nevyhodou je
Casta pasivita zakd, kteti maji nékdy problém s udrzenim pozornosti. Také je naroc-
né&jsi stimulace k uceni. Hlavnim nedostatkem je pak predevsim to, Ze tento zptisob
vyuky nelze pfizplsobit Zaktim s individualnimi potfebami.

2. Vyuka skupinova

Tuto vyuku, na rozdil od vyuky hromadné, je mozné 1épe piizpusobit individualnim
pozadavkiim 74k, jejich potfebam a moznostem. Nejcastéji byva aplikovana ve fazi
procvic¢ovani jiz ziskanych znalosti a utuzovani védomosti a zru¢nosti. Tento zptisob
vyuky ptichazi na fadu zpravidla po hodiné probihajici hromadnou vyucovaci for-
mou. Pfi tomto zpisoby vyuky se tfida Zakl rozdéli na mensi skupiny, jejichZ sesta-
veni uré¢i bud’ sam vyucujici, nebo si je zaci vytvori samostatné. Timto zplisobem
mohou v sestavenych skupinkach pomahat a radit a v kolektivu jim znamém si tak
lépe usporadat diive ziskané znalosti a dovednosti, dale si také mohou spole¢né ujas-
nit pfipadné nesrovnalosti. V aplikovani skupinové vyuky figuruje ucitel jako orga-
nizator probihajicich ¢innosti a nendsilnou formou vede zéky ke splnéni cilti stano-
venych pro danou vyucovaci hodinu.

3. Vyuka individualni

Tento zplisob vyuky spocivd v tom, ze na kazdého jednotlivého Zaka piipadd jeden
vyulujici, ktery tempo a strukturu vyuky ptizplisobuje jednotlivym potfebam daného
zaka a individudln€ se mu neustale vénuje. Tato vyuka se z mnoha logickych divoda
ovsem neda aplikovat v bézné sestavené tiide. Zpravidla je vyuzivana pii doucovani,

pii individualnim studijnim planu daného zaka nebo napiiklad na skolach zaméie-
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nych na uméleckou tvorbu, pfipadné na Skolach s rozsifenou vyukovou sportovnich
aktivit, kde se zaci ptipravuji na drahu profesionalnich sportovci.
4. Vyuka individualizovana
Skoly zaméfené na tento zptisob vyuky se zaméfuji piedev§im na zdfraznéni speci-
fického pfistupu k zakim i pfi dodrzeni frontalni vyuky. Tento systém kombinuje
prakticky vSechny vySe zminéné systémy. Zpravidla je soucasti specifického organi-
zovani vyuky na Skoléch s alternativni vyukou a pfistupem ke svym zaktim a zakim
jako jsou napiiklad Skoly Montessori, Waldorfska Skola a dalsi.
Tento vyukovy systém muzeme dale rozdélit podle tii zakladnich soustav, podle to-
ho, v jakém postaveni zde vystupuje vyucujici vic¢i zakiim a na jakém zakladé¢ je
postavena vyuka jednotlivych pfedméti. Pokud bychom se méli zamétit na druhy
téchto soustav, budeme hovofit o soustavé pueblovské, daltonské, a winnetské.
a) Soustava pueblovska:
V piipad¢ soustavy pueblovské, jejiz zaklady zformuloval $kolni inspektor P. W.
Search, se jedna o moZnost volného rozhodovani uciteld o tom, jakym zptisobem
budou zaci ze ziskanych znalosti provéfovani a jakym zptiisobem za né budou kla-
sifikovani.
Zaci pracuji podle potieb a pozadavkil vyuéujiciho bud’to samostatng, tedy indivi-
dudlné, nebo jsou sdruzovéani do pracovnich skupinek podle spoleénych zajmii.
, Zpocatku (novd generace) se uci hromadné, ale brzy prechazeji pracovat do
riznych skupin, skupinek az pracuji zcela individualné. Neexistuje pevny tvar tvi-
dy, vzajemné prechdzeni do riiznych pracovnich sekci je mozné. "2
b) Soustava daltonska:
Jeji zakladatelkou byla Helena Parkhurstova. Zde je uciteli umoznéna zcela volné
rozhodovani o zplsobu a tempu prace zakt. Vyuka probiha pro kazdého zéka in-
dividudlné, kazdy pracuje sdm za sebe a vyucujici zde figuruje jen jako jakysi
radce, nez jako lektor a pfednasejici dané latky.
Tato vyuka je uzplsobena zpravidla tomu kde probiha — laboratofe, knihovny,
studovny atd. Zaci zpracovavaji jednotlivé body ugiva v mésiénich tikolech, které
maji jasné danou osnovu. ,,Zdk uzavie s ucitelem smlouvu (podle predepsaného

VZOru), kterou se snazi splnit a dosahnout vytycenych cilii. Tim prebira a ziskava

2 SOLFRONK, J. Problematika organizacnich forem vyucovani a alternativniho Skolstvi. Praha: Pe-
dagogicka fakulta Univerzity Karlovy, 1995. Ucebni texty z didaktiky; €. 1., s. 13.
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pocit odpovednosti za svou ucebni praci. Po dosazeni dilcich ukolii jsou jeho ve-
domosti provéreny.”
c) Soustava winnetska:
Tvircem soustavy winnetské byl C. W. Washburne. Je propracovanéjsi ve zptso-
bu, jakym se zaci uéi. | zde se sice zaci u€i samostatné, ale zaroven jsou
v nékterych fazich vyuky sdruzovani do mensich ¢i vétsich skupinek. ,,Ucivo je
rozdéleno do predmétii individualizujicich (matersky jazyk, prirodopis, matemati-
Ka, ¢teni, psani), ve kterych je ucebni latka pro vSechny Zdky stejnd a do predmétii
socializujicich (hudebni, télesna a vychova, literatura, dramatizace, rucni prace.
Ucivo je rozdeleno do presné stanovenych dilcich cilu, které se snazi Zaci postup-
né dosahnout. ™
Vsechny tyto formy se samoziejmé navzajem prolinaji a dopliuji, a proto je dobré je
vV hodinach stfidat a nevyuzivat jen jednu z nich. Ucitel by mél volit vzdy takové
organizacni formy, které plnohodnotné splni jim stanové cile hodiny. Pfi volbé teéchto
forem by se mél fidit predevsim:

1. Cili své prace

2. Charakterem latky

3. Pfipravenosti a specifickymi potiebami zakt i jejich individudlnimi zvlast-

nostmi

4. Moznostmi, které ma v dané $kole k dispozici’

1.1.2 Zpusob vyuky probihajici na zéklad¢ charakteru vyukového prostiedi a orga-

nizace prace

Podle obecnych pravidel rozliSujeme nasledujici formy vyuky, rozdélené podle toho,
Vv jakém prostiedi probihaji. Prostfedi pro vedeni vyuky zakii mohou byt nasledujici:
1. Vyuka ve tfidé
2. Vyuka v laboratofi, odborné uc¢ebné, diln¢
3. Exkurze
4

Konzultace v kombinovaném studiu

¥ SOLFRONK, J. Problematika organizacnich forem vyucovani a alternativniho Skolstvi. Praha: Pe-
dagogicka fakulta Univerzity Karlovy, 1995.. Ucebni texty z didaktiky; €. 1., s. 14.

* SOLFRONK, J. Problematika organizacnich forem vyucovani a alternativniho skolstvi. Praha: Pe-
dagogicka fakulta Univerzity Karlovy, 1995.. Ucebni texty z didaktiky; €. 1., s. 15.

> SKALKOVA, J. Obecnd didaktika: vyucovaci proces, ucivo a jeho vybér, metody, organizacni for-
my vyucovani. 2., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 220.
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5. Samostatnd prace zaka®

Pro potteby této prace, ktera se vénuje predevsim vedeni odborného vycviku, jsou
formy vyuky ovlivnéni hlavné tim, Vv jakych prostorach a prostiedich je odborny vy-
cvik provadén. V tomto piipad¢ tedy rozliSujeme nasledujici mista pro vykon odbor-

ného vycviku:

1. Dilny

Vyuka v tomto prostiedi je velice osvéd¢enou formou organizace odborného vycvi-
Ku. Zaci zde systematicky ziskavaji zdkladni védomosti a dovednosti, jejichZ osvo-
jeni a praktické vyuziti mohou efektivné zhodnotit pti odborném vycviku na cviéném
nebo provoznim pracovisti a nasledné pii vykonu svého budouciho povolani.

2. Laboratore

Provadéni vyuky zakl v tomto prostfedi je vV oboru kuchai-¢isnik zcela vyjimecny a
ojedinély. Probiha pouze v pfipad¢, Ze jisté chemické ¢i fyzikalni procesy nelze pro-
vadét v dilnach ¢i v klasickém provozu.

3. Cvicna pracovisté

Cvi¢nym pracovisStém chapeme takové misto, kde si Zaci osvojuji pracovni ¢innosti,
se kterymi se nasledné mohou setkat na provoznim pracovisti a pii vykonu povolani.
Z4ci zde pracuji a uéi se pod vedenim ugitele odborného vyeviku, ktery jim vitépuje
potiebné znalosti a dovednosti. Ty se totiz lze jen tézko naudit pii bézném provozu,
Vv némz neni na jejich dikladné procviceni a osvojeni dostatek ¢asu. V oboru kuchai-
¢iSnik se jedna napiiklad o obsluhu konvektomatu, vy¢epniho zafizeni, kavovaru, o
zvladani riznych zptsobii obsluhy, ¢i 0 praci s pokladnim systémem.

4. Provozni pracovisté

., Zdci na provoznich pracovistich jsou vzdélavani individudlnim zpiisobem pod vede-
nim instruktora nebo skupinove pod vedenim ucitele odborného vycviku. Provozni
pracovisté jako organizacni forma vyuky odborného vycviku umoznuje vzdeélavani
primo v redalném pracovnim prostredi, zaci vykonavaji produktivni praci, za kterou

7\ tomto piipadé odborného vycviku je nutné, aby $kola, ze které

Jjsou odmeénovani.
zak prichazi, méla s timto pracovistém sjednanou smlouvu o zajisténi praktického

vyucovani.

6 ZORMANOVAZ L. Obecna didaktika; pro studium a praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2014., s. 109.
" STEJSKALOVA, P. Didaktika praktického vyucovani obchodu a sluzeb: urceno pro studenty oboru
Ucitelstvi praktického vyucovani. Brno: Masarykova univerzita, 2013., s. 57.
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1.1.3 Zpusob vyuky probihajici na zdklad¢ zptisobu organizace vyuky

1. Zakladni vyucovaci jednotka (nejéastéji 4Sminut)

Rozdéleni vyuky

Exkurze

minut

/

Samostatna prace o
33k Prakticka vyuka

BéZna hodina 45 \

Obrdazek 1: Zpiisob vyuky probihajici na zakladé zpiisobu organizace vyuky

Vyucovaci jednotka trvajici 45 minut je zdkladni zplsob vyuky. Kazdéd takova
vyucovaci jednotka samoziejmé¢ piimo souvisi s latkou probiraného uciva kon-
krétniho predmétu a nepfimo pak navazuje na dals$i predméty a jejich latku, které
se Zaci uci.

Vsechny vyuéovaci hodiny jsou sestaveny dle uc¢ebniho planu a kazda z nich by
méla mit pfesné stanoveny cil, kterého chce dany ucitel u zaki dosahnout.
K dosazeni téchto cilii jsou v hodiné sméfovany veskeré dalsi aktivity - plnéni
ukold a samoziejmé i samostatna prace zaku.

2. Samostatna prace zaku

Samostatna prace zakl byva neodmyslitelnou soucasti kazdé vyucovaci hodiny. Je
zacilend predevS§im na samostatnou praci s knihou, pfipravenym textem nebo pra-
ci Vv laboratotich. Tyto ¢innosti vykonavaji zaci bez vétSich zasaht ucitele, ktery
na jejich praci pouze dohlizi.

,,Spolecnym znakem vSech druhii samostatnych praci Zakii je cilenost v sebevzde-
lavani a sebevychové. Samostatna prdce rozviji u zZakii aktivitu, diislednost, sou-
stavnost a samostatnost, coz ov§em predpoklida dlouhodobéjsi systematické ve-

sy vryo Ve 38
deni zaku ucitelem.”

® CADILEK, M. LOVECEK, A. Didaktika odbornych predméti [on-line]. Bmo: Katedra didaktic-
kych technologii PedF MU, 2005-[cit. 2018-02-17]. Dostupné z:
http://boss.ped.muni.cz/vyuka/material/puvodni/skripta/dop/didodbpr.pdf
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3. Praktické vyucovani

Tento zptisob vyuky zavriuje a dopliuje vyuku klasickou. Zaci zde v praxi uplat-
nuji, rozvijeji a nadale rozsituji jiz ziskané znalosti a dovednosti. Praktické vyu-
¢ovani je zpravidla zaméfeno na dany vyucovaci obor, ktery Zaci studuji, a probi-
ha ve specializovanych dilnach nebo pracovistich. ,,Zdkladnim znakem vsech dru-
hit praktického vyucovani je vzajemné spojeni dusevni a fyzické prace, pri které
zaci ziskavaji vztah ke zvolenému oboru, moznost ovéreni teoretickych védomosti
v praxi, vytrvalost, duslednost, cilevedomost, vztah k hodnotam apod. Schopnost
vykondvat zakladni pracovni ukony a posoudit jejich efektivnost je soucdasti od-
borné kvalifikace kazdého technického pracovnika.”

4. Exkurze

Tento zptisob vyuky probiha mimo $kolni prostiedi. Zaci mohou navstivit riizné
podniky, provozovny, firmy nebo specializované dilny, kde je jim umoznéno po-
znat pracovni procesy, prubéh zpracovani materiala a dalsi jevy, které s danym
pracovistém a tedy i se studijnim oborem 74kl souvisi. Exkurze plni vedle vy-
znamu vzdélavaciho samoziejmé také vyznam vychovny, protoZze seznamuje zaky
S organizaci prace ve firmach, s jejich vedenim i ekonomikou.

,, Poznavani novych modernich podnikit a provozoven, novych automatickych zpui-
sobu vyroby a Fizeni prdce je ucinnym prostiedkem odborné vychovného piisobeni
na zdky. »10

Vsechny tyto zpiisoby vyuky zakl by mély byt soucasti u¢ebniho planu i ucelené-
ho rozvrhu, podle kterého by se zaci danému oboru méli vyuéit. Zadny z téchto

aspektl vyuky by nemél byt podcenovan nebo z vyuky zcela vypustén.

® CADILEK, M. LOVECEK, A. Didaktika odbornych predméti [on-line]. Brno: Katedra didaktic-
kych technologii PedF MU, 2005-[cit. 2018-02-17]. Dostupné z:
http://boss.ped.muni.cz/vyuka/material/puvodni/skripta/dop/didodbpr.pdf

10 “ADILEK, M. LOVECEK, A. Didaktika odbornych predmétii [on-line]. Bro: Katedra didaktic-
kych technologii PedF MU, 2005-[cit. 2018-02-17]. Dostupné z:
http://boss.ped.muni.cz/vyuka/material/puvodni/skripta/dop/didodbpr.pdf
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2 Vyucovaci metody

,,Pod pojmem vyucovaci metoda byva obvykle chapan zpiisob dosahovani cile vyu-
Covani nebo také cesta (methodos = cesta) uspordadana urcitym zpusobem tak, aby
zak dosahl poznani. Tato definice, jakoz i Fada dalSich, je znacné neurcitd a je vlast-
né parabolou, prenesenou z oblasti mimodidakticke a mimoosobni. Lze ¥ici, Ze neni
presna, a proto moderni didaktika usiluje o precizaci tohoto pojmu. 1L

Toto je jedna definice z mnoha, rizni autofi a specialisté se ve svych nazorech vice
¢i méné rozchazeji. Napiiklad v Obecné didaktice od Skalkové se mizeme docist
nasledujici:

»Metoda jako cesta k cili je rozhodujicim prostiedkem k dosahovani cilu v kazdé
uvedomeélé cinnosti. V didaktice pod pojmem vyucovaci metoda chapeme zpiisoby
zamerného usporadani cinnosti ucitele i zaku, které smeruji ke stanovenym cilum. «12
Vyucovaci metody mizeme vyuzivat dvéma zpusoby. Bud’ jako vyucovaci formu —
Vv ptipadé, ze jde o celkovy pribéh vyucovani, jeho podani a prezentaci — nebo jako
vyucovaci prostiedek — v okamziku, kdy jde o rozvijeni a uplatnéni stanoveného
vzdélavaci cile, v tomto pfipadé funguje pfislusnd zvolena metoda jako prostiedek
ucelené prace a komunikace ugitele se zaky.

Vyucovaci metoda jako forma:

Pti uplatiiovani vyucovaci metody jakozto formy jde tedy o celkové podani obsahu
uciva a nasledné vychovy.

Vyucovaci metoda jako prostiedek:

Pii uplatiiovani vyucovani jako prostfedku jde o dosazeni vychovné vzdélavaciho

cile.
2.1 Kilasifikace vyucovacich metod

Vyucovaci metody jsou velice riznorodé, a proto je pro jejich dalsi aplikovani dile-

zité, aby byly n&jakym zpisobem roztiidény, popsany. Nyni se zaméfime na klasifi-

1 MOJZfSEK, Lubomir. Vyucovaci metody. Praha, 1972, s. 9.

12 SKALKOVA, J. Obecna didaktika: vyucovaci proces, ucivo a jeho vybér, metody, organizacni
formy vyucovani. 2., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 181.

13 *ADILEK, M. LOVECEK, A. Didaktika odbornych predmétii [on-line]. Brno: Katedra didaktic-
kych technologii PedF MU, 2005-[cit. 2018-02-17]. Dostupné z WWW:
boss.ped.muni.cz/vyuka/material/puvodni/skripta/dop/didodbpr.pdf

15



kaci vyucovacich metod sestavenou profesorem Josefem Manakem, ktery vyucovaci

metody rozdélil do ¢tyt zakladnich skupin podle nasledujicich aspekti.

1. Aspekt didakticky

Podle tohoto aspektu rozliSujeme metody slovni, ndzorné demonstracni a praktic-
ké. Jednd se predev§im o vysvétleni probirané latky at’ uz formou bézné vyuky,
prednasky, pripadné diskuse. V pribéhu teoretické casti vyuky jde pak také
0 aplikovani pisemného projevu formou kompozic, referatii nebo jinych pisem-
nych cviceni. V praktické ¢asti vyuky nésledné aplikujeme metody demonstracni,
kdy se na pozorovani nejriiznéjsich jevi, projevi nebo projekei ujistujeme o tom,
ze znalosti ziskané ve vyuce jsou skutecné platné. Nasledné tyto znalosti mtizeme
ovéfit na provadénych pokusech.

2. Aspekt psychologicky

V tomto ptipadé uplatiiujeme vyukové metody predevsim z hlediska aktivity zaka
a jejich schopnosti samostatné prace. Muzeme tak aplikovat metody sdélovaci,
problémové nebo badatelské

3. Aspekt logicky

Z aktivity, samostatnosti a samoziejme i ze schopnosti logického uvazovani zakt
vyplyva dalsi aspekt, podle které¢ho 1ze vyukové metody rozdélit. Jde o aspekt lo-
gicky, ktery je zaméfeny predevsim na pribéh jednotlivych myslenkovych operaci
a jejich souvislosti. Mluvime tak o logickém, deduktivnim, intuitivnim nebo srov-
navacim mysleni, kterého by méli byt Zaci schopni a to v navaznosti na nastalou
situaci.

4. Aspekt procesualni

Tento aspekt je zaméfen predev§im na jednotlivé faze vyuky a jeho prubéh. Vyu-
zivame zde metod motivacnich, expozi¢nich, fixacnich, diagnostickych a aplikac-
nich. Jde tedy o to, zdbavnou a zajimavou formou zakiim pirednést danou latku
tak, aby ji pochopili, rozuméli ji, dokazali ji sami interpretovat a aby dokazali zis-

kané poznatky vyuzit v b&zném zivots.™*

Pokud bychom se méli vénovat klasifikaci aspektti podle profesorky Skalkové,

zjistime, ze uvadi jesté aspekt interaktivni:

“MANAK, J. Narys didaktiky. Brno: Masarykova univerzita, 2003. in Hladilek — Uvod
do didaktiky, s. 47.

16



5. Aspekt interaktivni
Autorka zde popisuje metody tzv. aktivizujici, mezi néz zafazuje nejriznéjsi dis-
kuse, didaktické hry, piechravani nejriznéjSich situaci, se kterymi se mohou Zaci
Vv zivoté — at’ uz osobnim nebo pracovnim — setkat, a zaméfuje se i na to, jak zare-
agovat na danou situaci ¢i problém, jak s nim pracovat a jak se s nim vypotadat. I
tyto dovednosti a jejich osvojeni je pro zaky velice dilezité¢ a nemély by byt opo-

mij eny.15

Jednotlivé vyukové metody, které jsme si zde popsali, se vzajemné dopliiuji, na-
vazuji na sebe a vytvareji tak ucelenou vyuku. Nékteré tyto metody se mohou vza-
jemn¢ prekryvat, dopliiovat a navazovat na sebe, takze je lze v pribéhu vyuky
ruzné stfidat a propojovat. Tim vznikne komplexné zajimavéa hodina, ze které si
zaci odnesou potfebné informace ziskané pro né¢ zabavnou formou. Vyuzivani jen
jedné metody neni zadouci a zpravidla tak nelze v hodin€¢ doséhnout kyzenych vy-

sledkt a stanovenych cila.
2.2 Vyucovaci metody v odborném vycviku

., Spravnou volbou metod z hlediska zaku by mél ucitel udrzet praceschopnost Zakii
po celou vyucovaci jednotku bez pretiZeni. ~16
Ke splnéni stanovenych cild, kterych chee ucitel v odborném vycviku dosdhnout je
nezbytné nutné, aby si ucitel plné¢ uvédomil vSechny faktory, které tyto vyucovaci
metody ovliviuji.
1. Faktory objektivni
Ucitel by mél v ptipad€ pochopeni a uplatnéni téchto faktori brat v potaz prede-
v§im splnéni didaktického cile probiraného uciva, vysvétleni obsahu konkrétniho
uciva, které by zaci méli pochopit a plné€ si ho osvojit, mél by zajistit spravné ma-
terialni a technické vybaveni na pracovisti, ve kterém vyuka probiha.
V konkretizaci obsahu uciva by mé¢l brat ucitel v potaz to, zda se bude jednat

0 celkové a obecné seznameni s obsahem zvoleného oboru, nebo o detailngj$i se-

znameni se zafizenim a nastroji, které se v daném oboru pouzivaji, ¢i zda se pfi-

15 SKALKOVA, J. Obecnd didaktika: vyucovaci proces, ucivo a jeho vybér, metody, organizacni
formy vyucovani. 2., roz§. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 185.

1 CADILEK, M. LOVECEK, A. Didaktika odbornych predméti [on-ling]. Brno: Katedra didaktic-
kych technologii PedF MU, 2005-[cit. 2018-02-17]. Dostupné z:
http://boss.ped.muni.cz/vyuka/material/puvodni/skripta/dop/didodbpr.pdf
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padné zamé&fi na osvojeni si jednotlivych druht tikont a pracovnich procest da-
ného oboru.

2. Faktory subjektivni

Uvédoméni si vyznamu téchto faktori je pro ucitele velmi dilezité. Musi brat
Vv potaz veskeré predpoklady zakl pro zvladnuti oboru a musi dokazat tyto pied-
poklady efektivné vyuzit. M¢l by tedy diikladné sledovat zvlastnosti pti praci kaz-
dého zaka i pracovni skupiny. Mél by pfihliZet k praceschopnosti zaka béhem vy-
ucovaci hodiny i kK naro¢nosti probirané latky v pribéhu hodiny.

Podle Stejskalové®’

jsou v odborném vycviku nejéastéji uplatnovany dvé hlavni vyu-
¢ovaci metody. Prvni z nich je metoda vyuzivajici praci s odbornou dokumentaci,
ktera je v daném vyucovacim oboru a v provoznich podminkach obvykla a se kterou
se zaci setkaji jak ve Skole, tak i v budoucim zaméstnéni. Druhou metodou je pak
efektivni vyuziti instruktdze, pti které jsou vyuzivany senzomotorické dovednosti
zakl. V tomto piipad€ ucitel zamérné pisobi na smysly zaku, rozviji jejich funkci

a zaroven v zacich buduje schopnost koncentrace a sousttedénost.

Podle Klingora a Volného, ktefi se vénuji klasifikaci metod ve své publikaci Organi-
zace a vedeni vyuky u¢nua v praktické priprave, zjistime, ze rozdéluji vyucovaci me-

tody podle dalsich hledisek:

1. Metody motivaéni

., Ukolem instruktora praktické pripravy je Ziky — ucné podnitit, tj. motivovat, zau-
Jmout a udrzZet jejich pozornost.* Ptedev§im motivace zaki je v tomto piipadé ve-
lice dilezita. Je téeba je pro probirané ucivo patfi¢né nadchnout, aby je nejen ba-
vilo, ale aby si z n&j odnesli informace potiebné pro dalsi vyuku i prakticky zivot.
Vyklad by mél byt ovSem také zabavné vylicen. ,, Sebelepsi vyklad nema Zadny

e ;.8
smysl, jestlize jej zaci — ucni nevnimaji. *

17 STEISKALOVA, P. Didaktika praktického vyucovini obchodu a sluzeb: urceno pro studenty obo-
ru Ucitelstvi praktického vyucovani. Brno: Masarykova univerzita, 2013., s. 120.

18 KLINGORA, Z. VOLNY, J. Organizace a vedeni vyuky uciii v praktické pripravé. Praha: Fortuna,
1994.s. 32.
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2. Metody osvojovani uciva

., Instruktor praktické pripravy musi volit predevsim metody vyucovani, prostredky
a takové pedagogické zasady, které Zaky — ucné aktivizuji, rozvijeji jejich zajem o
zvoleny ucebni obor a prispivaji k dobrému osvojovani uciva. «19

3. Metody uplatnéni védomosti, vytvareni dovednosti a navyki

Tyto metody mizeme rozvinout pii Glohach, které se fesi béhem klasické vyuky
ve tiid€, nebo v domacich ukolech. V pribehu cviceni je dilezité casté opakovani
jednotlivych ukolu tak, aby si je zaci co nejlépe vstipili, osvojili a dovedli je efek-
tivné vyuzit. V ptipadé domacich ukoli se pak jednd o upevnéni a zopakovani
probraného uciva pomoci provadéni vypoctl, shromazd’ovani udaji atd.

4. Metody simulaéni

V tomto piipadé¢ ucitel simuluje pracovni podminky, se kterymi se mohou zZaci
béhem vykonavani budouciho povolani setkat, a pfipravuje je tak na vyieSeni pti-
padnych problémt, které mohou nastat. Snazi se pritom vytvofit co nejrealnéjsi
podminky.

5. Metody inscenaéni

Tato metoda se nejcastéji vyuziva pii nacviku spravného vystupovani, nacviku
nabidky zbozi nebo produkti a také pii nacviku spolecenského chovani, které je
pro zivot kazdého Elovéka nezbytné dulezité. ,,Vyucovacich metod se musi pouZi-
vat tak, aby osvojeni védomosti a dovednosti bylo trvalé a mélo vychovny charak-

1(20
ter.

19 KLINGORA, Z. VOLNY, J. Organizace a vedeni vyuky ucitii v praktické piipravé. Praha: Fortuna,
1994, s. 33.

20 KLINGORA, Z. VOLNY, J. Organizace a vedeni vyuky uciii v praktické pripravé. Praha: Fortuna,
1994. s. 34.
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3 Ramcovy vzdélavaci program

l Nirodni program vzdéavani (stimi drover) I

[ Ramcové vzdélavaci program (RVFE) J

' T~

[ EVPFV J [ BEVPZV I [ OSTATNIRVP ]

| RVP GV l | RVP SOV l

LN/ .,

[ Skolni vzdélavaci program — SVP (3kolni urover) J

Obrazek 2: Ramcovy vzdélavaci program

Ramcové vzdélavaci programy, dale jen RVP, , jsou stitem vydané pedagogicke
(kurikularni) dokumenty, které vymezuji zavazné pozZadavky na vzdélavani
V jednotlivych stupnich a oborech vzdelani, tzn. zejména vysledky vzdeélani, kterych
md zdk v zaveru studia dosdahnout, obsah vzdeldavani, zdkladni podminky realizace

1 s . v ’ vy s , o 5521
vzdelavani a pravidla pro tvorbu Skolnich vzdélavacich programii.”

RVP v ur¢itém oboru pak Skoly rozpracovavaji do vlastnich Skolnich vzdélavacich
programii, dale jen SVP, a to tak, aby plnohodnotné odpovidaly danym podminkam
a potfebam zakl a soucasnym narokiim trhu prace v dané lokalité. Tyto vzdélavaci
programy maji zaky pfipravit na vykon jejich budouciho povolani, jejich uplatnéni

na trhu préace a ptipadné 1 na pokracovani ve studiu na vysokych Skolach.

Pojeti RVP je dano predevsim jejich podrobnéjSim rozpracovanim pro nejrizngjsi
obory vzdélavani, které zaktim zakladnich skol v soucasné dobé ministerstvo Skolstvi
poskytuje a nabizi jako studijni obory. A to at’ uz jde o obory, jejichz studium je za-

kon¢ené vyucnim listem, jako je tomu napfiiklad u oboru kuchat-CiSnik, jemuz je

21Rdmcov;5 vzdélavaci program pro obor vzdélavani 65-51- H/01 Kuchar-c¢isnik. [on-line]. Praha:
MSMT , 2007-[cit. 2018-02-21]. Dostupné z:
http://zpd.nuov.cz/RVP/H/RVP%206551H01%20Kuchar%20cisnik.pdf
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vénovana tato prace, nebo o obory zakoncené UspéSnym slozenim maturitni zkouSky

a ziskanim maturitniho vysvédceni.
3.1 Cile stfedniho odborného vzdélavani podle RVP

»Vzdeélavani vymezené RVP vychazi ze c¢tyr cilii vzdelavani pro 21. stoleti formulova-
nych komisi UNESCO (tzv. Dolersovy cile) : ucit se poznavat, ucit se ucit, ucit se byt,

.. ., .22
ucit se zit s ostatnimi.”

1. Prvni cil: ucit se poznavat
V tomto piipadé sméfuje vzdélavani zakia predevsim k obohaceni a rozvinuti jejich
diive ziskanych znalosti o svété, ktery je obklopuje. Zaroven v nich prohlubuje
schopnost ucit se 1 v budoucnosti a pfipravuje je na celoZivotni vzdélavani.
2. Druhy cil: uéit se pracovat a jednat
tento cil formuje v Zacich dovednosti umét zvladnout S problémy bézného Zivota,
umét je uspokojiveé vyiesit a péstovat v nich schopnost adaptace na riizna prostie-
di, podminky i pracovni skupiny. Rozviji se zde také aktivni pfistup zaka
Kk pracovnimu procesu a budovani si profesni kariéry.
3. Treti cil: udit se byt
pfi plnéni tohoto cile je kladen diraz na télesny i dusevni rozvoj zak, na rozvoj
jejich prirozené kreativity a jednotlivych individualnich schopnosti a dovednosti,
ve kterych se Zaci zdokonaluji. Zaroven se zde buduje schopnost pfijmout odpo-
védnost za ¢iny a rozhodnuti, ktera ve svém Zivoté Zaci uskutecni.
4. Ctvrty cil: uéit se Zit spoletné
zaci se v tomto piipadé uci vzajemnému respektu, vytvareji si tctu jak k zivé tak
nezivé prirodé a také prohlubuji svoji osobnostni, narodnostni a ob&anskou identi-
tu. Déle je kladen diiraz na rozvoj komunikativnich dovednosti a schopnosti vést
spoleCensky a partnersky Zivot i v $irSim kolektivu jako je napiiklad kolektiv
V praci.

3.1.1 Kompetence absolventa

Vzdélavani v oboru sméfuje v souladu s cili sttedniho odborného vzdélavani k tomu,

aby si zéci vytvofili v ndvaznosti na zakladni vzdélavani a na urovni odpovidajici

22 Ramcovy vzdélavaci program pro obor vzdéldavani 65-51- H/01 Kuchar-cisnik. [on-line]. Praha:
MSMT , 2007-[cit. 2018-02-21]. Dostupné z:
http://zpd.nuov.cz/RVP/H/RVP%206551H01%20Kuchar%20cisnik.pdf
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jejich schopnostem a studijnim piedpokladiim nasledujici klicové a odborné kompe-

tence.

1. Klicové kompetence

Vyuzivat prostfedky
informacnich a komunikacnich
technologii a pracovat s

informacemi

K feSeni problému

Obcanské a

S . Klicové kompetence Komunikativni
kulturni povédomi

K pracovnimu
uplatnéni a
podnikatelskym
aktivitam

Personalni a socialni

Matematické

Obrazek 3: Klicové kompetence. Vytvoreno podle RVP Kuchar-¢isnik (2007)

Tyto kompetence maji za kol vést absolventy k pozitivnimu vztahu k uceni, ke
schopnosti pracovat efektivné s ¢tenym textem a nasledné jej spravné interpreto-
vat, zaroven porozumét mluvenému projevu a potizovat si smysluplné psané po-
Znamky.

Mimo jiné se zaméfuje také na schopnost uplatnéni riznych metod mysleni pfi re-
mi a volit co nejschidnéj$i a nejjednodussi zpusoby zdolani téchto problémut
a ukolu.

Dale pak tyto kompetence pomahaji budovat a formovat své vlastni myslenky, in-
terpretovat je — at’ uz slovné nebo pisemné (a diraz je samoziejmé kladen i na
zlepSeni jazykovych dovednosti ve znalosti cizich jazykl), pochopit jejich dulezi-
tost a motivovat k dalsimu studiu, ¢imz se zvySuje pracovni uplatnéni absolventd.
Dale je pak kladen diraz na stanoveni vlastnich cild a priorit, na schopnost ade-
kvatné reagovat na hodnoceni svého vlastniho vystupovani a odvadéné prace, na

rozvijeni vstticnych mezilidskych vztahii a pfedchazeni konflikti.
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Nelze opomijet budovani zajmu o politické déni, zajmu o zachovavani tradic, kte-
ré jsou nedilnou soucasti dédictvi kazdého naroda, ale i hodnot evropské a svétové
kultury.®

2. Odborné kompetence

Ovladat techniku
odbytu

4 )
Uplatrovat poZadavky na hygienu
v gastronomii, na trendy ve vyZivé
s vyuZzitim poznatku o potravinach

a napojich

) K\

7

Dbat na bezpecnost prace a
ochranu zdravi pfi praci

Vykondvat obchodné -
provozni aktivity

Odborné kompetence

\

Usilovat o nejvysSi kvalitu
své prace, vyrobkl nebo
sluzeb

Ovladat technologii
pfipravy pokrma

.

Jednat ekonomicky a v
souladu se strategii
udrzitelného rozvoje

Obrazek 4. Odborné kompetence. Vytvoreno podle RVP Kuchar-cisnik (2007)

V rozvijeni téchto kompetenci je kladen diiraz predevsim na piehled o vyzive,
znalost zasad raciondlni vyzivy, druhi diet a alternativnich zptsobi stravovani. Je
také dulezity piehled zpisobt skladovani potravin a napojt, dovednost smyslupl-
né¢ a efektivné sestavit menu, jidelni a napojové listky a to tak, aby spliovaly
vSechna gastronomicka pravidla, ptipadné pravidla racionalni vyzivy.

Nezbytné nutné je ovladani zpisobu piipravy béznych pokrmu eské i zahrani¢ni
kuchyné, duraz na jejich estetiku a vhodna forma podavani pokrmi i celkového
vystupovani pred hosty.

Za dilezité¢ je povazovano plnohodnotné vyuzivani marketingovych nastroji
Kk prezentaci provozovny, i jejich sluzeb, schopnost ji vhodné reprezentovat

a podporovat.

23 Ramcovy vzdélavaci program pro obor vzdélavani 65-51- H/01 Kuchar-cisnik. [on-line]. Praha:
MSMT , 2007-[cit. 2018-02-21]. Dostupné z:
http://zpd.nuov.cz/RVP/H/RVP%206551H01%20Kuchar%20cisnik.pdf
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Podstatnou kompetenci pro vykon povolani v gastronomii je také udrzeni a pfi-
padné vylepSeni kvality daného podniku, konkurenceschopnost a zachovani dob-
rého jména podniku — toho Ize dosahnout tim, ze budou dodrzovany stanovené
normy, predpisy a predevsim kvalita vyrobkl nebo sluzeb, které je potfeba nadale

vylepSovat a rozvijet.

Je nezbytné dodrzovani bezpecnosti prace jako nedilné soucasti péce o zdravi svo-

je, ostatnich zaméstnanci 1 zdkaznikti podniku. 24

24 Ramcovy vzdélavaci program pro obor vzdélavani 65-51- H/01 Kuchar-cisnik. [on-line]. Praha:
MSMT , 2007-[cit. 2018-02-21]. Dostupné z:
http://zpd.nuov.cz/RVP/H/RVP%206551H01%20Kuchar%?20cisnik.pdf
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4  Metodika praktické ¢asti

Metodickou cast této prace tvoii predevsim vysledky dotaznikového Setfeni vedené
se zaky daného oboru a rozhovoru s jejich uciteli. Zpracované vysledky dotaznikt
a rozhovort ptinesly feSeni hlavni vyzkumné otazky, jejimz cilem bylo zjistit, jaky je
rozdil v ziskavani odbornych kompetenci v odborném vycviku v oboru kuchai-¢isnik
v prostiedi Skolni jidelny a Vv prostfedi Skolni restaurace Beseda z pohledu zaka
a Z pohledu vyucujicich.

4

K sestaveni praktické ¢asti mé bakalarské prace bylo v prvni fadé potiebné nashro-
mazdit dostatek materiald pojednavajicich o sledovaném oboru a provozu pracovist’.
Tuto ¢ast tvoti tedy popis oboru kuchat-¢isnik, popis provozu ve Skolni jidelng a ve
Skolni restauraci Beseda a nedilnou soucésti jsou i vysledky dotaznikt, které¢ byly
podany zdkiim zminéného oboru (36 respondentll), a rozhovord vedenych

s vyucujicimi odborného vycviku (4 respondenti).

Ze vSech moznosti, kterymi lze osobni rozhovor vést, jsem si vybrala pro mne i pro
dotazované ucitele tu nejpiijemnéjsi moznost. Tou byl osobni rozhovor, ktery jsem
volila piedev§im diky tomu, Ze ,,umozZnuje navdzani tésnéjsiho osobniho kontaktu
mezi vyzkumnikem a respondentem, coz pomdahd navodit duveru, oteviené klima

cevy . v . o o 07 v v ro. . «25
a zajistuje prizpusobovani priibéhu rozhovoru vytvorené situaci.

Mimo to jsem se zaméfila na osobnost ucitele praktického vycviku, jeho cile a tikoly.
Pravé ucitel odborného vycviku je totiz dle mého nazoru neodmyslitelnym a dilezi-
tym c¢lankem ve vyuce zakl, protoze jim je mentorem, vzorem a v mnohych pfiipa-

dech i radcem.

Pro ziskani rozhodujicich informaci, které utvareji praktickou ¢ast této prace, jsem se
zaméfila pouze na druhy a tieti rocnik sledovaného oboru. Prvni ro¢nik jsem vyne-
chala zamémné, a to predevSim proto, ze se jeho Zaci dostateCné¢ neseznamili

s chodem obou sledovanych pracovist’ a celkovou organizaci pracovniho dne.

2 MANAK, J. Kapitoly z metodologie pedagogiky. Brno: Masarykova univerzita, 1994. s. 44.
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5 Osobnost ucitele odborného vycviku

,,Osobnost MOV se utvari v dlouhodobém procesu, ktery nezacind az profesiondlni
pripravou pri studiu, ale jeji dispozicni zaklad je polozen jiz v predchozim vyvoji, kdy
se formuji zdkladni vztahy ke svétu a to i v rodiné, behem povinné skolni dochazky,
V detskych kolektivech a skupinach. K dispozicnimu zakladu budouci osobnosti peda-
goga patii i jeho individudlni psychické zvldstnosti (dovednosti, schopnosti), indivi-
dualni zkuSenosti a zdroven i mira védeckého poznani objektivniho svéta a vyvoj

b 26
viastni Zivotni filozofie.”

Ucitel odborného vycviku je pedagogicky pracovnik, ktery vykonava piimou peda-
gogickou ¢innost. Jeho povinnosti je vzdélavat a vychovéavat Zaky v odborném vy-
cviku. Ti si pod jeho vedenim osvojuji potiebné védomosti, dovednosti a navyky pro

vykon své budouci profese.

K vykonu svého povolani musi mit ucitel odborného vycviku jisté predpoklady
a musi splitiovat pozadavky, které se odvijeji od narokd kladenych na v§echny peda-

gogické pracovniky Zakonem o pedagogickych pracovnicich. Mezi né patii:

e plna zpusobilost K pravnim ukontim

e odborna kvalifikace pro pfimou pedagogickou ¢innost, kterou vykonava
e trestni bezuhonnost

e  zdravotni zptlisobilost

e prokazatelna znalost Ceského jazyka27

Kromé zminénych ptredpokladl jsou na pedagogy kladeny urcité pozadavky, které je
tieba splnit za G¢elem plnohodnotného vykonu daného povolani. Vyjimkou nejsou
ani ucitelé odborného vycviku, od nichz jsou oc¢ekavany nasledujici kvalifika¢ni po-

zadavky:

e stfedni odborné vzdélani s vyucnim listem

e  Uplné stiedni odborné vzdélani s maturitou

26 VINTR, J. Uvod do didaktiky odborného vycviku. Vyd. 2. Ceské Bud&jovice: Jihoeska univerzita v
Ceskych Budgjovicich, Pedagogicka fakulta, 2004. s. 95.

" STEJISKALOVA, P. Didaktika praktického vyucovéni obchodu a sluzeb: urceno pro studenty oboru
Ucitelstvi praktického vyucovani. Brno: Masarykova univerzita, 2013. s. 71.
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e pedagogicka zpusobilost

»Vyuka odborného vycviku ma jako rizeny proces svoje zakonitosti a ucitel ridi

tento proces tak, aby odpovidal vSem pedagogickym pozadavkiim.“*®

Ucitel odborného vycviku je pasovan do role vedouciho skupiny zakl a organiza-
tora celého pracovniho procesu. Tento ucitel je zaktim mnohem bliz nez ucitel
odbornych predmétii. Je to dano predevsim mensi skupinou zaki, delSim ¢asovym
témét rodinnym prostiedim. To mu samoziejm¢ umoziuje poznat zaky i jinak,

nez ze Skolnich lavic.

Jako v kazdém pracovnim prostiedi i ucitel se musi potykat s nastrahami pracov-
nich vztaht a to jak ve Skole samotné, tak i mimo ni. Musi tedy umét celit nejriiz-
néj$im povaham jak od svych kolegt, tak i od ostatnich pracovnikt skoly nebo od
rodich zakl. Tyto vztahy byvaji casto velice komplikované, jedna se o tyto druhy
interakce:

ucitel — zak

ucitel — rodice zéka

1.

2.

3. ucitel — dalsi ucitelé odborného vycviku

4. ucitel — vedouci pracovnik odborného vycviku
5.

ucitel — dalsi pedagogicti pracovnici

»Jednou z velmi diileZitych viastnosti, které charakterizuji osobnost MOV je prave
dovednost komunikacni. Tato dovednost vyrazné ovliviiuje pozitivni vzajemné pii-
sobeni (interakci) mezi MOV a zZdky. Je potireba mit na pameéti, Ze ve vzdajemnych
vztazich mezi pedagogem a zZdkem (plati obecné) jsou zdakonité rozpory — proti-
klady. Kazda strana zastava ve vychovné vzdélavacim procesu urcité role, z nichz
mnohdy vyplyvaji protichudné potieby — dochazi ke stretu zajmiu. Je na pedago-
govi, do jaké miry, jak rychle a jakymi metodami se podari tyto zdakonité rozpory

4 }’2
zvlddnout.

8 STEISKALOVA, P. Didaktika praktického vyucovini obchodu a sluzeb: urceno pro studenty oboru
Ucitelstvi praktického vyucovani. Brno: Masarykova univerzita, 2013., s. 70.

#VINTR, J. Uvod do didaktiky odborného vycviku. Vyd. 2. Ceské Bud&jovice: Jihodeska univerzita v
Ceskych Budgjovicich, Pedagogické fakulta, 2004. s. 95.
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Ucitel odborného vycviku prokazuje v socidlni sféfe, vede zaky k utuzeni kladnych
charakterovych vlastnosti, uéi je zasadam mezilidské komunikace. Casto byva pro
své zaky vzorem, napodobuji ho, jde jim ptikladem, a proto by mé¢l mit kladné cha-

rakterové vlastnosti:

e (Cestnost

e upfimnost

e  otevienost

e zasadovost
e duslednost

e piimost

Je potteba, aby ucitel odborného vycviku ziskal o svych zZacich jisté vstupni informa-
ce, se kterymi muze nakladat a diky nimz je mtze zacit pomalu poznavat hloubéji.

Tyto informace mlze ziskat nasledujicimi zplisoby.

1. pozorovanim zaka pfi praci, v kolektivu tiidy, o pfestavkach apod.

2. analyzou zékovy ¢innosti

3. kontaktem s jinymi MOV, tfidnimi uciteli, uciteli odbornych predméta a ro-

dic¢i zaka

4. navozovanim dialogu s zakem
Skola je dnes povazovina za dilezité vychovné a socializacni misto, kde je rovno-
pravné spolecenstvi vzajemné se ucicich partneru, ucitelu, zakii i rodicu. Zde se pe-
dagog objevuje jako nositel zmén. Je partnerem Zaki, tymovym spolupracovnikem

a hodnotitelem své prace. »30

Ucitel odborného vycviku vede Zaky k samostatné praci, zZaci tak nabyvaji znalosti ze
své individudlni ¢innosti a vnimaji odpovédnost za vysledek u¢ebniho procesu. Jsou

vedeni k samostatnému feseni obtizné situace.

30 RADOVA, L. Novd role ucitele, podstata a specifika osobnostné socidlniho rozvoje: zavérecna
prace studia "Koordinator skolniho vzdélavaciho programu". Praha: Narodni institut pro dalsi vzdé-
lavani, 2010. s. 32.

28



6 Popis oboru kuchar-¢isnik

Zakladni informace o oboru kuchaf — ¢i$nik vychazeji z RVP: 65 — 51 —H / 01. Obor
je uréen pro absolventy ZS. Délka a forma vzdélavani je 3 roky denni formou a 1 —
1,5 roku ve zkracené formé pro absolventy obori ukoncenych maturitni zkouskou.
Vzdélavani je zakonceno zavérec¢nou zkouskou a tim je dosazeno stiedniho vzdélani

S vyu¢nim listem.

Ptiprava v tomto u¢ebnim oboru zahrnuje teoretické a praktické vyucovani, které je
organizovano formou odborného vycviku. Ttilety ucebni obor je koncipovan jako
samostatny obor profesni ptipravy jidel a obsluhy v pohostinstvi se v§eobecnym pie-
hledem po celé oblasti spole¢ného stravovani a se zakladnimi piedpoklady pro vyko-

navani obchodné-podnikatelskych aktivit v oboru.

Doba, po kterou zaci vykonavaji odbornou praxi, je stanovena podle podminek zako-
niku prace, tzn. u zakl prvnich ro¢nikti na 6,5 hodin a u zakt druhych a tfetich roc-
niki na 7,5 hodin. Skola s jednotlivymi pracovisti uzavird zavazné smlouvy

Vv piipad¢ soukromych podniki jako jsou restaurace, hotely nebo kavarny.

V prubé¢hu vykonavani odborného vycviku jsou zZaci prvnich ro¢nikd vzdy na cely
Skolni rok umisténi do Skolni restaurace nebo do $kolni jidelny, kde jsou pod vede-
nim ucitele odborného vycviku postupné seznamovani se zaklady obsluhy, technolo-

gii ptipravy pokrmil i celkovym provozem téchto pracovist'.

V nasledujicich ro¢nicich jsou pak zaci rozdéleni na smluvni pracovisté skoly, kde
pracuji pod vedenim instruktort. Ucitel odborného vycviku v tomto piipadé za kaz-
dym danym zakem pravidelné dojizdi a kontroluje tak plnéni v§ech povinnosti, které

na tomto pracovisti musi zak vykonavat.
Absolvent oboru kuchat-¢isnik uplatiiuje a ovlada:

pozadavky na hygienu v gastronomii,

trendy ve vyZive s vyuZitim poznatkl o potravinach a napojich
technologii ptipravy

techniku odbytu

obchodné-provozni aktivity

bezpecnost prace a ochranu zdravi pfi praci

N o g s~ w D E

snahu o nejvyssi kvalitu své prace, vyrobkl nebo sluzeb

29



8. jednani v souladu se strategii udrzitelného rozvoje
6.1 Cile a ukoly odborného vycviku

Vyucovani v odborném vycviku je planovity, cilevédomy a organizovany proces, prii
némz si zaci osvojuji oborové dovednosti, rozvijeji védomosti ziskané pii vyucovani

odbornych pfedméta a predevsim ziskavaji praktické zkuSenosti.

Ptiprava zakl na vykon jejich budouciho povolani vychazi pfedevsim z rdmcového
vzdélavaciho programu pro stiedni odborné vzdélavani, ale také z pozadavki a naro-

ki skolnich instituci, ptipadnych budoucich pracovist'.

V tomto piipad¢ jde o takové ukoly, které by mély zaky pripravit na vykon jejich
budouciho povoléni. Zarovein by tyto Cinnosti mély zaky pfipravit k zdvérecné
zkousce, kdy jsou ovéfovany jejich znalosti jak v praktické tak i v teoretické Casti;
uspésné slozeni zaverecni zkousky zaktim zaruc¢i ziskani vyucniho listu, ktery je do-
kladem o jejich schopnostech, dovednostech a znalostech, jez jim umozni plnohod-

notné uplatnéni na trhu prace.
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7 Popis pracovisté Skolni jidelny a organizace u¢ebniho dne

Jak jiz bylo feceno, zaméfuje se tato bakalaiska prace na sledovani odborného vycvi-
ku na dvou rozdilnych pracovistich, kam jsou zaci oboru kuchat — ¢isnik umist'ovani.
Jednim z nich je skolni jidelna, druhym odloucené pracovisté, kterym je restaurace,
ktera spravné spada pod stfedni $kolu. V nasledujicich dvou kapitolach se na tato dvé

zafizeni a prub¢h pracovniho dne v nich podivame blize.
7.1  Popis pracovisté skolni jidelny

Skolni jidelna se nachazi v budové domova mladeze, ktery je zaclenén do komplexu
budov Stiedni $koly obchodu, sluzeb a femesel v Tabote. Skolni jidelna ma kapacitu
pro 1000 stravniki, v soucasné dobé¢ se zde stravuje zhruba 800 osob. V tomto zafi-
zeni se mohou stravovat zici, ucitelé, dalS$i zaméstnanci Skoly, ale i zamé&stnanci

okolnich firem nebo osoby dichodového véku.

Prostor Skolni jidelny je rozdélen na dvé¢ casti. V prvni probihd stravovani formou
samoobsluhy, ve druhé ¢asti pak formou jednoduché obsluhy, kterou obstaravaji zaci
oboru kuchar - ¢iSnik. Samoobsluzna ¢ast je vyuZivana spiSe zaky Skoly, pfipadné
externimi stravniky. Ucitelé a zaméstnanci $koly pak davaji prednost moznosti ob-

sluhy nasimi zaky.

V samoobsluzné €asti jidelny si stravnici po pfichodu vezmou tac a pokracuji k vy-
dejnimu pultu, kde jim kuchati a Zaci odborného vycviku pfipravi polévku do bujon
Salku a hlavni chod na masovy talif. Dale si stravnik vezme skleni¢ku a dle své chuti
vybere a nato¢i studeny ¢i teply napoj. VSe, co ma na svém podnesu, si odnasi ke

stolu. Po konzumaci opét sam vSe odnasi k pultu, kde se odevzdava pouzity inventaf.

Obrizek 5: Skolni jidelna — zaloZeni stolu Obrizek 6: Skolni jidelna — obsluznd céast
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Tento zpuisob obsluhy je pro personal jednoduchy a pro stravnika rychly. Jedinou
nevyhodou je, Ze stravnici dostavaji oba pokrmy najednou. Je zde tedy riziko chlad-

nuti hlavniho chodu béhem konzumace polévky.

Cast vyhrazena pro obsluhu stravniki je od samoobsluzné ¢asteéné oddélena skleng-
nou sténou. Pro stravniky jsou zde pfipraveny dv¢ fady prostfenych stolll po ¢tyiech
stolech a jedna tada se tiemi stoly. Tento prostor mohou vyuzit jak zaci a zaméstnan-
ci Skoly, tak 1 stravnici z okolnich firem. Obsluhu zde zajistuji zaci I. — III. ro¢niku
oboru kuchat - ¢i$nik pod vedenim ucitelky odborného vycviku. Prostor §kolni jidel-
ny je jako celek pro zaky velice ptehledny, jsou schopni se v ném velmi dobie
a snadno orientovat i ptfes rozdéleni prosklenou sténou, kterd ovSem neuzavird cely

prostor jidelny s obsluhou, ale jen jeji ¢ast.
7.2 Organizace ucebniho dne

Vyucovaci den je v ptipad¢ odborného vycviku zakladni vyucovaci jednotkou. Pocet
hodin, ktery musi béhem této doby zZaci odpracovat, je stanoven v ucebnim planu
stanovenym RVP. Vyucovaci hodina v odborném vycviku trva 60 minut. Pracovni
¢innost v tomto zafizeni vykonavaji Zaci Skoly pouze na rannich sménach a to od
pondé€li do patku. Pocet hodin, ktery zaci musi v odborném vycviku za dany den od-

pracovat, se lisi podle jednotlivych ro¢niki:

1. 1. roénik — 6 vyucovacich hodin odborného vycviku s pfidanou ptl hodinou
urcéenou pro pauzu na obé&d. Pracovni den zacina v 8:00 a konci ve 14:30.

2. 2.a3.roénik — 7 vyucovacich hodin odborného vycviku s ptidanou ptl hodi-
nou uréenou pro pauzu na obéd. Pracovni den zacind v 6:30 hodin a kon¢i

v 14:00.
Ucebni den je v ptipadé odborného vycviku rozdélen do tii zékladnich ¢asti:

1. avodni ¢ast — zahdjeni pracovniho dne a vyklad latky
2. pracovni ¢ast — nacvik pracovni ¢innosti

3. zavérecna ¢ast — kontrola prace zaku a jejich hodnoceni

V pribéhu pracovniho dne jsou zZaci blize seznameni s cili u¢ebniho dne, jsou ovére-
ny jejich teoretické znalosti, které bude tieba v dany den uplatnit, a postupné si osvo-
juji pracovni ¢innosti. Béhem této doby jsou svym ucitelem neustidle motivovani ke

Vv w

zlepseni své prace, prubézné hodnoceni a kontrolovani. Nedilnou soucasti je i ivodni
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instruktdz, ve které je zakiim pfedvedena nova pracovni ¢innost, kterou by se v dany

pracovni den méli naucit.

Pro ucely této prace se nyni podivame na pribéh pracovniho dne v odborném vycvi-
ku rozvrzeného na jednotlivé Casové useky. Pro nazornost si nasledné popiSeme
ucebni den v odbytovém stiedisku, jehoz tématem je servis nealkoholickych népojt.

Jeho rozvrzeni by tedy v praxi vypadalo takto:

06:30 - nastup zaka v pracovnim obleceni na pracovisté, probihéd kontrola dochazky

a pracovniho oble¢eni

06:40 — 06:55 — oznameni cile u¢ebniho dne — vhodné pouziti inventéie pro podava-
ni nealkoholickych népoji a jejich servirovani
06:55 — 09:00 - ovéteni teoretickych znalosti k tématu dne a provedeni instruktaze

ucitelem odborného vycviku — servis nealkoholickych napojl, nacvik a procvicovani

dovednosti ziskanych pii pfedchozi instruktazi

09:00 — 10:15 - rozd¢leni pracovnich ¢innosti na pracovisti k zajisténi jeho bézného
provozu — podéavani snidani a uklid inventéfe, prace pted zahdjenim provozu a na-
sledné prostirani obsluhované ¢asti Skolni jidelny - priibézna kontrola zakl ucitelem

odborného vycviku a pripadné odstranéni nedostatkti
10:15 — 10:45 - obed zaku
10:45 - 11:00 - prevléknuti do ¢isnického obleceni

11:00 — 11:15 - prostudovani jidelniho listku daného dne a stru¢na charakteristika
podavanych jidel

11:15 — 13:30 - jednoducha obsluha (podavani obédd a napoja stravnikim jidelny,
castecné osvojeni si novych dovednosti a soustavné procviCovani diive ziskanych

znalosti). Po celou dobu jsou Zaci prubézné kontrolovani a hodnoceni uéitelem od-

borného vycviku, ktery je soustavné motivuje

13:30 — 13:55- uklid pracovisté, hodnoceni zakt a vyhodnoceni dosazenych vysled-

ki a splnéni stanoveného cile

13:55 — 14:00 - ukonceni pracovniho dne
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7.2.1 Projektové dny
Projektovy den je v odborném vycviku mimotadnou vyucovaci jednotkou. Tyto pro-

jekty zahrnuji jednodenni i vicedenni akce. Za vyucCovaci jednotku je povazovana
doba trvani akce. Jedna se o zajiSténi role obsluhujiciho personalu pii slavnostnich
ptilezitostech, jakou jsou ocenéni sportovcil, mladych talentl, vyroci zalozeni firem,
zahradni slavnosti, rauty. Déle se jedna o moznost ucasti zakli na barmanskych
a baristickych soutézich. V ptipad¢ projektového dne probihd podévani obédi ve

Skolni jidelné pouze v samoobsluzné ¢asti.
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8 Popis pracovisté ve §kolni restauraci a organizace u¢ebniho dne

V piedchozi kapitole jsme se vénovali prubéhu uéebniho dne ve $kolni jidelné. Podi-
vali jsme se podrobnéji na jednotlivé tkoly, které by zaci v prubéhu ucebniho dne
méli zvladnout a ¢emu by se méli naucit. Dale se podivame na druhé pracovisté, ve

kterém probiha odborny vycvik zaka, a tim je Skolni restaurace.

8.1 Popis pracovisté skolni restaurace Beseda

Oproti Skolni jidelné je prostor odlouc¢eného pracoviste, kterym je Skolni restaurace,
¢lenitjsi a pro zaky tak v mnohych ohledech naro¢négjsi. Nenachazi se zde totiz je-
den velky prostor, ale n¢kolik oddélenych mistnosti, kde mohou byt hosté obslouze-
ni.

Skolni restaurace se déli na restauraci s pfilehlym barem. Dale jesté na dva b&zné

oteviené salonky a jeden salonek, ktery je urcen spolecenskym akcim.

Obrazek 7: Restaurace s barem Obrdzek 8: Salonek 1

_—
Obrazek 9: Salonek 2 Obrazek 10: Salonek pro spolecenské akce
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V letnich mésicich navic ptibyva pro obsluhu jest¢ venkovni terasa. Mimo to se musi
zaci také orientovat v kuchyni, kde se pfipravuji nejen hotova jidla dle denni nabid-
Ky, ale také minutky a dalsi jidla dle objednavky z celého jidelniho listku. Zaci se

ve dvoumési¢nim cyklu st¥idaji v obsluze a v kuchyni.
8.2 Organizace uc¢ebniho dne

Stejné, jako jsme si popsali organizaci uc¢ebniho dne na skolni jidelné, si nyni popi-
Seme 1 ucebni den ve Skolni restauraci. Denni téma je zachovéno stejné, tedy serviro-
vani nealkoholickych napoji. V nékterych aspektech se samoziejmé tento pracovni
den lisi od pracovniho dne ve $kolni jideln¢ a pravé tyto rozdily si nyni ukazeme.
08:00 — nastup zakl v pracovnim obleceni na pracovisté, probihd kontrola dochazky
a pracovniho obleCeni

08:10 — 08:25 - oznameni cile uc¢ebniho dne — vhodné pouziti inventare pro podavani
nealkoholickych napoji a jejich servirovani, motivace k dané ¢innosti zakd ucitelem
odborného vycviku

08:25 — 10:00 - ovéteni teoretickych znalosti k tématu dne a provedeni instruktaze

ucitelem odborného vycviku — servis nealkoholickych napojl, ndcvik a procvicovani

dovednosti ziskanych pii pfedchozi instruktazi
10:00 — 10:30 - svacina a osobni pfiprava na obsluhu hosti

10:30 — 11:00 - prostudovani denniho jidelniho listku, rozdéleni Zakl na jednotlivé

useky obsluhy a pribézné prozkouseni ucitelem odborného vycviku

11:00 — 13:00 - zajistovani poledniho provozu (zavodni stravovani, spolecenské
akce atd.) — v této ¢asti dne si zaci plnohodnotné procvi¢i znalosti a dovednosti zis-
kané pfi instruktazi, ktera prob&hla na zacatku dne

13:00 — 14:00 - prostor pro vystiidani Zakd na obéd (Zaci jsou rozdéleni do dvou
skupinek, které se na obéd¢ a obsluze vysttidaji)

14:00 — 15:00 - priprava restaurace na odpoledni provoz + bézné obsluha restaurace,

pritbéZna kontrola ucitelem odborného vycviku

15:00 — 15:30 - ukonceni pracovniho dne, hodnoceni Z4kl a vyhodnoceni dosaze-

nych vysledkt a splnéni stanoveného cile
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9 Vysledky dotaznikii rozdanych zakim oboru kuchar-¢iSni

Z4ci 2. a 3. ro¢niku byli osloveni v dotaznikovém Setieni. Vyplnéni tdchto dotazniki
se zucastnilo celkem 20 respondentti z druhého ro¢niku zminéného oboru a 16 re-
spondentl ze tietiho ro¢niku. Jejich odpovédi jsou shrnuty v nasledujici kapitole na
sestavenych grafech. Nékteré z odpovédi byly veelku ocekévané, jiné zas velmi pie-
kvapivé. Mimo jiné z téchto graft vyplyva, jak se k odbornému vycviku a jeho pra-
covnim ¢innostem stavi Zaci jednotlivych roénikt. Zaci druhého roéniku k nému
ptistupuji s jistou lehkovaznosti, zaci ro¢niku tietiho spiSe se zodpovédnosti a vaz-
nosti. Tento rozdil je pravdépodobné dan predevsim tim, ze zéci tetiho ro¢niku si jiz
vice uvédomuji zavaznost a dulezitost Cinnosti, které béhem odborného vycviku vy-

konavaji. Pfipravuji se tak na svoje budouci povolani i ptipadné dal$i studium.
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Grafy :
2. roc¢nik — 20 respondentii

B 3. rocnik — 16 respondentit

1. Pohlavi
15
10 12
2.ro¢nik
5 8 ro¢ni
W 3.ro¢nik
0 .
Muz Zena
Graf' ¢.1: Pohlavi
2. Vyhovuje ti vice cvi¢né (Skolni jidelna) nebo provozni
(restaurace Beseda) pracovisté?
20
15
10 ——
2.ro¢nik
5 | 3.ro¢nik
0 B
Skolni jidelna Restaurace Beseda
Graf'¢. 2: Vyhovuje ti vice cvicné nebo provozni pracovisté?
15 3. Co té ve Skolni jidelné bavilo vice?
10 12
5 2.ro¢nik
3 - 5 - m 3.roénik
0 T T 1
Obsluha Kuchyné Oboji

Graf ¢. 3: Co té ve skolni jidelné bavilo vice?
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4. Co té v restauraci Beseda bavilo vice?

12
10
8
6 +— 7 7 5 2.ro¢nik
4 - ® 3.ro¢nik
2 4
0 — T T 1
Obsluha Kuchyné Oboji
Graf ¢. 4: Co té v restauraci Beseda bavilo vice?
5. Byl jsi spokojen s piistupem ucitele odborného vycviku ve
Skolni jidelné?
15
10 -
10
5 8 2.ro¢nik
m 3.ro¢nik
2 0
0 | I |
Ano byl/a S vyhradami Ne
Graf ¢. 5: Byl jsi spokojen s pristupem ucitele odborného vycviku ve Skolni jidelné?
6. Byl jsi spokojen s pristupem uéitele odborného vycviku
v restauraci Beseda?
12
10 -
81— o 9
6 1 2.ro¢nik
4 N —
| 3.ro¢nik
2 17— 2 0
O — T T 1
Ano byl/a S vyhradami Ne

Graf ¢. 6: Byl jsi spokojen s pristupem ucitele odborného vycviku v restauraci Beseda?
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20 7. Vyhovovala ti pracovni doba ve Skolni jidelné?
15
10 1 2.ro¢nik
5 L m 3 ro¢nik
0 T
Ano Ne
Graf'¢. 1: Vyhovovala ti pracovni doba ve Skolni jidelné?
8. Vyhovovala ti pracovni doba v restauraci Beseda?
15
10 44— 14
2.ro¢nik
5 [N
6 B 3.roénik
0 T
Ano Ne
Graf'¢. 8: Vyhovovala ti pracovni doba v restauraci Beseda?
9. Mas pocit, Ze sis béhem praxe ve $kolni jidelné osvojil/a
nékterou z téchto dovednosti (miiZe§ zakrouzkovat i vice
moZznosti)?
29
1
16 1—18 19
14 +—
12 +—
10 +—
8 4
2 T 8
T 6
2 1— 3
O T T T T T T T -_l
a) b) c) d) e) f) 9) h) 2.roénik
a) Dodrzovani spravné hygieny v gastronomii = 3 roénik

b) Uplatiiovani modernich trenda ve vyziveé

¢) Usilovani o nejvetsi moznou kvalitu své prace
d) Dodrzovani bezpecnosti prace

e) Kalkulovani cen vyrobku a sluzeb

f) Volba vhodné formy obsluhy

g) Ovladani technologii pfipravy pokrmi

h) Ekonomické mysleni

Graf ¢. 9: Mas pocit, Ze sis beéhem praxe ve Skolni jidelné osvojil/a nékterou z téchto dovednosti?
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10. Mas pocit, Ze sis béhem praxe v restauraci Beseda osvojil/a
nékterou z téchto dovednosti? (mize§ zakrouzkovat i vice

mozZnosti)
18
16
14 17
12 +—14
10 +— 12 12
8 4
s [ 9
41— 6
21— 2 4
O T T T T T T T . ,
a) b) c) d) ) ) 9) h) 2-rocnik
a) Dodrzovani spravné hygieny v gastronomii ® 3.rocnik

b) Uplatiovani modernich trendt ve vyziveé

c) Usilovani o nejvétsi moznou kvalitu své prace
d) Dodrzovani bezpecnosti prace

e) Kalkulovani cen vyrobki a sluzeb

f) Volba vhodné formy obsluhy

g) Ovladéni technologii pfipravy pokrmi

h) Ekonomické mysleni

Graf ¢. 10: Mas pocit, zZe sis béhem praxe v restauraci Beseda osvojil/a nékterou z téchto dovednosti?

11. Jsou dovednosti, které jsi ziskal/a ve Skolni jidelné dostacujici
pro tvoje budouci povolani?

15
10 12
5 2.ro¢nik
> o 6 -: m 3 rotnik
0 T T
Ano Castecné Ne
Graf'¢.11: Jsou dovednosti, které jsi ziskal/a v restauraci Beseda dostacujici pro tvoje budouci povolani
12. Jsou dovednosti, které jsi ziskal/a v restauraci Beseda
dostacujici pro tvoje budouci povolani?
20
10
10 10 2.ro¢nik
] 0o o
0 - : : . m3rocnik

Ano Castedné Ne

Graf ¢. 12: Jsou dovednosti, které jsi ziskal/a ve skolni jidelné doatacujici pro tvoje budouci povolani?
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13. Vyhovuje ti spiSe simula¢ni vyuka (otevirani lahve s vodou
zavienou korkem) nebo realisticka vyuka (otevirani skutecné
lahve s vinem)?
20
16
10 - 2.ro¢nik
4 m 3.roénik
0 I |
Simulaéni Realisticka
Graf ¢.13: Vlyhovuje ti spise simulacni nebo realisticka vyuka?
14. Je ti milejsi trénovani ziskanych dovednosti ve vyuce pied
lidmi, které znas (spoluzaci, vyucujici) nebo je ti prijemnéjsi
tréning pred béZnymi hosty v restauraci?
15
10 ——— 12
S —— 8 2.ro¢nik
0 0
0 - : - : . E3.roc¢nik
Pred lidmi, které znam Pred béznymi hosty Nemam problém ani s
jednim

Graf'¢.14: Trénovani ziskanych dovednosti ve vyuce

15.  Jaké vyhody vidi§ ve zvoleném zpusobu vyuky a pro¢ sis zvolil/a pravé

ten (simulacni vyuka — realisticka vyuka)

Simulaéni zpisob vyuky si zvolilo 16 z 20 zaku 2. ro¢niku. Pozitivné hodnoti moz-

nost nacviku v kolektivu, kde nepocit'uji nervozitu.

Realistickou vyuku zvolili 4 z 20 zaki 2. ro¢niku. Tito Zaci uptednostiiuji vyuku

V realném provozu.
Pouze 4 Z4ci 3. ro¢niku z celkového poctu 16 respondentli zvolili simulaéni vyuku.

Realistickou vyuku volilo 12 z 16 zaku 3. ro¢niku. Z odpovédi vyplyva, Ze tito zaci
davaji ptfednost pfirozené, redlné situaci a povazuji nacvik dovednosti v tomto pro-
sttedi za dostacujici prupravu pro budouci povolani.

16. MaS néjaké pripominky, vyhrady nebo napady na zlepSeni praxe ve
Skolni jidelné?

Z&ktm 2. roéniku by vyhovovalo upraveni pracovni doby, vice odbornych rad ku-

chatii, mens$i objem pomocnych praci a vét§i moznost podilet se na pfipraveé pokrmii.
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Z odpovédi uvedenych v dotazniku zaku 3. ro¢niku plynou pozadavky na vétsi objem

praci pii pfipraveé pokrmt a Castéjsi opakovani praktickych dovednosti.

17. Mas néjaké pripominky, vyhrady nebo napady na zlepSeni praxe

Vv restauraci Beseda?

Z uvedenych odpovédi zakt z 2. ro¢niku plyne, Ze za ptijemnéj$i prostiedi povazuji

restauraci, zaroven pozaduji vstiicnéjsi pristup vSech zaméstnanctl.

Z4ci 3. ro¢niku maji vyhrady k odpolednim a vikendovym smé&nam.
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10 Vyhodnoceni rozhovori se zaméstnanci sledovanych pracovist’

V piredchozi kapitole jsme se dozveédéli, jak vnimaji pribéh odborného vycviku zaci
oboru kuchar-¢isnik. Zjistili jsme, v ¢em vidi pozitiva a negativa dvou hlavnich pra-
covist, na kterych se stfidaji, jak by prubéh ucebniho dne zlepsili a dalsi, jisté velmi
zajimavé a piinosné informace. Nyni se podivame na priabéh odborného vycviku

Z pohledt ucitelit odborného vycviku.

Tyto rozhovory probihaly celkem se tiemi mymi kolegy, které¢ z osobnich duavodi
nebudeme jmenovat. Pro prehlednost jejich odpovédi budou oznaceni jako Ucitel A,
Ucitel B a Ucitel C. V nasledujicim prufezu jejich odpovédi si ukazeme, vV ¢em se
tito ucitelé shodnou, v ¢em se naopak rozchazeji a jaky je jejich celkovy pohled na

dosavadni priabéh odborného vycviku na obou sledovanych pracovistich.

Odpovédi na tytéz otazky si klade sama autorka prace a prezentuje tak osobni nazor
na problematiku praxe na obou sledovanych pracovistich a jeji provazanost

s teoretickou vyukou.
Otazky:

1. Mate pocit, Ze jsou teoretické znalosti zakti dostacujici pro vykonavani ¢in-
nosti v odborném vycviku? Pokud ano, myslite si, ze je v ném dokazi efektivné apli-
kovat?

2. Jaké vidite vyhody praxe ve Skolni jideln&/ve Skolni restauraci Beseda a jaké
naopak nevyhody?

3. Uvitali byste jednorazovou zkusenost s pracovnimi ¢innostmi ve $kolni jidel-
né/ve Skolni restauraci Beseda za ti€elem ziskani znalosti o tomto pracovnim prosto-
ru a tkonech, které zde zaci vykonavaji? Uvedte dlivody pro a proti.

4. Jsou podle vas zaci po ukoncenti tfiletého u¢ebniho oboru kuchat-¢isnik plno-
hodnotné vybaveni pro vykon svého budouciho povolani nebo se domnivate, Ze je

tteba na ziskani n¢kterych kompetenci vice pracovat?
Rozhovor s ucitelem A

1. Otazka: V aplikaci teoretickych znalosti do praxe nachazi ucitel A velké re-
zervy. Praxe je podle jeho nazoru nedostateéné propojena s teoretickou vyukou. Zaci
ve Skole Casto probiraji odlisné téma, velmi vzdalené védomostem a dovednostem,

které jsou nasledné¢ vyzadovany b&hem odborného vycviku. Vyuka neni s praxi
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kompatibilni — to, co se zaci nauci v teorii, si velmi ¢asto mohou na praxi vyzkouset
az mnohem pozd&ji. ReSeni vidi ucitel A vkomplexni tUpravé celého SVP
a v moznosti zbudovat pro zaky cvi¢ny prostor, ktery by vyuzivali v teoretické ¢asti
vyuky. Uvédomuje si, ze problém spociva primarn¢ ve financich, kterych se
Vv soucasné dobé skole nedostava.

2. Otazka: Dotazovany ucitel A v zasad¢ neupiednostiuje zadné ze dvou posu-
zovanych pracovist. Na kazdém pracovisti je prace ponékud odli$na, na studenty
jsou kladeny roizné naroky a témuz odpovidaji i odlignosti v organizaci prace. Zaci
by si dle ného méli idedlné projit obéma pracovisti, aby byli pfipraveni na své bu-
douci povolani a ziskali co nejvétsi praxi a osvojili si co nejbohatsi spektrum doved-

nosti a schopnosti.

3. Otazka: Pravidelné stfidani uciteld odborného vycviku na sledovanych pra-
covistich by ucitel A spiSe nenavrhoval. U¢itelé odborného vycviku by ovSem méli
znat chod obou pracovist’ i1 prace, které zde zaci vykonavaji. A to hlavné proto, aby
m¢éli jasnou piedstavu o tom, v jakém prostredi zaci pracuji, jakym Cinnostem se vé-
nuji a jaké dovednosti od zakli mohou nebo nemohou vyzadovat. Pokud bude mezi
zaméstnanci téchto zafizeni fungovat dobra komunikace a vzajemna spoluprace neni
potieba se podle nazoru ucitele A na pracovistich stiidat.

4. Otazka: Zaci do zaméstnani prichazeji jen se zéklady a je tedy tieba, aby se i
v zaméstnani neustale ucili a zdokonalovali. Navic je tato vybavenosti pro vykon
individualni a 1i81 se tak student od studenta — zavérecnou zkousku mohou slozit dva
zaci stejn¢ dobre, ale jeden z nich mize byt pro bézny pracovni provoz a proces
z mnoha divodi méné perspektivni, zatimco druhy, kterého obor bavi a ktery ma
ukony. Lze ptedpokladat, Ze kdyby mél zak hned po dokonceni tfilet¢ého uc¢ebniho
oboru vést sam celé vyrobni stiedisko a postarat se 0 jeho chod, bude mit s témito
ukony problémy — nemd k nim totiZ dostatecné kompetence a znalosti. Pokud se
s nimi bude seznamovat postupné a bude si moci pozvolna osvojit vSechny potiebné
dovednosti, které jsou k fizeni vyrobniho stfediska potfeba, mize se z ngj stat velmi
schopny zaméstnanec.

Rozhovor s uditelem B

1. Otazka: Ve Skolni jidelné muze byt podle ucitele B vénovan rozsahlejsi uvod
ke kazdému novému tématu z teorie, coz ve skolni restauraci Beseda neni z Casovych
ditvodii dostate¢né mozné. Ve Skolni jidelné je také pocatecni néastup zakl na praxi
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mnohem mén¢ stresujici — ucitel odborného vycviku se jim miize mnohem vice
a individualngji vénovat, vice s nimi procvi¢ovat nebo Iépe nasimulovat situace, Se
kterymi se Zaci mohou v budoucim povolani setkat. Praxe ve Skolni restauraci Bese-
da miize byt oproti Skolni jideln€ vice narocna a stresujici, protoze zde zaci prakticky
supluji bézny restauracni personal a musi ho umét plnohodnotné zastat. Musi také
zastat obsluhu vétsiho mnozstvi hostil, dokézat se vyrovnat se specialnimi pozadavky
a ruznorodymi objednavkami jidel. V tomto sméru je praxe ve $kolni restauraci Be-
prace mnohem zajimavéjsi. Mimo to se zde nau¢i mnoho dovednosti, které vyuziji ve
svém budoucim povolani a k jejichz nacviku neni $kolni jidelna uzpisobena. Mezi
tyto tkoly patii naptiklad podavani alkoholickych napojl, otevirani 14hvi s vinem,
¢epovani piva, minutkova kuchyné atd. S témito tkoly se ve Skolni jidelné logicky
nemaji Sanci setkat. Proto je dulezité, aby si zaci prosli obéma zafizenimi a naucili se
tak pracovat v prostiedi vyzadujicim véEétsi naroky na odbornost a uméli uspokojit
riznorodé pozadavky hostil.

2. Otazka: Na tuto otazku nemiize ucitel B jednoznacné odpovédét, protoze tato
problematika je velmi individualni a lisi se zak od zaka. Vyhodu odborného vycviku
ve Skolni jideln¢ vidi pfedevsim v tom, ze toto pracovisté poskytuje vice prostoru pro
nazornou ukazku jednotlivych ¢innosti a jejich simulaci. M4 jiz bohaté zkuSenosti
v komunikaci se zaky a pozna, ktery zak ma o ucebni obor zajem, chce se ucit no-
vym dovednostem, a proto Si je snadno osvojuje. Oproti tomu ti zaci, ktefi nejevi
0 obor dostatecny zajem a jejich znalosti a dovednosti se pohybuji na hranici dosta-
teCnosti, jsou Casto pro bézny provoz méné perspektivni a nelze od nich ocekévat
3. Otazka: Dotazovany ucitel B nepovazuje stiidani uciteld odborného vycviku
na pracovistich za pfili$ idealni. Vice spoléhd na vlastni zkuSenosti s riiznymi praco-
visti a povazuje jednotlivé pracovni procesy na ruznych a velmi odlisnych pracovis-
tich za vyzkouSené a zazité.

4. Otazka: Dle dotazovaného ucitele B je velmi dilezita motivace zakd pro
budouci povolani z fad ucitelt teorie i z fad ucitelt odborného vycviku a samoziejmé
také rodict. Samoziejmée je toto hledisko velmi individudlni. Pokud zdka obor bavi,
je mnohem vice motivovan k uceni, osvojovani si novych dovednosti a ziskavani
dostatecnych kompetenci k tomu, aby do budoucna nasel uspokojivé zaméstnani

a uplatnil se ve svém oboru. Takovy zak je tedy pro svlij budouci zivot 1épe vybaven,
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nez ten, ktery o obor nejevi zajem, na praxi neprojevuje sebemensi aktivitu a nema
zajem osvojovat si nové schopnosti a dovednosti.

Rozhovor s uéitelem C

1. Otazka: Podle dotazovaného ucitele C jsou ziskané znalosti zakid nedostacu-
jici. Problém vidi pfedevsim ve zna¢né absenci zaku a to jak v teoretické casti vyuky,
tak i béhem praxe. Zakaim tak chybi dostate¢né informace a znalosti teorie, kterou by
mohli v praxi plnohodnotné vyuzit. Samoziejmé se najdou i vyjimky a to piedevsim
u zak, které obor skutecné bavi a maji zdjem se ucit.

2. Otazka: Velkou nevyhodu praxe ve Skolni jidelné vidi tento ucitel pfedevsim
Vv uzsi nabidce jidel; pfipravuje se zde pouze jeden druh polévky a tfi hlavni chody,
vSe ve velkém mnozstvi. Vykon zaki je tudiz negativné ovlivnén pocitem stereotypu.
Ve skolni restauraci Beseda je nabidka jidelniho listku bohatd, podava se pestra pale-
ta pokrmi, coz je pro zaky jist¢ zajimavéjs$i. Stiidani na téchto dvou pracovistich
povazuje ucitel C za dilezité, protoze si tak zaci zaziji praci ve dvou rtiznych provo-
zech, které se v mnohém pochopitelné odlisuji, ale zkusenosti, nabyté v obou provo-
zech, mohou Zaci uplatnit v budoucim pracovnim zafazeni.

3. Otazka: Stiidani ucitell odborného vycviku na pracovistich ve zkusebni do-
bé nepovazuje ucitel C v zddném piipad¢ za prinosné. Argumentuje hlavné tim, Ze
dané prostiedi diikladné nezna. Domniva se, Ze toto pusobeni na odlisSném pracovisti
by bylo pfili§ slozité a komplikované a narusSilo by to béZny chod jejiho pracovisté a
tim padem i vyuku zaku.

4. Otazka: Dotazovany ulitel C se domniva, Ze Zaci, ktefi maji o obor kuchai-
¢isnik z4jem a chtéji se ucit novym dovednostem a osvojuji si nové kompetence, jsou
na budouci povolani Iépe vybaveni, nez Zaci, kteti o obor nejevi dostate¢ny zajem.
Pii hledani pracovniho mista maji tedy mnohem vét§i Sanci na ziskani vytouzené
pracovni pozice, nez ti, ktefi si ze Skoly nepfinesli dostatecné dovednosti a to prede-

v§im kvtli svému laxnimu pfistupu k vyuce i praxi.
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Interpretace odpovédi autorky prace:

Pokud se podivame na znalosti zakl Vv oblasti teorie, zjistime, ze mizeme zéky roz-
délit do tii skupin: prvni skupinu tvoii slabsi Zaci, ktefi nemaji o dany obor téméf
zadny zéajem, nechtéji se ucit, maji vysokou absenci a na praxi si proto obtizn¢ osvo-
juji nové dovednosti. Druhou skupinu tvoii Zaci, kteti maji dostatecné teoretické
znalosti, ale v praxi je neumi plnohodnotné vyuzit. Posledni skupinu tvoii zaci, ktefi
jevi o zvoleny obor zdjem a maji chut’ ucit se novym znalostem a dovednostem.
Snadno tak propojuji ziskané teoretické znalosti s témi praktickymi a umi je plné
vyuzit. O téchto zacich plati i to, ze ziskané praktické znalosti dokéazi aplikovat
Vv teoretické ¢asti vyuky, o cemz mne informuji ucitelé teoretickych predmétii.

Za velkou vyhodu praxe ve Skolni jideln¢ povazuji pfedevsim to, Ze je tento prostor
vice naklonén simulaci jednotlivych tkonti a celkovému vysvétleni a nacviku po-
ttebnych dovednosti. Zaci navic pracuji v prostiedi, které je jim davémné znamé
a pohybuji se mezi lidmi, které znaji. Ve srovnani se Skolni restauraci Beseda je zde
ovSem jedna velkd nevyhoda. VétSina praktické vyuky probihd ptfedev§sim formou
simulovaného nacviku, coz je pro zéky jist¢ mén¢ zajimavé nez pii readlné cinnosti
a zarovet ji tento nacvik nikdy nemiize stoprocentné nahradit. Skolni restaurace Be-
seda ma dle mého nazoru oproti $kolni jideln& jestd jednu velkou vyhodu. Zaci zde
pracuji nejen pfi rannim provozu, ale také o vikendech nebo v odpolednich sménach.
Maji tak moznost obsluhovat hosty pti riznych spolecenskych akcich a oslavach.
Jistou kompenzaci realistické vyuky ve Skolni restauraci Beseda poskytuji odborné-
mu vycviku ve Skolni jideln€ projektové dny, pfi nichz Z4ci ziskavaji nejen odborné
kompetence, ale i kompetence kli¢ové.

Sttidani uciteld odborného vycviku na obou pracovistich je vétSinové povazovano za
nerealné a nerentabilni kvili zachovani plynulosti obou provozii. Domnivam se
ovSem, Ze ucitelé odborného vycviku by v kratkodobéjSim useku mohli dikladnéji
otestovat a na vlastni kiizi zazit chod pro né neznamého pracovisté. Domnivam se,
Ze toto prostiidani by celému vedeni zakovské praxe velmi prospélo. Ucitelé odbor-
ného vycviku by nacerpali nejen nové zkuSenosti, jak prace na konkrétnim pracovisti
vypada, jak je strukturovana a rozdélena, ale zaroven by zjistili, s jakymi aktualnimi
znalostmi na jejich pracovisté Zaci ptichazeji, jaké odborné kompetence si maji moz-
nost na konkrétnim pracovisti osvojit.

Absolventsky profil zakt, ktefi opoustéji nasi skolu, neni samoziejmée stoprocentné

dokonaly a je na ném stale co zdokonalovat. Zaci, ktefi maji od za¢atku o obor zajem
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a svédomité se vénuji jak praktické, tak i teoretické¢ vyuce, maji pro uplatnéni se
Vv oboru dostacujici zaklad, na kterém mohou stavét. Dovedou vyuzit znalosti ohled-
n¢ pozadavki na hygienu v gastronomii, na trendy ve vyzivé, technologii piipravy
nejruznéjSich pokrmi, techniky odbytu a bezpe¢nost prace. Je ovSem tfeba, aby na-
dale pracovali na zdokonalovani svych znalosti ohledné obchodné-provoznich aktivit

a ekonomickém jednani.
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Zavér

V zavéru zhodnotime vysledky dotaznikového Setfeni a odpovime na hlavni vy-
zkumnou otazku. Nejprve se zaméfime na to, jak se k pruabéhu odborného vycviku
stavi zaci sledovaného oboru. Pro lepsi prehlednost a jasnost né¢kterych odpovédi
byly slouc¢eny odpovédi obou ro¢nikii, v nékterych piipadech jsou odpovédi 1 nadale
rozdéleny podle jednotlivych ro¢nik.

Pokud se zaméfime na to, které z obou pracovist’ pokladaji zaci za vice vyhovujici,
zjistime, ze zéaci druhého roéniku uptednostiuji rad€ji praxi ve skolni jideln€ na roz-
dil od praxe ve skolni restauraci Beseda. U tfetitho ro¢niku je tomu ovSem naopak.
Tento vysledek byl celkem piedpokladany a logicky, protoze zaci druhého ro¢niku se
V pracovnim procesu teprve adaptuji a cely proces je pro n€ zcela novy. Oproti tomu
zaci ro¢niku tietiho mohou vice Cerpat ze svych pracovnich zkuSenosti a vyuzivaji je
Vv ptipravé na vykon svého budouciho povoléni.

Z vysledku dotazniki je také jasné patrné, Ze zaci upfednostiuji praci v kuchyni pied
praci v useku obsluhy, coz je ddno prekdzkami v komunikacni sféfe, Zaci se Casto
nedokazou plnohodnotné vyjadfovat a dostate¢né srozumitelné a jasné komunikovat
S hosty. S timto pravdépodobné souvisi i fakt, ze vétSina z dotazovanych zaku radéji
obsluhuje hosty, které dobte znd, nez hosty, se kterymi ptichdzi do kontaktu poprvé.
Vétsina zaku si také pln€ uvédomuje, ze jejich ziskané kompetence nejsou rozhodné
plné dostacujici pro uplatnéni v pracovnim procesu a je jim jasné, Ze na znalostech
ziskanych ve Skole budou muset 1 po jejim ukonceni nadéle pracovat.

Pokud jde o zptisob vyuky, je vysledek této otazky jednoznaény. Zaci druhého roéni-
ku preferuji vyuku simula¢ni, kdy je jim mnoho &innosti nazorné predvedeno. Zaci
ro¢niku tfetiho naopak preferuji vyuku realistickou, pii niz ziskavaji zkusenost prace
V tymu profesionalt.

Pokud bychom se méli v kratkosti zaméfit na komplexni vysledky rozhovori s uciteli
odborného vycviku, zjistime, Ze navrh na vystfidani uciteld odborného vycviku na
obou pracovistich nepreferuji. Domnivaji se, Ze tento proces by znesnadnil vykon
jejich prace a narusil rezim a fad, ktery povazuji za optimalni. Prakticky vsichni se
také shodnou na tom, Ze je pfistup zaka k teoretické i praktické vyuce velmi indivi-
dudlni a Ze i osvojovani si jednotlivych kompetenci zavisi pfedevs§im na tom, zda zak

o ucebni obor jevi dostatecny z4jem ¢i nikoli.
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Cilem této prace bylo porovnani dvou odlisnych pracovist’ odborného vycviku oboru
kuchai-¢isnik a jejich pfinosu k profesnim kompetencim. V piipad€é porovnani praxi
na obou sledovanych pracovistich vyplynulo ptfedevsim to, Ze kazdé z nich ma pro
praktickou vyuku zak své klady i zapory. To se opét odviji od piistupu jednotlivych
zaku k provadéni nejriznéjSich ¢innosti. Lze konstatovat, Ze pro zaky druhého ro¢ni-
ku je v mnohém vice vyhovujici prostredi Skolni jidelny, kde maji prostor si pracovni
dovednosti 1épe procvicit a vyzkouSet. Navic k nim hosté pfistupuji mnohem shovi-
vavéji a jsou K piipadnym chybam mnohem tolerantnéjsi nez v ptipadé Skolni restau-
race Beseda, kde se zaci setkaji s cizimi hosty, kterym tento pfistup chybi — mnohdy
totiz nevédi, Ze budou obsluhovani zaky, ktefi se vSe teprve uci.

Osobn¢ se domnivam, Ze nékteré zmény by odbornému vycviku zakid prospély.
V prvni fadé bych zprostifedkovala navrhované sttidani personalu obou pracovist’ tak,
aby vyznamn¢ nenarusilo chod Skolni jidelny i Skolni restaurace. Domnivam se, Ze je
potieba, aby si ucitelé odborného vycviku aktualné vyzkouseli praci na odliSném
pracovisti a 1épe tak pochopili praci a ziskdvané kompetence svych zakl. Na rozdil
od dotazovanych kolegii tedy povazuji moznost kratkodobé¢jsiho vystiidani ucitelt
odborného vycviku na obou pracovistich za prospésnou.

Dale se domnivam, ze by bylo vhodné a efektivni uzpisobit praxi pozadavkim, jaké
jsou na zaky kladeny Vv teoretické vyuce. Zaroven je dulezité vyhovét schopnostem a
potiebam zakd v jednotlivych roénikach. Zaci prvniho a druhého roéniku by se proto
na jednotlivych pracovistich stfidali dosavadnim zplisobem, zatimco Zzéaci ro¢niku
tietiho by odborny vycvik konali pouze ve skolni restauraci Beseda, kde maji moz-
nost nasbirat dostatecné znalosti a zkuSenosti pro vykon svého budouciho povolani,
¢imz si upevni jiz ziskané dovednosti. Jist¢é kompetence (napiiklad obchodné-
provozni aktivity, nové trendy ve vyZiveé, nebo ekonomické jednéani) si zaci ve Skolni
jidelné téZko osvojuji, protoZe tento prostor neni pro ziskani takovych znalosti dosta-
te¢né uzptisoben, zatimco $kolni restaurace Beseda nabizi zakiim mnohem lepsi pro-
stor si tyto a dal§i kompetence plné osvojit.

Za vhodné pokladam zajisténi informovanosti hostl ve Skolni restauraci Beseda po-
moci webovych stranek Skoly ¢i v zdhlavi jidelnich listkli, Ze nebudou obsluhovéni
pouze profesionaly, ale také zaky, ktefi se femeslu teprve uci a nejsou proto jesté
v mnoha ohledech dostate¢né zdatni. Tyto informace by jisté byly pfinosné nejen pro
hosty, ale také pro zaky nizSich ro¢niki, jejichz profesiondlni zdatnost by byla ze

strany hostli posuzovana s vétsSim respektem.
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Domnivam se, ze ma prace méla smysl a Ze vyzkum, ktery jsem v ramci jeji praktic-
ké casti provadéla, pro mou praci ucitelky odborného vycviku bude piinosem. B¢-
hem jejiho vytvafeni jsem ziskala znalosti, které budu moci jisté vyuzit ve své profe-

Si.
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Pi"ilohy
Priloha 1

Prizkum spokojenosti na pracovistich, kde je vykonavan odborny

vycvik Zaki 2. ro¢niku a 3. roéniku oboru kuchar-¢iSnik

Ahoj,

vV ramci svoji bakalarské prace, ve které porovnavam tvoji praxi ve Skolni jidelné
a v restauraci Beseda bych se t€ rada zeptala na par otazek, které by mi mély pomoci.
Za jejich zodpovézeni ti predem dekuji. Tvoje odpovédi budou zcela anonymni

a poslouzi jenom pro potfeby moji prace.

1. Pohlavi

a) Muz b) Zena

2. Vyhovuje ti vice cvi¢né (Skolni jidelna) nebo provozni (restaurace Bese-

da) pracovisté?

a) Skolni jidelna  b) Restaurace Beseda

3. Co té ve Skolni jidelné bavilo vice?

a) Obsluha b) Kuchyné ¢) Oboji

4. Co té v Restauraci Beseda bavilo vice?

a) Obsluha b) Kuchyné ¢) Oboji

5. Byl jsi spokojen s pristupem ucitele odborného vycviku ve $§kolni jidelné?

a) Ano byl/a b) S vyhradami c) Ne



6. Byl jsi spokojen s pristupem uclitele odborného vycviku v Restauraci Be-
seda?

a) Ano byl/a b)Sloto c) Ne

7. Vyhovovala ti pracovni doba ve Skolni jidelné?

a) Ano b) Ne

8. Vyhovovala ti pracovni doba v Restauraci Beseda?

a) Ano b) Ne

9. MaS pocit, Ze sis béhem praxe ve $kolni jidelné osvojil/a nékterou
Z téchto dovednosti (miZes§ zakrouzkovat i vice moznosti)?
a) Dodrzovani spravné hygieny v gastronomii
b) Uplatinovani modernich trendd ve vyziveé
¢) Usilovani o nejvétsi moznou kvalitu své prace
d) DodrZzovani bezpe¢nosti prace
e) Kalkulovani cen vyrobku a sluzeb
f) Volba vhodné formy obsluhy
g) Ovladani technologii pfipravy pokrmi
h) Ekonomické mysleni
10. MaS pocit, Ze sis béhem praxe v Restauraci Beseda osvojil/a nékterou
Z téchto dovednosti (miiZeS zakrouzkovat i vice mozZnosti)?
a) Dodrzovani spravné hygieny v gastronomii
b) Uplatiiovani modernich trendt ve vyzivé
c) Usilovani o nejvétsi moznou kvalitu své prace
d) Dodrzovani bezpecnosti prace
e) Kalkulovani cen vyrobku a sluzeb
f) Volba vhodné formy obsluhy
g) Ovladani technologii ptipravy pokrmut

h) Ekonomické mysleni



11.

12.

13.

14.

15.

Jsou dovednosti, které jsi ziskal/a ve §kolni jidelné dostacujici pro tvoje

budouci povolani?

a) Ano b) Césteens c) Ne

Jsou dovednosti, které jsi ziskal/a v Restauraci Beseda dostacujici pro

tvoje budouci povolani?

a) Ano b) Césteens c) Ne

Vyhovuje ti spiSe simula¢ni vyuka (otevirani lahve s vodou zavienou

korkem) nebo realisticka vyuka (otevirani skute¢né lahve s vinem)

a) Simulaéni b) Realisticka

Je ti milejSi trénovani ziskanych dovednosti ve vyuce pred lidmi, které
znas (spoluzaci, vyucujici) nebo je ti pFijemnéjsi trénink pied béZnymi

hosty v restauraci?

a) Pied lidmi, které znam
b) Nemam problém ani s jednim

c) Pted béznymi hosty

Jaké vyhody vidi$ ve zvoleném zpiisobu vyuky a pro¢ si zvolil pravé ten

(simula¢ni vyuka — realisticka vyuka)



16. Mas néjaké pripominky, vyhrady nebo napady na zlepSeni praxe ve
Skolni jidelné?

17. Mas néjaké pripominky, vyhrady nebo napady na zlepSeni praxe
Vv restauraci Beseda?



Priloha 2

Rozhovor se zaméstnanci sledovanych pracovist’

1. Mate pocit, Ze jsou teoretické znalosti zakli dostacujici pro vykonavani ¢in-
nosti v odborném vycviku nebo byste néco zlepsili?

2. Jaké vidite vyhody praxe na Skolni jidelné¢/restauraci Beseda a jaké naopak
nevyhody?

3. Uvitali byste jednorazovou zkusenost (cca 2 mésice?) s pracovnimi ¢innostmi
ve Skolni jidelné/restauraci Beseda za ucelem ziskani znalosti o tomto pra-
covnim prostoru a ukony, které zde zaci musi vykonavat?

4. Jsou podle vas Zaci po ukonceni praxe a Skolni dochazky plnohodnotné¢ vyba-
veni na vykon svého budouciho povolani a Uspésné slozeni zavérecnych

zkousek ve skole?



