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Anotace

Bakalarskd prace se zabyva tématem sexudlni asistence jako prevence sexudlniho obtézovani
pomahajicich pracovnikti chranénych bydleni. Cilem préce je zjistit moznosti vyuziti sexudlni asistence
jako prevence sexualniho obtéZzovani zaméstnancti klienty v chrdnéném bydleni. Teoretickd cast
se vénuje vymezeni pojmu sexudlni asistence, jejimu deleni, hlavnim rozdilim od sluzeb sexbyznysu
a legislativnimu ukotveni v Ceské republice i zahraniéi. V préci je dale rozebrana sexualita osob
se specialnimi potfebami se zaméfenim na problematické aspekty a cile intervence. Déle jsou popsany
typy pobytovych sluzeb socidlni péce vcetné chranénych bydleni, problematika sexudlniho nasili
a obtézovani pomdhajicich pracovnikd. Empirickd ¢ast je zalozena na kvantitativnim prizkumu,
ktery byl realizovan formou dotazniku mezi zaméstnanci chranénych bydleni. Prizkumny vzorek byl
slozen z 66 pracovnikti chranénych bydleni ve Stredoc¢eském kraji. Dotaznik zjiStuje cetnost sexualniho
obtézovani pomahajicich pracovnikll a jeho konkrétni formy. V navaznosti na prizkum jsou v praci
uvedeny také navrhy opatfeni v kontextu sexualni asistence i mimo ni. Soucasti prace jsou
také kazuistiky z praxe, které ilustruji konkrétni moznosti feSeni jednotlivych situaci v ramci sluzeb
nestatni neziskové organizace Freya. V zavéru je poté shrnuta cela bakalafska prace. Nasleduje seznam

pouzitych zdroji a ptiloha s dotaznikem.
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Annotation

The bachelor thesis deals with the topic of sexual assistance as a prevention of sexual harassment
of sheltered housing workers. The aim of this thesis is to find out the possibilities of using sexual
assistance as a prevention of sexual harassment of workers by clients in sheltered housing.
The theoretical part is devoted to the definition of the concept of sexual assistance, its division,
the main differences from sex work services and legislative anchoring in the Czech Republic
and abroad. The thesis also discusses the sexuality of persons with special needs, specifically focusing
on problematic aspects and the goals of intervention. Furthermore, the types of residential social care
services, including sheltered housing, are described, and the issue of sexual violence and harassment
of aid workers is also described. The empirical part is based on a quantitative survey, which was carried
out in the form of a questionnaire among the staff of sheltered housing. The survey sample consisted
of 66 workers of sheltered housing in the Central Bohemia Region. The questionnaire ascertains
the frequency of sexual harassment of helping workers and its specific forms. The work
also includes case studies from practice, which illustrate specific possibilities of solving individual
situations within the services of the non-governmental non-profit organization Freya. The conclusion
then summarizes the entire bachelor thesis. This is followed by a list of sources used and an appendix
with a questionnaire.
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Uvod

Sexualita je pfirozenou soucasti lidského Zivota a vyznamnym aspektem kvality Zivota kazdého jedince,
ne jinak tomu je u 0sob se specialnimi potiebami. V prostiedi pobytovych socialnich sluzeb, které jsou
ur¢eny k podpofe a péci o tyto jedince, vSak Casto chybi prostor k prozivani sexualnich aktivit a mohou
se tak objevovat stiety mezi pfirozenymi potiebami klientll a profesnimi hranicemi pracovnikt. Tato
dynamika mtize vést k napéti a vyustit v sexualni obtéZovani. Pracovnici se kvuli tomu mohou ocitat
v situacich, kdy musi zkombinovat zaji§tovani potieb klientd a udrzeni profesiondlnich standardi

S ohledem na své vlastni potieby a psychické zdravi.

Cilem této bakalatské prace je zjistit moznosti vyuziti sexualni asistence jako prevence sexualniho
obtézovani zaméstnanct klienty v chranénych bydlenich. Prace se zaméfi na Cetnost vyskytu tohoto jevu
a prozkouma potencialni piinosy sexualni asistence, jez by mohly vést ke zlepSeni atmosféry

V pobytovych zafizenich socialnich sluzeb.

P4

Teoreticka Cast bakalaiské prace popiSe koncept sexualni asistence, legislativni zakotveni a praxi
v Ceské republice i v zahrani¢i. Prozkouma jeji vyvoj v riiznych kulturnich a pravnich kontextech.
Ptedlozi modely fungujici v evropském kontextu, zkonkretizuje sluzby, které nasledné rozdéli,
a rozebere rozdily mezi sexualni asistenci a sexudlnim primyslem. Déle se zamé&fi na sexualitu osob
se specialnimi potfebami, moznosti jeji podpory a specifika sexualniho chovani typického
pro tuto skupinu lidi. Soucasti prace bude také vymezeni chranéného bydleni a dalSich pobytovych
socialnich sluzeb spolu s rozborem mozZnosti prozivani sexuélnich aktivit v téchto typech zatizeni.
V posledni kapitole se prace zamé¥i na sexudlni obt&zovani, jeho legislativni ukotveni v zakonech Ceské

republiky a rozebere problematiku obtézovani pomahajicich pracovniku.

Prakticka cast bakalafské prace bude zaloZena na kvantitativnim pruzkumu, ktery bude realizovan
prostiednictvim dotazniku v chranénych bydlenich Sttedo€eského kraje. Prizkum bude zjist'ovat cetnost
sexualniho obtéZovani pomahajicich pracovniki a jeho nejcastéjsi formy. Ziskana data poskytnou cenny
vhled do aktudlni situace a odhali, jak Casto jsou pracovnici témto nezadoucim projeviim ze strany
klientt vystaveni. Kromé& kvantitativniho prizkumu budou soucasti praktické ¢asti také dvé kazustiky,
které umozni pohled na konkrétni situace a piiblizi mozna fesSeni situaci v ramci sluzeb sexualni

asistence.

Motivace pro vybér tohoto tématu prameni nejen z osobni zkuSenosti se sexualnim obtéZovanim
ze strany klienta. Taktéz vychazi z potfeby reflektovat realitu pobytovych zatizeni, kde je sexualita lidi
se specialnimi potfebami Casto opomijenym nebo tabuizovanym tématem. [ pfes to, Ze jde
o pfirozenou soucast lidského Zzivota, v praxi Casto chybi jasnd pravidla a metodickd doporuceni.
Pracovnici pomahajicich profesi Casto nevédi, jak Kktéto oblasti pfistupovat, coz muze vést
ke konfliktnim situacim. Problematika sexualni asistence a prevence negativnich dopadi

neuspokojenych sexualnich potieb je stale relativné novym tématem, o némz je tfeba vést diskuzi.
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Teoreticka ¢ast

1 Sexualni asistence
Sexualni asistence je placend sluzba poskytovana kvalifikovanymi odborniky proskolenymi pro praci

s lidmi se specialnimi potiebami. V odborné literatute se kromé pojmu sexualni asistence lze setkat také
se sexualnim doprovazenim, poradenstvim, intimni asistenci nebo terapii ndhradniho partnerstvi. Cilem
této sluzby je podpora jedinct pfi objevovani vlastni sexuality a navazovani mezilidskych vztahi (Freya

2025).

Sexualni asistenti, zeny i muzi, poskytuji sluzby v oblasti sexuality jednotlivciim, partiim i rodinam osob
se specialnimi potfebami. Jednd se o externi pracovniky, ktefi dochazi do zdravotnickych
a socialnich zatizeni ¢i jinych domovi osob, vyzadujicich tuto sluzbu. Asistence je v souladu

se zakonem iniciovana klienty, rodinnymi piislu$niky ¢i pracovniky pomahajicich profesi (Freya 2025).

Hlavni népln sluzby spociva v podpoie klientli pti napliiovani jejich sexudlnich potfeb a poznavani sebe
sama Vv oblasti sexuality. Pracovnici pomahaji pti vybéru vhodnych erotickych pomucek
a nabizeji bezpe¢ny prostor K rozhovoru o sexualité. Klienti se béhem sexualni asistence mohou vénovat
nacviku  Vvhodnych technik masturbace, védomé praci s doteky, spolecné nahote
nebo koupelim. Dostupné je také Siroké spektrum masazi od klasickych az po erotické a moznost

sexualni interakce véetné pohlavniho styku (Freya 2025).

Podpora v oblasti intimity napomaha jedinctim se specialnimi potfebami piijimat vlastni télo, rozvijet
motorické a senzomotorické vnimani a pfedevsim prispiva k zlepSeni jejich zivota. Nedilnou soucasti
podpory je i vzdélavani zaméfené na mezilidské vztahy, sexualitu a socialni dovednosti. To zahrnuje
poradenstvi v oblasti navazovani kontakti, principech informovaného souhlasu, partnerskych vztazich

nebo v usmérnovani nevhodného sexualniho chovani (Freya 2025).

Je dualezité mit na paméti, Ze sexudlni asistence nepiedstavuje univerzalni feSeni problému v oblasti
sexuality. Jedna se pouze o doplitkovou sluzbu a pfed jejim doporucenim je dtlezité se ujistit,
zda klienti pIné rozumi jeji podstaté a jsou schopni udé€lit informovany souhlas s jejim vyuzitim.
Nezbytné je také vést klienty k samostatnosti v oblasti sexuality a k budovani osobnich vtahd,

aby nevznikala zavislost na sluzbé (Freya 2025).

1.1  Déleni sexualni asistence
Aktivni sexualni asistenci vydefinoval Walter jako: , vSechny formy asistence, pri nichz jsou
spolupracovnici aktivné vtaZeni do sexudlni interakce Mezi konkrétni formy muizeme zahrnout

erotické masaze, pomoc pii masturbaci nebo asistenci pfi pohlavnim styku (Sidova 2013, s. 126-128).
Sidova ve své knize uvadi, ze: ,,Sexudlni asistentka Ci asistent je Zena nebo muz, kteri nabizeji podpiirné

aktivity pro osoby s handicapem. Pomdhaji jim prozivat jejich sexudlni potieby.“ Casto

se jedna o osoby s pfedchozi zkuSenosti v oblasti sexbyznysu nebo o poméahajici pracovniky
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specializujici se na praci s lidmi se specialnimi potiebami. Kazdy sexualni asistent si individualné
vymezuje rozsah svych sluzeb. Zatimco nékteti umoznuji intimni kontakt véetné pohlavniho styku, jini

se tomuto typu interakce vyhybaiji (Sidova 2013, s. 126-128).

Pro vykon své profese musi absolvovat odborné Skoleni, jehoz uspé$né zakonéeni je podminéno
certifikaci. To zajiStuje odbornou urovei a kvalitu nabizenych sluzeb. Pravidla sluzby jsou zakotveny
v etickém kodexu, ktery pted realizaci sexudlni asistence musi podepsat ob& zucastnéné strany.

Tim davaji informovany souhlas k poskytnuti sluzby v pfedem domluveném rozsahu (Freya 2025).

Pasivni forma sexualni asistence se zamétuje predevsim na poskytovani poradenstvi v oblasti sexuality
nebo zajisténi kontaktu se sexualnim asistentem. V Ceské republice se tato pracovni pozice oznaduje
jako intimni asistent nebo sexualni divérnik (Sidova 2013, s. 126). Tuto roli obvykle vykonévaji
vyskoleni zaméstnanci socialnich a zdravotnickych zafizeni, jako jsou socialni pracovnici, specialni
pedagogové, zdravotni sestry a dal$i zastupci pomahajicich profesi, kteti se specializuji
na problematiku sexuality. Hlavni naplni jejich prace je vzdélavat klienty v oblasti sexuality a Sifit
sexualni osvétu. Na rozdil od sexudlnich asistentd nezajistuji piimy fyzicky kontakt ani jiné sluzby

sexualni povahy (Freya 2025).

Ob¢ profese spolu uzce souvisi. Pokud sexudlni ditvérnik vyhodnoti sexudlni asistenci jako vhodné
feSeni klientovy situace, mize mu piredat detailn€jSi informace o sluzbé, piipadné mulze byt

i zprostfedkovatelem prvotniho setkani (Freya 2025).

1.2 Rozdil mezi sexualni asistenci a sluzbou sexbyznysu

Jak je vySe zminéno, sexualni asistenci se rozumi specificka sluzba uréena pro osoby se specialnimi
potfebami, jez se zabyva individualnim prozivanim sexuality, osobnim rozvojem a edukaci. Na rozdil
od komeré¢nich sexualnich sluzeb, nékdy nazyvanych také jako prostituce, se nefidi ekonomickymi
faktory a zamétuje se spise na dlouhodoby proces zahrnujici poradenstvi a nacvik intimnich dovednosti.
Jejim cilem neni jen sexudlni uspokojeni, ale hlavné posilovani zdravého vniméni

a prozivani vlastni sexuality (Hankova, Vavrova 2016, s. 76-77).

1.3  Sexualni asistence v Evropé

Sluzba sexualni asistence existuje jiz od 80. let 20. stoleti, avSak v poslednich dob¢ se stale vice diskutuje
o jeji profesionalizaci a legislativnim zakotveni. Pfistup evropskych stati k tomuto tématu
se znacné lisi. Zatimco nékteré zemé ji zakonné akceptuji a reguluji, v jinych zlistava jeji status nejasny
¢i dokonce spada pod legislativu tykajici se komerénich sexudlnich sluzeb (Hankova, Vavrova 2016, s.
76-77).

Staty jako je Svycarsko, Déansko, Nizozemsko nebo Némecko si uvédomuji dileZitost sexualni
asistence, je zde legalni a mnohdy i podporovana statem. Naptiklad ve Svycarsku se této problematice

vénuje organizace Corps Solidaires, ktera se zaméfuje na vzdélavani sexualni asistentd, pricemz klade
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diraz na etické aspekty této profese. Dansko tuto profesi také oficialné uznalo. Ministerstvo socialnich
véci zde vytvorilo metodicky ramec, ktery stanovuje prava a povinnosti sexualnich asistenti.
V Némecku je sluzba fizena podle zakona o prostituci. Organizace Pro Familia a Kassandra
zde nabizeji odborné vzdélavani zaméfené na pravni otazky, prvni pomoc, hygienické standardy
a praci s osobami se specialnimi potfebami. Oproti tomu ve Francii se Narodni poradni vybor
pro etiku stavi k sexualni asistenci velmi skepticky, zdrzenlivé a poukazuje spiSe na rizika zneuziti
nez na prinosy. Misto zakotveni do legislativy apeluje na vzdélavani pomahajicich profesi v této oblasti

(Hankova, Vavrova 2016, s. 76-77).

V Ceské republice ziistava zatim pravni status nejasny. Ministerstvo vnitra umoZiiuje organizaci Freya,
vzdélavat sexudlni asistenty, ale zakazuje veSkerou propagaci jejich sluzeb. Nejvyssi statni zastupitelstvi
vymezilo, Ze zadné organizace nesmi vykondvat Cinnosti, které mohou byt povazovany za podporu
prostituce. V dusledku tohoto nafizeni si osoby se specialni potiebami musi asistenty vyhledavat

a zprostifedkovavat samostatné (Hankova, Vavrova 2016, s. 77-78).

1.4 Freya
Jak je jiz vyse zminéno, v Ceské republice se problematikou sexualni asistence zabyva zejména nestatni
neziskova organizace Freya, pojmenovana po bohyni severské mytologie a dfive znama

také pod nazvem Rozkos bez Rizika (Freya 2025).

Tato organizace poskytuje komplexni sluzby v oblasti sexuality pro lidi se specialnimi potiebami. Svym
klientim nabizi bezplatné odborné poradenstvi v oblasti sexuality a vztahti po celé Ceské republice.
Dale také sluzby sexualni asistence, jejichz cena ¢ini (od 1. dubna 2025) tisic Sest set korun za hodinu,

pti¢emz ivodni schiizka vyjde na osm set korun za hodinu (Freya 2025).

Krom¢ ¢innosti pro cilovou skupinu nabizi i kurzy a Skoleni pro pomahajici pracovniky véetné
specifického vycviku sexualniho asistenta a divérnika. Zajist'uje rovnéz metodickou podporu v oblasti
sexuality pro socialni sluzby, a to v souladu s doporu¢enym postupem Ministerstva prace a socialnich
veécl €. 5/2024. Mimo vzdélavacich aktivit se vénuje také tvorbé edukacnich pomicek a odborné

publikacni ¢innosti (Freya 2025).

Jejim hlavnim cilem je tedy otevirat témata spojena se sexualitou lidi se specialnimi potiebami, mirnit
predsudky a zaroven usilovat o systémové zmény v této oblasti. Svou Cinnosti pfispiva k vétsi
otevienosti a piijeti sexuality jako pfirozené soucasti Zivota zranitelnych skupin spole¢nosti (Freya
2025).

2  Sexualita lidi se specialnimi vzdélavacimi potiebami
Svétova zdravotnicka organizace definuje sexualitu jako: ,, ustredni aspekt lidského byti, ktery zahrnuje
pohlavi, pohlavni identitu a pohlavni roli, sexudlni orientaci, erotiku, potéSeni, intimitu

a reprodukci. Sexualita je proZivana a vyjadrovana v myslenkdch, fantaziich, tuzbdch, presvédcenich,
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postojich, hodnotdch, chovani, praktikach, rolich a vztazich. Zatimco sexualita muze zahrnovat vSechny
tyto rozméry, ne vSechny z nich jsou vzdy prozZivany a vyjadreny. Sexualita je ovlivnena interakci
biologickych, psychologickych, socidlnich, ekonomickych, politickych, etickych, pravnich, historickych,
nabozenskych a duchovnich faktoru™ (WHO 2006).

V obecné roviné patii sexualita mezi zakladni biologické lidské potieby. Zahrnuje touhu po fyzické
blizkosti, emoc¢nim propojeni, pocitu vlastni hodnoty v mezilidskych vztazich, sexudlnim uspokojeni
a naplnéni rodiovské role. Zatimco v minulosti byla sexualita vniména primarné z reprodukcéniho
hlediska, dnes se diky védeckému pokroku a zménam ve spole¢nosti Stala prostiedkem k prozivani

potéseni a intimniho sblizeni. (Venglarova, Eisner 2013, s. 18).

Tuto oblast vSak i nadale siln¢ ovlivnuji kulturni normy a pravidla dané spolecnosti. Je Casto tabuizovana
a jeji prijeti se li§i v zavislosti na hodnotach a aktualnim nastaveni spole¢nosti. Striktni vymezeni
normativnosti mize mit za nasledek, ze lidé se specialnimi potiebami nemaji moznost plnohodnotn¢
prozivat svou sexualitu. Pokud by byla uznana pouze majoritni forma sexualniho projevu, upiela
by se jedincim se specialnimi potfebami moznost dosahnout uspokojeni v této oblasti. Pfitom laska
a citova vazba k druhému ¢lovéku je pro vétsinu lidi klicovou hodnotou, kterd znacné ovliviiyje jejich

zivot (Venglafova, Eisner 2013, s. 18).

V poslednich dvaceti letech se stile intenzivngji fesi otazky souvisejici s partnerskym zivotem
a sexualnim zdravim osob se specialnimi potiebami. Rostouci spoleéenské povédomi 0 vlivu intimity
a napliiovani sexualnich potfeb na fyzické, psychické i socialni zdravi vede krozvoji snahy
0 vyvraceni zakofenénych stereotypt a mylnych piedstav o sexualité jedincl se specialnimi potfebami.
Tomuto fenoménu dopomahaji dokumentarni filmy, osvétové kampané i odborné publikace

s touto tematikou (Vavrova, Hankova 2017, s. 74-75)

2.1 Problematické aspekty Vv oblasti sexuality lidi s poruchou intelektu

Dle Venglatové a Eisnera patii mezi problematické aspekty obnaZovani spojené se sexualnim
uspokojovanim na veiejnosti. Casto se lze setkat s projevy sexuality ve vefejném prostoru,
které mohou byt spoleCensky nevhodné. Cilem intervence je tyto situace eliminovat nebo zmirnit

a pfesunout do soukromé sféry (Venglatova, Eisner 2013, s. 142).

Schopnost vnimat intimitu a pocit studu je vysledkem wvySsich psychickych funkei spolu
s individudlnimi zku$enostmi ziskanymi v priab&hu vyvoje. Pravé tyto dva fakty se u osob s poruchou
intelektu jevi jako problematické. Pii zajisténi péCe Casto piekraCujeme hranice intimniho prostoru

téchto osob, coz vede k oslabovani pfirozeného pocitu studu (Venglarova, Eisner 2013, s. 142).

Dalsi slozitou oblast piedstavuji nevyZadané sexudlni projevy. Lidé s poruchou intelektu mohou
v dasledku specifického zpisobu uvazovani predpokladat, Ze jejich vlastni touhy, pfani a potieby sdileji

i ostatni lidé. To miZze vést kprojevim naklonosti, sexudln¢ podbarvenym konverzacim
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nebo fyzickému kontaktu bez ovéfeni, zda je takové chovani druhou osobou opravdu piijimano. Tento
zajem muze byt mifen na pomahajici pracovniky, rodinné ptislusniky i na neznamé osoby ve vetejném

prostoru. (Venglafova, Eisner 2013, s. 143).

Je tedy nutné toto chovani usmérfiovat a vést k pochopeni hranic dal§ich osob. Kli¢ové je vysvétlovani
osobniho prostoru druhych lidi, vnimani souhlasu a rozpoznani vhodnych situaci k fyzickému kontaktu

(Venglatova, Eisner 2013, s. 143).

Z této oblasti vyplyvaji dalsi dva naroéné faktory. Jednim z nich jsou intimni projevy k rodi¢im
a dalSim blizkym osobam. Jest¢ pomérné nedavno se v odbornych kruzich objevovala doporuceni,
aby rodice déti s poruchou intelektu svym détem aktivné pomahali s uspokojovanim sexualnich potieb.
Tato praxe vsak otevira Sirokou $kalu moralnich dilemat. Tyto praktiky byvaji podkladany argumentem,
ze pokud nedojde k naplnéni sexualnich potieb, miize zvySovat frustraci a agresivitu (Venglarova,
Eisner 2013, s. 143).

Pokud by se k sexualnimu uspokojeni ptistupovalo ¢isté mechanicky, teoreticky by bylo mozné
tuto potiebu fesit pomoci erotickych pomicek. Tento pfistup vSak znamend rezignaci na rozvoj
porozumeéni socialnim aspektim sexuality. Model mtze vést k chybnému presvédceni, ze sexualita
je pouze technickou zalezitosti, kterou lze provadét bez ohledu na vzijemny souhlas, citovou vazbu
a piribuzensky vztah. V krajnich ptfipadech by mohl posilovat nevhodny postoj, ze blizci lidé
jsou tu k dispozici pro jakékoli sexualni aktivity (Venglatova, Eisner 2013, s. 143).

Druhym faktorem vychazejicim z nevyzadanych sexualnich projevii jsou nevhodné kontakty se ¢leny
personalu. Tolerance k intimnim projeviim klientd se mezi jednotlivymi ¢leny personalu vyrazné lisi.
Pro vytvotfeni vhodného a bezpecného prostiedi pro vSechny zicastnéné je vSak nezbytné zajistit

ptredvidatelnost reakci a vymezit jasné hranice (Venglatova, Eisner 2013, s. 144).

Jakeé projevy se vSak povazuji za intimni? V ramci bézného mezilidského kontaktu jsou pravidla obvykle
velmi jasna. V pomadhajicich profesich ale byvaji tato vymezeni otevienéjsi. I piesto
je dulezité dodrzovat zasady tykajici se intimnich zén, do nichzZ je vhodné vstupovat pouze za jasnym
ucelem, tedy pouze v ptipadech asistence s hygienou nebo oblékanim. Pfi praci s détmi je nutné
v obdobi dospivani prestat akceptovat chovani typické pro mladsi vékové skupiny, pfijmout vyvoj
a zménit svlj pristup k intimnimu prostoru. I kdyZ lze namitat, Ze klientiv mentalni vék je niz§i nez
fyzicky, je pro jejich socializaci nezbytné naucit se chovani odpovidajicimu intaktnim dospélym

(Venglatova, Eisner 2013, s. 144).

Sexualita klientii se projevuje velmi individualnég, pfi¢emz ne vSichni jedinci s poruchou intelektu maji
tendenci vyhledavat fyzicky kontakt. I mezi témi, ktefi maji o fyzickou interakci zajem, nemusi
byt motivaci vzdy sexualni uspokojeni. Korekce nevhodného dotykani je vsak dulezitym prvkem

prevenci budoucich probléma (Venglarova, Eisner 2013, s. 144).
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Pii vzajemné interakci je dilezité respektovat obecné uzndvané intimni zony, které zahrnuji pfedev§im
genitalni oblast, hyzdé, vnitini stranu stehen, Gsta, krk a oblast kolem usi. U Zen se k témto citlivym
mistim fadi také nadra. Pracovnici by méli nosit vhodny odév, ktery umozni dotek ptres latku

na rameni ¢i predlokti (Venglafova, Eisner 2013, s. 144).

2.2  Cile intervence

Sidova uvadi, ze jedinci s poruchou intelektu vyzaduji komplexni podporu v oblasti sexuality.
Intervence v této oblasti neni cilena pouze na samotnou sexualitu, ale zahrnuje Siroké spektrum
souvisejicich témat. Patii sem naptiklad otazky osobni hygieny, schopnosti navazovat socidlni vztahy,
prevence nezddoucich sexudlnich aktivit, regulace nevhodného sexualniho chovani a porozuméni
disledktim sexualnich interakci. Déle také schopnost vymezit osobni hranice a odmitnout nechtény
kontakt. Podpora je zaméfena i na odpovédnost spojenou s rodi¢ovstvim, moznosti masturbace

a vnimani fyzickych rozdili mezi pohlavnimi znaky muzi a Zen (Sidova 2013, s. 135).

Osoby se specialnimi potfebami, které nejsou schopny samostatné naplnovat své sexualni potieby,
mohou za uréitych podminek potiebovat specializovanou podporu. Sidova ve své publikaci popisuje,
ze: Sexudlni sluzby mohou znamenat pomoc rizného charakteru, od hledani intimniho prostoru
pres zajisténi ochrannych prostredkit az po sexualni styk za uplatu.” V poslednich letech
se tato problematika stala pfedmétem intenzivnich diskusi. Mezi odborniky je vnimana jako jedna
Z moznosti, jak osobam se specidlnimi potfebami pomoci piekonat bariéry a kompenzovat omezeni

v oblasti sexuality a partnerskych vztaht (Sidova 2013, s. 126-127).

Jednim z hlavnich cilti sexualni intervence je, dle Venglafové a Eisnera, lidem se specialnimi potfebami
zprostiedkovat prozitek vlastni sexuality zplusobem, jaky si dany jedinec zvoli. Jde
o akceptaci sexualnich tuzeb, piedstav, fantazii a potfeb téchto jedincu, nikoli vSak bezvyhradng.
Dulezité je usmérnit sexualni chovani tak, aby bylo spoleCensky pfijatelné, bezpecné, respektovalo
osobni hranice i etické normy a zaroven podporovalo zdravé vnimani vlastni sexuality a moznosti jejiho

prozivani (Venglafova, Eisner 2013, s. 135).

Kromé¢ toho se zaméfuje i na rozvoj zodpovédnosti kazdého jedince. Navzdory tomu, Ze je uznavana
Siroka variabilita potieb, piani a zptisobu napliovani sexuality, je nutné dodrzovat zakladni princip
sexualniho chovani, podle kterého nesmi byt uskute¢novano na ukor jiné osoby. Sexualni aktivity
lze vykonavat pouze tehdy, pokud nejsou v rozporu se zakonem, pfanim partnera nebo nezasahuji

do soukromi jinych lidi (Venglafova, Eisner 2013, s. 135).

Kultivace projevi sexuality je dalsi nezbytnou souéasti integrace jedinct se specialnimi potfebami
do spole¢nosti. Jak je uvedeno vyse, v disledku nedostatecné rozvinutych socialnich dovednosti ¢asto
dochazi k nevhodnému chovani na vefejnosti. Tato chovani zahrnuji naptiklad dotykani se genitalii,
naruSovani osobniho prostoru, nebo verbalni sexualni navrhy. Kromé toho se mohou projevovat

nevhodnym chovanim v pfitomnosti opa¢ného pohlavi ¢i neschopnosti rozlisit vhodnost situace.
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Jak jiz bylo zminéno, aktivity sexualni povahy jsou Casto zaméfeny viaci jinym lidem, véetné
pomahajicich pracovnikli a blizkych osob, coz mize vést ke komplikacim v socidlnich interakcich.
Sexualni osvéta a vychova se zaméfuji na nabidku pfijatelnych forem sexualniho chovani, to muze

pomoci piedchazet t¢émto nevhodnym projevum (Venglafova, Eisner 2013, s. 135).

Pfi rozhovorech se sexualni tematikou by nemélo byt opomijeno ani rodicovstvi. Prestoze ma kazdy
jedinec pravo na rodicovskou roli, je vhodné myslet i na ochranu potencidlnich potomku. Pfi pfani
klientt se je tfeba detailné piiblizit, co péce o dité obnasi. Pokud dojde k narozeni ditéte, podpora
je orientovana nejen na rodice, ale také na zajisténi zdravého vyvoje novorozence. Zahrani¢ni vyzkumy
ukazuji, ze vét§i cast déti se rodi jedincim se specidlnimi potfebami bez védomého zaméru stat
se rodicem, proto je dalezité dbat na prevenci téchto pfipadii informacemi o moznostech uzivani

prostiedktl zabranujicich nechténému otéhotnéni (Venglafova, Eisner 2013, s. 135).

Osvéta by méla vést i k zodpovédnosti za vlastni zdravi. Je dileZité informovat lidi se specialnimi
potiebami o prevenci Vv oblasti sexudlni zdravi a zdiraznit, ze pouzivani antikoncepce by mélo
byt doplnéno o kondom kviili ochrané proti pohlavné pienosnym nemocem. Klientkam se doporucuji
také pravidelné navstévy u 1ékaiti v oblasti gynekologie a mamografie, u muzu pak prevence problémi

s prostatou (Venglatova, Eisner 2013, s. 135).

3 Pobytové sluzby socialni péce

,Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem
podporit Zivot v jejich prirozeném socialnim prostiedi a umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni
do bézného zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostredi
a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné omezujicim prostiedi.

(Zakon ¢. 108/2006 sb., §38)

Pobytové sluzby socialni péce zahrnuji Sirokou skalu zakladnich ¢innosti zaméfenych na podporu lidi
se specialnimi potfebami v kazdodennim zivoté. Kli¢ovou soucasti je poskytovani stravy nebo pomoc
pii jejim obstaravani. Jak uz znazvu sluzby vyplyva, nedilnou soucasti je také ubytovani spolu
S nezbytnou podporou pti vedeni domacnosti a zvladani béznych tikont s tim spojenych. Velké diraz
je kladen na osobni hygienu. Ta byva v zafizenich zajiStovana prostiednictvim pfimé pomoci
¢i vytvofenim vhodnych podminek, které umoziuji jeji distojné a bezpecné provadéni. K dalsim
vyznamnym oblastem patii vychovné, vzdélavaci a aktivizani programy, které pfispivaji k rozvoji
schopnosti uzivatell a posiluji jejich sob&stacnost. Dulezitou ulohu sehrava také podpora socialniho
zaClenéni formou terapeutickych aktivit zamétfenych na zlepSeni psychosocidlnich a pracovnich
dovednosti. Neni opomijena ani pomoc pii ochrané prav, prosazovani osobnich zajmi a vyfizovani

osobnich zalezitosti klientd (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §38).
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3.1 Typy pobytovych sluZeb socialni péce
.,V domovech pro osoby se zdravotnim postienim se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji

snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

Jfyzické osoby. *“ (Zéakon ¢. 108/2006 sb., §48)

»V domovech se zvlaStnim reZimem se poskytuji pobytové sluzby osobdam, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na ndavykovych latkach,
a osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou
sobéstacnost z duvodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Rezim v téchto zarizenich pri poskytovani socialnich sluzeb je prizpiisoben specifickym potirebam

téchto osob. “ (Zékon ¢. 108/2006 sb., §50)

Z ptedchozi definice vyplyva, Ze zafizeni poskytujici pobytové socialni sluzby pro osoby
se zdravotnim postizenim a domovy se zvlastnim rezimem jsou uréeny lidem s riznymi specialnimi
potfebami. 1 pfes zmény, ke kterym v posledni dobé v pfistupu k pé¢i dochazi, lze ocekavat,
ze specializace téchto zafizeni na urcité skupiny klienti bude i nadale pretrvavat. Soucasnym trendem
v téchto zafizenich je zavadéni aktivizaCnich programi ptizpisobenym individualnim plantim péce
a potfebam klientd. Mnohé domovy navic vyclenuji prostory, které vice pfipominaji bytové jednotky,
pro sobéstacnéjsi jedince se specialnimi potfebami a piipravuji je tak na mozny piechod do skute¢nych

chranénych bydleni (Matousek 2011, s. 97).

W

Chranéné bydleni je v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach definovano jako: ,, pobytova
sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni
nebo chronického onemocnéni, vietné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyZaduje pomoc
Jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, popripade individualniho bydleni. (Zakon
¢. 108/2006 sb., §51)

Jedna se o formu socidlni sluzby, kterd je realizovana v bézné bytové zéastavbé, pfi¢emz nemovitost
vlastni poskytovatel sluzby. V téchto prostorech, zije jeden ¢i vice klientd, kteti se dle svych moznosti
zapojuji do chodu domécnosti. Socidlni pracovnici, specialni pedagogové, pecovatelé, osobni asistenti
a jini pracovnici pomahajicich profesi pravidelné vstupuji do chranénych bydleni a poskytuji podporu
na zakladé individudlnich plant. Tento typ bydleni je vhodny hlavné pro osoby se specialnimi
potfebami, které vyzaduji pomoc druhé osoby, avsak jejich stav neodpovida podminkam pro pobyt

V Gstavnim zatizeni s nepfetrzitou péci (Matousek, 2011 s. 97).

Podle tidajii Ceského statistického tiadu se ke konci roku 2023 na tzemi Ceské republiky nachéazelo
225 chranénych bydleni, kterd byla vyuZivana 4 342 osobami se specialnimi potfebami. Z toho
26 zafizeni pusobilo na tUzemi StiedoCeského kraje. Tato chranéna bydleni nabizela své sluzby

dohromady 514 klientam (Cesky statisticky ufad 2023). V soucasnosti je v registru poskytovatelt
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socialnich sluzeb, dostupném na webovych strankach Ministerstva prace a socialnich véci, evidovano

o0 jedno zafizeni méné (Ministerstvo prace a socialnich véci 2025).

.,V tydennich staciondiich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu veku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim,

Jejichz situace vyzZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. ““ (Zakon ¢. 108/2006 sb., §47)

Kromé pobytovych sluzeb jsou zde poskytovany i vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni programy,
jez podporuji rozvoj schopnosti a dovednosti klientd. Soucasti téchto sluzeb byvaji i socialné
terapeutické Cinnosti, které ptispivaji k zacletiovani jedinct se specialnimi potfebami do spole¢nosti

(Matousek 2011, s. 97).

3.2 Sexualni asistence v pobytovych zaFizenich pro lidi se specialnimi potiebami

Dle Sidové je v pobytovych zaiizenich socialni pée prozivani sexuality znaéné ztizeno. Je téméf
nemozn¢ navazat sexudlni kontakt nebo mit ve svém pokoji sexudlni doprovod bez toho, aby o téchto
aktivitaich védél personal a spolubydlici. Nedostatek soukromych prostor vede k dilematu mezi
prozivanim sexuality konkrétniho jedince a ochranou zajmi ostatnich klienti. Tato situace vyvolava
otazku, zda je vedeni domovl opravnéno, ¢i dokonce povinno regulovat kontakty mezi Kklienty

a sexualnim doprovodem (Sidova 2013, s. 132).

Némecka organizace Pro Fammilia se k tomuto tématu vyjadiuje nasledujicim zpisobem: ,, Vedouci
ustavu by mél respektovat pravo na svobodné rozhodnuti obyvatel domova, komu dovoli,
PFip. zakazou, vstup do osobnich loznic, obyvacich pokojii nebo sanitarnich mistnosti. Dale by mél
respektovat, Ze obyvatelé svobodné a sami rozhoduji, zda, s kvm a v jaké formé chtéji navazovat sexudlni
kontakty a zda chtéji pozvat sexudlni doprovod ¢i nikoliv. To neplati pouze pro obyvatele domi
pro seniory, ale i pro obyvatele domovii a ustavii pro handicapované... Trvalé zdakazy vstupu mohou byt
ospravedinény jen za vyjimecnych podminek. Za priklad jsou uvadeny navstévy,
které porusi klientovy dietni predpisy, a tim akutné ohrozi pacientovo zdravi, anebo ndavstévy,
které vytrvale porusuji domovni vad, napriklad opakovanym hlasitym chovanim ve spolecenskych
mistnostech domova, které nesnesitelnym zpiisobem vyrusuje obyvatele/obyvatelky domovii v jejich

zvyklostech (Sidova 2013, s. 127).

Z tohoto textu vyplyva, ze vedouci pobytovych zafizeni by v zdsadé neméli omezovat pravo klientl
navazovat a rozvijet sexudlni vztahy v ramci jejich soukromych prostor. Totéz by mélo platit
i pro sexualni asistenci. Svoboda v oblasti sexuality mize byt regulovana jen v pfipadé, kdy je nutné
hajit zajmy ostatnich klientl nebo personalu. Klienti by tak méli mit pravo nejen svobodné prozivat
svou sexualitu, ale zaroveii byt chranéni pied nechténym vystavenim sexualité ostatnich (Sidova 2013,
s. 133).
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4 Sexualni nasili

Svétova zdravotnicka organizace definuje pod pojem sexualni nasili jako ,,jakékoli sexualni jednani
zahrnujici pokusy o dosazeni sexudlniho styku, nezadouci sexualni poznamky a navrhy, ciny smerujici
k obchodovani ¢i jinak namirené proti sexualité jedince, které vyuzivaji natlak. Muze byt provadeéno
kymkoli, nezavisle na vztahu mezi obéti a pachatelem, a v jakémkoli prostiedi vietne domova

a prace”. (WHO 2002)

Podle této definice ptedstavuje sexudlni ndsili Sirokou Skalu chovani, které¢ narusuje sexualni integritu
jedince. Zahrnuje pokusy o vynuceni sexudlniho styku, nevhodné komentdfe nebo navrhy
se sexualnim podtextem. Spadaji sem i ¢iny sméefujici k obchodovani s lidmi nebo jakékoli aktivity
zneuzivajici lidskou sexualitu prostfednictvim fyzického nebo psychického natlaku. (Kutalkova,

Kobova 2014, s. 19-20).

Sexualni nasili neni vazdno na konkrétni socialni ¢i profesni vztah mezi pachatelem a obéti. Muze
se ho dopustit kdokoli bez ohledu na gender, v&k, socialni status, vzajemné postaveni, autoritu
¢i predchozi vazby. Nevztahuje se ani kurCitému prostiedi. Vyskytuje se v domacnostech,

na pracovi$tich ¢i pravé v institucich poskytujicich pééi a podporu (Kutalkova, Kobova 2014, s. 19-20).

Podstatnym rysem sexudlniho nasili je absence dobrovolného souhlasu ze strany osoby,
ktera je mu vystavena. Dochazi zde k naruseni autonomie, distojnosti a bezpeci obéti. Chovani
pachatele ma dopady na psychické i fyzické zdravi osob. Situace vyzaduji efektivni preventivni opatfeni
a jasné vymezeni nesouhlasu ze strany spole¢nosti i pravniho systému (Kutalkova, Kobova 2014, s. 19—
20).

Oproti tomu americké Centrum pro prevenci nemoci je ve svém popisu mnohem konkrétnéjsi. Sexualni
nasili definuje jako: ,,pokus o, nebo dokonany kontakt mezi penisem a vaginou nebo penisem
a konecnikem, ktery zahrnuje penetraci (i nepatrnou), kontakt mezi usty a penisem, vaginou
nebo konecnikem, penetraci vaginy nebo konecniku jinou casti lidského tela nebo predmétem, prinuceni
k penetraci jiné osoby, umysiny télesny kontakt na genitalu, konecniku, tiislech, prsou, vnitinich
stehnech nebo hyzdich (bud’ primo, nebo pres obleceni), nebo bezkontaktni ¢iny sexudlni povahy — napr-
voyeurismus, sexudalni obtézovani (verbalni ¢i prostiednictvim chovani). VSechny vyse uvedené ciny jsou
kvalifikovany jako sexudlni ndsili, pokud jsou spdchdany proti nekomu, kdo k nim nedal souhlas,

nebo je nemohl odmitnout (Kutalkova, Kobova 2014, s. 19-20).

4.1  Ceska legislativa sexualniho nasili

Sexualni nasili je v Trestnim zakoniku Ceské republiky fazeno mezi trestné &iny proti lidské diistojnosti
v sexudlni oblasti. Pravni Giprava se zamétuje na ochranu jedinct pred nezadoucim sexualnim chovanim,
které ohrozuje osobni svobodu a pravo na rozhodovani o vlastnim téle. Riizné formy sexualniho nasili
jsou v zakoné rozliSeny podle jejich zdvaznosti, zptisobu spachani a miry zasahu do prav obéti
(Kutalkova, Kobova 2014, s. 35-36).
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Za znasilnéni je dle trestniho zakoniku odpovédny ten ,, Kdo s jinym proti jeho seznatelné viili vykonad
souloz nebo jiny pohlavni styk provedeny zpiisobem srovnatelnym se soulozi, kdo jiného donuti
k soulozi nebo jinemu pohlavnimu styku provedenému zpiisobem srovnatelnym se soulozi s jinou osobou,
nebo kdo k takovému cinu zneuZije jeho bezbrannosti, bude potrestan odnétim svobody na dvé léta

aZ deset let. " (Zakon & 40/2009 Sb., §185)

Sexualni styk podle této definice nezahrnuje jen klasickou souloz, ale také dalsi formy
s ni srovnatelné. Mezi tyto alternativy patfi andlni a oralni styk, tfeni pohlavnich orgdni pachatele
trestniho Cinu se pachatel dopusti v pfipadeé, Ze toto chovani aplikuje na osobu mladsi 18 let
nebo zplisobi t€zké zranéni ¢i smrt. Dale pokud se jednd o osoby ve vykonu trestu, ochranné 1é¢bé nebo

ustavni vychoveé (Venglafova, Eisner 2013, s. 152).

Trestny ¢in sexualniho atoku spacha ten: ,, Kdo s jinym proti jeho seznatelné viili vykona jiny pohlavni
styk nez uvedeny v §185, kdo jiného donuti k jinému pohlavnimu styku nez uvedenému v §185 s jinou
osobou, pohlavnimu sebeukdjent, obnazovani nebo jinému srovnatelnému chovani, nebo kdo k takovému
Cinu nebo chovani zneuzije jeho bezbrannosti, bude potrestin odnétim svobody az na pét let. “ (Zékon

& 40/2009 Sb., §185a)

Pojem sexudlni utok rozsifuje spektrum forem znasilnéni. Zahrnuje jednorazové i opakované Ciny,
které trvaji od nékolika minut az po dny. RozSifuje pocet pachatelti i sexudlnich praktik, mezi
néz fadime naptiklad sebeukdjeni, obnazovani nebo donuceni k pohlavnimu styku dvé osoby bez vlastni
ucasti na aktu. Vefejnost ¢asto redukuje sexualni napadeni na znasilnéni ¢i sexualni zneuzivani.
Tato nesourodost termin komplikuje interpretaci statistik sexualniho nasili (Kutalkova, Kobova 2014,

s. 16).

Sexudlni natlak vykonava ten: ,,Kdo priméje jiného k pohlavnimu styku, pohlavnimu sebeukdjent,
obnazovani nebo jinému srovnatelnému chovani zneuzivaje jeho tisné, zavislosti nebo svého postaveni
a z ného vyplhvajici ditveryhodnosti nebo viivu, bude potrestin odnétim svobody az na ctyri léta

nebo zakazem cinnosti. ** (Zakon ¢. 40/2009 Sb., §186)

Pohlavniho zneuZiti se dopusti ten ,,Kdo vykona souloz s ditetem mladsim patnacti let nebo

‘“

kdo je jinym zpiisobem pohlavné zneuzije, bude potrestin odnétim svobody na jeden rok az osm let.

(Zakon ¢. 40/2009 Sb., §187)

Kvalifikovana skutkova podstata trestného ¢inu pohlavniho zneuziti je tedy naplnéna tehdy, pokud
pachatel spacha ¢in na ditéti mladSim patnacti let, jez mu bylo svéteno do péce, pricemz zneuziva svého
postaveni a diavéry, kterd vyplyva ze zavislosti obéti na jeho osobé (Venglarova, Eisner 2013, s. 153).

Oproti vyse zminénym ¢inlim je problematika sexualniho obtéZovani na legislativni irovni zakotvena

pouze v Zakoniku prace, kde je primarné¢ posuzovana jako piestupek proti obCanskému souZziti
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nebo jako pokus o trestny &in znasilnéni. Rada téchto forem byva piehlizena & dokonce spole¢ensky
tolerovana. Mezi tyto projevy fadime nevhodné sexualni poznamky, dvojsmysiné narazky, nevyzadané
navrhy nebo fyzické doteky. Kvuli zakotveni mimo Trestni zakonik neni toto chovani trestné
postizitelné, i pies to, Ze vyznamné naruSuje osobni integritu a distojnost obéti (Kutalkova, Kobova
2014, s. 20).

V Zakoniku prace se o sexualnim obtéZovani hovoti jako o: ,,jakékoliv formé nezdadouciho ustniho
nebo jiného nez ustniho projevu sexudlni povahy, jehoz cilem nebo vysledkem je naruseni distojnosti
osoby, zejména kdyz se vytvari zastraSujici, nepratelské, poniZujici, pokorujici nebo wurdzejici

prostredi.“ (Zakon €. 435/2004 Sb., §4)

Trestni odpovédnost vznika, pokud pachatel svym jednanim naplni v§echny znaky skutkové podstaty
trestného Cinu. Trestni zakonik vSak vymezuje situace, kdy tato odpovédnost zanika, naptiklad
v disledku nepiicetnosti. (Zakon ¢. 40/2009 Sb., § 26). V piipadé€, kdy pachatel nebyl v dobé spachani
¢inu schopen rozpoznat protipravnost svého jednani ani jej ovladat kvuli dusevni poruse, ztraci
odpovédnost za své chovani. Soud piihlizi i ke snizené pticetnosti, pii které je tato schopnost ¢aste¢né

omezena.

U osob s poruchou intelektu je trestni odpovédnost posuzovana individualné s ohledem na rozsah
postiZeni a vék pachatele. Tito jedinci nemusi byt nutn€ zprosténi odpoveédnosti, pokud dokazi rozeznat

protipravnost svého jednani. (Zakon ¢. 40/2009 Sb., § 27).

4.2  Obtézovani pomahajicich pracovniku

Jak jiz z ndzvu vyplyva, hlavni naplni pracovniki této profese je pomahat lidem. Radi se sem cel §kala
povolani, od l1ékait, zdravotnich sester pres pedagogy, psychology, terapeuty az po socialni pracovniky
nebo pecovatele. Stejné jako u jinych zaméstnani maji i vySe zminéné svou odbornost, tedy soubor

védomosti a dovednosti, které je nezbytné si pro vykon pozice osvojit (Koptiva 2011, str. 14).

Na rozdil od jinych povolani zde v8ak, krom¢ ziskanych profesnich kompetenci, hraje podstatnou roli
lidsky vztah mezi pomahajicim pracovnikem a jeho klientem. Hlavnim nastrojem kazdého pracovnika

je tedy hlavné jeho osobnost (Kopiiva 2011, str. 14).

Ve hte je také pojeti pomahajiciho pracovnika v o¢ich spole¢nosti i sebe samého. Jiz v priibéhu odborné
ptipravy se Casto utvari mylné presvédceni, ze zcela kompetentni profesional musi zvladnout upozadit

své vlastni potieby. To vSak mize mit rozsahlé dusledky v nasledné praci. (Venglafova 2007, s. 82).

Dle Venglatové a Eisnera se pomahajici pracovnici ve své praxi setkavaji s projevy klientl,
které piekracuji bézné hranice socialni interakce. Vnimani téchto situaci je velmi individudlni
a ovlivnéné mnoha faktory, jako napriklad osobnostni charakteristika pracovnika, profesni zkusenosti
nebo dynamika konkrétniho vztahu s klientem. Je proto nezbytné, aby si pracovni tymy vzdy

jednoznacéné definovaly hranice akceptovatelného chovani a pravidelné reflektovaly jejich nastaveni.
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Nejasné vymezeny profesni vztah mezi pracovnikem a klientem mutze zvySovat riziko vzniku

konfliktnich situaci (Venglatova, Eisner 2013, s. 183-186).

Kli¢ovym aspektem pfi praci s klienty je ustanoveni pravidel fyzického kontaktu. Doteky by mély byt
vzdy tmérné situaci a vychazet ze specialné pedagogickych metod. Zejména pii interakci s lidmi
s poruchou intelektu jsou pracovnici vystaveni zvySenému riziku nespravné interpretace neverbalnich
signalii a nezddoucich reakci na n€. Dtlezité je proto zajisténi srozumitelného komunikacniho kanalu,
diky kterému lze ptedejit neporozuméni a nepfiméfenému chovani. Socialné akceptované projevy,
jako je podani ruky, jsou béznou soucasti interakce, naopak blizsi fyzicky gesta nebo polibky jsou

v praxi neakceptovatelné (Venglafova, Eisner 2013, s. 183-186).

Vyznamnou oblasti, vyzadujici citlivy pfistup, je vedeni rozhovord spojenych s tématem sexuality.
Pokud je konverzace ze strany klienta sméfovana timto smérem, musi pracovnik vyhodnotit,
zda se jedna o béznou soucast péce, nebo 0 pokus o naruseni profesnich hranic. Sexualné motivované
slovni projevy ¢i snaha o nevhodny fyzicky kontakt je ¢etn&jsi u muzskych klientd. Nedostate¢na
konzistence v pfistupu jednotlivych pracovnikii k témto situacim, mulze vést k naruSeni jasné

stanovenych pravidel chovani (Venglaiova, Eisner 2013, s. 183-186).

V piipadech, kdy klient pozaduje intimni asistenci, je nutné nejprve posoudit, zda tento pozadavek spada
do kompetenci socialni sluzby. Komunikace s klientem by méla byt vzdy pfima, jednoznacna
a srozumitelna. Pokud K incidentim dochazi opakované, je potieba klienta upozornit na mozné
disledky. V ptipadech narazek se sexualnim podtextem je dalezité rozkli¢ovat jejich motivaci. Mohou

v

pracovnika (Venglafova, Eisner 2013, s. 183-186).

Tato analyza situace muze vyrazné pomoci k efektivnimu feSeni situace stejné jako konzultace
problematiky v ramci pracovniho tymu a zaji$téni jednotného ptistupu. Zakladni strategii je tedy

vymezeni pravidel a zachovani respektu ke vS§em z(¢astnénym (Venglafova, Eisner 2013, s. 183-186).

Ochrana prav zaméstnancl pracujicich v zatfizeni poskytujicich socidlni péci je zakotvena v Ceské
legislativé. Pomahajici pracovnici maji pravo vykonavat své povolani v prostiedi bez sexualniho
obtézovani, nevyzadanych intimnich projevl ¢i kontaktu s audiovizualnim obsahem sexualniho
charakteru a je v pofadku se proti takovému chovani vymezovat. Pravo zaméstnanct se vSak mize
dostavat do rozporu s opravnénim klientd na svobodné prozivani vlastni sexuality. Kli¢ovym ukolem

je tedy zajistit diistojné a bezpeéné prostiedi pro viechny zu¢astnéné strany (Sidova 2013, s. 133).

Empiricka ¢ast
Teoretickd ¢ast se zametila na vymezeni klicovych pojmi souvisejicich s problematikou sexuality lidi
se specialnimi potfebami. Zabyvala se definici sexudlni asistence, sexualitou lidi se specialnimi

potfebami, pobytovymi sluzbami socialni péce a sexualnim nasilim.
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Empiricka ¢ast bude rozdélena na dvé oblasti. Prvni zkouma Getnost vyskytu sexualniho obtézovani
pomahajicich pracovniki chranénych bydleni ve Stiedo¢eském kraji pomoci dotazniku. Druha Cast
objasiiuje moznosti vyuziti sexualni asistence jako prevence sexudlniho obtézovani pomahajicich

pracovnikil v téchto zatizenich formou kazuistik.

5 Cil dotazniku a prizkumné otazky
Dotaznik si klade za cil zjistit Cetnost vyskytu sexudlniho obtéZovani pomahajicich pracovnikii

V chranénych bydlenich. Nize jsou uvedeny pruzkumné otazky.

1. Jak Casté je sexualni obtéZzovani zaméstnanct klienty?
2. S jakymi formami sexualniho obtéZovani se pomahajici pracovnici nejcastéji setkavaji?
3. Jsou sexualni projevy mifeny i na konkrétni osoby?

6 Metodologie priizkumu
Prizkum byl proveden prostiednictvim dotazniku, ktery obsahuje pouze uzaviené otazky s jednou
moznou odpovédi. Tento typ otazek by mél umoznit ziskat prehledna a snadno vyhodnotitelna data

o zkoumaném jevu.

Dotaznik byl vytvofen pomoci online platformy Survio.com a nasledné rozesilan do vybranych
chranénych bydleni. Vzhledem K citlivosti tématu bylo nutné vytvofit pro respondenty bezpecny
prostor. Prizkum byl tedy zaloZen na principu dobrovolnosti a i nadale zajistuje plnou anonymitu.
Zucastnéni pomahajici pracovnici byli pfedem informovani o tcelu priizkumu i zptisobu nakladani

se ziskanymi daty, které slouzi vyhradné pro ucely této bakalarské prace.

7 Prizkumny vzorek a prubéh
Prizkumny vzorek tvofili pomahajici pracovnici v pfimé péc¢i pulsobici v chranénych bydlenich
Stiedoceského kraje. Jedna se o skupinu respondentil s riiznorodym vékovym zastoupenim i rozdilnou

délkou praxe.

Zaméteni na zafizeni chranéného bydleni bylo zvoleno cilené. Jde o typ pobytové sluzby s vys$§i mirou
autonomie klientll, ktefi maji zpravidla vice prostoru k projevovani vlastni sexuality. Tato zafizeni
predstavuji pfiznivé prostiedi k vyuziti sexualni asistence jako jedné zforem podpory v oblasti
sexuality. Uvedené charakteristiky ¢ini zchranénych bydleni vhodné a relevantni prostiedi

pro realizaci prazkumu.

Stredocesky kraj byl vybran na zakladé idealni kombinace odbornych a praktickych hledisek. Region
disponuje rozvinutou siti socialnich sluzeb, v¢etné zatizeni chranéného bydleni, coZz umoznilo oslovit
dostatecné Siroky okruh respondentd z cilové skupiny. Volba vychdzela také z dobré dostupnosti
kontaktl s poskytovateli socidlnich sluzeb tohoto typu. Zacileni prizkumu zohlediiuje nejen snahu

o rozmanité spektrum respondentt, ale i efektivni organizaci a realizaci prizkumu.
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Distribuce dotazniku probihala elektronickou formou prostfednictvi odkazu zaslaného na e-mailové
adresy jednotlivych zafizenich. Celkem byl dotaznik rozeslan do dvaceti péti chranénych bydleni
nachazejicich se na Uzemi Stfedoceského kraje. VeSkeré kontakty na zafizeni byly ziskany
na webovém portalu Ministerstva prace a socialnich véci ve vefejném registru poskytovatelti socialnich

sluzeb.

Na zakladé vySe popsaného zptsobu distribuce se podafilo ziskat celkem Sedesat Sest respondentl
z fad pomadhajicich pracovnikil pisobicich v chrdnénych bydlenich Stfedoceského kraje. Tento pocet

lze povazovat za dostateCny pro ziskani relevantnich udajii 0 zkoumaném tématu.

8 Vysledky priuzkumu
V této kapitole jsou analyzovany vysledky prizkumu, ktery se zamétoval na zjisténi Cetnosti vyskytu
sexualniho obtéZovani pomahajicich pracovnikli Vv chranénych bydlenich. Analyza, vychazejici

Z jednotlivych odpovédi respondentd, je pro vetsi prehlednost doplnéna o grafické znazornéni.

Polozka €. 1 se vénuje osobnim udajum o respondentovi, konkrétné se zaméfuje na zjisténi genderu.

Jedna se o reakce na otazku v dotazniku: ,, Kdo jste? .

100% 95,5%
80%
60%
40%

20%
0%

0%
Zena muz jiné

Graf ¢ 1: Odpovedi na polozku ¢. 1 vyjadrené v procentech

Z grafu €. 1 je patrné, ze genderové slozeni respondentll je vyrazné nevyvazené. Mezi Ucastniky
prizkumu vysoce pievazuji Zeny, které tvoii 95,5 % z celkového poctu dotazanych. Muzi se objevuji
pouze v menSinovém zastoupeni, konkrétné¢ ve vysSi 4,5 %. Variantu jiné pak nezvolil zadny
z respondentli, coz miize odrazet nejen skute¢né zastoupeni v pomahajicich profesich, ale také stale jeste
nizkou miru identifikace nebo ochoty deklarovat jiné genderové identity v ramci odborného dotazovani.
Tento vyrazny nepomér Zen a muzl lze pricitat skutecnosti, ze pozice pomahajicich pracovnikll obecné

vykonavaji spise zeny.

Polozka €. 2 se zabyva rovnéz osobnimi tdaji respondentil, tentokrat vsak informuje o v€kové skupiné

ucastnikt prizkumu. Reflektuje otazku: ,, Kolik Vam je let? .

25



40% 33,3%

30% 24.2% 27,3%

20%

10% 4,5% 3,0%
0% [ | —

25 améné let 26 az 35 let 36 az 45 let 46 az 55 let 56 a vice let

Graf ¢. 2: Odpovédi na polozku ¢. 2 vyjdadrené v procentech
Graf ¢. 2 znazorfiuje pomérné rozmanité vékové zastoupeni, coz prispiva k vétsi vypoveédni hodnoté
ziskanych dat. Nejvétsi podil tvofi respondenti ve vékovém rozmezi od Ctyficeti Sesti do padesati péti

let, tedy pracovnici s dlouhodobéjsi praxi a pravdépodobné s bohatymi zkuSenostmi v pomahajicich

profesich. Pohled této vékové skupiny na problematiku miize byt z hlediska prizkumu velmi cenny.

Avsak vyrazné¢ zastoupeni jsou i lidé v produktivnim véku od dvaceti Sesti do Ctyficeti péti let.
Tito pracovnici se ve vétsin€ pfipadl orientuji na svilij pracovni vykon vice nez jiné skupiny a orientuji

se v aktualnich trendech.

Naopak vékové skupiny s nejmensim poctem respondent tvoii mladsi vékova kategorie do dvaceti péti
let a star$i ucastnici prizkumu nad padesat Sest let, coz mize byt vysvétleno vicero faktory. Nizsi podil
mladSich respondenti mize byt ovlivnén studiem, které zapii¢ituje obecné mensi zastoupeni této
veékové kategorie v pracovnich kolektivech. StarSi skupina respondenti mutze byt pak méné
reprezentovana kvuli odchodu do dichodu, sniZzeni pracovniho uvazku, pfipadné mensi ucasti

pti on-line forméch prizkumu.

Polozka ¢. 3 se zaméfuje na zjisténi délky odborné praxe v konkrétnim chranéném bydleni.

Jde o reakce na otazku v dotazniku: ,,Jak dlouho pracujete v chranéném bydleni? *.

50%
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30% 25,8%
19,7%

20% 15,2%
N . .
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Graf ¢. 3: Odpovédi na polozku ¢. 3 vyjadrené v procentech

Z dat ziskanych v polozce €. 3 vyplyva, Ze nejvice respondentli v chranéném bydleni vykonava pozici
pomahajiciho pracovnika v chranéném bydleni mén¢ nez pét let. Tato skupina muze zahrnovat nové

nastupujici pracovniky bez vyraznéjSich zkusenosti i jedince s praxi v jinych oblastech pomahajicich
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profesi, ktefi do chranéného bydleni pifesli relativné nedavno. Diky srovnani mohou pfinaset

k problematice poznatky z jiné perspektivy.

Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou lidé, jejichz praxe v chranéném bydleni je Sest az deset let, tedy
pracovnici S vyprofilovanou profesni identitou a zkuSenostmi, které jim umozni stabilitu pfi feSeni

narocnych situaci.

Nasleduji pracovnici S odpracovanou dobou vyssi nez Sestnact let, ktefi predstavuji skupinu s nejvyssi
mirou profesnich zkuSenosti. Tito respondenti mohou vnimat urcité situace jinak nez jejich mladsi

kolegové.

Nejmensi skupinu tvofi respondenti s praxi od jedenacti do patnacti let. Tento fakt by mohl byt vysvétlen

napiiklad pfechodem mezi riznymi typy zatizeni v ramci socialnich sluzeb.

Prizkumny vzorek ma tedy nejen Sirokou Skalu vékovych skupin, ale také pracovnich zkuSenosti

jednotlivych respondentu.

Polozka ¢. 4 se vénuje Cetnosti nezadoucich sexualnich projevi klientti chranénych bydleni. Sleduje,
jak Gasto se pomahajici pracovnici s témito situacemi setkavaji ve své odborné praxi. Shromazd’uje

odpovédi na otazku: ,,Jak casto se setkavate s nezadoucimi sexualnimi projevy svych klientu? “.

40% 37,9%
28,8%
30%
22,7%
20%
9,1%
10%
0% I
nikdy jsem se s v radech desitek nékolikrat ro¢né nékolikrat za nékolikrat za na denni bazi
nimi nesetkala za celou praxi mésic tyden

Graf ¢ 4: Odpovedi na polozku ¢. 4 vyjadrené v procentech

Nejvétsi podil respondentd uvedl, Ze se s nezadoucimi sexualnimi projevy svych klientl setkali v fadech
desitek za celou dobu ptisobeni v chranéném bydleni, coZ naznacuje, Ze se nejedna o zcela ojedinélou
skute¢nost. Tomu nasvédcuje i fakt, Ze pokud budou secteny vSechny odpovédi respondentd, kteti touto
formu chovani potvrdili bez ohledu na frekvenci, ziska se vysoka ¢ast celku. Celych 71,2 % tcastniki
priazkumu uvedlo, Ze nezadouci projevy u svych klientd zaznamenali. Pouze 28,8 % pomahajicich

pracovniku se s touto problematikou nikdy nestietlo.

Ziskana data vSak zaroven vykazuji nizkou Cetnost incidentd, jez by byli kazdodenni soucasti vykonu
profese, konkrétné jde jen o 1,5 %. U cyklickych jevi se nejCastéji objevovala odpoveéd’ ,, nékolikrat
do roka* (22,7%), méné Casté pak bylo oznaceni: , nékolikrat za tyden* (9,1%). Varianty piipadt

stavajicich se n€kolikrat mési¢né nevyuzil zadny z ucastnikd prizkumu.
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Z vysledkt je patrné, ze sledovany jev se u vétSiny respondentii objevuje spiSe vyjimecné, avSak
ve vyznamném poctu piipadl alespon nékolikrat za celou praxi. ToO miize mit vyznamny vliv na miru

pripravenosti pracovnikii na danou situaci.

Polozka ¢. 5 se zaméfuje na subjektivni prozivani situaci, konkrétné sleduje, zda maji pomahajici
pracovnici pocit, Ze jsou tyto incidenty cilen¢ zaméteny i na jejich osobu. Reaguje na otazku: ,, Citite,

Ze byvaji tyto projevy mireny i na Vasi osobu? *.

80% 68,2%

60%

40%
24,2%
0% [ ]
ano nevim ne

Graf ¢ 5: Odpovedi na polozku ¢. 5 vyjadrené v procentech

Vétsina respondenti (68,2 %) nema pocit, ze by byly sexualni projevy cilené zaméfeny na jejich osobu.
To mize poukazovat na urCitou miru profesionalniho odstupu, schopnosti seberegulace
a zvladani naro¢nych interakci bez jejich personalizace. Vysledek je také mozné interpretovat
projev vybudované psychické odolnosti, kterd muiZze vyplyvat z delsi profesni zkusenosti. Data mohou
interpretovat také vhodné nastavenou spolupraci pracovnich kolektivii, jez formou sdileni a vzajemné

vypomoci mohou slouzit jako prevence cilenych projevi.

Vv oW

Avsak téméf Ctvrtina dotazanych (24,2 %) vnima incidenty jako zamérné a vztahujici se k jejich osobe.
Tento podil neni zanedbatelny a identifikuje zvySenou miru zatizeni pomadhajicich pracovniki.
Subjektivni pocit zacileni mize byt vysledkem niz$i odolnosti vztahujici se k témto incidentiim,
ale také opakovaného vystavovani naroénému chovani klientd nebo dlouhodobého setrvavani
v naro¢ném pracovnim prostiedi bez adekvatni podpory. V této souvislosti mize byt na misté zvazit
potiebu systematické supervize, intervize ¢i jinych forem psychohygienické podpory, ktera by mohla

prispét ke snizeni subjektivniho vnimani ohroZeni.

Zbyvajici respondenti (7,6 %) se nedokazalo k otdzce jednoznacné vyjadiit. Tato nejistota mize
byt disledkem ambivalence v interpretaci jednotlivych incidentli nebo nizké miry sebereflexe.

V nékterych piipadech mohou hrat roli i pochybnosti v jasném vymezeni profesnich hranic.

Polozka ¢. 6 se zamétuje na fyzicky kontakt se sexudlnim podtextem mezi klienty a pracovniky
pomahajicich profesi. Snazi se zjistit vyskyt nevhodnych dotekd v chranénych bydlenich. Pfinasi
odpoveédi na otdzku v dotazniku: ,, Dotykal se Vs nékdy klienty zpiisobem, ktery Vam nebyl komfortni? “.
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Graf ¢ 6: Odpovédi na polozku ¢. 6 vyjadrené v procentech
Z udaju ziskanych v polozce ¢. 6 vyplyva, ze 43,9 % respondentd zazilo situaci, kdy se jich klient
dotykal nevhodnym a nepiijemnym zptsobem. Oproti tomu 56,1 % dotazanych se nikdy nesetkala

s fyzickym kontaktem ve formé doteku, ktery by mohl byt vniman jako obtézujici.

Vysledky ukazuji, Ze se s nevhodnymi doteky ze strany klientii setkava pomérné velka ¢ast pracovniki
v pomahajicich profesich. Ptiblizn€¢ kazdy druhy az tfeti zaméstnanec chranéného bydleni ma osobni
zkuSenost s timto typem interakce. Podil je vyznamny a zasluhuje pozornost, nebot’ naznacuje,
ze problematika fyzickych interakei mezi klientem a pracovnikem neni v praxi ojedin€la. Je mozné
usuzovat, ze zkuSenost stouto problematikou neni charakteristickda jen pro chranénd bydleni,
ale mohla by se dotykat i SirSiho spektra profesnich roli v ramci socialnich i zdravotnickych sluzeb. Data

odhaluji potiebu osvéty, systematického vzdélavani a podpory v této oblasti.

Polozka €. 7 se vénuje situacim, pii nichz chtél klient navazovat s pracovnikem pomahajicich profesi
konverzace se sexudlnim podtextem. Reflektuje otazku: ,, Chtél s Vami klient nékdy navazovat

konverzace se sexudlnim podtextem? “.

60% 27.0% 53,0%
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Graf ¢ 7. Odpovédi na polozku ¢. 7 vyjadrené v procentech

Z vysledka polozky ¢. 7 vyplyva, ze nadpoloviéni vétsina (53 %) se nikdy s timto typem chovani
nesetkala. Tento fakt mize odrazet specifika pracovniho prostredi, typ klientely, ale také schopnost

pracovniki efektivné nastavovat profesiondlni hranice.

Naopak témé&f stejna ¢ast ucastnikll prizkumu (47 %) se s timto typem chovani ze strany klienta setkala.
Skutecnost, ze témét polovina dotdzanych pracovnikil zazila pokus klienta o navazani konverzace
se sexudlnim podtextem, poukazuje na vysoky vyskyt této problematiky v praxi. Udaj

je aZ alarmujici, zejména v kontextu profesnich charakteristik téchto profesi, jejichz vykon je zalozen
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na empatii a etickych zasadach. Takové jednani ze strany klienta mize byt pro pracovnika psychicky
narocné, v nekterych piipadech i ohrozujici, zejména pokud dochazi k opakovanému nevhodnému

chovani.

Vysledky naznacuji, Ze sexualn¢ nevhodné projevy ze strany klientd predstavuji redlné riziko
a indikuji potiebu dislednéjsi ptipravy pracovnikii pomdhajicich profesi na situace spojené

s naruSovanim osobnich a profesnich hranic.

Polozka ¢. 8 mapuje existenci nevhodnych poznamek klientti tykajicich se fyzickych charakteristik
pracovnikil v socialnich sluzbach. Jednad se o reakce na otazku: ,, Mél nékdy Vas klient nevhodné

poznamky k VaSemu vzhledu? *
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Graf ¢ 8: Odpovedi na polozku ¢. 8 vyjadrené v procentech

Polozka ¢. 8 odhalila, ze vétSina pracovnikli se s nevhodnymi komentaii klientd tykajicich
se fyzickych charakteristik nesetkava. Celkem 68,2 % respondentd uvedlo, Ze s poznamkami ohledné
jejich vzhledu nemaji u svych klientd zkuSenost. Podle tohoto udaje ma vétSina pracovniku s klienty
spiSe respektujici vztahy a vyskyt verbalné nevhodného chovani neni plo$n¢ rozsiteny. Tento vysledek
mize reflektovat napiiklad vhodnou asertivni komunikaci pracovnika pomahajicich profesi smérem
ke klientovi zafizeni nebo spravné nastaveni hranic jesté pred zacatkem problému. Kromé profesnich
charakteristik jednotlivct je tieba upozornit i na vliv tymového prostredi, které pfi spravném nastaveni

muze vyskyt sexualné podbarvenych konverzaci eliminovat.

Nicméné rozdil mezi odpovéd'mi neni natolik zasadni, aby bylo mozné jev zcela bagatelizovat,
nebot’ 31,8 % pracovnikd pomahajicich profesi se ve své praxi setkalo s nevhodnymi poznamkami
klientd tykajicich se jejich fyzickych charakteristik. Takové chovani miZze byt interpretovano
jako naruSeni profesnich hranic a v nékterych ptipadech i jako verbalni obtéZzovani. Poznamky tohoto
typu mohou mit negativni dopad na psychické zdravi, snizovat pocit bezpeci i sebeuctu pomahajicich
pracovniki. Vyroky ¢asto vyvolavaji u pracovnikli nepiijemné pocity a narusuji atmosféru vztahu mezi
klientem a pracovnikem. Zaroven mohou byt prvnim stupném k dalSim, zavaznéjSim formam

obtéZzovani.
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Polozka ¢. 9 se zabyva vyskytem projevil nepfiméfenych citd ze strany klientt vac¢i pracovnikiim
v pomahajicich profesich. Odpovida na otazku dotazniku: ,, Citil/ nékdy neprimérenou ndklonost

ze strany klienta? *
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Graf ¢. 9: Odpovédi na polozku ¢. 9 vyjadrené v procentech
Presné¢ polovina respondentd uvedla, ze se s projevy nepfiméfené naklonosti ve své praxi nikdy
nesetkala. To naznacuje, Ze se tento jev nevyskytuje v pomahajicich profesich plo$né. V mnoha
pfipadech jsou vztahy mezi klienty a pracovniky vedeny v souladu s profesni etikou a dochazi
k respektovani jasné vymezenych hranic. Zaroven vSak nelze pfehlizet moznost, Ze nékteré projevy
naklonnosti nemusely byt pracovniky vyhodnoceny jako problematické. To mize byt dano napiiklad
subjektivnim vnimanim hranic. Nékteti pracovnici mohou urcité chovani klientd vyhodnocovat spise

jako projev vdéénosti nebo sympatie nez jako piekracovani profesnich mezi.

ZkuSenost s projevy nepfiméfené naklonnosti ze strany klienta pfiznalo 43,9 % dotdzanych. Hodnota
poukazuje na pomérn¢ vysoky vyskyt tohoto jevu napfi¢ profesnimi zkuSenostmi respondentt.
Neptimeéfend ndklonnost se mulze projevovat velkym mnozstvim forem, od komplimentt
pres emocionalni zavislost, idealizaci pracovnika, az po naznaky romantického ¢i sexualniho zajmu.
Takové chovani klienta je pro pracovniky nejen emocné zatézujici, ale narazi také na profesni hranice
a ovliviuje kvalitu poskytovanych sluzeb. Pracovnici se v takovych situacich mohou citit bezradni
nebo nejisti. Zejména V pripadech, kdy nedisponuji dostateCnymi nastroji pro zvladani podobnych

situaci.

Zbylych 6,1 % pomahajicich pracovnikt sdé€lilo, Ze si nejsou jisti, zda nepfiméfenou naklonost
ze strany klienta v prib&éhu své praxe zazili. U téchto respondenti muize dochazet k obtizim
pii rozpoznavanim mezi vdécnosti klienta a citové zabarvenym chovanim, nebot’ v nékterych piipadech
mize byt hranice velmi tenk4. Nektefi pracovnici také mohou mit problém s reflexi téchto situact,
je pro né slozité si tento druh klientova chovéni pfipustit jako moznou variantu. Boji se pocitu Spatné

odvedené prace ¢i selhani profesniho charakteru.

Vysledek polozky ¢. 9 tedy zaroven otevira otazku, jaké chovani je vnimano jako nevhodné

a jak se i1 osobni prahy citlivosti mezi jednotlivymi pracovniky.
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Polozka ¢. 10 zjistuje existenci situaci, vV nichz byl pracovnik pomdahajicich profesi slovné vyzvan
k navazovani sexualnich aktivit. Reaguje na otazku: , Byl/a jste nekdy klientem premlouvin/a

k sexudlnim aktivitam? “.
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Graf'¢. 10: Odpovedi na polozku ¢. 10 vyjadrené v procentech
Vysledky polozky ¢. 10 lze povazovat na prvni pohled za pozitivni, nebot’ naprosta vét§ina pomahajicich
pracovniki (98,5 %) této problematice nikdy necelila. To naznacuje, Ze pfimé sexualni navrhy ze strany
klientd nejsou ve vétsing piipadi béznou soucasti interakci. Vysoky podil zdpornych odpovédi mize
svédCit o dobfe nastavenych profesnich hranicich jednotlivych pracovnikd, respektu
ze strany klienti nebo kvalitni odborné ptipravé. K prevenci téchto incidentti miize vyrazné ptispivat,

stejné jako u jinych forem, i vliv tymového prostredi.

Avsak 1,5 % respondentd ma zkuSenost se slovnim natlakem k sexualnim aktivitdm. Je dulezité
si uvédomit, ze i pies nizké procento vyskytu se jedna o velmi zavazné zjisténi. Opakujici se chovani
muze vést k pocitim ohroZeni, nepohodli ¢i strachu, které mohou mit ptfesah i do osobniho zivota
pomahajiciho pracovnika. Ackoliv jsou tyto situace pomerné vzacné, nelze jejich vyskyt zcela vyloucit,

Je proto nezbytné na né pomahajici pracovniky pfipravovat a ucit je profesionalné reagovat.

Polozka €. 11 se zamétuje na zkusSenost pracovnikll pomahajicich profesi s natlakem k pohlavnimu
styku. Seskupuje odpovédi na otdzku z dotazniku: ,, Citil/a jste nekdy ndtlak k pohlavnimu styku

ze strany klienta? “.
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Graf ¢. 11: Odpoveédi na polozku ¢. 11 vyjadrené v procentech
Vysledky ukézaly, ze Zadny z respondenti (0,0 %) nikdy necelil natlaku k pohlavnimu styku ze strany
klienta. VSichni dotazovani (100,0 %) tedy odpovédéli zaporn€, coz znamend, Zze v ramci tohoto
prizkumného vzorku nebyl zaznamenan zadny pifipad sexualniho natlaku. Vysledna data

lze povazovat za velmi pozitivni, nebot’ dokladaji, Ze pomahajici pracovnici se s touto extrémni formou
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naruSeni profesnich hranic nesetkali. Je vSak tfeba dodat, Ze nulovy vyskyt takto zavazného chovani

v ramci tohoto prizkumu nevyluc¢uje moznost vyskytu v praxi obecné.

9 Zavér prizkumu a vyhodnoceni prizkumnych otazek

Vysledky pruzkumu ukazuji, ze problematika sexualniho obtéZovani pomahajicich pracovniki
v prostiedi chranéného bydleni piedstavuje realny jev. I pies to, ze se v tomto prizkumné vzorku
nepotvrdily zavazné€jsi formy sexualniho obtéZovani, vétSina pomahajicich pracovnikd piiznala

zkuSenosti s projevy sexuadlné nevhodného chovani u svych klientt.

Prvni prizkumné otazka se zaméftila na Cetnost vyskytu sexuédlniho obtéZzovani zaméstnancii klienty.
Vysledky zjistily, ze se sexualné nevhodnym chovanim v nespecifikované formé se setkalo celkem
71,2 % respondenti prizkumného vzorku. Nejcastéji se jednalo o jednotlivé incidenty, které nemély
tendenci se opakovat po delsi ¢asovy tsek a pracovnici se s nimi setkali pouze v desitkach ptipadd
za celou praxi (37,9%) nebo nékolikrat roéné (22,7%). Dlouhotrvajici a cyklické chovani tohoto typu

proziva 10,6 % tcastnikl prizkumu. S incidenty se setkavaji n€kolikrat tydné ¢i dokonce na denni bazi.

Druha prizkumna otdzka zjistovala, s jakymi konkrétnimi formami obtézovani se pracovnici setkavaji.
V dotazniku byly nejcastéji zaznamenany verbalni projevy, piedevs§im pokusy o vedeni konverzace
se sexualnim podtextem (47,0 %) a nevhodné poznamky ke vzhledu pomahajicich pracovniki (31,8 %).
Vyznamna ¢ast respondentt (43,9 %) se také béhem své praxe ocitla v neptiméfeném fyzickém kontaktu
s klientem, ktery mél pfedev$im formu nevhodnych dotekti. Stejné procento (43,9 %) pracovnikt
se setkalo s projevy naklonosti a citl ze strany klientd. P¥imé navrhy k sexualnim aktivitam byly
ojedinélé (1,5 %), pfiCemz zadny z respondentti (0,0 %) se nesetkal s pfimym natlakem k pohlavnimu

styku.

Treti prizkumna otazka byla =zacilena na sexudlni projevy mifené na konkrétni osobu.
Této problematice se dikladnéji vénuje polozka €. 5, ktera reflektuje subjektivni pocity jednotlivych
respondentd z incidentli sexualni povahy. Vysledky plo$né neprokazaly piilis vysokou ¢etnost zacileni
incidentd. Vice nez polovina (68,2 %) ucastnikli prizkumu uvedla, Ze nemaji pocit, Ze by sexualni
projevy klientli pfimo mifeny na jejich osobu. Dalsich 7,6 % pracovnik pomahajicich profesi ziejmé
neni schopno tyto situace vyhodnotit a tak zvolilo variantu ,, nevim . Zbylych 24,2 % zaméstnancii vSak
sdélilo, Ze ze situaci takovy pocit maji. Podle tohoto udaje tedy témét kazdy ctvrty pracovnik vnima
incidenty jako cilené zaméfené proti své osobé. Tuto problematiku je tfeba fesit,
nebot’ si pracovnici tyto emoce mohou vyrazné ovliviiovat psychickou pohodu pracovnikd a byt

prenaseny i do osobniho Zivota.

prazkumu nepotvrdily, mirnéjsi projevy jsou v prostfedi chranéného bydleni pomérné ¢asté. Celkové

prizkumem ziskana data poukazuji na potiebu systematického vzdé€lavani pracovnikd, zavedeni
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preventivnich opatfeni a vytvoreni jasnych postupt pro feSeni pfipadi sexualniho obtéZovani s cilem

zajistit bezpecné prostiedi pro viechny zicastnéné.

10 Diskuze

Touto praci mélo byt zjisténo, zda se pomahajici pracovnici ve své praxi setkavaji se sexualnim
obtézovanim ze strany klientu, a jestli je mozné vyuzit sexualni asistenci jako nastroj prevence tohoto
rizikového chovani. Predikce vysledkd dotazniku realizovaného v empirické ¢asti vychazeji z osobni
zkuSenosti autorky se sexualnim obtéZovani ze strany klienta a dosavadnich teoretickych poznatkd.
Ocekavalo se, ze tato problematika je bohuzel béznou soucasti chranénych bydleni a v praxi

se vyskytuje ¢astéji, nez se obecné piipousti.

Vysledky dotazniku potvrdily, ze sexudlni obtézovani pomahajicich pracovnikll ze strany klientd
se skutecné v chranénych bydlenich Stredoceského kraje objevuje, a to bez ohledu na vék a délku praxe.
Pracovnici pomahajicich profesi se nejcastéji setkavaji s verbalnimi projevy se sexualnim podtextem
a nevyzadanym fyzickym kontaktem ve formé dotyki. Tento vysledek koresponduje s vyzkumem
ze Spojenych statd americkych, ktery realizoval Dhooper, Huff a Schultz v roce 1989. V jejich vyzkumu
se vSak se sexualnim obtézovanim ze strany klienta setkalo pouze 36% respondenttl, pficemz nejCastejsi

formy ziistavaji totozné.

Vysledna data mohou souviset s tvrzenim Venglafové a Eisnera (2013, s. 144), ktefi upozoriuji,
Ze u osob s poruchou intelektu byva naruSeno vnimani intimnich zén a citlivost vii¢i osobnimu prostoru
druhych lidi. Pii poskytovani péce pracovnici cCasto vstupuji do téchto zoén napriklad
pii ptevlékani nebo hygien€, coz mize vést ke ztrate ptirozeného pocitu studu a ke zkreslenému chépani

blizkosti.

Z dotazniku vyplyva, ze cyklické projevy nevhodného sexualniho chovani, opakujici se nékolikrat tydné
nebo na denni bazi, maji relativné nizkou cetnost vyskytu (10,6 %), nikoliv vSak zanedbatelnou.
Opakujici se vyskyt téchto situaci mize mit negativni dopad na psychickou pohodu pracovniki,
na coz upozoriuje i Sidova, ktera uvadi, ze dlouhodobé vystavovani se hraniénimu nebo obtézujicimu
chovani maze vést k emocnimu vycerpani, nejistoté a profesiondlnimu pietizeni. To dale podtrhuje
potfebu vytvoreni podplirnych mechanismi, které by pracovnikiim pomohly tyto situace zvladat

v souladu s jejich profesni roli i osobnimi hranicemi.

Zpruizkumu dale vyplyva, ze sexualni projevy klientl nejsou namifeny rovnomérné vaci vSem
zaméstnanciim, ale Casto se soustfedi na konkrétni osoby. To podporuje predpoklad, ze pracovnici
nejsou vnimani jako jednotna profesni skupina, nybrz jako individualni osoby, které se mohou v piipadé
nejasné vymezenych hranic stat objektem zajmu klientd. Tento jev havazuje na popis v teoretické ¢asti

praci, kde Venglairova a Eisner (2013, s. 183—186) uvadéji, Ze pravé nejasné vymezeny vztah mezi
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pracovnikem a  klientem  zvySuje  riziko  nepochopeni  hranic a mize  vést

k nezadoucim projeviim ze strany klienta.

Moznosti vyuziti sexualni asistence jako nastroje prevence dotaznik nezahrnuje. Dale se jim vénuje nize
uvedeny navrh opatfeni, ktery reflektuje dostupné sluzby organizace Freya Vv navaznosti
na dotaznik a ptedklada nova doporuceni vychazejici z teoretickych poznatkt i dat prizkumu. Cilem
této Casti je formulovat konkrétni kroky vedouci k systematickému zlepSeni problematiky. Dale
je prinos sexualni asistence demonstrovan na piipadovych studiich, které ptiblizuji konkrétni piipady

Z praxe a jejich mozna feseni.

11 Navrh opatreni
Tato kapitola bude opét rozdélena do dvou ¢asti. Prvni bude reflektovat jiz existujici moznosti feSeni
sexualniho obtézovani pomahajicich pracovnikt klienty a v druhé budou shrnuty naméty ke zlepSeni

vychazejici z tivah autorky prace.

Jednim z jiz existujicich nastroji prevence sexualniho obtéZzovani je nepochybné neziskova organizace
Freya, jez se dlouhodob¢ vénuje podpoie sexuality osob se specialnimi potiebami. Poskytuje sluzby
sexudlni asistence, které mohou mit preventivni Uc€inek ve vztahu k sexualnimu obtézovani
pomahajicich pracovnikii nejen v chranénych bydlenich Stredoceského kraje. Klienti téchto zatizeni,
kteti maji moznost bezpecné a dlistojné napliovat své sexualni potfeby pomoci sluzeb kvalifikovaného

asistenta, si nemusi nasledné naplnéni svych potieby vynucovat od pracovnikti socialnich sluzeb.

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti, sexualni asistence nezahrnuje jen piimy fyzicky kontakt,
ale také nacvik masturbace, pouzivani erotickych pomticek nebo védomou praci s dotekem.
V dlouhodobém horizontu tak mize tato sluzba vést k rozvoji samostatnosti v oblasti sexuality
jednotlivych klientll a nasledné také ke kultivaci projevil sexualniho chovani. Pravé tato forma prace
S intimitou mtze pomoci predchazet rizikovému chovani klienti, které je mnohdy zaméfeno na Cleny

personalu.

Soucasti Cinnosti této nestatni neziskové organizace je také vzdélavani pomadhajicich pracovniki
V oblasti sexuality osob se specialnimi potiebami. | tyto sluzby mohou pulisobit preventivng,
nebot’ pracovnici ¢asto nemaji dostatek kompetenci pro praci S touto problematikou, ktera je navic
ve spoleCnosti i socialnich sluzbach casto tabuizovana. Neinformovanost v této oblasti mize vést
k piehlizeni potifeb klientd, nevhodnym reakcim na jejich projevy a neschopnosti rozpoznat rizikové

chovani.

Je vSak tfeba zdlraznit, Ze samotnd neziskova organizace nemlze dosdhnout vyraznych zmén
bez aktivni spoluprace s pobytovymi zafizenimi socidlni péce. Spoluprace mezi Freyou
a poskytovateli socialnich sluzeb je pro feSeni této problematiky naprosto zasadni. Reditelé zatizeni

by se méli vice zajimat o déni v pfimé péci, zabyvat se sexualitou svych klienti a vytvaret
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tak bezpetné zazemi pro své zaméstnance. Zaroven by bylo vhodné je podporovat nejen skrze
vzdélavani, ale také formou otevieného piistupu k této problematice, ktery nebude projevy sexualniho
obtézovani bagatelizovat. V navaznosti na tabuizaci tématu Se Freya vénuje i osvetové cinnosti,

jejimz cilem je destigmatizace sexuality osob se specidlnimi potfebami.

Ackoli jsou ¢innosti neziskové nestatni organizace Frea pro zafizeni pobytovych socialnich sluzeb
ptinosné, existuji oblasti, v nichz by bylo mozné jeji pisobeni dale rozsitit a systémové posilit. Jednou
Z téchto moznosti je zaméfeni na cilené vzdélavaci programy v oblasti sexualniho obtézovani
pomahajicich pracovnikli. Ty by ucily jasné vymezeni hranic, asertivni komunikaci a postupy jednani
slouzicich jako prevence nezadouciho chovani ze strany klientii. V ramci téchto Skoleni by mél byt
kladen daraz na skutecnost, Ze stanoveni hranic a jasné vyjadieni nesouhlasu neni projevem slabé
empatie Cloveéka, ktery nemd pozici pomahajiciho pracovnika viibec vykonavat, ale naopak
zodpovédnym a udrzitelnym postojem profesionala. Tento postoj je nutné podporovat predevsim proto,

ze v mnoha pracovnicich miize byt zakofenény nazor, zZe se musi pro své klienty obétovat.

Dalsi oblasti pro zlepSeni je dostupnost samotné sluzby, jejiz souCasna cena je velmi vysoka
a pro mnohé osoby se specialnimi potiebami financéné nedosazitelna. Ackoliv je Zadouci, aby byla
sexualni asistence levng&jsi a tim padem i dostupnéjsi pro Sirsi okruh klientt, nelze prehlizet nezbytnost
spravedlivého a odpovidajiciho finan¢niho ohodnoceni sexudlnich asistentt. Je tedy jasné, Ze snizeni
nakladid na strané klienta neni mozné fesit na ukor poskytovatelt sluzeb, ale melo by byt zabezpeceno
prostfednictvim vefejné financni podpory ze statnich nebo krajskych fondid. Uvedené feSeni
je vSak mozné realizovat jen za predpokladu legislativniho ukotveni sexudlni asistence v rdmci pravniho
tadu Ceské republiky, které by definovalo podminky poskytovani sluzby a umoznilo jeji Easteéné

financovani z vetejnych zdroju.

Vzhledem k emo¢ni naro¢nosti situaci, by bylo vhodné pomahajicim pracovnikim nabidnout také
psychologickou podporu. Jednou z téchto forem by mohla byt naptiklad mozZnost terapeutického sdileni
vindividualni i skupinové rovin€. Dal$i moznosti mize predstavovat systematické poradenstvi
nebo krizova intervence. Zapojeni téchto variant do praxe by mohlo pfispét k zlepseni aktualni situace

pomahajicich pracovniki.

Nedilnou soucésti systémovych zmén by méla byt bezpochyby i vét§i pozornost tématu sexuality
Vv pripravé budoucich pracovnikli pomahajicich profesi. Vzdélavaci instituce by méli zahrnout tematiku
prace se sexualitou lidi se specidlnimi potiebami do svych Skolnich vzdélavacich plant, stejné
jako moznosti prevence sexualniho obtéZovani pomahajicich pracovniki. Absolventi socialnich,
pedagogickych i zdravotnickych obort by diky tomu dokazali vymezit si své profesni hranice hned
z pocatku své praxe a zaroven by byli pfipraveni t€émto situacim celit a vhodné reagovat. Piedeslo

by se tak nepiijemnym situacim a ztrat¢ zajmu o obor.
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Z vyse uvedenych navrhi vyplyva, ze sexualni asistence vyrazné piispiva prevenci sexualniho
obtézovani pomahajicich pracovniki nejen V chranénych bydlenich. Bylo by vsak vhodné podpotit
jeji dostupnost, doplnit o cilené vzdelavani pracovniki, systémovou podporu ze strany statu, posilit
psychosocialni zazemi zaméstnanci a veénovat pozornost problematice v pfipravé budoucich

pomahajicich pracovniki.

12 Kazuistiky

Pro uplnost zkoumané problematiky byla kontaktovana neziskovd organizace Freya,
ktera pro bakalaiskou praci poskytla dvé kazuistiky vychazejici z praxe. Oba piiklady ilustruji konkrétni
situace klienti chranénych bydleni a jsou doplnény o moznosti feSeni vradmci sluzeb

této nestatni neziskové organizace.

12.1 Charakteristika klienta A

Klient A je muz ve v€ku dvaceti osmi let s poruchou intelektu, ktery je dlouhodobym uzivatelem
chranéné¢ho bydleni. V ramci kazdodenniho fungovani se jevi jako klidny, vstficny a pratelsky.
Komunikuje a pfiméfené svym schopnostem vyjadiuje pfani a potieby. Dlouhodobé projevuje zajem

o tématiku vztaht a intimity.

Opakované projevuje zajem o vyuziti sluzby sexudlni asistence, o nichz se dozveédél od jiného klienta
chranéného bydleni. O svém piani mluvi oteviené a uvadi, ze by ho tato zkuSenost ,,udé¢lala §tastnym®.

Je zfejmé, Ze ma o této sluzbe€ jasnou predstavu a je vidét, Ze jeho prani vychazi z vnitini motivace.

Situaci vSak komplikuje skutecnost, ze ma klient soudné ustanovené opatrovniky, kterymi jsou jeho
rodice. Ti s jeho pfanim vyrazn€ nesouhlasi a nepfeji si, aby s nim bylo rozebirdno téma sexuality
obecné. To klienta stavi do naroc¢né situace, kdy je jeho ptani v zdsadnim rozporu s postoji opatrovniki,

kteti maji dle zakona pravo rozhodovat o dilezitych otazkach jeho Zivota.

12.2 Moznosti FeSeni situace klienta A

Mozna feSeni pro chranéné bydleni vramci sluzeb nestitni neziskové organizace Freya popsala
manazerka socialnich sluzeb Mgr. Jaroslava Prchalova nasledujicim zpusobem: ,,Klient ma pravo
na informace a na rozhodovani o svém téle, vztazich a sexualité — samoziejmé s ohledem na jeho miru
porozumeéni a schopnosti. I ¢lovek s mentalnim znevyhodnénim ma pravo vyjadrit své prani a dostat
podporu v jeho napliiovani. V pripade zdjmu o sexuadlni asistenci doporucujeme poskytnout klientovi
srozumitelné a primérené informaceo tom, co sluzba obndsi, jak funguje, co miize ocekdvat. Vsechny

informace naleznete na webovych strankach nasi organizace.

Je potieba si ovérit, ze klient rozumi zdkladnim aspektiim sluzby — zda vi, Ze jde o placenou sluzbu,
Ze asistentky™*ti jsou vyskoleni profesionalky*ové, a Ze on sam rozhoduje o tom, zda ji vyuzije. Pokud

klient rozumi obsahu sluzby a ma zajem ji vyuzit, je treba, aby si sluzbu sjednal sam. Vy ho pak, pokud
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si to klient bude prat, miizete doprovodit na prvni, uvodni schuzku s asistentkou*tem a pripadné byt

u ni. Komunikovat s asistentkou*tem o svych potrebdach by vsak mél on sam, pripadné s vasi podporou.

Co se tyka komunikace s rodinou. Doporucujeme otevienou, klidnou a podpiirnou komunikaci. Miizete
zkusit znovu vysvetlit, Ze sexualita je prirozenou soucdsti Zivota vSech lidi — i tech se znevyhodnénim.
Zkuste rodiné nabidnout informace o tom, co sexualni asistence znamend, jaka je jeji etika a pravidla,
a ze jejim cilem je prave dustojna a bezpecna podpora lidi, kteri maji v oblasti intimity bariéry. Pokud
by v tomto pripadé chtéla rodina informace primo od nds, je mozné s nami domluvit schiizku. Zaroven
je dulezité jasné pojmenovat, Ze klient je dospély clovek a ma pravo na své rozhodnuti,
i kdyz je pod opatrovnictvim. Opatrovnik sice zastupuje klienta pri pravnich ukonech, ale nemiize zcela

prebirat kontrolu nad jeho soukromim nebo osobnimi vztahy.

12.3 Charakteristika klienta B

Klient B je muz ve véku tficeti dvou let s poruchou intelektu a dlouhodobé Zije v chranéném bydleni.
Casto a opakované oslovuje pracovniky sluzby, zejména Zeny, s nevhodnymi komentaii se sexualnim
podtextem. V jeho projevech se objevuji poznamky sexualniho charakteru ke vzhledu pracovnic,
nabidky k masazim a jinym sexualnim aktivitam. Casto pomahajicim pracovnicim uvadi: ,, Co by s nimi
delal v posteli”. Velka Cast personalu se v pritomnosti klienta neciti komfortn€, coz narusuje
profesionalni vztah. Vzhledem k charakteru sluzby a specifickym potfebam klienta je tfeba hledat

pristup, ktery bude respektovat jeho prozivani a zaroven chranit bezpeci a pohodu zaméstnanci.

12.4 Moznosti FeSeni situace klienta B

Mozna feSeni v ramci sluzeb nestatni neziskové organizace Freya popsala opét manazerka socialnich
sluzeb Mgr. Jaroslava Prchalova nasledujicim zpusobem: ,, Nevhodné sexualni komentdre klienta
Jjsou pro persondl bezpochyby zatézové. Zaroven mohou poukazovat na to, zZe klient mizZe mit
nepochopené ¢i neuspokojené potieby v oblasti sexuality, nema dostatecnou edukaci v oblasti hranic
nebo nema moznost sdilet své potreby v této oblasti ¢i nevi, jak na to. V tomto pripadé bych vam

doporucovala pracovat jak s klientem, tak i s pracovnicemi*pracovniky vasi socialni sluzby.

Obecné doporucujeme edukaci klientii*klientek v oblasti sexuality, jako nejlepsi ndstroj prevence
chovani, které miize prekrocit hranice ci dokonce zdkony, zaroven jako nadstroj pro ochranu samotného

cloveka pred sexualizovanym ndsilim.

Doporuceni, které miizete zavést ihned, je respektujici, avsak duslednd a jednotna komunikace.
Je dulezite, aby cely tym reagoval na vzniklé situace stejné, aby klient dostival srozumitelnou
a konzistentni zpétnou vazbu na své chovani, napr.. ,, Takovy komentdr je mi nepiijemny. Mluvme spolu
tak, abychom se oba citili dobre.“ Samoziejmé s ohledem na prirozeny slovnik klienta. Vzdy je potom
prinosné klientovi neiikat pouze, jak se NEmd chovat nebo co NEmd vikat, ale také jak jinak
ma své potreby vyjadiovat. Tedy konkrétneé ho podporit v respektujici komunikaci, zaroven zachovavat

hranice.
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Proto je nezbytnd také edukace klienta v oblastech respektujici, vhodné komunikace, ndzvoslovi,

hranicich, vhodnych a nevhodnych dotecich, riiznych typech vztahii a chovani v nich, atp.

Je také dobré nabidnout klientovi bezpecny prostor pro vyjadreni svych potieb, mluveni o svych
pocitech, potrebach, a to idedalné s jednim s clovekem z tymu (idedalné v tomto tématu edukovaném),

na vhodném miste, kde je soukromd.

Tym potom doporucujeme proskolit v tématech prdace v oblasti sexuality a vztahii s lidmi z vasi cilové
skupiny a doporucujeme také zavést prdaci se sexualitou a vztahy do celé organizace, vietné
dokumentace. S tim souvisi i specialné vyskoleny konzultant®ka, ktery*a se tématem zabyva v ramci

vasi organizace.

Podivejte se, prosim, na nase oteviené kurzy a webinare — konkrétni nabidku spolu miizeme konzultovat,

‘

zdroven je mozné i vytvorit vzdelavani primo na klic.
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Zavér

Bakalaiska prace byla vénovana cCasto tabuizovanému tématu sexualni asistence, konkrétné
Se zaméfenim na moznosti vyuziti této sluzby jako prevence sexudlniho obtéZovani poméahajicich
pracovniki. Cilem bylo zjistit moznosti vyuziti sexualni asistence jako prevence sexualniho obtézovani

zamestnanci klienty v chranéném bydleni.

V teoretické Casti prace byl podrobné piedstaven koncept sexualni asistence, véetné jejiho déleni
na aktivni a pasivni formu. Vymezeny také byly hlavni rozdily oproti sluzbam sexbyznysu
a pro uplnost uvedeny piiklady z evropské praxe. Byla popsana také legislativni situaci v Ceské
republice, kde je pravni ramec sluzby zatim pfedmétem jednani. Prace dale rozebirala sexualitu lidi
se specialnimi potfebami, konkrétné se zamétenim na jeji specifika, kterymi jsou hlavné nevyzadané
sexualni projevy, sebeuspokojovani na vetejnosti nebo intimni projevy k blizkym osobam i ¢leniim
personalu. Nebyly opomenuty ani na cile intervence. Cela tato cast byla zasazena do kontextu
pobytovych socialnich sluzeb, kde byly uvedeny jejich formy véetné chranéného bydleni. V neposledni
fad¢ byly rozebrany i souvisejici legislativni normy a problematika sexualniho obtéZovani pomahajicich

pracovniki.

T4

Cil prace byl napInén diky kvantitativnimu prizkumu realizovaného v empirické ¢asti formou dotazniku
mezi pracovniky chranéného bydleni StiedoCeského kraje. Vysledky prizkumu ukazaly,
ze nezadouci sexualni projevy nejsou v tomto prostiedi ojedinélym jevem. VétSina respondentil
(71,2 %) se s timto druhem chovani setkala. Navic kazdy téméf étvrty pracovnik vnima sexualni projevy
klientli jako cilen¢ zamé&fené proti své osob¢, coz mize mit v kone¢ném dusledku velky vliv na jejich

psychické zdravi a ovlivitovat kvalitu sluzby. Nejcastéjs§imi formami téchto neZzadoucich projevu jsou,

dle pruzkumu, konverzace se sexualnim podtextem, intimni doteky a projevy naklonosti.

K naplnéni cile prispély také kazuistiky klientd chranénych bydleni, které ilustrovali praktické moznosti
vyuziti sexudlni asistence. Tyto charakteristiky klienti a moznosti feSeni jejich situaci prokazaly,
ze vhodné nastavena a eticky realizovana sexualni asistence miize pfispét k naplnéni ptirozenych potieb
klientli a soucasné snizit riziko vyskytu sexualniho obtéZzovani pomahajicich pracovnikd. Dale také
poukazaly na mozny piinos spoluprace mezi chranénymi bydlenimi a nestatni neziskovou organizaci

Freya nejen v oblasti aktivni sexualni asistence, ale také v ramci vzd€lavani a metodické podpory.

Na zéklad¢ ziskanych poznatki lze konstatovat, Ze sexudlni asistence ma potencidl se stat
efektivnim nastrojem podpory sexuality osob se specidlnimi potfebami a zaroven prevenci neetickych
sexualnich projevil hranicicich se sexualnim obtéZzovanim pomahajicich pracovnikii. Je v§ak nezbytné,
aby byla tato sluzba finanéné dostupné;si a legislativné ukotvena v ustavé Ceské republiky a za¢lenéna
do systému socialnich sluzeb citlivé, eticky, s dirazem na dikladnou edukaci vSech zucastnénych.

Kromé¢ samotného poskytovani asistence je diilezité také vénovat pozornost systematickému vzdélavani
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pracovnikil v oblasti nastavovani profesnich hranic, zajisténi poradenstvi i lepS§iho psychosocialniho

zazemi na pracovisti a zakotvit problematiku do ptipravy budoucich poméhajicich pracovnika.
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Priloha 1: Dotaznik
Vézené respondentky, vdzeni respondenti,

radda bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku k mé bakalarské praci na téma: Sexualni asistence jako
prevence sexudlniho obtéZzovani pomahajicich pracovniki. Cilem dotazniku je zjistit ¢etnost vyskytu
sexudlniho obtéZovani pomahajicich pracovnikl v chranénych bydlenich a nasledn€ zmapovat moznosti
napravy vramci sluzeb sexualni asistence. VaSe odpovédi jsou zcela anonymni a budou vyuzity
vyhradné pro tcely mého prizkumu. Vyplnéni dotazniku Vam zabere pfiblizné 5 minut.

Ptedem dékuji za Va3 Cas

Veronika Roubi¢kova, studentka oboru Specialni pedagogika na Technické univerzité v Liberci

1) Kdo jste?

a. Zena
b. Muz
c. Jiné

2) Kolik Vam je let?
a. Meéne nez 25 let
b. 26az35let
C. 36az45let
d. 46az55 let
e. Vice nez 56 let
3) Jak dlouho pracujete v chranéném bydleni?
a. Mén€nez5 let
b. 6az10 let
c. 1l1azl5
d. Vicenez 16 let
4) Jak Casto se setkavate s nezddoucimi sexualnimi projevy svych klient?
a. Nikdy jsem se s nimi nesetkala
b. V fadech desitek za celou praxi

Neékolikrat za rok

a o

Nékolikrat za mésic

Nékolikrat za tyden
f.  Na denni bazi

5) Byvaji tyto projevy mifeny i na Vasi osobu?
a. Ano
b. Ne



6) Dotykal se Vas nékdy klient zptisobem, ktery nebyl komfortni?

a. Ano
b. Ne
7) Chtél s Vami nekdy klient navazovat konverzace se sexualnim podtextem?
a. Ano
b. Ne
8) Me¢l nekdy klient nevhodné sexualni poznamky k Vasemu vzhledu?
a. Ano
b. Ne
9) Citil/a jste se nékdy nepfiméienou naklonost ze strany klienta?
a. Ano
b. Ne
10) Byl/a jste nékdy klientem pfemlouvan/a k sexualnim aktivitam?
a. Ano
b. Ne

11) Citil/a jste nékdy natlak k pohlavnimu styku ze strany klienta?
a. Ano
b. Ne



Priloha 2: Seznam chranénych bydleni ve Stiredoceském kraji
e Lomikamen, z.0.

¢ Domov Barbora Kutna Hora, poskytovatel socialnich sluzeb
e Nalzovicky zamek, poskytovatel socialnich sluzeb

e Domov Laguna Psary, poskytovatel socialnich sluzeb

e Handicap centrum Srdce, 0.p.s.

e Stéblo, z.s.

e MELA, o.ps.

e Domov Na Hradku, poskytovatel socialnich sluzeb

e Domov Pod Lipami Smec¢no, poskytovatel socialnich sluzeb
e Bellevue, poskytovatel socialnich sluzeb

e Centrum komunitnich sluzeb Pro zivot

e ZAHRADA, z.s.

e Fokus Praha, z.0.

e Portus Praha z.1.

e Vyssi Hradek, poskytovatel socialnich sluzeb

e FOKUS Mladé Boleslav z.s.

e Centrum socialnich sluzeb Tloskov

e Integrované centrum socialnich sluzeb Odlochovice

e Villa Vallila, z.0.

e Centrum sluzeb Slunce vSem, o.p.s.

e Zahrada, poskytovatel socialnich sluzeb

e Domov Pod Skalami Kurovodice, poskytovatel socialnich sluzeb
e Zvonecek Bylany, poskytovatel socialnich sluzeb

e Centrum 83, poskytovatel socialnich sluzeb

e Domov Racek o.p.s.



