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ANOTACE

Diplomova prace pojednava o Fluktuaci pracovniki nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez v Pardubickém kraji. Cilem vyzkumného Setfeni je zmapovat mozné pfi€iny, které
vedou k odchodiim pracovnikl z nizkoprahovych zafizeni. Teoreticka ¢ast prace je zaméfena
na zakladni charakteristiku téchto zafizeni a na jeji personalni zabezpeceni. Je zde vysvétlen
pojem fluktuace, jeji druhy a pfiiny. Pozornost je také vénovana syndromu vyhotfenim
a zpusoblim motivace, které mohou ovlivnit setrvani na dané pozici. V praktické c¢asti jsou
popsany nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez v Pardubickém Kraji, ve kterych

je provedeno dotaznikové Setieni.

Klicova slova: nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez, persondlni zajisténi, fluktuace,

syndrom vyhoteni, motivace, pardubicky kraj.

ANNOTATION

The thesis discusses the Worker's fluctuation in Low-Treshold Facilities for Children
and Youth in Pardubic region. The aim of the research is to explore the possible causes that
led to the departures of workers from low-threshold facilities. The theoretical part focuses
on the basic characteristics of the low-thresthold facility and its staffing. It explains the term
fluctuations and causes its types. Attention is also paid to burnout syndrome and ways
of motivation that may affect retention in the position. The practical part describes the low-
threshold facility for children and youth in the Pardubic region in which it is carried out a

survey.

Keywords: Low-threshold facilities for children and youth, staffing, turnover, burnout,

motivation, Pardubic Region.
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UvVoD

Téma Fluktuace pracovnika nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez (dale NZDM)
v Pardubickém kraji jsem si vybrala na zaklad¢ své osobni zkusenosti, kdy jsem se nékolikrat

setkala s fluktuaci pracovniku.

NZDM patii do socidlnich sluzeb, které poskytuji détem a mladezi pomoc a podporu
pii zvladéani jejich neptiznivych Zivotnich situaci. Sluzba obsahuje prvky socialni pomoci,
prevence, ale také nabizi smysluplné traveni volného Casu détem a mladezi. Diky tomu
ziskava mladez moznost vyuzit socialni podpory a pomoci v prostiedi, které¢ se snazi o co

nejvetsi dostupnost a otevienost pro déti a mladez.

V téchto zafizenich hraji velkou roli pracovnici, ktefi dohliZeji na fungovani a ¢innosti
v ramci jednotlivych klubl, ale hlavné maji moZznost ovlivnit zZivoty téch, kteti NZDM
navs§tévuji. Pracovnici jsou vnimavi a umi pracovat nejen s problémy, se kterymi se jim
mladez svéri, ale umi i vnimat ty, ktefi si o pomoc nedokazou fici, i kdyz ji o€ividné
pottebuji. V dnesni uspéchané dobé se stava dospivani narocné nejen pro okoli dospivajicich,
ale také pro né samotné. Casto se stava, ze dospivajici, ktery je obklopen lidmi a radoby
kamarady, zlstane na své problémy sam a nema nikoho, kdo by mu s jeho problémy

a starostmi pomohl.

NZDM jsou specifické tim, Ze funguji a poskytuji své sluzby predev§im na zakladé
divérného vztahu, ktery vznikd mezi pracovniky téchto zafizeni a témi, kdo zafizeni
nav§tévuji = uzivateli. Cim del$i je vzajemny vztah mezi nimi, tim spise je upevnéna divéra
uzivatele. Jestlize dochazi v zafizeni k fluktuaci pracovnikti, dochazi ke zhorseni poskytovani
socialni sluzby, protoze del§i Cas trva, nez dojde k novému navédzani divérného vztahu,

na jehoz zakladé€ je mozné kvalitné poskytovat socialni sluzby.

Z praxe bohuzel vyplyva, ze se jednotlivé pracovni tymy velmi ¢asto obménuji. Sama
jsem dfive pracovala Vv jiném NZDM v Pardubickém kraji, které jsem po roce a pll opustila.
Nyni pisobim v zafizeni tfi roky, ovSem kazdym rokem se mij pracovni kolektiv obménil.
| kdyz je tato zména narocna jak pro vedeni organizace, tak pro nas, jako pro vedouci sluzby,
které nové pracovniky zavadéji do praxe, nejvice tuto zménu negativné vnimaji samotni

uzivatelé. Tato zkuSenost je hlavnim diivodem pro psani zvoleného tématu.

Ugelem této prace neni objasnit viechny piiciny, které vedou k odchodu jednotlivych
pracovnikd, ale predev§im zjistit a upozornit na mozné rizikové oblasti, diky kterym bude

mozné témto situacim predchazet, nez nastanou. Analyza bude na jedné stran¢ postavena
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na zjisténi pricin vedoucich k odchodu (diky pracovnikiim, ktefi jiz v NZDM nepracuji).
Na stran¢ druhé se budu vénovat ziskavani informaci o podminkach, které v jednotlivych
organizacich mohou mit vliv na odchod pracovnikii (informace od soucasnych pracovnikt
NZDM v Pardubickém kraji). Béhem vyzkumného Setfeni se zaméfim 1 na osobnost
pracovniki — jak dlouho vV zafizeni pracuji, jaké maji vzdélani, co je ktéto praci

motivovalo atp.

Cilem diplomové prace je popsat specifické prostiedi nizkoprahovych zatizeni pro déti
mladez jako socidlni instituce a organizace ve vztahu k zaméstnanctim. Zakladnim
problémem je zabyvat se moznostmi stabilizace pracovniho kolektivu v organizacnich

strukturdch NZDM.

Dosazeni hlavniho cile prace je podminéno naplnénim dil¢ich cili, jimiz jsou:
Charakteristika nizkoprahovych zatizeni, jako socialni instituce poskytujici konkrétni socidlni
sluzby. Charakterizovat personalniho zajisténi zminované sluzby. Identifikace davodi
fluktuace, jeji druhy a pficiny. Objasnit pojem syndrom vyhoteni, ktery mize byt klicovym

diuvodem k odchodu pracovnikui. Identifikovat druhy motivace a motivy K praci.

Diplomova prace se sklada ze dvou €asti — z teoretické a praktické. Teoreticka Cast je
¢lenéna do péti kapitol. Prvni kapitola pojednava o nizkoprahovych zafizenich pro déti
a mladez, druha o pracovnich, kteti v NZDM pracuji, ve tieti je rozebran pojem fluktuace,
ctvrtd kapitola je vénovana syndromu vyhoieni a posledni, je zaméfena na motivaci, ktera

ovlivilyje setrvani na dané pozici.

V praktické casti budou struéné popsany NZDM v Pardubickém kraji, ve kterych

probéhne dotaznikové Setteni.



|. TEORETICKA CAST



1 NIZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

Jelikoz je diplomovéa prace zaméfena na téma Fluktuace pracovniki NZDM,
je dulezité hned na zacatku vydefinovat charakteristiku této sluzby, jeji poslani, cile, cilovou

skupinu, princip nizkoprahovosti a sluzby, které poskytuji.

Pojem ,,nizkoprahovy* je pro laickou vefejnost Casto zavadéjici. VétSinou se setkavam
stim, Ze si nékdo mysli, ze jde o sluzbu urenou pro osoby se zdravotnim postizenym,

nizkoprahovy = nemit zadny prah = bezbariérovy.

1.1 Charakteristika NZDM

NZDM zacala v Ceské republice vznikat v devadesatych letech 20. stoleti — v tu dobu
neexistovala zadna jednotna definice, ktera by popisovala tento typ sluzby. Ke zméné doslo
v roce 2006, kdy vstoupil v platnost zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery
ptinesl ukotveni pojmu. Dle tohoto zédkona se fadi NZDM mezi sluzby socidlni prevence,
které ,,napomdhaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro
krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti,
socialné znevyhodiujici prostedi a ohrozeni prav a opravnénych z4jmu trestnou ¢innosti jiné
fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k piekonani jejich
nepiiznivé socidlni situace a chranit spolenost pfed vznikem a Sifenim nezddoucich

spolecenskych jevii.“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §53)

Zakon také definuje NZDM jako sluzbu poskytujici ,,ambulantni, popiipadé terénni
sluzby détem ve veku od 6 do 26 let ohroZzenym spolecensky nezddoucimi jevy. Cilem sluzby
je zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchazenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zplisobem jejich zivota, umoznit jim 1épe se orientovat v jejich sociadlnim
prostiedi a vytvafet podminky k feSeni jejich nepiiznivé socialni situace. Sluzba muze byt

poskytovana osobam anonymnég.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
e zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostredim,

e socialné terapeutické ¢innosti,
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e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §62)

Zakladnim cinnostem se vénuje také vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se zakon

0 socialnich sluzbach provadi. Tyto ¢innosti obsahuji nasledujici ukony:

,»a) vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti: zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné
volnocasové aktivity, pracovné vychovna prace s détmi, nacvik a upevinovani motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti, zaji§téni podminek pro piiméfené
vzdélavani,

b) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim: aktivity umoziujici lepsi orientaci

ve vztazich odehravajicich se ve spoleenském prostiedi,

¢) socialn¢ terapeutické ¢innosti: socioterapie, jejiz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni

osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lenovani osob,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmia a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pii vyfizovani béznych zdlezitosti, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob.*

(Vyhlagka & 505/2006 Sb., §27)
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1.2 Poslani NZDM

Poslanim se rozumi jakasi vize organizace, ktera popisuje, jakym smérem se sluzba
ubira, jaké sluzby poskytuje a komu. Kazdé socialni sluzba by méla mit pti poskytovani svych
sluzeb vydefinované poslani. V zdkoné o socialnich sluzbach je zminéno, Ze poskytovatel

sluzby ma definované a zvefejnéné poslani.

Definice konkrétniho NZDM vychazi piedev§im z obecného poslani, které usiluje
0 socialni zaClenéni déti a mladeze, které se ocitly v neptiznivé socidlni situaci. K zaclenéni
dochazi diky pozitivni zméné jejich zplsobu zivota, prostfednictvim poskytovanych
informaci, odborné pomoci, podpory a piedchazeni jejich socialnimu vyloudeni. (Ceska

asociace streetwork, 2008)

Kazdé NZDM si stanovi své vlastni poslani, které odrazi skute¢né fungovani sluzby.
Na jeho definovani by se méli podilet vSichni ¢lenové pracovniho tymu. Jakakoliv zména
(napf. zména poskytovanych sluzeb, jiné lokality, cilové skupiny atd.), by se méla projevit téz
Vv upravé poslani. Na zakladé poslani se stanovuji cile (viz kapitola 1.3), na jejich dosazeni

pracuji pracovnici NZDM.

1.3 Cile NZDM

Cilem nizkoprahovych zafizeni je minimalizovat moznd rizika, kterd souviseji
se zplsobem Zivota déti a mladych lidi, umoZnit jim Iépe se orientovat v socialnim prostiredi
a vytvaret podminky tak, aby mohli (v pfipadé z4jmu) fesit svoji nepfiznivou situaci (Herzog,
2003).

Cilem pracovnikti by mélo byt doprovazet déti a mladez, nabizet jim alternativni
moznosti feSeni Zivotnich situaci, rozSifovat socializacni pfilezitosti a vytvafet vhodné
podminky pro jejich zdravy a nekonfliktni riist. UZivatelé by méli mit Sanci poznat rtizné
moznosti vyuZiti volného &asu, jiné hodnoty, zpiisoby komunikace a fedeni konfliktii. Ugelem
NZDM primarné neni feSeni a odstraflovani problémd, které uzivatelé zpiisobuji, ale pomahat

jim fesit problémy, které maji. (Kolektiv autorov, 2005)

Dil¢i cile vychézeji vzdy z konkrétnich NZDM a vztahuji se k jejich cilové skuping.

Cile mohou mit charakter dlouhodoby, v tadu let (kam chce NZDM sméfovat, ¢eho chce
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dosahnout), zarovein mohou byt stanoveny cile kratkodobé, v rozmezi nékolika tydni, mésict,

nebo maximalné obdobi jednoho roku.

Hlavnim cilem NZDM je nabidnout a zabezpecit uzivatelim:

podporu pfi zvladani obtiznych zivotnich udalosti,
podminky pro zvladnuti a feSeni jejich nastalé neptiznivé socidlni situace,

snizeni socialnich rizik, které vyplyvaji z konfliktnich situaci ve spolecnosti, zplisobu

zivota a rizikového chovani,
zvysSenti jejich socidlnich schopnosti a dovednosti,

podporu socialniho zaclenéni do skupiny vrstevnikl, do spole¢nosti, zapojeni do déni

mistni komunity,

psychickou, fyzickou, pravni a socidlni ochranu v rdmci pobytu v zafizeni, poskytnout

podminky pro realizaci osobnich aktivit,
zlepseni kvality jejich zivota,

snizeni nebo ptedchdzeni zdravotnich rizik, které souviseji s rizikovym zpiisobem

Zivota,
1épe se orientovat v jejich socialnim prostiedi (Ceska asociace streetwork, 2008).

Pracovnici NZDM se snazi o celkové zlepSeni zivotni situace déti a mladeze, o snizeni

¢1 pfedchézeni rizik, které souviseji s rizikovym zplisobem Zivota, nabizeji jim alternativy, jak

mohou smysluplné travit sviyj volny ¢as, rozvijeji individualni schopnosti a dovednosti svych

uzivatelu.
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1.4 Cilova skupina NZDM

V zédkoné o socialnich sluzbach neni cilova skupina NZDM do detailu popséna.
Je v ném pouze uvedeno, ze poskytuji sluzby détem a mladezi ve véku od 6 do 26 let, které
jsou ohrozeny spole¢ensky nezadoucimi jevy. Vice je cilova skupina specifikovana Ceskou

asociaci streetwork (2008), kterd sem tadi déti a mladez, které:
a) zazivaji nepiiznivé socialni situace jako:
e situace, ve kterych dochazi ke konfliktim ve spolecnosti,
o udalosti v jejich Zivotech, které jsou pro né obtizné, nebo omezuji zivotni podminky,

b) spadaji do vékovych skupin:

e 6-12let,
e 13-18let,
e 19-26 let,

¢) ziji nebo se pohybuji v konkrétni (vyloucené) lokalité, kterou lze vymezit socidlné (lidé

cey

Zijici v jedné lokalité), nebo geograficky (zafizeni ma dané hranice, kde sluzbu poskytuje),
d) vykazuji dalsi specifické charakteristiky, jako napf.:

e nemohou nebo se nechtéji zapojit do nabidky standardnich volnocasovych aktivit,

které nabizeji rizné krouzky, spolky apod.,

e vyhybaji se béZnym formam institucionalizované pomoci a péce,

e vyhledavaji zahal¢ivy zplsob traveni volného casu,

e volny ¢as radé€ji travi mimo rodinu ¢i jinou socialni skupinu,

e jejichz zivotni styl je ohrozujici pro né samotné i pro jejich okoli — vede
K nejriznéjsim konfliktim,

e nedokazou specifikovat jasnou zakéazku nebo ji nechtéji definovat tak, jak to vyzadu;ji

jiné typy sluzeb.
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1.5 Princip nizkoprahovosti

Pojem nizkoprahovost je pojem, se kterym se setkdvame pouze V Ceskych
podminkach. Jedna se o specificky pojem, ktery odlisSuje NZDM od jinych typt socidlnich
sluzeb. Nizkoprahovy = dostupny pro vSechny, ktefi sluzbu potfebuji a maji na ni narok.
Snahou je odstranéni vSech bariér (Gasovych, prostorovych, finanénich, psychologickych),

které by branily cilové skupin€ vyhledat a vyuzit nabidky sluzeb NZDM.

Sluzba vytvaii takové prostiedi, které je svym charakterem blizké pfirozenému
prosttedi cilové skupiny. Poskytuje bezpeéné misto, kde dochazi k navazani kontaktu
s uzivatelem. NZDM je zaroven mistem, které chrani uzivatele pied vlivy ulice a zaroven

chrani ulici pred uzivateli.

Pasivita nebo néazorovd odliSnost neni diivodem k omezeni piistupu ke sluzbg,
pracovnici respektuji uzivatelovo rozhodnuti. Také ucast na programu, nebo pii né&jaké
aktivit¢ neni povinna. UZivatel mlze byt pasivni, niceho se netcastnit, byt pouze v roli
pozorovatele. Toto je velmi specifické a zaroven potiebné, protoze néktefi uzivatelé potiebuji

pocit soundlezitosti, ujistit se, Ze mohou nékde jen tak byt, citit se v bezpeci.

Uzivatel ma pravo zlstat v anonymité — tzn., Zze pracovnici mohou znat pouze jeho
prezdivku a tudaje, které jsou nezbytné pro poskytovani sluzby a pro vedeni dokumentace.
Do dokumentace/osobni sloZzky méa pravo nahlédnout kazdy uZivatel. Ostatni osoby (rodice,

policie, praktikanti atd.) sméji do slozky nahlédnout pouze s jeho souhlasem.

Pro vyuzivani sluzeb NZDM neni nutna zadnad registrace, pfihlaska ¢i placeni
poplatku, tzn. sluzba je poskytovana bezuplatné. Hrazeny mohou byt pouze nékteré aktivity,
které nemaji socialni charakter (napt. vylet, piespavani v klubu, spole¢na ptiprava vecete
atd.). Dochazka do zafizeni je dobrovolnd, nemusi byt nijak pravidelna. Uzivatelé mohou
vV ramci oteviraci doby pfichdzet a odchazet dle svého uvaZeni. V tomto spatfuji velké
vyhody, uzivatelé se neciti ni¢im svdzani a sluzbu vyhledavaji, kdyz na ni maji tzv. chut’,

nechodi tam z povinnosti.

Oteviraci doba sluzby odpovida potiebam uzivateld, je tedy k dispozici predevsim
v odpolednich hodinach, kdy maji uzivatelé vhodné podminky pro pfichod. Oteviraci doba by
méla byt stabilni, bez vétSich, ndhlych vypadki. Oteviraci doba mlize byt dle potieby ménéna.

Zména musi byt provedena v registru socialnich sluzeb.
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Sluzbu mlze bez omezeni vyuzit kdokoliv z cilové skupiny, pokud svym jednanim
a chovanim neomezuje a neohrozuje sebe, ostatni uzivatele, pracovniky a neporusuje pravidla
sluzby. Je diilezité mit stanovena pravidla a sankce, se kterymi jsou uzivatelé 1 pracovnici
seznameni (oboji byva vétSinou umisténo na viditelném misté v prostorach klubu). Dobfte
nastaveny systém pravidel a sankci usnadiiuje vzajemnou komunikaci mezi pracovniky

a uzivateli. (Ceska asociace streetwork, 2008)

Je velmi dulezité, aby byli i pracovnici maximalné dostupni tim, Ze uzivatele
neodsuzuji, berou ho takového, jaky je, nemaji vii¢i nému piehnana ocekavani. To, ze jsou

vvvvv

zazemi klubu.

Poslednim vyznamnym prvkem nizkoprahovosti je participace neboli spoluprace
uzivateld. Ti maji moznost spolupodilet se na vytvareni programu, Upravé prostor klubu atd.
coz je aktivizuje k aktivnimu traveni volného ¢asu a zaroven ziskavaji pocit zodpovédnosti za

své jednani a chovani. (Kolektiv autorov, 2005)

1.6 Poskytované sluzby

Vétsina NZDM poskytuje obdobné sluzby/Cinnosti, které jsou dané zakonem
0 socialnich sluzbach, pouze je déli ruzna terminologie. Standardy NZDM déli sluzby
na obligatorni a fakultativni. Obligatorni neboli povinné ¢i zavazné, zahrnuji zdkladni sluzby,
které by méli plnit. Fakultativni jsou sluzby poskytované nad ramec zakladnich ¢innosti,
vychazeji z individudlnich potfeb konkrétniho zafizeni (napf. finan¢ni spolutiCast na néjaké

akei, vyleté...).

Jednotlivé sluzby se mohou vriznych NZDM liSit nazvem. Dulezité je, aby
pracovnici védéli, co si pod pojmem piedstavit a co do jaké sluzby spada. Predev§im by méli
byt schopni, umét to obhajit v piipadé kontroly z inspekce socidlnich sluzeb. Dle mého ndzoru
je sice dobré, Ze si kazdy klub muize do jednotlivych ,Skatulek* zaradit své véci, problém
ovSem nastava tehdy, kdyz se vykazuji statistické udaje, které mimo jiné slouzi k rozdélovani
dotaci. Jednotliva ¢isla se kvili tomu velmi lisi a nejsou tedy vypovidajici o tom, jak si sluzba
opravdu vede. Ceska asociace streetwork uveiejnila na svém portile doporuceni, tykajici

se sjednoceni terminologie.
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Mezi vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti fadi: pobyt v zafizeni, kontaktni
préci, situacni intervenci, vzdélavaci aktivity/doucovani, rozvoj kognitivnich a motorickych

dovednosti, hygienickych a spolecenskych navyki, volnocasové aktivity a dilny.

Pobytem v zafizeni se rozumi pobyt uZivatele bez ¢erpani dalSich sluzeb. Ma moznost
vyuzit teplo, svétlo, misto k sezeni, zakladni zazemi, volnocasové aktivity. Pobyt v zafizeni
také slouzi k tomu, aby se zdjemce mohl seznamit s prostiedim klubu, s nabizenymi sluzbami,
aby mohl navazat kontakt s pracovniky. Alternativni ndzvy mohou byt napi. navstéva,

poskytnuti prostoru, atd.

Kontaktni prace je specifickd metoda prace, pomoci které je vytvafena vzajemna
davéra, ktera poskytuje prostor pro realizaci drobnych individualnich plant. Jde o druh
kontaktu s uzivatelem, ktery ma vétsinou podobu rozhovoru, jehoz cilem je vytvotit davérny

vztah a podminky potiebné pro rozvijeni kontaktu a poskytovani dalSich sluzeb.

Situaéni intervence Se vyuziva pfi situacich, které maji vychovny obsah a vznikaji
v prostoru klubu. Jde o vstup pracovnika do interakce, ktera nastala mezi uzivateli. Do situace
pracovnik pfinasi podnéty, reflektuje situaci a zdirazni vychovny efekt nastalé situace.

Nékteré NZDM rozdéluji situacni intervence na pozitivni a negativni, dle jejich obsahu.

Vzdélavaci aktivity/doucovani se vétSinou realizuji v individualni formé, pro
skupinové doudovani je zapotiebi specifického piistupu. Radi se sem vsechny tkony, které
smétuji ke vzdélavani uzivatele. Doucovani miize mit kratkodoby (vysvétleni latky, pomoc
s domacim ukolem, referatem apod.) ¢i dlouhodoby charakter (pravidelné doucovani, piiprava

na reparat atd.).

Rozvoj kognitivnich a motorickych dovednosti, hygienickych a spole¢enskych navyku
zahrnuje Cinnosti spojené se zakladni hygienou, schopnosti hospodafit s penézi, nauceni

se zasad spravné komunikace aj.

Volnoc€asové aktivity vypliuji volny Cas uZzivatelli, zaroven nespadaji do jinych
vykoni NZDM. Mohou to byt aktivity, které pfipravili pracovnici, samotni uzivatelé, nebo

nckdo jiny (externi lektor, dobrovolnik, praktikant).

Do zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskych prostiedim se daji fadit téméf
vSechny aktivity, které umoziuji leps$i orientaci ve vztazich, odehravajici se ve spole¢enském
prostiedi (besedy, akce pro vetejnost, vylety apod.). Za zprostiedkovani kontaktu lze také
povazovat odkazani/pteposilani do navaznych instituci, nebo poskytnuti informace, ktera

uzivatele zajima.
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7 We

Socialné terapeutické ¢innosti slouzi predevsim k rozvoji nebo udrzeni osobnich ¢i
socialnich schopnosti a dovednosti, jez podporuji socidlni zaclefiovani osob. Zahrnuji:

poradenstvi, krizovou intervenci neboli pomoc v krizi, ptipadovou praci a skupinovou praci.

Poradenstvi probiha formou rozhovoru mezi pracovnikem a uzivatelem, obvykle
Vv samostatné mistnosti. Béhem poradenstvi se tfesi aktudlni problém se kterym uzivatel
do NZDM piijde, nebo vyplyne zrozhovoru s pracovnikem. Dochazi k vyhodnoceni
problémové situace, nabidce rad, informaci a moznosti feSeni, které vedou k odstranéni obtizi.
Rozhovor pusobi pfedevsim socializané a terapeuticky, dava uzivateli nahled na prozivanou
situaci, predkladd moznosti feSeni, podporuje a udrzuje uzivatelim psychicky stav, dodava
sebedlivéru a schopnost aktualné prozivanou situaci zvladnout. Obvykle se jedna o témata
zamétfena na vztahy k sobé, k vrstevniklim, spoluzdkim, rodiné ¢i situace, které uzivatele

trapi, neni s nimi spokojeny a nevi, jak se ma zachovat.

Krizovou intervenci nebo-li pomoci v krizi, se rozumi feSeni krizové situace, ktera
vznikla v zivoté uzivatele. Krizovou intervenci by mél poskytovat pracovnik, ktery absolvoval
kurz krizové intervence, piipadné psycholog, je-li to v moznostech NZDM (piipadné dojde
k odkdzani na odbornika). Obvykle jde o rozhovor smétovany k zakladni orientaci v pfi¢inach

r~r

krizového stavu a intervizi jez je zacilena na zvladnuti nastalych potizi.

Piipadova prace je formou individualni prace s uzivatelem. Zahrnuje spoleéné
vydefinovani kontraktu (uzavieni smlouvy) na jehoZ zdklad¢ dochazi k vytvofeni
individualniho planu, na némz spolu s pracovnikem uzivatel pracuje. Obsahuje také vedeni
dokumentace, pravidelné revize stanoveného planu a reflexe. Pfipadova prace je ohraniCena,

ma stanoveny zacatek a konec.

Skupinova prace/prace se skupinou je zacilena na skupinu uzivateldi, zaméfujici

se na rozvoj psychosocialnich dovednosti. Tato prace je také casove ohraniCena.

Pomoci pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti se rozumi pomoc S vyfizenim béZznych zalezitosti, pomoc pifi upevnéni nebo
obnoveni kontaktu s rodinou, pomoc a podpora pii dalSich aktivitdich podporujici socialni
zaclenéni osob. Spada sem: informacni servis, poradenstvi, kontakt s instituci ve prospéch

uzivatele, zprostiedkovani dalSich sluzeb — doprovod, prace s blizkymi osobami.
Informacni servis poskytuje specifické informace, které uzivatel zada. Mlze probihat
jak ustni tak pisemnou formou, ta je doplné€na o rizné propagacni materialy nebo vytiSténi

udaji.
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Poradenstvi v této oblasti se lisi tim, Ze po zorientovani pracovnika v situaci uzivatele,
dojde k informovani o moznych postupech, o tom, na co ma zakonny narok ¢i jak mtize svou
situaci vyresit. Zvysuje tak orientaci ve spolecenském prostiedi a informuje, jakym zptisobem

muzZze uzivatel uplatiovat sva prava.

Kontakt s instituci ve prospéch uzivatele je realizovany pracovnikem. Probiha Gstné,
pisemné, telefonicky ¢i prostfednictvim internetu s instituci ndvazné péce nebo dalSich
instituci, ovlivilujici uzivateltiv zivot. Kontakt probihd vzdy se souhlasem uzivatele, nejlépe

V jeho pfitomnosti.

Zprosttedkovani dalSich sluzeb (doprovodu) se rozumi dojednani navazné sluzby,
fyzicky doprovod do této sluzby, asistence pii jednani v téchto zafizenich. U nezletilych
uzivateli do 15 let se vyzaduje/nevyzaduje souhlas zakonného zastupce uzivatele a to podle

vyhodnoceni situace a uvazeni pracovniki.

Prace s blizkymi osobami probiha pouze se souhlasem uzivatele, kterého se to tyka.
Jedna se o poradenstvi nebo informacni servis, ktery je poskytnut blizkym osobam (kamaradi,

pratelé, rodice aj.).

Shrnuti kapitoly

V prvni kapitole jsou popsana nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez. Pozornost
je vénovana vysvétleni tohoto pojmu, charakteristice této sluzby, jsou zde popsany zéakladni
¢innosti, které jsou v rdmci NZDM poskytovany. Také je zde zminéno poslani sluzby, cile,
cilova skupina a principy nizkoprahovosti — vS§e zminéné tvoii podstatu NZDM. V posledni

¢asti této kapitoly jsou popsany sluzby, které NZDM poskytuji.

Vysvétleni zakladnich pojmi povazuji za dllezité k pochopeni problematiky,

na kterou je tato diplomova prace zamétena.



19

2 PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY

Pro kvalitné¢ vykonavanou praci a fungovani sluzby je dulezité vymezit personalni
obsazeni NZDM. Kdo tedy muze v této sluzb&é pracovat a jaké jsou na n¢ho kladeny

pozadavky, bude soucasti druhé kapitoly.

Obvykle byva tym slozen z vedouciho pracovnika a fadovych pracovniku. Jejich pocet
a profesni zaméieni se odviji od kapacity sluzby. Podle zdkona o socialnich sluzbach jsou
odborné zplisobili socialni pracovnici a pracovnici v sociadlnich sluzbach, v nékterych NZDM

pracuji 1 pedagogicti pracovnici. Jde vzdy o rozhodnuti konkrétniho zatizeni.

2.1 Predpoklady pro vykon profese

Jelikoz je socialni pracovnik osobou, ktera socialni sluzby pfimo realizuje a poskytuje,
je dulezité, aby splioval urcité ptredpoklady. Za vhodné lze povaZovat, Ze zédkon stanovil
pfedpoklady pro tuto profesi a umoznil tak zachovani urcité Grovné kvality socidlnich

pracovnikt. (Matousek, 2007)

Vseobecnymi pozadavky pro vykon profese je zpusobilost k pravnim ukondm,
zdravotni zpiisobilost, odborna zptsobilost a bezuhonnost. Za obecné piedpoklady lze
povazovat zdatnost a inteligenci, pfitazlivost, dlivéryhodnost (pracovnik musi byt diskrétni,
spolehlivy, mit schopnost porozuméni a vyuZivat moc), ur¢it¢ komunika¢ni dovednosti
(pracovnik musi umét navazat kontakt s uzivateli a svym zptsobem si je ziskat a tim udrzet
pozornost, pii rozhovorech uzivatelim nasloucha, vyuziva schopnost empatie a analyzuje

uzivatelovy prozitky). (Matousek, 2003)

Zakonem o socialnich sluzbach (¢. 108/2006 Sh.) v osmé ¢asti je upravena zpusobilost
odborna, ktera popisuje, kdo muze vykonavat praci socidlniho pracovnika. Odborna
zpusobilost je dalezita vzhledem k tomu, jak ndro¢nou a ¢asto zodpovédnou praci mé socialni

pracovnik vykonavat.

Odborn¢ zplsobily je ten, kdo =ziskal vyssi odborné vzdélani absolvovanim
vzdélavaciho programu v oboru zaméfeném na socidlni praci, socialni pedagogiku, socialni

a humanitni praci, charitni a socialni ¢innost nebo socidlné pravni ¢innost.
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Dale ten, ktery =ziskal akreditované vysokoSkolské vzdélani v bakalarském,
magisterském nebo doktorském studiu zaméfené na socialni praci, socialni politiku, socialni

pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku.

Za socialniho pracovnika lze také povazovat toho, kdo absolvoval vzdélavaci kurzy
ve vyse zminovanych oblastech v rozsahu nejméné 200 hodin, ma praxi v socidlni oblasti
alespon 5 let a ukonc¢ené vysokoskolské vzdélani, i kdyz s jinym zamétenim. Také ten, kdo
absolvoval kurzy ve zminovanych oblastech v rozsahu 200 hodin, ziskal praxi v dob¢ trvani
alespon 10 let a stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru socialné pravnim, ukoncené

k datu 31. prosince 1998.

Socialni praci také mize vykonavat pracovnik v socidlnich sluzbach, ktery v podstaté
vykonavéa obdobnou praci, pouze je metodicky veden socidlnim pracovnikem. Ptedpoklady
pro zpusobilost pracovnikli v socidlnich sluzbach upravuje tentyz zakon, Céast devata.
Konkrétné v NZDM vykonavda vychovnou nepedagogickou c¢innost, ktera spociva
Vv prohlubovani a upeviiovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navyki, podporuje
rozvijeni pracovnich navykl, manudlni zruénosti, zabezpecuje volnocasové aktivity zamérené
na rozvijeni znalosti, dovednosti, schopnosti a rozvoj osobnosti. Tyto volnocasové aktivity
maji podobu vytvarnou, hudebni nebo pohybovou. Muze také vykonavat zakladni socialni
poradenstvi, depistazni ¢innost, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti, zprostiedkovani
se spoleCenskym prostfedim, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zdmi a pfi

obstaravani osobnich zaleZitosti, to vS§e pod dozorem socialniho pracovnika.

Pozadavky na odbornou zptsobilost nejsou tak piisné, jako u socidlniho pracovnika.
Vzdy je potieba k ziskani odborné zputisobilosti absolvovani kvalifikacniho kurzu, ktery

by mél byt splnén nejdéle do 18 mésicti ode dne nastupu zaméstnance do zaméstnani.

Zaméstnavatel by mél zminénym pracovnikiim zabezpecit vzdélani a to alespon
vrozsahu 24 hodin za kalendaini rok, prostfednictvim kterého si obnovuji, upeviuji
a doplnuji kvalifikaci. Jestlize pracovni pomér netrva cely kalendaini rok, rozsah dalSiho

vzdélavani se vypocitava (za kazdy kalendarni mésic 2 hodiny vzdélavani).

Jak jiz bylo zminéno vyse, v NZDM muze vykonavat praci i pedagogicky pracovnik.
Tim se rozumi ten ,kdo konéd pfimou vyucovaci, pifimou vychovnou, pfimou specialng-
pedagogickou nebo pifimou pedagogicko-psychologickou ¢innost piimym pusobenim

na vzdélavaného, kterym uskutecituje vychovu a vzdélavani.” (Zakon ¢. 563/2004 Sb.,§2).
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Tento pracovnik mé pfedevSim na starost piimou préci, smysluplné traveni volného casu

uzivatel, pfipravuje rizné programy a ¢innosti, kterym se mohou v NZDM vénovat.

Kazdé NZDM ma pro jednotlivé profese definovany pozadavky na kvalifikaci,

vzdélavani, schopnosti, dovednosti a ostatni piedpoklady, které by mél pracovnik spliiovat.

Co se tyce ostatnich predpokladl, dulezité pro kvalitni pracovniky je jejich tolerance
a flexibilita. Jelikoz se béhem své profese setkavaji s riznymi menSinovymi skupinami
¢1 subkulturami, vzdy respektuji jejich nazorové a vzhledové odlisSnosti a méli by
K uzivatelim pfistupovat bez piedsudkd. V NZDM pracovnici zazivaji nejruznéjsi, nékdy
I nezvyklé ¢i nepfijemné situace, je proto velmi potiebné, aby na né pracovnik umél pruzné
a pohotové reagovat. Ze své praxe vim, ze uzivatelé také velmi oceni, kdyz jsou pracovnici
spravedlivi, pfistupuji ke vSem bez rozdilu, zbytecné nemoralizuji, nepovysuji se, nehraji si na
vSevédouci a jsou spiSe v roli mentora, nez oficidlniho pracovnika, ktery je néco vic, nez

uzivatel.

Ceska asociace streetwork vydala v roce 2007 publikaci Kontaktni prace, ve které jsou
uvedeny n¢které kompetence, které jsou specifické pro pracovnika. Je to napf. Citelnost
a jasnost vystupovani, schopnost porozumét specifickym socialnim skupinam, schopnost volit
metody, postupy a strategie, které odpovidaji potiebam cilové skupiny, schopnost vytvaret
audrzovat autenticky vztah, schopnost byt autoritou, schopnost citit, udrzovat hranice,

schopnost odolavat stresu a frustraci atd.
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2.2 Vedouci pracovnik

Tym NZDM je obvykle tvofen malym kolektivem, ktery se skldda z vedouciho
pracovnika a fadovych pracovniki, kteti se mohou lisit poctem, dle potieb a kapacity zatfizeni.
Kazdy v tymu zaujima své jasné definované misto, které je zakotveno v pracovni smlouve.

Na zaklad¢ této pozice se lisi pracovni napln jednotlivei.

Vedoucim pracovnikem by mél byt ¢lovek s vysokoskolskym nebo vy$sim odbornym
vzdélanim v oblasti socialni prace, pedagogiky, psychologie a dalSich pomahajicich profesi,
s praxi v poméhajicich profesich alespont v dobé trvani dvou let (Ceské asociace streetwork,

2007).

»Vedouci klubu je nejcastéji Zena Ceské narodnosti ve veku 26 - 35 let, kterd
vystudovala na vysoké Skole obor socialni prace. Tato vedouci klubu ptisobi v oboru NZDM
jiz 5 let.” (Nizkoprahy pod lupou, 2010)

Na vedouciho pracovnika/koordindtora je potfeba mit mimo jiné urcité organizacni
a komunikaéni schopnosti a dovednosti, napf. v oblasti vedeni tymu lidi. Pracovnik by m¢l
mit jasnou vizi o vedeni a sméfovani NZDM, znalosti standardii kvality socidlnich sluZeb,
znalosti zédkonu v socidlni oblasti (zdkon o socidlnich sluzbéach, vyhlaska, kterou se zakon
provadi...), znalosti v oblasti projektového a dota¢niho fizeni, zkuSenosti s realizaci projektu,
znalosti prace na PC, pfedpoklady k samostatné i tymové praci, znalosti problematiky déti

a mladeZe, mit ponéti o situaci v lokalité, kde se NZDM nachazi.

Vedouci pracovnik vykondva v podstaté stejnou praci, jako fadovy pracovnik, jen
nekteré ¢innosti déla nad ramec. Napt. zodpovida za chod zatfizeni a za vedeni dokumentace,
zajiStuje financni prostfedky pro poskytovani sluzby a zodpovida za jejich Cerpani, vykonava
metodické a koncepcni €innosti, zodpovida za nastaveni sluzby, ma na starost praktikanty,
stazisty, dobrovolniky, hodnoti praci ostatnich ¢lenli tymu, zajiSt'uje supervizni a intervizni
setkani, vede porady tymu, jedna za organizaci s ostatnimi ¢i ndvaznymi sluzbami, predava
informace mezi fadovymi pracovniky a vedenim organizace, vypracovava prubézné

a zavéreCné zpravy.

Dilezitou roli vedouciho pracovnika je vedeni porad tymu, diky nimZ motivuje
spolupracovniky, zadava a ziskava dilezité informace, ziskdva ndméty a ndpady na dalsi
sméfovani tymu, dochazi kiteSeni ptipadnych nedorozumeéni, odstrafiuje prekazky

a zefektiviiuje préci ¢lent v tymu (Kolektiv autorov, 2005).
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2.3 Ostatni pracovnici

Za ostatni pracovniky jsou povazovani socialni pracovnici, pedagogicti pracovnici
nebo pracovnici v socidlnich sluzbach. Na tyto pracovniky jsou kladeny nizsi pozadavky
(mimo socialniho pracovnika, ten musi spliiovat pozadavky dle zékona o socialnich sluzbach).
Dulezitym pozadavkem je vék minimalné 21 let (nebyva Gplné Zadouci, aby pracovnici byli
mladsi, nez jejich uzivatelé¢), minimaln¢ stfedoskolské vzdelani a zkuSenosti v oblasti socialni

prace, pedagogické prace, zdravotni péce, apod. (Ceska asociace streetwork, 2006)

V socidlnich sluzbach mohou vykondvat odborné €innosti i zdravotnicti pracovnici ¢i
manzel$§ti a rodinni poradci — Stémito profesemi se ovSem v NZDM nesetkdvame

(Www.mpsv.cz).

V neziskovém sektoru se také casto setkdme s dobrovolnictvim. Dobrovolnym
pracovnikem je osoba, které je minimaln¢ 18 let, neni v pracovné pravnim vztahu
k organizaci, spoluprace s nim se ¥idi vnitfnimi pravidly organizace, jsou vedeni odpovédnou

osobou a maji vymezeny kompetence (Ceska asociace streetwork, 2006).

Jelikoz se jedna o pracovniky v pifimé préci, je vhodné a zddouci, aby méli urcité
schopnosti, odborné znalosti a dovednosti. Zmifovani pracovnici pracuji pod dohledem
vedouciho, obvykle socialniho pracovnika. Dohled by mél byt zajistén tak, aby byla pfi
vykonu dohlizené prace dosazitelnd rada piipadné pomoc socidlniho pracovnika. Pro
okamzitou dostupnost rady a pomoci je mozné vyuzit telefon, je ovSem vhodné zajistit téz

dosazitelnost osobni (Www.mpsv.cz).

NZDM 1 ostatni socidlni sluzby musi byt schopny zajistit zakladni ¢innosti pomoci
svych zamé&stnanct. Dobrovolnici tak mohou pouze dopliiovat praci zaméstnancu. Jak jiz bylo
zminéno vySe, socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach jsou povinni dale se
vzdélavat, naopak pedagogicti pracovnici a dobrovolnici nikoliv, z ¢ehoz lze vyvodit,

ze dochazi ke snizovani kvality socidlnich sluzeb (www.mpsv.cz).

At uz je tym pracovnikl slozeny jakkoliv, m¢l by byt jednotny, drzet se stanovenych
pravidel ¢i vnitfnich metodik zafizeni. V kazdém tymu by méli byt lidé s riznymi
schopnostmi a dovednostmi, aby bylo zastoupeno kompletni spektrum tymovych roli
(Kolektiv autorov, 2005). Pracovnici by se méli vzajemné podpofit a podrzet (to plati
pfedevSim u malého kolektivu). Za velmi nevhodné je povaZzovano vzijemné podryvani
autority, urdzeni a feSeni svych sport pfed uZivateli — pracovnici jsou v NZDM predevsim

kvali svym uzivatelim.


http://www.mpsv.cz/
http://www.mpsv.cz/
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Shrnuti kapitoly

Druhé kapitola diplomové prace pojednava o personalnim zajiSténi nizkoprahovych
sluzeb. Popisuje, jaké predpoklady pro vykon profese musi dle zadkona o socialnich sluzbach
splinovat jednotlivi pracovnici. Také je vénovana pozornost jednotlivym pozicim, jako je
vedouci pracovnik, socialni pracovnik, pedagogicky pracovnik ¢i pracovnik v socidlnich
sluzbach. Diky rGznorodosti jednotlivych pracovnikii je velkd pravdépodobnost, ze kazdy

uzivatel si najde svého klicového pracovnika, ktery mu bude blizky.
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3 FLUKTUACE PRACOVNIKU

Diplomova prace je zaméiena na fluktuaci pracovniki NZDM, proto je velmi
podstatné objasnéni tohoto pojmu. Nasledujici kapitoly poskytnou zdkladni informace

0 fluktuaci zaméstnancti, o jejich druzich a pficinach.

Jak jiz bylo zminéno v tvodu, s fluktuaci se potyka mnoho organizaci ¢i zafizeni,
nejenom Vv oblasti socialni prace. Tento problém se dotyka nejenom zaméstnavateld, ale také
samotnych zaméstnanci a predevSim i uzivateld jednotlivych sluzeb. Abychom nebyli tak
skepticti, fluktuace né€kdy ptinasi zaméstnavatelim daleko cennéjsi a kvalitngjsi zameéstnance,

jindy organizace ztraci odchodem dilezité zaméstnance.

3.1 Pojem fluktuace

Fluktuace pochazi z latinského slova fluctuare, které znamena houpat se na vilnach,
nebo pohybovat se sem a tam. I kdyz byl pojem puvodné vyuZivan v pfirodnich védach,
pozdéji byl vyuzivan v ekonomii a managementu lidskych zdroju (Vnouckova, 2013). Dle
slovniku cizich slov znamena pojem fluktuace pohyb, zménu, kolisani, nebo ¢astou zménu
zamé&stnani (Www.slovnik-cizich-slov.abz.cz). Podle Michaela Armstronga (2007) znamena
pojem fluktuace nejenom odchody zaméstnancii, ale zaroven i pfichody. Milkovich
a Boudreau (1993) naopak fluktuaci vymezuji jako odchod pracovnika z organizace, bez
ohledu na to, zda bude jeho misto pozdéji obsazeno. Co se ty¢e NZDM, setkavame

se s odchody zaméstnanct, kteti musi byt ndsledn€ nahrazeni novymi pracovniky.

Fluktuace tedy odkazuje na pocet nebo procento pracovnikd, kteti opousti organizaci.
Meérieni fluktuace mize byt uziteCné pro zaméstnavatele, ktefi chtéji prozkoumat divody
odchodt nebo odhad nakladt pfi hledéani novych pracovnikl
(www.smallbusiness.chron.com). Pro organizaci je velmi nakladné najit a vySkolit nové
zameéstnance, Casto noveé zaskoleni pracovnici nejsou tak vykonni jako zkuSeni pracovnici

(Mankiw, 1999).

Branham (2009) popisuje, ze mnoho zaméstnancli se dlouho pied samotnym
rozhodnutim odejit, organizaci odcizi. Takto ,,odcizeni zaméstnanci nejsou spolecnosti
oddani, jsou jen okrajové produktivni, ¢asto absentuji, nebo v nékterych ptipadech dokonce
aktivné pracuji proti zajmim spole¢nosti samotné.” (Branham, 2009, s. 18). Fluktuace neni

jednorazovou udalosti, ale je vysledkem procesu odcizeni, jez mize trvat dny, tydny, mésice


http://www.slovnik-cizich-slov.abz.cz/
http://www.smallbusiness.chron.com/
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¢i dokonce roky, nez se zaméstnanec odhodla k odchodu. Existuji udélosti, které mohou vést
K procesu odcizeni, napf. opomenuti zaméstnance pii povySovani, piefazeni na jiné misto,
konflikt s vedenim ¢i spolupracovnikem, nevyhovéni zadosti o volno z rodinnych diavodd,
zaméstnanec se setkd s rasovou diskriminaci, se sexudlnim obtézovanim, zjisti, ze dostava
niz8§i plat, nez zameéstnanci vykonavajici stejnou praci, dostane neocekavanou lukrativni

pracovni nabidku zvenéi, dostava nejasné ukoly apod. (Branham, 2009).

Dr. Thomas Lee se zabyval vyzkumem ohledné diivodi, pro¢ se zaméstnanci odcizuji

a nasledné odchazeji:
e 63% zaméstnanci dobrovolné odchazi z organizace po urcité Sokujici udalosti,

e pouze malé procento zaméstnanct piemysli o odchodu ze zaméstnani z divodd

finan¢niho ohodnoceni,
e zhruba 20% zaméstnancii opousti organizaci, aniz by méli sehnané nové zamé&stnani,
o ncktefi odchazeji ve chvili, kdy dostanou novou nabidku prace, aniz by ji méli jistou,

e zaméstnanci na zkraceny uvazek / brigadnici, odchazi z organizace impulzivng,

po ur¢itém Soku, aniz by situaci vice vyhodnocovali,

e velké procento nadanych zaméstnancii neptestava sledovat nabidku volnych
pracovnich mist, i kdyZ jsou na souasném misté spokojeni — sleduji nabidky a chodi
na vybérova fizeni pouze kvili tréninku, ziskani jiné alternativy nebo kvilli ovéfeni

si své pozice na trhu prace. (Branham, 2009)
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3.2 Druhy fluktuace

Fluktuaci zaméstnanct 1ze délit do tii skupin:

prirozena fluktuace (odchod zaméstnance do dichodu, amrti),

fluktuace vramci organizace (zmény pracovnich mist v organizaci, povyseni,

premisténi na jinou pozici atd.),

fluktuace ven z organizace (odchod zaméstnance z organizace a jeho nasledny nastup

do organizace jiné); (www.personaler-online.de).

Jiné déleni:

fluktuace dobrovolna (zaméstnanec opousti organizaci ze své vlastni vile,
dobrovolng, napt. z divodi jiného zaméstnani, nespokojenosti v praci, kariérniho

rustu, lepsiho finan¢niho ohodnoceni, st€éhovani se do jiného mésta apod.),

fluktuace nedobrovolna (o odchodu zaméstnance rozhoduje nadiizeny nebo
organizace nikoliv samotny zaméstnanec, napf. ukonéeni pracovniho poméru

na zaklad¢ $patnych pracovnich vykonii, absence, poruseni pracovni kazné ...),

fluktuace Zadouci (v pripad¢, ze klesne pracovni vykon zaméstnance pod ocekavani
organizace, je nahrazen n€kym, kdo vykon spliuje nebo dokonce piekracuje
oéekavani, takovy zaméstnanec muze zlepsit ziskovost organizace nebo poskytnout

konkuren¢ni vyhodu),

fluktuace nezadouci (pro organizaci je nezadouci, ztraci-li zaméstnance, jejichz
vykonnost, kvalifikace, zkuSenosti, schopnosti a dovednosti jsou cennymi zdroji);

(www.smallbusiness.chron.com),

sezonni fluktuace (tyka se pracovnich mist, kde dochazi k pravidelnému odchodu

zamestnancu v ur¢itém obdobi roku, souvisi se stfidanim ro¢niho obdobi, svatk atd.),

fluktuace za odpovédnosti (fluktuace spojena s tim, ze se zaméstnanec na urcitém
misté rozhodne zménit povolani, protoze se jiz nema v organizaci kam vyvijet, kam

dale sméfovat),

hromadny odchod (jedna se o odchod velkého poctu zaméstnanct z urcitého divodu,
napf. novy vlastnik organizace, nastup nového manazera, mzdové problémy, Spatna

reklama organizace v médiich apod.); (www.firmy.monster.cz).


http://www.personaler-online.de/
http://www.smallbusiness.chron.com/
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3.3 Priciny fluktuace

Pfi¢in, pro¢ zameéstnanci dobrovolné odchdzeji ze zaméstnani, je velké mnoZstvi.
Branham (2009) vytvofil seznam téchto pfi¢in, ke kterym doSel na zakladé vystupnich
pohovorti s desitkami organizaci. Tento seznam obsahuje 67 diivodd, které zapticiniuji odchod
zaméstnancl, napt. geografickd lokalita zaméstnani, kultura organizace, nadmérné pracovni
vytizeni, necitlivé vedeni, nespravedlivé praktiky povySovani, nespravedlivé zvySovani plata,
nezdjem o napady zaméstnance, nezadouci pielozeni, nizké nebo nulové bonusy, benefity,
sexualni obtéZovani aj.

Dulezité je umét predpovédét budouci ztraty zaméstnancii, umét rozpoznat pficiny,
které vedou k odchodim. Na zaklad¢ toho lze vytvaret plany, které slouzi k ,,odstranéni
problémt, zpusobujicich zbyte¢né ztraty pracovnikli a potize pii jejich nahrazovani.

(Armstrong, 1999, s. 412).
Armstrong (1999) uvadi diivody, které zaméstnanci uvadéji pro sviij odchod:
e vEtsi mzda,
e V¢S jistota,
e lepsi perspektiva,
e kariérni rist (nové zkuSenosti, pravomoci ¢i odpoveédnost),
e stéhovani se z dan¢ho uzemi,
e nespokojenost se mzdou,
e nespokojenost s dosavadni kariérou, jejimi perspektivami,
e nespokojenost s pracovnimi podminkami,
e Spatné vztahy S nadfizenymi / manaZery,
e Spatné vztahy s kolegy / spolupracovniky,
e pocit nejistoty,
¢ Sikanovani nebo obtéZzovani.

Existuje mnoho divodu, pro¢ zaméstnanci odchazeji ze zaméstnani do jiné organizace.

Zidle (2005) uvadi, Ze ncktefi zaméstnanci odchdzeji, protoZze maji problémy s vedenim,
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cemuz lze vsak ve vétsin¢ pripadl predejit. Zminuje, Ze zaméestnanci neopousti organizace,

ale jejich Spatné manazery. Nasledujicich sedm divodid mtize vést k odchodu zaméstnance:

e Vedeni organizace vyzaduje, aby zameéstnanec odvadél praci za vice osob
(zaméstnanec je ,,nucen byt v praci pies Cas, nebo se praci vénovat i o vikendech).

Vede to nejen k demotivaci zaméstnance, ale negativné to pusobi na cely tym.
e Vedeni neumoziiuje zaméestnanctiim spolupodilet se pii rozhodovani o jejich préci.

e Vedeni neustale reorganizuje, méni smér pusobeni, premist'uje pracovniky. Vede to ke
zmateni zaméstnanct, nejasnostem jaké jsou priority organizace, co se

od zaméstnancti ocekava.
e Vedeni nevénuje Cas tomu, aby vyjasnilo nebo zdivodnilo své rozhodnuti.

e Vedeni podporuje ¢i protlacuje nékoho, kdo nema pro danou pozici vzdélani c¢i

potiebné zkusenosti.

e Vedeni podporuje jednotliva oddé€leni organizace, aby mezi sebou vzajemné soutézili,

konkurovali si, pfitom vyzaduje jejich tymovou praci ¢i spolupraci.

e V piipadé, Ze se vedeni v organizaci nedafi, shazuje vinu na své zaméstnance.

(http://ezinearticles.com)

Pti¢inami fluktuace se zabyval i Kunc (2008), ktery popsal devét divodi, které vedou

k odchodu zaméstnanct:

e Spatnd vazba mezi zaméstnancem a jeho pfimym nadfizenym (nadfizeny by mél svym
zaméstnanciim rozumét, mél by je umét vhodnym zptisobem motivovat a stabilizovat

je tak k setrvani v organizaci).

e Nedostate¢né, nesrozumitelné vymezené moznosti kariérniho postupu (zaméstnanci
se snazi rozvijet své schopnosti, znalosti, dovednosti a odbornost, firmy radéji takové

talenty hledaji skrz nové pracovniky, aniz by hledali uvniti organizace).

e Osobnost zaméstnance X firemni kultura (jestlize dochdzi k potlac¢ovani osobnosti

zamé&stnance, vede to k jeho odchodu).

e Nesoulad mezi vykonem, kontrolou a ohodnocenim (ne vzdy odpovida hodnoceni

vykonu a mnoZzstvi odvedené prace).
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e Potfeba stimulujici, smysluplné prace (nékteré tkoly i1 pfes snahu zaméstnanct

na dané pozici nelze zménit).

e Zamg¢stnanci postradaji ocenéni, uznani, ohodnoceni za odvedenou praci (kazdy

zaméstnanec ocekava zpétnou vazbu k odvedené praci, nékdy staci pouhé ,,dekuji*).

e Chyb¢jici zpétna vazba (bez zpétné vazby zaméstnanci nevédi, zda odvadeji dobrou

préci, chybi jim motivace).

e Nekvalitni spolupracovnici (Spatna spoluprace s lidmi, ktefi praci nerozumi, ktefi

Ji nechtéji vykonavat atd.).

e Nejasné vymezeni, jak price zaméstnance pomahd plnéni cilii firmy (zaméstnanci

netusi, jakou hodnotu organizaci ptinasi, jak pfispivaji k plnéni firemnich cil).

At uz jsou pti¢iny odchodu jakékoliv, fluktuace v socidlnich sluzbach je vnimana ve vétsing
ptipadi negativné. Co se ty¢e NZDM jako neziskové organizace, spatfuji negativa nejenom
v tom, Ze s odchazejicim pracovnikem je spojena velka administrativni ¢innost, ale obvykle
byvaji vynalozeny nemalé naklady na zaskoleni nového pracovnika, stavajici pracovnici musi
novému pracovnikovi vénovat vice ¢asu, coZ ma za nasledek zhorSeni kvality jejich prace.
Ze své zkuSenosti si troufam fici, Ze nejvice negativné je fluktuace vnimana ze strany
uzivateli — obvykle divéifuji nékomu, koho znaji déle, skym si vytvorili bezpecny
vztah a je pro né oporou. Na nového pracovnika si musi déle zvykat, obvykle ho rizné testuji,
zkouseji a znepiijemnuji mu zacatek jeho kariéry (v pfipadé, Ze to vSe novy pracovnik ustoji,

je uzivateli NZDM pfijat).

Shrnuti kapitoly

Tato kapitola pojednava o fluktuaci zaméstnanct, jako o klicovém tématu této
diplomové prace. Je zde vysvétleno, co vliibec znamena pojem fluktuace, jaké jsou jednotlivé

druhy a mozné pficiny k odchodiim zaméstnanct.

Na zéklad¢ této kapitoly jsou definovany mozné oblasti odchodii pracovniki, které

jsou zkoumany a zpracovany v praktické ¢asti této prace.
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4 SYNDROM VYHORENI

Je pravdépodobné, ze divodem k odchodiim pracovniki ze socialnich sluzeb miize byt
zpusobeno syndromem vyhoteni, proto tomuto tématu bude vénovana ctvrtd kapitola této
préace. Popisi, co je syndrom vyhoteni, jak je ovlivnéno prozivani Cloveka a jaké jsou faze

procesu vyhotovani.

4.1 Definice syndromu vyhoreni

Pojem syndrom vyhoteni nebo také burn-out formuloval vroce 1974 Herbert
Freudenberger (Maroon, 2012). Definice se li§i riznymi autory, ale vétSina z nich ,,popisuje
nejen fyzické, ale predevsim psychické emocionédlni vycerpani, po némz se dostavuje pocit
Ihostejnosti a nedostatek duvéry (Maroon, 2012, s. 25). Osobné se nejvice ztotoziuji
S definici, kdy je syndrom vyhofeni povazovan za stav télesného, citového (emocionalniho)
a duSevniho (mentdlniho) vyc€erpani, které je zptisobeno dlouhodobym pobyvanim v situacich,
které jsou pro ¢lovéka emociadlné¢ mimoiadné narocné. Tato narocnost je zpiisobena spojenim
velkého ocekéavani s chronickymi situa¢nimi stresy (Pines, Aronson in Ktivohlavy, 1998).
Télesné vycerpani se projevuje vyraznym sniZzenim energie, celkovou slabosti az chronickou
unavou. Citové vyc€erpani jsou spojeny s pocity beznadéje, bezmoci a predstavou, ze ¢loveku
nelze pomoci, protoze je ¢lovek chycen do pasti. DuSevnim vy€erpanim se rozumi negativni

postoj k sobé sama, k praci a negativnim postojem k zivotu. (K¥ivohlavy, 1998)

Jednd se o psychologicky a socidlni pojem, ktery se vyskytuje piedev§im
U pomahajicich profesi, jako jsou socialni pracovnici, psychologové, lidé zaméstndni
ve vychové, vzdélavani, v oblasti mediciny, zdravotnictvi a psychiatrie. Prace v poméhajicich
profesich ma urcité aspekty, které¢ Cini jeji pfisluSniky zranitelnéj$i, nez je tomu v jinych
oblastech. (Maroon, 2012)

Podle Freudenbergera se syndrom vyhoifeni projevuje ve vSech oblastech, nejen

ve vztahu k uzivatelim, kolegiim, zaméstnavateli ale také mimo profesni zivot. Nasledkem

je zména v postojich, citech i osobnosti zasazeného ¢lovéka. (Maroon, 2012)
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4.2 Prozivani a symptomy vyhoreni

Jednotlivé pfiznaky a symptomy zminéného syndromu se 1isi dle jednotlivych autort,

pro piedstavu uvadim tfi zptisoby déleni.
Cherniss (1980, 1995) pouziva tyto kategorie:

e Psychosomaticka — béhem pracovniho dne se Clovék potykd se stavy malatnosti,
po skonceni pracovniho dne pfichazi intenzivni inava, poruchy spanki, ¢asté bolesti

hlavy a poruchy traveni.

e Psychicko-behavioralni — ¢lovék pocituje kazdodenni nechut’ jit do prace, neustale
sleduje ¢as a odpocitavd minuty do konce pracovni doby, ma nizké sebehodnoceni,
objevuji se pocity viny, stud, lhostejnost, nedostatek iniciativy, neschopnost soustiedit

se, namitky vici zménam apod.

e Ve vztahu Kk uzivatelim — ¢lovek ztraci pozitivni city viéi uzivatelim, vyhyba
se kontaktu, nesoustfedi se na jejich problémy, svaluje vinu na druhé, Ipi na natizenich

a predpisech.

e Ve vztahu ke kolegiim — dochazi k nezajmu o diskuzi na téma prace nejen se svymi

kolegy, ale 1 prateli, rodinou.

e Interpersonalni — dochazi k problémum v rodiné. (Maroon, 2012)

Freudenberger (1980) zminuje deset typickych ptiznakd:
e Vycerpani — dochazi ke ztraté energie, spojené s pocity Unavy, doprovazené prvnimi
naznaky zoufalstvi. Takovy ¢love€k nevi, jak si poradit s vyCerpanim, jelikoz je zvykly

na elan. Zde je tnava nejviditeln&j$im znakem.

e Odcizeni a izolace — odcizeni je ochrana clovéka pied bolesti a zklamanim.

Je omezena schopnost pomoci ostatnim lidem; mlZe vést k izolaci, depresi ¢i otupéni.

e Priazdnota a cynismus — oboji plsobi stiidavé jako reakce na odcizeni. Clovek, ktery
ma pocit, Ze je na kraji svéta na misto v jeho stfedu, nema o tento svét zdjem. Vede

to K pochybnostem o sobé samém o motivech K praci.
e Netrpélivost a vznétlivost — na zakladé nedostate¢né vykonnosti dochazi k frustraci.
Odvede-li ¢lovék méné prace, stava se netrpélivym a negativistickym. Takovy ¢lovek

se snadno rozzlobi, zmatkuje, nekontroluje zcela své city a snadno se necha vyvézt
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Zmiry 1 malickostmi. Je-li ¢lovék v této etapé, nemd diavéru ke koleghm ani

K supervizorim.

Dojem mimoiadnych schopnosti - faze, kdy ma ¢lovek takovou fantazii, ze nikdo
jiny, krom¢ n¢ho nemtze délat tu samou praci (trpi nedostatkem davéry k ostatnim

i sobé samému).

Nediivéra — jedna se o pocit, kdy se clovék vnima nedostateéné ocenény, miize byt

doprovazen vztekem nebo hadkami.

Paranoia — ¢loveék Zzije v predstavé, Ze ostatni ho nespravné hodnoti, snizuji jeho
praci, chtéji zabranit moznému povyseni. Dochazi k nedivéfe vici lidem ve svém

okoli.

Ztrata cilevédomosti — v této fazi jiz prichazi odcizeni od okoli, ztrata kontroly. Diky

neustalému neklidu dochézi k poruchdm paméti, mysleni, vnimani a soustiedéni.

Psychosomatické jevy a jejich psychické a fyzické projevy — u clovéka se objevuji
dlouhodobé chfipkovd onemocnéni, bolesti hlavy a zad, jako nasledek vytésnéni

problému.

Deprese s mnozstvim aspekti — nasledkem vyhoteni mize byt vznik deprese, ktera
dlouhodobé postihuje viechny oblasti Zivota. Clovék ztraci zajem o jakoukoliv
¢innost, postradd smysl zivota. Takto zasaZeny Cloveék se mlzZe v soukromi chovat

relativné normalné, pouze vice zlostné. (Maroon, 2012)

Podle Ungera (1980) se pfiznaky vyhoteni dé¢li na:

Fyzické priznaky — unava, nespavost nebo pfiliSna spavost, vykyvy vahy, vysoky

tlak, ¢asta a dlouhotrvajici nachlazeni, zazivaci a stfevni potize ...

Psychické priznaky — emociondlni vyc€erpani, ztrita kontroly nad emocemi,
vybusnost, negativismus, ztrata trpélivosti, popudlivost, netec¢nost, frustrace,

bezmocnost, nedtivéra, pocity selhani, viny, odcizeni, stagnace, tendence riskovat, atd.

Behavioralni priznaky — nespokojenost Vv praci, omezena komunikace, fluktuace
pracovniki, absence v praci, ztradta nadsSeni, problémy v rodin€, konzumace alkoholu,
drog ¢i jinych ndvykovych latek, zapomnétlivost, nesoustfedénost apod. (Maroon,
2012)
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4.3 Faze syndromu vyhoreni

Jedna se o proces, ktery ma urCity zacatek, prabéh a konec. U kazdého jedince
je prubéh a délka trvani jina. Podle nejjednodussiho pojeti se jedna o proces, ktery ma Ctyfi

faze (podle Christiny Maslach):
o  Idealistické nadSeni a pfetézovani.
e Emocionalni a fyzické vycerpani.
e Dehumanizace druhych lidi jako obrany pted vyhotenim.

e Terminalni stadium: stavéni se proti vSem a proti vSemu a objeveni se syndromu

burnout v celé jeho pestrosti.” (Kfivohlavy, 1998, s. 61)

Podle Edelwiche a Brodskyho probiha syndrom vyhoteni v péti fazich:

e Nadseni — pracovnik ma velky elan do prace, velka a nerealna o¢ekavani. Dobrovolné
a rad pracuje pfes Cas, jelikoz ho prace zcela napliuje. V této fazi cloveék zanedbava

své vlastni volnocCasové aktivity.

e Stagnace — pocatecni nadSeni pomalu upadd, ¢lovék se ve své pozici zorientoval
a zjistil, ze ne vSechna oc¢ekavani a idealy pijdou naplnit. Zacina se vracet ke svym

osobnim pottebam, konickim.

e Frustrace — vtéto fazi se clov€k zafind zajimat o otazky tykajici se efektivity
a smyslu vlastni prace, jelikoz se opakované setkal s nespolupracujicimi uzivateli,
technickymi ¢i  jinymi piekaZzkami. Mohou se vyskytovat spory s kolegy,
s nadfizenymi a dal$i emocionalni potiZe.

S 24

e Apatie — do faze apatie se dostava Clovek, jestlize na né¢ho pusobi dlouhodobéjsi
situace, na které nema doty¢na osoba vliv. Pracovnik zac¢ind vnimat své povolani
pouze jako zdroj obzivy, vykonava pouze dilezité Cinnosti, odmita praci pies cas.
Uzivatele vnima jako obtézujici.

e Vyhoreni — V posledni fazi nastava emociondlni vycerpani, odcizeni se sobé samému,
pocit ztraty smysluplnosti a dal$i, jiz vySe zminéné symptomy. (www.syndrom-

vyhoreni.psychoweb.cz)


http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/
http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/
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Nejslozitéji popisuji faze syndromu vyhoteni Herbert Freudenberger a Gail North
(Honzéak, 2015). Cyklus mé dvanact kritickych fazi, které se mohou meénit délkou trvani

a poradim (v prub¢hu se nemusi objevit vSechny faze).

e Nutkava snaha po sebeprosazeni se v pracovnim procesu — na zacatku jsou
pozorovatelné nepiiméfené ambice, kdy se Clovek snazi prosadit v pracovni oblasti

az patologickym nutkanim.

e Clovék zadina pracovat vice a tvrd&ji — ¢lovek se snazi sobé i ostatnim dokéazat to,
ze v pracovni oblasti v§echno zvladne. Aby téchto stanovenych cili dosahl, zamétuje
se na praci, kterd je narocnéjsi a vyzaduje vice Usili, nez je bézné. Vétsinu ukoll
Clovék plni sdm, aby dokézal, jak je nenahraditelny, pracovity a Samostatny,

zZe nepotiebuje pomoc od druhych.

e PiehliZzeni potieb druhych — v tuto chvili se ¢lov€k soustfedi pouze na praci, které
vénuje vSechen svij Cas a Usili. VSechno ostatni ustupuje do pozadi (rodina, jidlo,
spanek), protoze to ubira ¢lovéku cas a energii, kterou by mohl vénovat praci.

Zapomina na sebe a na své vlastni osobni potieby.

e Presunuti konfliktu — jedinec si zatne uvédomovat, ze néco neni v pofadku, ale neni
schopen rozpoznat zdroj problémii. V ¢lovéku to miize vyvolat vnitini krizi a pocit

ohroZeni. Mohou se objevit prvni télesné ptiznaky stresu.

e Revize a posunuti hodnot — ¢loveék se zacind izolovat od ostatnich ve snaze vyhnout
se konfliktim, intenzivnéji zanedbavd své zdakladni potieby, konicky, potéSeni

a pratelé. Praci vénuje veSkerou energii, nastdva emocni otupéni.

e Popirani vznikajicich problému — v této fazi se cloveék stava netolerantni, vyhyba
se socialnim kontaktim. Objevuje se agresivita, sarkasmus. Jedinec pocituje ¢asovou
tisen, kterd dle nc¢ho vede za vSechny stupniyjici problémy (neuvédomuje si, Ze je

panem svého Casu).

e StaZeni — objevuje se izolace od vSech socialnich kontakti a situaci. Pfichazeji pocity
beznadéje a =ztratu smyslu, kdy cloveék hledd utéchu v alkoholu, drogach
¢i uklidnujicich praSkach.

e Zcela jasné patrné zmény chovani — vSichni z jedincova okoli pozoruji zmény

V chovani.
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e Depersonalizace — ¢lovek jiz piestava pocitovat sebe a své potieby, zuzuje se jeho

pohled na svét, kde vnima pouze piitomnost, zivot se stava sérii mechanickych funkeci.

e Vnitini prazdnota — tento pocit se Clovék snazi prebit zbé&silymi aktivitami

V nepiiméfené mife (sex, alkohol, pfejidani se, drogy apod.).

e Deprese — objevuje se vyCerpani, beznad¢j, pocit, ze zivot ztratil smysl a budoucnost

nic nepfinese, postupem casu se pridavaji depresivni symptomy (fyzické i psychické).

e Syndrom vyhoreni — celkovy psychicky, fyzicky 1 emocni kolaps, ktery miize vést
k vyhledani 1ékafe. Mohou se objevit sebevrazedné tendence, které jedinec vnima jako

mozné feseni své situace. (Honzak, 2015)

Aby nedochézelo k syndromu vyhoteni u pracovniki, je potieba, aby uméli relaxovat,
odpocivat, delegovat pracovni ¢innosti na kolegy, odd¢lit dulezité od nediilezitého, podstatné
od nepodstatného, odd¢lit pracovni a soukromy zivot, nenosili si tzv. praci domu. Také
by mél kazdy pracovnik védét, co ma dé€lat v piipadé, Ze za¢ne pocitovat ptiznaky syndromu
vyhoteni. Povazuji za nezbytné nutné, aby zamcéstnavatelé nabizeli svym pracovnikiim
moznost supervizhich ¢i interviznich setkani, jako jednu z moznosti predchazeni

zminovanému syndromu.

Shrnuti kapitoly

Ptedposledni kapitola byla vénovana syndromu vyhoteni, ktery muize byt jednim
z diivodi k odchodu pracovnikii ze socidlni oblasti. Popisuji, co syndrom vyhoteni je,
jak ovlivituje prozivani ¢loveka a jaké s sebou piinasi symptomy. Také popisuji faze, které
se riizni diky interpretaci jednotlivych autort.

Popsani této problematiky povazuji za duleZité k pochopeni mozného odchodu

pracovnikii. Také bude na tuto otazku zacileno v praktické ¢asti, kde bude zjistovano, zda

syndrom vyhoteni ma skute¢ny vliv na odchod pracovniki z NZDM.
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5 MOTIVACE

Aby nedochazelo k Casté a zbyte¢né fluktuaci zaméstnancii, povazuji za dilezité, aby
byli pracovnici organizace nalezit€ motivovani k dané profesi. Proto bude nasledujici kapitola

zamé&fena na motivaci, na jeji druhy a teorie motivace.

5.1 Pojem motivace a pracovni motivace

Pojem motivace ma puvod v latinském slové movere, které znamena hybati,
pohybovati. Jedna se o obecné oznaceni pro vSechny vnitini podnéty, pohnutky, které vedou

K ur¢itému jednani ¢i ¢innosti (Bedrnova, Novy a kol., 1998).

Je jednou ze slozek psychické regulace Cinnosti, kterd ,,zajistuje fungovani uceni,
aktivizuje kognitivni a motorické systémy k dosahovani urcitych cild, tj. podnécuje k chovani,
které udrzuje dynamicky rlst osobnosti a jeji vnitini rovnovdhu“ (Nakonecny, 1996, s. 8).
Motivace je to, co dava divod k chovani, ¢intim, to, co posiluje nebo podmiiiuje €in, urcéuje
jeho druh a intenzitu. Ma kvalitu, intenzitu a smér, kdy kvalitou se rozumi, o jaky druh
motivace jde, intenzitou je minéna sila motivace (slaba ¢i silna motivace ke splnéni tkolu),

smérem se rozumi to, zda je to pro ¢lovéka vnimano jako plus nebo minus. (Kolman, 2006)

Pusobi ve tiech dimenzich soucasné - v dimenzi sméru, intenzity a stalosti. Dimenzi
sméru se rozumi, jakym smérem se motivace zaméiuje, orientuje, nebo naopak od jakych
smért se odvraci (pro tuto dimenzi jsou vystihujici obraty: ,,chci to a to®, ,,rdd bych to a to*,
»hechci se vénovat tomu a tomu* apod.). Dimenze intenzity je €innost, kterd je v urcitém
sméru zavisla na urcité sile = intenzité motivace, ktera vede k dosazeni cile (mira intenzity
je viditelna z vyrazii ,asi bych chtél“, ,chci®, ,velmi touzim“ atd.). Dimenzi stalosti
(vytrvalosti ¢i perzistence) chapeme jako motivaci jedince K piekonani rdznych vnéjsich
I vnitinich prekazek, které se béhem uskuteénovani motivované ¢innosti mohou objevit.
Jestlize je tato dimenze vysokd, znamend to, Ze motivovany jedinec pokracuje v ¢innosti
I v pfipadé, Ze se setkava s riznymi nezdary, neuspéchy ¢i prekazkami. (Bedrnova, Novy

a kol., 1998)

Motivace vSech aktivit ¢loveéka, tedy i motivace pracovni, je chapana jako jedna
ze zékladnich osobnostnich subkultur. Dobry pracovnik umi nejen pracovat, ale piredev§im
chce pracovat — vyznamnym ptedpokladem k tomu, Ze pracovnik bude chtit délat to, co je

od n¢ho vyzadovano, je jeho pracovni motivace (Bedrnova, Novy a kol., 1998).
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Pracovni ¢innost je cilevédoma, zamérna, systematicky vykondvana ¢innost = ¢innost
motivovana. Pracovni motivaci ,rozumime ten aspekt motivace lidského chovani, ktery
je spojen s vykonem pracovni ¢innosti, se zastavanim urcité pracovni pozice a s vykonem
ji odpovidajici pracovni role, tj. s plnénim pracovnich ukolt“ (Bedrnova, Novy a kol., 1998,
S. 242). Vyjadiuje pftistup clovéka k praci, k pracovnim okolnostem a pracovnim ukolim,

vyjadfuje jeho pracovni ochotu.

S motivaci jsou pojeny zakladni pojmy: motiv a stimul. Kladny vztah k né&jaké tloze
vznika obvykle ze dvou pficin: splnéni tkolu je spojeno se ziskem, ktery ptichdzi zvenci
(finan¢ni odména) nebo je v souladu s vnitinim vyladénim c¢lovéka, ktery kol vykonava.
Jedna se tedy o vné&jsi podnéty (stimuly) nebo vliv vnitinich pohnutek (motivil), kdy oboje
muze pusobit spole¢né, vzajemné se tak posilovat a dopliovat. Jestlize v ¢lov€ku vyvolame
touhu néco udélat prostiednictvim vnéjsich stimuld, mluvime o stimulaci, naopak pokud

k tomu vyuzijeme vnitini motivy ¢lovéka, mluvime o motivaci. (Plaminek, 2010)

Vétsina osob musi byt pii své praci motivovano z vngj$i. Organizace vytvari prostiedi,
ve kterém lze dosahnout motivace pomoci stimulti a odmén, ptilezitosti k odbornému ristu
a vzdélavani (Armstrong, 2007). Stimulace je tedy pomérné jednoduchd, pokud bude ¢lovéku
vyplacena odména, bude kompenzovéana nespokojenost spojena s vykonem prostfednictvim
atraktivnich vyhod, bude prace probihat. Jakmile dojde k pieruseni poskytovani vné&jSich

stimuld, prace se s nejvetsi pravdépodobnosti zastavi. (Plaminek, 2010)

Motivace probiha na jiném principu. V ptipadé€, ze ¢loveék vykonava praci v souladu
S vnitinimi motivy, mtzZe prace pokracovat i bez vné&jSich podnétd. Takovy ¢loveék praci
vykonava, protoze ho bavi, povazuje ji za potfebnou, vyznamnou a dilezitou. (Plaminek,
2010). Lidé, ktefi jsou motivovani sami od sebe, maji jasn€ definované cile a podnikaji takové

kroky, které vedou k jejich dosazeni (Armstrong, 2007).

Ze zminéného vyplyva, Ze jednodussi alternativou je stimulace ¢lovéka. OvSem
stimulace muze piertst v nasili, vynucovani, natlak nebo rizné manipulace, podvody atd.,

jde tedy o to, aby manazefi uméli dobfe vyuzivat své dovednosti motivovat druhé.
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5.2 Druhy motivace

Jak jiz bylo zminéno vySe, pracovni motivace mize byt naplnéna dvéma zpisoby,
které rozliSuje pfistupy lidi k praci. Prvnim je motivace sebe sama tim, ze ¢lovek hleda,
naléza a vykonava praci, ktera ho uspokojuje, napliuje, nebo alespon vede ke splnéni cilti.
Druhym zpusobem je motivovani osob prostfednictvim managementu, kdy vyuzivaji

prostiedky jako pochvalu, odménu, povyseni ¢i jiny benefit.

Existuji dva druhy motivace, vnitini a vnéjsi. Vnitini motivace je napliovana faktory,
které si lidé sami vytvareji. Tyto faktory ¢loveéka ovliviiuji, sméfuji a urcuji zpasob jejich
chovani. Jedna se o odpovédnost (pocit, ze je prace dulezita, dava ¢lovéku kontrolu nad
vlastnimi moZnostmi), potfebu seberealizace, autonomii, piilezitost rozvijet dovednosti,
schopnosti a znalosti, zajimavou praci, uspokojeni z dobfe vykonané prace, ptileZitost
Kk postupu Vv pracovni hierarchii. (Armstrong, 2007). Vnitini motivace pievazuje u pracovniktl

vykonavajici rozmanitou, zodpovédnou, pfimefené naroénou praci.

Vnéjs§i motivaci rozumime to, co se déla pro lidi, aby byli motivovani. Jedna se
0 mzdu, hmotné odmény, pochvaly, pocit dllezitosti, potfebu socialnich kontakti,
zaméstnanecké vyhody ¢i benefity, povySeni ale také tresty. Vnéj$i motivace se projevuje
u pracovnikii vykonavajici nezajimavou praci, kterd nedava clovéku moznost seberealizace.
Vnéjsi motivace ma obvykle vyrazny Uc€inek, ktery ovSem nemusi trvat dlouhodobé.

(Armstrong, 2007)

Dle mého nazoru v socialnich sluzbach pracuji ve vétSing ptipadi lidé, ktefi jsou silné
motivovani uvnitt sebe sama. I pfes to je ale nutné tyto lidi v jejich praci podporovat
prostfednictvim vné&j$i motivace (intervize, supervize, vzdélavani atd.), jinak by doSlo velmi
rychle k syndromu vyhoteni. Idealni tedy je, kdyZ oba druhy motivace pusobi soucasné —
Clovek, ktery je siln€ vnitiné motivovany, potfebuje jistou motivaci z vnéj$i. Pokud by se mu
této motivace nedostavalo, vedlo by to k nespokojenosti spojené s niz§i vykonnosti

¢i dokonce zvysenou fluktuaci.
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5.3 Motivy K praci

V psychologii byvaji rozliSovany dva motivy k praci. Motivy, které jsou uspokojovany
dasledky prace ¢i jejimi privodnimi jevy, uspokojeni je spojeno s dosazenim cilll, které lezi
mimo vlastni praci (extrinsické motivy) a motivy, které jsou uspokojovany praci samou
(intristické motivy), (Nakonecny, 1992). Jednotlivé motivy popisuje Bedrnova,

Novy a kol., (1998).
Intrinsické motivy:
e potieba Cinnosti, odstranit nadbytecnou energii,
e potieba kontaktu s lidmi,
e potieba vykonu, kterd pfinasi radost ¢i uspokojeni,
e touha po moci,
e potieba seberealizace, hledani smyslu zivota.
Extrinsické motivy:
e potieba penéz,
e touha po jistoté spojend s budoucnosti,
e potvrzeni si vlastni dulezitosti,
e potieba socialnich kontaktt,
e potieba partnerského vztahu, sounalezitosti.

O Wt v

Razicka (1992) popsal jiné motivy, které plisobi v pracovni Cinnosti na jednani

Cloveka.
e Motivy aktivni: podnécuji pracovni vykon ptimo.
e Motivy podporujici: podporuji vytvafeni podminek pro ucinné ptisobeni aktivnich
motivl (vytvofeni piijemna, pratelské atmosféry na pracovisti).

e Motivy potlacujici: odvadéji pracovnika od pracovnich €innosti (napf. potieba vést

rozhovor s prateli na pracovisti).
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5.4 Teorie motivace

vvvvvv

teorie instrumentality, teorie zaméfena na obsah (teorie potieb), teorie zamétené na proces
(kognitivni, pozndvaci teorie), dvoufaktorovy model motivace. Zminéné teorie popisuje

Armstrong (2007) ve své knize Rizeni lidskych zdroji.

Teorie instrumentality — touto teorii se zabyval F. W. Taylor. Pojem instrumentalista
znamena presvédceni, ze pokud udélame jednu véc, bude to mit za nasledek véc jinou.
,Clovék bude motivovan k praci, jestlize odmény a tresty budou piimo provazany s jeho
vykonem; tudiz odmény jsou zavislé na skutecném vykonu* (Armstrong, 2007, s. 223).
Teorie vychazi z poznatki podminovani (Skinner), kdy lidé jednaji ur¢itym zpisobem, jsou-li
za zadouci chovani odménovani. Tento systém vyzaduje velké mnozstvi kontroly, miize byt

ovlivnén neformalnimi vztahy na pracovisti, nerespektuje mnoho lidskych potieb.

V praxi se stouto teorii setkdvame pomérné Casto, pracovni chovani je formovano

na zaklad¢ vnéjsi motivace prosttednictvim odmén, ¢i ukladani trestu.

Teorie zamérené na obsah (teorie potieb) — tyto teorie vychazi z ptesvédceni,
Ze motivace je tvofena potfebami, kdy neuspokojend potieba vyvolava stav napéti
anerovnovahy. Aby doslo k opétovné rovnovaze, je zapotiebi rozpoznat cil, ktery tuto
potiebu uspokoji a zvolit chovani, které povede k dosazeni cile. Kazdy ¢lov€k ma zcela jiné
potieby, které se lisi dle prostiedi, ve kterém jedinec Zzil, dle vychovy, dosavadniho Zivota
a soucasné situace. Potfebu lze ovSem uspokojit fadou nejriznéjsich cill, zaroven vsak jeden

cil mize uspokojit mnoho potieb.

Teorii potieb vytvoril Maslow (1954), ktery formuloval pét hlavnich kategorii potieb
tykajicich se vSech lidi. Za zéklad jsou povaZovany potieby fyziologické (vzduch, potrava,
voda, sex), ndsleduji potieby jistoty a bezpeci (ochrana pied nebezpecim, nedostatek
uspokojovani fyziologickych potieb), socialni potieby (laska, pratelstvi, pfijeti ptisluSnou
skupinou), potfeby uznani (pevné a stabilni uznani sebe sama, uznani ostatnimi lidmi)
anejvyssi je potieba seberealizace (potieba stat se tim, ¢emu Clovek veéti, Ze je schopen).
V ptipadé, ze dojde k uspokojeni nizsi potieby, stavd se dominantni potfeba vyssi, na niz

jedinec soustfedi svou pozornost.
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Teorie zaméfené na proces (kognitivni, poznavaci teorie) — diraz je kladen
na zékladni potfeby, na psychologické procesy a sily, jez ovliviiuji motivaci. Tato teorie

poskytuje realistictéjsi voditko pro metody motivovani lidi.

Jsou jimi: ocekavani (expektacni teorie), dosahovani cilii (teorie cili) a pocity

spravedInosti (teorie spravedlnosti).

Ocekévani (expektacni teorie) byla formulovana Vroomem (1964), jako soucast teorie
pracoval se tfemi pojmy, valence — instrumentalista — expektace. Valence zde vyjadiuje
hodnotu (jak ¢lovék hodnoti nebo si ceni ofekavany vysledek), instrumentalista zastupuje
presvédceni, Ze jestlize udélame jednu véc, povede to k véci jiné, ,.expektace (ocekavani)
je pravdépodobnost, ze ¢in nebo usili povedou k uritému vysledku“ (Armstrong, 2007,
S. 225). Oc¢ekavani muze byt zaloZzeno na dosavadnich zkuSenostech (upevnéni si urcitého
pfesvédceni), ale Casto se lidé dostavaji do situaci novych, kdy dosavadni zkuSenosti nejsou
voditkem pro novou zkusenost. V tomto piipadé muize dojit ke snizeni motivace. Motivace
je mozna v ptipad€, ze mezi vykonem a vysledkem existuje jasné vnimany vztah a vysledek

je pokladan za nastroj uspokojeni potieb.

Tuto teorii rozvinul Porter a Lawler (1968), ,,dochazi k zavéru, ze existuji dva faktory,
které determinuji Usili lidi vkladané do jejich prace (Armstrong, 2007, s. 225). Prvnim
faktorem je hodnota odmény, ktera uspokojuje jedincovi potieby jistoty, autonomie,
spolecenského uznani a seberealizace. Druhym faktorem je pravdépodobnost, Ze vysledky
zaviseji na usili tak, jak to vnima samotny jedinec (jeho ocekavani mezi Usilim a odménou).
Existuji dvé proménné, které¢ dopliiuji usili a ovliviiuji splnéni tkolu. Jedna se o schopnosti
(znalosti, dovednosti, inteligence atd.) a vnimani role (co si jedinec mysli, Zze by mél délat,

nebo co si preje délat).

Dosahovani cill (teorie cile) bylo zformulovano Lathamem a Lockem (1979). Vychézi
Z tvrzeni, Ze motivace a vykon jsou vyssi, jestlize jsou jednotlivelim stanoveny specifické cile,
které jsou naro¢né, ale pfijatelné a existuje-li zpétna vazba (odezva) na vykon. Pti
stanovovani cile je dulezita participace jedinci, nebot’ je to nastroj pro stanoveni vyssich cilt.
U velmi naro¢nych cild musi dojit k projedndni a odsouhlaseni, kdy jejich plnéni
je podporovano vedenim a radou. Aby byla udrzena motivace k dosahovani stale vyssich cila,

je velmi dulezita zpétna vazba.
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Tato teorie byla rozSifena Erezem a Zidonem (1984), ktefi zduraznili potiebu
akceptace cilt s vytvofenim pocitu zadvazku je splnit. Lidé, ktefi s cili souhlasi, vedou narocné

cile k lepSimu vykonu nez snadné cile.

Teorie spravedlnosti popisuje, jak jednotlivi lidé vnimaji, jakym zpusobem se s nimi
V porovnani s jinymi lidmi jedna, zachazi. Aby bylo jednani spravedlivé, mélo by byt
s Clovékem jednéno stejné jako s jinou, odpovidajici osobou. Jde o porovnévani, tyka
se pociti a vnimani. Teorie tvrdi, ze v piipad¢ spravedlivého zachazeni budou lidé 1épe

motivovani, nez ti, se kterymi bude zachazeno jinak (dojde u nich k demotivaci).

Adams (1965) také fika, ze lidé jsou motivovanéjsi, v ptipad¢, Ze se jim dostava
slusného a spravedlivého zachazeni. Popisuje dvé formy spravedlnosti: ,,distributivni
spravedlnost, kterd se tykd toho, jak lidé citi, ze jsou odménovani podle svého piinosu
aV porovnani s ostatnimi, a procedurdlni spravedlnost, ktera se tyka toho, jak pracovnici
vnimaji spravedlnost postupti pouzivanych podnikem v takovych oblastech, jako je hodnoceni

pracovnikl, povySovani a disciplindrni zalezitosti* (Armstrong, 2007, s. 227).

Tyles a Bies (1990) popisuji pét faktord, pfispivajici k vniméni proceduralni
spravedInosti. Piiméfené zvazovani stanoviska pracovnika, potlaceni piedpojatosti
k pracovnikovi, uplatnovani stejnych kritérii u vSech pracovnikd, poskytovani zpétné vazby

tykajici se disledkt rozhodnuti, sd€lovani primétreného vysvétleni vykonaného rozhodnuti.

Dvoufaktorovy model vypracoval Herzberg a kol. (1957). Jde o model satisfaktort
(motivacéni faktory, motivatory) a dissatisfaktorii (udrzovaci, hygienické faktory) zkoumajici
zdroje spokojenosti a nespokojenosti s praci u ucetnich a technik. Dle zkoumani lidé umi
sdelit podminky, které vedou k neuspokojeni/uspokojeni z prace, umi popsat obdobi, kdy
se jim v praci nedafilo/datilo i jaké a jak dlouho trvaly jejich pocity. Vysledkem bylo zjisténi,
ze dobré obdobi se tykalo obsahu prace (Uspéchl, uznéni, samostatnosti, povySeni,
odpovédnosti, prace samotné), Spatné naopak okolnosti a souvislosti prace (pracovni
podminky, plat, vedeni, kontrola atd.). Dle odpovédi jednotlivych pracovnikl byly vytvoteny
dvé¢ skupiny = dva faktory Herzbergova modelu. Satisfaktory vnitiné souviseji s praci,
motivuji k vy$simu vykonu a Usili, prostiednictvim zvySovani odbornosti a kvalifikace. Druha
skupina, dissatisfaktory, stoji mimo praci, popisuji prostiedi a slouzi k prevenci
nespokojenosti se zaméstnanim, maji pouze maly vliv na pozitivni vnimani prace (pracovni
podminky, odménovani, plat, mzda, administrativni postupy, vedeni...). Pozornost je tedy
vénovana vnitini 1 vn&j$i motivaci. Vnitini motivace ma dlouhodobéjsi ucinek, vyplyva

Z prace samotné, proto by mél systém odménovani nabizet penézni i nepenézni odmény.
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Shrnuti kapitoly

Posledni kapitola diplomové prace popisuje, co motivuje pracovniky k vykonu
profese. V prvé fadé je vysvétlen pojem motivace a také pracovni motivace. Nasledné
je vénovana pozornost druhiim motivace (zda na ¢lovéka ptsobi motivace vnitini ¢i vnéjsi),
motivim k prdci a rlznym teoriim motivace (teorie instrumentalisty, teorie zamétené

na obsah, teorie zamétené na proces, dvoufaktorovy model motivace).

Jednotlivé teorie motivace pomohou v praktické ¢asti objasnit, pro¢ lidé v oblasti

socialnich sluzeb pracuji, co je k praci motivuje a jaky vyznam pro né prace ma.
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PRAKTICKA CAST
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6 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumné Setfeni probéhlo v Pardubickém kraji (dale PK), ktery se nachazi
ve vychodni &asti Cech. Severovychodni &ast hranice tvoii statni esko—polskou hranici,
odtud je kraj ohranicen jizni ¢asti Orlickych hor a nejzapadnéjSimi svahy Hrubého Jeseniku.
Jih a jihovychodni ¢ast je lemovéna oblasti Zd’arskych vrchii a Zeleznych hor, stfedni

a zapadni ¢ast kraje je tvofena Polabskou nizinou. (www.businessinfo.cz)

Liberecky kraj

Stredocesky
kraj

Karlovarsky
kraj

Plzerisky kraj

Pardubicky kraj Moravskoslezsky

kraj

Olomoucky
kraj

Jihogesky
kraj

Jihomoravsky
kraj

Obrazek ¢. 1: Umisténi PK
Zdroj: www.osf-mvcr.cz

Pardubicky kraj se sklada ze &tyf okresi — Pardubice, Usti nad Orlici, Svitavy
a Chrudim. Jeho rozloha ¢&ini 4 519 km?, pocet obyvatel ke konci roku 2016 byl vy¢islen
na 517 087 (www.pardubickykraj.cz).

V PK je dle registru poskytovateli socidlnich sluzeb zfizovéno jedendct NZDM,
ve kterych probéhne dotaznikové Setfeni. Nékteré registrované NZDM poskytuji své sluzby

na vice mistech regionu, dohromady je jich v PK tfinact.

Cilem vyzkumného Setfeni je objasnit pfiiny, které mohou vést k odchodim
jednotlivych pracovnikli z NZDM v PK. Analyza bude na jedné stran€ postavena na zjisténi
diavodu, které vedly k odchodim pracovniki (informace od pracovniku, ktefi jiz v NZDM
nepracuji). Také budou zjistovany informace o podminkach, které v jednotlivych

organizacich mohou mit vliv na odchod pracovnikl (od soucasnych pracovniki).


http://www.businessinfo.cz/
http://www.pardubickykraj.cz/
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6.1 Kratké predstaveni NZDM v Pardubickém kraji

Nizkoprahovy klub Dira

Poskytovatel: Bonanza Vendoli, z.0., poskytuje sluzbu ve Svitavach (Felberova 669/2,
568 02, Svitavy) a v Moravské Ttebové (Komenského 371/46, 571 01 Moravska

Tiebova).

,Poslanim je poskytovat podporu a pomoc détem a mladezi, které se ocitly
V nepfiznivé socidlni situaci a usilovat o jejich socidlni zaclenéni. Vytvaiime
podminky podporujici jejich schopnost a motivaci podilet se na feseni svych problémii

a podporujeme rozvoj jejich osobnosti.

Sluzba je urcena détem a mladezi ve véku od 8 do 26 let ze Svitav, Moravské Tiebové
a okoli, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci (napf. v oblasti rodiny, Skoly,
prace, atd.) a z riiznych diivodl nevyuzivaji standardni formy volnocasovych aktivit.*

(www.osbonanza.cz)

Prevence s Bonanzou, Vendoli

Poskytovatel: Bonanza Vendoli, z.4., Vendoli 308, 569 14 Vendoli.

,Poslanim je poskytovat podporu a pomoc détem a mladezi, které se ocitly
V nepiiznivé socialni situaci a usilovat o jejich socidlni zaclenéni. Vytvarime
podminky podporujici jejich schopnost a motivaci podilet se na feSeni svych problémil

a podporujeme rozvoj jejich osobnosti prostiednictvim hiporehabilitace.

Sluzba je urcena détem a mladezi ve véku od 8 do 26 let z Vendoli, Svitav a okoli,
které se ocitly v neptiznivé socialni situaci (napt. v oblasti rodiny, Skoly, prace, atd.)
a z ruznych divodl nevyuzivaji standardni formy volno¢asovych aktivit. Sluzba smi
byt poskytovédna i détem ve véku od 6 do 8 let, ale pouze ve spolupraci se zdkonnymi

zastupci.” (www.osbonanza.cz)


http://www.osbonanza.cz/
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Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Jakub Klub Pfrelou¢
e Poskytovatel: Charita Pfelou¢ — Podpora rodiny, Ceskobratrska 90, 535 01 Pieloug.
e Poslanim Jakub klubu je pomahat détem a mladezi ve véku 6 — 15 let piekonavat
jejich obtizné zivotni situace. Poskytnout jim podporu a informace pro jejich
zvladnuti. Pozitivnim pfistupem je vést k zodpovédnosti a sebedivéfe. V ramci

komunity je naSim poslanim piedchazet rizikovému chovéani déti a mladeze.*

(www.prelouc.charita.cz)

Stiredisko Nadé&je Ceska Tiebova - Borek
e Poskytovatel: Nadéje, Semaninska 2052, 560 02 Ceska Ttebova.

e Poslanim Stiediska NADEJE Ceska Ttebova — Borek je nabidnout détem a mladezi
ve v€ku od 6 do 18 let na zaklad€ kiest'anskych principil lasky a pomoci bliznimu
smysluplné vyuziti volného ¢asu v bezpe¢ném prostiedi a pomoci jim prekonavat

bariéry mezi minoritni a majoritni spole¢nosti.” (www.nadeje.cz)

Dim Nadéje Litomysl
e Poskytovatel: Nadé¢je, M. Kudéje 14, 570 01 Litomysl.

e . Poslanim domu Nadé&je Litomysl je nabidnout détem a mladezi ve véku od 6 do 18
let smysluplné vyuziti volného ¢asu. Podporujeme schopnosti a dovednosti vedouci
k dobrému vytvareni pratelskych vztahd. Pomahame feSit konfliktni nebo obtizné
situace. Socialni pomoc vychéazi z kiestanskych principti lasky a pomoci druhym.*

(www.nadeje.cz)

Nizkoprahové zarizeni pro déti mladez Street
e Poskytovatel: Oblastni charita Usti nad Orlici, Tauslova 714, 561 51 Letohrad.

e _Poslanim NZDM Street je nabizet a poskytovat podporu, zazemi a pomoc détem

a mladezi v obtizné zivotni situaci z Letohradu a okoli (zejména Lukavice a Sedivec).

Poméhame détem a mladeZi z nepodnétného rodinného prostfedi nebo s rizikovym

chovanim, kterd nema moznost travit smysluplné sviij volny ¢as. Jedna se o ty, ktefi


http://www.nadeje.cz/
http://www.nadeje.cz/
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ziji v socidlné vylouceném prostiedi, ktefi jsou z netplnych rodin, kterym se rodice
neveénuji, déti, kterym déla problém Skola a nemaji, s kym se na ucivo podivat. Jedna

se o cilovou skupinu od 6 do 20 let.“ (www.uo.charita.cz)

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Kamin
e Poskytovatel: Rodinné centrum srdicko z. s., Ttebovska 221, 562 03 Usti nad Orlici.

e . Kamin tu je proto, aby nabidlo pomoc tém mladym lidem na Orlickotstecku ve véku
6 - 15 let, kteti vykazuji anebo je ohrozuje spolecensky nepfijatelné a rizikové
chovani. Tato pomoc spociva v nabidce socidlnich sluzeb a aktivit, které slouzi
k pfedchazeni vzniku a k feSeni spole¢ensky nezadouciho chovani v Zivotech mladeze,
k nalezeni pozitivniho a pfijatelného Zivotniho stylu a k zapojeni do spolecnosti.
Kamin funguje podle principi nizkoprahovosti (byt dostupni pro ty, kterym
poméhame), anonymity (pro vyuzivani naSich sluzeb nevyzadujeme znat jméno ani

jiné citlivé udaje o uzivateli) a kiestanskych hodnot.” (www.klub-kamin.webnode.cz)

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez EMKO
e Poskytovatel: SKP-centrum, o. p. s., Husova 146, 566 01 Vysoké Myto.

e _Poslanim Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez EMKO je nabizet détem
amladezi ve ve€ku 10 — 26 let z Vysokého Myta a okoli pomoc, radu a podporu pti
zvladani slozité Zivotni situace. Pracovnici poskytuji bezpe¢né misto, kde mohou
klienti travit svlij volny ¢as a rozvijet vlastni aktivity. Pracovnici prostfednictvim
pestré nabidky volnocasovych aktivit, poskytovanim informaci a odborné podpory
a pomoci pomahaji zmirniovat jejich situaci. Aktivity nebo radu a podporu poskytuji

pracovnici v klubu i venku na ulici.* (www.skp-centrum.cz)

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Free klub
e Poskytovatel: SKP-centrum, Jungmanova 2550, 530 02 Pardubice.

e _Free klub nabizi profesionalni pomoc a podporu détem a mladym lidem, ktefi
zazivaji obtiznou Zivotni situaci nebo jsou ji ohroZeni. Zdkladem pro na$i praci

je budovani duveérného vztahu a poskytnuti bezpeéného prostiedi. Vytvaiime pestrou


http://www.klub-kamin.webnode.cz/
http://www.skp-centrum.cz/
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nabidku preventivnich a volnocasovych aktivit, pfi nichZ se zaméfujeme na mapovani
a rozvijeni silnych stranek klienta. Cilovou skupinou jsou déti a mladi lidé ve veéku 6 -
26 let, ktefi zazivaji obtiZznou Zivotni situaci, se kterou si nevédi rady, jsou touto

situaci z néjakého dtivodu ohrozeni.* (Www.skp-centrum.cz)

Klub Agora
e Poskytovatel: Sance pro Tebe, z. s., gtépénkové 92, 537 01 Chrudim.

e Nizkoprahovy klub Agora v Chrudimi, ktery je uréeny mladym lidem ve véku 13 —
26 let a nabizi jim bezpeény prostor a vybaveni k traveni volného ¢asu, podporu
piirealizaci aktivit a napadl, pomoc, radu a podporu pii feSeni probléma.*

(www.sance.chrudim.cz)

NZDM Futur

e Poskytovatel: Sance pro Tebe, z. s. poskytuje sluzby na pracovisti v Chrudimi (Skolni
namesti 11, 537 01 Chrudim), v Hrochové Tynci (Smetanova 25, 538 62 Hrochlv
Tynec) a Prachovicich (Chrudimska 57, 538 04 Prachovice).

e Nizkoprahovy klub Futur nabizi holkdm a klukiim ve véku 6 - 26 let pomoc, radu
a podporu pfi feSeni problémil, se kterymi se setkavaji, bezpecné misto pro volny cas,
podporu pii realizaci jejich aktivit a napadd. Témito Cinnostmi piispiva ke zlepseni

jejich socialni situace.” (www.sance.chrudim.cz)
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Obrazek ¢. 2: Umisténi jednotlivych NZDM v PK
Zdroj: vlastni
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6.2 Metodologicka vychodiska

Pro ucely diplomové prace byl zvolen design smiSené¢ho vyzkumu. Jedna se o ,,obecny
ptistup, v némz se michaji kvantitativni a kvalitativni metody, techniky nebo paradigmata
v ramci jedné studie” (Hendl, 2005, s. 60). Na zacatku vyzkumu byla zvolena kvalitativni
strategie, na jejimz zaklad¢ byly formulovany zakladni ptiCiny, které mohou vést k odchodiim
pracovniki. Jednotlivé pii¢iny jsou vysledkem pilotniho vyzkumu, ktery byl proveden formou
rozhovort se soucasnymi a minulymi pracovniky NZDM, kteti se pohybuji v mém blizkém

okoli.

Poté byly vytvofeny 2 typy dotaznikd. Dotaznik byl zvolen jako typ prizkumné
metody, ktera ndm zaru€i vétsi mnozstvi ziskani informaci v kratkém casovém obdobi.
Dal$im divodem pro zvoleni této metody byl fakt, Ze na jednotlivé otazky se odpovida
prostiednictvim $kal, kdy dotazovani voli z pétibodové intervalové Skaly miry souhlasu
anesouhlasu. Prvni dotaznik je uréen souCasnym pracovnikim, zabyva se otazkami
zaméfenymi na oblast motivace, vnimani negativnich stranek prace v NZDM, vztahi mezi
nadfizenymi, kolegy, uzivateli a zékladnich Udaji o dotazovanych. Druhy dotaznik byl
zacilen na pracovniky, ktefi jiz v NZDM nepracuji. I zde byla zjistovana motivace k praci
Vv socialni oblasti, divody k odchodu, vztahy mezi nadfizenymi, kolegy a s uzivateli + osobni
udaje.

Oba typy dotaznik byly distribuovany do jednotlivych NZDM v PK, na zakladé
zamerného (Ucelového) vyberu pies instituce. Tento typ vybéru je vhodny v pfipad€, ze jsou
pracovnici instituce zédkladnim souborem vyzkumu (Miovsky, 2006). Jednotlivé kluby byly
osloveny prostfednictvim emailu, nebo pfi osobnim kontaktu s né€kterymi pracovniky. Email

obsahoval odkaz na webové stranky survio.cz, kde byly dotazniky uloZeny.

V kazdém z vySe uvedenych NZDM pracuji alespoit dva pracovnici, ktefi jsou
obvykle doplnéni o tieti osobu, ktera je zaméstnana na dohodu o provedeni prace, dohodu
o0 provedeni c¢innosti, nebo na zkridceny uvazek. Ze zminéného vyplyva, Ze by se
do dotaznikového Setfeni mélo zapojit nejméné 22 lidi, ktefi vytvofi vyzkumny soubor. Co se
tyCe osloveni pracovnikli z fad byvalych, vybér vzorku probéhl metodou sné¢hové koule.
Jedna se o metodu ,,ziskdvani novych pfipadi na zaklad¢ procesu postupného oznacovani
dalsich uzivatell jiz znamymi ptipady* (Hartnoll, Miovsky, 2003, s. 14). Vybér probéhl diky
osloveni instituci, které jednotlivce zamé&stnavali nebo diky pfedchozimu osobnimu kontaktu

s byvalymi pracovniky.
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Problémem, se kterym se mohu v rdmci vyzkumného Setieni setkat, je moznost, Ze ne
vSechny NZDM se budou chtit vyzkumu ucastnit, nebo jednotlivi pracovnici nebudou dale

,preposilat® zadost o vyplnéni dotaznikti byvalym kolegtim.

Vyzkumnym problém, kterému je vénovano dotaznikové Setieni je vysoka fluktuace
pracovniki NZDM v PK. Cilem vyzkumu je zjistit, jaké pticiny vedly, nebo mohou vést

pracovniky k odchodiim z NZDM v PK.

6.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni — soucasni zaméstnanci

Dotaznik pro soucasné pracovniky obsahoval 29 otazek a byl ¢lenén do tii oblasti
(dotaznik viz pfiloha €. 1). Prvni oblast byla zaméfena na motivaci a pracovni podminky
(12 otazek), druha oblast se zabyvala vedenim, kolegy, uZivateli a rodinou (10 otazek),
posledni Cast se tykala osobnich udaji respondentti (7 otazek). Do dotaznikového Setieni
se zapojilo 23 respondentt, z 11 poskytovatelt NZDM se vyzkumu zucastnilo 10. Sbér dat

probihal od poloviny bfezna do zac¢atku dubna.

Pro lepsi ptehlednost vyhodnoceni dotazniki jsem odpovédi na jednotlivé otazky

zaznamenala do tabulek a doplnila o slovni komentaf.

4?5\ /’ 4%
26 % ~_4 "
— 43%
22% /
(| @ 1-2 min. 2-5 min. 5-10 min.

J 10-30 min. @ >60 min.

Obrazek ¢. 3: Cas vyplitovani dotazniku soucasni
pracovnici
Zdroj: www.my.survio.cz
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Otazka €. 1: Co Vas motivovalo k praci v NZDM?

Tabulka ¢. 1

MoZnosti odpovédi £celd S Spise Zcela
: souhlasim | souhlasim nesouhlasim | nesouhlasim

Smysluplnost prace

P k

oti‘eba :JSPO O:!It 0 6 5 1 4
nenaplnéné potreby
Odhodlani

profesionalné 13 10 0 0 0
pomahat

Poti‘*eba moci
(obklopit se lidmi,

o 0 2 1 3 17
kteri jsou na tom
hiife, nezZ my)
9 21 1 0
13 0 o 0 0
4 o 3 :
Uplatnéni ziskanych
véIZlomosti : 12 ! 2 2 0
Cilova skupina 15 6 2 0 0

Z odpovédi vyplynulo, ze nejvétsim motivaénim faktorem je odhodlani profesionalné
pomdhat a uziteCnost prace, shodné 23 kladnych odpovédi; 13 respondentli zcela souhlasi,
10 spiSe souhlasi. Dalsi silnou motivaci je cilova skupina; 21 kladnych odpovédi, kde zcela
souhlasi 15 dotazanych, 6 spiSe souhlasi, 2 dotazovani nevédi, zda je pro né cilova skupina
motivaci. 21 kladnych odpovédi ziskala i potieba seberealizace, kdy zcela souhlasilo
9 dotazovanych a 12 spise souhlasilo, odpovéd’ nevim a zcela nesouhlasim, se v dotazniku
objevila 1. Smysluplnost prace je motivaci pro 20 dotazovanych, 8 z nich zcela souhlasi,
12 spiSe, 2 nevi a 1 spiSe nesouhlasi. 19 dotazovanych rozhodlo k vykonu prace na zakladé
uplatnéni ziskanych védomosti, 12 zcela souhlasi, 7 spiSe souhlasi, 2 nevi, 2 spiSe nesouhlasi.
Na poslednich pozicich se umistila vize organizace, potieba uspokojit nenaplnéné potieby

a potteba moci obklopit se lidmi, ktefi jsou na tom hiife, nez pracovnici.
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Otazka ¢. 2: Napliiuje Vas tato prace?

Tabulka ¢. 2

MoZnosti odpovédi Respondenti
3

Zcela souhlasim 13 %
SpiSe souhlasim 18 78,3 %
Nevim 0 0%

SpiSe nesouhlasim 2 8,7 %

Zcela nesouhlasim 0 0%

Nejvice odpovédi ziskala moznost spiSe souhlasim, se kterou souhlasilo
18 respondentli, 3 respondenti zcela souhlasi, 2 spiSe nesouhlasi. To, Ze pracovniky prace
napliuje a vidi v ni smysl je pozitivni, dostava se jim tedy dobrého pocitu z odvedené prace,

ktery obvykle nevede k syndromu vyhoteni.

Otazka ¢. 3: Je podle Vas Vase prace dostate¢né ohodnocena?

Tabulka ¢. 3

Moznosti odpovédi Respondenti
1

Zcela souhlasim 4.4 %

SpiSe souhlasim 0 0%
Nevim 0 0%
SpiSe nesouhlasim 13 56,5 %

Zcela nesouhlasim 9 39,1 %

22 723 dotazovanych vnima praci v NZDM jako nedostate¢né ohodnocenou.
13 s tvrzenim spiSe nesouhlasi, 9 zcela nesouhlasi, pouze 1 dotazany povazuje praci za zcela

dostateéné ohodnocenou.

Finan¢ni stranka je v socialnich sluzbach vniména velmi ¢asto jako negativni, i kdyz
ostatni faktory, jako napt. smysluplnost prace, prevysuji nad témi negativnimi. Nastésti zatim
existuje pomérné velké procento pracovniki, ktefi voli takovy typ prace, kterd pro né¢ ma
néjaky smysl, nez zvolit finanén€¢ vyhodné&jsi praci, kterd jim nebude piindset pocit

uspokojeni.
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Otazka ¢. 4: Je o0 Vas vaSim zaméstnavatelem pecovano?

(benefity, teambulding, supervize...)
Tabulka €. 4

Moznosti odpovédi Respondenti “
4

Z.cela souhlasim 17,5 %
SpiSe souhlasim 14 60,9 %
Nevim 1 43 9%

SpiSe nesouhlasim 3 13 %

Zcela nesouhlasim 1 43 9%

18 dotdzanych ma pocit, Ze je o né, jako o pracovniky dostatecné pecovano; 4 zcela
souhlasi, 14 spiSe souhlasi. 1 dotdzany odpovédél, Ze nevi. Posledni 4 povazuji péci
za nedostatecnou; 3 spiSe nesouhlasi, 1 zcela nesouhlasi. Tim, Ze pracovnici maji pocit, Ze je
0 n¢ pecovano, ze si jich zaméstnavatel vazi, se dost ¢asto kompenzuje horsi financni stranka

prace.

Otazka €. 5: Je pro Vas tato péce diilezita?

Tabulka ¢. 5

Moznosti odpovédi Respondenti “
10

Z.cela souhlasim 436 %
SpiSe souhlasim 11 47,8 %
Nevim 1 4,3 %

SpiSe nesouhlasim 1 4,3 %

Zcela nesouhlasim 0 0%

Pro 21 dot4dzanych je péce o zaméstnance vniména jako dulezita; 10 zcela souhlasi,
11 spiSe souhlasi. 1 dotazovany nevi, zda vnima péci jako dulezitou, posledni 1 spise

nesouhlasi.
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Otazka €. 6: Jaké jsou pro Vas zaporné stranky prace v NZDM?

Spise - Spise Zcela
> Nevim > >
souhlasim nesouhlasim | nesouhlasim
1 1 1

5

Tabulka ¢. 6

. . o Zcela
Moznosti odpovédi >

souhlasim
15

Jiny zpusob

1
ohodnoceni (benefity) & 0 5 0
Prace v odpolednich
hodinAch 8 10 0 5 0
P0c1E neJ}st'eho c - ) , )
zamestnani
W = h
Spatné vztahy > . 0 A "
s kolegy
Spatné vztahy s 5 3 0 o .

nadrizenymi

Za nejzapornéjsi stranku prace v NZDM je dotazovanymi povaZovano financni
ohodnoceni; 15 dotdzanych zcela souhlasi, 5 spiSe souhlasi, po 1 hlase ziskali odpovédi
nevim, spiSe nesouhlasim, zcela nesouhlasim. Pravdou je, Ze finan¢ni stranka v socialnich
sluzbach je slabsi. Bohuzel ze zkuSenosti vyplyva, ze nékteti pracovnici po Case voli praci,
ktera je 1épe ohodnocena, 1 kdyZ jednotlivce zcela nenaplituje. Druhym zapornym faktorem
je prace v odpolednich hodinach; 8 dotazanych zcela souhlasi, 10 spise souhlasi, 5 dotazanych
spiSe nesouhlasi. Pracovni doba je v NZDM prizpisobena uzivatelim, kterym vyhovuje, ale
pro pracovniky neni zcela ideélni, jelikoz kon¢i ve vecernich hodinach. Tteti misto obsadil
pocit nejistého zaméstnani; 5 dotazanych zcela souhlasi, 5 spiSe souhlasi, 2 zvolili moZnost
nevim, 7 spiSe nesouhlasi a 4 zcela nesouhlasi. VE&tsina NZDM, jako neziskovych organizaci,
funguje na zaklad¢ ziskanych dotaci, proto maji pracovnici smlouvu vzdy na dobu urcitou —
na jeden rok, dal$i roky se odvijeji na zaklad¢ ziskanych dotaci. Jiné, naptiklad cirkevni
NZDM poskytuji svym zameéstnancim vétsi jistotu, jelikoZ jsou mimo jiné
podporovany i z jinych finan¢nich zdroji, proto nabizeji praci na delsi ¢asovy usek, i na dobu
neurcitou. Jiny zptisob hodnoceni neni pfili§ vniméan jako negativni; 2 dotazovani zcela
souhlasili, 6 spiSe souhlasilo, 10 dotazanych nevi, zda je to pro né negativni stranka,

poslednich 5 zvolilo moZnost spiSe nesouhlasim.
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Otazka ¢. 7: Mate ve Vasem NZDM moZnost supervize?

Tabulka ¢. 7

MozZnosti odpovédi Respondenti “
Ano 22

95,7 %

Ne 1 4,3 %

Pouze jeden z dotazanych odpoveédél, ze v NZDM nemaji moznost supervize. Povazuji
to za velké minus, protoze supervize je vnimana jako jedna z forem péce o zaméstnance,
slouzi jako podpora a prevence syndromu vyhoteni. Zbylych 22 dotdzanych supervize

V organizaci maji.

Otazka ¢. 8: Jste spokojen/a s materialnim vybavenim klubu?

Tabulka ¢. 8

Moznosti odpovédi Respondenti “
5

Zcela souhlasim 21,7 %

SpiSe souhlasim 13 56,6 %
Nevim 1 4,3 %
SpiSe nesouhlasim 2 8,7 %

Zcela nesouhlasim 2 8,7 %

S materidlnim vybavenim je spokojena vétSina dotazovanych. 5 zcela souhlasi,
13 spiSe souhlasi, 1 nevi, 2 spiSe nesouhlasi, 2 zcela nesouhlasi. Dobré vybaveni klubu
je pozitivem jak pro pracovniky, tak pro uzivatele. Diky lepsimu vybaveni je NZDM uzivateli
1épe vniméno. Pracovniklim toto vybaveni miize ulehcit praci, predevsim pfi osloveni novych,

potencionalnich zajemct, tak pifi navazovani hlubsiho vztahu s uzivateli.
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Otazka €. 9: Jste spokojen/a s prostory, ve kterych se NZDM nachazi?

Tabulka ¢. 9

MoZnosti odpovédi Respondenti
5

Zcela souhlasim 21,7 %

SpiSe souhlasim 6 26,15 %
Nevim 1 43 9%

SpiSe nesouhlasim 6 26,15 %
Zcela nesouhlasim 5 21,7 %

Spokojenost s prostory dopadla zcela vyrovnané. 11 dotazovanych odpovédélo kladné;
5 zcela souhlasi, 6 spiSe souhlasi. 11 dotazovanych odpovédélo zaporné; 6 spiSe nesouhlasi,
5 zcela nesouhlasi. 1 dotazany odpovéd¢el neutraln€; nevim. Domnivam se, ze prostory jsou
velmi dileZitou souéasti pro poskytovani kvalitni sluzby. Nejsou-li s nimi spokojeni
pracovnici, vnimaji to casto jako negativum pii praci, napf. nevhodné propojeni sluzeb,

neoddélené mistnosti pro bézné aktivity a vzdélavaci aktivity atd.

Otazka ¢. 10: Citite se na svém pracovisti bezpe¢né?

Tabulka ¢. 10

Moznosti odpovédi Respondenti “
9

oo
:

Pro 4 dotdzané neni jejich pracovisté¢ zcela bezpecné; 3 spiSe nesouhlasi, 1 zcela
nesouhlasi, 1 dotdzany nevi. Zbylych 18 dotazanych odpovédelo pozitivne€; 9 zcela souhlasi,
9 spise souhlasi. Pro vykon prace je velmi podstatné, aby se ¢lovek citil bezpecné. V pripadé,

ze tomu tak neni, je jen otazkou ¢asu, kdy zamé&stnanec z této prace odejde.
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Otazka €. 11: Vyhovuje Vam pracovni doba?

Tabulka ¢. 11

MoZnosti odpovédi Respondenti
0

Zcela souhlasim 0%

SpiSe souhlasim 8 34,8 %
Nevim 2 8,7 %
SpiSe nesouhlasim 11 47,8 %

Zcela nesouhlasim 2 8,7 %

Pracovni doba nevyhovuje 13 dotdzanym; 11 spiSe nesouhlasi, 2 zcela nesouhlasi,
ze je pracovni doba vyhovujici. 2 nevédi, jen 8 spiSe souhlasi s tim, ze je pracovni doba
vyhovujici. Diky tomu, Ze je pracovni doba v odpolednich az vefernich hodinach, neni to
zcela vyhovujici s ohledem na volny ¢as pracovnikd. Vnimam zde jako dulezité to, jestli
je Clovek zastupitelny nékym jinym a muze si tak dovolit napf. volné odpoledne k zafizeni

svych osobnich véci. Jestlize tomu tak neni, je pracovni doba opravdu nevyhovujici.

Otazka €. 12: Pocit’'ujete nékdy syndrom vyhoreni?

Tabulka ¢. 12

Moznosti odpovédi Respondenti “
1

oo

Syndrom vyhoteni hrozi pracovnikiim, pro které se prace stala hlavnim smyslem jejich
zivota. Je velmi dulezité, aby clovek umél oddelit soukromi a pracovni zivot a aby umél
V dostatecném mnozstvi odpocivat, relaxovat. Z odpoveédi vyplynulo, Ze 9 dotdzanych
se setkalo se syndromem vyhoteni (1 zcela souhlasi, 8 spiSe souhlasi), 9 tento syndrom
nepocituje (5 spiSe nesouhlasi, 4 zcela nesouhlasi), ostatnich 5 nevi, zda néco, jako syndrom

vyhoteni pii své praci pocitili.
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Otazka ¢. 13: Mate dobré vztahy na pracovisti?

Tabulka ¢. 13

MozZnosti odpovédi Respondenti “
10

oo
o o
o o

Dobr¢ vztahy na pracovisti ma 19 z 23 dotazanych. 10 zcela souhlasi, 9 spiSe souhlasi,
pouze 4 dotazovani pocit'uji, Ze vztahy na pracovisti nejsou zcela dobré (spiSe nesouhlasi).
Pro praci v NZDM povazuji za podstatné, aby si kolegové Vramci moznosti rozuméli,
aby byli jednotni a suzivateli pracovali dle svych moznosti a schopnosti. V ptipadé,
7ze VNZDM pracuji pouze dva pracovnici, ktefi si nerozumi, je toto negativum vnimano

| samotnymi uzivateli.

Otazka ¢. 14: Vnimate podporu od spolupracovnika?

Tabulka ¢. 14

Moznosti odpovédi Respondenti “
8

Zcela souhlasim 43,6 %
Spise souhlasim 11 47,8 %
Nevim 2 4,3 %

SpiSe nesouhlasim 2 4,3 %

Zcela nesouhlasim 0 0%

U této otazky odpovédélo kladn€ 19 dotdzanych; 8 znich zcela souhlasi, 11 spise
souhlasi. 2 nevédi a 2 spiSe nesouhlasi. Vzajemna podpora je velmi dilezita, diky ni se clovék

citi bezpecnéji a je schopen odvadét dobie svou praci.
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Otazka ¢. 15: Mate jasné definovanou naplii prace?

Tabulka ¢. 15

MoZnosti odpovédi Respondenti
5

Zcela souhlasim 21,7 %

SpiSe souhlasim 8 34,9 %
Nevim 3 13 %
SpiSe nesouhlasim 7 30,4 %
Zcela nesouhlasim 0 0%

13 dotazanych ma jasn¢ definovanou napli prace; 5 zcela souhlasi, 8 spiSe souhlasi.
3 dotazani nevédi, zda je jejich napln prace definovand, poslednich 8 s tvrzenim spise
nesouhlasi. Stanoveni napln€ prace je velmi podstatné proto, aby pracovnici védéli, co maji
délat, za co jsou odpovédni. V pfipadé, Ze to nevedi, nebo to neni zcela jasné definované,

mohou nastat problémy.

Otazka ¢. 16: Mate moznost kariérné rast?

Tabulka ¢. 16

Moznosti odpovédi Respondenti
2

oo

V této otazce je zcela jasné, ze vétSina pracovnikid nema kam kariérné postupovat;
9 spise nesouhlasi, 6 zcela nesouhlasi. 5 dotdzanych nevi, zda je moznost kariérniho postupu.
Pouze 3 dotdzani maji moznost se posunout ze svého dosavadniho pracovniho mista; 2 zcela
souhlasi, 1 spiSe souhlasi. Moznost kariérniho rlstu je pro nékteré pracovniky velmi
podstatnd. V ptipadé, Ze jiz nemaji kam postupovat, mohou chtit zménu v povolani,

aby neustale zvySovali svou kvalifikovanost a ziskavali dal$i cenné zkuSenosti.
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Otazka €. 17: Mate propracovany systém predavani informaci v organizaci?

Tabulka ¢. 17

MoZnosti odpovédi Respondenti
3

Zcela souhlasim 13 %

SpiSe souhlasim 9 39,2 %
Nevim 1 43 9%
SpiSe nesouhlasim 8 34,8 %
Zcela nesouhlasim 2 8,7 %

12 7z dotazanych ma propracovany systém, kterym si v organizaci piedavaji informace;
3 zcela souhlasi, 9 spiSe souhlasi. 1 dotdzany zvolil moznost nevim, 10 zvolilo zdpornou
odpovéd’; 8 z nich spiSe nesouhlasi, 2 zcela nesouhlasi. V piipadé€, ze nedochazi k pfedavani

informaci mezi kolegy, mize dojit ke snizovani kvality poskytované sluzby.

Otazka ¢. 18: Mate nékoho, na koho se miiZete v pripadé potieby obratit?

Tabulka ¢. 18

Moznosti odpovédi Respondenti
10

Zcela souhlasim 43,5 %
SpiSe souhlasim 10 43,5 %
Nevim 2 8,7 %

SpiSe nesouhlasim 1 4,3 %

Zcela nesouhlasim 0 0%

Jestlize ma ¢loveék v pripade potfeby moznost obratit se na nékoho, je to vnimano jako
pozitivum. Diky tomu miize ¢loveék konzultovat véci, ve kterych si neni zcela jisty, nebo mtze
vyuzit podpory ¢i jiného ndhledu na véc. 20 dotdzanych ma nc¢koho, na koho se muize
Vv piipad€¢ potieby obratit; 10 zcela souhlasi, 10 spiSe souhlasi. Pouze 1 dotdzany spiSe

nesouhlasi s tim, Ze by se mél na koho obratit, 2 nevi, zda né¢kdo takovy je.
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Otazka ¢. 19: Vyuzivate pri své praci metodického vedeni?

Tabulka ¢. 19

MozZnosti odpovédi Respondenti “
4

Zcela souhlasim 17,4 %
SpiSe souhlasim 14 60,9 %
Nevim 3 13%

SpiSe nesouhlasim 2 8,7 %

Zcela nesouhlasim 0 0%

Metodické vedeni mize vyuzit 18 z dotazanych; 4 zcela souhlasi, 14 spiSe souhlasi.
Dalsi 3 nevédi, zda tuto moznost maji, posledni 2 spiSe nesouhlasi. Metodickd podpora
je pfinosna v piipadé zavadéni novych véci do praxe, nebo konzultovani situaci, se kterymi
pracovnici nemaji zkuSenosti. Vzhledem Kk této moznosti je zkvalitiovana nejen socialni

prace, ale dochazi k plnéni Standardi kvality socidlnich sluzeb.

Otazka ¢. 20: Citite jistotu zaméstnani? (mate smlouvu na dobu neurcitou)

Tabulka ¢. 20

Moznosti odpovédi Respondenti
5

oo
o o

Jistotu svého zaméstnani vnima pouze 7 dotdzanych; 5 zcela souhlasi, 2 spiSe souhlasi.
Zbylych 16 pracovnikli nepocit'uje jistotu zaméstnani, jelikoZ maji smlouvu na dobu urcitou

(obvykle na dobu jednoho roku diky dotovani NZDM z projektl).
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Otazka ¢. 21: Dostava se Vam zpétna vazba od uzivateli?

Tabulka ¢. 21

MoZnosti odpovédi Respondenti
2

Zcela souhlasim 8,7 %
SpiSe souhlasim 17 74 %
Nevim 0 0%

SpiSe nesouhlasim 3 13 %

Zcela nesouhlasim 1 4.3 %

Zpétnd vazba od uzivatell se dostdva 19 dotazanym; 2 zcela souhlasi, 17 spiSe
souhlasi. Pouze 4 se nedostava zpétné vazby; spisSe nesouhlasi 3, zcela nesouhlasi 1. Zpétna
vazba obvykle neprichazi tak velka, jak by pracovnici o¢ekavali, ale vétSina z nich si vazi
jakékoliv zpétné vazby. U déti a mladeZe nejsou kroky tak znatelné, trvaji del$i cas.
Pro pracovniky, ktefi nevidi vysledky své prace, by mohl byt tento faktor vniman jako

negativni a mohlo by dojit k syndromu vyhoteni.

Otazka €. 22: Vnima Vase nejblizsi okoli praci pozitivné?

Tabulka ¢. 22

Moznosti odpovédi Respondenti “
0

oo
o

Prace v socialnich sluzbach neni vhodna pro kazdého, proto se vétSina dotdzanych
(11) ptiklani k moZnosti, ze jejich okoli tuto praci pozitivné nevnimé; 9 spiSe nesouhlasi,
2 zcela nesouhlasi. Pouze 8 z dotazanych se setkava s podporou svych nejblizsich tou formou,
ze vnimaji v jejich praci smysl. Zbyli 4 respondenti nevédi, zda jejich nejblizsi vnimaji praci

pozitivng.
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Otazka €. 23: Vase pohlavi?

Tabulka ¢. 23

MozZnosti odpovédi Respondenti “
21

Zena

91,3%
Muz 2 8,7 %

V NZDM pracuji ptevazné zeny; 21 z 23 dotdzanych. Muzi celkové v socialnich
sluzbach pracuje méné, nez zen. Dle mého nézoru je to Skoda, protoze NZDM navstévuje

velké mnozstvi chlapct, ktefi by urcité uvitali moznost konzultovat své problémy s muzi.

Otazka €. 24: Vas vék?

Tabulka ¢. 24

| omsitodiss | e |t ____
) o

V NZDM pracuji nejcastéji mladi lidé do 30 let, nejvétsi zastoupeni je v prvni vékové
kategorii (13 dotazanych) a v kategorii druhé (6 dotazanych). V rozmezi 31 — 35 let pracuji
2 dotazani, po 1 spadaji i do dalSich kategorii. V NZDM pracuji mladi ptedev§im proto,
ze sami nemaji vlastni rodiny a mohou tak vykonavat praci v odpolednich hodinach. Navic
maji k cilové skupiné blizeji, nejsou tedy vnimany jako takova autorita, jako tieba ucitelé
ve skolach. Diky tomu si s uzivateli vybuduji divérny vztah, ktery je zédkladem pro praci

V této oblasti.
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Otazka ¢. 25: Mate vlastni rodinu? (déti)

Tabulka ¢. 25

MozZnosti odpovédi Respondenti “
[ 3%

Pouze 3 respondenti zvladaji skloubit praci s mladezi a se svymi vlastnimi détmi.

Z dotazniku vyplyva, Ze se jedna o zeny ve v€kové kategorii nad 30 let.

Otazka €. 26: Vase vzdélani?

Tabulka ¢. 26

I O

Kurz pracovnika

4 17,4 %

V socialnich sluzbach

o o

Pro préci v socidlnich sluzbach je potifeba, aby vSichni pracovnici spliiovali poZadavky

dle zédkona 108/2006 sb. o socialnich sluzbach. Z dotazniku vyplynulo, Ze tato podminka
je ve viech NZDM dodrzena. Nejvice jsou zastoupeni pracovnici s VS (vysokou $kolou)
v bakalaiském programu; 9 respondentii. Nasledné absolventi VOS (vyssich odbornych $kol);
5 respondentii a 5 respondentl z VS v magisterském programu. Posledni 4 pracovnici
absolvovali kurz pracovnika v socialnich sluzbach, diky nému mohou vykonéavat praci

v NZDM.
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Otazka €. 27: Pracovni zarazeni?

Tabulka ¢. 27

| omosiodpnit | eonsmi |t
: o

Pracovnik v socialnich
6 26,1 %

sluzbach

U této otazky bylo mozné volit z vice moznosti. Vedoucim ¢i koordindtorem by mél
byt vzdy socidlni pracovnik (do vyzkumu se zapojilo 5 respondentl na pozici koordinétora),
13 respondentt je ,.fadovych™ socidlnich pracovnikli, 6 pracovnikli v socidlnich sluzbach,

2 pedagogicti pracovnici a 1 socialni pedagog.

Otazka €. 28: Jak dlouho piisobite v NZDM?

Tabulka ¢. 28

I

Nejvétsi zastoupeni tvoii pracovnici, kteti v NZDM pilsobi méné nez rok;
6 respondentl. 5 pracovniki je na pozici zhruba 3 roky, 4 pracovnici v NZDM puisobi cca rok,
dalsi 4 cca 2 roky. Do dotazniku se zapojili také 2 pracovnici, ktefi jsou v NZDM cca 4 roky
a 2 pracovnici, pusobici v NZDM déle nez 5 let. Pro zajimavost: 5 let v NZDM pracuje Zena
zprvni a také z posledni veékové kategorie, 4 roky Zena z prvni a predposledni vékové

kategorie.
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Otazka ¢. 29: Mésto / misto, ve kterém NZDM sidli?

Tabulka ¢. 29

Moznosti odpovédi Respondenti “

S 50 s s
——
——
——
——

Hrochiv Tynec 4,3 %

Z Tabulky ¢. 29 je viditelné, Ze z mist, kde je poskytovano NZDM se do vyzkumu

nezapojilo pouze Usti nad Orlici, které poskytuje sluzbu NZDM od ledna roku 2017. Ostatni

se zapojili vzdy alespoii jednim vyplnénym dotaznikem.
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6.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni — byvali zaméstnanci

Dotaznik pro byvalé pracovniky se skladal z 22 otdzek, které byly rozdéleny do tii
oblasti (dotaznik viz pfiloha ¢. 2). Prvni oblast byla zaméfena na motivaci a pracovni
podminky (6 otazek), druha se tykala vedeni, kolegl, uzivateld a rodiny (10 otdzek), posledni
¢ast osobnich dajii o respondentech (6 otazek). Do tohoto dotaznikové Setfeni se zapojilo
20 respondentti; 9 z 11 registrovanych NZDM. Sbér dat probihal od poloviny bfezna
do zacatku dubna 2017.

Pro lepsi ptehlednost vyhodnoceni dotaznikd jsem odpovédi na jednotlivé otazky

zaznamenala do tabulek a doplnila o slovni komentar.

Cas vyplfovani dotazniku

5%‘\
10% ™\ o 5%

60%‘/

B 2-5 min. @ 5-10 min. B 10-30 min. ‘
B 60 min.

Obrazek ¢. 4: Cas vypliiovani dotazniku byvali
pracovnici
Zdroj: www.my.survio.cz
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Otazka €. 1: Co Vas vedlo k praci v NZDM?

Tabulka ¢. 30

MoZnosti odpovédi £celd SIgkE Spise Zcela
: souhlasim | souhlasim nesouhlasim | nesouhlasim

Smysluplnost prace

Potieba uspokojit

o 0 2 2 6 10
nenaplnéné potreby
Odhodlani
profesionalné 11 8 1 0 0
pomahat
Potieba moci
(ob£<’lc.)p|t se lidmi, 0 1 0 5 17
kteri jsou na tom
hiife, nezZ my)
7 0o : 0
12 7 0 0
5 2 s 5 3
valatnéni’ ziskanych 5 12 0 5 0
védomosti
Cilova skupina 13 5 1 1 0

Hlavnimi divody, které volila vétSina byvalych pracovnikd je smysluplnost prace,
odhodléani profesiondlné pomahat a uZzite¢nost prace (19 kladnych odpovédi; u smysluplnosti
prace pouze 1 dotazany spiSe nesouhlasi, u moznosti odhodlani profesionalné pomahat
a uziteCnosti prace vzdy 1 dotdzany nevi, zda to pro ného bylo motivaci). Dalsim divodem
pro volbu prace v NZDM byla cilova skupina (18 kladnych odpovédi; 13 zcela souhlasi,
5 spise souhlasi, 1 nevi a 1 spiSe nesouhlasi) a uplatnéni ziskanych védomosti (18 kladnych
odpovédi; 6 zcela souhlasi, 12 spiSe souhlasi, 2 lidi spiSe nesouhlasi). Nésledovala potieba
seberealizace, ktera byla motivaci pro 16 dotazanych (7 zcela souhlasi, 9 spiSe souhlasi,
2 dotdzani nevédi, 2 spiSe nesouhlasi). Pro 7 byvalych pracovniki byla dulezitd i vize
organizace (5 zcela souhlasi, 2 spiSe souhlasi, 5 nevi, 5 spiSe nesouhlasi a posledni
3 s tvrzenim zcela nesouhlasi). Nejméné ¢astym diivodem pro vyhleddni pracovni piileZitosti
v NZDM bylo na zéklad¢ potieby moci obklopit se lidmi, ktefi jsou na tom htte (1 dotdzany
spiSe souhlasi, 2 spiSe nesouhlasi, 17 zcela nesouhlasi) a potifeba uspokojit nenaplnéné

potieby se kterou spiSe nesouhlasi 2 dotdzani, 2 nevi, 6 spiSe nesouhlasi a 10 zcela nesouhlasi.
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Otazka €. 2: Jak dlouhé bylo Vase ptisobeni v NZDM?

Tabulka ¢. 31

Moznosti odpovédi Respondenti

D 11 S

Cca 3 roky 20 %

Z odpovédi vyplyva, Ze nejcastéji pracovnici pusobili na své pozici zhruba 2 roky
(8 respondenttt). 4 1idé opustili pracovni pozici po cca 3 letech. Shodné 3 1idé pracovali v NZDM

ccarok a vice, nez 5 let. 1 pracovnik odesel po méné€ nez roce a 1 po zhruba 4 letech ptisobeni.

Otazka €. 3: Jaké byly hlavni diivody k VaSemu odchodu?

Tabulka ¢. 32

. . o Zcela Spise > Spise Zcela
Moznosti odpovédi > P > Nevim P - >
souhlasim souhlasim nesouhlasim | nesouhlasim

Financ¢ni
ohodnoceni

VEtsi jistota

V novém zameéstnani

Stéhovani se
Z daného uzemi

P0c1t nejistého
zameéstnani

Pracovni doba

Spatne vztahy
s kolegy

Spatné vztahy s
nadrlzenyml

0 2 2 2 14

| Odchod z rodinnych | rodinnych
diavodu

Nespokojenost

S dosavadni
kariérou

Syndrom vyhoreni
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Z tabulky je patrné, Ze nejcastéjSim divodem k odchodu bylo finan¢ni ohodnoceni,
se kterym souhlasilo 13 dotazovanych; 6 zcela souhlasilo, 7 spiSe souhlasilo, 1 z dotdzanych
nevi, zda to byl divod k odchodu a poslednich 6 respondentti nesouhlasilo; 3 zcela
nesouhlasili, 3 spiSe nesouhlasili. Druhym divodem byla pracovni doba, kterd nevyhovovala
11 dotazanym; 5 zcela souhlasilo, 6 spiSe souhlasilo, naproti tomu 6 byvalych pracovnikii
spiSe nesouhlasilo a 3 zcela souhlasily. Tietim divodem k odchodu byly Spatné vztahy
S nadfizenymi; 3 pracovnici zcela souhlasili, 4 spiSe souhlasili, 2 s tvrzenim spiSe nesouhlasili
a zbylych 11 zcela nesouhlasilo. Na ¢tvrtém misté byly rodinné ditvody, které jsou zplisobeny
odchodem mladych pracovnic na matefskou dovolenou; souhlasilo 6 dotazanych, 5 zcela
a 1 spise, pro ostatnich 14 dotazanych to divodem k odchodu nebylo; 1 spiSe nesouhlasil,
13 zcela. Shodné dopadla moznost vétsi jistoty v novém zaméstnani (5 souhlasilo; 2 zcela,
3 spise, 1 dotdzany nevi, 4 spiSe nesouhlasi, 10 zcela nesouhlasi), pocit nejistétho zaméstnani
(5 kladnych odpovédi; 3 respondenti zcela souhlasili, 2 spiSe souhlasili, 7 spiSe nesouhlasilo
a 8 zcela nesouhlasilo) a $patné vztahy s kolegy (5 kladnych odpovédi; 2 zcela souhlasili,
3 spiSe souhlasili, naproti tomu 15 lidi zcela nesouhlasilo). St€hovani se z daného izemi bylo
divodem k odchodu pro 4 dotazané; 3 zcela souhlasili, 1 spiSe, ostatnich 16 zcela
nesouhlasilo. Kvili nespokojenosti s kariérou ¢i moznosti kariérniho postupu odesli
4 pracovnici; 1 zcela souhlasil, 3 spisSe souhlasili, 5 spiSe nesouhlasilo a 11 zcela nesouhlasilo.
Poslednim diivodem, ke kterému se ptiklonili pouze 2 respondenti, byl syndrom vyhoteni,

2 spiSe souhlasili, 2 nevédi, 2 spiSe nesouhlasi a ostatnich 14 zcela nesouhlasi.

Bohuzel divody, které vysly nejCastéji, se nedaji nijak ovlivnit, vSe je pouze

na domluve s vedenim ¢i ostatnimi kolegy, jak si vzajemn¢ vyjdou vstfic.

Otazka €. 4: Byl/a jsme spokojen/a s materidlnim vybavenim klubu?

Tabulka ¢. 33

8
: o
) 0%
o o



73

Zde jsou odpovédi zcela jasné, vSichni byvali pracovnici byli do jisté miry spokojeni
S materialnim vybavenim klubu. 8 z nich zcela souhlasilo, ostatnich 12 se pfipojilo k moznosti

spise souhlasim.

Otazka ¢. 5: Byl/a jste spokojen/a s prostory klubu?

Tabulka ¢. 34

MoZnosti odpovédi Respondenti
9

oot
8
o 0%
:
o o

S prostory klubu bylo spokojeno 17 respondent(i; 9 zcela souhlasilo, 8 spise. Spise

nesouhlasili 3 byvali pracovnici.

Otazka €. 6: ZvaZoval/a byste navrat do jiného NZDM?

Tabulka ¢. 35

Moznosti odpovédi Respondenti “
3

oo
:
7
:
;

Odpovédi na tuto otdzku jsou pomérné vyrovnané. 7 respondentli se prtiklonilo
K moznosti navratu do jiného NZDM; 3 zcela souhlasili, 4 spiSe souhlasili. Celkem 7 z nich
nevi, zda by znovu chtéli pracovat v obdobném typu sluzby. Poslednich 6 nesouhlasi; 3 zcela
a 3 spiSe. Znovu by se do této sféry nevraceli pracovnici, ktefi odesli z divodi nejistého
pocitu zaméstnani (2 respondenti), z finanénich davodu, zdtvodid pracovni doby

(3 respondenti) a z divodu $patnych vztaht s kolegy a nadiizenymi.
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Otazka ¢. 7: Byly Vase vztahy s ostatnimi kolegy na pracovisti dobré?

Tabulka ¢. 36

MozZnosti odpovédi Respondenti
16

Zcela souhlasim 80 %
SpiSe souhlasim 2 10 %
Nevim 0 0%
SpiSe nesouhlasim 2 10 %
Zcela nesouhlasim 0 0%

Vztahy na pracovisti jsou velmi podstatné, v piipad¢, ze jsou néjakym zplsobem
naruseny, je otdzkou casu, kdy nékdo zpracovniki Zz pracovniho mista odejde.
Z 20 dotazanych se piiklonilo ke kladné odpovédi 18 znich; 16 zcela souhlasilo, 2 spiSe
souhlasili. Posledni 2 spiSe nesouhlasili — jeden z pracovniku tento diivod uvedl jako klicovy

k jeho odchodu.

Otazka ¢. 8: Pocit’oval/a jste podporu od spolupracovnikii?

Tabulka ¢. 37

Moznosti odpovédi Respondenti
13

ot
:
: s
: oo
: s

Tato otazka navazuje tu na piredchozi, v pfipadé, ze ma clovék dobré vztahy
na pracovisti, pocituje od svych kolegli podporu. 17 respondentli odpovédélo kladng; 13 zcela
souhlasilo, 4 spiSe. Po jednom hlase ziskala odpovéd’ nevim, spiSe nesouhlasim a zcela

nesouhlasim.
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Otazka €. 9: Byla VaSe napli prace jasné definovana?

Tabulka ¢. 38

MoZnosti odpovédi Respondenti
7

Zcela souhlasim 35 %
SpiSe souhlasim 10 50 %
Nevim 0 0%

SpiSe nesouhlasim 2 10 %

Zcela nesouhlasim 1 5%

Napln prace mélo definovano 17 byvalych pracovniki; 7 zcela souhlasilo, 10 spise.
K negativni odpovédi se pfihlasili 3 respondenti; 2 spiSe nesouhlasili, 1 zcela nesouhlasil.
Stanoveni napln¢€ prace povazuji za velmi podstatné, v ptipadé€, Ze neni stanovena, dochazi tak
ke zmatku mezi pracovniky, protoze jednotlivci nevédi, co ma kdo délat a kdo je za co
zodpovédny. Domnivam se, Ze nejasné stanovena napli prace miize vést ke zbyteCnym

konfliktim mezi pracovniky.

Otazka €. 10: Bylo moZné obritit se na nékoho, kdo Vam mohl v pripadé potieby

pomoci?

Tabulka ¢. 39

Moznosti odpovédi Respondenti “
8

oo

7
o 0%
:
: s

Moznost obratit se na nc¢koho v ptipadé¢ potieby melo 15 dotazanych; 8 zcela
souhlasilo, 7 spiSe. Zbylych 5 pracovnikli nemélo nikoho, na koho by se mohli obratit
Vv piipad¢€ nejasnosti; 4 spiSe nesouhlasili, 1 zcela nesouhlasil. Jestlize, Zze si ¢lovék neni
vnécem zcela jisty a nema se skym poradit, skym véc konzultovat, mize to vést

k demotivaci pracovnika a pifedev§im ke zhorSovani kvality poskytované socialni sluzby.
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Otazka €. 11: Vyuzival/a jste p¥i své praci moZnost metodického vedeni?

Tabulka ¢. 40

MoZnosti odpovédi Respondenti
7

Zcela souhlasim 35 %

SpiSe souhlasim 6 30 %
Nevim 2 10 %
SpiSe nesouhlasim 3 15 %
Zcela nesouhlasim 2 10 %

Metodické vedeni je dle mého ndzoru velmi potfebnd véc, 13 ztad byvalych
pracovniki mélo moznost jej vyuzit; 7 zcela souhlasilo, 6 spiSe. Dva pracovnici nevédi, zda
tuto moznost vibec méli. Poslednich 5 moznost metodického vedeni nevyuzivalo; 3 spiSe
nesouhlasi, 1 zcela nesouhlasi. Otazkou, kterd nebyla vyf€ena zistava, zda pracovnici tuto

moznost neméli nebo ji pouze nevyuzili.

Otazka ¢. 12: Co mohl zaméstnavatel udélat proto, aby nedoSlo k Vasemu

odchodu z NZDM?
Tabulka ¢. 41

. . o Zcela Spise > Spise Zcela
Moznosti odpovédi - P > Nevim P > -
souhlasim | souhlasim nesouhlasim | nesouhlasim
7 5 2 4 2

Lepsi finan¢ni
ohodnoceni

Moznost kariérniho
ristu

Nabidnout vétsi
jistotu zaméstnani
(smlouva na dobu

neurcitou)

Zamgéstnavatel mohl zabranit odchodu pracovnika tim, ze by mu poskytl lepsi finan¢ni
ohodnoceni. S touto variantou souhlasilo 13 byvalych zaméstnancli; 7 zcela souhlasilo,
5 spise, 2 nevédi, zda by to jejich rozhodnuti né€jak ovlivnilo, 4 spiSe nesouhlasi a 2 zcela

nesouhlasi. Bohuzel ne vSichni zaméstnavatelé mohou néjakym zptisobem navysit mzdu
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svych zaméstnancli. Nékteti financuji sluzbu pouze ze ziskanych dotaci, a proto nemohou
s platy nijak zavratné hybat. DalSich 9 respondentli zvolilo moZznost, ze jejich zaméstnavatel
nemohl ud€lat nic proto, aby z organizace neodesli; 9 zcela souhlasilo, 3 nevedi, 1 spiSe
nesouhlasil a 7 zcela nesouhlasilo. U této odpovédi chybéla moznost dopsat komentar, kdy by
jednotlivci uvedli to, co dle jejich nazoru mohl zaméstnavatel udélat, aby nedoslo k odchodu.
9 respondentil by také zvazovali sviij odchod, kdyby jim zaméstnavatel nabidl vétsi jistotu
zamestnani; 4 zcela souhlasili, 5 spiSe, 3 zvolili moZnost nevim, spiSe nesouhlasilo
5 dotazanych a 3 zcela nesouhlasili. Jak jsem jiZ zminila, né€které organizace provozuji
NZDM pouze ze ziskanych dotaci, proto mohou svym zaméstnanctim nabidnout praci pouze
na dotovany rok. S moznosti kariérniho ristu souhlasilo 6 respondentii; 2 zcela, 4 spiSe, dalsi
3 nevédi, 6 spiSe nesouhlasilo a poslednich 5 zcela nesouhlasilo, Ze by tato moznost méla

néjaky vliv na jejich odchod.

Otazka ¢. 13: Dostavala se Vam zpétna vazba od uzivateli?

Tabulka ¢. 42

Moznosti odpovédi Respondenti
5

Zcela souhlasim 25 %
SpiSe souhlasim 12 60 %
Nevim 0 0%

SpiSe nesouhlasim 3 15 %

Zcela nesouhlasim 0 0%

Se zpétnou vazbou se setkalo 17 respondentii; 5 zcela souhlasilo, 12 spise souhlasilo.
Posledni 3 respondenti zvolili moZznost, ze spiSe nesouhlasi. Ze zkuSenosti vim, Ze posun
vpied u uzivatell neni tak rychly a viditelny, jak by si ¢lovék ptedstavoval. Pracovnici, ktefi
maji s touto cilovou skupinou zku$enosti, to obvykle védi. Setkala jsem se i s reakcemi okoli
v tom smyslu, pro¢ NZDM vubec existuji, kdyz se Vv nich jen setkava problémova mladez,
ktera narusuje jinak klidné misto, kde klub sidli. Bohuzel vetejnost nevidi, jakym zplisobem

je s uzivateli pracovano a ze i maly pokrok je velky tspéch.



78

Otazka €. 14: Vnimalo VaSsi praci Vase nejbliZsi okoli pozitivné?

Tabulka ¢. 43

MoZnosti odpovédi Respondenti
2

Zcela souhlasim 10 %

SpiSe souhlasim 8 40 %
Nevim 3 15 %
SpiSe nesouhlasim 7 35 %
Zcela nesouhlasim 0 0%

10 respondent odpovédélo, Ze jejich prace byla pozitivné vnimana jejich nejbliz§im
okolim; 2 zcela souhlasili, 8 spiSe souhlasilo. 3 zvolili moznost nevim, poslednich 7 spise
nesouhlasilo. Pozitivni vnimani blizkym okolim plsobi svym zplisobem na c¢loveéka
motivacné a podplrné, protoZe prace v socidlni oblasti je naro€na nejen casovée

ale i psychicky.

Otazka ¢. 15: Byl odchod ze zaméstnani dlouhodobé planovany?

Tabulka ¢. 44

Moznosti odpovédi Respondenti
3

oo
7
: o
6
:

Odpovédi na tuto otdzku jsou rovnocenné. Polovina respondenti dlouhodobé
planovala sviij odchod; 3 zcela souhlasi, 7 spiSe souhlasi. Druhé polovina odesla neplanovang;

6 spiSe nesouhlasi, 4 zcela souhlasi.

Ti, co odesli neplanované, uvedli jako hlavni dtivod k odchodu, $patné vztahy s kolegy
a nadfizenymi (4x), vétsi jistotu v novém zaméstnani (3x), nespokojenost s dosavadni

kariérou, pracovni dobu, st€hovani se z daného izemi.
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Otazka ¢. 16: Nasledoval odchod az tehdy, kdyZ jste mél/a sehnané nové pracovni

misto?

Tabulka ¢&. 45

MozZnosti odpovédi Respondenti “
9

Zcela souhlasim 45 %

SpiSe souhlasim 0 0%
Nevim 0 0%
SpiSe nesouhlasim 0 0%

Zcela nesouhlasim 11 55 %

U této otazky odpovédeélo 9 respondenti uplnym souhlasem a 11 uplnym
nesouhlasem. Pracovnici, ktefi odesli, i kdyZ nem¢li sehnané nové pracovni misto, odesli
z uvedenych divodu: Spatné vztahy s kolegy a nadfizenymi (4x), st€hovani se z daného Gizemi

(3x), odchod z rodinnych davodu (3x), pracovni doba.

Otazka €. 17: Vase pohlavi?

Tabulka ¢. 46

Moznosti odpovédi Respondenti
16

Zena

80 %
Muz 4 20 %

Zastoupeni Zen je v socialni sféfe vétsi, svéd¢i tomu i ziskané odpoveédi od 16 Zen a 4
muzi. Pro zajimavost, muzi, ktefi opustili NZDM volili jako divod k odchodu: financni

ohodnoceni (3x), $patné vztahy s nadfizenymi a pracovni doba.
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Otazka €. 18: Vas vék?

Tabulka ¢. 47

MozZnosti odpovédi Respondenti “
0

21 - 25 let 0%
26 — 30 let 12 60 %

31-35let 7 35 %
36 — 40 let 0 0%
41 — 45 let 1 5%
Jiné: 0 0%

Tato otazka nebyla zcela jasné¢ definovana, zda se jedna o soucasny vék, ¢i vék,
ve kterém vykonavali praci v NZDM. VétsSina respondentl spad4a do druhé vékové kategorie
V rozmezi 26 az 30 let. Do skupiny 31 az 35 let se pfifadilo 7 respondentii, pouze 1 Zena patfi

do skupiny 41 az 45 let.

Otazka ¢. 19: Mél/a jste v dobé, kdy jste pracoval/a v NZDM vlastni rodinu?
(déti)

Tabulka ¢. 48

Moznosti odpovédi Respondenti “
Ano 3

15%
Ne 17 85 %

Pouze 3 byvali zaméstnanci méli déti v dobé&, kdy pracovali v NZDM. Jednalo
se 0 dvé zeny, ve veékové kategorii 31 — 35 let a 41 — 45 let a muze, ktery také spadal

do vekové kategorie 31 — 35 let.
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Otazka €. 20: VaSe vzdélani?

Tabulka ¢. 49

L O L
0%
6
;

Kurz pracovnika
3 15 %

V socialnich sluzbach

o o

Nejvétsi zastoupeni bylo pracovnikl, ktefi maji vyssi odborné vzdélani; celkem 8.

Dal§im nejvice zastoupenym vzdélanim bylo studium na vysoké Skole ukoncené
Vv bakalafském programu; 6 respondenti. 3 lidé méli ukoncené vysokoskolské vzdélani
vV magisterském programu a posledni 3 respondenti absolvovali kurz Pracovnika v socialnich

sluzbach.

Otazka €. 21: Jaké bylo Vase pracovni zarazeni?

Tabulka ¢. 50

Moznosti odpovédi Respondenti “

o o
: o
:

Pracovnik v socialnich
4 20 %

sluzbach

Nejcastéjsi pracovni zatazeni bylo na pozici socidlniho pracovnika; 10 respondentt,
nasledné po 4 lidech vedouci/koordinédtofi sluzeb, pedagogicti pracovnici a pracovnici

V socialnich sluzbach.
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Otazka ¢. 22: Mésto / misto, ve kterém NZDM sidli?

Tabulka ¢. 51

Moznosti odpovédi Respondenti

IS 0 A
o

——
s

——
——
——

o

Hrochiv Tynec 5%

Odpoveédi od byvalych zaméstnancii se mi navratili z 10 NZDM (77% uspésnost).

Do vyzkumu se nezapojila mésta Prelou¢, Usti nad Orlici a Prachovice.
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6.5 Zavér dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfené na zmapovani pricin, které mohou vést
k odchodiim pracovnikii z NZDM v PK. Byly vytvofeny dva typy dotaznikli — prvni byl
urceny pracovnikiim, kteti v NZDM v soucasné dobé pracuji, druhy tém, ktefi v tomto typu
sluzeb jiz nepracuji.

Dotaznik pro soucasné pracovniky obsahoval 29 otazek, které byly roz¢lenény do tii
oblasti; motivace a pracovni podminky, vztahy s vedenim, kolegy, uzivateli a rodinou, udaje
o0 respondentech. Tento typ dotazniku byl distribuovan prostfednictvim emailu na jednotlivé
adresy pracovnikd. Osloveni byli pracovnici ze 13 NZDM, které v PK poskytuji své sluzby.
Do vyzkumu se zapojilo 23 pracovnikii z téchto klubii. Pouze jeden klub (v Usti nad Orlici)
se vyzkumu netcastnil. Soucinnost ostatnich klubl pfisuzuji tomu, Ze zhruba polovinu

pracovnikll znam osobn¢ z riznych pracovnich setkani.

Byvali pracovnici vypliovali dotaznik, ktery obsahoval 22 otazek a byl stejné, jako
dotaznik pro souCasné pracovniky clenén do tii stejnych oblasti. Osloveni byvalych
pracovniki probihalo skrze sou¢asné pracovniky a také pfimym osloveni mou osobou. Tohoto
vyzkumu se zG&astnilo 20 pracovniki z 10 klub®, kromé& Pieloude, Usti nad Orlici

a Prachovic.

Vysledky obou dotazniki jsou srovnatelné. Motivace soucasnych a byvalych
pracovnikll pro praci v socialni oblasti, konkrétné v NZDM je obdobna. U téch soucasnych
bylo dle nejvice kladnych odpovédi motivaci odhodlani profesiondlné pomahat a uzite¢nost
prace, dale cilova skupina a potieba seberealizace, smysluplnost prace, uplatnéni ziskanych
védomosti, vize organizace. Potieba uspokojit nenaplnéné vlastni potieby a potfeba moci
(obklopit se lidmi, ktefi jsou na tom jesté hlife), byly voleny jako nejméné casté motivy k této
praci. Byvali pracovnici sefadili motivy nasledovné: odhodlani profesionalné pomadhat,
uziteCnost a smysluplnost prace, cilovd skupina, uplatnéni ziskanych védomosti a potieba
seberealizace. Mezi motivy, které nebyly pfili§ voleny, patii vize organizace, potieba
uspokojit nenaplnéné vlastni potieby a potfeba moci (obklopit se lidmi, které jsou na tom jesté
hare).
ohodnoceni, pracovni dobu, Spatné vztahy s nadfizenymi, rodinné divody, veétsi jistotu
Vnovém zaméstnani, pocit nejisttho zaméstnani, Spatné vztahy s kolegy, stéhovani

se z dan¢ho tzemi, nespokojenost s dosavadni kariérou a syndrom vyhoteni. Co se tyce
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pracovnikl soucasnych, jako zapornou stranku jejich prace vnimaji finan¢ni ohodnoceni,
pracovni dobu v odpolednich hodinach, pocit nejistého zaméstnani, jiny zptisob ohodnoceni
(benefity), Spatné vztahy s nadiizenymi a Spatné vztahy s kolegy. Z tohoto vyplyva, ze i kdyz
vetsinu pracovnikil jejich prace bavi a napliiuje, je jen otdzkou Casu, kdy pozitivni stranky této
prace prestanou pfevazovat nad témi negativnimi a pracovnici dané¢ misto opusti. Préci
v NZDM povazuji za vhodnou pro ty, ktefi jsou Cerstvymi absolventy Skol, nemaji vlastni déti
a chtéji delat praci, ktera je zajimava, smysluplnd, raznoroda a nespociva pouze
v administrativni praci (pfijemné skloubeni pifimé a nepiimé prace s mladezi). Také je vhodna
pro ty, ktefi chtéji délat dobrou véc, bez ohledu na finance. BohuZzel z praxe vyplyva,
ze vétsina lidi chodi do prace za ucelem finanéni odmény a ne kvuli dobrému pocitu
z odvedené prace. I kdyZ maji pracovnici moznost supervize, metodického vedeni, dostava
se jim zpétnd vazba od uzivatell, podporuje je nejblizsi okoli a nepocituji syndrom vyhoieni,

nestaci to k tomu, aby setrvavali ve svych pozicich delsi Cas.
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ZAVER
Diplomova prace byla zamétena na téma Fluktuace pracovnikit NZDM v Pardubickém
kraji. Tématu byla vénovana pozornost na zakladé vlastni zkusenosti, kdy jsem ja sama odesla

Z NZDM po cca roce a pul a zaroven nasla uplatnéni v jiném NZDM, kde se mi kazdorocné

obmeénil pracovni kolektiv.

Tento typ sluzeb je specificky tim, Ze fungovani a poskytovani kvalitnich sluzeb
je podminéno vytvofenim duvérného vztahu mezi pracovniky a uzivateli. Jestlize dochazi
Vv zatizeni k Casté fluktuaci pracovnikd, je to negativné vniméano nejen vedenim organizace,
vedoucimi NZDM, ale piedev§im samotnymi uzivateli. Cilem prace tedy bylo zjistit, jaké

pti¢iny mohou vést pracovniky k odchodu ze zminéného typu sluzeb.

Prace byla rozdélena do dvou &asti; teoretickd a praktickd. V teoretické casti jsem
se zam¢tila na vymezeni zakladnich pojmu, které souviseji s vybranym tématem. Prvni
kapitola je vénovana nizkoprahovym zafizenim, jako sluzbam socialni prevence. Popsala jsem
Vv ni charakteristiku NZDM, poslani, cile, cilovou skupinu, principy nizkoprahovosti a sluzby,
které NZDM poskytuji. Druhd kapitola pojednava o persondlnim zajisténi sluzby, uvedla jsem
ptedpoklady pro vykon profese a ve strucnosti popsala, jakou funkci zaujimé vedouci
pracovnik ¢i ostatni pracovnici. Ve tieti kapitole je vysvétlen pojem fluktuace, jsou rozliSeny
jeji druhy a uvedeny mozné pfi€iny, které maji za nasledek fluktuaci. Pfedposledni kapitola
teoretické Casti je zaméfena na syndrom vyhoteni, ktery je velmi diskutovanym tématem
amuze byt jednim z divodi k odchodu pracovnikii. Nejdiive je tento pojem definovan,
nasledné je popsano prozivani a symptomy, které mize ¢loveék prozivajici syndrom vyhoteni
pocitovat a faze, kterymi Clovék prochdzi. Posledni, patd kapitola je v€novéna motivaci.
Je zde vysvétlen pojem motivace a pracovni motivace, druhy motivace, motivy k praci

a popsany ruzné teorie motivace.

V praktické c¢asti je strucné charakterizovano 11 NZDM, které jsou registrovany
nauzemi Pardubického kraje k poskytovani socialni sluzby. V téchto zafizenich bylo
provedeno dotaznikové Setfeni. Cilem vyzkumného Setfeni bylo objasnit pficiny, které
mohou vést k odchodim jednotlivych pracovnikii z NZDM. Byla provedena analyza jak
se soucasnymi, tak 1 byvalymi pracovniky zminénych zatizeni.

Diplomové prace naplnila cil, ktery byl stanoven na zacatku. Doufam, Ze prace najde
uplatnéni v praxi, ptipadné¢ bude slouzit jako inspirace pro dal$i studenty pfi psani jejich

vlastni bakalafské ¢i diplomové prace.
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PRILOHA C. I: DOTAZNIK PRO SOUCASNE PRACOVNIKY

Dobry den, kolegové/kolegyné z NZDM,

jmenuji se Lenka Doubravova, pracuji v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez
Vv Letohrad¢ a studuji navazujici magisterské studium na Univerzité Palackého v Olomouci -
obor pedagogika/socialni prace. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery
je zaméfeny na fluktuaci (odchody) pracovnikit NZDM v Pardubickém kraji. Cilem dotazniku
je zjistit, které divody vedou k odchodim pracovnikti z naSich fad. V piipadé zajmu
ovysledky  dotaznikového  Setfeni ~m¢  nevahejte  kontaktovat na  emailu

Doubravova.Lenka@email.cz.

Dotaznik je rozdélen do 3 ¢ésti a jeho vyplnéni bude trvat zhruba 20 minut.

Dé&kuji za Vas cCas a trpélivost pii vypliovani.

I. motivace, pracovni podminky
1. Co Vas motivovalo k praci v NZDM?

Smysluplnost prace

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

Potfeba uspokojit nenaplnéné vlastni potieby

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

Odhodlani profesionalné poméhat

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

Potfeba moci (obklopit se lidmi, ktefi jsou na tom jesté htife, nez my)

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

Potieba seberealizace

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

Uzitecnost prace

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim
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Vize organizace

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim

Uplatnéni ziskanych védomosti

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim
Cilové skupina

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim
2. Napliiuje Vas tato prace?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim

3. Je podle Vas Vase prace dostate¢né ohodnocena?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

4. Je 0 Vas Vasim zaméstnavatelem pecovano? (benefity, teambulding, supervize...)

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim
5. Je pro Vas tato péce dilezita?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim
6. Jaké jsou pro Vas zaporné stranky prace v NZDM?

Finan¢ni ohodnoceni

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim
Jiny zptisob ohodnoceni (benefity)

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim
Prace v odpolednich hodinach

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim
Pocit nejistého zaméstnani

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim
Spatné vztahy s kolegy

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim



Spatné vztahy s nadiizenymi

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim

7. Mate ve vaSem NZDM moZnost supervize?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim

8. Jste spokojen/a s materialnim vybavenim klubu?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim

9. Jste spokojen/a s prostory, ve kterych se NZDM nachazi?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim

10. Citite se na svém pracovisti bezpecné?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim

11. Vyhovuje Vam pracovni doba?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim

12. Pocit’ujete nékdy syndrom vyhoreni?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim

I1. Vedeni, kolegové, klienti/uzivatelé, rodina

13. Mate dobré vztahy na pracovisti?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim

14. Vnimate podporu od spolupracovniki?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim

15. Mate jasné definovanou naplii prace?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim

16. Mate moZnost kariérné rast?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim



17. Mate propracovany systém piedavani informaci v organizaci?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

18. Mate nékoho, na koho se muZete v piipadé potieby obratit?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

19. Vyuzivate pri své praci metodického vedeni?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

20. Citite jistotu zaméstnani? (Mate smlouvu na dobu urditou/neurcitou)

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

21. Dostava se Vam zpétna vazba od uzivatela?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

22. Vnima Vase nejblizsi okoli praci pozitivné?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

I11. Osobni adaje
23. VaSe pohlavi:
Zena

Muz

24. Vas vék:

21 -25 let
26 — 30 let
31-35let
36 — 40 let
41 — 45 let
Jiné:

25. Mate vlastni rodinu? (déti)
Ano
Ne



26. Vase Vzdélani:

VOS

VS bakalaiské

VS magisterské

Kurz pracovnika v socialnich sluzbach

Jiné:

27. VaSe pracovni zarazeni:
Vedouci / koordinator
Socialni pracovnik

Socialni pedagog

Specidlni pedagog
Pedagogicky pracovnik

Pracovnik v socidlnich sluzbach

28. Jak dlouho pisobite v NZDM:
Méné nez rok

Cca rok

Cca 2 roky

Cca 3 roky

Cca 4 roky

5 let a vice

29. Mésto/misto, ve kterém NZDM sidli:



PRILOHA C. 2: DOTAZNIK PRO BYVALE PRACOVNIKY

Dobry den,

jmenuji se Lenka Doubravova, pracuji v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez
Vv Letohradé a studuji navazujici magisterské studium na Univerzité Palackého v Olomouci —
obor pedagogika/socidlni prace. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery
je zaméfeny na fluktuaci (odchody) pracovnikit NZDM v Pardubickém kraji. Cilem dotazniku
je zjistit, které divody vedou k odchodiim pracovnikli z nasich tad. V pfipadé¢ zajmu
ovysledky  dotaznikového  Setfeni ~m¢  nevahejte  kontaktovat na  emailu
Doubravova.Lenka@email.cz.

Dotaznik je rozdélen do 3 ¢ésti a jeho vyplnéni bude trvat zhruba 20 minut.

Dé&kuji za Vas cCas a trpélivost pii vypliovani.

I. Motivace, pracovni podminky
1. Co Vas vedlo k praci v NZDM?

Smysluplnost prace

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

Potfeba uspokojit nenaplnéné vlastni potieby

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

Odhodlani profesionalné poméhat

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

Potfeba moci (obklopit se lidmi, ktefi jsou na tom jesté hlife, nez my)

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

Potieba seberealizace

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

UziteCnost prace

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim
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Vize organizace

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim

Uplatnéni ziskanych védomosti

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim

Cilové skupina

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim

2. Jak dlouhé bylo Vase piisobeni v NZDM?

Méné nez rok
Ccarok

Cca 2 roky
Cca 3 roky
Cca 4 roky

5 let a vice

3. Jaké byly hlavni divedy k Vasemu odchodu?

Finan¢ni ohodnoceni

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim

VEtsi jistota v novém zaméstnani

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim

Stéhovani se z daného uzemi

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim

Pracovni doba

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim

Pocit nejistého zaméstnani

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim

Spatné vztahy s kolegy

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim

Spise nesouhlasim

Spise nesouhlasim

Spise nesouhlasim

Spise nesouhlasim

Spise nesouhlasim

Spise nesouhlasim

Spise nesouhlasim

Spise nesouhlasim

Spise nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim



Spatné vztahy s nadiizenymi

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

Odchod z rodinnych dtivodu (napt. mateiska dovolena)

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

Nespokojenost s dosavadni kariérou

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

Syndrom vyhoteni

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

4. Byl/a jste spokojen/a s materialnim vybavenim klubu?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

5. Byl/a jste spokojen/a s prostory klubu?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

6. Zvazoval/a byste navrat do jiného NZDM?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

I1. Vedeni, kolegové, uzivatelé/klienti, rodina

7. Byly VaSe vztahy s ostatnimi kolegy na pracovisti dobré?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

8. Pocit’oval/a jste podporu od spolupracovnikii?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

9. Byla VaSe napli prace jasné definovana?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

10. Bylo mozZné obritit se na nékoho, kdo Vam mohl v pripadé potreby pomoci?

Zcela souhlasim  Spise souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

11. Vyuzival/a jste p¥i své praci moZnost metodického vedeni?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim



12. Co mohl zaméstnavatel udélat proto, aby nedoslo k Vasemu odchodu z NZDM?

Lepsi finan¢ni ohodnoceni

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim

Moznost kariérniho rastu

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim

Nabidnout vétsi jistotu zaméestnani (smlouva na dobu neurcitou)

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim
Nic
Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim

13. Dostavala se Vam zpétna vazba od uzivateli?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim

14. Vnimalo VaS$i praci Vase nejbliZsi okoli pozitivné?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim

15. Byl odchod ze zaméstnani dlouhodobé planovany?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

16. Nasledoval odchod tehdy, mél/a jste sehnané nové pracovni misto?

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise nesouhlasim

I11. Osobni adaje
17. VasSe pohlavi:
Zena

Muz

18. Vas vék:

21 -25 let
26 — 30 let
31-35let

36 — 40 let

Zcela nesouhlasim



41 — 45 let

Jiné:

19. Mél/a jste v dobé, kdy jste pracoval/a v NZDM vlastni rodinu? (déti)
Ano
Ne

20. Vase vzdélani:

VOS

VS bakalaiské

VS magisterské

Kurz pracovnika v socidlnich sluzbach

Jiné:

21. Jaké bylo VaSe pracovni zarazeni:
Vedouci / koordinator

Socialni pracovnik

Socialni pedagog

Specialni pedagog

Pedagogicky pracovnik

Pracovnik v socialnich sluzbach

22. Mésto/misto, ve kterém NZDM sidli:



