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Souhrn

Bakalarska prace na téma Dolovani dat z informacénich systémi a jejich zpracovani pro
finanéni controlling je zamé&fena pfedev§im na vyhodnoceni efektivnosti manipulace s daty,
ktera jsou vyuzivdna ve finanénim controllingu. V prvni Casti seznami autor Ctenaie
s teoretickymi vychodisky feSené problematiky, zejména s Cinnostmi a pusobenim
finanéniho controllingu V organiza¢ni struktufe podniku, s pojmy business intelligence,
dolovani dat a zpracovani dat. V analytické ¢asti autor rozebere roli finan¢niho controllingu
Vv konkrétni ¢eské spolecnosti, predstavi soustavu sledovanych ukazatell a popiSe pouzivané
informacni systémy a toky dat, jejichz vysledkem jsou controllingové vystupy. V navrhové
Casti autor hodnoti efektivitu zpracovani dat, navrhuje procesni zmény a komentuje
schopnost podniku navrzené zmény realizovat.

Klicova slova

Finanéni controlling, business intelligence, hospodafeni podniku, vykonnost podniku,
informacni systém, datovy sklad, dolovani dat, struktura dat, reporting, klicové ukazatele
vykonnosti.

Summary

Bachelor thesis Data mining from information systems and processing for financial
controlling is focused on evaluating the effectiveness of data manipulation, which are used
in the financial controlling. In the first part, the author introduces theoretical solutions,
especially the activities and operations of financial controlling in the organizational structure
of the company, the concepts of business intelligence, data mining and data processing. In
the analytical part, the author describes the role of financial controlling in particular Czech
company, introduces a set of monitored indicators and description of the use of information
systems and data flows, resulting in controlling outputs. In the concluding section, the author
evaluates the efficiency of data processing, proposes procedural changes and comments on
the company's ability to implement the changes.

Keywords

Financial controlling, business intelligence, economy management, business performance,
information system, data warehouse, datamining, data structure, reporting, key performance
indicators.
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1. Uvod

Vzhledem Kk rostoucim pozadavkim na stale ekonomictéjsi a efektivnéjs$i chovani
podnikatelskych subjekti pisobicich Vsilné konkurenénich castech cCeského trzniho
prostiedi, se autor rozhodl v této praci fesit téma finan¢niho controllingu ve spojitosti se
ziskavanim a zpracovanim podnikovych dat do podoby a formatu, které jsou vyuzitelné pro
manazerské rozhodovani. Vzhledem Kk tomu, ze téméf kazdy podnikatelsky subjekt fesi
V zajmu zachovani vlastni existence otazky tykajici se jeho ekonomické vykonnosti a

konkurenceschopnosti, jevi se téma aktualnim.

V pribéhu studia na provozné ekonomické fakulté jsou velmi Casto feSena témata tykajici
se hospodateni podniki. Na ekonomické otazky a vazby se nahlizi z mnoha riznych thla
pohledid, at’ uz makroekonomického nebo mikroekonomického, avSak ucinéné zavéry
souvisejici s uspeSnym provozovanim podniku mivaji velmi casto opakujiciho se spole¢ného
jmenovatele. Faktorem, jehoZz vyznam lze jen téZzko zpochybnit a ktery dokaze podpofit
spravné sméfovani podniku, je existence disponibilnich, relevantnich a véasnych informaci.
Poskytnout takové informace V oblasti provozni a financni je ukolem finan¢niho
controllingu. Premisou pro fungovani ptinosné informacni vazby mezi managementem a
finan¢nim controllingem jsou dostupnd, respektive vydolovatelna data z informacnich a
jinych systémt, vhodné¢ navrzené a fungujici datové toky uvnitf podniku, efektivné
nastavena manipulace s daty a specificky orientovana kolekce podnikovych ukazatelt, které
je tfeba monitorovat a vyhodnocovat. Jsou-li naplnény tyto zakladni pfedpoklady, miize
management ocekdvat vhodné nacasovanou dodavku informaci vyuZitelnych jak pro

operativni, tak pro strategické rozhodovani v podniku.
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2. Cil prace a metodicky postup zpracovani tématu prace

Cilem prace je charakteristika soukromé ¢eské spole¢nosti piisobici ve zdravotnictvi, popis
jejiho aplikac¢niho softwaru, popis datovych tokti a vyhodnoceni manipulace s daty, ktera
Jsou vyuzivana ve finanénim controllingu, a navrzeni procesnich zmén v oblasti zpracovani
controllingovych dat tak, aby jejich informacni piinos byl co nejvyssi. Na zavér autor

komentuje potencial a akceschopnost podniku k navrhovanym systémovym zménam.

Pro ucely vyhotoveni této prace autor pracoval s odbornou literaturou, z niz cCerpal
informace zejména v oblasti finan¢niho controllingu, datovych skladl, informacnich
systémil, modeld business intelligence, dolovani dat a reportingu. Podklady k analytické
Casti této prace autor shromazdil na zakladé vlastnich poznatkti a zkuSenosti z pozice
financniho controllera a rovnéz zkonzultaci vedenych S manazery odpovédnymi za
provozni, finanéni a IT ¢innost podniku. Informace a data, ktera autor v praci pouzil, spadaji
do obdobi roku 2015. V praci jsou pouzivany zejména komparativni, analytické a syntetické

postupy, z nichz jsou nasledné formulovany zavéry, navrhy a doporuceni.

Na zaklad¢ konzultaci s vedoucim bakalaiské prace a vzhledem k predepsanému rozsahu
prace bylo v jeji analytické Gasti pfistoupeno ke zpracovani zvoleného tématu pouze u

jednoho subjektu, misto plivodné uvazovanych tii subjekti.

11



3. Teoreticka vychodiska

3.1. Finan¢ni controlling
Finan¢ni controlling je pomérné nova disciplina, jejiz vznik a rozvoj podnitila zejména
potieba vlastnikli a manazert firem méfit finan¢ni i nefinan¢ni hodnoty, poméfovat je v Case
a vuci predpokladiim (plantim), zachycovat odchylky, nastavovat cile, sledovat ukazatele a
veliCiny, které maji potencial vypovidat o stavu a vykonnosti firmy. Finan¢ni controlling je
efektivnim a harmonizujicim dopliikem systému fizeni spoleCnosti. Byva zafazovan do

oblasti business intelligence (BI).

,Controlling stavi na podnikovém pocetnictvi a muze se stat aktivnim pouze tehdy, jsou-li
k dispozici zdznamy o podnikovych mnozstevnich a hodnotovych tocich a stavech.”

(Eschenbach & kolektiv, 2004)

Definovani vhodnych ukazateltl je nedilnou soucasti koncepcniho ptistupu fizeni firem a je-
li optimalné nastaveno, poskytuje vlastnikiim cenné informace o finan¢nim zdravi firmy i 0
strategickych cil a vypracovani a prosazeni strategii k zajisténi existujicich a k vytvoreni

novych potencialt uspéchu.* (Eschenbach & kolektiv, 2004)

Efektivni fungovani controllingu neni realné¢ mozné bez podpory IT. Funk¢ni podporou se

v moderni firmé rozumi zejména:

« dobfe navrzeny a ptistupny datovy sklad,

« zajiSténi integrity, konzistence a aktualnosti dat,

» neomezena ¢asova dostupnost dat,

« analytické a reportingové softwarové nastroje,

« zvladnuti rutinnich operaci, které uvolni pracovni kapacity controllera,

o aktivni spoluprace IT oddéleni s controllerem.

Pokud je zvladnuta zakladni IT podpora ve firmé&, je mozné zacit budovat uceleny
manazersky informacni systém a tim otevfit prostor pro rozvoj podnikového controllingu a

business intelligence jako takové.
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Vyuziti dat ve finan¢nim controllingu

Ukolem finanéniho controllera je umét pievést data na informace a informace interpretovat.
Finan¢ni controller touto svoji ¢innosti vyznamné piispiva nejen k Sifeni informaci, ale

rovnéz k budovani znalostni zakladny, bez které se management neobejde.

Moudrost
Znalosti
Informace

Data

Obrazek 1 - Hierarchie informac¢nich urovni

Pro controllera jsou pracovnim objektem data, a to data ve vSech formach a podobach.
V podniku existuje vzdy vice oblasti, v ramci kterych se data vyhodnocuji (produkce,
ekonomika, platebni transakce, vztahy se zédkazniky, ..). Finan¢ni controlling vyuziva data
napfi¢ témito oblastmi, nebot’ jeho ulohou je jednak zjisténé vysledky predat a interpretovat
sttednimu managementu zodpovédnému za danou oblast, ale také poskytovat kvalitni

informace (na Grovni znalosti) top managementu.
Nejcastéjsi typy vstupnich datovych kanali:

« aplikacni software — ERP, informacni systémy a Ostatni aplikace,
» soubory vznikajici v kancelafskych programech,
« Kkomunikaéni kanaly — slouzi zejména pro spojeni se zakazniky a partnery
- internet (webové stranky, socidlni sité, vyhledavace, ICQ, vefejné piistupné
databaze...),
- firemni e-mail,
- zéakaznické zony na e-shopech,
- telekomunikace (mobilni telefony, pevné linky, fax),

- platforma EDI a dalsi.

Financ¢ni controlleti zpracovavaji pravidelné (tydenni, mé&siéni) vystupy a ad-hoc analyzy.

Ad-hoc analyzou je minéna analyza dat dle konkrétniho jednorazového dotazu. Pravidelné
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vystupy mivaji ustalenou podobu i obsah, ad-hoc analyzy jsou vzdy jedine¢né jak z pohledu

pfedmétu zkoumani, tak z pohledu rozsahu zpracovavanych dat, agrega¢niho detailu

zaznam, zacileni na organiza¢ni uroven podniku, vystupni formu ¢i zadavatele.

Mezi zakladni periodické vystupy patii (Eschenbach & kolektiv, 2004):

Tabulka 1 - Kli¢ové udaje a jejich datové zdroje

Typ kli¢ového udaje

Podrobné udaje

Zdroj dat (ERP, aplikacni sw,

soubor, jiny kanal)

ERP - modul ucetnictvi,

Finané¢ni udaje

Bilan¢ni udaje Pohledavky a zavazky
fakturace
Néklady a vynosy ERP - modul ucetnictvi
Udaje o zisku a ztratach ERP - modul Getnictvi
Podnikovy vykon ’
vyroba
Cash flow ERP - modul téetnictvi
) ERP - modul ucetnictvi,
Investice

evidence majetku

Kreditni ramec, bankovni

saldo

ERP - modul tcetnictvi,

platebni transakce

Operativni daje

Provozni vysledek podniku

ERP - modul ucetnictvi

Ptijem zakazek

ERP - evidence zakazek, CRM

Ptispévek na thradu

ERP - modul ucetnictvi,

Planovani - kalkulace

Vysledky projektu

ERP - modul ucetnictvi,
Projektové fizeni, Planovani -

kalkulace

Stav personalu

ERP - modul personalistka

Podily na trhu atd.

ERP - modul ucetnictvi, jiné

vstupni kanaly (web, CSU, ..)

Ukazatele

ROI

ERP - modul ucetnictvi,

evidence majetku
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ERP - modul personalistka,
Vykon podniku/zaméstnanci | mzdy, ucetnictvi, vyroba,

logistika

Podil vlastniho kapitalu ERP - modul ucetnictvi

Z vy¢tu periodicky sledovanych hodnot ukazateli dle (Eschenbach & kolektiv, 2004), kde
jsou uvedeny pouze nejbeznéjsi ptipady vykazovani, vyplyva jednoznacna potieba integrace
dat z rozli¢énych zdrojii. Vhodné navrzeny a spravovany datovy sklad je proto pro finanéniho

controllera zasadni.

Controller kiizi data napti¢ dimenzemi, pohybuje se na v§ech agrega¢nich tirovnich, provadi
nad daty algoritmizaéni ulohy, predikuje vyvoj, modeluje situace. Vyuziti dat je tedy velmi

variabilni, komplexni a intenzivni.

3.2. Reporting
Historicky byl reporting chapéan jako oblast uchovani informaci zachycenych k urcitému

¢asovému okamziku a v definovaném rozsahu.

V modernéj§im pojeti se tloha a pisobnost reportingu rozsituje. To souvisi s rozvojem
controllingu, ktery byva garantem reportovanych udajti. Role controllingu a reportingu se

odlisuji obsahovou naplni a casovou posloupnosti:

« controlling data ziskdva, zpracovava, interpretuje a navrhuje feSeni vztahujici se ke
zjiSténym vysledklim,
 reporting prezentuje vystupy controllingu ve vhodné podob¢ a zajist'uje jejich distribuci

definovanému okruhu piijemca.

,»Je zieyme, ze fungujici systém controllingu se neobejde bez reportingu jako systému
vnitropodnikovych vykazii a zprav o vyvoji podniku jako celku i jeho zakladnich
organizacnich jednotek. Tyto zpravy maji byt uspotadany podle potieb jejich uzivatela tak,

aby poskytovaly pottebné informace pro rozhodovani.* (Machac, 2003)

Pti tvorbé a prezentaci reportd by mély byt dodrZzeny hlavni zasady: metodicky pfistup,
objektivita, srozumitelnost, vhodna forma reportu, ¢asova relevance, tiplnost pfedkladanych

informaci.
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Z pohledu distribuce reportii je mozné reporting rozdé¢lit na:

o Interni
- Vvramci spoleCnosti - organy spolecnosti (piedstavenstvo, dozorci rada, valna
hromada), organiza¢ni utvary, jednotlivi zaméstnanci,
- vramci majetkovych a obchodnich vazeb - matefska spolecnost, sesterské
spolecnosti, 0bchodni partnefi.
o Externi (zpohledu legislativnich pozadavkil) — stitni sprava, obchodni rejstiik,

bankovni domy, Cesky statisticky tifad a dalsi.

Pii navrhovani a implementaci systému podnikového reportingu by mél podnikovy

management respektovat predevsim tyto zasady (Machac, 2003):

« identifikovat uzivatele zprav a analyzovat jejich pozadavky a potieby z hlediska obsahu,
formy i ¢asu poskytovanych zprav,

« diferencovat obsah zprav podle potteb uzivateli internich i1 externich,

« zvolit vhodnou formu poskytovanych reportii, a to bud’ v tisténé, nebo elektronické
podobg, piipadné v jejich kombinaci,

« navrhnout a pouzivat jednotny design zprav a pftili§ Casto jej neméenit,

« zvolit vhodny zpiisob distribuce zprav, odd¢lit diivérné informace od ostatnich a zajistit
jejich ochranu,

e vyuzivat zpétnou vazbu na adresaty, zjiStovat, jak vyuzivaji predkladané zpravy, a

zjist'ovat jejich pripominky a naméty ke zlepSovani systému reportingu.

3.3. Business intelligence
Business intelligence je oblasti, kterd zastfeSuje svymi Cinnostmi analyzu financ¢nich a
nefinanénich podnikovych dat. Resi zkoordinovani nékolika typové odlisnych, nesourodych

procest s cilem poskytnout ucelenou a relevantni informaci uzivateli.

»Udalosti Ize 1épe osvétlit zobrazenim dat z rliznych perspektiv, napiiklad podle typt
produktii, podle geografickych oblasti nebo jinych aspektti. Vice informaci dava lepsi
piehled a diky tomu lze ziskat jasné&jsi pfedstavu o aktualnim prostiedi a stanovit o¢ekavani

ohledn¢ budouciho postupu.* (Laberge, 2012)
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BI se neobejde bez kvalitni strategie datovych skladu, ktera by méla byt soucasti komplexni
vize rozvoje a provozu informacnich systémi a technologii. Pfi tvorbé takové strategie je
rozhodujici pfistup vlastnikli a managementu, kterym se urci i organizacni vazby a role a
definuje se konkrétni spoluprace mezi zaméstnanci business intelligence (controllery) a

oddé€lenim IT (programatory, spravci dat, siti, apod.).
Technologie BI 1ze pouzit k mnoha u¢elim (Laberge, 2012):

o m¢éfeni vykonu,

« analyze trendu a predikci,

o sdruzenému seskupovani (napf. analyze trzniho koSe, segmentace apod.),
« fizeni vykonu,

o dolovani dat,

 analyze pfedmétnych oblasti.
Modely business intelligence

V soucasné dobé jsou pomérné bézné vyuzivany modely BI, které maximalné podporuji
koncept samoobsluznosti uzivateli, tj. moznost provadéni analyz bez piimé a stalé podpory

programatorti a IT oddéleni (napt. model BI v SQL Server 2012).

»Nastroje typu self-service BI lze stru¢né charakterizovat pojmy jednoduchost, rychlost,
intuitivni pouziti, vizualizace a aktivni ¢innost uzivatele. Tyto néstroje umoziuji provadéni
rozsahlych ad-hoc analyz a vizualizaci dat pokro€ilymi uZivateli a v fad€ ptipadi 1 béZnymi
uzivateli. Dfive byly prikopniky piedev§im mensi nebo nové vzniklé spolec¢nosti, nicméné
v soucasnosti maji i vSichni ,,standardni* vyrobci rozséhlych enterprise BI technologii ve
svém portfoliu moduly self-service BI. V soucasné dobé¢ se naopak ptiivodni vyrobce nastroji
self-service BI snazi poskytnout funkce tzv. enterprise reportingu — jedna se zejména o
sdileni a management reportil, jejich automatickou distribuci, schedulling a alerting,
integraci s finan¢nimi, ERP a dal§imi systémy, zvySeni bezpecnostnich mechanismi,

integrace statistickych modult atp.” (Micke & Svihalek, 2015)

Charakteristickym znakem BI je prace s analytickym typem databazi OLAP (on-line

analytical processing) s multidimenzionalnimi strukturami.
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»SQL Server 2012 a jeho integrované technologie PowerPivot a Power View méni pohled
na Business Intelligence a zpiistupnuji nejen vysledky predem zadanych analyz, ale i jejich
tvorbu kone¢nému uzivateli, tedy analytikim a managementu, ktefi je pottebuji pro podporu
rozhodovéni. Vyrazné se tak zjednodusuje a zrychluje zivotni cyklus analyz, coz nésledné

prispiva k vyssi efektivnosti.” (Lacko, 2013, s. 366)

Ackoliv existuji univerzalni modely BI, je vhodné vymyslet individualni podnikovy
koncept, ktery co nejvice zohledni potieby subjektu. Vytvoieni modelu BI v podniku je tieba
chépat jako projekt. V ramci takového projektu je realizovano nékolik fazi, od definovani
potteb, ptes navrh struktury datového skladu, vycet tkola a postupil k dosazeni navrzené

struktury, az po vytvoreni propojeni mezi daji a uzivateli.

»Spolecnosti jiz nejsou ochotny investovat do nakladnych BI projekta, jejichz implementace
je zdlouhava a u nichZ mize trvat fadu mésicli, nez za¢nou poskytovat vyuzitelné vystupy.
Ty se potom casto ukdzou jiz jako nepotiebné nebo neodpovidajici situaci na trhu a
nevyhovujici rychle se ménicim potfebam spolec¢nosti. Misto toho je snaha investovat do
rychlych, flexibilnich a levnéjSich feSeni, kterd t€émto rychle se ménicim potfebam vyhovuji

vice.“ (Mi¢ke & Svihalek, 2015)
UDM

Aktuélné pouzivanou technologii BI v SQL Server 2012, kterd sjednocuje tidaje z riznych
datovych zdroji je UDM (unified dimension model). UDM dokéze transformovat data dle
zadanych poZadavki a nasledné je ukladat do vlastnich datovych struktur. Analyticky server
s technologii MOLAP (multidimension on-line analytical processing) pracuje tak, ze se
snazi napocitat tolik agregaci a pfedbéZnych vysledki, kolik je z technického a ¢asoveho

hlediska mozné. (Lacko, 2013)
Technologie MOLAP ma své silné i slabé stranky:

« vyhodou je vysoka rychlost a maximalni vykon pfti ziskani dat napfic¢ vice dimenzemi
najednou diky tomu, ze MOLAP uklada data jiz v podob¢ vypocitaného pole,
« nevyhodou je duplicita udaji jak v MOLAP, tak v rela¢ni databazi, ¢imz muze az

neumérné nartistat potieba kapacit danych ulozist’.

18



BISM

Nové se rozsifujici technologii je BISM (business inteligence semantic model), ktera
kombinuje vyhody MOLAP a relacnich databazi. Dle deklarace vyrobce (Microsoft) BISM
zlepSuje tvorbu analyz, piistup k vysledkiim pies Excel, Power Pivot, reportovaci sluzby,
Share point a dalsi. BISM umoznuje definovani podnikovych kli¢ovych ukazatelti vykoni

nebo hierarchii. (Lacko, 2013)

3.4. Datamining
Dostupnost kvalitnich a relevantnich dat je jednim ze zakladnich vychodisek pro nastaveni
a fungovani smyslupIného finan¢niho controllingu. Ve valné vétsiné obchodnich firem je
zakladnim a pfirozenym ukolem sledovat hospodafeni a fungovani prostiednictvim
ukazatelt, které vystihuji podstatu firmy v jeji ¢innosti. Vy¢isleni a nasledné méteni téchto

ukazatelti musi byt dostupné a objektivni.

V dnesni dobé&, kdy maji firmy k dispozici obrovska mnozstvi dat, vznika problém nikoliv s
ukladacimi kapacitami, jak tomu bylo dfive, ale s vybérem vhodnych dat z datové skrumdze,

ktera ve firmach kontinualné vznika a naruasta.

V poslednich letech stale Cast&ji narazime v souvislosti s masivnim skladovanim dat na
pojmy ,.big data, metadata, veledata®, ktera lze laicky chapat jako miliony ¢isel a hodnot,

které ¢ekaji na vyuziti.
Obecné jsou big data charakterizovana parametry (Micke & Svihélek, 2015):

« Volume (objem) — jedna se o zpracovani a spravu velkych objemu dat riiznych formata
véetné semistrukturovanych a nestrukturovanych dat.

« Velocity (rychlost) — tyka se rychlosti generovani dat a potfeby jejich zpracovani
V realném case.

o Variety (rtiznorodost) — rlizné formaty dat, mize jit napf. o data ze socidlnich siti, e-
maild, dokumentt, audiovizudlni ¢i senzory generovana data.

« Veracity (v€rohodnost) — kvalita, spolehlivost a tiplnost dat mtize byt rizna v zavislosti

na zdroji, formétu, mnozstvi ziskanych informaci atd.
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Velmi zalezi na pfistupu k témto syrovym datim, protoze nevhodnou manipulaci s nimi
muze subjekt piijit o cenny vyznam konkrétnich dat a nabizeny potencial metadat promarnit.
S novymi objemovo-zpracovatelskymi moznostmi a schopnostmi méni proto lidé, zejména
datovi analytici, zpsoby uvazovani o datech a zabé&hlé stereotypy v nakladani s nimi. Jiz
vime, Ze data mohou ,,zacit sama mluvit“ (Mayer-Schonberger & Kenneth, 2014), jen je

tteba k nim spravné pristoupit. A pravé efektivni piistup k datim je pfedmétem cCinnosti

.....

Dolovani dat je ¢innost spadajici do BI, jejimz smyslem je najit relevantni data a v datech
souvislosti. Vytvareji se hypotézy, které se vybérem dat pres adekvatné sestavené dotazy
bud’ potvrzuji, nebo vyvraceji. Timto postupem je mozné vytvaret specifické kolekce dat
slouzici konkrétnim potiebdm uzivatele. Vydolovand data by méla obsahovat potiebné
dimenze a metriky a mé¢la by byt k dispozici v nejniz§i mozné trovni, tj. bez jakékoliv

agregujici nadstavby.

»Dolovani dat obvykle pracuje s normalizovanymi datovymi strukturami, coz muze byt
konkrétni datovy trh nebo uloziste¢ datového skladu. Dolovani dat mtize vyzadovat velké

objemy dat a muze zahrnovat mnoho datovych komponent.* (Laberge, 2012)

Datamining je v soucasné dobé jednim z nejrychleji rostoucich segmentt BI. Kraci ruku
v ruce s OLAP technologiemi a pod tlakem uzivatelt se stava ¢im dal ¢astéji samoziejmou

soucasti komer¢nich databazovych feseni.

Stoji-li firma na poc¢atku procesu dataminingu, je pro ni velmi sloZité spravné identifikovat
podstatné jevy skryvajici se v mnozstvi datovych zaznamu. Lze fici, Ze redlné nevi, co a jak
ma hledat. V této prvni fazi je velmi obtizné urc¢it sadu trefnych dotazti ¢i mnozinu ukazateld,
jejichz vysledky bude podnik umét spravné interpretovat a zaroveit povedou ke zvySeni
efektivity podnikatelskych aktivit. Nejc¢astéjSim piistupem je statistické nahliZzeni na data a
formulace hypotéz. ,,Hypotézu v§ak musite nasledné na vybraném vzorku priizkumem oveétit

a na zakladé¢ vysledku prizkumu zamitnout nebo nezamitnout.* (Lacko, 2013)

Cilem pravidelného vyuzivani dataminingu by mélo byt rovnéz odkryvani problémd, které
by v extrémnim piipadé¢ mohly ohrozovat i samotnou existenci firmy. Je-li chapan soubor

dat jako zdroj informaci dobrych i Spatnych, je moZzné spravnymi postupy, iteracemi a
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analyzami nalézt vztahy v podob¢ statistickych korelaci a regresi a jinych zachytitelnych

vzorcil chovani v ¢innostech, vykonech a procesech firmy.

,Datamining je principidln€¢ zalozen na heuristickych algoritmech, neuronovych sitich a
jinych pokrocilych softwarovych technologiich a metodach umélé inteligence. (Lacko,

2013)

Definice problemu, Vybér algoritmu, Analyza, predikce
priprava a ::> nalezeni :} chovani,
pochopeni dat soEEEt rog hodovani

Obrazek 2 - Procesni schéma dataminingu

Datamining jako sesterska ¢innost controllingu by mél vést k odkryvani novych souvislosti,
uvaham, predikci a slouzit k rozhodovani o konkrétnich problémech a potiebach. Je mozné
ho vyuZzivat na vSech hierarchickych trovnich podniku. M¢l by mit potenciadl poskytovat
vystupy pro strategické i aktudlni potieby firmy. V dataminingovych postupech neni vhodné
vytvaret univerzalni ¢i automatické postupy zpracovani dat, nebot’ by byla popiena podstata

aktualnosti a konkrétnosti pozadavku na datamining.

Zaroven je vSak zadouci, aby byla vypracovana metodika pro dolovani dat, ve které bude
promitnuta a popsana specificka firemni logika ptistupu k datlim, a diky ni zachovéna jista

konzistence a kompatibilita vystupa.

3.5. Informacni systémy
,Informacni systém pfedstavuje usporddanou mnozinu komponent spolupracujici za i€elem
tvorby, shromazd'ovani, zpracovani, prenaseni a rozsifovani informaci. Prvky informac¢niho
systému tvoii lidé, respektive uzivatelé informaci, a informatické zdroje. Komponenta je

tvofena jednim prvkem nebo vice prvky.© (Gala, et al., 2009) dle Ratzan, 2004.

Dle (Kaluza & Kaluzova, 2012) informacni systém slouzi k poskytovani informaci

uzivateliim, a to zpravidla ke dvéma zakladnim G¢eltim:

+ knaplnovani informac¢nich potieb uzivateld,

« k podpote jejich rozhodovacich ¢innosti.

21



V podnicich se schopnost disponovat v€as komplexnimi a relevantnimi informacemi odviji
od funkénosti a disponibility dat. Informaéni systémy maji za kol soustfedit ve svych

strukturach jak algoritmizovatelna data vznikajici uvniti podniku, tak i data z jeho okoli.

Informacni systémy lze charakterizovat z mnoha thli pohledu. Napiiklad koncepéni ramec

systému je mozné strucné vystihnout témito zakladnimi oblastmi (Gadla, et al., 2009):

o cilové chovani systému, tj. ucel, pro ktery informacni systém potizujeme,

o struktura systému, tj. uréeni prvkl a vazeb mezi nimi,

« Vlastnosti prvki systému, které jsou vyznamné pro celkové chovani systému,

« vlastnosti vazeb mezi prvky systému,

« okoli systému, tj. vymezeni prvka, které jiz nepatii do systému, ale jejichz vlastnosti a
vazby ovliviiuji chovani systému,

o subsystémy, tj. mensi a relativné samostatné celky uvnitt systému.

Rozpad na subsystémy (moduly) byva feSen zejména z vécného, procesniho a
hierarchického hlediska. Rozsah a pocet subsystémil byva rizny. Informacni systémy, které
obsahuji bali¢ek univerzalné pouzitelnych subsystémt, jsou oznacovany jako ERP
(enterprise resource planning). Mezi klicové, nejCastéji zafazované moduly ERP, které
disponuji vSeobecné potiebnymi agendami a dokazi monitorovat zakladni firemni procesy,

patii:

o ucetnictvi,

« fakturace,

o bankovni a hotovostni transakce,

« Mmzdova agenda, personalistika, dochdzkové systémy,
« evidence majetku,

 skladové hospodafstvi,

« evidence zakazek,

e plénovani a sledovani vyroby.

3.6. Aplikace a aplika¢ni software
Vedle ERP podnik potiebuje pro svoji ¢innost i dalsi aplikace. Byvaji vice specifické, nebot’

vyrobci je ptizpisobuji konkrétnim oboriim podnikéani (zdravotnictvi, obchod, zeméd¢lstvi,
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prumyslova vyroba, sluzby), a proto 1épe vyhovuji individualnim potfebam v podniku. Mezi

nejbéznéjsi takové aplikace patii naptiklad:

o CRM (Customer relationship management),
« business intelligence, reporting,
« document management, work flow,

« e-shopy, back-office, rizné aplikace typu freeware, shareware, open-source.

3.7. Datovy sklad
Datovym skladem se nazyva misto, kam se ukladaji data pochazejici z riiznych informacnich
systému a kanald. Datovy sklad je bazi pro uskute¢néni analytickych zaméra v oblasti BI.
Principem datového skladu je rozsifovani datové zakladny a umoznéni ptistupu k ulozenym

datlim.
Podle Billa Inmona! by datovy sklad mél mit &tyii zakladni vlastnosti (Kucera, 2001):

1. Integrovanost

To znamena, ze data, ktera jsou ukladana v datovém skladu, pochazi z nékolika produkénich
systémi podniku. Data jsou na zékladé urcitych pravidel spojovana tak, aby poskytla

koncovému uzivateli celopodnikovy pohled na oblast jeho zajmu.

2. Pifedmétova orientovanost

Kazdy podnik pracuje s ur¢itymi pojmy (klient, produkt, Gcet, transakce apod.). Tyto pojmy
predstavuji subjekty (pfedméty). Mezi témito subjekty existuji nejen urcité vztahy, ale tyto
je mozné¢ také nadale dé€lit jako napf.: klient = pravnicka osoba, fyzické osoba, fyzicka osoba

- podnikatel atd.

! William H. Inmon (nar. 1945) — americky pocitatovy expert na problematiku datovych skladi, zastance
metody "top-down" (,,shora-doli*). Tento pfistup reprezentuje vybudovani centralniho datového skladu
z produkcnich dat, ze kterého se nasledné piipravuji jednotliva datova trziste€ dle potieb uzivatelt.
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3. Odolnost viaci zménam

Data v produk¢nich systémech se méni. Datovy sklad neobsahuje vSechny zmény béhem
dne, ale pouze ty konecné, tj. po definovaném okamziku — zavérce dne, kdy jsou data z

produkénich systému extrahovana do datového skladu. Jedna se o staticka data.

4. Casova proménnost

Pod pojmem "Casové proménny" rozumime skute¢nost, ze data v datovém skladu jsou

ukladana po casovych snimcich, a tak vytvati casové proménnou fadu, historii.

»onad nejznaméjsi definice datového skladu pochazi od Billa Inmona: Datovy sklad je
podnikové strukturovany depozitai subjektové orientovanych, integrovanych, casové
proménnych, historickych dat pouzitych k ziskavani informaci a podpotfe rozhodovani.

V datovém skladu jsou uloZena atomicka a sumarni data.” (Lacko, 2013)

C Adhoc
queries \
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Operational systems Data Warehouse

Structured data

In-memory
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Obrazek 3 - Schéma toku dat do a z datového skladu

Databazi, z nichz ma byt vytvoren datovy sklad, byva v jednom podniku n¢kolik. Jedna-li
se o slozity podnik s vice pobockami, pestrym podnikatelskym portfoliem nebo s nadnarodni

strukturou, pocet databazi roste. Riizni se také jejich podoba. Nékteré databaze jsou

24



orientované na ,subjekt”, kterym muzeme minit napfiklad zékaznika, zaméstnance,

dodavatele apod., jiné jsou orientované aplikacné, tj. na shromazd’ovani dat napiiklad

z oblasti fakturace, personalistiky, document-managementu apod. Dusledkem rtzné

orientovanosti byva jina filozofie strukturovanosti dat, ¢imz dochéazi ke komplikacim pfi

zameru piimého propojovani dat. Problém neprointegrovanosti dat je tieba vytesit vhodnou

manipulaci dat, aby vznikly objektivni a komparativni datové sady, které mohou vstoupit do

datového skladu.

Existuje mnoho podminek a aspektl pti spraveé dat pro splnéni jejich kvality. Podle (Laberge,

2012) jsou to zejména tyto:

o stanoveni vhodné podnikové terminologie a jeji piifazeni k zédkladnim datovym

polozkam,

« urceni pouziti (kontextu),

identifikace oboru hodnot pro kazdou datovou polozku,

« organizace datovych komponent do struktur, které lze spravovat,

o zajisténi spravnych doménovych hodnot (datovych typit),

« profilovani dat

dokumentovani zdroj,

porozuméni pifevodiim zdrojovych dat,
porozumeéni datovym hodnotam,
urceni vlastnictvi,

dokumentace v¢asnosti datovych tokd,

o prubézné fizeni,

» zabezpeceni aktudlnich a historickych verzi.

Pro uspésné nastaveni strategie by si méli tviirci datového skladu kléast zékladni otazky typu:

« proc¢ se chci zabyvat budovanim datového skladu, ¢eho chei dosahnout (podnikovy cil

v

je ziskat kvalitn€j$i informace pro rozhodovani),

 co konkrétné chci vybudovat (obsah a architektura budovaného),

jak minim vyuZivat a uplatnit ziskané informace (méfit, planovat, predikovat),

jakymi prostiedky daného cile dosdhnu (co mé to bude stat).
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Lwotrategie datového skladu a business intelligence je plan zalozeny na dvou hlediscich:
odd¢leni IT a podnikové jednotky. Je nutné uvazovat ob¢ perspektivy, protoze uspéch pouze

jedné z nich znamena selhani té druhé.* (Laberge, 2012)

V tvodu tivah o vybudovani datového skladu je tieba odlisit dvé zdkladni podoby ukladani

datového skladu bude tfeba fesit v pfipadé zaméru pocitajiciho s vyuzitim BI.

Hlavnim cilem strategie a architektury datového skladu by méla byt jednozna¢na definice
interniho zékaznika (zda se jedna o datovy sklad pro jedno odd¢leni, celou firmu, holdingové
usporadani apod.), struktury a organizace dat. To obnasi zajiSténi souladu a porozuméni mezi
tviirci modelu datového skladu a koncovymi uzivateli. Cilem je tedy urcit ktera data, v jaké

form¢ a detailu, jak, kde, jak Casto a pro koho pfichystat k pfimému pouziti.
Architektura datového skladu musi fesit dvé roviny navrhu:

o logickou, ktera urcuje trasu a divody toku a uskladnéni dat,
« fyzickou (technickou), kterd popisuje softwarové a hardwarové prostiedky potiebné
k realizaci dané logiky datového skladu a rovnéz vycisluje naklady a investice na dany

projekt.

Vénuje-li firma dostatecnou péci, tj. je-li ochotna vynalozit lidské, finan¢ni a investi¢ni

zdroje na kvalitni data, zisk4 datovou zakladnu s velkou pfidanou hodnotou.

3.8. Manipulace s daty
Manipulaci rozumime provedeni urCité akce s daty. Akce muze byt jednordzova nebo
periodicky se opakujici. Pfikladem jednorazové manipulace je migrace dat ze soubortli (napf.
typu Excel od vice uzivatelit) do jednoho datového skladu, ktery podnik pouziva pro potieby
BI. Piikladem periodicky se opakujici manipulace je denni pievod dat z produkénich

(aplikacénich) databazi do datového skladu.

vvvvvv

se rozumi zejména udrZeni informaci v datech v jejich pivodni (nezménéné) relevantni

hodnoté a s vlastni ¢asovou stopou.
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Manipulac¢ni transakce jsou rozdéleny do tfech zékladnich fazi, souborn¢€ nazyvanych ETL

- Extraction, Transformation, Loading (SAS Institute, 2000):

« Extraction - vybér dat pomoci vhodnych metod z puvodniho (zdrojového) ulozisté.

Nastroje datového skladu musi umozinovat extrakei dat z provoznich systému, coz ve

vétsin€ pripadli znamend komunikovat urcitym zpiisobem s relacni nebo sitovou

databazi ¢i pripadné systémem soubort.

« Transformation - transformace dat, tj. zejména CiSténi dat, ovéfovani dat a Casové

oznaceni polozek. Transformace dat se sklada z téchto dil¢ich operaci:

validace - ovéfeni spravnosti dat?,

Cisténi - odstranéni duplicitnich dat, revize chybé&jicich zaznamd, vyskyt pouze
povolenych ¢i logickych variant znaki, srovnatelnost proménnych, standardizace
pojmoslovi, umisténi desetinné ¢arky na spravném misté apod.,

integrace - dosazeni konzistence dat pochazejicich z riznych systému (datové typy,
formaty...),

derivace - vytvoreni derivovanych dat na zakladé vstupnich dat,

denormalizace - snizeni potieby spojovani tabulek pii vyuzivani datového skladu,

sumarizace- vytvoreni pozadovanych souhrnii z detailnich dat.

« Loading - nahrani dat do nového ulozisté (datového skladu). Data je mozné ukladat na

zaklad€ riznych strategii:

pokazdé se ulozi cely obsah datového skladu znovu (pouzitelné pouze u velmi
malych objemil dat ¢i pro tvodni nacteni),
ukladaji se pouze ptirtistky a zméneéna data (v tomto ptipad¢ musi byt k dispozici

systém zajist'ujici rozpoznani zménénych tdajh).

Hlavnim cilem ETL je centralizace dat z mnoha nehomogennich a riznorodych zdroju

v pozadovaném case. (Lacko, 2013, s. 381)

Uprava a konsolidace dat z riiznych softwarii a aplikaci (napf. ze CRM, udetnictvi,

mzdového sw, knihy jizd, dotazniki apod.) za uclelem vytézeni co nejvét§iho mnozstvi

2 QOvéfeni spravnosti dat se provadi na reprezentativnim datovém vzorku podrobenému statistickému
modelovani. Statistickou analyzou Ize ziskat piehled o tom, jak hodné vypovidajici ¢i nekorektni zpracovavana
data jsou. Je-li ziejmé, co v datech opravovat, pfistupuje se k prekodovani proménnych, standardizaci nazvi,
tvorbé podmnozin, kategorizaci numerickych hodnot apod.
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smysluplnych informaci a moznosti jejich analyzovani je ¢innost aktualni a nevyhnutelna.
Tyké se zejména firem, které nemaji k dispozici rozsahla softwarova feSeni typu ERP, jez

by pokryla v§echny oblasti ¢innosti firmy, ale které chtéji sva data maximalné vyuzit.

Vzhledem k tomu, Ze spolecnosti potfebuji uchovévat stale vétsi objemy dat, byva
standardem, ze vySe popsané techniky pro ziskani strukturovanych dat se pouzivaji

automatizovan¢ (ETL procesy) a jiz pii transportu dat do datovych skladu.
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4. Analyticka cast

4.1. Charakteristika hodnoceného subjektu
V této praci je analyzovan realny podnik Laboratofe EUROCLINICUM s.r.0. Podnikatelsky
subjekt se zabyva poskytovanim zdravotnich laboratornich sluzeb. Laboratoie
EUROCLINICUM s.r.o. jsou soucasti skupiny EUROCLINICUM a.s., kterd poskytuje
zdravotni péci a sluzby ve svych zdravotnickych zatizenich v ramci Ceské republiky. Jedna
se o sit nemocnic, poliklinik, laboratofi, 1¢kéaren, specializovana pracovisté pracovniho

1€katstvi Kardia a kliniky individudlni péce o klienty Canadian Medical Care.

Spole¢nost Laboratofe EUROCLINICUM s.r.o. poskytuje spolupracujicim lékaitm,
zdravotnickym zafizenim a pacientim Sirokou nabidku vySetfeni v oborech klinické
biochemie, hematologie a transfuzniho Iékafstvi, klinické imunologie a Iékaiské
mikrobiologie v¢etné specializovanych vySetieni mikrobiologické molekularni diagnostiky.
Za vykonané laboratorni sluzby uctuje cenu smluvni nebo cenu dle Vyhlasky o stanoveni
hodnot bodu, vyse uhrad hrazenych sluzeb a regula¢nich omezeni vydavané Ministerstvem

zdravotnictvi a v souladu s uzavienymi smlouvami se zdravotnimi pojistovnami.

Obor podnikatelské ¢innosti

V tabulce Charakteristika subjektu jsou uvedeny zakladni informace o hodnoceném podniku
z hlediska oboru podnikéni, pravni formy, hlavni &innosti, typu vlastnictvi a velikosti. Udaje

jsou platné k ultimu roku 2015.

Tabulka 2 - Charakteristika subjektu

Parametr / Subjekt Laboratofe EUROCLINICUM s.r.0.
Ekonomicky sektor Sluzby (tercialni)

Obor podnikani Zdravotnictvi

Hlavni ¢innost Poskytovani laboratornich sluzeb
Pravni forma Spolecnost s ru¢enim omezenym
Typ vlastnictvi Soukromé

Obrat v mil. K¢ 165

Pocet zaméstnancii 129

Sidlo Praha 1
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Organiza¢ni struktura

Organiza¢ni struktura je urfena provoznimi potiebami spole¢nosti. Jednatelem je
reprezentant matefské spolecnosti. Vykonnému fediteli podniku je podfizen stfedni
management. Administrativni ¢ast organizacni struktury tvoii oddé¢leni finan¢ni, persondlni
a obchodni. Provozni ¢ast tvofi laboratorni provoz a logistika, ktera zajiSt'uje v€asny svoz
vzorkl od zékaznikii do laboratofi. Laboratorni provoz, do n¢hoz spadaji i odbérova mista,
tvoti produkéni jadro spolecnosti a podléha provoznimu fediteli. V organizacni struktuie
subjektu neni zahrnuto IT oddéleni a Gctarna, nebot’ tyto ¢innosti a sluzby jsou dodavany

formou servisu ze strany matetské spole¢nosti (holdingu), kde jsou centralné fizeny.

Jednatel

Vykonny feditel

Odbomy feditel

Provozni feditel Finan¢ni feditel Vedouci logistiky Vedouci obchodu Personalistka

Obrazek 4 - Zakladni organizacni struktura podniku

Zaméstnanci

Spolecnost Laboratore EUROCLINICUM s.r.0. zaméstnava zhruba 129 zaméstnanct.
Z tohoto celkového poctu je cca 32 % zaméstnanct vysokoskolsky vzdélanych. To vyplyva
zejména ze zaméfeni podniku, kdy je podnik povinen splnit kvalifikaéni poZzadavky na
personal a rovnéZ zajistit vysokou kvalitu vySetfeni dle prestiZzni mezinarodné uznavané

akreditace podle normy CSN EN ISO 15189, a to na viech svych pracovistich.
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Tabulka 3 - Pocetni rozlozeni zaméstnancti v podniku

Odd¢leni Typ oddéleni Pocet zamé&stnancii Z toho VS
Top management Administrativni 4 4
Laboratorni provoz Provozni 73 35
Odbérova pracoviste | Provozni 28 0
Finanéni oddéleni Administrativni 3 1
Logistika Provozni 15 0
Obchodni oddé€leni Administrativni 5 0
Personalistika Administrativni 1 1
Celkem X 129 41

Management a jeho pristup k Fizeni podniku

Podnik Laboratoite EUROCLINICUM s.r.0. nalezi do holdingového uspofadani a je jednou
z dvanéacti dcefinych spoleénosti. Rizeni v holdingové struktufe je koncipovano tak, Ze
¢lenové statutarniho organu (piedstavenstva) holdingu jsou rovnéz vrcholovymi manazery
dcefinych spole¢nosti, a to i vice spolecnosti. Top-management je zodpovédny za plnéni cili
u vSech piidélenych dcefinych spolecnosti. V jednotlivych dcefinych spolecnostech je
ustanoven stfedni management, ktery plni ukoly zadané top-managementem. Lze
konstatovat, ze v oblasti finan¢niho fizeni jsou pozadavky aktivné definovany na urovni top-
managementu. Osobni participace vrcholové fidici irovné na implementaci novych vystupi
controllingu nebo zavedeni novych funkcionalit v oblasti Bl je pomérmné vysoka, nebot’
vyznamnym faktorem vzhledem k vysoké konkurenci na ¢eském trhu je mimo jiné také
Casova nalé¢havost zavedeni zmén. NetspéSnost zavedeni novych pozadavkl do praxe je
nizka. Pro uplnost je tfeba uvést, ze subjekt nema vlastni IT oddé&leni. Cinnost v oblasti ICT
jednotlivych entit je koordinovana na holdingové urovni. Primarné je vSak orientovana na
infrastrukturu a hardware. Témét veskera podpora pouzivaného sw je praktikovana formou
outsourcingu. IT dodavatelé¢ podporuji podnikové wuzivatele formou helpdesku ke

stavajicimu sw, avSak jejich ukolem neni vyvoj aplikaci.
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4.2. Pozice finan¢niho controllingu v podniku
Ve spolecnosti Laboratore EUROCLINICUM s.r.0. je vytvofena jedna pracovni pozice
s oznacenim ,,Specialista controllingu senior. V organizacni struktufe je zaméstnanec
podfizen finan¢nimu fediteli podniku a nema zadné podiizené zaméstnance. Financni
controller ma pravo obracet se na své kolegy s dotazy a zadostmi o dodate¢né informace,

které mu pomohou Iépe pochopit a komentovat podnikové jevy a vyc€islené hodnoty.

Financ¢ni controller je zejména piijemce a zpracovatel pozadavkl top managementu. Plisobi
jako zprostiedkovatel podnikovych ekonomickych i produkénich informaci mezi top
managementem, stfednim managementem a provoznimi oblastmi. Casto vystupuje jako
komunikator potfeb mezi oblasti Gcetnictvi, IT a provozem, vytvaii metodické postupy,
harmonizuje systémové prvky s dopadem do podnikového hospodafeni (smérnice,
manazerské ucetnictvi, apod). Je béznym uzivatelem informacnich systémui a datovych
ulozi$t, je pifijemcem a zpracovatelem dat pochazejicich od kolegti (ve formé soubort

zejména ve formatu .xIsx).

Management

Splnény tkol Controlling

/

1S, datova IT, uctarna,

ulozisté stiedni mng

Obrazek 5 - Pozice finan¢niho controllingu v podniku

4.3. Soustava podnikovych ukazateli a informaci
Sada ukazateli a hodnot, které finanéni controller v podniku sleduje, je urena top-
managementem. Zakladni mnozina pravidelné sledovanych ukazatel je pomérné stabilni,
tvofi ji zhruba 25 ukazatelt. Druhou mnozinu informaci tvoii vystupy z ad-hoc analyz,
jejichz pocet rozsah nelze kvantifikovat, nebot’ je vzdy individualni. V obecné roviné lze
vSak konstatovat, ze jsou kladeny stile vétSi pozadavky na detailni analyzu pficin a na

poskytovani komentait ke stale Sir§Simu portfoliu nastalych jevi.
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Vzhledem ktomu, Ze hodnocena spolecnost podnika v oblasti zdravotnictvi, patii
k zakladnim jednotkam méfeni vykonnosti zdravotnich vykont, respektive laboratornich

sluzeb, jeden ,,bod“. K tomuto bodu jsou piimo vztazeny vybrané ukazatele.

Jeden bod je jednotkou ohodnoceni zdravotniho vykonu®. Bodové ohodnoceni je uréeno
legislativné na urovni Ministerstva zdravotnictvi CR. Obrazek 6 piedstavuje ukazku
bodového ohodnoceni (viz zakrouzkovana hodnota) cileného vySetteni v odbornosti klinické

biochemie dle Seznamu zdravotnich vykonu platného od 1. 1. 2016.

Znéni dle ‘.'_‘.'h-lﬁgk_‘.' tislo: 397/2010 Sb.
Odbornost: klinicka biochemie

81022 CILENE VYSETRENI KLINICKYM BIOCHEMIKEM
Cilené vyietfeni pacienta pfi konkrétnich obtizich provedené klinickym biochemikem ve specializovanych metabolickich
poradnach nebo v ramci konzilia.
Kategorie: P - hrazen plné Atestace INDX Cas
OF: bez omezeni
OM: bez omezeni
Cas vykonu: 30 ZUM: ne

ZULP: ne

Obrazek 6 - Ukazka bodového ohodnoceni zdravotnického vykonu

Z:akladni ¢lenéni podnikovych ukazateli a jejich datové zdroje

V ramci finan¢niho controllingu jsou definovany dvé zékladni skupiny ukazatell, a to:

produkéni a finanéni.

Produk¢éni (nefinanéni) ukazatele

Vyjadiuji vykonnost podniku na urovni laboratorniho provozu. Rozumi se jimi zejména
hodnoty souvisejici s Cetnosti a vykonnosti laboratornich (vyrobnich) ukond. Podnik

Laboratofe EUROCLINICUM s.r.0. mé tfi detaSovana laboratorni pracovisté, z nichz kazdé

8 Zdravotni vykony jsou definovany v Seznamu zdravotnich vykonii s bodovymi hodnotami, ktery je soucasti
Vyhlasky ¢. 134/1998 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist (Vyhlaska 397/2010 Sb. a dalsi) vydavané
Ministerstvem zdravotnictvi CR. Zdravotni vykon je ocenén uréitym poétem bodi, které je zdravotnické
zafizeni, splni-li pfedepsané podminky, opravnéno vykazat viici ptislusné zdravotni pojistovné jako narok na
penézni plnéni. Stanovené bodové ohodnoceni je zdvazné jak pro poskytovatele zdravotni péce, tak pro
zdravotni pojistovny.
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je zaméfeno na vybrané zdravotnické odbornosti (hematologie, mikrobiologie, biochemie,

sérologie, molekularni biologie, bakteriologie, imunologie a alergologie).
Pocet bodu

Je zékladnim ukazatelem méifeni podnikové vykonnosti. Pocet bodii je stanoven jako soucet
bodli za jednotlivé vykazané zdravotnické ukony ve sledovaném obdobi. Zakladnim
¢asovym obdobim je 1 kalendaini mésic. Podle poc¢tu bodi se stanovuje na zaklad¢ internich
podnikovych modela vyse trzeb, kterd je zauctovana do vynosu piislusného obdobi.

Datovy zdroj: LIMS

Pocet a typy uskute¢nénych vykoni

Je orienta¢nim ukazatelem, ktery vypovida o efektivité jednotlivych laboratornich pracovist’.
Lze jim srovndvat v pribéhu ¢asu vykonnost a vytizenost jednotlivych pracovnikii a
zdravotnickych ptistroji dle odbornosti, nebot’ zdravotnicky vykon je vdzany na konkrétni
lékatskou odbornost (napf. klinickd biochemie, jak je uvedeno na obrazku - Ukézka
bodového ohodnoceni zdravotnického vykonu).

Datovy zdroj: LIMS

Pocet pacientii

Je dualezitym ukazatelem schopnosti udrzet a ziskavat nové pacienty v méfeném obdobi,
nejcastéji v meziro¢nim srovnani. Pocet pacientli rovnéz indikuje Groven, potiebu a aktivitu
0sob v péci o své zdravi. Diky sledovanosti tohoto ukazatele je mozné vysledovat trendy
vazici se k ur¢itym odbornostem v pribéhu hodnocenych obdobi.

Datovy zdroj: LIMS

Pocet unikatnich pacienti

Vyjadiuje prvné vySetfované pacienty v podniku. Je dalezitym vstupem pro vypocet tzv.
referen¢nich hodnot zdravotnich pojistoven, které nasledné ovlivituji vysi pfiznané financni
hodnoty jednoho vykazaného bodu.

Datovy zdroj: LIMS
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Ekonomické ukazatele

Vyjadiuji odraz produkce (laboratornich ukonti) do ekonomického vyjadieni, resp. do
hospodafeni podniku. Jsou rovnéz vhodnymi komparativnimi ukazateli pfi hodnoceni

vykonnosti jednotlivych entit v ramci holdingu.
Efektivni hodnota bodu

Je jednim ze zakladnich podnikovych ukazatelt, ktery je vypocitdvan interné stanovenymi
vypoctovymi algoritmy. Udava odhadovanou finan¢ni hodnotu jednoho vykézaného bodu,
ktera nasledné ovlivituje vysi uctovanych podnikovych vynost ¢i aktivnich dohadnych
polozek k vynostim. VySe efektivni hodnoty bodu se v pribéhu hodnoceného obdobi mutze
meénit podle vysledkli vyjednavani se zdravotnimi pojiStovnami nebo v disledku
legislativnich zmén V oblasti zdravotni péce, zejména uprav Vyhlasky o stanoveni hodnot
bodu, vyse thrad hrazenych sluzeb a regula¢nich omezeni.

Datovy zdroj: LIMS, Magma, legislativa

Rozpad bodu

Tento ukazatel udava podil zékladnich nakladovych polozek na jednom vykazaném bodu.
Sleduje se zejména nakladovy podil spotfebovaného zdravotnického materialu, personalnich
nakladl, logistiky, provizi a ostatni provozni rezie. Maximalni vySe podilli jednotlivych
nakladovych druhtli na jeden vykazany bod jsou pfedem stanoveny v obchodnim planu na
pfislusny rok a jsou velmi peclivé sledovany na mésicni bazi. Jakékoliv odchylky nad
ptipustnou hranici jsou zkoumany a musi byt fadn¢ zdiivodnény a komentovany.

Datovy zdroj: LIMS, Magma, finan¢ni plan

Dohadné polozky aktivni a pasivni

V ramci sledovéani podnikového hospodateni je zasadni mési¢ni vypocet a monitoring
aktivnich a pasivnich dohadnych polozek. Aktivni dohadné polozky se tykaji o¢ekavaného
vynosu V budoucich obdobich ze strany zdravotnich pojistoven. Odhad je vycislovan jako
rozdil mezi aktudln€ danymi smluvné zajiSténymi naroky vici zdravotnim pojistovnam a

pfedpokladem, vyplyvajicim z relevantnich legislativnich Gprav platnych v hodnoceném
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obdobi. Pasivni dohadné polozky jsou tvofeny na dosud nevyfakturované zavazky podniku
vztahujici se k hodnocenému obdobi.

Datovy zdroj: LIMS, Magma, MS Excel - matematické modely

Nakladovost laboratornich metod

Kazdé pouzivana laboratorni metoda sestdva z rznych ukont a vyzaduje rizny material, a
to jak z pohledu spotfebovaného mnozstvi materialu, tak z pohledu cenové naro¢nosti
materidlu. Diky systému piifaditelnosti ndklad na ukony a materidl a zaroven poctu
vykazanych bodi na jednotlivé metody, urcuje ukazatel ndkladovosti pofadi laboratornich
metod, a to od nejlevngjsich po nejdrazsi. Ukolem managementu je monitorovat pomér
jednotlivych nakladovych skupin metod tak, aby nedochazelo ke ztratam v hospodateni
podniku.

Datovy zdroj: LIMS, Magma, MS Excel

Nakladovost svozu vzorku

Podnik Laboratote EUROCLINICUM s.r.o0. provozuje vlastni logistickou flotilu osobnich
automobill, aby zajistil v€asné doruceni vzorki pacienti v potfebné kvalité k laboratornimu
vySetieni. Naklady na logistickou ¢innost tvoii podstatnou ¢ast celkovych nédkladd, proto je
sledovani jejich vySe nedilnou soucasti podnikového controllingu a reportingu. Mezi
naklady zahrnované do této skupiny patti zejména naklady provoz autoparku, tj. pohonné
hmoty, mzdy svozovych fidi¢l a dispe€era, opravy a Gdrzba automobilti, naklady spojené
S monitoringem firemnich vozidel, dan¢ a poplatky a v neposledni fad¢ také odpisy.

Datovy zdroj: Magma, CCS Carnet Monitoring, MS Excel

Efektivita odbérovych mist

Vzhledem k tomu, Ze podnik provozuje sit’ vlastnich odbérovych mist (v soucasné dobé
nabizi 18 odbérovych pracovist’), ktera mohou pacienti navstivit za icelem odbéru vzorku
pro laboratorni vySetieni, pfistoupil management ke sledovani efektivnosti provozu téchto
provozoven. Ukazatel je zaloZen na propoctu nakladovosti na dané odbérové misto a k tomu

vykazanym vykonlim. Za zapocitatelny vykon je povaZovan odbér na zakladé lékarské
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zadanky 1 odbér vzorki v samoplatcovském rezimu. Cilem je provozovat takova odbérova
pracoviste, ktera si na sebe vyd¢laji.

Datovy zdroj: LIMS, Magma, ru¢né vypliované formulare, MS Excel

Rizeni skladovych zasob reagencii

Vyse skladovych zasob patii k nejpecliveji sledovanym ukazatelim. Diivodu je vice, tim
nejzasadnéj$Sim je vazanost pracovniho kapitdlu v zasobach a dalSim nutnost sledovani
expirace jednotlivych reagencii tak, aby pfili§ vysokymi zasobami nedoslo k zanedbani pii
vyskladiiovani materiadlu s pozdé€jsi dobou expirace a tim k pfipadnému znehodnoceni
starSich zasob reagencii v dasledku toho, ze vyprsela doba jejich pouzitelnosti.

Datovy zdroj: LIMS, Magma

Personalni naklady

Velmi peclivé jsou sledovany osobni ndklady a naklady spojené se zaméstnanci. Hlavnimi
polozkami toho ukazatele jsou mzdové naklady (v rozpadu na jednotlivé mzdové slozky —
zakladni mzdy, odmény, ptiplatky, dohody o provedeni prace apod.), dale ndklady spojené
S benefity poskytovanymi zaméstnanclim (zejména stravenky, poskytovani sluzebnich
vozidel pro soukromé ucely), naklady na vzdélavani zaméstnancli a rovnéZ naklady spojené
s povinnymi odvody socidlniho a zdravotniho pojiSténi.

Datovy zdroj: Magma, Nugget

Provozni naklady

V ramci sledovéani hospodateni podniku jsou rovnéZz monitorovany i béZné provozni naklady
(tykajici se spotfeby jiného nez zdravotnického materialu), tj. napt. naklady na likvidaci
zdravotnického odpadu, naklady vzniklé v souvislosti s najjmem a udrzbou podnikatelskych
prostor, naklady na provoz laboratornich pfistroji, ndklady na cestovné, telekomunikacni
naklady, ndklady na provoz hw a sw apod.

Datovy zdroj: LIMS, Magma
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EBITDA

Ukazatel ZISK pied troky, zdanénim a odpisy je urCujicim ukazatelem hospodaieni
podniku. Management EBITDu velmi peclivé stanovuje jiz pfi tvorbé obchodniho a
finan¢niho planu a nasledné v pribéhu bézného obdobi disledné zkouma a to i za pomoci
vyse uvedenych ukazatelll. Veskeré odchylky (zejména propady v EBITDA) jsou podrobeny
detailnim analyzam a jsou zjiStovany jejich pfiiny. Na zaklad¢ syntézy jsou piijimana
operativni opatieni, kterd maji predejit pfipadnym vyraznéjSim negativnim dopadiim do
hospodateni podniku. Top 1 stiedni management jsou velmi silné motivovani

prostiednictvim osobnich KPI's ke splnéni planovanych hodnot ukazatele EBITDA.

Porovnani ukazatel plan x aktualni obdobi x pfedchozi obdobi

Vsechny vyse uvedené ukazatele jsou v ramci pracovni ¢innosti finan¢niho controllera
vyc¢islovany a vyhodnocovéany na mési¢ni bazi bézného hodnocené¢ho obdobi a zaroven
pomé&fovany k odpovidajicim planovanym alikvotam a rovnéZ porovnavany s hodnotami

meziro¢nimi.

4.4. Informacdni systémy a podpurné aplikace
Podnik Laboratofe EUROCLINICUM s.r.0. pouziva jeden (hlavni) informacni systém LIMS
zejména pro produkéni laboratorni ¢innost a vedeni skladového hospodarstvi, informacni
systém pro vedeni ucetnictvi, informacni systém pro personalistickou a mzdovou ¢innost,
informac¢ni systém Elvys pro komunikaci se zakazniky (I€kati) a dale podpurné systémy pro
zajiSténi dalSich firemnich procesli a aktivit, zejména logistickou Cinnost, evidenci IT
komponent apod. Podnik tedy k tomu, aby management obdrzel pozadované informace,
potiebuje ziskavat data z vice aplikaci a vice datovych skladd. Data je tfeba kompilovat a

upravovat a az nasledné vycislovat, pométovat a promitat do reportingovych sestav.

Podnik v soucasné dobé nema k dispozici ucelené ,,enterprise feseni, které by obsahovalo
dnes jiz bézné BI nastroje jako ETL procesy, OLAP databaze, automatickou tvorbu

manazerskych informaci, automatickou distribuci reportt uzivatelim, schedulling apod.
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Vstupni datové kanaly a porizovani dat

Hlavnimi vstupnimi datovymi kandly jsou vySe uvedené informacni systémy. DalSimi
vstupnimi kandly je firemni i externi emailova komunikace, samostatné soubory vytvarené
zamé&stnanci Vv kancelatrskych programech (zejména v MS Excel, MS Word a dal$ich) ¢i
exporty z webovych rozhrani a aplikaci (napf. placena sluzba Carnet monitoring od CCS
v oblasti logistiky) a rovnéz komunikacni prostfedky (telefony, fax), vefejné¢ dostupné
databaze (naptiklad Seznam zdravotnich vykonii s bodovymi hodnotami, Seznam platnych

ICP*, apod.) nebo relevantni webové stranky.

Ve fazi potizeni jsou data ¢aste€né do informacnich systému (zejména do LIMS) vkladana
automatickymi operacemi. V LIMS je k jednoznacné identifikaci zaznamu pouZzivan ¢arovy
kod (zaznam o piijeti vzorku k laboratornimu vySetieni do centralni evidence, automaticky
zaznam vysledkll laboratorniho vySetfeni =z laboratorniho pfistroje prostfednictvim
analyzatoru®, pofizovani dat tykajicich se skladovych pohybid spotiebniho zdravotniho
materialu). Existuje rovnéz zautomatizovana datovd komunikace mezi Magmou a
Nuggetem, kdy jsou 1x mési¢né migrovana data ze mzdového systému Nugget k zatctovani

do Magmy.

Zikladni informace 0 pouzivanych informacnich systémech

LIMS - Laboratorni informacni a manazersky systém
Sbér, vyhodnoceni a administrace
zpracovanych laboratornich

Hlavni ucel o , ,
vzorkd, vedeni skladového

hospodatstvi

Zakoupené fesen Ano, provozovany 3 oddé¢lené
instalace sw

Dodavatel DS Soft, Ceska republika

4 Seznam platnych ICP vydava a zhruba 1x tydn& na svych webovych strankach aktualizuje Vseobecna
zdravotni pojistovna. Tento seznam je zavazny jak pro ostatni zdravotni pojistovny, tak pro poskytovatele
zdravotni péée v Ceské republice.

5 Analyzator je hardwarovy prvek napojeny na laboratorni piistroj, ktery diky nainstalovanému softwaru
dokaze migrovat zaznamy (vysledky) tykajici se konkrétniho jednoho rozboru (vzorku) do LIMS automaticky.
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Magma

Hlavni ucel Utetnictvi, manaZerské Géetnictvi
Zakoupené feseni Ano

Dodavatel Sango, Slovenska republika
Nugget

Hlavni ucel Personalistika, mzdy
Zakoupené feseni Ano

Dodavatel Nugget SW, Ceska republika
Elvys LIMS

Hlavni ucel Komunikace se zakaznikem
Zakoupené feseni Ne, vlastni vyvoj

Dodavatel ]S;';lt;oratore EUROCLINICUM

Datovy model hlavnich IS

Datovy model kazdého z pouzivanych informacnich systémi je koncipovan pouze jako
datovy sklad (relacni databaze) pro ukladani produkénich dat v jejich nejvySsim detailu.

Data v datovych skladech jsou uklddana jako normalizovana s urenim zakladnich relaci.
Stupeii integrace datovych skladi

Kultimu roku 2015 byla feSena integrace datovych skladl pouze pro LIMS, ktery je
provozovan ve tfech oddélenych instalacich, a to dle zaméfeni a typu laboratorniho vykonu.
Tato separace instalaci LIMS je dana historicky, kdy dnesni souc¢ésti podniku byly diive
samostatnymi pravnimi subjekty a az jejich akvizici doSlo k pottebé data z oddélenych

instalaci LIMS soustfedit na jedno misto.

Dalsi prointegrovanost datovych skladt neni zrealizovana, avSak v ICT strategii na irovni
matefské firmy se v ¢asovém horizontu zhruba 5-ti let datova integrace fesi, a to nejen pro

LIMS, ale i pro tcetni software Magmu a personalni Nugget.

Aktudlné finan¢ni controller pfistupuje k potiebnym datim do riznych produkénich
databazi ptes uzivatelskou vrstvu danych informacnich systémil a data extrahuje pomoci
jednoduchych exportnich néstrojt, které dany sw nabizi, a to zejména ve formatech CSV a

xlIsx.
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Casova dostupnost dat

Data jsou v datovych skladech dostupna 24 hodin denné, vyjma obdobi, kdy je provadéna
planovana udrzba ¢i upgrade softwarovych komponent. O omezeni pfistupu k datim jsou

uzivatelé s predstihem informovani mailovym sdélenim.

4.5. Zpracovani dat pro potieby finan¢niho controllingu

Metodologie nakladani s daty

V podniku neni k dispozici metodika, na zékladé¢ které by byla urcena pravidla pro nakladani
s daty. Kazdy z uzivateli ptistupuje k datim dle svého uvazeni a vlastni logiky a zpracovava
data v takové formé a rozsahu, ktery odpovida jeho potfebam. Vzhledem k tomu, Ze neni
definovdna mnozina dat, ktera by mohla slouzit vice uzivatelim, provadi kazdy zaméstnanec
vlastni extrakce, upravy i uklddani dat. Data, respektive sobory vzniklé exportem dat
z informacnich systémil ukladaji uzivatelé bud’ na lokalnich discich svych PC ¢i notebook,
nebo ve firemnich ulozistich rezervovanych pro dané uZivatele. Ukladani soubort se vSak
déje pomérné nahodile, uzivatelé si vytvareji vlastni datové kolekce a databdze. Rovnéz
terminologie nazvoslovi téchto soubort je zcela individualni, v podniku neni k dispozici
metodika, kterd by umoznila jednozna¢né identifikovat ptivod, rozsah a G¢el ukladanych dat

v souborech.
Manipulace s daty

Vzhledem k tomu, Ze kazdy informacni systém pracuje se svoji logikou a strukturami, nejsou
ziskana data pfipravena pro okamZzité pouZiti. V soucasné dob& nejsou data v datovych
skladech zadnym zautomatizovanym zpisobem upravovana ¢&i chystana pro potieby
finanéniho controllingu. Finan¢ni controller musi pro odvedeni svoji prace data
z informacnich systémi exportovat a nasledné pro upravy pouzivat zejména aplikace MS

Excel, MS Access nebo Power pivot.
Nova data

Novymi daty jsou chapana data, ktera nejsou obsazena v produk¢ni databazi nebo souboru

a je tfeba provést urcitou operaci nad existujicimi daty, aby vznikla. VeSkera nova data jsou
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vysledkem ru¢niho zasahu finan¢niho controllera, a to zejména v rozsahu popsaném
v kapitole 4.6. Podpora v automatizaci ziskani potfebnych dat v podniku neexistuje.
Ru¢nimi upravami, piipadné poloautomatickymi, uzivatelsky dostupnymi ndstroji
(naptiklad pomoci maker v MS Excel), vytvofi finan¢ni controller sady dat, které¢ dale

zpracovava, aby vytvoiil pozadovany vystup pro management.

Reporting
Forma reportu

Pravidelné ptipravované reporty maji ustalenou podobu. Nejcastéji pouzivanym formatem
je soubor ve formatu xlsx Vé&tSina reportli je vyhotovena a distribuovana v elektronické
podobg¢, nejcastéji prezentovana tabulkami a grafy. V ojedinélych pfipadech ma report nebo
jeho soucast pro zjednoduSeni prenosu dat podobu obrazku ziskaného z informacéniho

systému nebo dil¢ich soubor.
Pocet a pracnost reporti

Pocet reportt, které vznikaji v ramci celého podniku, se nepodaftilo piesné vycislit. Pomérné
presny pocet (12 typt) pravidelnych mési¢nich reportii 1ze stanovit za financ¢ni controlling,
a to dle nize uvedeného seznamu s odhadovanou pracnosti vyjadienou jako procentualni

podil z celkového ¢asu potfebného na vypracovani kompletni sady reporti:

Tabulka 4 - Seznam reportl zpracovavanych finanénim controllerem

) Pracnost

Nazev reportu Obsah reportu (v %)

New pack Vsechfly’ ;akladm gle’dovane podnikové veliiny 250
(finan¢ni 1 nefinancni)

Efekiiyita odberoyyohmist Sledovin’l nakladd a vykont jednotlivych 50
pracovist

Nékladovost lab. metod Ttidéni metod do intervalt ndkladovosti na 1 bod 10%

Indikatory rentability Pomérové ukazatele rentability 10%

Vyvoj zasob materialu Trendy a skladba zasob zdravotnického materialu 5%

Nékladova stiediska j\é}d/zgf[jer;(ocem hospodareni vnitropodnikovych 504
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Niddoasi ozl Cf:lkczve n’akladoy vynalozené na svoz vzork, 806
vypocet nakladli na 1 km

Manazerska vysledovka Vyhodnoceni a komentar ke zjisténym hodnotam 10%

Neuhrazené pohledavky | Saldo pohledavek po splatnosti, upominky 5%

Akt detiatad ooy Df)vpocevrt dolzavc%nych polqzek d'qvp,redp’okladane 11%
vyse trzeb vici zdravotnim pojistovnam

Sledovani cash flow Monitoring penéznich toki 3%

et st Mgl Yazanqst ﬁvna}ncr’nch prostiedkil v pohledavkach a 30
zéavazcich, feSeni doby splatnosti

Vyse uvedeny seznam nezahrnuje vystupy finan¢niho controllingu provedené na zakladé
zadanych pozadavki na ad-hoc analyzy. Zde je tfeba vzit v tivahu, Ze pracnost ad-hoc analyz
je pomérné vysoka, nebot’ vzdy jedine¢né jak z pohledu pfedmétu zkoumani, tak z pohledu

rozsahu zpracovavanych dat ¢i agregacniho detailu zaznamd.
Rozsah reportu

Reporty maji velmi odlisny rozsah. V portfoliu reportti jsou jak excelovské soubory s daty
prezentovanymi na né¢kolika malo fadcich jediného listu, tak soubory s 30 listy, z nichZ na
vetsSing jsou prezentovany detailni udaje na cca 1000 tadcich a v rozsahu 20 sloupcti. Velmi
¢asto jsou pouzivana propojeni mezi jednotlivymi soubory, aby nedochéazelo ke zbyte¢nému

duplicitnimu kopirovani dat.
Cetnost reportii

Reporty spadajici do gesce financniho controllingu jsou zpracovavany s mésicni
periodicitou, s vyjimkou sledovani cash-flow, které je vykazovano na tydenni bazi. Tato

Cetnost je z pohledu managementu povazovana za pln¢ dostacujici.
Piijemci reporti

Piijemci reporti jsou interni i externi uzivatelé. Jejich rozsah vSak neni jednoznaéné
definovan, proto dochazi k nepravidelné a vicendsobné distribuci reportii a rovnéz i1
k ¢astecnym korekcim v obsahu reporti v zavislosti na tom, jakd opravnéni k pfijimani

informaci dany uzivatel ma.
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Internimi piijemci reporti jSou:

« matefska spolecnost,

« predstavenstvo,

o stfedni management,
 jednotlivi zaméstnanci,
e obchodni partneti,

« auditofi (zkoumajici ucetni zavérku), danovi poradci.
Externimi piijemci reportl jsou zejména:

o Finanéni urad,
o Cesky statisticky tifad,

« Dalsi organy statni spravy.

4.6. Pripadova studie podnikového reportu
V této kapitole je zanalyzovan postup tvorby jednoho vybraného reportu, interné
nazyvaného ,,New pack®, ktery finan¢ni controller zpracovava s mési¢ni periodicitou. Je to
nejkomplexnéjsi vystup, ktery finan¢ni controlling v podniku piedklada. Ptijemci reportu
jsou top manazefi a stfedni management. Report je prezentovan finan¢nim controllerem
Vv pravidelnych mési¢nich terminech na pracovni poradé formou promitani pies projektor
na platno s tim, ze k jednotlivym hodnotdm, tabulkdm, grafiim a sekcim dopliiuje controller
komentaf a zodpovida dotazy zGcastnénych. Po uvedené prezentaci je report zpiistupnén

opravnénym zamestnanciim na sdileném firemnim ulozisti a slouzi jim jako zdroj informaci.

Report se zacind zpracovavat nejdiive po provedeni mési¢ni Gcetni zavérky, tj. 7. - 8.
pracovni den po skon¢eni hodnoceného mésice. Na vypracovani kompletni podoby reportu
New pack je v danych podminkach v soucasné dobé potieba zhruba 5 - 8 dni. Doba
zpracovani reportu je dana jednak jeho komplexnosti a rovnéZ prodlevami, které vnikaji
kvuli tomu, ze vstupy do reportu jsou ziskavany z vice datovych zdroju a zaroven od vice

zameéstnancu.
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Zdroje dat (sw, lidé), zpisoby ziskani dat

Informacni systémy a aplikace podniku

LIMS —z kazdé ze tfech instalaci (pfistupnych ptes vzdalenou plochu) tohoto informacniho
systému jsou ziskavana data formou exportu ve formatu .xIs. Pfed exportem dat je vzdy

v LIMS tfeba nadefinovat odpovidajici konfiguraci vystupni sestavy. Vyuzivaji se tyto:

podet vykazanych bodt dle odbornosti, ICP, pouZitych laboratornich metod,
odbérovych pracovist’ a dalSich atributi,

*  mnozstvi spotiebovaného materidlu dle jednotlivych polozek a spotiebitele,
mnozstvi spotfebovaného materialu dle laboratornich metod,
inventurni soupis skladovych zasob k ultimu hodnoceného mésice,

*  pocet pacientll, po¢et novych pacienti.

Magma — (pfistup pies vzdalenou plochu) data jsou ziskdvana formou exportu v textovém
formatu CSV. Pred exportem dat je vzdy v Magmé tfeba nadefinovat odpovidajici

konfiguraci vystupni sestavy. VyuZzivaji se tyto:

* rozvaha (schéma 230),
vysledovka manazerska (schéma 2012),
* polozkovy vypis nakladi a vynosi,
*  polozkovy vypis aktivnich dohadnych polozZek (rozvahovych),
* seznam neuhrazenych pohledavek,
* polozkovy vypis nového majetku,

*  polozkovy vypis operaci spadajicich do cash flow.

Nugget — (pfistup pres vzdalenou plochu) data jsou ziskdvana formou exportu ve formatu
xls. Pfed exportem dat je tieba nadefinovat odpovidajici konfiguraci vystupni sestavy.

Vyuzivaji se tyto:

mzdové naklady (vCetné socidlniho a zdravotniho pojisténi) dle zaméstnanct a
jednotlivych slozek mzdy (zédkladni mzda, dovolena, nemocenskd, osobni
ohodnoceni, ptiplatky za vedeni a ptfesCasy, odmény apod.),

+ statistika pfes¢asovych hodin dle zaméstnancti,

* Seznam zaméstnancl, ktefi ukoncili pracovni pomér nebo nové nastoupili.
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Soubory zpracované zaméstnanci podniku Z internich datovych zdroji — tyto soubory si

zamestnanci predavaji mailem nebo je ukladaji na sdilend uloziste.

Vykazané body vici jednotlivym zdravotnim pojistovnam (v hodnoceném mésici,
kumulovang v daném roce, meziro¢ni udaj, planovany udaj)

Forecast cash flow se zdravotnimi pojistovnami

Forecast vyvoje poc¢tu bodu dle dosavadniho vyvoje

Seznam vydanych faktur vii¢i zdravotnim pojistovnam

Seznam novych ICP (spolupracujicich subjekti)

Pocet obslouzenych pacientii dle odbérovych pracovist’

Externi zdroje

Carnet Monitoring (placena sluzby spolec¢nosti CCS) — pocet ujetych kilometri dle

jednotlivych svozovych automobila (logistika)

Upravy dat, nova data

Jsou-1i shromazdéna vstupni data — data v exportnim formatu z datovych zdroja, ptipadné

data v souborech od jinych zamé&stnanct, pfistoupi finan¢ni controller k Gipravam dat.

NejcastéjSimi manualnimi upravami dat jsou:

kompilace dat z vice do jednoho souboru (napf. ze tii instalaci LIMS je tfeba vytvofit

jeden odpovidajici soubor, ktery vypovidéa za podnik jako celek),

prevody dat do sjednocenych datovych (mm/rrrr) a ¢iselnych formati (sjednoceni
fadi a jednotek hodnot, Gpravy zapornych hodnot na kladné, ..), nebot’ z riznych

datovych zdrojii jsou exportovany rizné formaty téchto zakladnich atributt,
nova data - dopocitavani atributd a ukazateld (souctové ¢i pomérové hodnoty),

nova data - vytvareni novych atributti oddélovanim ¢asti danych hodnot (napft. z 5-ti
mistného ¢isla ucetniho uctu ziskat 1-mistné oznaceni pro ucetni tfidu, 3-mistné

oznaceni pro syntetickou Ucetni agregaci),

46



* nova data - vyhledavani a pfifazovani alfanumerickych fetézcii k hodnotam dle
platnych cCiselnikii (napt. dle ciselniku uctova osnova, dle ciselniku definice

manazerskych vykazi, ¢iselniku nakladovych stiedisek, ..),

+ agregace hodnot dle urcitych intervald (napf. tfidéni laboratornich metod dle hodnoty
nakladovosti, pfifazeni zadanek na laboratorni vySetfeni dle jejich pfislusnosti k

odbérovému mistu, ..),
+ opravy vzorcl (zejména jejich odkazy na jiné bunky nebo soubory),

+ vytvareni kontingenc¢nich tabulek ze souboru tak, aby bylo dosazeno pozadované
konfigurace (vybér atributli, dimenzi, nastaveni agregace/detailu) a ptenaseni kopii

téchto sestav do reporti,

+ vypocty aktudlnich podill u rGznych ukazateli z divodu jejich pouziti jako
rozvrhovych kli¢t pro vyc¢isleni takovych hodnot, které neni mozné ze zdrojovych
dat ziskat (napt. vypocet podili vykond (pocet obslouzenych pacientt) dle
jednotlivych odbérovych pracovist a jejich vyuziti pro rozpocitani ,,zbytku*

nepfifazenych nakladd),

*+  vizudlni sjednoceni (oddéleni fadu, Gprava poctu desetinnych ¢arek, volba fontu a

jeho velikosti, pouziti barev a ohraniceni,..).
Propojeni mezi soubory

V reportu New pack jsou vyuzivdna propojeni s jinymi soubory. Diivodem je eliminovat
redundantni data v reportu nebo zamezit zpfistupnéni citlivych informaci neopravnénym
uzivatelim. Pocet propojeni, kterd se pravideln¢ upravuji (nebot’ zdrojovy soubor ziskava
kazdy mésic jiny nazev a 1 pozice na odkazovanou buniku se nepfedvidatelné méni) je cca
10. Zdrojové soubory se nachazeji na ¢astecné sdilenych ulozistich. V soucasné dobé se jiz
feSi systemizace téchto propojeni, aby se odkazovani na zdroje stalo divéryhodné&jSim,

odbourala se pracnost a také chybovost v tipravé odkazi.
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5. Shrnuti poznatki a analyz

Posouzeni systémovosti datovych toku

Datové toky probihaji v podniku v riznych etapach na odlisnych technologickych trovnich.
Ve fazi porizeni jsou data ¢astecné do informacnich systému (zejména do LIMS) vkladana
automatickymi operacemi. Dané automatizace vSak primarné slouzi k plynulému zajisténi
provoznich ¢innosti podniku, netykaji se zpracovani (pfipravy) dat pro potieby finanéniho
controllingu. Datové toky pro controlling jsou realizovany manudlné, diluvialnimi
iteracnimi kroky a jsou omezeny schopnostmi controllera a ptistupnosti dat v informacnich
syst¢émech. Lze konstatovat, ze v oblasti financniho controllingu neni systémove
pfistupovano k manipulaci s daty, nejsou nastaveny procesy, priority ani jakékoliv
nacasovani. V soucasné¢ dob& neni dané oblasti vénovana pozornost, ackoliv naroky

managementu na dostupnost informaci se zvysuji.
Efektivita prace s daty

Na zéklad¢ provedené analyzy lze konstatovat, Ze efektivita prace s daty neni v daném
podniku pfili§ vysoka. Financni controller provadi téméf 100 % uprav nad daty manudlné,
nebot’ nema k dispozici Zadny z nastroji BI. Pracnost tpravy dat je vysoka a je nachylna

k chybam, které jsou t€Zko zachytitelné.

S ohledem na zabé&hly zpisob zpracovani dat byla analyzovana mésicni pracovni ¢innost
controllera. Z vysledkti vyplynulo, ze zhruba 20 % pracovniho Casu controller vénuje
upravam dat. Druhou ¢asové nejndro¢néjsi ¢innosti je ptiprava reportii. Naopak nejméné

praktikovanymi jsou ¢innosti metodické, koncepéni a rozvojové.

Tabulka 5 - Casova mapa pracovni ¢innosti finanéniho controllera

Pracovni ukon Pocet hodin/mésic Podil na celkovém
(fazeno sestupné dle poétu hodin) stravenych danou ¢innosti pracovnim fondu
Upravy dat 32 19%
Vyhotoveni reporti 28 17%
Shromazdéni dat 24 14%
Analyza dat 22 13%
Ad-hod analyzy 20 12%
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Formulace komentait 16 10%
Interni komunikace 12 7%
Metodicka ¢innost 8 5%
Distribuce reportli 2 1%
Vyvoj a navrhy na zlepSeni 2 1%
Koncepéni ¢innost 2 1%
Fond pracovni doby 168 100%

Informacni p¥inos controllingovych dat

Informace, které finan¢ni controller predava a distribuuje v podniku, jsou zakladem pro
zhodnoceni vykonnosti i hospodafeni podniku. Vzhledem k definované soustavé
sledovanych ukazatelli a veli¢in, jsou informace piedkladany uZzivatelim v komplexni
podob¢, ktera zobrazuje a zachycuje podstatné vztahy uvnitt podniku, a proto jsou pro
uzivatele dobfe srozumitelné a interpretovatelné. Vystupy z finan¢niho controllingu slouzi
jako zaklad pro diskuzi top i sttedniho managementu a pfijimani operativnich i strategickych
rozhodnuti. Na zaklad¢ vykézanych velicin je rovnéz hodnocen vykon jednotlivych fidicich

pracovnikil. Lze fici, Ze informacni pfinos controllingovych dat v podniku je velmi vysoky.
Srovnani hodnoceného subjektu s teoretickymi modely business intelligence

Na zaklad¢ zjisténi a provedenych rozbord autor dospél k zavéru, ze spoleénost Laboratote
EUROCLINICUM s.r.o. doposud nefeSila integrovanost datovych skladi, nema
vybudovana datova trzisté, nepouziva zadny z modernich néstroji business intelligence
(napriklad nastroje typu self-service). Nejsou k dispozici analytické databaze typu OLAP,
které by diky svym multidimenzionalnim strukturdm velmi usnadnily controllingové
vystupy popsané vyse. Zpracovani dat v oblasti finan¢niho controllingu probiha v podniku
pracné manudlné, nejsou zavedeny zadné automatizacni procesy pro extrakci dat, ipravu dat
¢1 manazerskou prezentaci. Finan¢ni controller stravi zhruba 1/5 mési¢niho fondu pracovni
doby tpravami dat, coz se jevi V dnesni dobé velmi neefektivnim. Cyklus analyzovani dat a

reportingu je komplikovany, zastaraly a nachylny k chybam.
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Vyhodnoceni potencidlu subjektu k procesnim zménam

Ve stavajici podnikové ICT strategii jsou navrzena (v ¢asovém horizontu zhruba 5-ti let)
fesSeni tykajici se integrace datovych sklad. Rovnéz investi¢ni plany podniku (a matefské
spole¢nosti) uvazuji se zvysenym vynakladanim finanénich prostiedki na nakup ICT feSeni.
Spole¢nost Laboratore EUROCLINICUM s.r.0. patii svoji velikosti mezi stfedni podniky a
vzhledem Kk aktivnimu zpisobu fizeni a pfistupu managementu se spiSe jevi jako
akceschopna a pruzna firma. V soucasné dobé podnik zaziva pomérné bouilivy rozvoj a
zvySovani produkce a rozviji se rovnéz v zabéru podnikatelskych aktivit. Pokud bude
v ramci celopodnikovych zmén feSen (tj. nastaven ve spolupraci s relevantnimi uzivateli dat)
a zrealizovan i proces integrace datovych skladu, lze pfedpokladat, ze vznikne potencial

k dal$im vylepSenim a zménam i v oblasti zpracovani dat pro finan¢ni controlling.
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6. Zavér

Cilem autora bylo vyhodnotit proces manipulace s daty pro potieby finan¢niho controllingu
a navrhnout pfipadné procesni zmény v oblasti zpracovani dat tak, aby se zvysila efektivita
vyhotovovani reporti i dostupnost informaci pro rozhodovani managementu podniku. Autor
analyzou stavajicich podminek a procesu v feSené oblasti hodnoceného podniku dospél
k nazoru, ze finan¢ni controller nepracuje piili§ efektivné a s fadnou ptidanou hodnotou.
Vyznamny podil jeho préce je vénovan ziskavani, upravé a kompilaci dat. Controller nema
k dispozici zadna datova trzist€ ani analytické nastroje a proto vytvari vlastni databaze,

Z nichz nasledné Cerpa data.

Informacni hodnota ptedkladanych informaci ze strany financniho controllera se jevi jako
pomérné vysoka, nebot’ na jejim zdkladé¢ ¢ini management strategicka 1 operativni
rozhodnuti. Je vSak tfeba dodat, Ze ptredkladané reporty jsou statické, informace v nich
uvadéné jsou neusporadané, ¢asteéné duplicitni. Je evidentni, ze ur€ity informacni potencial
zUstdva nevyuzity. Za stavajicich pracovnich podminek controller dokaze vyhovét
pozadavkiim managementu a splnit poZadované tkoly vcas, ale jiz nema pracovni kapacity
fesit ukoly koncep¢niho razu ¢i navrhovat zlepSeni a hledat nové a skryté informace
v datech. Ackoliv management klade stale vyssi naroky na provadéni detailnich (zejména
ad-hoc) analyz, nenabizi controllerovi nastroje, kterymi by mohl zadané tkoly efektivné
splnit. Role finanéniho controllingu v hodnoceném podniku je velmi rutinni, ,,poctarska“ a
jen v zanedbatelné mife poradni ¢i tvur¢i. Nema-li management ambice zainteresovanim

finan¢niho controllera objevovat nové souvislosti v datech, je mozné ponechat stav beze

zmen.

Navrhy a doporuceni autora pro zefektivnéni zpracovani dat pro potireby finan¢niho

controllingu vyplyvajici z provedenych analyz:

1. Technologické zmény
+  Vybudovat datovou infrastrukturu vhodnou pro business intelligence, napt. typu
»top = down* dle Inmona (centralni datovy sklad — konkrétni datova trzisté) a
omezit tak uzivatelsky vytvarené ,soukromé® databaze a redundantni C¢i
neobjektivni kolekce dat.

+  Zautomatizovat upravy dat (zavést ETL procesy).
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Potidit analytické nastroje pro business intelligence (napt. feSeni self-service SQL
Server 2012 od Microsoftu, analytické databaze OLAP, apod.).

+  Integrovat pouzivané aplikace, zejména sdruzit 3 oddélené instalace LIMS do jedné.

2. Procesni zmény v oblasti zpracovani dat

Zainteresovat management na systémovosti v oblasti nakladani s daty.

+ Ujasnit divody, pro¢ se zabyvat zménami, napf. budovanim datového skladu
(stanovit cil = napf. ziskat kvalitngj$i informace pro rozhodovani).
Zrevidovat firemni ICT strategii, stanovit priority, ur¢it ¢asovy ramec planovanych
zmén, vyhradit pro dany zdmér odpovidajici finan¢ni prostiedky.

+  Nastavit spolupraci IT a controllingu a piipadné dalsich firemnich oddéleni.

*  Revidovat stavajici reporty, definovat nové manazerské pozadavky na
controllingové vystupy (reporty) v¢etné urceni obsahu, formy a ¢etnosti.
Sjednotit terminologii u pouZivanych atributii, zavést definice pojma.

+ ldentifikovat uzivatele a pfijemce reporta.

+  Zavést zpétnou vazbu, piijimat pfipominky a naméty na zlepSeni.
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Terminologicky slovnik

Ad-hoc analyza

Analyza provadéna dle specifického jednorazového
zadani

A Architektura datového Strategicky zvolené usoporadan} .dat jak z hledlslfg ’
skladu obsahu, struktury, toka dat a uzivatelského vyuziti, tak
z ohledu softwarovych a hardwarovych prostiedki
B Back-office Elektronickev .ﬁremn,l sys‘vtemy slouzici k administraci
obchodnich ¢innosti napt. pro e-shop
C Cash-flow PeneZI’n tok (prehled ptijmi a vydaji v ur€itém
obdobi)
Data warehouse Datovy sklad
D Databaze Strukturovana kolekce dat
Datamining Dolovani dat
Document management | Rizeni dokumentd
£ EBITDA Zisk pied uroky, zdanénim a odpisy
Extraction of data Vybér dat
Finan¢ni controlling Rizeni zaloZené na planovani a analyze finan¢nich dat
= Forecast 'Predpove’d vychazejici ze znalosti aktualnich
informaci
Freeware Bezplatny, volné ptistupny a plné funkéni software
H Hardware Kolekce technickych prostredkil
K Key performance Klic¢ové ukazatele vykonnosti
indicators
L |Loading of data Nahrani, ulozeni dat
O | Open-source Software s vefejné ptistupnym zdrojovym kodem
R Reporting System a Z.pusob.predavam zprav o ¢innosti a
vykonnosti podniku
Self-service nastroje NvatstrOJe, které je schopen ovladat béZny znalostni
uZivatel
Share ponint Platforma pro sdileni podnikovych informaci
S Software dostupny v omezeném rozsahu (Casovém,
Shareware funk&nim) pf1 splnéni stanovenych podminek
(licen¢nich ujednani)
Software Programové vybaveni, pocitaCovy program
Top-down Shora-dolu
T . -
Transormation of data | Transformace, uprava dat
W [Work flow Posloupnost pracovnich ¢innosti
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9. Seznam pouzitych zkratek

Pouzita zkratka Anglicky vyraz Cesky vyznam
Soubor ¢innosti zabyvajicich se
BI Business intelligence zkoumanim a méfenim finan¢nich
a nefinancnich veli¢in
: N .| Model business intelligence
Business inteligence semantic Y » .
BISM zptistupniujici data ptes aplikace
model , :
vyrobce Microsoft
CF Cash flow Penézni tok
CRM Customer relationship Rizeni vztaht se zikazniky
management
EDI Electronic data interchange Elektronicka vymeéna dat
ERP Enterprise resource planning Korr,lplexm poquo,v © mfor.l?acm
systémy pro planovani zdroji
Extraction, Transformation, Da}toy ¢ manipulacni transakce:
ETL Loadin Vybér, Transformace,
9 Nahrani/ulozeni
Information and Informacni a komunikacéni
ICT o .
communication technology technologie
« Identifikacni ¢islo zdravotnického
ICP X X
pracovisté
IS Information system Informacni systém
IT Information technology Informacni technologie
KPI Key performance indicators | Kli¢ové ukazatele vykonnosti
Multidimension on-line Anal?’tlvc k,y proces v rea}ner’n case
MOLAP analytical processin provadény ve vicerozmérnych
P g strukturach
OLAP On-line analytical processing | Analyticky proces v realném Case
ROI Return on investment Navratnost investic
Strukturovany standardizovany
SQL Structured query language programovaci jazyk pro praci v
relacnich databazich
Model ukladani dat po jejich
UDM Unified dimension model transformaci dle zadanych

poZadavki
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