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Souhrn

Diplomova prace nejprve uvadi ¢tenafe do tématu predstavenim teoretickych pojmu
cestovniho ruchu a dale definovanim zvolené destinace Svycarsko. Vyzkum préace
zpracovava a zhodnocuje, kvili typoveé rozsahlé nabidce zdjezda na trhu, pouze skladbu a
data poznavacich zijezdii do Svycarska, a to u vybranych &eskych cestovnich kancelai
pusobicich na ¢eském trhu. Na tento zdklad navazuje tvorba vlastnich zajezdi uréenych
pro konkrétni cilovou klientelu. Vystupem prace jsou tfi navrzené produkty, které¢ by mély
dopliovat nebo ozivovat konkuren¢ni nabidky jiz analyzovanych cestovnich kancelaii.
Nové zijezdy byly cilené¢ smérovany do zdanlivé méné atraktivnich ¢i sporadicky
navs§tévovanych ¢asti zemé a pii volbé skladby programu byla pozornost soustfedéna na
typy zajezdu, které teprve ziskavaji na popularité nebo jejichz nabidka na trhu neni pfilis

velika.
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Uvod

Cestovni ruch je na svété jedno z nejvyznamnéjSich exportnich odvétvi, a to
spole¢né s obchodovanim s ropou a automobily. Potieba realizace cestovniho ruchu se
projevuje zejména v ekonomicky vyspélych zemich. Nicméné cestovni ruch je velmi
dulezitym a pfinosnym odvétvim vSech ekonomik a celé spolecnosti diky schopnosti
generovat veliky zisk a diky uzkému sepéti se Zivotnim stylem lidi a jejich potfebami. Jeho
prospéch je vyznamny i pro rozvoj navazujicich ¢i pfibuznych obort a spotiebu dalSich
aktivit. V budoucim vyvoji cestovniho ruchu se da pocitat i nadale s pozitivnim rastem a
posilenim jeho vyznamu. Neustale se napt. zlepSuje a rozsifuje infrastrukturni vybavenost
a lidé jsou ochotni ¢im dal vice utracet za cestovani. Zajimavym trendem soucasnosti se
staly kratkodobé zajezdy spojené s intenzivni realizaci potieb klientt.

Cestovni ruch ve Svycarsku je vyznamnym ekonomickym faktorem. Potencial
zem¢ je skryt zejména ve zdej$im hojném piirodnim a kulturnim bohatstvi, které tak mala
zemeé skyta. Jedinena atmosféra a kulturng historicka stranka mést a vesnic, pfirodni krasy
alpskych vrcholi a ostatnich pohofi i vodnich ploch jsou idealni pro aktivni dovolenou,

relaxacni a poznavaci pobyty.

Cil prace
Cilem této prace je vytvofit vlastni navrhy z4jezdd pro konkrétni cilové skupiny
ucastnikd v rdmci zvolené destinace. Aby mohl byt hlavni cil splnén, je tfeba urcit cile

dil¢i:

Na zakladé teoretickych pojmu pfedstavit problematiku cestovniho ruchu

Podrobngji predstavit vybranou destinaci

Analyzovat stavajici nabidku vybranych cestovnich kancelafi a zhodnotit
vysledky

Volba cilové destinace, ktera jiZ je popularni a je soucasti bézné nabidky cestovnich
kancelafi, byla cilena. Smyslem bylo pokusit se najit mezery na trhu co do programové
skladby zajezdu i co do lokace v ramci zvolené destinace, ktera skytd mnoho ptileZitosti k
aktivni dovolené i1 relaxacnim a poznavacim pobytim. Vysledkem je tedy navrh zajezdi,
které¢ v nabidce zkoumanych CK nejsou pfili§ zastoupeny nebo jsou smérovany do méné
navs§tévovanych, piesto atraktivnich, ¢asti zemé&. Vzhledem k Siroké nabidce zajezda do

Svycarska, byly v této praci analyzovany pouze zajezdy poznavaci.



Metodika

Teoretickym zakladem prace je vysvétleni pojmu z oboru cestovniho ruchu, jejichz
definice byly nastudovany v odborné literatute zabyvajici se cestovnim ruchem. Jednotlivé
kapitoly praktické c¢asti prace jsou vénovany vyzkumu samotnému. V prvni kapitole
vyzkumné ¢asti prace se ¢tenaf seznami s podstatnymi charakteristikami zvolené destinace
Svycarsko. Informace byly ziskdny zkoumanim dokumentdi (privodce a internetové
stranky, data poskytnuta ¢eskou pobockou Svycarské obchodni komory, resp. organizaci
Schweiz Tourismus).

Vybér cestovnich kancelafi, jejichz produkty byly poté ve vyzkumu prace
podrobeny analyze, prob¢hl zkouménim dokumentii (seznam tuzemskych CK potadajici
zdjezdy do Svycarska - poskytnuto Svycarskou obchodni komorou, resp. organizaci
Schweiz Tourismus; internetové vyhledavacde; internetové stranky jednotlivych CK).
Zakladni informovanost o cestovnich kancelafich a jejich produktech byla docilena také na
veletrzich MADI Travel Market a Holiday World. Tam byla vyuZita metoda interview
(nestrukturované rozhovory) se zastupci CK. Vysledkem se stal soubor 25 cestovnich
kancelafi, které poradaji poznavaci zajezdy do vybrané destinace. Metoda interview byla
nasledné vyuZita i pfi dotazovani zastupcl jiz vybranych CK na jejich pobockach pro
ziskani dopliiujicich informaci o nabizenych produktech. Jako zasadni zdroj pro analyzu
nabidky zajezdi poslouzily tisténé katalogy cestovnich kancelafi, jejichz studiem byla
ziskdna podrobna data. Doplnujici informace o cestovnich kancelafich byly zjistény na
jejich piislusnych internetovych strankach. Konkrétni nabidky byly podrobeny dikladné
analyze a poté srovnani (metoda komparace). Syntézou ziskanych vystupl analyzy pak
byly vyvozeny zavéry - zhodnoceni a interpretace stavajici nabidky poznavacich zajezdd,
coz bylo déle vyuzito jako podklad pro navrh vlastnich zajezdl. Cena téchto zajezda byla
kalkulovana pomoci dvoustupiiového modelu, tzn. vypoctenim minimélnich nékladt na
osobu, rozpo¢itanim nakladi na priivodce na tiastnika (s pfepoétem podle kurzu CNB s

kurzovym rizikem) a vy¢islenim marze a dané z ptidané hodnoty.

Teoreticka vychodiska
Teoretickd vychodiska predstavuji vSechny dilezité teoretické pojmy feSené

problematiky cestovniho ruchu nastudované z prament odborné literatury. Prace se vénuje



pojmim cestovniho ruchu, jako je typologie cestovniho ruchu, piedpoklady jeho rozvoje,
sluzby, subjekty v cestovnim ruchu (G¢astnici a subjekty poskytujici sluzby), dale objekt

(¢ili destinace) a zajezdova ¢innost.

Prakticka cast

Prakticka ¢ast diplomové prace nejprve seznamuje cCtenafe se specifiky a
charakteristikami zvolené destinace - Svycarsko.

Posléze pristupuje k dulezité fazi, a to K analyze nabidek zajezdi vybranych
¢eskych cestovnich kancelafi na ceském trhu cestovniho ruchu. Z ditvodu Sirokého spektra
typt zajezd do Svycarska se vyzkum orientuje pouze na analyzu poznavacich zajezdd. Pfi
vyzkumu nabizenych produkti dochazi k dikladnému analyzovani, zhodnocovani a
porovnavani vysledkii a tvorbé zavérd. Vystupni data jsou prehledné vyobrazena
v ptilohach prace.

Navazujici ¢ast prace fesi navrhy vlastnich, novych zjezdi do zvolené destinace,
které jsou urCeny pro konkrétni segmenty klientl. Pfitom se vychdzi zjiz predtim
prozkoumanych stavajicich nabidek cestovnich kancelafi, pfi¢emz ucfelem pii tvorbé

novych produktt je, aby doSlo k pokryti mezer trhu a k doplnéni jiz existujici nabidky.

Zavér

Zavéru patii zhodnoceni praktické casti analyzy nabidky cestovnich kancelaii a
dale také predstaveni navrhnutych zajezdu a jejich hlavni charakteristik.

Ve vyzkumu stavajici nabidky pozndvacich zdjezdl bylo rozhodnuto o uZSich
kategoriich typll zdjezdli se zaméfenim kulturnim, turistickym, cykloturistickym a
vlakovym. V pribéhu prace musela byt brana v potaz duplicita zajezdi Vv nabidkach
cestovnich kancelafi (tzn. zajezdy se v nabidkach cestovnich kancelaii opakovaly), a proto
hodnoceni vysledkii bylo provadéno jak v pfipadé duplikace, tak v pfipadé eliminace
duplikace zdjezdl na trhu. Zkouméanim byla zjiSt€éna rozsdhla nabidka poznavacich
zajezdl, pricemz nejvice je kulturné poznévacich a turistickych. Méné zastoupeny byly
zajezdy cykloturistické a vlakové. Tyto druhy poznavacich zajezdlt nabizi jak cestovni
kancelafe velké a znamé (se spiSe rozsahlejsi nabidkou), tak mensi a méné znamé (se spise
mensi nabidkou). Z analyzy je také patrné, ze existuji subjekty specializované pouze na

jeden typ zajezdu (S vétsi ¢i mens$i nabidkou) a subjekty s nespecializovanou zakladni



nabidkou zajezda (opét s vetsi ¢i mensi nabidkou). Rozdilnosti jsou zjevné i u doby trvani
a cen jednotlivych produktii. Dilezité bylo uréit, do které ¢asti Svycarska jsou zajezdy
pofadany jen sporadicky nebo viibec. Nejméné navitévovanymi oblastmi Svycarska jsou
severozapad, dale také sever, vychod a severovychod. Analyza zajezdia podle polozek,
které urcuji jejich cenu, ukazala, Ze konecna cena zajezdu obsahuje dopravu, ubytovani,
stravovani, dale zadkonné pojisténi cestovni kanceléie proti ipadku a privodcovské sluzby.
Komplexni pojisténi je v cené malokdy, zatimco rozmanité slevy na zajezdy poskytuji
spolecnosti V dosti velkém mnozstvi.

Kone¢nym a hlavnim vystupem celé prace se staly navrhy vlastnich poznavacich
zéjezdt do Svycarska zaméfené na konkrétni segment klientfl, pii¢emz ucelem bylo
doplnéni ¢i oziveni stavajici nabidky produkti vybranych cestovnich kanceldii. Novée
navrzené zéjezdy jsou zpracovany do méné navstévovanych ¢asti zeme nebo V ramci méné
vyuzivanych typu zajezdu.

Prvym je prodlouZzeny letecky eurovikend do Zenevy, ktery spliuje pozadavky
klientd na krat$i pobyty pii maximalizaci uspokojeni potieb. Proto je v nabitém programu
poznavani mésta v kombinaci se zajimavymi sjezdy dvou fek a navs§tévami vodnich arealt
a odpocinkovych zén. Cena produktu je vyssi, proto je cilen spiSe na movitéjsi klientelu.

Dalsim produktem je cyklisticky zajezd do regionu Jura. Tato severozapadni oblast
zem& je méné navstévovanou, a proto je dobré ji vice podpofit. Zajezd je uréen pro
zdatngj$i sportovce a stfedné zkusené cyklisty. Cena je mirné vyssi nez u konkurence, zato
programove¢ je zajezd velmi pestry, piijemné naro¢ny a dlouhy.

Posledni navrzeny zajezd do severovychodniho regionu Ostschweiz, zaméfeny na
gurmanstvi a wellness, je uréen vSem vékovym kategoriim, a to i diky pfijatelné cen¢.
Program citd mnoho exkurzi a ochutnavek mistnich tradi¢nich pokrmil a napojt, prohlidky
mistnich zajimavosti a ptirodnich atraktivit a také vyjezdy lanovkou ¢i projizd’ku lodi.

Na zakladé vystupu z této diplomové prace Ize cestovnim kancelatim doporudit
rozvijeni cestovniho ruchu v ramci zajezda, které teprve ziskavaji na popularité, nebo také
soustfedit se na pofadani zajezdd do sporadicky navitévovanych ¢asti Svycarska. Lze se
zamé&fit na rozSifeni nabidky eurovikendl, které je mozné propojit se zazitkovymi
aktivitami rizného zaméfeni. Potencial by mohly mit i zajezdy cyklistické a gurmanské do

méné znamych oblasti zemé.
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