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Cestovni ruch zvolené destinace - Svycarsko

Tourism destinations selected - Switzerland



Souhrn

Diplomova prace nejprve uvadi ¢tenafe do tématu predstavenim teoretickych pojmu
cestovniho ruchu a dale definovanim zvolené destinace Svycarsko. Vyzkum prace
zpracovava a zhodnocuje, kvili typoveé rozsahlé nabidce zdjezda na trhu, pouze skladbu a
data poznavacich zajezdt do Svycarska, a to u vybranych &eskych cestovnich kancelaii
pusobicich na Ceském trhu. Na tento zéklad navazuje tvorba vlastnich zajezdi urcenych
pro konkrétni cilovou klientelu. Vystupem prace jsou tfi navrzené produkty, které by mély
dopliovat nebo ozivovat konkuren¢ni nabidky jiz analyzovanych cestovnich kancelafi.
Nové zajezdy byly cilené smérovany do zdanlivé méné atraktivnich ¢i sporadicky
navstévovanych casti zem¢ a pfi volbé skladby programu byla pozornost soustfedéna na
typy zajezdi, které teprve ziskavaji na popularité¢ a jejichz nabidka na trhu neni pfili§

velika.

Kli¢ova slova: Cestovni ruch, cestovni kancelaf, zajezd, castnik, destinace, gV}'IcarSko,

sluZby cestovniho ruchu, cestovani

Summary

The diploma thesis “Tourism of the selected destination” presents theoretical terms
of the tourist industry and introduces the selected destination - Switzerland. The research is
focused on selection of a sample of travel agencies operating on the Czech market. It is
followed by the analysis of their portfolio of excursion tours to the selected destination.
The output of the diploma thesis is a projection of three new excursions tours to
Switzerland intended to the specified clientele. Their structure differs from the typical offer
as well as the chosen destination within Switzerland. The aim is to fill the gap on the

market and become competitive.

Keywords: Tourism, travel agency, tour, traveller, destination, Switzerland, tourism

services, travelling
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1 Uvod

Cestovni ruch patfi knejvétSim exportnim odvétvim na svét€é spoleéné
s obchodovanim s ropou a automobily. V ramci cestovniho ruchu se piesouva nejvice osob
za ucelem poznani a rekreace do jiné destinace. Spotieba a realizace potieb cestovani se
projevuje zejména v ekonomicky vyspélych zemich.

Cestovni ruch je aktualné nedilnou soucasti celé spolecnosti a jejich ekonomik,
protoze je velice Uizce spjat se Zivotnim stylem lidi a s jejich potiebami. Cestovni ruch nebo
také ,,cestovani“ ma mnoho pifinosi pro celosvétovou ekonomiku a jednotlivd narodni
hospodatstvi a je tak velice vyznamnym jevem. Celosvétové dokaze rocné generovat
veliky zisk, a to s ne tak velikymi naklady. S rozsifujicim se cestovnim ruchem souvisi i
vytvafeni novych pracovnich mist, a to jak pfimo vtomto oboru, tak i v oborech
navazujicich ¢i pfibuznych. Zaroven cestovni ruch pfinasi spotiebu dalSich aktivit, jako
jsou napft. femesla, sportovni a kulturni ¢innosti a technické a ptirodni atraktivity. Da se s
jistotou predpokladat neustaly pozitivni vyvoj tohoto odvétvi ekonomiky v celosvétovém
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méfitku, a tim 1 jeho ¢im déle vétsiho vlivu. Neustdle se totiz rozsifuje infrastrukturni sit’ a
cestovani.

Soucasny trend v cestovnim ruchu tkvi ve zkracovani doby trvani dovolené. Proto
jsou stale zadanéjsi produkty kratkodobého charakteru, pii kterych si cestovatelé dopteji
vice koncentrovaného vyziti pi1 krat§i dobé pobytu. Takovychto zajezd si béhem roku
mohou pak doptat i vice. Cena produktu, pfi zohlednéni tohoto trendu, mize pak byt
v mnoha ptipadech spiSe druhotna.

I ve Svycarsku plati, Ze neustale rozvijejici se cestovni ruch je nedilnou souéésti a
vykonnym motorem zdej$i ekonomiky. Tato rozlohou mald zemé& usazena ve stfedu
Evropy skryva obrovsky potencidl pro cestovni ruch a ma na malé ploSe koncentrované
velké ptirodni 1 kulturni bohatstvi. Nabizi mnoho moznosti pro aktivni dovolenou i
relaxacni a poznavaci pobyty diky jedine¢nému prostiedi Alp, ostatnim pohotim a vodnim
plocham a také zajimavym meéstim a mésteckiim, kterd ohromuji svou nezaménitelnou

kulturni a historickou atmosférou.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace
Jako hlavni cil této diplomové prace je na zaklad¢ zanalyzovaného soucasného
stavu nabidky zajezd vybranych cestovnich kancelafi na Ceském trhu cestovniho ruchu
vytvoftit vlastni ndvrhy zajezdi pro konkrétni cilové skupiny ucastnikli v rdmci zvolené
destinace. Aby mohl byt hlavni cil splnén, je tfeba urcit cile dil¢i:
e Podrobngji predstavit pojmy souvisejici s problematikou cestovniho ruchu
studiem odborné literatury
e Charakterizovat zvolenou destinaci
e Analyzovat stavajici nabidku vybranych cestovnich kancelati a zhodnotit
vysledky
Cilovou destinaci pro diplomovou praci bylo zvoleno Svycarsko. Jedna z pfednich
alpskych zemi, velmi poutava svymi pfirodnimi a kulturnimi atraktivitami, kterd skyta
mnoho prilezitosti k aktivni dovolené i relaxaénim a poznavacim pobytim.
Vysledkem a ptinosem celé diplomové prace bude navrhnout takové zajezdy, které
v nabidce zkoumanych cestovnich kancelafi nejsou nebo jsou v minimu, a tim ozivit
existujici nabidku. Protoze do této vybrané destinace je pofdddno mnoho typl zajezdi v
ramci celého trhu cestovniho ruchu, jsou proto ve vyzkumu této prace analyzovany pouze

zajezdy poznavaci.

2.2 Metodika

V uvodni ¢asti diplomové prace bylo kolem vytvofit teoreticky zaklad celé prace a
vyhledat a vysvétlit teoretické pojmy dané¢ho tématu. K tomu byla nastudovana odborna
literatura zabyvajici se cestovnim ruchem. V této Casti jsou definovany terminy jako
ucastnici a destinace cestovniho ruchu, cestovni kancelatr a zajezd, rozdéleni sluzeb
cestovniho ruchu a ¢lenéni dle jeho forem a druht atd.

Praktickd ¢ast prace se vénuje vyzkumu samotnému. V jednotlivych kapitolach
vyzkumu jsou za pouZiti predstavenych metod realizovany dil¢i tkoly. V pocatecni
kapitole celého vyzkumu prace se &tenai seznami se zvolenou destinaci Svycarsko a s jeho
zakladnimi a nezbytnymi charakteristikami a informacemi 0 ném. Pouzitou metodou bylo

zkouméni dokumenti, konkrétn¢ studium pravodct a piislusnych internetovych stranek.



Pro zkvalitnéni vyzkumu byla také ziskéna interni data od &eské pobolky Svycarské
obchodni komory, resp. od organizace Schweiz Tourismus, ktera slouzila jako dobry
statisticky podklad. Prace predstavuje Svycarsko prostfednictvim  zakladnich
charakteristik, jako je izemni a geografické Clenéni, klimatické podminky, dale Svycarska
politickd a ekonomicka situace, historie, kultura a zivotni styl obyvatel, Groven dopravy,
ubytovani a stravovani. Podrobngji je v kapitole interpretovana navitévnost Svycarska.

Aby bylo mozné v dalsi fazi vyzkumu zacit realizovat analyzu nabidky zajezda
vybranych cestovnich kancelafi pusobicich na ¢eském trhu, bylo zapotiebi opét metodou
zkoumani dokumentti peclivé vybrat dostacujici reprezentativni vzorek 25 cestovnich
kancelafi, které pofadaji poznavaci zajezdy do vybrané destinace. Prvnim zdrojem pro
vybér byl seznam cestovnich kancelai, které poradaji zajezdy do Svycarska, poskytnuty
Svycarskou obchodni komorou v Praze (resp. organizaci Schweiz Tourismus). Studiem
téchto materialti byly ziskany prvotni informace, které byly porovnavany s daty
internetovych vyhledavacu, poté i s internetovymi strankami jednotlivych cestovnich
kancelafi. Informace o cestovnich kancelétich a jejich produktech byly pfi vybéru také
ziskany na veletrzich MADI Travel Market a Holiday World. Metodou interview se pak
formou dotazovani vedly se zastupci spolecnosti nestrukturované rozhovory k ziskéani
povédomi o jejich produktech a dalSich dopliujicich informaci. Tato metoda byla
aplikovana i posléze jiz u vybranych spole¢nosti i na jejich pobockach. StéZzejnim zdrojem
pro analyzu nabidky zajezdu se staly ziskané tisténé katalogy cestovnich kancelafi a jejich
studiem bylo dosazeno optimalni informovanosti o konkrétnich produktech. Studiem
pfisluSnych internetovych stranek konkretnich spolecnosti bylo dale dosaZeno dalSich
dopliujicich informaci o cestovnich kancelaftich.

Vsechny tyto informace, které byly zjiStény danymi metodami, v dalsi fazi
poslouzily jako zdroj pro analyzu stavajici nabidky z4jezda vybranych cestovnich
kancelafi. Po analyze bylo potieba provést syntézu (zhodnoceni a interpretaci) ziskanych
informaci a dat o sledovanych produktech. Soucasné byla pouzita také metoda komparace,
a to pii konkrétnim porovnavani jednotlivych zkoumanych nabidek. Vyhodnoceni
vyzkumu mélo posléze zasadni vyznam pro dalsi fazi, kterou byl névrh vlastnich produkti.

Navrhy vlastnich poznévacich zajezd do zvolené destinace byly vedeny tak, aby
vyplilovaly ptfipadnou mezeru na trhu cestovniho ruchu. K vypoctu ceny zajezdu byl uzit

dvoustupnovy model kalkulace prodejni ceny. To znamena, ze v prvni fazi se vypocitaji



minimélni ndklady zdjezdd na osobu, pficemz na kazdého ucastnika jsou rozpocitany
veskeré naklady na privodcovské sluzby. U kazdé polozky nakladd, u kterych probéhla
platba v cizi méng, byl pouzit kurz CNB ke dni kalkulace, pficemz bylo tieba poéitat i
s navySenim (10%) kvili kurzovému riziku. K takto ziskanym minimdlnim nékladiim byla
pfipo¢tena marze a dan z pridané hodnoty.

Pii zpracovani prace tedy byly vyuzity metody zkoumani dokumentti, metoda

interview, analyzy a syntézy dat, metoda komparace a také metoda kalkulace.

3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cestovni ruch a volny c¢as

V soucasnosti neni zcela jednoduché vymezit pojem cestovni ruch jednoznacné
obecnou definici ¢i charakteristikou. Tuto obtiz potvrzuje fakt, zZe existuje mnoho piistupt
a thld pohledu na dany jev. Bez pochyb ale zistava, ze je cestovni ruch z hlediska jedince
1 spolecnosti velice dulezitym socidlnim a ekonomickym jevem, protoZe velice vyznamné
ovliviiuje zivot celé spole¢nosti po mnoha strankach [1, 2].

Nasledné uvedené pohledy a definice vyjadiuji rizna hlediska a jejich vycet neni
zcela vycCerpan, nicméné maji urCité spole¢né rysy, jako je vyjezd osoby za ucelem
docasného pobytu mimo misto trvalého bydlisté realizovany ve volném case za Gcelem
nevydéle¢né ¢innosti a pii neustalém vytvareni socialnich vztahi [3].

Volny cas jsou chvile dne, kdy ¢lovék nevykonava pracovni povinnosti €i jiné
zavazujici Cinnosti, ale svobodné ¢inni to, co se mu chce, pficemz dochazi k rozvoji
osobnosti, zlepSovani fyzickych i duSevnich schopnosti (napt. dopfavani si klidu pfi
odpocinku, vénovani se kultufe, realizovani své oblibené zabavy a koni¢kl apod.). Rozvoj
cestovniho ruchu je mozny za ptedpokladu, ze lidé ve svém volném ¢ase mohou zaroven
svobodné cestovat, a to pii dostatku financi a za ptiznivych politickych podminek[4, 5].

Podle WTO se cestovnim ruchem mysli takova ¢innost Uc¢astnika v cestovnim
ruchu, ktery se ve svém volném case premistuje do oblasti, kde nemd urcené trvalé
bydlisté, a na tomto prechodném misté ma v timyslu zdrZzovat se jen urcitou piechodnou
dobu, pficemz ucel jeho pfemisténi do tohoto mista tkvi v jiné Cinnosti, nez je Cinnost

vydélecna [1, 6].



Cestovnim ruchem se nemysli migrace osoby na dlouhou dobu, st€éhovani osoby za
ucelem vydélecné Cinnosti na prechodnou dobu, cestovani po misté trvalého bydlisté a
cestovani do zahrani¢i pravidelného charakteru [7, 2].

Definice zaméfena spiSe na ekonomicky pohled cestovniho ruchu je podle F. W.
Ogilvieho takova, ze cestovni ruch je urcity jev ekonomického charakteru, kdy je spotieba
statkll, hmotnych a nehmotnych, placena z financi obstaranych v misté bydliste [3, 7].

Lidé maji touhu uspokojovat své potieby opousténim svych bydlist’ a cestovanim s
naslednou realizaci spotieby v jiném misté. Tyto ¢innosti (potieby) tedy realizuji hlavné za
ucelem poznavani, zabavy, rozptyleni, relaxace a rekreace, kulturniho a sportovniho vyziti,
dale za ucelem kontaktu s lidmi, seberealizace, to vSe s cilem zazit neobvyklé. Divodi pro
cestovani miize byt ale celd tfada, zalezi jednak na potiebach jedince, ale také na jeho
zajmech, tmyslech, cilech a moZnostech (napf. finan¢nich) [1].

Pojem cestovni ruch sebou nese ale i dalsi pojmy, které vSak nevyjadiuji totéz.
Prvym je pojem cestovani, ktery v sobé zahrnuje jesté¢ vyjezdy osob, které podnikaji své
cesty vV ramci pracovnich povinnosti. Pojem turistika je pak pouze ¢asti pojmu cestovni
ruch a znamend pohyb nebo ¢innost osob v rdmci cestovniho ruchu (turistika vodni,
horska, cykloturistika atd.). Pojem, ktery ale Ize povaZovat za synonymum pojmu cestovni
ruch je slovo ,,turismus* [3, 2].

Namisto nazvu cestovni ruch lze také pouzit spojeni ,,primysl cestovniho ruchu®,
kdy se v podstaté jedna o celkové pifimé ¢innosti soukromych i vetejnych subjektd, jejichz
vystupem jsou sluzby a zbozi - ubytovaci a stravovaci sluzby, aktivity cestovnich kancelaii
a doprovodné sluzby (hmotné podminky cestovniho ruchu) vykonavané pro potieby osob
Vv cestovnim ruchu. Primysl cestovniho ruchu tedy zahrnuje komplexni sluzby cestovani a
turistiky, pfiCemz hlavnimi oblastmi (piliti) jsou ubytovaci (hotelové fetézce a penziony) a
stravovaci sluzby, doprava (automobilova, zelezni¢ni, lodni, letecka, piijcovny dopravnich
prostiedkl), turistické atrakce (napt. kulturni, historické a sportovni), zprostiedkovatelé
cestovniho ruchu (cestovni kancelafe, touroperatofi, cestovni agentury, atd.) a organizace

(narodni turistické centraly, regionalni centra, turistické asociace atd.) [2, 8].

3.2 Typologie cestovniho ruchu
Typologie, neboli ¢lenéni cestovniho ruchu, znamena pohled na jeho formy a druhy

podle ruznych kritérii. V dostupnych publikacich se lze setkat s nejraznéj$im délenim



cestovniho ruchu podle formy a druhu, coz zalezi na mife vyskytu v praxi. Postoje autorti k
¢lenéni cestovni ruchu se velmi misi a neni zde zcela patrny soulad v terminologii formy a
druhu [7].

3.2.1Formy cestovniho ruchu

Rozdéleni podle formy vychazi z potieb, které 1idé chtéji v ramci cestovniho ruchu
uspokojit, vychazi se rovnéz z motivace ucastnikli cestovniho ruchu (ucel, za kterym lidé
cestuji). Potfeby, které maji Siroky (obecny) a hlavni charakter, jsou vystizeny zakladnimi
formami cestovniho ruchu. Existuji ale i specifické formy cestovniho ruchu, které
uspokojuji 1 celou fadu jinych okruht spottebitelii a jejich specifické potieby. Formy
cestovniho ruchu se ovSem Vredlném Zivoté neprojevuji samostatné, ale vétSinou v
ur¢itych kombinacich a daji se Clenit z hlediska pFevaZujici motivace uicasti na cestovnim

ruchu [8, 1]:

Rekreacni cestovni ruch

Jedna se o nejrozsifenéjsi typ cestovniho ruchu, ktery v dneSni uspéchané dobé se
zhorSujicim se Zivotnim prostiedim zacind mit svllj vyznam. Hlavnim ucelem je znovu
nabrani sil psychickych a fyzickych aktivnim (napt. sport, zajmy, koni¢ky, hobby atd.) i
pasivnim stylem odpocinku v pifijemném prosttedi (napf. ptiroda, venkov, hory, mofte atd.),
mimo trvalé bydlisté a bézné prostiedi, kam ¢lovek vycestuje (napf. na chatu ¢i chalupu)

[2].

Kulturné-poznavaci cestovni ruch

Tento typ cestovniho ruchu je velmi vyznamnym z hlediska rozsifovani kulturné
spoleCenské gramotnosti, tj. mé vychovné-vzdélavaci funkci. Z tohoto divodu lze tedy
dale kombinovat zejména s rekreacni, zdravotni, lazenskou a kongresovou formou.
V ramci kulturné-poznavaciho cestovniho ruchu se jedna zejména o poznavani kultury,
historie, zvykli a tradic ndroda vlastniho i ndrodl ostatnich a zivotniho stylu jejich
obyvatel, ale také o pozndvani jejich socialni a ekonomické situace. Konkrétné zahrnuje
navstévu kulturnich zatizeni (galerie, muzea, knihovny a dalsi), historickych pamatek
(hradt, zamka a dalsich), kulturnich akci (filmové, hudebni a divadelni festivaly, rizné

vystavy a jiné spolecenské akce a dalsi) a kulturni krajiny (parky, zahrady a dalsi) [6, 1].



Sportovné-turisticky cestovni ruch
Zde se jedna o relaxaci kratkodobym ¢i dlouhodobym aktivnim zptisobem pobytu v
urcité lokalité s cilem udrzet a utvrdit kondici a zdravi Clovéka a také jeho moralnich a
volnich vlastnosti (vytrvalost, odvaha, houzevnatost) v ramci sportovnich ¢innosti.
Hlavnimi oblastmi sportovné-turistického cestovniho ruchu jsou zejména:
e pési, horskd turistika — mohou byt i sou¢asti poznavacich zajezdi, kdy predstavuji
leh¢i vypravy pifjemnymi a zajimavymi historickymi trasami nebo pfirodou v

v

nizinatych oblastech s dirazem na aktivni odpocinek, anebo predstavuji tézsi
s holemi

e cykloturistika — popularni forma zajezdi, bud’ v kombinaci s poznavacim
z4jezdem, orientovand na lehké trasy a poznani kultury, historie a pfirody ci
prohlidku zajimavosti, anebo zajezdy specializované na MTB (horska kola) do
oblasti hor, kanonti, na zdolavani obtiznych tras, adrenalinové obtizné sjezdy
Vv dravégjsich ptirodnich podminkach atd.

e vodni turistika — mize byt taktéz soucasti poznavaciho zdjezdu a jedna se napt. o
turistické sjizdéni vodnich tokii na raftech, kdnoich a kajacich liSici se zejména
V obtiznosti sjezdu; existuje i cestovani pii vodnich sportech, jako je divoka voda,
rychlostni kanoistika a veslarsky sport

o dal§imi mohou byt napi. micové hry, tenis, golf, koupani ve volné pfiirode¢,

lyZovani, sankovani, brusleni atd. [8]

Existuje ale 1 pasivni forma tohoto cestovniho ruchu, do které l1ze zatadit vyjezd
ucastnika mimo jeho trvalé¢ bydlist€ za ucelem navstévy urcité sportovni udalosti (tzv.
sportovni divaci). Za specifickou formu se povazuje tzv. lovecka turistika, jez je velice

vynosnou formou [7].

Zdravotné-orientovany (lécebny, lazerisky a wellness) cestovni ruch

Je vyuzivan osobami z ditvodu 1é¢by ¢i rehabilitace nasledkli nemoci nebo urazi,
také ale za ucelem prevence a celkové relaxace v prostiedi, které ucastnikovi pomiize
Vjeho zdravotnim problému (napf. mote, hory, lesy). Lze sem zafadit pobyty, které

utuzuji, revitalizuji a chrani psychické a fyzické zdravi Cloveéka. Tuto péci zabezpecuji
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lazné a rizna rekreacni stiediska. Diky trendu soucasné doby neustéle nartistd zéjem o tuto

formu cestovniho ruchu [6, 1].

Venkovsky cestovni ruch (CR orientovany na pozndni piirodniho prostiedi)

Tkvi v podrobném poznéavani ptirody a jejich kras ucastnikem tohoto cestovniho
ruchu v chranénych pfirodnich oblastech a rezervacich, narodnich parcich, ¢i v pralesech,
poustich a arktickych oblastech. Charakteristickym prvkem téchto oblasti je jejich
jedine¢nost, atraktivita ¢i odlehlost od civilizace. Jednim ztypu je i ekoturistika, kdy
ucastnik nenarusuje chod piirody, ba naopak odpovédnym a ohleduplnym zpisobem

chrani a rozviji jeji hodnoty [6, 1].

Cestovni ruch se spolecenskymi motivy

Zamér Ucastnika na tomto cestovnim ruchu je vytvofeni kontaktu a komunikace
S druhymi lidmi pfi pozdé€jsim blizSim poznavani zZivota jedince ¢i skupiny a pii pfipadném
nasledném udrzovani téchto stykli. Toto se realizuje prostfednictvim tUcasti na
spolecenskych akcich, navstév v rodindch u znamych, ptatel a piibuznych. Do tohoto
cestovniho ruchu patii 1 tzv. klubovy cestovni ruch, jehoZ principem je vznik urcit¢ho
sdruzeni ucastniki, které k sobé vaze spoleény zajem (sport, kultura atd.). Dal$im rysem

klubové turistiky je také pestrost programu a velka animacni kvalita [6, 1].

Dobrodruiny cestovni ruch (CR s dobrodruZnymi motivy)

Tento cestovni ruch je ur€en pro urcity okruh lidi, ktefi se neboji prozit néco
ak¢niho, nebezpecného a dobrodruzné-zajimavého s ur€itou mirou adrenalinu a vzruseni,
pficemz berou v potaz urcité riziko. Chtéji timto zpusobem narusit svij kazdodenni
stereotyp a utvrdit své moralni i fyzické schopnosti. Jedna se zejména o extrémni sporty,

lov divoké zvéie, objevovani nebezpe¢nych ¢i daleko lezicich mist atd. [2]

Cestovni ruch s profesnimi motivy

Je odliSny od vSech ostatnich forem cestovniho ruchu, protoze Ucastnik realizuje
tento cestovni ruch pfevazné ve své pracovni dobé aktivitami s charakterem pracovniho
z4jmu. Zahrnuje obchodni cestovni ruch, kdy ucelem sluzebni cesty v ramci této formy

cestovniho ruchu je schiizovani a obchodni jednani s podniky ¢i organizacemi pro
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uzavirani kontraktd. Kongresovy cestovni ruch se déje se zamérem védci, znalci a
odbornikii vymeénit si informace a zkuSenosti Z ur¢itého oboru na kongresech, konferencich
a prednaskach. Cestovni ruch veletrhit a vystav je forma, jak informovat a ptedstavovat
produkty a sluzby na trhu, s naslednou tvorbou kontaktii a koup€ nebo uzavieni smlouvy.
Incentivni (stimulacéni) cestovni ruch podnikd zaméstnanec na naklady zaméstnavatele,
ktery timto ziska moznost cestovat za odménu za Gcelem motivace kK pracovnimu vykonu,
podileni se na ekonomickych vysledcich nebo udrzeni zaméstnance ve firmé (napi. pro

nejlepsi pracovniky a prodejce atd.) [6, 2].

Specifické formy cestovniho ruchu
Tyto formy cestovniho ruchu se v dne$ni dob¢ uplatiuji ¢im dal vice, protoze
nabidky na trhu. Nové, trendové formy vSak nepotlacuji formy klasické. Jsou to:

e gurmdnsky cestovni ruch, kdy ucastnik cestuje za ucelem seznameni se s
kulinatskymi zvyky a tradicemi urCité zemé a za poznanim kultury a historie;
konkrétnéjSimi formami mohou byt jednorazové akce (festivaly, vinobrani apod.),
akce na objednavku (v§emozné hostiny) nebo navstéva urcité restaurace

e nakupni cestovni ruch, kdy jeho stéZejnim cilem jsou nakupy

o zdbavni a atrakéni cestovni ruch je realizovan v zabavnych parcich, technoparcich,
vystavach, kulturnich a sportovnich akei (napf. koncerty, mistrovstvi svéta), a to
Vv lokalitach, kde je koncentrace i ostatnich forem cestovniho ruchu

e dalsimi mohou byt napi. politicky, rodinny, seniorsky, mladeznicky a cestovni
ruch lidi s télesnym postizenim, pak také mototuristika, karavanova turistika,
golfova turistika, eroticky, potratovy, ptihrani¢ni, povodiovy, damsky, sdzkovy

cestovni ruch atd. [8, 9]

3.2.2Druhy cestovniho ruchu
Druhy je mysleno rozdéleni podle toho, jaké mlze mit cestovni ruch pficiny, které
ho ovliviyji a disledky, které muze mit pro jedince i celou spole¢nost [1].

Nasledujici ¢lenéni druhti cestovniho ruchu je z hlediska zpiisobu realizace:
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Cestovni ruch podle mista realizace, resp. rozdélent 7 geografického hlediska

domadci cestovni ruch — obyvatelé ur¢itého statu necestuji mimo hranice svého statu
Zahranicni cestovni ruch — obyvatel¢ urcitého statu cestuji mimo hranice svého
statu

Pohled urcitého statu:

o Vyjezdovy cestovni ruch (pasivni CR, outgoing) — obyvatelé¢ urcitého statu
cestuji do zahranici

o pFijezdovy cestovni ruch (aktivni CR, incoming) — zahrani¢ni 0castniCi
ptijizdéji do urcitého statu

o tranzgitni cestovni ruch — zahrani¢ni Uc¢astnici pouze projizdéji pies urcity

stat a pokracuji dale do jiného statu [1]

Déleni z jiného pohledu:

regiondlni cestovni ruch — obsahuje cestovani v ramci regiontl a stati

Vnitini cestovni ruch — obsahuje cestovani v rdmci domaciho cestovniho ruchu a
zahrani¢niho pfijezdového cestovniho ruchu (aktivni CR, incoming)

Ndrodni cestovni ruch — obsahuje cestovani v ramci domaciho cestovniho ruchu a
zahrani¢niho vyjezdového cestovniho ruchu (pasivni CR, outgoing)

Mezindrodni cestovni ruch — obsahuje souhrn veskerého cestovani v ramci
zahrani¢niho cestovniho ruchu, tedy v ramci pfijezdového (aktivniho) a
vyjezdového (pasivniho) mezi vice staty ¢i regiony

Cestovni ruch svéta — obsahuje souhrn veskerého cestovani v ramci domaciho a
zahrani¢niho cestovniho ruchu (pfijezdovy, aktivni CR a vyjezdovy, pasivni CR)
vSech statl na celém svéte

Cestovni ruch svétovy — obsahuje souhrn veskerého cestovani v ramci zahrani¢niho
cestovniho ruchu, tedy v ramci piijezdového (aktivniho) a vyjezdového (pasivniho)

vSech statl na celém svété [8, 7]

Cestovni ruch podle vztahu k platebni bilanci stdatu

Toto rozdéleni se tykd pouze zahrani¢niho cestovniho ruchu, pfi¢emz se hledi

zejména na duasledky, kterymi tento cestovni ruch ovliviiuje statni ekonomiku.
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e Zahranicni cestovni ruch prijezdovy (aktivni, incoming) — ma pozitivni vliv na
realizuji zde spotiebu zbozi a sluzeb (fika se tomu tzv. neviditelny export) =>
devizy plynou do platebni bilance urcitého statu

e Zahranicni cestovni ruch vyjezdovy (pasivni, outgoing) — ma negativni vliv na
kde realizuji spotfebu zbozi a sluzeb za sménéné devizové prostiedky (fika se

tomu tzv. neviditelny import) => devizy plynou z platebni bilance urcitého statu

[7]

Cestovni ruch podle zpiisobu financovini

Déleni vychazi z toho, jakym zptsobem jsou placeny néklady na cestovani.

o Volny (komercni) cestovni ruch — GCastnik cestovniho ruchu si plati své naklady na
cestovani zcela sam. Neexistuje zde podminka ucasti na cestovnim ruchu

e Vvdzany (socidlni) cestovni ruch — Ucastnikovi cestovniho ruchu jsou z&asti nebo
zcela placeny ndklady na cestovani ze spoleCenskych fondi (podnikovych,
kulturnich a socidlnich potfeb, z nemocenského pojisténi apod.) v ndvaznosti na
spinéni urcitych podminek (Clenstvi v uréité organizaci €i instituci, doporuceni
I€kate, zaméstnani v ur¢itém podniku apod.). Konkrétni podoba tedy miize byt

tieba ve form¢ détskych tabort, lazenské ¢i podnikova rekreace  [8]

Cestovni ruch podle zpiisobu zabezpeceni cesty a pobytu
Cleni se dle toho, kdo zajistuje cestu, pobyt a naplii pobytu.
e Organizovany cestovni ruch — o cestovani, pobyt a jeho népln se stard cestovni
kancelaf ¢i jiny zprostfedkovatel, ktery vSe nabizi spottebiteli v rdmci zajezdu
e neorganizovany cestovni ruch — o cestovani, pobyt a jeho napln se stara bud’to

ucastnik zcela sam anebo s vyuzitim zprostiedkovatelti [1]

Cestovni ruch podle délky pobytu

e krdtkodoby cestovni ruch — jedna se o pobyt s maximalnim poctem do 3 noci
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o dlouhodoby cestovni ruch — jedna se o pobyt s minimalnim po¢tem nad 3 noci,
ovSem omezeno maximalni dobou 6 - ti mésictu V ramci doméaciho cestovniho ruchu

a maximalni dobou 1 rok vV ramci zahrani¢niho cestovniho ruchu [6]

Cestovni ruch podle poctu ucastnikii
e individudlni — cestujici v ramci cestovniho ruchu cestuje zcela osamocen ¢i se
svou rodinnou
o kolektivni (skupinovy) — cestujici v ramci cestovniho ruchu necestuje sam, ale

V ramci hromadné zorganizovaného turismu. Sem se fadi i tzv. klubovy turismus

[6]

Cestovni ruch podle véku ucastniki
Zde je treba rozlisit vek ucastnikii cestovniho ruchu z ditvodu specifickych potieb
téchto skupin. RozliSujeme tak CR déti, mladeze, seniord, rodin s détmi, lidi

Vv produktivnim véku [6].

Cestovni ruch podle rocniho obdobi
e sezénni — letni ¢i zimni obdobi, kdy je nejvétsi pocet tiCastnikil na urcitém misté, za
nejvyssi mozné ceny, pii nejvyssi mozné nabidce sluzeb
e mimosezonni — doba, kdy je maly pocet ucastnikii na ur¢itém misté, za nizsi ceny,

pfi nizsi nabidce sluzeb [8]

Cestovni ruch podle pouZitého dopravniho prostiedku
e Motorizovany — oznacovan také jako mototuristika nebo autoturistika; fesi dopravu
0sob osobnimi automobily, karavany a motocykly nebo hromadnou dopravu vice
lidi autobusem 1 tfeba v ramci zdjezdu; nesporné vyhody plynou z nezévislosti na
hromadné doprave, rychlosti pfesunu a dosahu; soucasti je i karavaning, ktery je
popularni jako rodinné sportovni odvétvi a navic se k jiz zminénym vyhodam fadi
jeste ubytovani ve voze; Karavaning se béhem dovolené vétSinou projevuje
parkovanim v autokempech, v ptipad¢ dlouhodobého parkovani v kempu se jedna o

karavaning staly
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e Zeleznicni — jedna se o piepravu cestujicich po kolejich s vyuzitim vlakovych
vagonu k sezeni nebo vagént lazkovych; v piipad€ piepravy osob organizované
zdjezdovou formou je =zabezpeCovana prostiednictvim rekreacnich nebo
mimotadnych vlakl; soucasti jsou Casto i stravovaci sluzby jidelnich vozl a také
navazujici a dopliikové sluzby

o letecky — jedna se 0 nejrychlejsi typ dopravy, tato vyhoda ale ma své opodstatnéni
pouze na delsi vzdalenosti; dopravni sluzby realizuji letecké spolecnosti a nabizeji
cestujicim pravidelné ¢i nepravidelné charterové linky; pokud je pfeprava osob
zajiSténa organizovan¢ zajezdem, zajist'uji se dale i ostatni sluzby cestovniho ruchu
V navaznosti na dal$i typy dopravy po zemi

o lodni — jde 0 cestovani po Ffi¢ni, jezerni nebo motské hladiné prostfednictvim
linkovych nebo rekreacnich vodnich vehikld; vyuziti tohoto typu je napt. pii
lééebnych plavbach po mofi, Skolnich vzdélavacich plavbach, jako plavby
s kratkodobymi piejezdy, vicedenni vylety s programem a ostatnimi sluzbami nebo

jako podmotska turistika [2]

Dalsi druhy cestovniho ruchu

Existuje jesté celd fada rozdé€leni cestovniho ruchu podle druhti. Cestovni ruch
podle vlivu na Zivotni a sociokulturni prostiedi, které se déli na tvrdé (hlavni je zisk a
maximalni vyuzivani zdrojii v dané oblasti, nepohlizi se pfi realizaci na socialni, kulturni a
zivotni prostiedi) a mékké (hlavni je kompromis mezi pfinosy a dopady pro urcitou oblast,
je zde snaha chranit socialni, kulturni a zivotni prostiedi). Cestovni ruch podle
prevazujiciho prostiedi pobytu je méstsky (kratkodoby cestovni ruch, poznavani kultury,
zivota lidi ve méstech), venkovsky (vypomoc pii praci na farméch a statcich na venkove,
tzv. agroturistika), ldzesisky (dlouhodob¢jsi cestovni ruch, 1é¢ba) a cestovni ruch ve

stiediscich cestovniho ruchu (rekreacni oblasti na horach, u mofte atd.) [8, 7].
Dale lIze brat v uvahu napt. z hlediska dynamiky (cestovni ruch pobytovy a

putovni), podle sociologického hlediska (navstévy ptibuznych, socialni a etnicky), a tieba

jeste cestovni ruch podle zpiisobu ubytovdani anebo podle cile cesty [2, 7].
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3.3 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Cestovni ruch nabyva v soucasnosti na dulezitosti jako velmi dilezity ekonomicky
a socialni (kulturni a spolecensky) jev ve spolecnosti. V radmci cestovniho ruchu se podili
na jeho realizaci obrovsky pocet Gi¢astnikti, zaroven cestovni ruch vyrazné ovliviiuje jejich
zivoty ¢i zivotni styl. Je tfeba si blize predstavit predpoklady ¢i podminky, které vyrazné

pusobi na existenci a rozvoj cestovniho ruchu [1].

Lokalizacni predpoklady

Jedna se o urcité dané a fixni podminky a predpoklady urcité oblasti, které urcuji
daldi mozné vyuziti cestovniho ruchu a umisténi jeho aktivit do této oblasti. Resi otazku,
co je mozné v dané lokalité vidét.
Priirodni podminky a piedpoklady — podnebi a klima, charakter povrchu, vodstvo, rostliny
a zivocCichové, piirodni atraktivity atd. Oblast ma velké predpoklady, pokud ma napf.
neobvyklou faunu a floru, zajimavé ¢lenény povrch s izasnymi vyhledy atd [1, 8].
Kulturné-spolecenské podminky a predpoklady — jsou vytvoteny lidstvem a jde hlavné o
historické a technické pamatky zapsané na seznam kulturniho dédictvi UNESCO, déle o

narodni kulturni pamatky a jiné zajimavosti [1, 8].

Selektivni predpoklady

Jsou to ptedpoklady presné urcujici lokality nebo obyvatele, které nebo kteti jsou
nejlépe schopni UcCastnit se na cestovnim ruchu, tedy byt schopni Uc€astniky cestovniho
ruchu pfijimat a zaroven jimi byt. Resi otazku, zda nékdo do dané lokality pficestuje,
Vv jakém poctu a kdo to bude [1, 8].
Objektivni predpoklady — jsou to politické, ekonomické, demografické, ekologické,
administrativni, socidlni a jiné faktory a podminky, které plisobi na cestovni ruch urcité
oblasti [3].
Subjektivni piedpoklady — faktory a podminky, které piisobi na lidi a jejich rozhodovani o
absolvovani cestovniho ruchu. Takovym faktorem miiZze byt zejména psychologie clovéka

a sounalezitost s konkrétni profesni a socidlni skupinou, dale ale také propagacni Cinnost

rrrrr
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Realizacni piedpoklady

Jedna se o predpoklady, které pomahaji spliiovat (uspokojovat) potieby ucastnikii
cestovniho ruchu v urcité lokalite, kde byly splnény lokalizacni podminky. Prostfednictvim
téchto predpokladt se realizuje doprava osob, jejich ubytovani a stravovani, ptip. 1 dalsi
sluzby. Resi tedy otazku jak do urdité oblasti cestovat, kde se stravovat a kde prenocovat
[1, 8].
Dopravni predpoklady — moznost dopravit se do urcité oblasti a také hustota a kvalita
infrastruktury jsou zakladnim pfedpokladem pro atraktivitu a navstévnost urcité oblasti.
Materidalné-technické piedpoklady — pocitaji s uréitym zazemim v urcité oblasti. Jde o
vybaveni (zafizenimi) v ramci ubytovani, stravovani, sportu, kultury a jiné zabavy, kdy je

pocet navstévnika urcité oblasti dan kapacitami téchto zatizeni [1].

3.4 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzbou je myslena takova Cinnost, kdy se producent snazi tento nehmatatelny
produkt nevytvarejici Zadné nabyté vlastnictvi prodat zékaznikovi. O sluzbé se hovofi, jako
o uzitném efektu, nepfinasi tedy hmotny produkt, ale miiZze byt spojena s timto produktem.
Sluzba je vykon nehmotného charakteru, putujici na trh [9, 10].

Sluzby cestovniho ruchu maji nejvétsi podil na celkovém produktu cestovniho
ruchu na trhu, ktery je pak déale dotvafen zbozim (jidlo piti, suvenyry, mapy), vefejnymi
statky (chodniky, parky, ndmé&sti) a volnymi statky (vzduch, slunce, voda). Sluzba, jakozto

dalezity statek ekonomického charakteru uspokojuje potfeby tcastnikli v cestovnim ruchu
[11].

Znaky sluzeb

Nemateridlni, nehmotny charakter sluZeb — sluzbu nelze registrovat ani ptred ani po
spotfebé ¢i uziti, jakymkoli lidskym smyslem, jelikoZ neni hmatatelnd jako materialni
produkt.

Vysoka spotieba Zivé prdace pri poskytovani sluZeb — v mist¢ a Case prodeje sluzby je
podminkou pfitomnost osoby, ktera zajisStuje samotné poskytovani sluzby (napf.

zamestnanci hotelu, referent cestovni kancelare atd.)
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Zaclenéni vnéjsiho faktoru do procesu poskytovani sluieb — vnéjSim faktorem je
zakaznik, ktery rozhoduje svou poptavkou o okamziku vzniku nabidky poskytované sluzby
zhotovitelem.

Soulad poskytovani sluZeb s jejich spotiebou — tzv. simultannost, neoddélitelnost pii
vytvareni a zaroven poskytovani sluzby zdkaznikovi v misté a Case jeho spotfeby, kdy tedy
zakaznik musi byt pfitomen u spotieby sluzby.

Z tohoto dale vychazi pomijivost, ktera znamena nemoznost ze sluzby vytvofit zasobu a
nasledné¢ ji uskladiiovat.

Heterogennost — slozité zjistitelny rozdilny dojem z hlediska uspokojovani potieb
a kvality poskytované sluzby ze strany nabidky a zejména pak ze strany poptavky.
Prufezovost — sluzba neni vysledkem cinnosti pouze subjektl cestovniho ruchu, ale i

jinych [11, 10].

3.4.1Sluzby v cestovnim ruchu a jejich ¢lenéni
Sluzby v cestovnim ruchu Ize délit z mnoha riznych hledisek. Tim nejzakladngj$im
je Clenéni dle uspokojovanych potieb ucastnika, kdy existuje sluzba zékladni a sluzba

dopliikova. Sluzby zdkladni obsahuji sluzby dopravni, ubytovaci a stravovaci, ¢ili vSechny

¢innosti spojené s prepravou 0Sob z mista trvalého bydlisté na kone¢né misto pobytu se

zpateCnim navratem a také Cinnosti v ramci celého pobytu. SluZby dopliikové jsou pak

sluzby sportovné-rekrea¢ni, kulturné-spoleenské, lazenské a dalsi, kdy jejich podoba

vychazi ze specifického konkrétniho prostoru pobytu ¢i lokality [11].

Dalsi déleni sluzeb:

o 7 hlediska ¢asového jSouU sezonni (letni/zimni) a mimosezonni

e 7 hlediska druhu jsou strukturalné rozdélené podle toho, jaky subjekt cestovniho
ruchu danou sluzbu vyprodukoval (dodavatelské a zprostfedkovatelské sluzby viz
nize, Obrazek 1 - Déleni sluzeb v cestovnim ruchu)

o 7 hlediska charakteru spotieby jS0U osobni (uspokojeni ze sluzby nastava ihned po
poskytnuti, napf. odnos zavazadel na pokoj) a vécné (Uspokojeni sluzby se vaze

K ur¢itému materializovanému produktu, napt. servis lyzi)
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o 7 hlediska ekonomického jsou placené (hrazené ucastniky, kdy pokryji naklady a

marzi podniku) a neplacené (hrazené vlastnim podnikem ze zisku z placenych

sluzeb nebo z ptispévkil mésta ¢i obce)

o 7 hlediska fazi realizace cestovniho ruchu jSOU V rdmci mista trvalého bydlisté

(informacni, poradenské, zprostiedkovatelské), Vrdmci cestovani (informacni,

dopravni, ubytovaci, stravovaci, prtivodcovské a asistencéni) a Vrdmci pobytu

VvV misté prijezdu (informacni, ubytovaci, stravovaci, dopravni, animacni)

o 7 hlediska zabezpecovini slufeb jsou viastni (mezi dodavatelem a kone¢nym

klientem neexistuje mezi¢lanek) a zprostiredkované (existuje cestovni kancelaf jako

mezic¢lanek mezi dodavatelem a kone¢nym klientem) [10, 11]

V cestovnim ruchu se ale také pouziva obecngj$i rozdéleni sluZeb, a to na sluzby

cestovniho ruchu, které jsou ureny zejména ucastnikiim, a na sluzby ostatni, které slouzi

pfevazné obyvatelim dané lokality, kdy ale Gc€astnici mohou urcitou cast téchto sluzeb

vyuzivat také [2].

Obr. 1 Déleni sluzeb v cestovnim ruchu

- venkovského cestovniho
ruchu

- privodcovské

- asisten¢ni

- animacni

Dodav?telské Zprostredkovatelské sluzby Specia]izovan’é sluzby Sluzby mi'stni’infra'struktury
sluzby pro cestovni ruch V cilovém misté
- informacni - informacni - informacni - informacni
- dopravni - cestovnich kancelafi - pojistné - obchodni
- ubytovaci - cestovnich agentur - sménarenské - komunalni
- stravovaci - pasovych organt - zdravotnické
- sportovné-rekreacni - celnich organt - policejni
- kulturné-spolecenské - zachranné
- lazenské - postovni a
- kongresové telekomunikaéni

Zdroj: [2], viastni zpracovani

Informacni sluzby

Podavaji zakladni informace, orientaci a piehled o vSech moZnych cilovych

mistech, objektech a sluzbach, které jsou dilezité¢ pro rozhodovani a pohyb ucastnika

cestovniho ruchu. Tyto informace potiebuje v celém procesu jeho cestovani [11].
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Dopravni sluzby

Zajist'uji ucastnikovi cestovniho ruchu prostorovy i ¢asovy piesun z mista trvalého
bydlisté¢ do mista uskutecnéni pobytu, dale pak pohyb po misté pobytu a také zpatecni
cestu opét do mista bydlisté. Mimo vlastni piepravu osob a jejich zavazadel jde vSak i 0
dalsi sluzby, jako napt. rezervace mistenek, ischova zavazadel, prodej dopravnich cenin,
informovani o dopravnich tadech apod. Dopravu mohou zajistovat bud’to dopravni
podniky (dopravci), nebo je zprostiedkovavaji cestovni kancelafe a agentury (piepravci), a

to podle uréitého cestovniho ruchu [11, 12].

Dale Ize dopravu rozdélit podle pouZiteho dopravniho prostredku takto:

Silni¢ni doprava — zprostiedkovava piepravu osob a zavazadel v dopravnich prostiedcich,
dopravy. Kladem této piepravy je rychlost a nezavislost cesty, velka pohotovost a
dostupnost lokalit v zavislosti na hustoté dopravni infrastruktury. Na druhou stranu zapory
tkvi v dosti omezené mife piepravy osob i zavazadel, v ¢asté nehodovosti, a tudiz v malé
mife bezpecnosti, a také ve zneciStovani Zivotniho prostfedi emisemi. Autobusovou
dopravu lIze d¢lit na pravidelnou (dopravni spole¢nosti dle jizdniho fadu) a nepravidelnou
(cestovni kancelatfe ve formé zajezdu), vnitrostatni a mezindrodni. DalSi mozné Clenéni je
zobrazeno v nasledujicim schématu [11].

Zelezniéni doprava — pievazi osoby a zavazadla a je realizovana pohybem vlaku po
kolejich. Existuje pravidelnd a nepravidelna, wvnitrostditni a mezindrodni doprava,
zajiStovana osobnimi vlaky, rychliky, Inter City, Euro City, Pendolinem, rychlovlaky a
také rekreacnimi a zvlaStnimi vlaky. PouZivd se zejména proto, Ze cestovani neni
ovlivilovano poc¢asim, denni dobu a ro¢nim obdobim a také proto, ze zabezpecuje relativné
plynuly, hromadny a bezpec¢ny provoz [11, 3].

Letecka doprava — ptedstavuje piepravu osob a zavazadel letadlem, jakozto nejbezpecnéjsi
a nejrychlejs$i moznost dopravy vibec. DalSimi atributy jsou pohodli, vysokd kultura pti
cestovani, schopnost pojmout vétsi pocet cestujicich a rozsahlé poskytované sluzby, coz
ma vyznam jen pii delSich cestdch. Zapory jsou drahé letenky a neblizkost letiSt’ s centry
mést. Opét se da Clenit na nepravidelnou (charterovou) a pravidelnou, vnitrostatni a

mezinarodni dopravu [9, 11].
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Vodni doprava — je pieprava po vodnich plochach, ptevazejici osoby a zavazadla plavidly.
Je specificka nizkymi néklady na ptfepravu a velkou kapacitou pro cestujici. Jde vSak 0
piepravu pomalou, neptizniva je i mala dostupnost lokalit. DEli se na vyhlidkové plavby a
okruzni rekreacni plavby. A dale také na wvnitrozemskou a namoini, pravidelnou a
nepravidelnou [1, 11].

Dalsi druhy dopravy — muze jimi byt tieba vertikdlni doprava, tvofend visutymi a
pozemnimi lanovkami. Dale potom méstska doprava, zajistovana autobusy, trolejbusy,

tramvajemi, metrem ¢i nadzemnimi drahami [1].

Ubytovaci sluzby

Hlavnim uc¢elem sluzeb v ubytovani je zajistit tcastnikovi cestovniho ruchu zdzemi
vV podob€ moznosti pfechodného piebyti a pfenocovani v misté, které navstivil (tj. v misté
mimo trvalé bydlist€), a soubézné nabidnout i sluzby souvisejici, predevSim sluzby
stravovaci, ale také poskytovani informaci, uschovu zavazadel, prodej rizného druhu
zbozi, a dale vSechny dalsi sluzby poskytované ucastnikovi béhem pobytu. Na zaklad¢
poskytovani ubytovacich sluzeb se muze rozvijet hlavné pobytovy cestovni ruch [12].

Ubytovaci sluzby lze délit podle zpuisobu vystavby na pevné (hotely, motely,

penziony, koleje, ubytovny, chatové osady a soukromé ubytovani), Cdstecné pevné

(montované chaty), pFenosné (stany) a pohyblivé (1od¢, botely, rotely, lehatkové a luzkové
vozy, ptivésy atd.). Podle druhu se fadi do kategorii na tradi¢ni (hotely, garni hotely,
motely, botely, penziony, ubytovaci hostince, atd.), deplitkové (chaty, kempy, bungalovy,
rotely, atd.) a ostatni (domov déti a mladeze a koleje). Podle doby provozu na celoroéni,

dvousezonni a jednosezonni [11].

Lze také rozliSovat mezi hromadnymi ubytovacimi zavizenimi (pouze prechodné
ubytovani ucastnikd, napf. hotel, hotel garni, motel, penzion, botel) a individudlnimi
ubytovacimi zaiizenimi (slouzici pro stalé bydleni nebo rekreaci jedince, napi. chalupa,
chata, obytné apartmany) [8].

Ubytovaci zafizeni jsou déale hodnocena Vv ramci tfid, které se oznacuji jednou az
péti hvézdickami, podle jejich standardu vybavenosti, kvality a rozsahu poskytovanych

sluzeb [11].
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Stravovaci sluzby

Sluzby stravovaci zabezpeCuji vyzivu a uspokojeni potieby hladu a zizné
ucastnikim cestovniho ruchu béhem cesty v dopravnich prostfedcich nebo i mimo né a
také Vv cilovém misté pobytu ve stravovacich (pohostinskych) zafizenich. Komplex
stravovacich sluzeb zahrnuje zdakladni (v restauracich, motorestech, samoobsluhach) a

dopliikové stravovdni (v bistrech, bufetech, dennich barech), obclerstveni a spolelensko-

zabavné sluzby (v noCnich barech, vinarnach, kavarnach), spojené s hudebnim a kulturnim

programem a s dalSimi sluzbami. Ve stravovacich sluzbach je ale tfeba rozliSovat
spotiebitele ucastnika cestovniho ruchu a mistni obyvatelé urCité oblasti, ktefi navstévuji

pohostinské zafizeni [11, 13].

Spolecné stravovani znamena vyrobu jidel a népoji ve velkém, pro vétsi skupinu
zakaznikl, a individualni stravovani zase predstavuji vlastni vyrobu kazdého turisty.
Zatizeni ve stravovacich sluzbach dale muze byt verejné (je k dispozici pro turisty i
obyvatelé urCité oblasti) a ucelové (je K dispozici uzaviené pouze pro uréity okruh
spotiebitell, napt. Skoldky, pacienty, atd.). Také se lze setkat s pevanymi a pohyblivymi,
celorocnimi a sezonnimi stravovacimi zafizenimi [11].

Nelze opomenout ani kategorizaci hostinskych provozoven, ktera se déli na
restaurace (restaurace, pohostinstvi, jidelni restaurani vozy a jind zatizeni pro piepravu
osob, motorest, samoobsluzna restaurace — kafeterie — bufet, bistro, obéerstveni a kiosek) a
bary (denni bar, lobby bar, no¢ni bar, no¢ni klub, varieté, dancing, vinarna, kavarna,

espresso, hostinec, pivnice a vycep piva) [11].

Sportovné-rekreacni sluzby

Témto sluzbam se v cestovnim ruchu pfisuzuje jeden znejvétSich vyznamd,
zejména pak ve sportovnim a rekreaCnim cestovnim ruchu, kdy se ucastnik rekreuje
v piirodnich lokalitdich jednak aktivnim zplGsobem relaxace pifi realizaci sportovnich
aktivit, ale i mén¢ aktivnim zplsobem relaxace za ucelem zotaveni se a odpocCinku a
nabrani sil. Sportovni sluzby se realizuji v zatfizenich, jako jsou rGzné typy sportovnich hal,
télocvicny, fitcentra, bazény, koupalisté, plaze, razné typy venkovnich hiist, jezdecké

drahy, traté na brusle, turistické trasy, cyklotrasy, apod [11].
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Kulturné-spolecenské sluzby

Tento typ sluzeb zajistuje Gcastnikiim cestovniho ruchu poznavaci zazitky spojené
s kulturné-spolecenskymi akcemi a zafizenimi, pamatkami a pfirodou, coz spada jak do
kulturniho a méstského cestovniho ruchu, tak i napf. do rekrea¢niho, lazeniského,
zdravotniho, kongresového, atd. Takovymi zafizenimi, kde se konaji kulturné spolecenské
sluzby, mohou byt napt. kina, divadla, galerie, kulturni domy, hudebni saly, lunaparky,

zahrady, knihovny, zamky, hrady, technické pamatky, ale také kavarny a varieté. [11]

Lazeriské sluZby

Jedna se o sluzby lécebného charakteru, které se snazi ve specifickych zafizenich
V lazenském prostiedi klientovi nabidnout moznost prevence ¢i uzdravovani se z urcité
nemoci V oblastech s pfirodnimi 1é¢ivymi zdroji (napf. termalni pramen a 1é¢ivé plyny).
Lze rozliSovat sluzby gzdkladni, které jsou ubytovaci - lazenska sanatoria a hotely;
stravovaci - individualni stravovaci plan, dle nastolené 1écby klienta, zdravotnické -
vodolécba, elektrolééba a svétlolécba, spoleensko-kulturni a dopliitkové, jako jsou
kosmetika, maniktra a pedikura, sluzby sménarenské, prodej drobného upominkového
sortimentu, atd. Zékladni sluzby jsou hlavni ndplni Ucastnikova plénu a je ,,Sit na miru*

kazdému z nich podle jeho zdravotnich potizi [11].

Kongresové sluzby

Kongresové sluzby jsou veskeré sluzby uspokojujici potieby ucastnikli v ramci
kongresového cestovniho ruchu na kongresovych akcich, kdy je pfedem znam program
odborného charakteru a je doplnén i akcemi navazujicimi. Zahrnuje sluzby spojené
s organizaci samotné akce, s jedndnim (jednaci prostory, propagace a pozvanky,
tlumocnické sluzby atd.), sluzby spojené s pobytem (informacni, ubytovaci, stravovaci,
pfeprava) a sluZzby ostatni (sméndrenské, sluzby hostesek, kulturni a spoleenské akce atd.)

[4].

Priwvodcovské sluzby
Smyslem téchto sluzeb je odbornd asistence, provedeni ucastnika a poskytnuti
pfislusnych informaci priivodcem v ramci pfedem dohodnutého programu. Nekdy se

vyuzivaji sluzby i mistnich nebo horskych privodcu [4, 14].
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Sluzby volného casu a animace

Animace je zatim pon€kud neznamy pojem V naSich podminkach, ov§em déla pobyt
¢1 dovolenou klienta znacné piijemnéjsi, veselejsi, atraktivnéjsi, vede k aktivnéjSimu
prozivani, celkovému rozptyleni a radosti z uzivani volného Casu a obohacuje dojmy a
zazitky spojené se sluzbami sportovnimi, spoleenskymi, zabavnymi, rekrea¢nimi, ale i
poznavacimi, sebevzdélavacimi apod. Animace vede ke zlepSeni vyuziti a zefektivnéni

¢innosti béhem volného ¢asu, navazuje socialni vazby [4].

Zprostiedkovatelské sluzby

Sluzby zprostiedkovatelské zabezpecCuji cestovni kancelafe a cestovni agentury,
kdy obstaravaji, zprostiedkovavaji a také i organizuji a zajiSt'uji vSe, co souvisi s cestovnim
ruchem. Zprostiedkovatelské sluzby, které vyrobi dodavatel, mohou byt napt. doprava,
ubytovani, stravovani, lazenské sluzby, pojisténi. Cestovni kancelafe nabizeji i vlastni
sluzby, napft. informacni a privodcovské, organizovani z4jezdl a pobytt, které mohou byt

i s vlastni pfepravou a ubytovanim [4].

Sménarenské sluzby

Sménarenské sluzby zabezpecCuji preménu penéz (valut a deviz), jejich nadkup a
prodej pii pfijezdovém a vyjezdovém zahrani¢nim cestovnim ruchu. Toto je v kompetenci
bankovnich a mimobankovnich sménéren (cestovni kancelafe, hotely, soukromé sménarny)
na zaklad¢ devizového povoleni. Sméndrny si sami mohou volit sménny kurz stejné jako
poplatek pii transakci. Kontrolu dodrzovani devizovych ptedpist provadi Ministerstvo

financi Ceské republiky a Ceska narodni banka [4].

Pojistné sluzby

Pojistné sluzby slouzi k ochran¢ ucastniki v ptipad¢ feSeni nasledki né&jakych
nahodilych udalosti pfi realizaci cestovniho ruchu, formou vyplaty finan¢nich prostfedk,
na zaklad€ pojistné smlouvy. Pojisténi 1ze sjednat u pojiStoven nebo zprostitedkované u
cestovnich kancelari a agentur. Dobrovolné (smluvni) pojisténi mize byt zakladni nebo
S ptipojisténim, tj. komplexni. Jde o pojisténi 1é¢ebnych vyloh, Grazové pojisténi na cestu
a pobyt, pojiSténi zavazadel, pojisténi odpoveédnosti obcana, pojisténi movitych a

nemovitych véci, pojisténi navratu ze zajezdu, pojisténi storno zajezdu [4].
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Pasové a celni sluzby

Pfi cesté ucastnika cestovniho ruchu do zahranici je na statnich hranicich, resp.
hrani¢nich piechodech pfi hrani¢ni kontrole vyzadovana kontrola jeho cestovnich dokladt
celnimi organy. K ochrané ekonomiky zemé se provadi celni kontrola (¥idici se celnim
zakonem a celnimi piedpisy), ktera kontroluje pohyb zbozi neobchodniho charakteru a
penéz [11, 4].

3.5 Subjekt v cestovnim ruchu

Subjekt cestovniho ruchu je tteba v prvé fad¢ rozdélit na #castnika cestovniho
ruchu a mezi subjekty poskytujici sluzby v cestovnim ruchu (zejména cestovni kanceldie,
cestovni agentury, organizace, stdt). Ulastnik svou spotfebou produktii na trhu uspokojuje
své potieby, kdezto subjekty, poskytujici sluzby lze nazvat v§echny podniky, které na trhu
nabizeji zbozi a sluzby kone¢nému zakaznikovi a uspokojuji tak jeho potteby, pricemz se
pfi realizaci ekonomického zisku podileji na tvorbé cestovniho ruchu [9].

Na schématu je naznacen vztah vSech subjektl v cestovnim ruchu.

Obr. 2 Distribu¢ni systém v cestovnim ruchu

Statni administrativa

v

Cestovni kancelare

v

Dopravci a dopravni
sluzby
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Zdroj: [15], viastni zpracovani Legislativa

26



3.5.1Uc¢astnici jako subjekt cestovniho ruchu
Ucastnikem cestovniho ruchu se rozumi osoba, kterd realizuje cestu a pobyt mimo
misto svého trvalého bydlisté v ramci nékteré z forem ¢i druhti cestovniho ruchu za Gcelem

uspokojovani svych potieb spotifebou produktti cestovniho ruchu [9].

Staly obyvatel (rezident) v domdcim turismu — osoba, ktera Zije na ur¢itém misté ve své
zemi vice nez Sest mésict v kuse, nez odcestuje do jiného mista ve své zemi, kde se ale
nezdrzi déle, neZ Sest meésicu.

Staly obyvatel (rezident) v mezindrodnim turismu — 0s0ba, kterd zije ve své zemi
minimalné jeden rok, nez odcestuje do jiné zemé, kde se ale nezdrzi déle, nez jeden rok.
Navstévnik v domdcim cestovnim ruchu — osoba majici misto trvalého bydlist¢ v urcité
zemi, cestujici do mista mimo trvalé bydlist¢ v této zemi na mén¢ nez Sest mésicl pii
podmince neuskute¢novani vydéleéné ¢innosti na misté mimo trvalé bydlisté [10, 2].
Navstévnik v zahrani¢nim cestovnim ruchu — osoba majici misto trvalého bydlisté v urcité
zemi, cestujici mimo hranice této zem¢é na méné nez jeden rok pii podmince
neuskute¢novani vydéleéné ¢innosti mimo hranice své zemé [10, 2].

Turista v domdcim cestovnim ruchu — osoba, ktera v ramci své zemé vykona cestu do
mista mimo své trvalé bydliste, kde stravi minimaln€ jednu noc, ale nezdrzi se zde vice,
nez Sest mésicl, pii podmince neuskutecnovani vydélecné ¢innosti na mist¢ mimo trvalé
bydliste [10, 2].

Turista v zahrani¢nim cestovnim ruchu — osoba, kterda ma trvalé bydlisté ve své zemi,
vykona cestu mimo hranice své zemé, kde stravi minimalné jednu noc, ale nezdrzi se zde
vice, jak jeden rok, pfi podmince neuskute¢fiovani vydéle¢né Cinnosti mimo hranice své
zemé [10, 2].

Turista na dovolené — osoba, kterd se na daném misté zdrzuje vice, nezZ je urcity pocet dni
nebo noci [10, 2].

Kratkodobé pobyvajici turista — osoba, ktera se na daném misté nezdrzuje vice, nez je
urceny pocet dni nebo noci, ale realizuje alespon jednu noc [10, 2].

Jednodenni navstévnik (vyletnik) v domdcim cestovnim ruchu — osoba, kterd v ramci své
zemé vykona cestu mimo misto své trvalé bydlisté, kde neuskutecni ani jedno pfenocovani,

pii podmince neuskute¢iiovani vydélecné ¢innosti na misté mimo trvalé bydlisté [10, 2].
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Jednodenni navstévnik (vyletnik) v zahrani¢nim cestovnim ruchu — osoba, kterd ma
trvalé bydlisté ve své zemi, vykona cestu mimo hranice své zem¢, kde neuskutecni ani
jedno pfenocovani, pfi podmince neuskuteciiovani vydélecné ¢innosti mimo hranice své

zemé [10, 2].

3.5.2Cestovni kancelar

Zakon ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikdni v oblasti cestovniho
ruchu urcuje cestovni kancelar jako subjekt zprosttedkovavajici své sluzby na zaklade
koncesované zivnosti, kdy ma vyhradni odpovédnost za uskute¢néni zajezdul, organizuje je
a prodava [16, 5].

Cestovni kancelaf je v cestovnim ruchu povazovana za zakladni provozni jednotku,
kdy jeji hlavni ¢innosti je organizovani, zprostiedkovavani a realizace sluzeb spojenych
s cestovnim ruchem uréenych k piimému prodeji nebo k prodeji pies zprosttedkovatele.
Cestovni kancelai se tedy chova jako jakysi velkoobchodni meziclanek tim, ze dale
distribuuje v procesu produkt koupeny od jeho producenta (doprava, ubytovani, kulturni,
sportovni zafizeni a dalsi) a poté jej nabidne a proda klientim, cestovnim agenturam nebo
jinym firmam, za coz také nese rizika [16, 13].

Produkt cestovni kancelafe je vSe, co uspokoji zakaznikovu potiebu, at’ hmotné ¢i
nehmotné podstaty. VétSinou se ale jedna o sluzby, které jsou zprosttedkované (ndkupem
od distributoril) nebo vlastni (organizace zajezdl a pobytil, napt. turistickych, rekreacnich,
tematickych atd.) a placené nebo neplacené. Zprostfedkovava se zejména doprava,
ubytovani, stravovani [4].

Cestovni kancelat mize ptrenechat prodej svych sluzeb nebo celého zajezdu jiné
cestovni kancelafi, v neposledni fad¢ ale dale také prodavat hmotné véci souvisejici
s cestovnim ruchem, jako jsou vstupenky, mapy, plany, jizdni tady, prGvodce a
upominkové pfedmeéty a také mlze nabizet sluzby specializované jako tieba priivodcovské
a informacni [17].

Podle zdkona 159/1999 Sb. musi mit kazda cestovni kancelar sjednané povinné
smluvni pojisténi proti tipadku ve vysi pojistné Castky alesponn 30% planovanych trzeb za
prodej zajezdi za rok. V piipad¢€ krachu spolecnosti se jedna o bezpecny navrat klienta ze
zahraniéi zpét do Ceské republiky, navraceni zalohy nebo celé ceny, pokud se zajezd

nekona, nebo navraceni ¢asti ceny zajezdu, pokud byl realizovan pouze z¢asti  [16, 17].
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Existuji rizné charakteristiky jednotlivych cestovnich kancelafi. Rozlisuje se podle
predmétu podnikani na touroperdtory, Cili organizatory kombinovanych sluzeb do
jednotlivych bali¢ka (zajezdt a pobytt), nakupem od jednotlivych dodavateld uréitych

sluzeb. Druhym je zprostiredkovatel, snazici se produkt vytvoieny touroperatorem prodat

dale kone¢nému zadkaznikovi pfi snaze pridat k tomu jeste urcité své sluzby. Clenéni na

zdkladni a specializované cestovni kanceldfe znamend, clenéni podle charakteru

poskytovanych sluzeb. Zakladni nabizi sluzby nejvice rozsahlé na trhu, naproti tomu ty
specializované se zaobiraji pouze urCitou sluzbou nebo uzkym segmentem trhu a jeho
poptavkou. Podle uzemniho hlediska se jedna o yysilajici cestovni kancelafe, které se
nachéazeji na uzemi bydlisté Ucastnika. Prijimaci cestovni kancelaf ma pak své sidlo na
uzemi pobytu v ramci cestovniho ruchu ucastnika. Podle velikosti 1ze rozlisovat cestovni

kancelate na malé, stiedni a velké, coz se hodnoti zejména podle poctu pracovniki,

zakaznik nebo mnozstvi dosazenych trzeb a vynosi [4, 15].

3.5.3Cestovni agentura

Zakon €. 159/ 1999 Sb. o nékterych podminkach podnikdni v oblasti cestovniho
ruchu urc€uje i druhy subjekt zprostiedkovavajici sluzby cestovniho ruchu, a to cestovni
agenturu, kterd je ale zivnosti ohlasovaci, vazanou a muze pouze tedy zprostiedkovavat
prodej z4jezdii. Nemohou organizovat a prodavat zajezdy, které jsou podminény povinnym
smluvnim pojisténim proti upadku. Cestovni agentury ziji z provizi od cestovnich kancelari
za zprostfedkovani jejich sluzeb [16, 5].

Lze fici, Ze cestovni agentura je jakysi mezic¢lanek v maloobchodni siti spojujici na
jedné stran¢ producenty (cestovni kancelare, hotely, dopravce) a na druhé stran¢ zakazniky
[13].

Cestovni agentury zpravidla zprostiedkovavaji prodej zdjezdl cestovnich kancelari,
dale ale mohou prodavat vylety a exkurze, nabizeji a prodavaji anebo zprostiedkovavaji
prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu (doprava, ubytovani, stravovani, atd.),
zajiStuji a prodavaji také ostatni sluzby napt. vstupenky, mapy, pritvodce, sménarenskou
¢innost apod [15, 17].
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3.6 Objekt v cestovnim ruchu

Objekt cestovniho ruchu obecné piedstavuje urcité geografické uzemi, prostor
nebo cilové misto ur¢it¢ho rozméru, kde se odehrava cestovni ruch. Lze ho tedy vyjadrit
pojmy, jako jsou napf. stat, region, rekreacni prostor, stfedisko, rezort, lidské sidlo a asi

nejvhodnéji pouzitym pojmem, destinace [8, 2].

3.6.1Destinace

Destinaci se V cestovnim ruchu mysli takové misto pobytu, které se ucastnik
cestovniho ruchu rozhodl navstivit a kdysi ho zvolil jako cil své cesty. Misto, které oplyva
uréitym potencidlem atraktivit, jakoZto primarni nabidkou (napt. pfiroda, kultura,
hospodafstvi atd.), na coz navazuje sekundarni nabidka, tj. dana vybavenost infrastruktury
a zafizeni pro ubytovani, stravovani, sportovni a kulturni vyziti a dal$i zdbavu v obchodni
sféte (zabezpeCuji podniky a instituce). Dilezitd je i nabidka urcitého dostate¢ného
komplexu poskytovanych sluzeb (a zbozi) v daném misté a také dostupnost destinace
(dopravni dostupnost, mistni doprava). Timto se vlastné z destinace stava produkt na trhu
cestovniho ruchu, protoze tento prostor nabizi veskeré sluzby a komodity pro cestovni ruch
[8, 2].

Tyto vSechny slozky a elementy a jejich efektivni fungovani musi byt podminény
spravnym planovanim a fizenim. Rozvoj destinaci je také Uzce spojen s udrzitelnym
rozvojem cestovniho ruchu [17].

Destinace vystupuje v celém systému cestovniho ruchu jako zakladni slozka a jeji
existence je velmi podstatnd z hlediska zapfi¢inéni vzniku cestovniho ruchu a motivace

ucastnikl na daném misté [17].

Objekty neboli destinace Ize clenit podle funkci:

o méstska stiediska cestovniho ruchu V mistech, kde se nachdzeji kulturni a
historické pamatky, obchod a primysl a organy statni spravy

o lazeriska mista, situovana na mistech s lé€ivymi pfirodnimi zdroji s termalnimi
prameny

e rekreacni stfediska Vv mistech riizné nadmotské vysky, kde je idealni moZnost

realizace turistiky, vodnich sporti, zimnich sportt apod.
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e rekreacni obce, které byly diive jako hospodaiské oblasti a nyni jsou vyuzivané
jako rekreacni

e chatové oblasti nachazejici se u vodnich ploch a jinych atraktivnich mist [2]

3.7 Zajezdova Cinnost

Zajezdova Cinnost piedstavuje tvorbu a prodej souboru sluzeb cestovniho ruchu
Vv ramci zajezdi pro nezndmého konecného zakaznika, a to prostiednictvim katalogi a
doplijicich letaki, webovych stranek ¢i jinych propagacnich materialt. Dle nejnovéjsiho
vykladu mize byt zajezdovou Cinnosti i sestaveni zdjezdu kombinaci sluzeb, ktery vznikne

az na zaklad¢ poptavky (forfait) [16].

3.7.1Z4jezd

Zakon 159/1999 Sb. o podnikani v oblasti cestovniho ruchu definuje pojem zajezd
jako pfedem stanovenou kombinaci minimalné dvou sluzeb nabizenych a prodavanych
soucasn¢ za jednu celkovou cenu, kdy jsou sluzby poskytovany a realizovany vice nez 24
hodin nebo obsahuji ubytovani pfes noc. Kombinacemi sluzeb se mysli doprava, ubytovani
a sluzby, které nedoplnuji dopravu nebo ubytovani a jsou zastoupeny velkym podilem na
celkovém zajezdu nebo tvoii alespont 20% z ceny celkového zajezdu [16].

Zajezdem nejsou fakultativni sluzby hrazené klientem na misté jeho pobytu, kam se
fadi tfeba strava, vylety a ostatni fakultativni utrata. Fakultativni vylet je sluZba, ktera neni
v cené zdjezdu a klient si za néj muze pfiplatit bud’ pfi hrazeni zajezdu, ¢i az na misté
pobytu, neni jim ani jednodenni vylet bez pifenocovani. Za zajezd rovnéz nelze povazovat
stanovenou kombinaci sluzeb, ktera je urCena k prodeji podnikateli za ucelem dalsiho
podnikani, a tu ktera odporuje zdkonnym podminkam zivnostenského podnikani [16].

Prodej zajezdu je umoznén na zéklad¢ cestovni smlouvy jen cestovnim kanceléaiim,
které jsou potadateli. Zprostfedkovani prodeje zajezdu pak mulze zajiStovat jak cestovni
kancelat, tak cestovni agentura [18].

Zajezd je skupinové a organizovana pfitomnost vice ucastnikll na cestovnim ruchu
za ucelem rekreace, poznavani, sportovné-turistického nebo jiného vyziti, kdy ucastnici
cestuji po urcité trase s predem danym vypracovanym programem. Zajezd pobytovy je

skupinova a organizovana piitomnost vice ucastnikli na cestovnim ruchu, kdy se jedna o
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pobyt na jednom misté, kam se musi ucastnik dopravit bud’ hromadnym zplisobem anebo

po vlastni ose [16, 18].

Clenéni zajezdit je mozné takto:

podle geografického hlediska na domdci, odehravajici se vtuzemsku, s

tuzemskymi uUCastniky, na zahranicni vyjezdovy (outgoing), odehravajici se

Vv zahrani¢i a na zahranicni prijezdovy (incoming), odehravajici se v tuzemsku

s klienty ze zahranici
podle doby trvdni jSou krdtkodobé (maximalné téidenni) a dlouhodobé (minimalné

ttidenni), jednodenni vylet (podle zakona neni zajezdem)

podle ro¢niho obdobi jSou letni (Cerven az zaii), zimni (prosinec az bfezen) a
mimosezonni
podle tematické naplné eXistuji rekreacni (aktivni odpocinek a regenerace

fyzickych i duSevnich sil), kulturné-pozndvaci (putovni, okruzni a hvézdicové typy,

poznavani kulturné-historickych mist aktivnim zplsobem), sportovni a turistické

(aktivni odpo€inek ve spojeni se sportem a turistikou rekrea¢niho charakteru),

vystavy a veletrhy (ptedvadéni sluzeb nebo zbozZi), tematické (maji hlavni napln

orientovanou na sport a zaliby, napt. vyuka jazyk, vyuka tance apod.), incentivni a

kongresovd turistika (potadaji firmy pro zaméstnance), ldzernské (v laznich, pro

lepsi zdravotni stav GiCastnika) a lovecké (rybolov a hon v revirech)
podle zpiisobu dopravy se d€li na autokarové (levnéj$i na krat$i vzdalenosti),

viakové (pro delsi vzdalenosti), letecké (na velké vzdalenosti, za kratky cas),

Vlastnim prostiedkem (volnost v trasovani), lodni zdjezdy (po mofti nebo jezerech),

ostatni_druhy (kombinace napt. lodé, vlaku a kola) a kombinovana preprava

(navazujici razné typy preprav)
podle zpuisobu piipravy jsou standardmi (znamé a sestavené, propagované v

letacich) a forfaitové (sestaveni az na zakladé poptavky) [18, 4]

Pti ptipravé zajezdl a pobytl je nutné zabezpecit jejich trasu a pfisluSny program,

dale je pro klienty tieba zajistit sluzby od dodavatelli, zpracovat konecnou cenu (kalkulaci)

zajezdl a pobytl a vytvorit jejich nabidku a prodej produktu cestovnimi kancelafemi [18].
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Na zéklad¢ cestovni smlouvy (podle § 852 obcanského zakoniku) je cestovni
kancelat povinna klientovi poskytnout produkt, tedy zéjezd, v ptipadé, Ze klient uhradi
dohodnutou vyslednou cenu. Forma smlouvy musi byt pisemna a musi existovat jeji kopie,
jedna pro cestovni kancelar druhd pro klienta. Takova cestovni smlouva musi obsahovat
smluvni strany nakupu, resp. prodeje, datum zah4jeni a skonceni zdjezdu, jeho program a
uvedeni termint a mist konani vSech obsahovanych sluzeb, které jsou soucasti souhrnné
ceny zajezdu. Dale zde musi byt uvedena vysledna cena zdjezdu a suma zaloh a rozvrhu
vSech plateb, poté i zptisob narokovani klienta pti nedodrzeni zavazkl cestovni kancelare,
odstupné placené klientem za piedpokladu jeho odstupu od smlouvy. V neposledni tfadé
obsahuje i1 veskeré¢ informace o dopraveé, ubytovani a stravovani, piipadné i informace o
sluzbach pfidanych k zajezdu, které nebyly zahrnuty v jeho cené, také ale i podminku
zruseni zajezdu, v pfipadé¢ mensiho nez minimdlniho poctu klientl a mozZnost nahrazeni
stavajiciho klienta klientem jinym. Stane-li se, Zze cestovni kanceldi bude muset ze
spravedlivych pfi¢in upravit podminky smlouvy, klient ma moznost souhlasu nebo

odstoupeni od smlouvy [18, 16].

3.7.2Kalkulace kone¢né ceny zajezdu

Cena je velmi dulezitym faktorem tspéSnosti produktu na trhu, kdy mize pusobit
na klienta negativné €1 pozitivné. Na stanoveni ceny ma vliv zejména struktura a vySe
nakladii, nabidka konkurence a Uroven poptavky. Pfi stanovovani ceny se také piihliZi ke
strategii prodeje vice levnéjsich zajezdi nebo méné specializovanych drazsich zajezdu [8,
5].

Cenova kalkulace (zajezdi a ostatnich sluzeb) je zalozena na slozce primych
nakladii (daji se rozde€lit na kazdého ucastnika, jsou spojené s urc¢itym druhem vykonu -
ubytovani, stravovani, pojisténi, kurzové riziko, obchodni ptirazka CK) a neprimych
nakladii (ndklady hrazené vSemi, nehledi se na pocet ucastniki, jsou spojené s né€kolika
druhy vykonu - doprava, pruvodce, fixni ceny akci, DPH, mzda zamé&stnance, naklady na
pronajem) [18].

V praktickém vyuziti se nejvice pouziva dvoustupiiovy kalkulaéni model. V prvnim
stupni se urci predbéznd kalkulace prodejni ceny vycislenim minimalnich nakladt na
realizaci z4jezdu a vSech ostatnich souvisejicich sluzeb. Za dalsi se urci vySe obchodni

ptirazky (marze) hradici distribu¢ni ndklady a generujici zisk (15 - 30 %). Dale je tieba

33



upravit konecnou cenu pro klienta podle cen konkurence a také zjistit ptredbéznou kalkulaci
vynosi po zdanéni. Aby se dala takova kalkulace vypocitat, je tfeba znat ceny
nakoupenych dodavatelskych sluzeb. Je tieba také ptredvidat devizovy kurz v okamziku
realizace a také urcit minimalni obsazeni zajezdu ucastniky. (zhruba 80%, tzn. 20% je
riziko neobsazenosti zajezdu) [8].

Ve druhém stupni kalkulace se urcuje skuteéné dosazena realiza¢ni cena, kterou
v dany okamzik ovliviluje pfedevSim obsazenost zajezdu, kurzové rozdily, néaklady
nepfedvidané apod. Vyuctovani této ceny je dulezité z hlediska urceni dané z ptidané
hodnoty a také jako informace pro budouci sestavovani dalsi kalkulace. Zdanéni podléha
ptirdzka, coz je rozdil ceny prodejni konecné a cenou realné¢ nakoupenych sluzeb pro
potieby zajezdu [8].

V cestovni smlouvé mize byt napiiklad dano, ze cestovni kancelaf mize zvysit
cenu zajezdu 21 a vice dnti pted zahajenim zdjezdu z divodu napt. zvySeni ceny dopravy,
leteckych poplatkli nebo kurzovych rozdili (o max. 10%). ZvySeni ceny musi byt cestovni
kancelaii avizovano pisemné nejpozdéji 21 dnl pied zahijenim zajezdu, jinak klient
nemusi zvySenou cenu hradit. Pokud cestovni kancelat zrusi z4jezd ve lhaté kratsi jak 20

dnt pred zahdjenim zajezdu, hradi klientovi cenu zajezdu a 10% pokutu z ceny [18, 8].
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4 Prakticka c¢ast

V praktické ¢asti diplomové prace je nejprve namisté predstavit zemi jako takovou
s veskerymi jejimi dilezitymi charakteristikami a specifiky.

Nasleduje cast zabyvajici se analyzou nabidek produkti zvolenych cestovnich
kancelaii na cCeském trhu cestovniho ruchu. Zkoumané nabidky jsou dukladné
analyzovany, zhodnoceny a porovnany.

Dalsi ¢ast této kapitoly pfindsi ndvrhy vlastnich novych produkti pro konkrétni
okruh klientil, coz by mélo dopliiovat stavajici nabidku jiz existujicich produktii na trhu

cestovniho ruchu.

4.1 Charakteristika zvolené destinace - Svycarsko

“Hory a jezera, Matterhorn, syr, ¢okolada, hodinky a vlaky®, je to nejéast&jsi, co se
kazdému vybavi pod pojmem Svycarsko. Tento, rozlohou maly, stat je ichvatny zejména
svymi prekrasnymi pfirodnimi tkazy a svym jedine¢nym a neopakovatelnym kouzlem.

Rika se, Ze je tato zemé& zcelé Evropy nejméné pochopenou, zato nejvice
navs§tévovanou. Obyvatelé nejsou etnicky, ani jazykové ba ani naboZensky kompaktni.
Ptesto nemaji mezi sebou rozpory, coz ma byt dano zejména mimotadnou schopnosti fesit
problémy. Lidé v této zemi se pysSni vynalézavosti, pracovitosti a odpovédnosti vici
pfirodé i spole¢nosti. Svycarsko se fadi k pfednim hospodaiskym velmocem svéta. Obdiv

K této zemi je bezesporu opravnény [19, 20].

4.1.1Zakladni idaje

Obr. 3 Statni vlajka Svycarska

Confederatio Helvetica, z tohoto latinského
nazvu zemé je odvozena mezindrodni zkratka CH.
Cesky je tento stat obecné znam jako Svycarska
konfederace nebo také Svycarsko. Oficialng se
némecky  Svycarsko nazyva  Schweizerische
Eidgenossenschaft,  francouzsky = Confédération
Suisse, italsky Confederatione svizzera,

rétoromansky Confederazium Svizra a anglicky

nazev zem¢ je Swiss Confederation. Zdroj: [53]

35



Svycarsko ma rozlohu 41 293 km &tvereénich, a je tudiz jednou z nejmensich zemi Evropy.
Délka hranic pak je 1892 km a za své sousedni staty ma Italii, Francii, Némecko,

Rakousko a Lichtenstejnsko [54].

Obr. 4 Zakladni mapa Svycarska
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Hlavnim méstem je se 133 tis. obyvateli Bern. Ten ale neni ani nejvétsim a ani
nejlidnatéj$im méstem, ba ani nejvyznamnéjsim kulturnim a primyslovym centrem. Dalsi
vyznamna mésta jsou Curych se 353,8 tis. obyvateli (primysl, obchodni a bankovni
sektor), Basilej se 178,6 tis. obyvateli (primysl a obchod) a Zeneva se 174,9 tis. obyvateli
(mezinarodni organizace a diplomacie). Ménou je Svycarsky frank (1 CHF je 100 rappt),
ale lze zde také ve vétsiné mist platit Eurem [21, 54].

Zalidnéni zemé je diky malé rozloze vcelku husté, ¢ini 198,9 obyvatel na kilometr
¢tverecni, pii celkovém poctu zhruba 7 954 700 tis obyvatel (pro rok 2011), z ¢ehoz asi
50,7% jsou muzi a 49,3% zeny. Primérny vék je 41,5 let. Primérny ro¢ni ptirtistek se
pohybuje okolo 1,1%. Cizinci v zemi tvoii 22,8%, lidé pod 20 let tvoti 20,6%, lidi ve véku
20-39 let je 35,5% a obyvatel nad 65 let 17,2% [54].

Z celkového poétu obyvatel je nejvice Svycard 91,1% (jsou to obyvatelé hovofici
jednim ze Ctyf ufednich jazyki), z nichz 63,7% maji germanské pfedky a mluvi némecky,
ziji predev§im ve stfedni, severni, a vychodni Casti, a tedy také v Curychu, Luzernu a

Bernu. Dal$imi jsou s20,4% frankofonni obyvatelé, kteti mluvi francouzsky a Ziji na
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zapadné zemé a v Zenevé. Treti skupinu Svycartl tvoii se 6,5% obyvatelé s italskymi
predky, ktefi hovofti italsky a ziji v oblasti Ticino a Graubiinden. Poslednim ufednim
jazykem je rétoromanstina, kterou hovoti 0,5% Svycarského obyvatelstva s romanskymi a
keltskymi piedky. Dalsimi, jiz netifednimi jazyky, hovoii zhruba 9% obyvatel. Angli¢tina
je bézné€ pouzivana v predevsim obchodnich jednanich [22, 54].

Pokud jde o nabozenstvi, nejveétsi zastoupeni maji katolici (41,8%), nasleduji
protestanti (35,3%), poté vyznavaci islamu (4,3%) a zbytek obyvatelstva je pak z 9,9%

ostatniho vyznani a 11% je zcela bez ndbozenského vyznani [54].

4.1.2 Geografické udaje
Svycarsko se svou rozlohou rovna zhruba poloviné rozlohy Ceské republiky. Tato
zemé& horskych masivili, pohofti, luk, jezer a piivabnych mést a vesnic vlastni neskutecné

mnozstvi ptirodniho bohatstvi, které si také nalezité ochranuje [21].

Obr. 5 Geograficka mapa Svycarska
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Hory a pohovi

Povrch Svycarska tvofi tii typy piirodnich teritorii, pfi¢emZ nejznaméjsim jsou
Alpy, které pokryvaji asi 60% celé rozlohy této zemé. Tahnou se v pasmu od jihozapadu po
severovychod celé zemé, a proto se Svycarsku prezdiva ,,alpska zemé&* [21, 22].

V zapadni Casti u francouzskych hranic se nachazi Savojské Alpy s nejvyssim

vrcholem Dents Du Midi (3 257 m). Ve stiedni Casti zemé€ jsou Bernské Alpy s nejvyssi
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horou Les Diablerets (3 210 m). Severni Alpy jsou pak tvoieny ledovcovym masivem Aare
s horskymi velikany Finsteraarhorn (4 274 m), Aletschhorn (4 295 m), Jungfrau (4 158
m), Eiger (3790 m) a Monch (4099 m). Dale na vychod se pak vedle udoli Haslital
nachazeji Vierwaldstittské Alpy s vrcholem Dammastock (3 630 m) a Glarnské Alpy s
vrcholem 76di (3 614 m). V jihozapadni oblasti Alp, u Italie, se ty¢i ty nejvyssi a turisticky
nejnavstévovangjsi Alpy, zvané Alpy Walliské. Zde si v masivech plnych ledovcd na
italskych hranicich majestatné stoji nejvyssi hora Svycarska Monte Rosa s nejvyssim
dosazenym bodem Dufourspitze (4 634 m) a bezpochyby nejznaméjsi hora Matterhorn
(4 478 m), ktera je svym specifickym tvarem s nahnutou $pici doleva nejvyznamnéj$im
symbolem Svycarska. Déle 1ze zminit je§té masivy Dom (4 545m) a Dent Blanche (4 357
m). Na vychod dale od Walliskych Alp u udoli Val Antigorio se tahnou Tessinské Alpy S
vrcholem Basddino (3 273 m) sousedicim s pohofim Adula (Rheinwaldhorn 3 402 m) a
také s Rétskymi Alpami, kde se nachazi masiv Bernina s horou Piz Bernina (4 049 m.)
Cetné ledovce se drzi nad nadmoiskou vyskou 2 500 m. Mnoho z nich je v oblasti Alp
Bernskych a Walliskych, kdy nejvétsim ledovcem stfedni Evropy je Grosser
Aletschgletscher (Aletschsky ledovec) 0 rozloze cca 86 - 115 km ¢tverecnich [23].

Druhym pfirodnim teritoriem je pohoii Jura, které dosahuje vySky néco okolo
1600 m a pfipomind spiSe vrchovinu. Rozlohou zabird zhruba 10% zemé a jeji prevazné
vapencové vrcholky se za¢inaji zvedat na severozapadé u Zenevského jezera a tahnou se
zhruba 150 km az k Basileji k severovychodu zemé¢. Nejvyssimi vrcholy jsou Mont Tendre
(1679 m), Dole (1677 m), Chasseral (1607 m) a Chasseron (1607 m). Jura je plna
zkamenélin, typicka je hlavné svou krajinou plnou bukovych a smrkovych lest, luk a
pastvin, kde se pase zver, vyrobou syri a prosluld je zejména vyrobou hodinek. Jura, ackoli
nema zadné ledovce, ma velice chladné zimy a pomérn¢ vlhké klima [23, 22].

Tietim pfirodnim teritoriem je Svycarska plosina Mitteland, ktera svymi 30%
rozlohy celé¢ zem¢ vypliiuje prostor mezi Alpskymi masivy a Pohofim Jurou a mezi
Zenevskym a Bodamskym jezerem. Rozprostira se v centralni ¢asti zemé a charakteristicka
je zejména svym lehce zvinénym profilem s dolimi, jimiz protékaji feky, a také
zemé&délskou piidou ¢i zelenymi plochami. Vrcholky pohoti sahaji maximalné do 1 000 m.
n. m, a proto je zde zeméd¢€lstvi intenzivni. V oblasti panuje mirné klima s mnoha

zalesnénymi plochami (jedle, buky, smrky) [23, 22].
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Vodni toky a jezera

Ke Svycarsku patii samoziejmé i vodni toky, ty nejvyznamnéjsi prameni v oblasti
sv. Gotthard, kromé feky Inn, ktera vyvéra v Hornim Engadinu. Reky Aare, Reuss a Ryn,
jeste nez doteCou do Severniho mote, utvofi nejprve jeden spolecny tok u Bruggu.
V zéapadni ¢asti zemé prameni feka Rhona, ktera se vléva do Stiedozemniho mote. Na jihu
zem¢ v kantonu Ticino prameni stejnojmenna feka Ticino, jejiz tok pokracuje az do
Jaderského more, kterého dosahne jako piitok italské feky Pad (Po) [23, 21].

Svycarsko v sobé skryva i nespodet malych i velkych jezer, jejichZz podet ma byt
okolo 1 484. Nejvétsi je jezero Zenevské (Lac Léman) o plose 581 km? ztoho na
$vycarské strang 370 km?. Na severovychodé zemé& na rozhrani Némecka a Rakouska leZ
Bodamské jezero (Bodensee, celkem 537 km?). Jezero Vierwaldstiittské (Vierwaldstitter
See, 114 km?), které je vyznamné tim, Ze ho tvoii sedm zalivii a ¥ika se mu jezero Ctyf
kantontl. Hojné turisty nav$tévovana jezera u mésta Interlaken jsou Brienzské (Brienzer
See, 29 km?) a Thunské (Thuner See, 48 km?). V jizni ¢asti Svycarska je jezero Maggiore
(217 km®) a Luganské jezero (Lago Di Lugano, 487 km?). A ve stiedni oblasti zem& se
nachézi je$ts jezero CurySské (Ziirichsee, 89 km®), Bielské jezero (Bieler See, 39 km?) a
Zugaské jezero (Zuger See, 38 km?) [23, 22].

Podnebi

Podnebi ve Svycarsku uréuje a rozdéluje rozsahly pas Alp, ktery severné udava
podminky chladngj$i (atlantické) a jizné¢ spiSe podminky teplejsi, slunecné&jsi
(sttedomoiské). Severni oblast ptredstavuje Pohoii Jura a oblast Mitteland, kde podnebi
neni o moc jiné, nez v Ceské republice, oviem s vyssi vlhkosti a tedy i vice srazkami.
Podnebi v horach je velmi riiznorodé a nevyzpytatelné, ve se odviji od nadmotské vysky a
také reliéfi a profili horskych masivil (severni stény chladnéj$i, jizni stény teplejsi).
Destové srazky se v Alpach vyskytuji spiSe na jejich okrajich, ale tieba ve vysokych
udolich (napt. Wallis a Engadin) byva srazek minimalné. Velkou zvlastnosti je nejzndmejsi
vitr ve Svycarsku zvany fohn (fén). Tento teply, prudky a suchy vitr vznikajici jako
vysledek vyrovnavani vysokého a nizkého tlaku vzduchu v krajni oblasti Alp, kdy jeho

vlivem zejména v jarnim obdobi, velmi rychle taje led [21, 22].
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Priiroda

Svycarsko ma velmi riznorodou piirodu, coZz je dano rozmanitosti profilu celé
zem¢. Asi nejznaméjsi rostlinou je protéz (plesnivec alpsky, Edleweiss, Leontopodium
alpinum) rostouci nad 3 000 m. n. m. Horskou kvétinou je i rododendron Alpenrose
(alpska raze, pénisnik rezavy) a razné druhy hotcii (Gentiana). Alpskd flora je chranéna
zakonem. Na urovni 2 000 m. n. m. rostou zejména kete a kleCe, vySe uz se rozkladaji jen
rozlehlé louky s alpskym rostlinstvem. V nizSich nadmotskych oblastech se vyskytuji
predevsim lesy a orné, zeméed¢€lské plochy. V horskych lesich pfevazuje borovice, v nizsich
polohéch pak jedle a na jihu zems se v nizich polohach dokonce daii i palmam. Svycarsky
narodni park (Schweizerischer Nationalpark) na jihovychodé Svycarska v kantonu
Graubiinden doklada rozmanitost a dobry stav $vycarské piirody. Alpska fauna je typicka
pro horské prostiedi, ptevazuji kamzici, horské kozy, kozorozci, svisti, orli a také po

opétovném vysazeni i rysové. V lesich se pak vyskytuji hlavné jeleni a srnci [23, 22].

4.1.3Clenéni Svycarska dle tizemi a kantoni

Piesto, ze Svycarsko patfi k nejmensim zemim Evropy, jeho tizemni ¢lenéni je
pozoruhodné. Zemé je tvofena 26 kantony, pfitom o 6 znich se da hovofit jako o
polokantonech. Kazdy znich je specificky svou absolutni svobodou v oblasti Ustavy,
legislativy, i pokud jde o finan¢ni nezavislost. Nejrozlehlejsi je kanton Graubiinden a
naopak nejmensi je polokanton Basilej. Nejvice obyvatel Zije v kantonu Ziirich a nejméné
v polokantonu Obwalden. K polokantoniim se fadi Appenzell-Ausserhoden, Appenzell-
Innerrhoden, Basel-Landschaft, Basel-Stadt, Nidwalden a Obwalden. Ptehled kantont je
v Priloze A [19, 22, 54].
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Obr. 6 Kantonalni mapa Svycarska
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Uzemi Mittelland, Bernese Oberland a Valais

Tyto oblasti se rozkladaji na severozapadé a jihozapadé Svycarska a obsahuji

kantony Solothurn, Bern a Valais. Utednimi jazyky jsou zde ném¢ina a francouzstina.

Krajinna oblast Schweizer Mittelland na severozapad¢ je tvofena katolickym kantonem
Solothurn a severni casti protestantského kantonu Bern. Diky své nevysoké nadmotské
vysce oplyva tirodnou zemi [21].

Solothurn, hlavni mésto kantonu Solothurn, je -charakteristicky ptedevsim
hodinaiskym a strojirenskym primyslem. PyS$nit se miize mimo jiné orlojem (Zytglogge) a
historickym opevnénim Riedholzschanze. Biel (Bienne), dvojjazycné mésto leZici na bichu
jezera Bielersee, je mésto hodinek Tissot, Rolex a Omega. Zajimavé je historické centrum
s kostelem sv. Benedikta z 15. stoleti. Emmental, zemé&délska oblast nechala vzniknout
syru Emental (syrdrna Schaukaserei) [19, 21].

Oblast Bernese Oberland se nachazi v kantonu Bern a je tichvatna svymi alpskymi
masivy, skalnatymi tdolimi a také cetnymi jezery, coZ z ni ¢ini oblast turisticky atraktivni.

Trhové méstecko Thun lezi na biehu feky Aare a na severu jezera Thunersee, které
je idealni pro jachting, windsurfing, potapéni a lyzovani na vodé a vyletni plavby. Velmi
oblibené stfedisko s moznosti letni i zimni rekreace Interlaken je také hlavnim bodem
vétveni ozubeného vlaku vedouciho do oblasti Jungfrau, Wegen a dal. Atrakci je zde
zejména Mystery Park skryvajici zahady celého svéta. Brienz na biehu jezera Brienzersee

je znamy dfevorezbafstvim a vyrobou housli. Je to také oblibené rekreacni mésto.
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Pravdépodobné nejstarsi ozubeny vlak svéta s parni lokomotivou $plhé az do vyse 2 244 m
na hofe Brienzer Rothorn. Nedaleko se nachazi jesté turistické mésto Meiringen a skanzen
Ballenberg se stovkou historickych budov [21, 19].

Nejpopularn€jsim cykloturistickym, horolezeckym a lyzaiskym stfediskem této
oblasti je Grindelwald schouleny v udoli pod vrcholy Wetterhorn, Mettenberg a Eiger.
Vysokohorska turistika zde ma velikou tradici. Na vrchol na pomezi Grindelwaldu a
Wegenu vede nejdelsi kabinkova lanovka svéta o délce 6 km [21, 22].

V Lauterbrunnenu, v nejhlub$im udoli svéta ve tvaru U, se nachazi méstecko
Wengen, proslulé hlavné skalami, loukami a vodopady. Je zde nejdelsi vodopad Evropy
Miirrenbachfall (750 m). “Top of Europe“, takovy je dodatek Kk nejvy$Simu a
nejznaméj$imu masivu bernskych Alp Jungfraujoch - Jungrau (4 158 m), Monch (4 099 m)
a Eiger (3 790 m), kde se naléza nejvyse situovana Zelezni¢ni stanice v Evropé (3 454 m).
Z Interlakenu se lze dostat vlakem pod vrchol masivu do stanice Kleine Scheidegg,
pricemz jedna vétev vede pies Wengen a druhd pres Grindelwald. Z této stanice pak na
vrchol utrobami hory Eiger pii prevySeni 1 400 m [21].

Oblast Valais (Wallis) se nachazi v kantonu Valais, sklada se na zapadé z
francouzsky mluvici katolické a na vychodé¢ némecky mluvici protestanské ¢asti. Valais
tézi v horskych oblastech z turismu, v niz§ich polohach je soustfedén piedevsim prumysl.

Spravnim méstem kantonu je Sion, tidajné nejstar§i mésto Svycarska, vzniknuvsi v
1. stol. pt. n. 1. Sion charakterizuje silueta dvou kopcu, na jejichz vrcholech se ty¢i kostel
Notre-Dame-de-Valere a pevnost Tourbillon (Chdteau de Tourbillion). Sion je rovnéz
znamy produkci vina. Mésto Sierre se zamkem Chdteau des Vidomnes je nejvyznamngjsi
vinafskou oblasti, Leukerbad jsou nejvyse polozené lazné€. Svétoveé proslulé je mondénni
sttedisko Crans-Montana. Vesnice Saas Fee vudoli Saastal charakterizuji tradicni
dfevénédomy s vesnickou atmosférou. Zacind zde mnoho sjezdovek a turistickych tras, a to
Z hlavniho bodu stanice Mittelallainu, kam jede nejvyse se tdhnouci podzemni lanovka
v Alpach Metro Alpin [19].

Zermatt, mésteCko v udoli pod horou Matterhorn, je jednim znejvétSich a
nejpopularnéjsich lyzafskych stfedisek; 300 km sjezdovek se tahne az do vyse 3 820 m.
Vede odsud jedna z lanovek na Kleines Matterhorn (3 883 m) a také ozubeny vlak na
Gornergrat (3 089 m), odkud je nejhez¢i vyhled na Matterhorn a ledovec Gornergletscher.

Matterhorn (4 478 m), tdajné nejfotografovanéjsi hora svéta, je diky svému vrcholku,
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specificky zahnutému doleva, nejznaméjsim Svycarskym symbolem. Lezi na samych
hranicich s Italii (Cervino) a je velmi ¢asto dobyvan horolezci, kdy nejznaméjsi vystupové
cesty jsou ze Svycarské strany pies hieben Hornli (Hornligrat) a z italské strany pies Lvi
hreben (Liongrat) [19, 21].

Monte Rosa (resp. jeji nejvyssi vrchol Dufourspitze 4 634 m), nejvyssi bod
Svycarska a druhy nejvy$§i v Alpach, leZi pfimo na hranicich s Italii. Nachazi se na ni
nejvyse polozena horska chata v Evropé a také velmi znamy ledovec Gornergletscher.
Martigny je historické mésto, kde byly objeveny cetné fimské vykopavky. Prismyk
svatého Bernarda (Col du Grand-St-Bernard) ve vysce 2469 m je pojmenovan po

biskupovi Bernardovi Menthonovi z Aosty, ktery zde postavil hospic [19].

Meésto Bern

Toto mésto, zalozené vroce 1191, lezici na fece Aare, je hlavnim méstem
Svycarska a ma zhruba 133 tis. obyvatel. Staré mésto (Altstadt) se rozpina od mostu
Nydeggbriicke az po ptivodni vézeniskou véz Kafigturm (diive Zytglogge — méstska brana,
hodinova v€z). Roku 1983 bylo historické centrum zapsdno do svétového dédictvi
UNESCO. Asi nejvyznamnéj$i pamatkou je stometrova katedrala Miinster (Dom), zcela
dostavéna v roce 1893 (za¢. 1421), ktera je nejvyssi katedralou ve Svycarsku. Bern je
sidlem nékolika mezinarodnich organizaci [19, 24].

Asi nejvyznamngj$i pamatkou je stometrova katedrala Miinster (Dom), zcela
dostavéna v roce 1893 (zac¢. 1421), podle projektu architekta Matthduse Ensingera. Tato,
ve Svycarsku nejvyssi a zaroven nejmladsi, katedrala patii architektonicky k pozdni gotice.
Bern je univerzitnim méstem, univerzita (Universitdit) zde byla zalozena roku 1834. Ve
znaku kantonu Bern jsou medvédi, kteii vitaji navstévniky ve zndmém Medvédim piikopu
(Béhrengraben) a dali jméno Medvédimu namésti (Bahrenplatz). Bern je rovnéZ kulturni

metropoli i centrem nakupi [19, 24].

Uzemi zdpadniho Svycarska

V této, predevsim francouzsky mluvici, oblasti lezi kantony Jura, Neuchatel, Vaud,
Fribourg a Geneva. Nachazi se zde Zenevské jezero, pohoii Jura, ast oblasti Mittelland a
cast Alp. Celd oblast je charakteristicka riiznorodym profilem s jezery, pohofimi a

ploSinami i svymi mésty. Oblast pohoti Jury neni pfili$ turisticky znama4, pfitom ale nabizi
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nepieberné moznosti sportovnich i jinych aktivit, napf. jsou zde velmi dobfe vedeny
turistické a cykloturistické trasy, kterych je jen v Sir§Sim prostoru okolo mésta La Chaux-
de-Fonds na 1 760 km [19, 24].

Zenevské jezero (Lac Léman) je nejvétsi alpské jezero a tvoii hranice mezi
Svycarskem a Francii. Je obklopeno nemalym po&tem mést, vinic, pohoiimi véetné Alp.
Stiedovéky hrad Chdteau de Chillon, jehoz dritelé ovladali cestu kolem Zenevského
jezera s pravem vybirat mytné, je oblibenou turistickou atrakci. Na biehu tohoto jezera je i
jedno z nejhez¢ich mést Lausanne, které je hospodaiskym a kulturnim stfediskem a
zaroven hlavnim méstem kantonu Vaud. Sidli zde Mezinarodni olympijsky vybor. Nejvetsi
pychou je nejvyznamnéjsi goticka katedrala Cathédrale Notre-Dame z 12. stoleti [21, 19].

Rekreacni a turistické letovisko Svycarské riviéry je Vevey, znamé predevsim diky
tovarné (1867) Henriho Nestlé na susené mléko. Pobliz sidla Nestlé se nachazi muzeum
potravinarstvi Alimentarium. Nedaleké Montreux patii rovnéz ke slavnym luxusnim
letovisktim, kde pobyvaly a pobyvaji véhlasné osobnosti z celého svéta. V Grand Rue lezi
nejvyznamngéjsi hotel Montreux Palace, ktery pravidelné hosti tradi¢ni jazzovy festival.
Fribourg je malebné katolické mésto plné gotickych staveb a piikrych dlazdénych uli¢ek
s kaSnami. Neuchdtel, univerzitni mésto proslulé hodinafstvim, skvélymi viny a svétle
zlutymi vapencovymi budovami ma spise francouzsky nadech. Miize se pysnit zejména
kolegidlnim kostelem (Eglise Collégiale) a hradem Chateau de Neuchatel [19, 24].

Historické spravni mésto oblasti Jura je Delémont, zndmng&j$i mésta vSak jsou La
Chaux-de-Fonds a Le Locle, ktera ob¢ lehla popelem, aby byla znovu postavena; jsou
proslula hlavné vyrobou hodinek. V La Chaux-de-Fonds Ize navstivit muzeum hodinafstvi
(Musée International d " Horlogerie) a uméni (Musée des Beaux-Arts). V Le Locle pak také
muzeum hodinafstvi (Musée d'Horlogerie) a muzeum podzemnich mlynd. Méstecko
Yverdon-les-Bains je znamé svymi laznémi, historicka stfedovéka vesnice Gruyeres je
proslula svou mlékarnou, kde se vyrabi znamy syr. DalSimi historickymi mésty a méstecky
jsou tieba Avenches, Estavayer-le-Lac, Murten, Grandson, Leysin, Aigle a Romainmétier
[24, 21].

Mésto Zeneva (Genéve, Genf)

Na samém zapadé zemé& na biehu Zenevského jezera lezi stejnojmenné spravni

stiedisko kantonu Zeneva sel85 tis. obyvatel. O tomto narodnostné i kulturnd
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pestrobarevném, frankofonnim, kalvinistickém mésté se tika, ze je nejvice kosmopolitnim
méstem. Sidli zde zhruba 250 organizaci a center mezinarodni diplomacie, mimo jiné
Organizace spojenych narodu ¢i Stiedisko evropského jaderného vyzkumu (CERN), vznikl
zde | Mezindrodni cerveny kriz [24].

V jizni ¢asti mésta, kterou urcuje feka Rhona, se nachazi Staré mesto (Vielle Ville)
a v ném i univerzitni oblast Plainpalais. Hlavni dominantou Vieille Ville je katedrdla St.
Pierre a namésti Place du Bourg-de-Four. Hlavni ulici je Grand” Rue s mnoha malebnymi
dlazdénymi ulickami v okoli. Nepiehlédnutelné jsou i parky Parc des Bastions a Jardin
Anglais a také muzeum Musée d Art et d Histoire. Pobliz historického centra je i pisobivé
piredmésti Carouge, kde ziji zejména umélci. Na severu od Rhony (Rive Droite) se pak
odehréava veskeré obchodni déni. VéEtSina mezindrodnich organizaci sidli v ¢asti zvané Cité
Internationale. Kulturné vyspélé mésto tradi¢né nabizi zejména balet, operu a vaznou
hudbu, ale také velké filmové hody na biehu jezera. Nejproslulejsi letni slavnost je zde
Fétes de Genéve, &i jezerni regata Bol d” Or Regatta. Luxusné nakoupit v Zenevé neni

Zadny problém, hlavnimi artikly jsou hodinky, obchoduje se i s uménim [19, 24].

Uzemi severniho Svycarska

Sklada se zkantont Basel-Stadt, Basel-Landschaft, Aargau, Ziirich. Je to
prumyslova oblast a je nejhustéji osidlenou némecky hovoticimi protestanty. Terén je spiSe
rovinaty a je zde také slabsi cestovni ruch neZ v jinych &astech Svycarska [21].

Jediné pfistavni mésto Svycarska, lezici na hranicich s Némeckem a Francii, se
jmenuje Basilej (Basel, Bdle). Je centrem priamyslu, zejména farmaceutického a centrem
veletrht uméni, festivall a karnevald. Nedaleké mésto Augusta Raurica vybudovali
Rimané, neni tedy divu, Ze se mésto stalo jednim velkym muzeem vykopavek té doby.
Aarau je spravni meésto stejnojmenné¢ho kantonu a kromé svého historického jadra
s hradem Schlgsli vynika textilnim prumyslem. Lazenské stfedisko Baden je i centrem
pramyslu, zejména elektromechanického inzenyrstvi. Od stfedovéku je 1 vyznamnym
centrem obchodu. Winterthur je primyslové mésto, vynika zejména primyslem textilnim a
strojirenskym. Casteén& vodou zatopené méstetko Eglisau ma své historické budovy téméf

nad hladinou (hrazdéné domy). Okolo mésta jsou pak vinice [19, 24].
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Mésto Curych (Ziirich)
Je spravnim stfediskem kantonu Curych, rozkladd se na severu zemé a je

mezindrodnim centrem pramyslu a bankovnictvi. Je nejbohatSim Svycarskym méstem, ma

vvvvvv

4

Zapadni ¢ast mésta je historicka a obchodni. Z pamatek zaujme pozdné roménsky St. Peter
Kirsche snejvétsim cifernikem v Evropé, dale i goticky kostel Augustinerkirche. Ve
vychodni Casti mésta to je pak zejména velka romansko-gotickd katedrala Grossmiinster a
pozdné goticky kostel Wasserkirche. V historické ¢asti Niederdorf, plné galerii a kavaren,
zaujme goticky, puvodné dominikansky kostel Predigerkirche, dnes soucast universitni
knihovny. Nejvétsi uméleckou galerii v zemi je Kunsthaus. Udajné nejdrazsi ulici na svété
je Bahnhofstrasse plna luxusnich obchodt piedevs§im se $perky, hodinkami a kozenymi
vyrobky. Ledovcové Curysské jezero (Ziirichsee) slouzi k rekreaci. Curych je rovnéz

kulturnim centrem, kde se misi tradi¢ni a alternativni produkce vSech zanru [19, 24].

Uzemi vychodniho Svycarska a Graubiindenu

Zahrnuje kantony Schaffhausen, Thurgau, Appenzell-Ausserrhoden, St. Gallen,
Appenzell-Innerrhoden, Glarus a Graubiinden. V této protestansko-katolické oblasti se
hovoii némecky, italsky a rétoromansky. Sever charakterizuje spiSe nizs$i terén s
venkovskymi sidly a pastvinami, obZivu skytaji sluzby a produkce ovoce a mlécnych
produktii. Jih je spie hornaty a Zije z cestovniho ruchu. Region vychodniho Svycarska
Ostschweiz (v severovychodnim cipu zemé) je méné znamou a navstévovanou oblasti, i
kdyz mé co nabidnout od pé&Sich a cyklistickych tir az po gurmanské a kulturni zazitky
[21, 24].

Schaffhausen je spravni meésto kantonu Schaffhausen. Dominantami jsou pevnost
Munot, kostel sv. Jana (Kirsche St. Johann) a katedrdla Miinster zu Allerheiligen. Rynské
vodopady (Rheinfall) u mésta Neuhausen jsou nejvétSimi v Evropé (vyska 23 metr, Sitka
az 150 metrt). Jde o turisticky zajimavé misto se zamkem Schloss Laufen. Stein am Rhein,
malé méstecko na biehu Ryna, ohromuje krasnymi domy s malovanymi fasadami.
Malebné historické meéstecko Frauenfeld je spravnim stiediskem kantonu Thurgau.
Turisticka oblast Bodamské jezero (Bodensee) urcuje hranice s Némeckem a Rakouskem.

Na Bodamském jezefe lze rybafit a provozovat vodni sporty [19].
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St. Gallen je spravnim centrem kantonu St. Gallen a nejvétsim méstem na vychodé
zem&. Znam je zejména benediktinskym opatstvim z roku 747 zapsanym na Seznamu
UNESCO. Appenzell, spravnim stfediskem kantonu Appenzell-Innerrhoden, vynika
predevsim produkci syrt. Glarus, spravni mésto kantonu Glarus, bylo znovu obnoveno po
velkém pozaru v 19. stoleti [19, 24].

Historické mésto Chur je spravnim stfediskem kantonu Graubiinden. Proslulé
stiedisko zimnich sportd Davos spolu se stiediskem Klosters nabizi zhruba 300 km
sjezdovek a 75 km snowboardovych sjezdovek. Parc Naziunal Svizzer o ploSel72 km
Ctverecnich je zaroven prvnim narodnim parkem v Alpach. Priismykem Bernina (Bernina
pass 2 328 m) vede nejvyssi polozena neozubena vlakova trat’ (2 253 m) jménem Bernina
Express, vede z Churu do Tirana. Sv. Moric (St. Moritz) patii k nejproslulej$im stiedisktim
zimnich sportl a turistiky. Rozkladéd se na sluncem zalité strané, je i lazefiskym centrem

[19, 21].

Uzemi stiedniho Svycarska a Ticina

Nachazi se zde kantony Zug, Luzern, Schwyz, Uri, Ticino, Nidwalden a Obwalden.
Stredni Svycarsko, spiSe rovinatd oblast, je obyvana némecky hovoficim obyvatelstvem.
Tato oblast je mistem vzniku Svycarské konfederace, a tudiz historickym jadrem zemé.
V Ticinu, slunné oblasti s alpskym 1 sttedomotskym plivabem, se hovoii italsky. Némecky
i italsky hovotici obyvatelstvo je katolické [19].

Lugano, nejvétsi a nejlidnatéjSi meésto Ticina, je centrem financnictvi a
bankovnictvi i vyznamnym letoviskem. Lugano lezi na biehu jezera Lago Di Lugano, nad
nimz se ty¢i hora Monte Bré. Locarno s atmosférou moiského letoviska je nejslunnéjsim
Svycarskym méstem. Jezero Lago Maggiore, na kterém lezi Locarno, nese diky svému
podnebi sttedomotské znaky (tropické stromy). Z dfive rybaiské vesnicky Ascona se nyni
stalo misto zndmé svymi laznémi, historickym centrem S femeslnymi kramky a
uméleckymi galeriemi. Bellinzona, spravni mésto kantonu Ticino, je znamé piedevSim
svym opevnénim a hrady Castelgrande, Montebello a Sasso Corbaro (UNESCO) [21, 24].

Prissmysk sv. Gottharda (2 108 m) je vyznamnou trasou ze severu na jih do Italie.
Vede pod nim zhruba 15 km dlouhy tunel pro auta i Zeleznici. Burglen, spravni stredisko
kantonu Uri, je rodist¢ znamého hrdiny Viléema Tella. Podle mésta Schwyz, spravniho

meésta stejnojmenného kantonu, je pojmenovana celd zem¢ a ma i jeho vlajku. Zug je
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spravni stiedisko stejnojmenného kantonu, jednoho z nejmensich, zato nejbohatSich.
Lucern lezi u Vierwaldstittského jezera a je dnes zejména turistickym centrem. Historické
centrum proslulo Kaplovym mostem, nejstar$im dievénym mostem v Evropé, ktery byl
Vv roce 1993 ponicen pozarem. Na horu Pilatus (2 133 m) nad méstem vede pii stoupani 48

procent nejstrméjsi ozubeny vlak na svété [19].

4.1.4Politické usporadani

Hlavnim zijmem této zem¢ je princip neutrality a ochrana vlastnich z4jmu
v integrujicim se svét&. Svycarsko je spolkovou federativni republikou a tvoii ji se svymi
jednotlivymi samostatnostmi a rozhodovacimi pravomocemi 26 kantoni (ztoho 6
polokantonti). Federace se stara zejména o zahrani¢ni a socialni politiku, obranu zem¢,
dopravu, energetiku a spoje, a v neposledni fad¢ i 0 ménu a cla. Samostatnost jednotlivych
kantoni se projevuje vV jejich nezavislé samospravé, také v odlisné legislative,
zdravotnictvi, dafiovém systému, vzdélavani, policii apod. [58]

V zemi je dvoukomorovy parlament (Bundesversammlung/Assemblée fédérale),
ktery se sklada z Narodni rady - dolni komory (Nationalrat) a ze Stavovské/Kantonalni
rady - horni komory (Stinderat). Sedmiclenna spolkova, federalni (ministerska) vlada
(Bundesrat)pak zabezpecuje chod vykonné moci v zemi. Prezident je volen na jeden rok, a
to obéma komorami z fad ¢lenli Spolkové rady a plni tak funkci ptedsedy celé vlady,
zéaroven ale je 1 ministrem svého rezortu ve vlade€. Spolkovym prezidentem byl zvolen v
lednu 2014 ministr zahrani¢nich véci Didier Burkhalter [58].

Volebni pravo maji ob¢ané nad 20 let véku, zeny smé&ji volit teprve od roku 1971.
Ve Svycarsku se pouziva p¥ima a polopfimé demokracie. Hlas lidu miize rozhodovat pii
volb¢ v referendech (napt. kdyz se méni ustavni zdkony nebo ustava) nebo ohledné
verdiktii spolkového shromazdéni.

Svycarsko je sidlem mnoha mezinarodnich organizaci, jejichz aktivity jsou
pfevazné zaméefovany na bezpecnostni politiku, na zachranné akce a mirové valecné mise,
také na ekonomickou pomoc rozvojovym zemim a na ochranu Zivotniho prostiedi. V
referendu v bieznu roku 2002 byl odsouhlasen vstup zemé do OSN, ov§em neuspésné bylo
referendum roku 2001 o vstup do EU, misto toho vesly Vv platnost pouze bilateralni dohody
s EU z roku 1999 a také z roku 2004. Svycarsko neni ani ¢lenem NATO, je ale lenem
OBSE (Organizace pro bezpecnost a spolupraci v Evrop¢), WTO (Mezindrodni obchodni

organizace) a MMF (Mezinarodniho ménového fondu) a Svétové banky, Rady Evropy,
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OECD (Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj) a ESVO (EFTA - Evropské
sdruzeni volného obchodu) [58, 59].

4.1.5Ekonomicka situace

Svycarska ekonomika patii k nejlepsim a nejvykonngj§im v Evropé a Svycarsko
K nejbohat$im statim na svété. Diky vysoké ekonomické hodnoté zemé je zde i jedna
z nejvyssich urovni kvality zivota lidi. Ekonomiku tvofi odvétvi vyroby, prumyslu a
samoziejm¢ sluzeb. K vyznamnym primyslovym odvétvim se fadi hlavné stavebnictvi,
strojirenstvi, chemie, metalurgie, farmacie, kovoprimysl, hodinarsky pramysl a pramysl
textilni a potravinaisky. Princip tkvi z velké miry v dovozu surovin pro vyrobu, kdy
nasleduje zpracovani a vyvoz. Svycarskou ekonomiku utvéfeji z nejvétsi miry podniky
malé az stiedni, které tvoii ptes 80% pracovnich pfilezitosti a podili se na velmi vyznamné
¢asti narodniho dichodu zemé. Samoziejmé se na trhu nachazi ale i velké nadnérodni
korporace, bez kterych by ekonomika také nemohla byt tak wspé$nou. Ekonomicky
vyznamné je i vyspélé zemédé€lstvi. Hlavnim odvétvim vsak je sektor sluzeb, které v této
zemi zajiStuji narodni dichod az ve vysi 68,5%, coz je zasluhou bankovnictvi,
pojistovnictvi a cestovniho ruchu. Je znamé, Ze Svycarsko ma nejvyspélejsi a
celého hospodafstvi v zemi. Svycarské pojistovny a pojistovaci spolednosti dokazi
vytvaret nejvétsi miru pojiSténi na svété. Sektor cestovniho ruchu je také velmi potiebnou a
uspésnou soucasti trhu, protoze se fadi k tzv. intenzivnimu cestovnimu ruchu, ktery zde
vzkvéta diky opravdu velmi dobrym pfirodnim a historicko-kulturnim atraktivitam a
podminkam. Svycarskym specifikem je dokonal4 infrastruktufe (vlaky a autobusy). Diky
poloze lze hovofit o transitni zemi, protoze je dopravnim uzlem na cestach ze zapadu na
vychod a naopak [60].

Svycarsky hruby domaci produkt (HDP) od roku 2009 do roku 2013 rostl pomérné
plynulym tempem, i kdyZ lehké kolisani ro¢niho procentniho pfiriistku bylo patrné. V roce
2009 byl ro¢ni ptirdstek na Grovni 0,6%, kdy bylo vyprodukovano 129 879 mld. CHF HDP
V béznych cenach pfi inflaci 1,1%. V roce 2010 nastalo jeho zvétSeni o 3,3% pii 134 598
mld. CHF HDP v béznych cenach a mirou inflace 0,7. Opét rist HDP, tentokrat 0,8%, byl
zaznamenan v roce 2011 pfi vytvoreni 135 690 mld. CHF HPD v béznych cenach pii vyssi

inflacni hodnoté 2,4. Vyvoj pokracoval i v roce 2012 rtistem hodnoty hrubého doméciho
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produktu, a to o 1,6%, coz znamenalo celkovou ro¢ni hodnotu 137 840 mld. CHF HDP
v béznych cenach s infla¢ni mirou 0,5. Rok 2013 ptinesl opét zvyseni ro¢ni hodnoty, a to o
1,7%, v celkové kone¢né hodnoté 140 183 mld. CHF HDP v béZnych cenach a ro¢ni
inflaci 0,7. Dle Statniho sekretariatu pro hospodafistvi je v roce 2014 oc¢ekavan riast HDP o
2,3% a v roce 2015 az o0 2,7% [60].

4.1.6Dé&jiny Svycarska

V oblasti dne$nich mést Curych, Neuchatel a Zeneva zacali lidé na konci doby
ledové, zhruba pred 10 000 lety, budovat prvni vesnice a osady. Ze star$i doby kamenné
(paleolitu) se pak nachazeji poztstatky u mést Appenzell a Schaffhausen. Asi kolem roku
500 pf. n. 1. se na izemi Svycarska zalaly objevovat keltské kmeny (osada La Téne na
jezefe Neuchatel) a ve 2. stoleti pf. n. L. 1 keltsky kmen Helvétiové. Dale zde byly i kmeny
Rétd. Od roku 58 pi. n. 1. patiila Helvécie (Helvetia) a Récie (Rhaetia) Rimantim, kte
zacali s vystavbou mést (Nyon, Augst a Avenches) a dilezitych obchodnich cest (Grand-
St-Bernard). Roku 260 nastal konec prosperujiciho obdobi a po néjezdech germénskych
kment (Alemanti a Burgundli — kiestané, latina) nastal utlum Helvécie a Récie. Kolem
roku 400 doslo k odsunu Rimanti a az do 6. stoleti zde dale panovali Frankové, kteii pak
pattili pod Svatou fisi Karla I. Velikého (rok 800) [21, 22].

Jako protihabsbursky protest byla roku 1291 vytvorena aliance kantoni Schwyz,
Uri a Unterwalden na louce Riitli, z éehoZ byla pozd&ji vytvotena Svycarskd konfederace.
K prvnim kantoniim se od roku 1351 postupné ptidavaly i kantony Curych, Glarus, Zug a
Bern, roku 1481 Fribourg, Solothurn, roku 1501 Basilej a Schaffhausen a roku 1513
Appenzell. Valkami proti Habsburkim a Burgundiim si Svycarsko nakonec roku 1499
zajistilo svou nezavislost [19, 22].

V 16. stoleti nastala reformace fimskokatolické cirkve a také reformace politicka. V
17. stoleti doslo k bouflivému rozvoji zejména textilniho, potravinaiského a hodinaiského
pramyslu, coz pozdéji v stoleti 18. a predevSim pak v stoleti 19. vyustilo ve vybudovani
jednoho z nejlepsich a nejvyspélejsich evropskych prumysli. Po kratkém obdobi
Napoleonovy nadvlady a existence Helvétské republiky, byla Svycarska konfederace
obnovena, kdy se roku 1803 ptidaly kantony Gallen, Graubiinden, Aargau, Thurgau,

Ticino, Vaud a roku 1815 i Valais a Neuchatel. Nastup novodobého Svycarska se poéita od
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roku 1848, kdy vznik nové ustavy umoznil seskupeni svazu kantont s centralni vladdou,
spolkovym shromazdénim v Bernu a nastoleni federalismu [19, 20].

Béhem prvni svétové valky si Svycarsko udrZelo svou neutralitu, i kdyz roku 1915
muselo branit se 100 000 vojaky své hranice pfed ndporem uteCenci a zajatci. V
mezivaleéném obdobi roku 1920 vstoupilo Svycarsko do Spoleénosti narodd a ve 30.
letech se polozilo spole¢né s celou Evropou do Velké hospodarské krize, coz se ale v lepsi
obratilo v dob¢ pied druhou svétovou valkou, a to diky prosperit¢ bank a zbrojaiského
pramyslu. Kdyz uZ se v roce 1940 zdalo, Ze se Svycarsko bude muset podrobit nacistim,
vrchni velitel Svycarské armady general Henri Guisan svolal opét k pfisahani o neutralité
zemé. Druhé svétové valky se tedy Svycarsko sice v pravém slova smyslu piimo
neucastnilo a nebylo napadeno Némeckem, bylo ovSem podeziivano z kolaboraéniho
Némce bylo vyhodnou zemi napiiklad kvili dodavkam zbrani a také jako spravce financi
v bankach. I po vélce zlistava Svycarsko neutralni a nefesi, jako jiné zemé, problémy
spojené s povaleénou obnovou. Svycarsku se tak naskytla moznost ze svych velkych
finan¢nich zdroji obnovovat Evropu. Roku 1986 nebyl odhlasovan vstup do Organizace
spojenych narodd a roku 1992 neprosel ani vstup do Evropské unie. Roku 1996 byl
odhalen bankovni skandal spojeny s majetkem zida zesnulych pii holocaustu a uloupenym
zlatem v drzeni Némcu [19, 20].

Dnesni Svycarsko je p¥istupnéji dohodam, proto roku 2002 vstoupilo do OSN a
zaroven legislativné odsouhlasilo sedm bilateralni dohod s EU o liberalizaci trhu a volném
pohybu obyvatel. Do poptedi se ve Skoladch 1 pfi obchodnich stycich dostava anglicky
jazyk. Svycarsko déla vse pro ochranu Zivotniho prostiedi, do ¢ehoz vklada velké
investice, je ale spiSe tradicionalistickou a konzervativni zemi a zajimavy je i pohled na

skutecnost, ze kazdy muz této zemé ma brannou povinnost [20].
4.1.7Kultura a uméni

Svycarsko je vyspélou kulturni zemi. Diky piiznivé atmosféie a dobrym

podminkam se sem jiz v minulosti stéhovalo mnoho umélct.
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Architektura

Svycarska architektura je do jisté miry protkana vlivy z Némecka, Francie a Itélie.
Jiz v10. - 12. stoleti srostoucim vyznamem cirkevnich fadi se Sifila romanska
architektura, hlavnimi pamatkami jsou benediktinsky klaster v St. Gallenu, klaSter VSech
svatych v Schaffhausenu a zejména pak klaster v Basileji. Gotika ve 13. - 15. stoleti sebou
ptinesla vystavbu katedral. Nejznaméj$imi jsou francouzsko-gotické katedraly St-Pierre
v Zenevé, de Notre-Dame v Lausanne a St-Nicholas ve Fribourgu, pak také némecko-
goticky bernsky klaster. V obdobi renesance vznikaly piedev§im radnice (Lucern), palace
s nadvoiimi (Collegio Pontifico di Papio v Ascon¢) a méstské domy. Po roce 1648, vypukl
rozvoj barokni architektury, patrny byl vliv jihonémecké a severoitalské architektury.
Nejtuchvatnéjsimi baroknimi pamatkami jsou Klosterkirche v Einsiedelnu z roku 1745 a
katedrala v St. Gallenu zroku 1768. Ze $vycarské lidové architektury lze pak zminit
vlastné ptivodni horské chaty, slouzici jako ptibytek pastevcii, které jsou typické pro tuto
zemi. Cela vesnice specifickych dievénych budov se nachazi ve skanzenu Ballenberg [19,
25].

Nejvyznamnéj§im architektem byl Le Corbusier (1887-1965), objevitel,
pokracovatel a zastance modernich smérl, jenz ma nemalé zasluhy na dnes$ni podobé
mnoha budov. Modernisté Jacques Herzog a Pierre de Meron prosluli zejména navrhem
stadionu pro olympijské hry roku 2008 v Pekingu. Dale pak Mario Botta (nar. 1943), jehoz

zasluhou stoji Muzeum moderniho uméni v San Francisku [19, 25].

Literatura

Asi nejslavngjsim dilem je ,Heidi, dév¢atko zhor®, romdn napsany Johanny
Spyriovou. Svycarsky pivod mél filozof a spisovatel Jean-Jacques Rousseau (1712-1718).
Hry dramatika Friedricha Diirrenmatta (1921-1990) jsou stalicemi v repertoarech divadel
[25].

Vytvarné uméni

Sochati a malifi byli spiSe individualisté, znich lze jmenovat tfeba malife
Ferdinanda Hodlera (1853-1918), abstraktniho malife Paula Kleeho (1879-1940), sochate
Alberta Giacomettiho (1901-1966) a sochaie Jeana Tinguelyho (1925-1991). Zastoupeni

zde ma i ¢ast grafického designu v podani Josefa Muller-Brockmanna (1914-1996) a Maxe
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Billa (1908-1994). V souvislosti s vytvarnym uménim je znamy také nejvétsi veletrh

souc¢asného umeéni Art Basel a narodni umélecka galerie Curych Kunsthaus [19, 25].

Véda

Vyjimeénym fenoménem Svycarska je véda, na obyvatele ptipada nejvétsi pocet
patentovanych vyrobkii a Nobelovych cen na svété (celkem 25 Svycart obdrzelo Nobelovu
cenu). Pusobil zde Albert Einstein, ktery v Bernu dokonce zformuloval rovnici teorie
relativity. V Zenevé se nachéazi Stiedisko evropského jaderného vyzkumu CERN, kde byla
vymyslena poc¢itacova sit’ World Wide Web. V Curychu sidli Federalni tstav techniky [19,
25].

Hudba

Jednim z typickych a specifickych hudebnich zanrt je jodlovani na roh, které se
déli na ,,JJuchzin® (kratké tony nesouci urcity vyznam) a na ,,Naturjodel” (i vicehlasna
melodie beze slov). Tato forma hudby vznikla v Alpach pii nahanéni dobytka. Vazenym a
oblibenym Z&nrem je klasickd hudba prezentovanéd Svycarskymi symfonickymi orchestry.
K vyznamnym hudebnim pocinim patii festival konany v Lucernu (Lucerne Music
Festival) a také v Gstaadu (Menuhin Festival Gstaad). V pribéhu roku je potfadano mnoho
dalsich festivalli, napt. rockovych a tanecnich (Paléo festival, Street Parade), nejznamé;jSim

je ovSem Montreaux Jazz Festival [20, 25].

Svatky a lidové slavnosti

Svycarsko dodrzuje veskeré tradiéni svatky, pojeti oslav se viak mize lisit region
od regionu. NejvyznamnéjSimi svatky jsou Vanoce a pfedvanocni adventni obdobi.
Dal§imi vyznamnymi svatky jsou Novy rok, Velky patek velikono¢ni (Karfreitag,
Vendredi Saint), Velikonoéni Pondéli (Ostermontag, Lundi de Pasques), Svatek prace,
Nanebevzeti Panny Marie (Himmelfahrt, Ascension), Svatodusni svatky, Svycarsky statni
svatek (1. srpen), Bozi hod vanocni, sv. Stépan (25. a 26. prosinec). B&hem svatka jsou ve
Svycarsku uzavieny viechny posty, Gifady, banky a informaéni centra, spoje v dopravni siti
nejsou tak Casté. Lidové slavnosti se vSemi atributy se t€si velké oblibé a jsou uzce spjaty

s tradicemi oslavami tradi¢nich svatki a nabyvaji riznych podob podle regiont [21, 20].
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4.1.8 Zivotni styl

Svycaii jsou, jak i oni sami tvrdi, tro§ku odli§nym narodem neZ ostatni, nejen diky
své neutralité. Rika se, ze Svycafi jsou $tastnymi, zdravymi, bohatymi a vzdélanymi lidmi,
jejichz zivot jim je mozno jen zavidét. Na druhou stranu jsou ale dosti konzervativni,
nékdy az ,,nudni“ a opatrni, ale jejich piesnost a smysl pro vSeobecny potfadek ve vSech
ohledech jsou ptikladné. Dalsim jejich atributem je pracovitost. Kdyz jde turista - cizinec
po Svycarské ulici, oceni Cistotu a potradek, shleda se zde ale také s ur€itou $vycarskou
,.chladnosti* v konverzaci, protoze se Svycaii nedaji do fe¢i s ¢lovékem jen tak na ulici a
udrzuji si urcitou anonymitu. Mozna diky témto navykiim v chovani a respektovani téchto
pravidel zde panuje i minimalni kriminalita a celkova bezpecnost.

Svycarsko je jednou z nejbohatsich zemi svéta a ma vysoky hruby doméci produkt
na osobu, pfi¢emz mésta Zeneva, Curych a Bern patii mezi ty s nejlepsi kvalitou Zivota na
svété. Svycarsko je znamé predevsim také svou vybornou zdravotni pédi a jednou
z nejlepsich a nejkvalitngjsich vetejnych doprav svéta. Obyvatelé jsou velmi ohleduplni ke
svému piirodnimu bohatstvi. Ekonomické rozdily mezi jednotlivymi vrstvami spoleénosti

nejsou piili§ vyznamné. Primérny ve€k muzi je 77 let, u Zen je to 83 let [25, 21].

Sport

Sport ma ve Svycarsku velikou tradici, uz kvili povaze lidi a perfektnim
podminkam zdejsi pfirody. Je to zemé stvofena pro zimni sport Cislo jedna, lyZovani,
nachdzi se zde 250 aredlll (napf. Zermatt, Davos, Saas Fee, Wengen a Miirren) a 2 400
vlekd a lanovek, které prepravi asi 310 milionu lidi rocné, dokonald je infrastruktura
S navaznymi sluzbami. Daii se 1 sankovani, lednimu hokeji a curlingu. Diky pfirodnim
podminkam je r4jem horolezectvi, ptedevSim na nejslavnéjsich vrcholech Matterhorn a
Eiger. P&Si turistika nabizi pfes 60 000 km tras. Opomenout nelze ani vodni sporty,
cyklistiku a letecké sporty, tedy jezerni projizd’ky na jachtach, plachetnicich, vyletnich
lodich a sjizdéni dravych fek na kanoich a kajacich, resp. poklidné vylety na kole, terénni
okruhy horskych tras, ¢i lety horkovzdusnym balénem, vrtulnikem nebo paragliding ptes
Alpy. Pro milovniky adrenalinu je moznost extrémnich sporti v podobé bungee jumpingu,
kanoning (skoky a klouzani do kanonu a slafovani). V neposledni fadé mulzZe turista

vyzkouset i golf, tenis nebo vyjizd’ku na koni [19].
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4.1.9Doprava

Neni snad ani mnoho kvalitnéjsich, efektivngjSich, ptijemnéjsich, cistSich a
zejména piesn¢jSich doprav, jako je Svycarska vefejna doprava s propracovanou dopravni
infrastrukturou na velmi vysoké urovni. S dokonalou navaznosti propojuje razné typy
pfepravy a pokryvd i zddnlivé nedostupné casti zemé. Jeji ptivab je v neuvéfitelném
propojeni se scenériemi $vycarské piirody. Svycarsko se mezindrodnd fadi mezi
vyznamnou dopravni tepnu Evropy [19, 20].

Spojeni s Ceskou republikou je zajistovano piedev§im letecky. Nejrozsitendjsi
nabidku letti z Ceské republiky do Svycarska nabizi spole¢nost Swiss International Air
Lines z Prahy do Curychu (4x denng), Zenevy a Basileje. Spole¢nost CSA spojuje Prahu a
Curych a spolu s Darwin Airlines je§té také Curych a Zenevu (resp. Lugano). Z Prahy pies
Basilej do Curychu lze cestovat pfimym mezinarodnim vlakem EuroNight 456 Phoenix
Ceskych drah. Pro cestu automobilem se doporuduje trasa Praha-Plzen-Rozvadov-
Norimberk-Stuttgart-Karlsruhe-Basel-Bern, do  zapadniho Svycarska Praha-Plzei-
Rozvadov-Norimberk-Ulm nebo do vychodniho pak Mnichov-Bregenz. Dalni¢ni poplatky
jsou zde 40 CHF do 3,5 t na rok, aZ na dva hrani¢ni tunely, neni zpoplatnén jejich prijezd.
Autobusovy spoj pak zajistuje spolecnost Student Agency z Prahy do St. Gallenu,
Curychu, Bernu, Lausanne a Zenevy, spoleénost CSAD Tisnov do Basileje, Bernu,
Curychu, St. Gallenu, Luzernu, Lausanne a Zenevy a spoleénost Tourbus do Curychu,
Zenevy, Basileje, Bernu, Lausanne, Lucernu a St. Gallenu [61, 62, 63, 64, 65].

Svycarska vefejna doprava je prosluld piedeviim velmi moderni, rychlou,
spolehlivou a pohodlnou piepravu po Zeleznici, kterd je zajisténa hlavné Svycarskymi
spolkovymi drahami SBB/CFF/FFS, nékde 1 jinymi malymi spolecnostmi. Kategorie vlakl
jsou InterCity (IC) a InterCity-Neigezug (ICN) sjidelnimi vozy, InterRegio (IR) a
RegioExpress (RE). Velmi oblibené jsou specialni vyhlidkové panoramatické trasy, kdy
nejznaméjsi je Glacier Express, potom Golden Pass Express, Bernina Express, Wilhem
Tell Express, Palm Express, BLS Lotschberger, Centovalli Express a Jungfraubahn [66].

Kvalitni a husta silni¢ni sit umoznuje efektivni autobusovou dopravu, ktera
doplituje dopravu Zelezni¢ni a ma dokonalou navaznost pravé na tyto spoje. MimoO
ostatnich lokalnich spojt zde figuruji tzv. zluté postovni autobusy (postbusy, Swiss Post),

které¢ jezdi do horskych oblasti. Pokud turista nechce jet do zemé vlastnim vozem,
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doporucuje se napt. sluzba Svycarskych zeleznic Click and Drive, coZ umoziuje pijceni
vozu na misté na jakoukoli dohodnutou dobu [20].

Tii leti§té, v Basileji, Curychu a Zenevé, zajistuji mezinarodni prepravu, kdy to
Basilejské (EuroAirport) spolu s letist¢ém Bern-Belp a letistém v Sionu zprostiedkovava
jesté prepravu vnitrostatni. PredevSim k rekreaénim ucelim slouzi doprava vodni po
hojnych jezerech stejné jako jizda na kole po pfipravenych trasach, kdy pronajmout kolo
1ze skoro na kazdé vlakové stanici [19].

Hlavnim a nejvice vyuzivanym typem meéstské hromadné dopravy je pieprava
autobusy, trolejbusy a tramvajemi. Vétsi mésta pak maji i predméstské vlaky (S-Bahn),
rozsifené jsou ale i lanovky, které maji sviij ucel v kopcovitych terénech. Jediné metro
V zemi ma mésto Lausanne. Ve méstech lze samoziejm¢ vyuzit i taxi, jizdni kola nebo
trajekty [19].

Swiss Travel System (STS) tvofi jednu velkou sit’ propojenim sité zelezni¢ni,
autobusové a lodni a poskytuje veskeré sluzby Svycarské vetejné dopravy. Zahrnuje
zejména tzv. Swiss Pass (plati 4, 8, 15, 22 po sobé jdoucich dni nebo 1 mésic) a Swiss
Flexi Pass (plati 3, 4, 5 nebo 6 dni za jeden mésic), ktery umoZziuje cestovat po celé zemi a
navic poskytuje bonus slevy 50% na cestovani lanovkami a horskymi Zeleznicemi a na
vstup do 470 muzei. Swiss Saver (Flexi) Pass je pro dva a vice cestujicich nabizejici navic
jeste 15% slevu. Swiss Youth Pass pro osoby do 26 let, navic se slevou 25%. Swiss
Transfer Ticket je pro cesty z letist nebo nadrazi na misto pobytu a zpét, kdy se Swiss
Card je navic jesteé sleva 50% na ostatni jizdenky. Dal§imi jsou pak Swiss Half Fare Card a
Swiss Familly Card. Regionalnimi jizdenkami jsou Regional Pass Genfersee-Alpen, Tell
Pass (centralni Svycarsko), Regional-Pass Berner Oberland (napf. Jungfrau-Top of

Europe) [66].

4.1.10 Ubytovani
Moznosti ubytovani ve Svycarsku vyhovi potiebam turisti v jakékoli cenové relaci
a nabizi moZnost pobytu v centrech mést, ve sportovnich stfediscich, na bfezich jezer, na
horach nebo v oblastech ¢lovékem piili§ nedotéenych. Navstévnikovi se dostane kvalitnich
sluzeb Vv riznych - mnohdy spiSe vyssich - cenovych relacich, pficemz ale i v levné&jSich

zatizenich se Ize setkat s velmi dostacujici kvalitou [19].
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Spise drazsi, ale kvalitnéjs$i formou ubytovani jsou hotely. Nejvétsi hotelové fetézce
jsou Best Western, TOP International, Minotel Suisse, levnéj$i Swiss Budget Hotels a
zamecké ubytovani Romantik. Hotely casto poskytuji v rdmci ubytovani i1 slevy na
vefejnou hromadnou dopravu ¢i sportovni aktivity. Vyhodnou, levnéjsi a zaroven kvalitni
variantou muize byt mladeznickd ubytovna (Swiss Youth Hotels) s moznosti polopenze,
napf. i v takovych stfediscich jako je Zermatt, Sv. Moftic a Grindelwald. Velmi popularni je
1 ubytovani v apartmanech a horskych chatach, tzv. chalet, s vlastnim vafenim
Vv prazdninovém domé. Horské penziony a nocleharny pak nabizeji ubytovani vétSinou
v odlehlejsich oblastech, podobné jako horské hostince, které poskytuji teplou stravu a
ubytovani pro vyletniky. Penziony nabizeji i tzv. B&B, coz je nocleh vcetné snidané.
V 1été je hojné vyuzivana i ta nejlevnéjsi varianta - kempovani a stanovani, a to jak ve
méstech, tak 1 mimo né. Od kvétna od fijna lze vyuZit i ryze vesnicky typ ubytovani na
farmé (,,na sené&*) [19, 67].

Lze zminit 1 dals$i formy ubytovani jako hotely wellnes, ,,child friendly* hotely,
hotely s dirazem na $§vycarské dé&jiny, golf hotely, hotely design a lifestyle, hotely s
kongresovou turistikou a cenové dostupné Svycarské hotely nebo tzv. zazitkové ubytovani

v klasterech a véznicich [68].

41.11 Stravovani

Svycarska gastronomie je svymi pokrmy a chutémi dosti rozmaniti, nebot’ je
inspirovana vlivy sousednich stati, a proto zde neexistuje jeden zcela narodni pokrm.
V kazdé oblasti vSak Ize nalézt regiondlni speciality. Stravovaci sit’ je také velmi
rozmanita. Typickd zafizeni v némecké Casti jsou Beiz a Kneipe (jidlo a pivo), Stiibli
(jeden pokrm) a Spunte (bar). Ve francouzské je to rotisserie a brasserie (lahidkova jidla),
caveaux (vinarna). V italské casti je to predev§im pizzeria, trattoria a osteria a také grotto
(taverna) a cremeria (zmrzlinafstvi) [19, 20].

Svycarsko je proslulé predevim jako velmoc syrii a ¢okolady, ale Svycaii si potrpi
1 na sladkovodni ryby, jsou pfiznivci i sou€asnych zdravych trendli ve stravovani.
Svycarsko je producentem zhruba 400 druh@ syru (napi. Emental, Gruyére, Raclette,
Appenzeller, Sbrinz, Tilsiter, Vacherin Fribourgeois a Téte de Moine). Pro némecky
mluvici ¢ast zemé¢ jsou hlavni specialitou ,,rosti — nakrajené a s dalSimi pifisadami

zapecené brambory. Francouzské c¢asti dominuje pokrm ,,fondue”, kdy se postupné v
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nadobach rozehtiva syr (Emental, Gruyére, Comte) s ptidanim bilého vina, mouky a n¢kdy
1 hub, rajcat a bylinek. Do této smési se namaci bily chléb a vatené brambory. Podobn¢ i
Lraclette je syr roztaveny na talifi s bramborami a zeleninou. V oblasti Ticina
uptfednostnuji ryby, té€stoviny (noky), pizzu, rizoto a polentu, ale také ovoce a zeleninu,
jehnéci a teleci maso. Proslulé jsou rozmanité dezerty a predevsim zmrzlina [19, 25].

K vyhldsenym alkoholickym napojlim patii jak bilé¢ (Fendant, La Coéte, Chablais,
Chasselas, Sylvaner a Chardonnay), tak ¢ervené vino (Dole, Pinot noir, Blauburgunder,
Salvagnin, Gamay, Merlot), které je ale téméf bezvyhradné uréeno pro domaci spotiebu,
proto nejsou Svycarska vina po svété prilis znama. Totéz se da tvrdit i o pivu, kdy zhruba
sto Svycarskych pivovari vyrabi klasicka, pSenicna i tmava piva (Feldschldsschen,
Calanda, Rugenbrdu a Cardinal) velmi dobré kvality pro spotiebu v zemi. Oblibené
destilaty a likéry jsou tfeSnovice kirsch a hruskovice williamine, Svestkovice pruneau,
z hroznt pak grappa a dalsi napoje z jablek, merun€k, malin atd. Z nealkoholickych napoji
vynika predevsim perliva i neperliva mineralni voda (Valser, Henniez, Fontessa, Passugger
a Aproz), napoj ze syrovatky zvany Rivella a ¢okoladovy napoj Caotina. Z teplych napoju
jsou oblibené predevsim vSechny druhy kav a ¢aji, narodnim nipojem je Ovomaltina

s obsahem sladového extraktu [19, 25].

4.1.12 Svycarsko z pohledu cestovniho ruchu

Mezi nejvice navitévované oblasti Svycarska patii obecné ty oblasti, které nabizeji
moznosti travit dovolenou v horach a pfedev§sim tedy v Alpach, jako jsou kantony
Graubiinden a Wallis, a také Jungfrau Region a oblast Ticina. Ceiti turisté také v hojném
podtu navitévuji $vycarskd mésta Curych, Zeneva, Lucern a Basilej. Nejvétsi lakadla
v zemi jsou tedy autentickd a nedotcena pfiroda, hory, jezera a vlaky. Opomijeny nejsou
ani kulturni a historické pamatky [26].

Cesky turista vyuZivd nejvice zajezd zaméfenych na aktivni letni a zimni
dovolenou. V piipadé poznavacich je nejzajimavéjsi nabidkou ta, ktera obsahuje cestu
panoramatickym vlakem. Poptdvané jsou samoziejmé i zajezdy, které jsou zamétfeny na
poznani kultury, historie mést a hor. Atraktivni jsou ale i jednodenni vylety na hlavni
$vycarské atrakce (autosalon Zeneva a Airl4 Payerne). Naopak malo znamym a
zaCinajicim typem zajezdi jsou napt. s gastronomickou tématikou. Nejcastéji vyuzivanym

typem ubytovani jsou hotely (vétSinou tiihvézdickové), zafizeni typu parahotellerie, dale
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levné ubytovani pro mladé v mladeznickych ubytovnach (Swiss Youth Hotels), a také
Vv prazdninové byty a kempy. Soucasny trend Cechd je dovolena, ktera se podoba
eurovikendu, tedy dovolené na 3-4 dny. Takovou dovolenou si Cech dopieje i vicekrat do
roka. Soucasny trend ukazuje klesajici poptavku po delsich dovolenych ve Svycarsku (7 a
vice dni v kuse). Toto se mize zdat i jako svétovy trend [26].

Ve Svycarsku samoziejmé existuje veliky potencidl ke zlep$eni cestovniho ruchu
v uréitych oblastech. Rozsifit cestovni ruch by bylo nejlepsi napi. v regionech Jura,
Ostschwiez (vychodni Svycarsko) a Ticino. V téchto oblastech jsou optimalni faktory pro
potencionalni rlst, navic se nachazeji v blizkosti oblasti s jiz vysokou trovni cestovniho
ruchu. Konkrétné v kantonu Jura, ve kterém se nachdzi rtzné pfirodni unikaty, je
problémem nizka Uroven infrastruktury, nedostacujici komunikace, nedostatek turistickych

kancelafi a informaénich stankl a navic zde chybi i propagace, atd. [26]

Navitévnost viech zahrani¢nich piichozich turisti do Svycarska, vyjadiena
graficky, zobrazuje prubéh trendu v této destinaci za jednotlivé mésice v daném obdobi

2011 - 2014. V Piiloze B se nachéazi podrobné tabulkové zpracovani grafu.

Graf 1 Vyvoj poétu piijezdi viech zahrani¢nich turisti do Svycarska,

do mista ubytovani nebo do zdravotnickych zarizeni
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Zdroj: [27], viastni zpracovani dubna az do ¢ervence a srpna stoupa

navstévnost takika linedrné. Nejvice turistd zavitalo do této zemé& vzdy v téchto dvou

letnich mésicich a to v rozmezi 984 tis az 1 130 tis. vSech let za kazdy mésic. Hodnoty poté
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stejnym tempem klesaji az na 495 tis. az 462 tis. turistd ve sledovaném obdobi za
mesic listopad. Nejvice navstévnikt pripada na rok 2013, konkrétné na mésic srpen. Pro
rok 2014 nejsou zcela kompletni data, dosavadni charakter maji ale stejny jako predesié
roky. Z tabulky v Piiloze B je ziejmé, Ze absolutné nejpilnéj$imi ptichozimi turisty jsou
Némci, kterych pfijede vZdy minimalné néco ptes sto tisic za kazdy meésic. Pak jsou to
pfevazné turisté z Francie, Spojenych Stati americkych, Velké Britanie a posledni dobou

také turisté z Ciny.

Graficky vyvoj nav§tévnosti Svycarska ¢eskymi turisty je uréen za uplynulé obdobi
1999 - 2013. Ro¢ni statistika za rok 2004 neni znama. Tabulka v Pfiloze C pak dopliuje

konkrétni piedstavu o konkrétnich hodnotach.

Graf 2 Vyvoj poctu prijezdi a stravenych noci pouze eskych turisti

ve Svycarskych hotelech a zdravotnickych zarizenich

Data v grafu vyjadiuji hodnoty
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Zdroj: [27], viasmi zpracovéni kdy navstévnost dosdhla za celé roky
nejvetsi hodnoty, se ubytovalo na 45974 Ceskych klientd. Soucasné velmi podobny
charakter rtstu (pokles opét pouze v roce 2002 a 2009) ve sledovanych letech ma logicky i
pocet pienocovani téchto osob, kdy se konecné Cislo za rok 2013 vySplhalo az na hodnotu
111 569 noci. Z dalSich hodnot v tabulce (viz Ptiloha C) vyplyva, Zze primérna délka
pobytu ¢eského turisty za sledované obdobi se od roku 1990 moc nezménila a pohybuje se
v rozmezi 2,4 az 2,7 noci za pobyt. Svycarsko je tedy mezi ¢eskymi klienty rok od roku

¢im dal popularnéjsi.
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Rozliseni dle sezénnosti pouze u prfichozich Geskych turistt do Svycarska,
znazornuji grafy za zimni obdobi (1999/2000 - 2012/2013) a za letni obdobi (1999 - 2013).
Hodnoty ¢asti sezén 2003/2004 a 2004/2005 a celého roku 2004 v jednotlivych tabulkach

bohuzel nejsou dostupné. V Ptiloze D a E se nachazi podrobné tabulkové zpracovani grafi.

Graf 3 Vyvoj za zimni sezonu v poctu prijezdia
a stravenych noci pouze Ceskych turisti
ve Svycarskych hotelech a zdravotnickych

zaFizenich

Graf 4 Vyvoj za letni sezénu Vv poétu piijezdi a
stravenych noci pouze Ceskych turisti
ve Svycarskych hotelech a zdravotnickych

zafizenich
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Hodnoty grafii pfedstavuji pocty celkovych pfijezdi ceskych turisti a jejich
celkovy poéet noci stravenych ve Svycarsku za zimni resp. letni sezénu, mysleno opét
Vv jakémkoli Svycarském hotelu nebo zdravotnickém zatizeni. Oproti predeslé analyze jsou
hodnoty névstévnosti lehce jiné, protoze sezona zimni ptesahuje vzdy zpét do roku pred
nim. Souhrnné feceno, pro zimni sezénu u piijezdu turistd do zemé bylo po celou dobu
zaznamenanO stoupdni, aZ na pfelom roku 2002/2003, 2008/2009, a zejména na sezénu
2012/2013, kdy nadesel vzdy urcity pokles. Zajimavy miize byt tidaj prave z prelomu roku
2012/2013 (16 903 tucastnikil), coz by mohlo znamenat mensi zajem Ceskych turistli o
Svycarskou zimni sezénu v soucasnosti. Pocet noci vSech osob v obdobi 1999/2000 -
2012/2013 rovnéz rostl, vyjimkou je ovsem obdobi 2002/2003 a 2012/2013. Z tabulky
Vv Ptiloze D je patné, Ze délka pobytu (nebo pocet noci) pak byla v priméru na jednoho

ucastnika mezi hodnotami 2,5 a 2,9 noci.
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Na prvni pohled lze konstatovat, e v letni sezoné piijede do Svycarska v kazdém
sledovaném roce vzdy vice Ceskych turistdl, nez tomu je v zimé&. Za obdobi 1999 - 2008 je
turistd. Od roku 2010 se tento pocet ope€t vyznamné navysil a roku 2013 dosahnul hodnoty
28 025. Hodnoty poctu noci vSech osob ve vysledku zaznamenaly také rist, s vyjimkou
roku 2002, 2003 a onoho propadného roku 2009. Kone¢na hodnota v roce 2013 se ustalila
na 64 983. Pramémy pocet noci na osobu pobyvajici ve Svycarsku v obdobi 1990 - 2013

se pohybovala v hodnot¢ mezi 2,3 a 2,7 (viz Ptiloha E).

4.2 Nabidka poznavacich zajezdi do Svycarska vybranych

cestovnich kancelari

Na ceském trhu cestovniho ruchu se nachédzi vétsi pocet rtizné velkych cestovnich
kancelati (odlisné jsou i jejich podily na trhu) s riznym zaméfenim, nabizejici tudiz i
rtiznoroda portfolia nabidek typti zajezdd do Svycarska. Tvorbou zijezdd se zabyvaji jak
spolecnosti bez urcité specializace, tak i ty se zaméfenim na urcité zdjezdy podle riiznych
forem a druhti cestovniho ruchu. Lze Konstatovat, ze na trhu je pomérné velky pocet
zajezdl. Nekteré jsou zméfeny pouze na vybrané destinace v zemi.

V zimnich mésicich je ve Svycarsku samoziejmé velmi oblibené lyZovani spolu s
ostatni zimnimi sporty a tieba 1 wellness pobyty. V letni sezoné se zde ale odehrava mnoho
pobytovych a poznéavacich zajezdl s rozSifenymi moznostmi vyZiti jako jsou napf. pobyty
s vylety a relaxaci ¢i poznani krajiny turistickymi pochody nebo vylety na kole atd.

V této casti prace bylo v ramci vyzkumu rozhodnuto o analyzovani trhu poznavacich
zajezdi zvolenych ceskych cestovnich kancelafi plisobicich na €eském trhu cestovniho
ruchu. Bylo potieba vybrat pouze jeden typ zijezdl z divodu velmi Sirokého zébéru
veskerych typt produktii na trhu. Konkrétnéji byl vyzkum prace v rdmci poznéavacich
zajezdi soustfedén na tyto bliZze typové zaméfené zajezdy do Svycarska:

e kulturné-pozndvaci zdajezdy
o turistické zdajezdy
o cykloturistické zajezdy

o viakové zdjezdy
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Jako zdroje pro zkoumdni nabidek cestovnich kancelati a rtznych jinych
doplnujicich informaci a dat, byly vyuzity moznosti sbéru katalogli poznavacich zajezda na
letni sezoénu pro rok 2014 a také prohliZzeni internetovych stranek ptislusnych cestovnich
kancelari ¢i rozhovory se zéstupci spolecnosti. Katalogy byly ziskany osobni navstévou
sidel spolecnosti, doruCovanim posStovni formou na adresu anebo néavstévou veletrhu
cestovniho ruchu MADI Travel Market a Holiday World.

Nasledujici text je vénovan konkrétnimu rozboru vybranych c¢eskych cestovnich
kancelafi pisobicich na ¢eském trhu a jejich nabidek poznavacich zajezdt do Svycarska.
V Ptiloze F jsou v tabulce u kazdé konkrétni cestovni kancelafe uvedeny informace o
nazvu jednotlivych poznavacich zdjezda a jejich typovém zaméteni, také ale o trasach a
lokacich, rovnéz o cenach a dobéch trvani zdjezdl. V Ptiloze G jsou cestovni kancelare
souhrnné zobrazeny podle jejich nabizenych typti poznavacich zajezdt a Pfiloha H pak
zobrazuje hodnoty analyz tras zajezdd. V Ptiloze I se v tabulce nachazi piehled polozek,
které tvori kone¢nou cenu zajezdu. Ve vsech piilohach je navic FeSena provazanost zajezdi

S partnerskymi cestovnimi kancelafemi. Ve feSeno v ramci letni sezony pro rok 2014.

Cedok

Spoleénost Cedok, a.s. plisobi na nasem trhu od roku 1920 a je nadi nejstarsi
cestovni kancelafi. Cedok patii k tém nejznaméj$im a nejocefiovanéj$im cestovnim
kancelafim. Podruhé ziskala cenu za image ,,Rhodos“, na TTG Travel Awards byla pro
sezoénu 2012 - 2013 vitézem vSech kategorii, dale se stala nejlepsi cestovni kancelafi pro
pobyty u mote pro rok 2013 a nejlepsi cestovni kancelari pro obdobi 2004 - 2012.
V neposledni fadé také byla také nejlepsi incomingovou agenturou v CR v obdobi 2002 -
2007, 2009 - 2012, atd. Cedok potada velké mnoZstvi zajezdd pobytovych (rekreace u
mote, lazenské a relaxacni) a pozndvacich, jsou tu ale i zajezdy sportovni, prodlouzené
vikendy a dalsi tematické dovolené., to vSe do zhruba 50 zemi svéta [69].

Cedok nabizi mnoho poznavacich zijezdti do Svycarska, vétsina jsou kulturné
poznavaci (zejména zdpadni, jizni a vychodni ¢ast zemé, malo sever a stfedni Cast), malé
mnozstvi je pak zdjezdid vlakovych (jihovychod, sever, stfedni cast), turistickych (jih
zemé). Cedok poskytuje slevu zajezdi pro ¢leny Clubu Cedok, jednak za véasny nakup (s
rezervaci do 28. 2. 2014, sleva 4% pro Cleny Silver a 5% pro ¢leny Gold), a také slevy

trvalé (2% pro Cleny Silver, 3% pro ¢leny Gold). Pro ostatni necleny je za v¢éasny nakup
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s rezervaci do 28. 2. 2014, zlevnéno 3% sazbou z ceny. Dalsi je skupinova sleva a sleva
pro velkoodbératele. Slevy navzijem nelze scitat. Ceny zédjezdii na osobu zahrnuji
pievazné autokarovou dopravu do zemé (i luxusni), ale také Zelezni¢ni ptfepravu (Praha-
Svycarsko-Praha). Doprava Vv zemi je autobusem (v ramci jednoho zijezdu i mistni
dopravou - Regional pass) a vlaky (u dvou zajezdtu skupinovy Swisspass - nékteré vlaky a
lod¢ v zemi). Déle zahrnuji ubytovani ve dvou, resp. tfi, resp. ¢tyflizkovych apartmanech
se snidani (s pIlné¢ vybavenym kuchyniskym koutem) nebo hotelech se snidani nebo
polopenzi, piipadné vyuziti hotelového ptisluSenstvi. Zajezdy obsahuji 1 pojisténi cestovni
kancelafe proti upadku a privodcovské sluzby. Ceny zdjezdd nezahrnuji veskeré ostatni
fakultativni vstupy do objektt, lanovky, jizdné lodi a n¢které jizdy vlakem. Ptiplatek je i za
ostatni stravu, za jednolizkovy pokoj, komplexni pojisténi a ptipadné dalsi fakultativni

vylety a sluzby. U jednoho zajezdu navic neobsahuje ani dopravu a pravodce [28, 70].

Firo - tour

Cestovni kancelai Firo-tour, a.s. je na naSem trhu jiz od roku 1990 (transformace
V zemi. Je jednim z lidrd na trhu a udava trendy. Jejimi nejvétSimi uspéchy a ocenénimi
jsou napt. 1. misto v kategorii Nejlepsi touroperator pro evropské destinace pro rok 2007,
2008 a 2010. V roce 2013 ziskala v sedmi kategoriich 3. - 5. misto. Je nejlep$i touroperator
pro Evropu pro rok 2012. Nejvétsi nabidku spolecnosti tvoii letecké pobytové zdjezdy
(Recko, Turecko, Tunisko, Spanélsko) a poznavaci zajezdy, dale pak pobytové zajezdy
s autokarovou a vlastni dopravou, a také lyzaiské nebo relaxacni dovolené [71].

Firo - tour nepotfada veliké mnozstvi poznavacich zajezdi, prevahu maji kulturné
poznavaci (stfedni, zédpadni a jizni Cast zem¢), pak jsou dva zijezdy vlakové (stfedni,
severovychodni a jihozapadni ¢ast zemé). Na zajezdy existuje sleva za v€asny nakup (11%,
resp. 8%, resp. 5% ze zakladni ceny zajezdu dospélé osoby na 1. a 2. pevném lizku
s rezervaci do 30. 11.2013, resp. do 31. 1. 2014, resp. do 5. 3. 2014). Je zde i zvyhodnéna
nabidka pro rodiny s détmi (1 dit€ do 18 let se 2 dospélymi - autokarem 30%, letecky
20%). Ceny zajezdl na osobu zahrnuji autokarovou dopravu do zemée i v ramci ni a jednu
vyletni cestu vlakem v ramci zem¢. Déle ubytovani ve 2 lizkovém pokoji v hotelu (s
vlastnim pfisluSenstvim) se snidani. Zahrnuto je 1 pojiSténi cestovni kancelaie proti upadku

a pruvodcovské sluzby. Cena zijezdii neobsahuje dopravu v zemi Zeleznici (cestu
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zubackou na Jungfraujoch, cestu panoramatickym vlakem Mont Blanc Express 2. tfidou a
cestu panoramatickym vlakem Glaciér Express 2. tfidou - cena na zubacku Jungfraujoch
a panoramaticky vlak plati pfi rezervaci a platbé¢ predem, rezervace nutna v CK). Déle
neobsahuje komplexni pojisténi, piiplatek za jednoluZzkovy pokoj, vstupy, vecefe a

fakultativni vylety [29].

Travel 2002

Cinnost cestovni kanceldie Travel 2002, Sr.0. byla zahajena roku 1990, nejprve
nabidkou poznéavacich z4jezdu, ktera v soucasnosti obsahuje turistiku, prodlouzené letecké
vikendy, relaxace a wellness, €i cesty za vinem. Pozdé&ji doslo k organizovani pobytovych
zajezdli k mofi (zejména leteckou dopravou do Stiedomoiskych oblasti), incentivnich
pobyti (odborné a vzdélavaci akce), ¢i potradani koncertnich turné s poznévacim
programem anebo zdjezdy pro kolektivy a Skoly. Spolec¢nost poskytuje svym klientim
evropsky standard pfi feSeni reklamaci (International Travel Quality Codex) [72].

Travel 2002 ma ve své nabidce poznavacich zajezdl nejvice zastoupené kulturng-
poznavaci (zépadni, stfedni a jizni ¢ast), v zavesu jsou turistické (zapadni, stfedni a jizni
¢ast) a jsou zde i dva zdjezd vlakové (stfedni a jihovychodni ¢ast. Klientlim nabizi cestovni
kancelat velké mnozstvi slev, jako tfeba tu pro stalé zdkazniky (10% do 31. 1. 2014 a 8%
do 28. 2. 2014), slevu za v¢asny nakup (10% do 31. 12. 2013, 8% do 31. 1. 2014 a 6% do
28. 2. 2014), oboje max. do 2 000 K¢, dale slevu pro seniory a invalidy a slevy pro
skupiny. U pér zdjezdl se objevuji i slevy za 3. a 4. osobu na pokoji, 3. osobu na pfistylce
a osoba do 17 let jako tfeti osoba na pokoji na pfistylce. Na jednu osobu je v cené zajezda
zahrnuta doprava do zemé i v zemi luxusnim autobusem a jeden vylet lanovkou v zemi.
Zahrnuto je 1 ubytovani v hotelu ve dvoulizkovych pokojich s pfisluSenstvim (u dvou
zajezdl i vstup do relaxacniho centra s bazénem) S polopenzi nebo jen se snidani a
V jednom piipad¢ také s ochutndvkou vin a obédem. VSechny zijezdy maji zajistény
pravodcovské sluzby a pojisténi cestovni kancelafe proti upadku. V cené zdjezdii ovSem
nejsou zahrnuty vstupy, lanovky a vlaky (Bernina Express Tirano — Sv. Mofic) v zemi.
Dale pak ostatni strava, komplexni pojisténi (tedy i pojisténi 1é€ebnych vyloh a storna) a

ptipadné ostatni fakultativni sluzby a vylety [30, 73].
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Slan tour

Cestovni kancelaf Slan tour, s.r.o. (transformovana z fyzické osoby roku 2009) je
jednou z nejstarSich a vznikla roku 1990, kdy se ihned vénovala zejména poznavacim
zajezdim. Nyni se ma ve své nabidce zem¢ piimotské, ale 1 horské, ale také se specializuje
na pofadani zajezdu za sportem ¢i relaxaci. Ziskala ocenéni odborné ankety ,,Zlata palma“
a v roce 2010 se umistila mezi deseti nejlépe hodnocenymi cestovnimi kancelaremi [74].

Zde je v nabidce malé mnozstvi poznavacich zajezdu, jeden je kulturné-poznavaci
do stiedni, zapadni a jihovychodni oblasti zem¢, jeden je turisticky na zapad zemé a jeden
je s piimé&si vlakovych vyletd. Cestovni kancelai ma vSechny své zajezdy pievzaté, dva od
spole¢nosti Mayer a Crocus a jeden od spole¢nosti Amitours. Konkrétnéji 1ze toto spatfit
v Piiloze F a v Ptiloze G. Neznamena to ovSem, Ze by spolec¢nost Slan tour neprodavala
urcité vlastni sluzby zajezdl. Slan tour nabizi klientim na poznavaci zajezdy slevu za
v€asny nakup (4-8%) a slevu pro stalé klienty (3% s rezervaci min. 30 dni pfedem), pro
kolektivy (min. 6 osob), pro seniory. U autokarovych zajezdi lze uplatnit maximalni slevu
1500 K¢ a zéarovenl zaplatit pouze 30% zalohy z ceny zajezdu. Kombinovat se da pouze
sleva vérnostni s jakoukoli jinou. V cené¢ zajezdl na osobu je zahrnuta doprava do zemé i
vzemi autobusem. Uastnici jsou ubytovani v chatkdch spolopenzi ve dvou az
¢tytlizkovych pokojich s vlastnim socidlnim zafizenim, v penzionu s plnou penzi ve dvou
az Ctyflizkovych pokojich s pfisluSenstvim a v hotelu s polopenzi ve dvoultizkovych
pokojich s pfislusenstvim. V cené jsou déle sluzby privodce a také zdkonné a komplexni
pojisténi (v8e viz Pfiloha I). V cen¢ ale neni jizdenka na horsky expres a ptiplatky jsou i za
jednoltizkovy resp. dvoulizkovy pokoj. Cestujici si musi ptipadné doplatit i ostatni

fakultativni sluzby a vylety jako napt. vstupné do objektt atd. [31, 75]

Vsacan tour

Vsacan tour, s.r.o. je cestovni kanceldf, kterd vznikla v roce 1989 a zabyva se
zejmeéna zajezdy pozndvacimi, pobytoveé-pozndvacimi, leteckymi a turistickymi, v nabidce
ale ma i adventni zajezdy ¢i lodni vylety [76].

Vsacan tour poiada pouze tii poznavaci zajezdy do Svycarska, jeden zaméfeny na
kulturné-poznévaci typ, prostifednictvim kterych ucastnik navstivi stfedni, zdpadni a jizni
¢ast zem¢e a dva zajezdy navic 1 s vlakovymi vylety po stiedni, jizni a jthovychodni ¢asti

Svycarska. Spole¢nost garantuje na ndkup zajezdu nékteré ze slev (za vCasné piihlaSeni -
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lednova sleva do 31. 1. 2014, tnorova sleva do 28. 2. 2014, pro stal¢é klienty - 3% z ceny
zajezdu max. 1000,- K¢ a za nakup pfes internet. Kombinovat 1ze pouze slevu pies internet
S tou za v€asné prihlaseni. V cené zajezdii na osobu je zapocitana doprava do zemé i v
zemi zdjezdovym autobusem vcetné poplatkti a parkovného v zahrani¢i. Ubytovani je
ve dvou piipadech v hotelu se snidani (dvou nebo tfilizkové pokoje), v jednom piipadé
V hotelu a horské chaté taktéz se snidani bud’to ve dvou nebo tfilizkovém pokoji. Cena
dale obsahuje i pojisténi proti upadku cestovni kancelaie a komplexni pojisténi (véetné
pripojisténi 1éCebnych vyloh). V cenach zajezdii se nenachazi vstupné do pamatkovych i
jinych objektt, jizdné lanovkami, zubacky a vlaky (Glacier Express a Bernina Express) a

tieba také ostatni strava nebo piipadné dalsi fakultativni sluzby [32].

Cebus

Cestovni kancelai Cebus, s.r.0., ptisobici na deském trhu 23. sezonu, specializuje se
na poznavaci zajezdy po Evropé¢, i kdyz popularnimi jsou také pobyty v exotickych zemich
a jednodenni zdjezdy do evropskych destinaci. Svou nabidkou se snaZi preferovat
zazitkovou turistiku prostfednictvim specializovanych cest za vinem a vinohradnictvim,
relaxacné-poznavacimi leteckymi zédjezdy s vinafskou tématikou a cestami za operou a
muzikaly [77].

Poznavaci zajezdy do Svycarska jsou nabizeny v celkovém poétu t¥i. Dvakrat lze
navstivit Svycarsko programem kulturng-poznavaciho zajezdu do stiednich, zapadnich a
jiznich koncin. Zajezd s vlakovou tématikou pak odveze turistu od vychodu k jihu.
Zakaznik muze vyuzit slev pfi v€asné rezervaci (8% do31.1.2014, 5% do28.2.2014 a 3%
do31.3.2014, max. do 1 000 K¢ a pti slozeni 50% zalohy z ceny zajezdu) nebo pro stalé
klienty (10% do 31. 1. 2014, 7% do 28. 2. 2014 a 5% do 31. 3. 2014, max. do 1 000 K¢ a
pii slozeni 30% zalohy z ceny zajezdu). Cebus svym klientim nabizi i vyhodné slevy na
zajezdy a navic 1 moznost vynechani pfiplatku za jednolizkovy pokoj, doobsazenim
jednolizkového pokoje jinou osobu. Klient si platbou zdjezdu hradi dopravu luxusnim
autobusem a to jak do zemé, tak i v zemi. V cen¢ jednoho zajezdu je i tfidenni jizdenka na
vlak. Do ceny je zahrnuto i ubytovani ucastnikd, a to v hotelu s polopenzi nebo jenom se
snidani ve dvoultzkovych pokojich. Samoziejmosti jsou i1 sluzby privodce a pojiSténi

cestovni kancelafe proti tpadku. Co si ale zdkaznik cenou zajezdu nehradi je komplexni
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pojisténi, ptipadné vstupy do pamatek a jinych objektd, plavba vyletni lodi, vyjizd’ka

parnim vlakem ¢i lanovkou a dalsi fakultativni sluzby a vylety [33].

Inter Zbiroh

Inter Zbiroh plsobi na trhu od roku 1991, ptficemz se nejvice soustied’uje na
poznavaci zajezdy do vSech moznych ¢asti Evropy. Klientim poskytuje i zajezdy pobytové
(také s vylety) a exotické, vikendové a lazenské, lyzarské a adventni, a také zdjezdy pro
déti. Cestovni kancelaf pouziva k dopravé klient své vlastni autobusy  [78].

Inter Zbiroh poiada dva kulturné-poznavaci zajezdy do Svycarska, po stiedni,
zapadni, jizni a také severozapadni ¢asti zemé. U tfech zajezdd jsou patrné znadmky
poznani kultury i krajiny z vlakii po Svycarsku, coZ je zaméfeno na stfedni, jizni, zapadni a
vychodni kon€iny. Spolec¢nost neposkytuje na z4jezdy Zadné slevy. Cena zajezdl na osobu
obsahuje autobusovou dopravu do zemé¢ i dopravu v zemi. Jeden zajezd ma v cené i jizdné
vlakem ptes Furkapass ve Svycarsku. Ubytovani a strava pro klienty je zafizena v hotelu
s polopenzi. Cena dale zahrnuje pojisténi proti ipadku cestovni kanceléie, sluzby pritvodce
a komplexni pojisténi kazdého z tcastnikli. V cené naopak uz nejsou zahrnuty vstupy do
objektl, jizdenky na lanovky a vlakové jizdné (tyto vlakové jizdenky je potieba
zarezervovat jiz pii objednavani zajezdu). V piipad¢€ potieby klienta je mozno si pfiplatit
za jednolizkovy pokoj, pokud mu cestovni kancelat nesezene né€koho jiného na pokoj.

Samoziejme si kazdy hradi i své ptipadné ostatni fakultativni sluzby a vylety [34].

Nomad

Cestovni kancelaif Nomad, s.r.o. pofada zajezdy do opravdu vSech moznych koutt
zemé, napi. Afrika, Amerika, Asie, Evropa, Austrdlie a Ocednie. Organizuje velké
mnozstvi cest vramci poznavacich zdjezdi, turistickych a cyklistickych zajezdi,
pobytovych zajezdi k mofti, exotickych cest a expedici, téz 1 détskych tabort a jinych
sportovnich programi. Navic nabizi 1 tzv. z4jezdy na kli¢, coZ jsou zajezdy pro firmy,
kolektivy a skoly (kongresy, veletrhy) [79].

V nabidce cestovni kanceldfe Nomad jsou pouze dva cyklistické zajezdy. Cestou
Svycarskem se pojede po trase vedouci na nejprve na zapad a potom pies jihozapad az na
jih. Druhy zdjezd ma trasu vytyCenou na severovychodé. Ohledné slev poskytuje

spoleCnost ty za v€asny nakup (4% s rezervaci do 31. 3. 2014 a dalsi), vérnostni (3%), pro
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studenty a ucastnika skupiny o min. sedmi osobach (2,5%). Maximalni vyse
sumarizovanych slev je 10%, nékteré slevy ovSem nelze scitat. V zajezdech je zahrnuta
autobusova doprava do zemé i v zemi, véetnd piepravy kol. Uastnikim je poskytnuto
ubytovani v kempu ve dvoulizkovych chatkach nebo mobilhomech, za oboje je ale
ptiplatek. Vaii se polni kuchyné a jedna se o polopenzi nebo zvySenou polopenzi. Soucasti
ceny jsou i sluzby privodce spoleéné s informacnimi materialy, pojisténi proti upadku
spolecnosti a zdravotni pojisténi klientli. V z4jezdech ale nejsou vstupy do objektd, jizdné
vlaky, lanovkami a lodémi a ostatni strava. Nenajde se tam ani komplexni pojisténi a
priplatit se musi i za jednolizkovy pokoj a dalsi fakultativni vylety a sluzby. Prvy zajezd je
obtiznostil-2 s doporu¢enim vzit si silni¢ni nebo crossové kolo, druhy zdjezd je na

obtiznosti 2 a doporucuje se vzit si kolo crossové az horské (MTB) [35].

Monatour

Monatour, a.s. zacala provozovat svou ¢innost v roce 1992 (z fyzické osoby na
akciovou spole¢nost transformace roku 2010). Vénuje se zajezdim poznavacim,
pobytovym zajezdlim k mofi a zajezdum s relaxaci v laznich a termalech [80].

Spole¢nost Monatour a.s. poiada pouze dva poznavaci zajezdy do Svycarska. Cilem
obou zajezdi je poznat zdejsi kulturu, kdy trasa prvého z nich je ze severovychodu, pies
stiedni Svycarsko az na jih. Druhym se ucastnik dostane do zapadni ¢asti zemé. Cestovni
kancelaf nabizi ¢lenstvi (karta Travelclub), na zakladé kterého bude klientim poskytovat
zvyhodnéni a slevy (napf. na poznavaci zajezdy je to 10% z ceny zajezdu). Ti, kdo nejsou
¢leny, maji slevu 5% piti koupi zajezdu do 28. 2. 2014. Cena zajezdu na osobu pak pokryva
luxusni autobusovou dopravu do zemé 1 v ramci zemé€. Do ceny se pocita 1 jedna cesta
trajektem ve Svycarsku. K pfenocovani vyuzivaji klienti sluzeb hotelu, kde je jim
poskytovana pouze snidané€, na cestu ale dostavaji balicky. Cena dale zahrnuje i sluzby
pravodce a zdkonné pojisténi cestovni kancelate proti upadku. Komplexni pojisténi klienta,
jizdné lanovkami, vstupy do objekti, ostatni strava a ptipadné dalsi fakultativni vylety a

sluzby nejsou soucasti cen zajezdul. Priplatek je i za jednoltizkovy pokoj [36].
Pangeo tours

Cestovni kancelar Pangeo tours a.s. se pasuje za nejvétsiho hotelbusového dopravce

v Ceské republice, nabizejici poznavaci a expedicni zdjezdy zejména po Evropé, na Blizky
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vychod, do Jizni Ameriky a Afriky. Specifikum cestovani s Pangeo tours je pravé onen
hotelbus, ktery nabizi poskytovani plné penze, pohodinych lizek a veskerého zizemi
hodné dlouhych zajezda. Pro klienty toto mize byt nesporna vyhoda na jejich cestach [81].

Ohledné zajezdt do Svycarska je moznost z(i¢astnit se s cestovni kancelaii Pangeo
tours pouze jednoho. A¢ jeden zijezd, tak se za to ale s hotelbusem projede zemé¢ trasou
okolo celého Svycarska, od severu, pies jih, az po jihovychod a vychod. Cestovni kancelaf
umozhuje klientim slevu za v€asny nakup (6% do 31. 12. 2013 a 3% po 31. 12. 2013),
slevu pro stalé zédkazniky (2%) a skupinovou slevu. Zaplacenim zajezdu si u€astnik uhradil
odvoz do zem¢ hotelbusem a poznavaci okruh v zemi. Pfenocovani v Hotelbusu, ktery
slouzi klientovi po celou dobu zéjezdu jako jeho utociste, a kde je mu je poskytnuta i plna
penzi (ovSem bez napoji). Na cestach bude podpora i prostifednictvim sluzeb technického
doprovodu a sluzeb privodce spolu s tisténymi materialy. Dale je cestovni kancelaf
pojisténa proti upadku. Zaplacenim zajezdu si ale klient neuhradil fakultativni sluzby a
vylety jako tfeba vstupy do objektii a lokalit narodnich parkd apod., jizdu vlakem,

komplexni pojisténi a tieba i ostatni napoje [37, 82].

Ideal tour

Cestovni kancelai Ideal tour Praha, s.r.o., kterd je na Ceském trhu od roku 1990,
organizuje zahrani¢ni zajezdy k mofi a za poznanim, autokarem 1 letecky. Pro skupiny je
moznost sestavit si svlj vlastni zdjezd a cestovat dle svych poZzadavkid do vSech koutl
Evropy [83].

Cestovni kancelaf Ideal tour potada tii zajezdy do Svycarska, kulturnd-poznavaciho
typu. Cestujici mohou navstivit jizni a jihovychodni kouty nebo zabrousit na zapad, ¢i
prozkoumat stfed Svycarska. Jeden zajezd je navic z&asti orientovan i na vlak do jizni a
jihovychodni oblasti. Spole¢nost Ideal tour ma dva zijezdy, u kterych je garantem
partnerska spole¢nost Travel 2002 (k nahlédnuti v Pfilohach F a G). Cestovani Ize cenové
zvyhodnit pomoci slev za vcasnou rezervaci (3 - 10% podle v¢asnosti nakupu zajezdu) a
slev pro stalé¢ zakazniky (2 - 14% podle v€asnosti nakupu zajezdu, pokud byl v minule
sezoné koupen zijezd jiny) a v jednom piipade i sleva za 3. ptistylku na pokoji. V cen¢ na
jednoho ucastnika zajezdu je zahrnuta doprava do zemé 1 vramci zemé luxusnim
autobusem. U jednoho zajezdu je hrazena cesta lanovkou na Hochsaas. Ugastnici piebyvaji

V hotelech ve dvouliizkovych pokojich s vlastnim piisluSenstvim, s moznosti doplnéni
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tretiho lizka braného jako pfristylka bez slevy. Strava je bud'to polopenze nebo pouze
snidan€. Jako soucast zdjezdd jsou zapocitani i priivodci a jejich sluzby, a také zdkonné
pojisténi proti tpadku cestovni kancelare. Toto je mozné vidét v Piiloze 1. Cena zéjezdu
ale nezahrnuje vstupy do objektli, jizdné vlaky (vyjezd na Jungfrau a jizda Bernina
Expressem II. tfidy panoramatickym vozem z Tirana do Sv. Mofice), lodni plavby a ostatni
lanovky v zemi. Doplatit si musi ucastnik i komplexni pojisténi, ostatni stravu a pobytovou

taxu za noc ¢i jednolizkovy pokoj, a ptipadné dalsi fakultativni vylety a sluzby [38].

Redok Travel

Spole¢nost Redok Travel, s.r.o. je specialistou zejména na zajezdy poznavaci,
neopomiji ale ani ty turistické ¢i pobytové. Nabidka se zaméfuje na horské a motské
oblasti a na poznani mistnich zvyklosti a kultur, a také na aktivni dovolenou [84].

V nabidce cestovni kancelafe Redok Travel jsou cCtyfi zdjezdy typu kulturné-
poznavaci (do oblasti jiznich az zapadnich, do stfedni ¢asti a severovychodni ¢asti zemég),
dva zajezdy jsou orientované na vlaky (do stfedni a jthovychodni ¢4sti) a Ctyfi zdjezdy maji
charakter turistiky (stfed, jithozapad a vychod zem¢). V nabidce Redok Travel se vyskytuji
tf1 zajezdy, u kterych jsou zvlast’ garanty spolecnosti Mayer a Crocus, Geops a Poznani
(konkrétngji v Prilohach F a G). Cestovni kancelat poskytuje vérnostni slevy pro stalé
zakazniky (10% s rezervaci do 20. 12. 2013, max. 1 000 K¢, 8% s rezervaci do 10. 1. 2013,
max. 800 K¢ atd.), slevy za v€asné piihlaSeni (8% s rezervaci do 20. 12. 2013, max. 600
K¢), dale tzv. bonus pro kazdého (pti ndkupu dvou zijezdi sleva 300 K<), slevy pro
skupiny (od 6 ti az po 40 platicich osob), pedagogy, Skoly, firmy a dichodce (pouze pii
oznaceni v zajezdu, 3% nad vék 60 let), ptipadné 3. osoba na pfistylce (sleva 500 K<) a
slevy pro déti s dospélyma. Na osobu cena zijezdu obsahuje dopravu luxusnim
klimatizovanym autobusem do zemé¢, u nekterych zajezdu i cesty vlakem v zemi a u
jednoho také dopravu lanovkou. Cena pokryva i1 ubytovani, a to ve tfihvézdiCkovych
hotelech ve dvouliizkovych pokojich s piisluSenstvim a ve dvou az ¢tyflizkovych pokojich
S ptislusenstvim s vlastnim loznim pradlem. Ve vétSin€ ptipadi je soucCdsti i snidang,
vétSinou formou bufetu. V jednom piipad¢ se nabizi i polopenze a vecetfe s grilovanim.
Cestovni kancelat je pojisténa proti upadku a vSechny jeji zdjezdy navic maji sluzby
pravodcii. Jeden zdjezd v cené¢ obsahuje komplexni pojiSténi, vCetné storno zijezdu, a

potom také kartu na slevu do termalnich lazni (ptehled v Pfiloze 1). Cena ovSem

71



nezahrnuje ostatni fakultativni sluzby a vylety. Hrazené tedy nejsou cesty vlakem,
lanovkami ¢i lodni vylety v zemi. Priplatky jsou i za jednolizkové pokoje a ubytovani ve
dvoultizkovém pokoji. V cené¢ pak chybi i ostatni strava (veceie, obé&dy, raclette a
ochutnavky) vstupné do objektt (celodenni vstupenku na autosalon), lazenské fakultativni

sluzby a komplexni pojisténi [39, 85].

Kudrna

Cestovni kancelar Kudrna, s.r.o. ktera na trhu nacala svou 22. sezénu ma ve svém
portfoliu zejména zajezdy aktivniho charakteru. Jejich doménou je cyklistika a MTB
spole¢n¢ s turistikou, ale také zajezdy plazové, pohodové nenarocné s uréitym sportovnim
druhé misto na Veletrhu cestovniho ruchu Holiday World 2013 a také tfeti misto Asociaci
¢eskych kancelafi a agentur roku 2011 [86].

Prevazuji zajezdy se specializaci cyklistiku a MTB, kterych je zde Sest (zejména do
jiznich a vychodnich ¢asti zemé). Tti zajezdy jsou pak pofaddany s turistickym zamétenim,
kdy jejich lokace jsou pouze jizni kouty Svycarska. Existuje zde vérnostni sleva na tzv.
Kudrnovskou zakaznickou kartu (pfi zakoupeni zajezdu, moznost uplatnéni slevy 5%,
max. 500 K¢, pfi ndkupu cestovatelského vybaveni €1 jiné sluzby u vybranych partnert) a
veérnostni sleva na tzv. Kudrna Sphere Card (utrata nad 45 000 K¢ za rok, moznost sleva
7%, max. 1 000 K¢), novoro¢ni sleva za vcasny nakup (8%), dale skupinova sleva, détska
sleva, novomanzelské sleva, studentské sleva a turistickd sleva. Cena zajezdu na jednu
0sobu v sobé zahrnuje dopravu do zemé autobusem (véetné kol), u jednoho zajezdu je to
doprava mikrobusem. Doprava Vv zemi je zajistovana autobusem a také u nékterych
zajezdl je v cené 1 cesta vlakem, zubackou, lanovkou nebo lodi. Ubytovani je ve vSech
ptipadech zajisténo v kempech s polopenzi. Uéastnik dostane navic pisingr a u n&kterych
zajezdi a iontovy napoj s energetickou tyCinkou. Dal§imi polozkami ceny zajezdu jsou
sluzby privodce, zdkonné pojisténi cestovni kancelafe proti upadku a také pojisténi
lécebnych vyloh ucastnika. Cena zajezdli naopak neobsahuje ostatni fakultativni sluzby a
vylety, tedy vstupy do objektl (napt. vstup do termdlnich lazni Leukerbad), cast

komplexniho pojisténi, u nékterych zajezdt dopravu vlaky ¢i lanovkami.
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U kazdého zéjezdu je dan doporuceny typ kola, podle ptislusného terénu. Zpravidla
se uvadi bud’to kola silni¢ni, trekova ¢i horskd, na zajezdy MTB musi vSak mit Gcastnik

celoodpruzené horské kolo MTB [40, 87].

Poznani

Cestovni kancelafe Poznani vznikla vroce 1993 a jeji hlavni specializaci jsou
Skala zajezdl se nabizi s turistickou a cykloturistickou tématikou, s riiznym stupném
obtiznosti a velkého vybéru typu ubytovani. V neposledni fad¢ jsou nabizeny také zajezdy
do exotickych casti [88].

Cestovni kancelaf potada celkem tiinact poznavacich zajezdil do Svycarska, z nichz
az na dva jsou vSechny zamétenim turistické a jsou vétSinou do jiznich az zapadnich ¢asti
zeme. Zbyvajici dva zdjezdy jsou kulturné-poznavaci (taktéz do jihozapadni ¢asti) a
vlakovy zajezd (na jih). Spole¢nost Poznani ma ve své nabidce Ctyii zajezdy pievzaté,
jeden od cestovni kancelafe Mayer a Crocus a tii od cestovni kancelaie Redok Travel, coz
je moZzno najit v Pfilohdch F a G. Na zajezdy spole¢nost uvaluje mnoho slev a zvyhodnéni
jako jsou sleva za on-line nakup (2%), sleva za v¢asné piihlaseni (first moment 500 - 2 000
K¢, pozdéji 5% max. 400 K¢ a 3% max. 300 K¢), vérnostni sleva pro stalé zakazniky (10%
max. 1 000 K¢, pozdéji pak 8% max. 800 K¢ a 5% max. 500 K¢), dale existuji slevy pro
pedagogy, slevy pro studenty, tzv. bonus pro kazdého (500 K<), slevy skupinové, slevy pro
déti a sleva Iékatskd. U dvou zajezdl se navic objevuje sleva pro tieti osobu na pfistylce.
V cené zédjezdu na osobu je hrazena doprava autobusem do zemé, v ptipad¢ cestovani
v zemi jsou diky kartdm Montafon Card, Multi Pass, Davos Klosters Inclusive Card a
Biirger Pass zdarma nékteré lanovky, autobusové a vlakové linky a mimo jiné také ncktera
koupali§t¢ a plno jinych. Ubytovani je pifevazné¢ ve tiithvézdickovych hotelich o
dvoultzkovych pokojich s polopenzi, nékdy 1 s moznosti vyuziti bazénu a sauny. U dvou
zajezdii se objevuje i ubytovani v horskych chatach (s plnou penzi) a v kempech
s vlastnimi stany (bez stravy). Soucasti zdjezdl je priivodce spoleéné s informacnimi
materidly. Cestovni kancelaf méa samoziejm¢ pojisténi proti upadku, zaroven je ale i u
dvou zijezdli navic v cené 1 pojisténi léCebnych vyloh v zahrani¢i vcetné pojisténi na

horskou turistiku a pfipojisténi storno poplatkli (vSe k néhledu v Ptiloze I). Ze svého si
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ovSem ucastnik musi hradit ostatni fakultativni sluzby a vylety, tzn. vstupy do objektd,

ostatni jizdné vlaky, ostatni stravu ¢i piiplatek za jednoltizkovy pokoj [41].

Mayer a Crocus

Mayer a Crocus, s.r.o. je cestovni kancelaf, kterd ptsobi na trhu jiz od roku 1991.
Je to spoleCnost zndma a oblibend, jejiz prednosti je potfaddani poznédvacich zijezdu
(dlouhodobych 1 kratkodobych). Potada ale 1 zdjezdy s lehkou pési turistikou a pobyty
s vylety (i ztermalnich l4zni), v neposledni fad¢ i z4jezdy exotické, to vSe do 32 zemi
celého svéta. Za svou oblibenost dostala od cestovni agentury Invia.cz cenu ,,Volba
klientd* pro rok 2011 [89].

Do Svycarska realizuje Mayer a Crocus osm zajezdi turistickych (do jihozapadni,
jizni a jihovychodni oblasti zemé¢). Dalsi ¢tyfi zdjezdy jsou kulturné-poznévaci do celkem
rovnomérné rozmisténych oblasti (nejvice ovSem na jih) a dva zdjezdy jsou s poznanim
Svycarska, jeho kultury a krajiny z vlakil (do jizni az vychodni oblasti). U poloviny
zajezdi, tedy u sedmi, je garantem spole¢nost Amitours (zobrazeno v Ptiloze F a v Ptiloze
G). Cestovni kancelaf snizuje cenu zdjezdu o poloZky slevy za v€asné piihlaseni (do 15. 2.
2014), kde zaroven zvyhodnuje stalé klienty, poté o slevy pro skupinky osob (6 a vice
osob, min. 20% z ceny) a slevy pro cestujici nad 55 let véku. Zajezd Ize koupit na splatky a
také Ize udélit slevu tomu, kdo naldka nové klienty (je mozno kombinovat se slevou za
vCasné piihlaSeni). Do celkové ceny zajezdu na osobu se pocitd doprava do zemé
autobusem, ubytovani se stravou je riiznorodé, nejcastéji vSak v horské chaté ve
dvoultizkovych pokojich s pfislusenstvim a polopenzi nebo plnou penzi. Pak jsou dalsi
v upravé s dvou az Ctyrlizkovymi pokoji v chatkach s vlastnim socialnim zafizenim
s plnou penzi, a pak také hotel s dvoullizkovymi pokoji s pfisluSenstvim a polopenzi.
Samoziejmosti jsou zde také sluzby privodce a zdkonné pojisténi proti upadku, ale navic
je u vSech zjezdl zapocitano 1 pojisténi 1éCebnych vyloh a storna z4jezdu (viz Ptiloha I).
Co uz v cené neni, jsou ostatni fakultativni sluzby a vylety jako vstupy do objektt jizdenky

na horsky expres, lanovky a pfiplatky za dvoulizkovy pokoj [42].
Alpina

Alpina cestovni kancelaf, s.r.o. vznikla vroce 2004 a svou nabidku zajezdi se

specializuje na aktivni dovolenou, tedy na horskou turistiku, cyklistiku, ferraty (zajisténé
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rodiny s détmi [90].

Nejvice zajezdt do Svycarska organizuje cestovni kanceldfe Alpina pravé pro
zajemce 0 turistiku. Pro sezonu 2014 jich je Sest a sméfuji nejvice do jiznich a
jihovychodnich konc¢in zemé. Dalsi dva zajezdy jsou cyklistické, oba do jihovychodni ¢asti
zemé&. Zakaznik si muze snizit cenu pomoci slevy vérnostni, slevu do 26 let véku, slevu
skupinovou (u vsech 5%, max. 500 K¢), dale je poskytovana sleva lékatska a slevy pro
déti. Jednotlivé slevy se nedaji scitat. Cena zdjezdu pocita s dopravou cestujicich do zemé
autobusem a navic u Ctyt zdjezdi do oblasti Davosu je v cené mistni doprava nékterymi
lanovkami, autobusy a vlaky na tzv. kartu Davos Klosters Inclusive. Ugastnici maji
zajisténé ubytovani v kempech s vlastnimi stany s polopenzi (n€kdy je v cené i1 becka
piva). V jednom piipadé¢ ale neni strava zajiSténa vubec. Cestovni kancelaf
zprostiedkovava svym zakaznikiim i svého privodce, ktery rozdd informacni materidly.
Samoziejmosti je opct zdkonné pojisténi proti upadku a v tomto piipad€ (az na jeden
zajezd) 1 pojisténi storna zajezdu. V cené se naopak neobjevuji ptipadné fakultativni sluzby
a vylety, vstupy do objektli (napt. do aquaparku, syrarny, ¢okolddovny a lazni), jizda
vlakem a pieprava kol vlakem, dale to mize byt ostatni strava a také pojisténi 1é¢ebnych

vyloh [43, 91].

Cyklotour

Cestovni kancelat Cyklotour pofadajici na trhu svou 16. sezonu, specializuje svou
nabidku na cyklistické z4jezdy, tedy na aktivni dovolenou na kole. Ve svém portfoliu ma
ale i cyklorelaxac¢ni, relaxa¢ni, poznavaci, adventni a skupinové a Skolni zajezdy [92].

V této sezon€ uskuteciiuje spolecnost Cyklotour celkem tii cyklistické zjezdy do
Svycarska. Prvy je orientovan na jih ke $vycarskym jezerim, druhy je pak jakymsi
prafezem zemé od stfedu k jihu az po zapad a treti zdjezd je na pomezi tii zemi na
vychodé¢. Na zdjezdy je moznost ziskat slevu za v€asné ptihlaSeni (5% z ceny, zéloha 50%
do 20. 12. 2013), slevu vérnostni (30 K¢ za kazdy den zajezdu) a slevu skupinovou (3%
Zceny pro min. 8 osob). Slevy je mozno kombinovat (mimo slevy skupinové) do
maximalni vySe 500 K¢ za osobu a zdjezd, u 1-3 dennich zdjezdul je sleva ovSem pouze do

maximalni vySe 300 K¢&. Cena zajezdu obsahuje dopravu autobusem s vlekem na kola,
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ubytovani v ubytovné ve Ctytflizkovych pokojich s polopenzi, ve tiithvézdickovém hotelu
se saunou a bazénem ve dvoulizkovych pokojich s pfisluSenstvim a s polopenzi. U
jednoho zijezdu je vyuzita kombinace hotelu ve dvou az cCtyflizkovych pokojich a
ubytovny ve vicelizkovych pokojich se spoleénym socidlnim zafizenim s pobytovou
taxou, oboje pouze se snidani. Ani zde nejsou cestujici ochuzeni o sluzby pravodce.
Cestovni kancelar je pojiSténa proti upadku a navic jeSté poskytuje cestujicim komplexni
pojisténi v cen€. Ptiplatit si kdokoli mize pokoj o jednom lazku a ostatni stravu na hotelu

¢i v ubytovné. V cené zajezdu nejsou fakultativni sluzby a vylety [44, 93].

Quicktour

Spole¢nost Quicktour, s.r.o. byla jako cestovni kancelaf zalozena v roce 1990. Jeji
snahou je vytvaiet co nejrozmanitéjsi nabidku zejména poznavacich a pobytovych zajezdu
po celé Evropé. U poznavacich zijezdl je stavajici nabidka zaméfena nejvice na
Holandsko, Svycarsko, Francii a Rakousko. Vénuji se ale i $kolnim a lyzaiskym kurziim,
eurovikendiim, sportovnim zdjezdim (napf. golfovym turnajim), jazykovym pobytim,
dale i adventnim a lyzafskym zajezdtm [94].

V ramci poznavacich zajezdi do Svycarska je jich pét orientovano na turistiku od
severovychodni Casti pfes ¢ast stfedni a jizni aZ po jihozapadni oblast zemé. Do
severovychodni a jihozapadni se pak 1ze podivat diky z4jezdim spiSe kulturné-poznavacim
vcetné jednoho vlakového, které sméfuji pies stied zemé po jih aZ jihovychod. Cestovni
kanceldt Quicktour ma jeden zijezd ptevzaty od spolecnosti Geops, coz je zaneseno
Vv tabulkach v Ptilohach F a G. Cena se posléze mize zmenSit prostfednictvim slevy za
vCasné objednani a slevy pro stalé klienty (pti zaplaceni 50% zalohy do 20. 12. 2013 ma
staly klient 10%, novy klient 8%, sleva se postupné snizuje az do 3% pfii zaplaceni do 28.
2. 2013) nebo skupinové slevy (200 K¢/os od 20 osob). Slevy se pocitaji pouze do vyse
800 K¢ na osobu a 1 000 K¢ na apartman. U par z4jezdl 1ze vyuzit i moznost uplatnit slevu
pii 3. osob& na pfistylce a méné stoji i pokoje se 4-6 luzky. Cena za osobu zahrnuje
dopravu do zem¢ autobusem, v jednom piipad¢€ i jizdu vlakem a metrem v cilové zemi.
Ubytovani je feSeno vétSinou ve tithvézdickovych hotelech ve dvoultizkovych pokojich (s
moznosti pfistylky) s vlastnim socidlnim zafizenim, ovSem n¢kde lze vyuzit 1 Ctyf az
Sestiliizkovych variant ubytovani (sleva na osobu na pokoji), kde uZ je socidlni zatizeni pro

vSechny na patie. V jednom piipad¢ lze v hotelu vyuzit i1 relaxacni centrum s bazénem,
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vitivkou, saunou a parou. Polovina zajezdi ma zajisténu stravu ve formé polopenze, druha
nabizi pouze snidané. Na vstup do termalnich lazni maji ucastnici slevu s kartou
Leukerbad, ktera je v cené zajezdu. VSechny zajezdy maji v cené i privodce a jeho sluzby
(viz Ptiloha I). Zakonné pojisténi proti upadku spolecnost Quicktour ma, ale jeji zajezdy uz
nemaji komplexni cestovni pojisténi ucastnika, které si musi hradit. Fakultativni pfiplatky
jsou i za vstupy, jizdné vlakem, lanovkami a lodémi, déle za jednoltizkovy pokoj, ostatni

stravu apod. [45, 95]

Geops

Cestovni kancelat Geops, s.r.o. je na trhu aktivni od roku 1991. Své zaméteni
soustifed’uje predevsim na poznavaci zajezdy a zajezdy na ptani pro kolektivy, na relaxaci
v termdlnich laznich a wellness, evropské slavnosti, na uméni a gastronomii, adventni
zajezdy, turistické a cykloturistické cesty, pobyty u moie s vylety, daleké cesty za
poznanim a také na eurovikendy. Zajezdy sméfuji celkem asi do 40 zemi celé Evropy,
zejména do Francie, Itdlie, Mad’arska, Spanélska a Alpskych zemi. Spole¢nost Geops byla
ocenéna od cestovni agentury invia.cz cenou ,,Volba klienta“ za rok 2010 a 2011 [46, 96].

Nabidka zajezdi Geops je tvofena péti zajezdy s turistikou, nejvice do jizni az
jihozapadni a také stiedni Gasti Svycarska. Nabidku dotvoiuji dva zijezdy kulturné-
poznavaci na severovychod a do stfedu s prodlouZenim az k zapadu a jeden zdjezd 1
s vlakovou tématikou zejména na jih zem&. Geops ma vétSinu produktd v kooperaci
s partnerskymi cestovnimi kancelafemi. Nejvice jich je se spole¢nosti Redok Travel, po
jednom zajezdu pak se spole¢nosti Quicktour a Poznani (vSe zobrazeno v Pfilohach F a G).
Cestovni kancelat poskytuje celou fadu slev, napt. za v€asné zaplaceni (pti zaplaceni 50%
ceny sleva 13%, max. 1 500 K¢, pro prvnich 30 osob), vérnostni (1% moznost kumulace az
do 10 %, max. 1 300 K¢, moznost zajezdu zdarma do 8 000 K¢), sleva pro dvojici (5%),
slevy pro skupiny (min. 7-10 a sleva 20%), mnozstevni sleva pro firmy a organizace, sleva
pro pedagogy a studenty a také webovské, seniorské, vanoc¢ni, lednové ¢&i unorové.
Kumulovat lze pouze vérnostni a slevu pro dvojici. Do ceny z4jezdu se zapocitdva doprava
autobusem do zemé a dvakrat i jizdné vlakem v uréité oblasti Svycarska. Jeden zajezd na
jih zemé€ ma v cen¢ dokonce tzv. kartu Biirger Pass, se kterou je mozno cestovat zdarma
lanovkami a vlaky. UCastnici ptebyvaji v hotelech ve dvoulidzkovych pokojich

s prislusenstvim a se snidani. V ramci jednoho zajezdu je ale navic moznost bydlet jesté ve
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¢tyt az Sestilizkovych pokojich bez pfislusenstvi (kde je sleva na osobu na pokoji)
s polopenzi. U dvou zijezdd navic ucastnici dostanou i moznost slevy prostfednictvim
karty Leukerbad na vstup do termdlnich lazni. V cen¢ je i pruvodce, ktery je soucasti
kazdého ze zajezda. Cestovni kancelaf je pojisténa proti ipadku (pichled v Ptiloze I). Co si
ale cestujici museji v ptipadé potieby doplatit, je komplexni pojisténi a jednolizkovy
pokoj. V cené nejsou ani fakultativni sluzby a vylety vlaky, lanovkami a lodi v zemi,

vstupy do objektl (napt. 1azn¢) anebo ostatni strava v hotelu [46, 97].

Inex

Cestovni kancelaf Inex, s.r.o. byla zalozena v roce 1990 a jeji 21letd zkuSenost na
trhu cestovniho ruchu byla zirocena v dostate¢né kvalitni nabidce zajezdu. Specializuje se
na poznavaci (bez noc¢nich piejezdll) a pobytové zdjezdy po celé Evrop¢ autobusy i letadly.
Velmi zajimava je celoro¢ni nabidka do exotickych zemi mimo Evropu, které si muze
zakaznik sestavit i na miru. Spole¢nost dale porada nemaly pocet lyzatrskych zajezdul, a
také eurovikendy a plavby [98].

Inex méa pomémé dobie strukturovanou nabidkou zajezdti do Svycarska. Pocetnd
vyrovnang jsou turisticky zamétené zajezdy (jsou Ctyfi a jsou orientované predevsim na jih
a zapad zem¢) a zajezdy vlakové (taktéz Ctyfi s orientaci zejména na jih a vychod
Svycarska). Zbylé tfi zajezdy jsou kulturné-poznavaci do jiznich a zapadnich oblasti.
Cestovani u této spolecnosti je mozno s vyuzitim slevy ¢asové (2% - 12% podle v€asnosti
piihlaSeni a zaplaceni 50% zalohy), vérnostni (2% nebo 4%), novomanzelské (2%) a
ostatnich slev - détské, seniorské, ucitelské, pro drzitele karty a VIP karty vérnostniho
programu Sphere Card a sleva za druhou ucast v jednom roce. Ostatni slevy nejdou
kombinovat s jinymi slevami. V ramci ubytovani lze u nékterych zajezda vyuzit i slevy na
3. a 4. osobu na pokoji, na dit¢ do 17 let jako 3. osoba na pokoji a slevu na 3. osobu na
pfistylce. Klient za sebe hradi v cené zajezdu dopravu luxusnim autobusem z Cech do
Svycarska a zarovei i dopravu vramci piijezdové zemd. V jednom piipadé zahrnuje
konec¢na cena i dopravu vlakem Glaciér Express na trase Brig - Svaty Mofic. Pfenocovani
je mnaplanovano v hotelech ve dvouliZzkovych pokojich s pfisluSenstvim, televizi a
s polopenzi (nékde je i moznost vstupu do relaxa¢niho centra s bazénem). U jednoho
zajezdu je strava pouze se snidani, u jiného dal§iho je zas moZnost prespani i ve tii a

ctyflizkovych pokojich s umyvadlem, sprchou a WC na patte. Inex je dle zdkona pojistén
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proti upadku. Svym klientlim nabizi komplexni pojisténi na vSechny své cesty, na kterych
je bude provéazet pritvodce. Cena zjezdl nezahrnuji vstupy, jizdy lanovkami, zubackami a

lodi. Ptiplatit si je tieba za jednoltizkovy pokoj v hotelu, ¢i za ¢etnéjsi stravovani [47].

V-tour

Spole¢nost V-tour, s.r.o. zahgjila své pasobeni na trhu v roce 1991. Je brana jako
prvni a v soucasnosti 1 také jako jedna z nejlepSich Ceskych cestovnich zaméfené na
outdoor a sportovni zajezdy. Vénuje se turistice, vysokohorské turistice, tzv. zajiSténym
cestam, cykloturistice, expedicim a zimnim akcim, navic jeji specialitou je pravé destinace
Svycarsko. V roce 2001 cestovni kancelaF V-tour zalozila Cesky alpsky klub, ktery
navazuje ve vyuce a metodické ¢innost na rakousky Alpenverin (Rakousky alpsky svaz).
Clenstvim v téchto klubech vznikaji klientim rtizné vyhody a slevy, tieba také i moznost
ziskat kvalitni pojisténi, Skoleni na kurzech o horskych sportech ¢i poskytnuti dalSiho
vybaveni nutného pro cesty (napf. outdoorovou vystroj, mapy apod.) [99].

Opravdu pestrou nabidku V-touru lze povazovat za velmi kvalitni, zdroven pokryva
velkou &ast Svycarska. Celkem devét zajezdu je cykloturistickych, z nichz &tyfi jsou
zaméfeny na horska kola MTB. Prostfednictvim nich ucastnik na kole miize projet vSemi
moznymi Castmi zemé, predev§Sim pak stfedni, jizni aZz jihovychodni, ale také
severozapadni az zapadni oblasti. V pozadi neni ani turistika, na niZ je zaméfeno pét
zajezdl, diky nimz cestujici mize vidét pfirodu nachédzejici se zejména na jihu az
jihovychodé a také n&které oblasti ve stfedni ¢asti Svycarska. Jeden je i zajezd, ktery
umozni poznavat Svycarsko z pohodli vlaku, ktery jede po trase ze severu pies jihovychod
na jih. Klient ma narok na slevy pro stalé zakazniky (voucher z ptislusné ceny zajezdu),
skupinové (3%), pro déti, studenty a juniory, pfi Clenstvi v Alpenvereinu (sleva az 50 % na
alpské chaty a vyhodné celoroc¢ni, celosvétove platné pojisténi 1écebnych vyloh) a na slevy
pfi &lenstvi v Ceském alpském klubu. Prvni dvé slevy lze séitat. Ceny zajezdd do
Svycarska obsahuji dopravu do zemé mikrobusem véetné piepravy kol, pouze ve dvou
pfipadech je za toto doplatek. Na vSechny zédjezdy je nicmén€ mozZnost dopravit se po
vlastni ose (0 coz je pak cena zajezdu nizsi). U vlakového zajezdu je zapocitan piijezd do
zemé vlakem. U nékterych zajezda je hrazena i doprava v zemi vlaky, lanovkami, busem a
lodi. V ubytovacich sluzbach a stravovani pievazuji kempy (s vlastnim stanem a

spacakem) se snidani, pouze dvakrat je ubytovani v chaté s polopenzi, resp. mladeznické
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ubytovné bez stravy. Jsou ale také mozné pftiplatky za ubytovani Vv penzionu, hotelu ¢i
mladeznické ubytovné se snidani nebo polopenzi. Na kazdy zajezd je cenové rozpocitano i
povinné pojisténi proti Upadku a také sluzby privodce, ktery poskytuje i informacéni
materidly. Hrazena je vyukova ¢ast programu a déle také u cyklistickych akci i doprovodné
vozy spolecné s transportem zavazadel. V rameci cyklisticky se doporucuje vzdy urcity typ
kola, dle terénu (na zajezdech se obecné¢ vyuziji vSechny tyto typy kol: horské pro
countrycross, trekingové, all mountain nebo silni¢ni). Turistické akce jsou vétSinou
V prumérné obtiznosti 2 - 3, cyklistické pak spiSe 3 - 4. Co ale neni ve standardni cen¢
zajezdu, je komplexni pojiSténi, vybaveni na zajisténé cesty, mapy, vstupy, jizdné

nékterymi vlaky a lanovkami, ostatni strava a téeba i rafting [48].

Rialto

Cestovni kancelar Rialto je aktivni od roku 1992. Uz od zacatku své plisobnosti se
zaobirala nejvice poznavacimi zdjezdy, které nakonec dosahly plisobnosti po celé Evropé.
Nyni ale organizuji i zajezdy kombinované pobytové-poznavaci a pobyté u mofte.
Novinkou jsou i jednodenni zajezdy, zejména po Ceské republice. V nabidce jsou ale i
zajezdy turistické ¢i zaméfené na rodiny s détmi [100].

Spole¢nost Rialto pofada tfi cesty po Svycarsku jako kulturnd-poznavaci, do
piirody a mést s trasou po stiednim, jiznim a zapadnim Svycarsku. Dvé cesty organizuje do
Zenevy na zdejsi znamy autosalon. Zbyvajici jeden zajezd je turisticky s trasou pies stfedni
¢ast na jih. SniZit cenu cesty lze prostfednictvim slevy za v€asnou rezervaci (6% do 28. 2.
2014 a 8% do 31. 1. 2014, max. 1200 K¢), pro stalé klienty (5%, 8% nebo 10% se
stejnymi daty), pro skupiny (az 50% na osobu ze skupiny). Zaloha pii platbach a
nasledném poskytovani slevy je 30%. Slevy nelze kombinovat. Pii cestovani do Svycarska
s cestovni kanceldfi Rialto ma klient vcené¢ vSech zajezdl autobusovou dopravu.
Ubytovani je zafizeno vétSinou ve varianté hotel se snidani nebo v jednom pfipadé i jako
hotel bez snidané. U vSech zajezda je ptfitomen priivodce, ktery se postara o ucastniky.
Spoleénost Rialto je pojisténa dle zdkona proti Gpadku. Uastnik si musi ale uz sam
zaplatit za vstupy do objektii (napf. vstupenka na autosalon v Zenevé), cesty lanovkami a
dalSimi prostiedky nebo mulze vyuzit jeSté dalsi fakultativni sluzby jako je komplexni

pojisténi nebo ostatni stravu (vecete a snidan¢) [49, 101].
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Amitours

Cestovni kancelat Amitours byla zalozena vroce 1992. Nejvice se zaobird
autobusovymi zajezdy do Svycarska, a to po cely rok. Organizuje zajezdy i do ostatnich
zemi a Ize obecné fici, Ze na jafe a na podzim jsou to poznavaci zajezdy, v 1ét¢ pobytové
s vylety a lehkou pé&si turistikou nebo navstévou lazni a v zimé€ jsou to také pak zajezdy
lyzaiské. Pro skupiny cestujicich osob zde existuje moznost zajezdu na miru [102].

Amitours ma ve své nabidce sedm turistickych zajezda s trasou zamétenou hlavné
na jih az jihovychod a také lehce do jihozépadni a stfedni oblasti. Kulturné-poznavaci cesty
Jsou Ctyfi, a to pies severovychod, pies stiedni ¢ast na jih az jihozapad. Pak je mozné zvolit
ze dvou zajezda s vlakovymi vylety s trasou z jihovychodu na jih. Spole¢nost Amitours
nabizi Sest zdjezdi, u nichz je garantem cestovni kanceldi Mayer a Crocus, coz lze spatfit
Vv Ptilohach F a G. Cena lze sniZit slevou za vcasné piihlaSeni (do 15. 2. 2014) pii vEétSim
zvyhodnéni stalych klientt, dale slevou pro skupiny osob (6 a vice osob, min. 20% z ceny),
a také slevou pro osoby nad 55 let véku. Je mozné poridit zajezd na splatky nebo lze udélit
slevu osobé¢, ktera naldkd nové klienty (tu je mozno kombinovat se slevou za vcasné
piihlaseni). Do ceny zajezdd na jednu osobu se pocita doprava do zemé i v zemi
autobusem. Jednou je hrazena i cesta lanovkou v zemi. Necastéji je ubytovani osob feSeno
v horské chaté ve dvouliizkovych pokojich s pfislusenstvim a polopenzi nebo plnou penzi.
U nékterych zajezdl jsou to pak dvou, tii nebo ctyilizkové pokoje s prislusenstvim na
chodbé nebo na pokoji spolopenzi nebo plnou penzi. A zbyvd jeSt¢ mozZnost
dvoultizkového pokoje spolopenzi v hotelu a dvou, tii nebo Ctyflizkové pokoje
s prislusenstvim a polopenzi v penzionech. Spolecnost Amitours je jako cestovni kancelar
pojisténa dle zakona proti upadku. Cena vSech zajezdl jesté zahrnuje pojisténi 1éCebnych
vyloh vcetné storna (v Priloze I). Zahrnuty naopak do cen zdjezdl nejsou vstupy do
objektll, jizdné vlaky, ostatni cesty lanovkami, pfiplatek za dvoulizkové pokoje a dalsi

fakultativni sluzby a vylety [50].

Intertrans

Intertrans, s.r.o. je jako cestovni kancelaf na trhu od rokul990, kdy jejim nejvétsim
produktem jsou poznavaci zajezdy. Mimoto i pobytové zajezdy u mote, zdjezdy aktivni
dovolené¢ jako je turistika a cykloturistika, z4jezdy tematické, Skolni, adventni a wellness.

Urc¢itou specializaci nabidky cestovni kancelaie jsou lyzaiské pobyty ve Francii [103].
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Se spoleénosti Intertrans se zékaznik miize podivat do Svycarska prostiednictvim
péti zajezdl kulturné-poznévacich do oblasti ptfevazné jiznich, ale také do stfednich,
zépadnich a v minimu 1 do severovychodnich a jihovychodnich. V programu ma i dva
vylety s cykloturistickou naplni s trasou od jihu az na zapad nebo na jihovychodé a také
dva zajezdy, kde se objevuji vlakové trasy (stfed, jih, jihovychod). Klientovi mize byt
cena zajezdu sniZena o slevu za v€asnou objednavku (3 - 5% podle obdobi ptihlaSeni), pro
vérného Ucastnika (4 - 7% podle obdobi piihldsSeni), jako bonus pfi doporu€eni jinym
klientim, pro skupiny (od 15 osob) a pro Skolni skupiny. U nékterych zajezdii je mozné
aplikovat slevu za 3. osobu na pfistylce. Cena zajezdu obsahuje autobusovou dopravu
(véetné kol) do Svycarska véetnd pojezdu v zemi. Ubytovani je ve formé& hotelu ve
dvoultizkovych pokojich s pfisluSenstvim a strava je zajiSt€éna pouze snidanémi. U
cyklistickych vyletu se k varianté ubytovani v hotelu mize vyzadovat vicelizkovy pokoj
anebo se bydli v penzionu ve dvou ¢i vicelizkovych pokojich se snidani. Je ale mozno
vyuzit i vlastni stany a obyvat mistni kemp, kde vSak neni poskytovana strava. Do ceny
zajezdi je dale rozpocitano i1 pojisténi proti Upadku cestovni kancelate, komplexni pojisténi
klienta na cestach a také sluzby pritvodce a technika v dané zemi. Cena jednotlivych
nabizenych zajezdi ovSem nezahrnuje vstupy do objekti, cesty vlaky, lanovkami, dale také
ostatni stravu Ci pfiplatek za jednolizkovy pokoj a ostatni fakultativni sluzby. Prvni
cyklisticky vylet je svou obtiZznosti hodnocen jako leh¢i az stiedni (95% asfalt, 5%
nezpevnény povrch) a doporuceny typ kola zde je trekingové nebo horské. Druhy vylet na
kole je hodnocen jako stiedni (Ize zvolit lehéi i téz8i variantu - 60% asfalt, 40% Sotolina),

pii doporu¢eném typu kola horské nebo trekingové [51, 104].

Voma

Cestovni kancelat Voma, s.r.o. vznikla v roce 1992. Spolecnost porada zdjezdy po
Evropé€, kdy si zprvu jejim prostfednictvim mohli klienti dopfat dovolenou u mofe a
lyzaiské zajezdy, pozdéji i zajezdy poznavaci a poutni. Nabidka ale obsahuje i zajezdy
adventni a jednodenni ¢i kolektivni a $kolni [105].

S cestovni kancelafi Voma miize klient navitivit stfedni, zipadni a jizni Svycarsko.
Nabidka obsahuje ¢tyti zdjezdy do téchto oblasti, které jsou kulturné-poznéavaciho razeni.
Na z4jezdy existuji slevy ve formée slevy za v€asny nékup (pii zaplaceni 50% ceny do 18.

3. 2014 sleva 300 K¢). Kazdy klient si uhrazenim ceny zajezdu zajistuje autobusovou
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dopravu do zemé& i v zemi. V cen¢ je i ubytovani v hotelu, vétSinou se snidani. V jednom
ptipad¢ je zajezd bez snidang, ale pouze pokud klient nezaplati zalohu na zajezd do 18. 3.
2014. Spolecnost je pojisténa dle zadkona proti upadku, svym klientim poskytuje sluzby
priavodce a do ceny zajezdl rozpocitava také pojisténi 1écCebnych vyloh. OvSem do ceny
zajezdl nejsou zahrnuty vstupy do objektd, jizdné lanovkami, vlaky a zubackami v zemi a
také komplexni pojisténi a ostatni fakultativni sluzby a vylety. Pfiplatit si klient musi tfeba

i za ostatni stravu (snidané, vecete) [52].

4.2.17Zhodnoceni nabidky

Po provedeni analyzy lze fici, 7¢ nabidka poznavacich zijezdt do Svycarska
zvolenych ¢eskych cestovnich kancelaii, ptisobicich na ¢eském trhu, je dosti rozsahla (coz
doklada Priloha F, v ¢islech pak 1 Pfiloha G). Z analyzy nelze jasné ur¢it pomér
poznavacich a pobytovych zajezdu, spise ale prevazuji ty poznéavaci, coz je dano velkou
oblibenosti poznavacich zajezdl zejména Vv letnich mésicich.

Pohledem na vSechny analyzované cestovni kancelafe (viz Pfiloha F) lze
konstatovat, Ze poznavaci zajezdy jsou v nabidkach jak vétSich a znaméjSich cestovnich
kancelari, které maji zpravidla spiSe vetSi pocet produkti (coz je dano jejich velkym
kapitdlem a podilem na trhu), tak i t€éch menSich a méné znamych, které maji spiSe mensi
az maly pocet produktli. Ve vyzkumu je dostatecné zobrazen pomér cestovnich kanceléfi,
pokud jde 0 jejich zaméfeni. Nékteré maji své produkty obecnéjsiho charakteru, bez urcité
specializace (tzn. maji vice typu zajezdl), nékteré maji zase specializovanou nabidku na
urcité produkty, tzn. vV nabidce siln¢ ptevazuje bud'to cyklistika, turistika, anebo kulturné
poznavaci zajezdy. U nékterych spolecnosti existuje obecné zamétena nabidka zajezdi, pii
velmi malé celkové nabidce. Naopak ale je 1 stav, kdy ma spolecnost se specializovanou
nabidkou zjezdi svou nabidku 1 pomémé rozsdhlou. Konkurenceschopnost
specializovanych (zpravidla vSak téch menSich) cestovnich kanceléati tkvi v cilen¢jSich
produktech s vétsi davkou napaditosti. Mimo rozdilnosti v jednotlivych pocétech zajezdu u
kazdé spole€nosti je mozno zaznamenat i rozdilnost v cenach.

Dale byla v analyze této prace zjiSténa urCitd mens$i mira provazanosti neboli
duplikace zajezdii u urcitych cestovnich kanceldii. Spolecnosti toto realizuji napf.
z divodu toho, ze maji pochyby o naplnéni svych zajezdl, a tak je prodavaji spolecné.

Duvod dalsi mtze byt tfeba ten, ze chtéji prosté uskuteénit zajezd v kooperaci. Garantem
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zajezdu se v tomto piipadé stava jedna z cestovnich kanceléii, kterd do zajezdu vlozila vice
sluzeb. Ovsem tyto interni informace o presném pomeéru vlozenych sluzeb obou cestovnich
kancelari do zajezdu nebylo mozné zjistit. Urcité problémy nastaly i1 pii zjiStovani
provazanosti zajezdl, ale pouze u minima spolecnosti. Lze ale fici, ze duplikace zajezdu
mezi jednotlivymi cestovnimi kancelafemi nijak vyrazné vysledky analyz neovlivnily,
protoze z celkového poctu 184 vSech typl zanalyzovanych zdjezdd a vSech cestovnich
kancelaii je pouze 32 z nich duplikovanych, coz je 17,39% zajezdi. Pfehledné zobrazeni

duplikovanych zajezdu jsou v ptislusnych tabulkach v ptilohach.

Zhodnoceni nabidky pozndvacich zdjezdnu podle jednotlivych typu

Dale se bude vychazet z Ptilohy G, kde jsou zobrazeny a zanalyzovany jednotlivé
cestovni kancelafe a pocet jejich zajezdi podle jednotlivych typu. Data v tabulce jsou

vyhodnocena jak pfi zohlednéni duplikace, tak pfi nezohlednéni duplikace zajezdu.

Kulturné-poznavaci zdjezdy

Kulturné-poznavaci zajezdy (pifi nezohlednéni duplikace) jsou po zajezdech
turistickych tésné témi druhymi nejCastéji organizovanymi pii jejich celkovém poctu 64 ze
184 vSech zajezdu vsech typt. Vyjadieno procenty jde o 34,78% zajezdl. Zaroven se tento
typ z4jezdi vyskytuje u 20 cestovnich kancelafi z 25 analyzovanych, coz se rovna piesné
podilu 80%. V ptipadé, Ze se bere v potaz duplikace zajezdl jednotlivych cestovnich
kancelafi mezi sebou, jsou tyto hodnoty jiné. Kulturné poznavaci zdjezdy jsou pak
najednou témi nejcastéji porddanymi a jejich podil na ostatnich typech zajezda se zvysi na
36,84%, coz je 56 zajezdl z celkového poctu 152 vSech zajezdl vSech typti. Zmensi se ale
procento cestovnich kancelaii, které pofadaji kulturné-poznavaci zajezdy do Svycarska na
72%, coz predstavuje 18 cestovnich kancelafi z celkovych 25. Prostfednictvim analyzy se
tedy zjistilo, ze zajezdii tohoto typu je velky poCet a ze se jimi zabyva vétSina
analyzovanych cestovnich kancelaii (nejvice napt. Cedok, dale tieba Travel 2002, Rialto,
Intertrans). Existuje v portfoliu malych, stfednich i velkych cestovni kancelafi a diivod je
ziejmé takovy, Ze je to nejtypiGtéjsi zijezd, ktery lze do Svycarska vibec vytvofit.
Specifické je to, ze tento typ zdjezdu netvoii nabidku specializovanych cestovnich
kancelafi jako je napt. Kudrna, Poznani, Alpina, Cyklotour a V-tour. Z tohoto divodu

nebude v praci navrzen produkt tohoto typu.
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Turistické

Turistické zjezdy jsou v pripad¢ existence duplikace zajezdl viibec t€émi nejcastéji
nabizenymi. Celkovy pocet nabidek cestovnich kancelati je 66 z celkového poctu 184
vSech zdjezdi vSech typd, tedy 35,87% zajezdl. Celkem tento typ zdjezdu nabizi 14
cestovnich kanceladfi ze vSech zkoumanych, procentem feCeno je hodnota rovna 56%.
Pokud se zohledni duplikace zajezdi mezi subjekty, je patrné, ze zajezdu turistickych bude
celkem pouze 49 (klesnou na druhé misto za kulturné-poznavaci) oproti 152 zijezdim
vSech typl, vyjadieno procenty - 32,24%. Duplikaci se snizi pocet cestovnich kancelafi
pouze 0 jednu, na 13 zcelkového poctu, coz piedstavuje najednou 52% cestovnich
kancelafi. Nabizenych turistickych produkti je také veliké mnozstvi. Nachazi se jednak u
subjektl, které jsou vice €i zcela specializované na aktivni typy zajezdl (napif. Alpina,
Poznéni, Kudrna, V-tour) a déle i ve velké mife u subjektl, které maji obecnéjsi nabidku
zajezdl (tzn., ze v nabidce maji v podobné mife i napi. kulturné-poznavaci produkty -
nejvice napt. Travel 2002, Quicktour, Inex, Amitours). Vzhledem k dosti rozsahlé nabidce

turistickych produktt je ziejmé, Ze neni nutné tuto nabidku néjak vyrazné€ rozsitovat.

Cykloturistické

U cykloturistickych zajezda se provazanost (duplikace) nevyskytuje. Jejich pocet je
proto stabilni na hodnoté 24. Z celkového poc¢tu 184 vsech zdjezdl se podili na celkové
nabidce vSech analyzovanych subjekti ze 13,04%. Je to tedy, co do poctu, nejméné
organizovany typ zdjezdl (pokud se tedy pomine zohlednéni duplikace u kulturné-
vlakovych z4jezdl). Na cyklistiku se také orientuje 1 nejmensSi mnoZstvi subjektii ze vSech,
je to 24%, coz znamena 6 cestovnich kancelafi. Duplikace u ostatnich typil zajezdi ma zde
nicméné lehky vliv pouze na vétsi podil cyklistickych zajezdl viici jinym typim, protoze
se zmen$i celkovy pocet vSech zajezdi. Hodnota pak bude 15,79% (tzn. 24 ze 152
zajezdl). Cykloturistickych zéajezdl je tedy nejméné a ma je i nejmensi pocet cestovnich
kancelafi, které jsou pievazné specializované (Kudrna, Alpina, Cyklotour a V-tour) a dva
subjekty s obecnou nabidkou zajezdi (Nomad a Intertrans). Divod muze byt ten, ze
subjektli s cilené¢ zamétenou nabidkou je oproti tém klasickym vyraznéji méné, a tak se
jejich nabidka nemutize rovnat. Klienti navic nejsou zcela zvykli na cyklistiku v zahranici, i

kdyZ je zde zvySujici se trend propojeni poznani zemé se sportovné zaméfenym typem
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zajezdu. Na tomto poli by tedy bylo mozné uvazovat o doplnéni nabidky tam, kde to

atraktivni Svycarska krajina dale dovoli.

Vlakové

Vlakovy typ zajezdu je za predpokladu neprovazanosti tfetim nejcastejSim.
Cestovni kanceladfe ho nabizeji dohromady v poctu 30 zijezdd z celkovych 184, coz
podilem dava 16,30%. Vlakové zajezdy figuruji u 17 cestovnich kancelafi z celkovych 25,
coz lze vyjadrit zase hodnotou 68% subjekti. Za ptedpokladu provazanosti zdjezdi mezi
cestovnimi kancelafemi jsou pak ovSem v celkovém poctu zajezda vlakové produkty tésné
na poslednim misté. V tomto piipad¢ se jedna o 23 zajezdl z celkového poctu 152, a tedy
pokles na 15,13% . V kone¢ném dusledku duplikaci ubyl i pocet subjektl, které tyto
produkty nabizeji, na 12 z celkového poctu 25 (48%). Celkovy pocet vlakovych zéjezdi
sice neni nijak vysoky, zato jsou pomérné rovnomeérné rozsety do nabidek nemalého poctu
subjektt, coz se tyka jak téch vétsich a znaméjSich, tak i mensich az malych a méné
znamych (nejvice Inex, Inter Zbiroh, Cedok, Firo-tour atd.). Vyjimkou jsou specializované
cestovni kancelare, u kterych tyto zajezdy Vv nabidce nejsou (Kudrna, Poznani, Alpina,
Cyklotour). Kompletni nabidka produktti obsahujici Zelezni¢ni trasy a vylety nedosahuje
mnozstvi zdjezdd kulturné-poznavacich nebo turistickych. Vytvotfeni nového zajezd toho
typu tak, aby vypliioval mezeru na trhu, by nebylo pfili§ jednoduché, ponévadz v
analyzovanych zajezdech je jiz obsazeno vétSina tras vSech podstatnych i méné
podstatnych vlakovych trati, zubafek a lanovek. Urcity pocet znich se dokonce
v zajezdech opakuje.

Zhodnoceni tras zdjezdi

Ve zhodnoceni tras z4jezdi se duplikace samoziejmé taktéz objevuje, ale vysledky
hodnoceni pii zohlednéni nebo nezohlednéni duplikace nezaznamendvaji (pro potieby
obecnych zavera nize v textu) vyznamny rozdil. Piiloha H zobrazuje konkrétné;si pohled
na hodnoty analyzy. Analyzou tras kazdého ze zajezda se doSlo k nasledujicim zavérim.
Kulturné-poznavaci zajezdy jsou v nejvétsi mife orientovany na jih Svycarska. Velmi
podobn¢ jsou na tom pak i oblasti stiedu a zapadu, kdy se v zavésu za nimi nachazi také
pomérné navstévovana oblast jihozdpadu. Mezi ne zcela vyuZivané trasy patfi ty na

severovychod, jihovychod a sever, a potom také i v minimalni mife na vychod a
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severozapad zemé¢. U turistickych zajezdl vyznamné prevazuji trasy do jiznich partii zem¢.
Poté nasleduji trasy po oblastech stfedozapadu, nékteré sméfuji i na jihozapad a
jihovychod Svycarska. Velmi sporadicky jsou ale organizovany zijezdy na vychod,
severovychod a sever, pficemz na severozapad neni organizovana zadna trasa. Zajezdy
s cyklistickym zaméfenim se po svych trasach pohybuji také nejvice v jizni a jihovychodni
oblasti Svycarska, dale do uréité miry do stiedni a vychodni &asti zemé. Mensi pozornost je
vénovana jihozépadnim az zapadnim a severovychodnim a severozapadnim trasam. Ryze
na sever zem¢ neni organizovan zadny cyklisticky zajezd. Organizace vlakovych zajezdu
ma opét pfevahu do jiznich, jihovychodnich a stiednich kongin Svycarska. Zhruba
podobné velmi maly pocet zajezdl je poradan na vychod, severovychod a sever, rovnéz i
na zapad zemé. Jeden z4jezd je na jihozéapad, pfiCemZ na severozapad neni z4jezd zadny.
Souhrnné za vSechny typy zdjezdl lze tedy fici, Ze nejvice jich je pofadano
bezesporu na jih Svycarska. Velmi ¢etné jsou i zajezdy do stiedni a zapadni Gasti zemé.
Mensi, ale také pomérné vyznamny podil na trasach ma i jihozapad a jihovychod zemé.
Maly pocet zdjezdi je ovSem na severovychod a vychod a zcela nejméné na sever a

zejména na severozapad Svycarska.

Zhodnoceni polozek tvoricich konecnou cenu zdjezdii

Soubor polozek, které tvoti cenu zajezdi, je zobrazen v Ptiloze 1. Zaroven jsou od
sebe odliSeny polozky u osmi konkrétnich cestovnich kanceléfi, u kterych se duplikované
zajezdy nachazeji. Kone¢né hodnoceni polozek bere v potaz ob& varianty, jak pfi
duplikaci, tak pii odstranéni duplikace zajezdli. OvSem nelze pak zcela detailné urcit, ktera
polozka (neboli sluzba) byla vytvotfena ptesné tou ¢i onou cestovni kancelafi, protoze tyto
informace jsou interni. Ceny produktl vybranych cestovnich kanceldii jsou uvadény
véetné dané z ptidané hodnoty. Z Ptilohy I vyplyva, Ze konecné cena zdjezdil je tvotfena
dopravou, ubytovanim, stravovanim, zakonnym pojisténim proti Gpadku a
pravodcovskymi sluzbami (u nékterych zdjezdii jsou soucdsti i informacni materidly a
v pfipadé cyklistickych vyletd i sluzby technika). Jen maly pocet spole¢nosti mé v cené
zaroven 1 komplexni pojisténi klienta na cestach. Cestovni kancelafe poskytuji mnoho typt
slev pro zvyhodnéni jejich nabidek. Co ale déle vétSinou v cené svych zajezdi nemivaji,
jsou vstupy do pamatek a objektii (napft. 1azni, cokolddovny, syrarny a aquaparku), dopravu

v zemi vlakem, zubackou, lanovkou, lodi a mistnimi autobusovymi spoji. V cené¢ vzdy
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chybi polozky brané jako ptiplatky, které mohou byt za ostatni stravu a ndpoje, za jedno ¢i
dvouliizkovy pokoj apod. Samoziejmé klient si sam doplaci i za jakékoli ostatni

fakultativni vylety a sluzby, pro které se rozhodne.

Doprava

U vsech cestovnich kancelafi se pfi realizaci jejich zajezdli do zemé objevuje
autobusova doprava. U této dopravy se duplikace objevuje pouze u autokaru. Dle kategorii
této dopravy je nej€astéji nasazovan klasicky autobus, ktery ma ve svych zjezdech 44%
cestovnich kancelafi. Nasleduje luxusni autobus s 24%, autokar s 20% (pii eliminaci
duplikace je to 16%), a také mikrobus s 8% cestovnich kancelafi. Zde u téchto kategorii je
Vv piipad¢ nasazovani na cyklistické z4jezdy navic vyfeSena i pieprava kol vlekem (u 24%
cestovnich kancelaii). Luxusni autokar pak vyuziva 8% subjektl, ale bez piepravy kol. U
dvou cestovnich kancelari (8%) se objevuje minimum zajezdi, které jsou pouze vlastni
dopravou. V jenom piipad¢ je doprava do zemé i v zemi feSena hotelbusem, ktery skryva
veskeré zazemi pro Gcastniky. VétSina autobusové dopravy je vybavena klimatizaci, WC,
barem a videem. Jedna cestovni kancelaf organizuje jeden sviij zijezd do Svycarska
vlakem.

Doprava do zemé u vsech zdjezdd pokracuje dopravou Vv zemi (tj. vétSinou tedy
danymi kategoriemi autobusové dopravy) a zaroven fesi i vétSinu piesunil ucastnikti béhem
zajezdu po Svycarsku. Jsou ale i dalii typy doprav, které jsou zahrnuty v cenach opravdu
pouze u nékterych zajezdl nékterych cestovnich kanceldfi v ramci incomingové zemé.
Nejvice to je jizdné vlakem (48% spolecnosti pii duplikaci zajezdi a 40% spolecnosti pii
eliminaci duplikace zédjezdl) a jizdné lanovkou (44% spolecnosti pii duplikaci, 32% po
odstranéni duplikace). Patii sem 1 nekteré vylety lodi (16%) a mistni linky autobust (8%).
U vétSiny zajezdli vétSiny cestovnich kancelafi vSak tato doprava v zemi hrazena neni,

pokud je tedy v programu zajezdu viibec pfedpokladana.

Ubytovani

Nejvice vyuzivanym typem ubytovani je hotel, ktery se pti nezohlednéni duplikace
z4jezdl nachazi u 80% cestovnich kancelafi, v piipadé¢ zohlednéni duplikace je toto
procent 72%. Tento typ ubytovani poskytuji mensi 1 vétsi spolecnosti. Hotely jsou vétSinou

vybaveny dvoultizkovymi pokoji s vlastnim pfisluSenstvim, ale objevuji se zde varianty
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dvou az tii luzkovych, tif az ctyflizkovych a dvou az ctyflizkovych pokojl s vlastnim
ptislusenstvim, potazmo Ctyf az Sestilizkovych pokojii bez prisluSenstvi. Horské chaty a
chatky maji ve svych zdjezdech spiSe mensi cestovni kancelafe nebo zamétené na aktivni
dovolenou, vyuziva jich 24% (pti duplikaci) resp. 16% (bez duplikace) cestovnich
kancelafi. Ubytovani v kempech s vlastnimi stany ma ve svych zdjezdech také 24%
cestovnich kancelafi, které jsou také specializované orientované. 12% (8% v piipade
odstranéni duplikace) subjekt pak ubytovava své klienty v penzionech ve dvou, tii a étyf
lizkovych pokojich s vlastnim pfisluSenstvim. DalSimi jsou ubytovny (8% spolecnosti,
¢ty a vicelizkové pokoje) a apartmany (pouze jedna spolecnost ve dvou, tii a
Ctyflizkovych pokojich s prislusenstvim). Jednim specifikem je ubytovani v hotelbusu. Do
ceny zajezdii se nezapocitavd jedno resp. nékdy i1 dvoulizkovy pokoj s vlastnim

ptisluSenstvim, toto je mozno ziskat za ptiplatek.

Stravovaini

Jednotlivé typy stravovani jsou u kazdého zjezdu do zna¢né miry ovlivnény typem
zajezdu. Klientim je poskytovéna polopenze (tzn. snidané¢ a vecefe), kterd je v nabidce
72% (60% - bez duplikace) cestovnich kancelafi a jejich zajezdi. Zajisténé pouze snidané
ma v rdmci svych nabizenych produkti 68% (64% - bez duplikace) spolecnosti a plnou
penzi (tzn. snidang, obéd, vecete) ma pouze 16% (12% - bez duplikace). Dale se u 16%
subjekt vyskytuji i zdjezdy, kdy klient nemd zajiSténou Zadnou stravu a musi si tak toto
zajiStovat z vlastnich zdrojl. V naprostém minimu se vcené objevuje naptiklad 1
ochutnavka vin nebo tfeba zvySend polopenze ¢i balicky na cestu. Samoziejmé je, ze
ostatni stravu nad ramec toho co je dano v cen¢ zajezdu si musi také klient hradit sdm, patii

sem vecete, obédy, népoje, ochutnavky, grilovani atd.

Pojisténi

Vsechny cestovni kancelafe maji povinnost byt pojiStény dle zakona ¢. 159/1999
Sb., proto je do cen vSech zajezdi automaticky zahrnuto i toto pojisténi proti tipadku
cestovni kancelare. Nepovinné komplexni pojisténi, tykajici se klientil, ktefi jsou na
cestach pojisténi proti riznym vliviim, je v cené u 24% (20% - bez duplikace zdjezdn)
cestovnich kancelafi. Zbytek komplexni pojiSténi nenabizi, ovSem zhruba 20% subjekta

ma u nékterych zdjezdl v cené alesponl pojisténi 1écebnych vyloh a 20% (bez duplikace
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16%) storno zdjezdu. Pokud klient ma zdjem, muze si komplexni pojisténi sjednat u

jakékoli pojistovny nebo prostfednictvim cestovni kanceléte.

Slevy

Polozka slev je jedinou, ktera celkovou cenu zajezdu dokaze snizit. Nabidka slev
zacina témi nejcastéji vyskytujicimi se, a to pro stalé¢ klienty (nabizi ji 88% cestovnich
kancelati, 84% pak v ptfipadé zohlednéni duplikace) a za v€asny nakup do urcitého data
(88%, resp. 84% - pii eliminaci duplikace), nasledované slevou skupinovou (68%, resp.
64% bez duplikace). Nezapomina se ani na slevu pro studenty, pedagogy a Skolni skupiny
(36%), na détskou (28%) a seniorskou slevu (28%, resp. 24%), na slevu za 3. osobu na
pfistylce (24%). Dale se vyskytuji i dal$i, méné poskytované, slevy a zvyhodnéni, napt. za
doporuceni nového klienta, pro ¢leny klubu dané spolecnosti, pro 3. a 4. osobu na pokoji,
na dit¢ do 17 let, za nakup pies internet, sleva 1ékaiska, sleva pro velkoodbératele, sleva

pro novomanzele, sleva turistickd a tzv. bonus pro kazdého.
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4.3 Vlastni navrhy poznavacich zajezdua

Po kone¢ném zhodnoceni analyzy stavajicich zajezdi na trhu lze fici, ze nabidka
produktii cestovnich kancelaii je velmi rozsahla a riiznoroda, ale je zde prostor pro nové
produkty.

Typem zajezdu, ktery v nabidkach cestovnich kanceldii vylozené chybi, je
prodlouzeny letecky eurovikend do destinace se zajimavym programem. Z analyzy dale
vyplyva, ze Gplné nejméné zajezdu je realizovano do severozépadni Casti zem¢ stejné tak
do ¢asti severni vychodni a severovychodni. Proto by bylo dobré zamé&fit se na tyto oblasti.
Z analyzy rovnéz vyplynulo, ze nejméné je zajezda cyklistickych a vlakovych.

Prvnim navrhovanym zéjezdem je prodlouzeny letecky vikend, ktery odpovida
soudasnym pozadavkim klientti. Cilovou destinaci je Zeneva, kde klient pozna kulturu i
historii mésta, vV programu je ale i vodni turistika (sjezd dvou fek) a odpocinek ve vodnich
arelech a u Zenevského jezera. Vzhledem k trendu zkracovani dovolené, klienti poptavaji
kratké pobyty spojené s nevsednimi zazitky pii maximalnim uspokojeni ur€itych potieb.
Lze ptedpoklédat, Ze piekdzkou nebude vyssi cena, pokud budou vySe uvedené pozadavky
naplnény. Produkt je cilen spiSe na movitéjsi klientelu.

Jako dobra pftilezitost se rovnéz jevi uspotadat cyklisticky zajezd do severozapadni
Casti Svycarska. Zajezd je uréen pro zdatngjii ucastniky. B&hem vice nez tydenniho pobytu
klienti projezdi kiiZem krazem pohofi Jura, které sice neni tak fascinujici jako Alpy, ale ma
jiné ptirodni krasy a specifika. Toto pohofi neni mezi cestovateli (ani ¢eskymi) pfilis
zname, a proto by bylo dobré tuto destinaci vice propagovat, podporovat a pokusit se
nabizet ji ve vétsi mife.

I tfeti produkt by mél vyplnit mezeru na trhu, kterou je mala nabidka gurmanskych
zazitku. Proto byl sestaven poznavaci zajezd gurmanského typu do regionu Ostschweiz
(vychodni Svycarsko). Zvolena oblast ma z toho hlediska opravdu co nabidnout, a je
s podivem, ze tento potencial neni pfili§ vyuzivan. Zajezd neni zaméfen na urcity segment
zakaznikd, je urcen pro vSechny vékové kategorie, od déti az po dichodce. Zakazniky by
mohla oslovit i pfijatelnd cena. Hlavni naplni zajezdu jsou exkurze, ochutnavky a
nejriznéjsi gurmanské zazitky s tradiénimi mistnimi pokrmy (syr, ¢okoladda, fondue,
raclette) a vinem. Cést programu je zaméfena na wellness, coz zabezpeluje hotel. Ve je
prolozeno kratkymi prochazkami a navstévami zajimavych mist v dané oblasti (tfeba také

vyjezd lanovkou nebo vylet lodi).
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4.3.1Prodlouzeny letecky eurovikend do Zenevy

Zakladni informace o zdjezdu

Nazev: Poznani Zenevy s vodni turistikou

Typ: Prodlouzeny letecky eurovikend

Termin realizace: uskutecneni zajezdu se doporucuje behem mésice srpna
Klientela: narocnéjsi a movitejsi s vyssimi prijmy s kulturnim

pochopenim a nadsenim pro vodni sporty

Pocet ucastnikii: 25 (maximdlni pocet)
Pocet privvodcii: 1
Trasa letu: tam: piimy let Praha - Zeneva

pét: nepiimy let Zeneva - Curych - Praha

Cilovy region: Zeneva
Navstivené kantony: Zeneva
Doprava: letecky, autobusovy transfer mezi letiStem a hotelem, verejna

doprava po mesté

Ubytovani: trihvezdickovy hotel se snidani
Zdkladni cena zdjezdu: 18 773 K¢
Sleva: pro stdlé klienty, za véasny nakup, skupinova

Cena zahrnuje:

3x ubytovani ve trihvezdickovém hotelu se snidani ve dvouliizkovych pokojich s viastnim
prislusenstvim, dopravu letecky se vSemi poplatky a taxami, transfer verejnou dopravou
(autobusem) mezi hotelem a letistém (vyzvednout listek na letisti), veskerou verejnou
dopravu po méste (prostiednictvim karty, vyzvednout na recepci hotelu), verejnou
autobusovou dopravu za mésto v ramci lodnich vyletu, prondjem lodi a vybaveni pri sjezdu
dvou rek, sluzby pritvodce, zakonné pojisténi cestovni kancelare proti upadku

Cena nezahrnuije:

- veskereé vstupy do historickych objektu (68 CHF)

- veSkeré vstupy, zakladni sluzby v ostatnich objektech (vodnich aredl, pujcovné

vodnich vehiklii na jezere a piijcovné kol (50 CHF), exkluzivnéjsi sluzby (extrémnéjsi vodni

sporty a pujcovné motorizovanych vehiklu na vodeé) v ostatnich objektech (az 400 CHF)
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- komplexni pojisteni
- ostatni strava
- ostatni fakultativni sluzby a vylety

(fakultativni utrata je orientacni, zalezi na poctu lidi ve skupiné a na vékovém rozlozeni)

Obr. 7 Mapa cilové oblasti mésta Zeneva Obr. 8 Orientacni bod cilové oblasti

mésta Zeneva

/ X
a_p s
o~ Y
Zdroj: [107]

) Y4 PROGRAM ZAJEZDU:
: pQTfRIF\ & 2 P
1. DEN
V dopolednich hodinach (10:45) odlet

& EAUX-_V{‘VES‘ .
PSS BELUONT, z Letisté Véaclava Havla do Zenevy. Po

ptiletu (12:15) nasleduje transfer do

hotelu a ubytovani, poté individualni

obéd. Po obédé¢ nasleduje prochdzka od
Zdroj: [106] hotelu po jediném silni¢nim mosté Pont
du Mont-Blanc a shlédnuti fle Rousseau (vybihajici chodnik se sochou Jeana-Jacquese
Rousseaua). Pokracuje se do anglického parku Jardin Anglais s kvétinovymi hodinami
Horloge Fleurie a dale Kk nejvétsimu symbolu Zenevy - Jet d ’Eau (140 metrti vysoka
fontana s proudem vody vyvérajicim rychlosti 200 km/h a 7 tunami vody ve vzduchu).
Pfesun dale od centra po bichu a navstéva atraktivniho vodniho arealu Geneve-Plage
(olympijsky bazén, plavani v jezete s plazi, bazén pro neplavce, brouzdalisté a skluzavka
pro déti, za poplatek moznost beachvolejbalu, pétanque, obfich Sach, stolniho tenisu a
bowlingu nebo si pujéit lehatko, balon, za dalsi ptiplatek pak windsurf, stand up paddle,
wakesurfing, wakeboard, ski nebo wakeskate, relaxace - masazni vana, masaze a estetika,
aquabike, aquazumba, potapéni). V prostorach arealu je restaurace a ob¢erstveni.

Potom piesun po pobiezi smérem k centru k pujcovné Les Corsaires (lodicky,

$lapadla, vodni skutry a plachetnice). Projizd’ka po Zenevském jezefe.
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Vecer volny program, napt. nocni Zivot — navstéva velké plejady klubti, bard,

restauraci, kin, a jinych kulturnich zatizeni.

2. DEN

Snidané v hotelu a ptiprava na odchod do mésta. Zacina prohlidka historickych
pamatek mésta severné od centra a feky Rhony, tchvatnou kvétinovou promenadou Quai
du Mont-Blanc pies Bains des Piquis az k parku Parc de la Perle du Lac do blizkosti
budov OSN. Moznost zdarma vstupu do botanické zahrady Jardin Botanique. Cestou dale
prohlidka parku Parc de l’Ariana, prochazka k Paléaci naroda - Palais des Nations (jedno z
nejveétsich kongresovych center svéta, rezidence OSN, kde se nachédzi zaruvzdorny titanovy
pamatnik dobyti vesmiru SSSR - fakultativni vstup na hodinovou prohlidku). Pokracovani
k muzeu Mezinarodniho &erveného kiize a Cerveného pilmésice - Musée International de
la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, zaloZzené Henrim Dunantem a Henri Dufourem
(vstup zdarma). Prohlidka se vraci opét K fece do oblasti Paquis, ke katedrale Cathédrale
de Notre Dame. Nasleduje program ve ¢tvrti  Pdquis, Ktera je vyhlasena gurmanstvim a
mezinarodni kuchyni. MoZnost obéda, posezeni v kavarn¢é S nezaménitelnou atmosférou
(napt. Alliance Gourmande, Les 5 Portes, Buvette des Bains, Café de Paris a Café des
Arts) nebo nakupii (nakupni stfedisko Balexert nebo Manor). Zastavka na hotelu.

Odpoledne ptichod na La Pointe de la Jonction pobliZ centra mésta) a pfiprava na
sjezd Feky Rhony do Bois des Fréres na Peney (kus za Zenevu smér zapad) na kajaku.
Vylet asi na 3 hodiny, kdy v cené je zapujceni lodi, padel, neoprenu, bundy, vesty a barelu.
Obtiznost sjezdu je lehka, je tedy vhodny i pro rodiny s détmi. Odjezd mistni dopravou

(autobus) z dojezdového mista do hotelu. Vecer volny program.

3.DEN

Snidan¢ v hotelu, pfiprava na odchod do mésta. Prochazka za historii a pamatkami
do jizni Gasti Zenevy. Zadina se na namésti Place Neuve (socha Henriho Dufoura),
moznost prohlidky muzea Musée Rath a budovy Maison des Arts du Griitli (vystavy,
fotogalerie, divadelni udalosti), dale se pokratuje do staré Gasti Zenevy (Vieille Ville).
Trasa povede hlavni ulici Grand Rue k muzeu Musée Barbier-Mueller a muzeu Espace
Rousseau. Cestou je moznost zdarma navstivit Maison Tavel, nejstar§i dim v Zenevé ze

14. stoleti. Dale bude mozné zdarma navstivit gotickou katedralu Cathédrale St-Pierre,
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shlédnout Muzeum reformace Musée International de la Réforme a dojit k
archeologickému nalezisti Site Archéologique. Cesta dale povede na namésti Place du
Bourg-de-Four, kde se kromé radnice z 15. stol. Hoétel de Ville a Méstského soudniho
dvora Palais de Justice nachazi plno galerii a starozitnictvi. Prohlidka pokracuje
k promenadé Parc des Bastions se sochami vudct reformace Farela, Kalvina, Bezy a
Knoxe v nadzivotni velikosti. Z Vieille Ville se pijde k muzeu uméni a historie Musée
d’Art et d’Histoire (vstup zdarma), kruskému pravoslavnému Kkostelu Cathédrale
Orthodoxe Russe, k ptirodovédeckému muzeu Musée d Histoire Naturelle (Vstup zdarma)
a k palaci Petit Palais. Poté piesun na jihozapad Zenevy s moznosti navitévy Musée d Art
Moderne et contemporain a Patek Phillippe museum. Prohlidka kon¢i bleSimi trhy na
Plaine de Plainpalais, obéd je individualni.

Nasleduje pfesun autobusem vetejné dopravy z Plaine de Plainpalais do Pont de
Sierne ve Veyrieru (kus za Zenevou smér jihovychod) a odtud sjezd iFeky Arve do La
Pointe de la Jonction (pobliz centra Zenevy) na kajaku nebo raftu (nebo kanoeraft a
kajakraft). Vylet na cca 3 hodiny, kdy v cené je zaptijceni lodi, padel, neoprenu, bundy,

vesty a barelu, pfi¢emz obtiznost feky je 2-3. Pozdgji navrat na hotel, vecer volny program.

4. DEN

Snidan¢ v hotelu, odchod do pajc¢ovny kol Genéve roule pobliz hotelu. Projizd’ka
na kolech po Zenevé do zajimavych a zatim nepoznanych mist. Mimo jiné i do jizni ¢asti
Carouge. Tato oblast je znama jako bohémska a modni, je charakteristicka velkym
mnozstvim barti, alternativnich klubi, kavaren a obchidkl s nezaménitelnou, stylové
svéraznou atmosférou, kde turista pozna pravé Zenevany.

Vraceni kol a individualni obéd ve mésté. Dale zastavka na trzich na Place de la
Fusterie, zde ¢as na pfipadné¢ nakupovani. Moznost kratké zastavky na hotelu a poté
odchod Zenevskému jezeru za koupanim do arealu Bains des Paquis. Zde moZnost za
piiplatek vyzkou$et masaze, hammam, tai-chi nebo vodni pdlo.

Névrat na hotel a pfiprava na transfer na Zenevské letist€¢ a odlet do Prahy

s mezipfistanim v Curychu.
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Cena za ubytovani

Ubytovani je realizovano piimo V centru Zenevy v Hotel Bernina Genéve, ktery
disponuje tiemi hvézdickami. Hotel je svou polohou idedlné zasazen do centra mésta, do
pravé zenevské atmosféry Casti Paquis, s vynikajici dopravni dostupnosti hned vedle
Zenevského jezera. Ubytovani je zajidténo ve dvoultizkovych pokojich s vlastni koupelnou
(vana nebo sprcha a fén) a WC s manzelskou nebo oddélenou posteli. Pokoje jsou
vybaveny bezplatnym vysokorychlostnim wi-fi pfipojenim, TV s plochou obrazovkou,
kabelovou nebo satelitni televizi, klimatizaci, radiem a pracovnim stolem a zidlemi. Pokoje
jsou vyhradné nekuracké, kutacky je pouze na vyzadani. Za piiplatek je povoleno mit na
pokoji domaci zvife. Je zde moznost ulozit si véci v sejfu na recepci. S kartou, kterou si lze
vyzvednout také na recepci, se dé jezdit béhem celého pobytu zdarma vefejnou dopravu po
meésté. Hotel zabezpec€uje klientim pouze snidané. Dité do Sesti let ma ubytovani zdarma,
neni ov§em mozna détska pfistylka na pokoji. Podminky skupinovych rezervaci - pii vice
jak Sesti pokojich je poskytovana sleva. Cena na osobu za ti noci (bez skupinové slevy) je
5 475,87 K& (tj. 217,08 CHF, pii kurzu CNB z 8. 8. 2014 a zohlednéni kurzového rizika ve
vysi 10%; CHF = 25,2252). V této cené je zahrnuta i 3,80% DPH a také 3,30 CHF mé&stska
dan za noc a osobu [108, 109, 110].

Cena za dopravu

Doprava do Zenevy je zajiténa letecky spoleénosti Swiss air. Odlet z Letists
Viclava Havla v Praze je napldnovéan na 10:45 letadlem znacky Airbus Industrie A319 do
Zenevy, kam dorazi ve 12:15. Zpateéni let povede z Zenevy (19:15) pies Curych (20:05)
letadlem znacky Airbus Industric A320 a z Curychu (21:30) do Prahy (22:45) letadlem
znacky Arvo RJ100 Avroliner. V cené téchto letli jsou zapocitany veskeré letistni poplatky
ataxy. Cena zpdtecni letenky je 5 133 K¢& na osobu (Praha - Zeneva - Geneva Economy
Light = 1 648 K& Zeneva - Curych - Praha - Geneva Economy Flex = 3 485 K¢&). V cené
letenky je palubové zavazadlo do 8 kg a 1 zavazadlo do 23 kg. Po pfiletu do Zenevy je na
letisti k vyzvednuti listek, ktery dovoluje 80 minut cestovat zdarma vefejnou hromadnou
dopravou na hotel. Na hotelu si pak klienti vyzvednou karti¢ku, diky které mohou cestovat
béhem celého pobytu zdarma méstskou verejnou dopravou kamkoli po mésté. V cené

zajezdu je doprava mistnim autobusem mimo Zenevu v ramci dvou vylet (sjezdi fek),
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tato cena dohromady ¢ini 5 CHF, po piepoétu (dle aktualniho kurzu CNB z 8. 8. 2014) 115
K¢ [111, 112, 113, 110].

Cena vodackého sjezdu

Do celkové ceny zdjezdu jsou zahrnuty i dva vylety s prondjmy lodi. Asi
tithodinovy sjezd Feky Rhony s instruktazi a pronajmutim kajaku, padel, neoprenu, bundy,
vesty a barelu je veden z La Pointe de la Jonction v Zenevé do Bois des Fréres na Peney a
stoji 80 CHF, coz je 2 018,02 K¢& (kurz CNB z 8. 8. 2014, kurzové riziko 10%). Zhruba
stejn¢ dlouhy sjezd ieky Arve z Pont de Sierne ve Veyrieru do La Pointe de la Jonction do
Zenevy stoji 72 CHF, resp. 1 816,21 K¢ pro dospélého, pii¢emz v cené jsou kanoerafty
nebo kajakrafty, padla, neopren, bunda, vesta a barel [114, 115, 110].

Cena za priivodce

Soucasti zajezdu jsou sluzby privodce, za néZ dostane 1500 K¢ za jeden den.
Pocita se s tim, Ze privodce bude vykonévat svou ¢innost po vétSinu dne. Veskeré naklady
tykajici se privodce (mzda, ubytovani, strava, doprava a vodacky sjezd) jsou rozpocitany
mezi ostatni ucastniky zdjezdu. Pokud neni zafizena celd nebo Céastecnd strava v cené
zajezdu, musi se mezi klienty rozpocitat navic tzv. stravné na privodce. Stravné bude
po¢itano z denni sazby pro Svycarsko (75 CHF). Za snidani v hotelu je tfeba stravné o
20% snizit, tj. na 60 CHF a den. Celkové ndklady na pritvodce rozpocitané na jednoho
klienta ¢ini 1 330,60 K¢ (kurz CNB k 8. 8. 2014, 10% kurzové riziko, riziko neobsazenosti
20%) [14, 116, 110].

Stanoveni prodejni ceny

Pfi kalkulaci prodejni ceny se vychazi z maximalniho poc¢tu klientd na zéjezd, coz
Vtomto pripadé¢ ¢ini 24 + privodce. Do kalkulace ceny je tfeba zahrnout riziko
neobsazenosti 20%, pocita se tedy s poctem 20 + pravodce. Naklady na privodce jsou
rozpoCteny mezi ostatnich 20 cestujicich. Tabulka 1 zobrazuje zakladni minimalni cenu
zajezdu na osobu (bez marze, DPH), Tabulka 2 pak naklady na jednoho prtvodce
rozpocitané na jednoho klienta. V tabulkach jsou navic ceny za sluzby navyseny o kurzové

riziko 10%, protoze muize dojit k jeho zméné béhem doby od vypséani zajezdu.
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7 vz

Tab. 1 Cena zajezdu Zeneva na osobu v minimalni ¢astce

Naklady na ubytovani X 5 475,87
Naklady na dopravu 5 248,00 X
Naklady vodacky sjezd X 3834,23
Naklady na pravodce X 1 330,60
Minimalni cena zajezdu 15 888,70

Zdroj: viastni zpracovani

Tab. 2 Naklady jednoho priivodce rozdélené na jednoho klienta, zijezd Zeneva

e T P e e M G e

Mzda 300,00 X
Naklady na ubytovani X 273,79
Naklady na stravné X 302,70
Naklady na dopravu 262,40 X
Naklady na vodacky sjezd X 191,71
Celkové naklady jednoho priivodce na jednoho ucastnika 1 330,60

Zdroj: viastni zpracovani

Po téchto kalkulacich je tfeba pfipoc¢itat marzi, ktera je stanovena na 15% ze
zakladni minimalni ceny. Marze pokryva naklady rezijni, ndklady na povinné pojisténi
cestovni kancelare proti Upadku a také zisk. Polozka dané z ptidané¢ hodnoty (DPH) je
potom 21% z hodnoty marze. Cely postup se nachdzi v nasledujici tabulce. Celkova
prodejni cena zdajezdu je ve vysi 18 773 K¢. Celkova marze pii poctu 20 klientl ¢ini

47 667 K¢.

Tab. 3 Koneé&na prodejni cena zijezdu Zeneva

Minimalni cena 15 888,70
Marze 15% 2383,31
DPH 21% 500,50
Celkova prodejni cena zajezdu 18 773

zdroj: viastni zpracovani

Konkurenceschopnost zdjezdu

Tento predstaveny ¢tyidenni zajezd typu eurovikend do Zenevy ma sva specifika,
kterd odpovidaji trendim v poZadavcich klientli na dovolenou, coZ je stru¢né vyjadieno
mnoho zazitka v kratkém case. Za to je klient ochoten vydat i vyssi ¢astku. Lze tudiz
piedpokladat, ze zajezd bude konkurenceschopny. Rozdil oproti ostatnim zajezdim je
tteba uz v dopravnim prostredku, kdy vSechny ostatni zdjezdy jsou realizovany autobusem.

Piedevsim viak je Zeneva u ostatnich z4jezdll pouze souéasti programu zajezdu, ktery si
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zada vice Casu a poznani mista neni tak dikladné. Letecka pfeprava, ubytovani v centru
meésta a koncentrace na vyuziti atraktivity jedné destinace umoznuji toto misto poznat
dikladn¢ za relativné kratkou dobu a v pohodli. Hlavni vyhoda ale plyne ze skloubeni
programu kulturné-historického a sportovné-relaxa¢niho. Dalsi plus tohoto zajezdu je ve
skladbé programu, ktery je velmi pestry a uspokoji jak milovniky vodnich sportt (Sjezd ek
a dalsi sporty na Zenevském jezefe) a rekreace u vody (ve vodnich arealech a relaxaénich
zonach), tak pfiznivce prochdzek a poznavani pamatek a zivotniho stylu. Vyssi cena je
logickym vyusténim celé skladby zajezdu i zvoleného dopravniho prosttedku. Proto lze
predpokladat, Ze oslovi spise movit&jsi klientelu. Cenu ovliviiuje i fakt, ze Svycarsko je
pomérné drahou zemi, §vycarsky frank je silnou ménou a Zeneva patfi k nejdrazsim
méstim Evropy. Soucasti prodeje by méla byt tedy i G€innd propagace zaméfend na
segment klientd s vy$§imi pijmy. Produkt eurovikendu do Zenevy by se mohl hodit napf.
do portfolia cestovnich kancelafi, které se neobavaji ozivit nabidku novatorskym
produktem zamé&fenym na uzsi segment klienti. Usp&ch by mohl byt podpofen i s vyuzitim

prodeje cestovni agenturou.
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4.3.2 CyKlisticky zajezd do severozapadniho Svycarska

Zakladni informace o zdjezdu

Nazev: Slapani do pedalii kol po regionu Jura

Typ: Sportovne-poznavaci zajezd cyklistického zaméreni

Termin realizace: uskutecneni zajezdu se doporucuje behem mésice cervna

Klientela: zdatnejsi sportovci, stredné zkuseni cyklisté, aktivni milovnici
sportu

Pocet ucastnikii: 43 (maximalni pocet)

Pocet privvodcii: 2

Trasa jizdy: Praha - Plzen - hranicni prechod Rozvadov - Norimberk -

Stuttgart - hranicni prechod u Thayngenu - Schaffhausen -

Zurich - Bern - Neuchdtel - Colombier

Cilovy region: Jura

Navstivend mista: Bern, Schffhausen, Rynské vodopady (mimo cykloturistiku)
Navstivené kantony: Neuchatel, Bern, Jura

Doprava: zajezdovy autobus s vlekem na kola

Ubytovani: peétihvezdickovy kemp v zarizeni ,, mobil home* bez stravy
Zdkladni cena zdjezdu: 14 088 K¢

Sleva: pro stalé klienty, za véasny nakup, skupinova

Cena zahrnuje:

8x ubytovani v petihvezdickovém kempu v zarizeni ,,mobil home “ bez stravy, dopravu
zdjezdovym autobusem s viekem na kola do zemé i v zemi, sluzby dvou pritvodcii véetné
servisnich sluzeb, komplexni pojisténi, zakonné pojisténi cestovni kancelare proti upadku.
Cena nezahrnuje:

- prondjem lodi a vybaveni pri sjezdu reky Le Doubs véetné autobusové dopravy (55 CHF)
(fakultativni utrata je orientacni, zaleZi na poctu lidi ve skupiné a na vékovém rozlozeni)

- veskeré vstupy do objektit a prohlidky, vesSkeré ostatni piijcovné, ostatni dopravu v zemi,
veSkerou stravu a priplatky v kempu a ostatni fakultativni sluzby a vylety

(u téchto polozek neni stanovena doporucena cena, protoze je to v ramci fakultativnich dnu

a ucastnik si miZe vybrat ze Siroké skdly cinnosti)
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Obr. 9 Mapa cilové oblasti regionu Jura Obr. 10 Orientaéni bod cilové oblasti

regionu Jura
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asfaltova silnice) nebo nezpevnény jako je Sotolina, prasnd polni cesta, lesni cesta a cesta
s kamenim, ¢1 pfejezd vodniho toku. Trasy znacené Cervenou barvou jsou zpravidla leh¢i
kolisavym profilem trasy (stoupani a klesani). B&hem cyklistickych vyletl je moZnost
Castych zastavek u obcerstvovacich zafizeni s moznosti doplnéni tekutin ¢i lehkého
obcerstveni. Zajezd neni doporucovan pro rodiny s détmi ¢i mén¢ sportovné zdatné jedince
nebo skupiny, je urcen pro stiedné zkusené cyklisty. Program je pomérné naro¢ny s mnoha
dny stravenymi v sedle, pii ne zcela malém poctu najetych kilometru za den. Dle dohody je
mozné pred zapocetim vyletu dohodnout delsi trasu (celkem 497,7 km, primérné na den

71,1km) ¢i kratsi vylet (celkem 442 km, primérné na den 63,14 km).

PROGRAM ZAJEZDU:
1.-2. DEN
Odjezd z Prahy od metra Strasnicka ve 20:30 hod., pfes hrani¢ni pfechod Rozvadov

do Némecka (okolo Norimberku, Stuttgartu), pfechod do Svycarska u méstecka
Thayngen, dale pres Schaffhausen do hlavniho mésta Bern (piijezd okolo 10:00 hod.),
kde bude kratka cca 2 hodinova prochazka, néasledné cesta do kantonu Neuchatel ptes

mésto Neuchidtel, k vesnici Colombier do kempu Paradis Plage (pfijezd okolo 13:00
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hod.). Nasleduje ubytovani a seznameni s kempem a okolim, poté volny program.
Doporucenych aktivit je nepfeberné mnozstvi. Je mozné dojet tramvaji nebo pésky
prochazkou (asi hodina) z kempu do Neuchatelu. V Neuchatelu je impozantni hrad, za
prochazku stoji historické jadro mésta ¢i ptirodni archeologicky park Laténium. Dale jsou
zde muzea (zejména hodiny), trhy, obchtiidky a kavarni¢ky. Toto mésto nabizi i moznost
sportovniho vyziti v plaveckém arealu Nid du Cré. Kdo chce, mize podniknout vylet lodi
po jezeie. Milovnici golfu si maji Sanci zahrat v mistnim Golf & Country Club Neuchatel.
Dale od mésta je i popularni bobova draha v La Vue-des-Alpes nebo motokary
v Muntelieru ¢i Fun laser v St-Blaise. Nezaménitelnou atmosféru ma vinna stezka vedouci
od jihozapadu z vesnice Vaumarcus pies Saint-Aubin do Bevaix, Cortaillod, Boundry az
do Auvernieru, Béle a Colombieru (kde je kemp Paradis Plage). Dalsi trasa je pies
Cormondréche, Motiers, Peseux a Neuchitel, dal pies Hauterive do St-Blaise. Stezka
jesté pokracuje do Cornaux, Cressier a kon¢i v Le Landeron. V ramci této stezky a téchto
vesniCek a vesnic se d4 navstivit fada vinic, vinoték a sklipkli. Vino se zde déla ze 13

ruznych odrid vin.

3. DEN
Réano vyjezd rovnou na horském kole z mista pobytu asi péctikilometrovou trasou
podél Neuchatelského jezera do mésta Neuchdtel odkud se pokracuje spojovaci cestou

(3,62 km) na obtizng&jsi, Cerné znacenou cyklostezku ¢. 743 Chamount Bike. Zde se pfi

jizd€ naskytaji krasné pohledy na Neuchatelské jezero a v dalce na tycici se Alpy, stezka
sjezd. Po této stezce se pojede zhruba 11 km, poté po vyboceni ze stezky 2,5 kilometrovym
usekem do vesnice Fenin. Odtud dale po ¢asti modré leh¢i stezky (6 km) ¢. 744 Valangin
Bike (lehka pfijemna trasa a moznost kochani se oblasti Val-de-Ruz) pies vesnici
Fontaines, za ni pak odbockou z této trasy (1,68 km) do mista Fontainemelon, kde se

navaze na stfedné obtiznou Cervenou trasu ¢. 746 Les Vieux-Prés Bike (objevovani prirody

oblasti Val-de-Ruz). Touto trasou vede okruh 20 km s ptevazné stoupajicim charakterem
cesty z Cernieru pies St-Martin, Les Vieux-Prés a Forét de Fontainemelon zpét do
Fontainemelonu. Vylet pokracuje napojenim (1,69 km) na posledni cyklostezku ve

méstecku Les Hauts-Geneveys. Je to trasa ¢. 747 Téte-de-Ran Bike, 13 kilometrovy

wvewr
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nasleduje velmi svizny sjezd pies Téte-de-Ran zpét do Les Hauts-Geneveys. Z tohoto
méstecka nasleduje odvoz busem zpét do kempu Paradis Plage na nocleh. Celkova délka
trasy na kole je zhruba 65 kilometri. Obéd je mozno absolvovat kdekoli béhem vyletu

V mistech ob¢erstveni [118, 119].

4, DEN
V rannich hodinach odjezd autobusem i s koly z kempu Paradis Plage 23 km na
sever do mésta La Chaux-de-Fonds. Zde prvni ¢ast vyletu na horskych kolech po stezce €.

752 Roche Guillaume Bike smétujici k severu, 23 km je stiedné obtizna (Cervena). Touto

trasou plnou vyhledu se lze dostat az k samotnym hranicim s Francii jizdou podél feky Le
Doubs. Cesta vede pies mista Parc des sports, Le Valanvron, pies panoramata La Roche

Guillaume a Roche Plate a také do Les Joux Derriére a zpét do La Chaux-de-Fonds.

Vv

cesta se staci K zapadu, aby se opét piichylila k fece Le Doubs. Prvé stoupani je ptes oblast
Bois du Petit-Chateau az na vrchol Le Gros Crét, dile k La Ferme Modéle, a7 k
vyhledim na feku Doubs k L Escarpineau a Roches-de-Moron. Pokracuje se na Les
Planchttes zpét do La Chaux-de-Fonds. Odtud posledni Stace prostfednictvim cyklotrasy
¢. 750 La Chaux-de-Fonds Bike, ktera vede smérem na jih od La Chuax-de-Fonds, mé&ii

24,5 km a ma proménlivy charakter stoupani a klesani stfedni obtiZnosti. Cesta stoupa na
panorama Le Communal de La Sagne, pak dolt na La Rocheta az k Le Crét v La Sagne
(na zadklad¢ dohody vétSiny Ucastnikli mozno v tomto misté po 12 km po stezce vylet
ukoncit a nechat se odvést busem zpét do kempu) Pokud vylet pokracuje, cesta dale stoupa
k Le Mont Dar a nasleduje sjezd do mista La Corbatiére). Cely okruh pak opét konci ve
mesté La Chaux-de-Fonds. Nasleduje odvoz autobusem zpét na nocleh do kempu Paradis
Plage. Dohromady se na kolech vramci tohoto vyletu najede zhruba 70,5 km (leh¢i

varianta 58 km). Po dohod¢ piestavka na obéd na miste, kde to je mozné [118, 119].

5. DEN
V brzkych dopolednich hodinach odjezd severné do 27 vzdaleného mésta La Locle,

odkud se vyrazi na prvni okruh. Je to cyklostezka ¢. 754 Le Doubs Bike, ktera ma 27,1 km

a je svou stiedni obtiznosti znacCena jako Cervena. Trasa z velké Casti kopiruje hranice

s Francii na severu a umoziuje pohledy na jezera Moron, Saut-du-Doubs a Brenets. Vylet
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pokrauje pres Les Monts az kvrcholu La Ferme Modéle, dile klesanim k
L Escarpineau, Roches-de-Moron a Les Planchttes. Klesani pokrauje na panorama a
Kk nejvétsimu vodopadu Jury (27 m) do Le Saut-du-Doubs. Poté pies mista Le Banc Vert,
k jezeru Les Brenets a pak pies Les Frétes zpét do La Locle. Z tohoto mista posléze na

prvni pulku okruhu ¢ervené trasy ¢. 755 Le Locle Bike, cca 11 km smérem na jihozapad.

Tedy nejprve vyslap na vrchol Grand Som Martel (1 337 m), pak sjezdem do mista La
Petite Joux a La Grande Joux. Odtud tak v ptilce této stezky, pfejezd na novou trasu ¢.

756 La Sibérie Bike vedouci jinym okruhem smérem dale na zapad a vracejici se zpét do

mista La Grande Joux. Tato nova cyklostezka je taktéz ¢ervena, méfi 27,5 km a vede pies
misto La Rocheta k oblasti raSelinist Martel-Dernier, pies vesni¢ku La Brévine a Les
Roussottes a pies Le Cerneux-Péquignot zpét do La Grande Joux (nebo Les Ponts-de-
Martel). V tomto misté miize, na zakladé dohody, dojit k ukonceni celého vyletu a odjezdu
busem do zpét do kempu nebo se mize pokraovat a navazat na zbyvajici druhou polovinu

predeslé trasy ¢. 755 Le Locle Bike a po cca 12 km dorazit zpét do mésta La Locle. Odtud

pak autobusem zpatky na bieh Neuchatelského jezera, do kempu Paradis Plage. Pro tento
den je cyklisticky vylet vyméfen asi na 77,5 km (leh¢i varianta = 65,6 km). B&hem jizdy je
pauza na obéd [118, 119].

6. DEN

Zcela fakultativni program ucastniki s moZnosti sjezdu feky Le Doubs nebo jizdy
po stezce podél Neuchatelského jezera na in-line bruslich ¢i jinych aktivit (viz 2. den).
Pokud bude dobry stav vody, ptfipustné po€asi a dohodne se skupina osob, tak je tieba
v piipadé sjezdu feky Le Doubs odjet dopoledne autobusem 56 km na severovychod do
vesnice Goumois na Svycarskou stranu. Odtud 15 kilometrovy sjezd feky do vesnice
Soubey, kdy vétsinu cesty tato feka d&li Svycarsko a Francii. Z tohoto mista odvoz busem
zpét do kempu Paradis Plage. Koryto feky Le Doubs tece zajimavou nedotéenou divokou
ficni krajinou skrz rezervace. Obtiznost feky je snadnd, misty stiedné tézka, protoze se
misty nachdzi peteje v divocejSim proudu. Vylet je zhruba na 4 az 5 hodin a v cené za
osobu se nachéazi prondjem kanoe i s padly, zachranna vesta a instruktor. Navic je moZnost
priplatit si za komentovanou jizdu. V kempech jsou WC, sprchy a moznost stravy. Druha
varianta je vylet na in-line bruslich po stezkéach, které vedou hned okolo kempu Paradis

Plage. Z vesnicky Colombier 1ze na zapad vyrazit do méstecka Bevaix vzdaleného 8 km po
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lehké trase, kdy usek mezi Petit-Cortaillod a La Pointe du Grain je jednim
z nejkrasnéjsich brehi tohoto jezera. Jde se vydat i druhym smérem na vychod od vesnice
Auvernier po biechu az do mésta Neuchdtel, po snadné stezce asi 6 km dlouhé. Dale se

muze navazat na stezku ¢. 3 Mittelland Skate, etapa 12 Neuchiitel - Ins, ktera ma 17 km a

je opét fyzicky i technicky snadna. Vede okolo krasnych plazi mezi Neuchatelem a St-
Blaise. Je ale nutno upozornit G¢astniky, aby si sebou vzali svoje in-line brusle z domova
(nezjisténa moznost zaptjceni na misté). Moznost vytvofit program v Neuchatelu na miru

podle ptani klienta [120, 121].

7. DEN
Réno vyjezd na kole ptfimo z kempu Paradis Plage do Neuchatelu (asi 5 km), odtud

pak smérem na severovychod snadnou ¢asti zluté trasy ¢. 44 Chasseral — Weissenstein

Bike do mésta Sonceboz, asi 38 km dlouhym usekem s vyhledem na cely Mittelland a
Alpy. Trasa vede pies mista Enges, Prés de Chuffort, Nods a La Citerne (1 288 m). Od

Soncebozu z Pierre Pertuis Cervenou cyklotrasou ¢. 863 Pierre-Pertuis zhruba 4 km do

mista La Tanne. Zde, po rozhodnuti uc€astniki moZznost bud’'to zvolit kratSi variantu a
pokracovat po této stezce 12 km pies mista Orange a Chaidon rovnou do méstecka
Reconvilier a odtud busem do kempu Paradise Plage, nebo navazat na cervenou
cyklostezku ¢. 868 Tramelan sméfujici na zapad a objet 23 km stfedné tézky okruh ptes Le
Jeanbrein, Bises de Cortébert, Chalet de la Croix-Bleue, pies vétrnou farmu Eoliennes de
Mt-Crosin, Combe a Nicolas, Mont Tramelan, Tramelan - Gare, Les Rottes a zpét do La

Tanne. Potom se vylet opét pienese na trasu ¢. 863 Pierre-Pertuis a tisekem asi 12 km

dlouhym povede na vychod pies oblasti Orange, Chaidon az do mésta Reconvilier, kde
cast je drivejsi fimska cesta. Obe stezky vedou pies uchvatné oblasti. Z Reconvilieru
odjezd autobusem zpét do kempu do Paradis Plage na nocleh. Vylet je asi na 82 km (leh¢i

varianta 59 km). V ramci vyletu je planovan obéd [122, 123].

8. DEN
Hned rano autobusem s koly z kempu Paradis Plage na severovychod 53 kilometrQ
do vesnice Loveresse, kde smérem na sever zac¢ina 30 kilometrova obtiznéjsi ¢erna trasa C.

862 La Courtine s dosti ¢lenitym stfidavym terénem. Trasa vede divokou a rozmanitou

krajinou pfes Saules do méstecka Bellelay (znamé diky syru), pak pies Cernier de
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Rebévelier, Rebévelier, Piturate de l'Envers, Chdtelat, na horu Moron, a dale pres
Combe des Peux, Bergerie de Loveresse zpét do Loveresse. Z tohoto mista hned u
Reconvilieru na novou, opét cernou cyklostezku ¢. 865 Montoz, tentokrat vedouci lehce na
vychod a métici 33 km. Je to t€zsi terén, specificky svym strmym stoupanim, ke konci pak
zase ale rychlym klesanim, cestou se naskytaji vyhledy. VSe vede po trase pifes obce a
oblasti Malleray - Bévilard, Sorvilier, Court, Le Harzer (Pré Richard), Métairie de
Court, Bergerie Bévilard, La Cerniére, La Werdtberg, La Golatte az zase do
Reconvilieru. Zde vylet kon¢i a nasleduje odjezd autobusem zpét do kempu Paradis Plage.
Cely cyklisticky den ma néco okolo 63 km. S obédem se pocita nékdy béhem jizdy [122,
123].

9. DEN

Réno autobusem na sever do vesnice La Ferriére vzdalené 27 kilometrd. Zde
najezd na stezku ¢. 3 Jura Bike a lehkym, zhruba 13 kilometrovym, piejezdem do
mésteCka Villeret, kde se cely vylet napoji na pomérmné obtiznéjsi ¢ernou stezku ¢. 848

Villeret - Chassereal, ktera ma 36,4 km a vede kopcovitym terénem. Trasa vede pies

kopce Les Pontins a Les Savagniéres, K panoramatickému bodu L ‘Egasse a pies hieben
hory Chasseral (1 606 m), dale k mistaim Milieu de Bienne, Meuringue a Vieille Vacherie
zpét do Villeretu. Nasleduje piejezd 2 km do mésteCka Saint-Imier a odtud dale 17,6 km

po ne prili§ tézkém okruhu ¢. 843 Erguél Bike vedouci udolim Saint-Imier k Ruines du

Chdteu d’Erguel (ziicenina hradu Erguél), dale k Renan a zpét do St-Imier, cestou krasny
vyhled na horu Chasseral. Pak cesta busem z tohoto méste¢ka zpét do kempu a nocleh.
Trasa je asi 69 km dlouh4, béhem dne pauza na obéd [122, 123].

10. - 11. DEN
Réano odjezd autobusem i s koly do severné umisténého méstecka Le Noirmont.

Zde nasleduje prvy okruh smérem na jih a vychod stezkou ¢. 712 Franches - Montagnes

Tour, ktera neni naro¢na, zato dlouha 41,6 km, specificka divo¢inou, pastvinami a
raSelini§ti. Vede pies vrchol Les Sommeétres (panorama, skala), Pont de Muriaux,
méstecko Saignelégier, Sous La Neuve-Vie, Les Cerlatez (rezervace s jezerem Gruyere),
La Paturatte, Le Cernill, Les Cerneux, Le Cerneux-Veusil-Dessus, La Chaux-d Abel

(syr), vesnice Les Bois, Le Boéchet, Le Creux-des-Biches, Le Peu-Péquignot
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(gurmanstvi) a zpét do Le Noirmont. Poté je zde moznost delsi ¢i kratsi varianty dalSiho

okruhu. Kratsi okruh 20,8 km vede po leh¢i cervené trase ¢. 714 Le Noirmoint ptes Les

Cotes, Le Cerneutat, Les Barriéres, Le Peu-Péquignot do Le Noirmont. Druha, t&€z8i a

delsi odnoz, okruh z Le Noirmont po ¢erné cesté ¢. 713 Le Noirmont, métici 29,1 km a

vedouci podél hranice s Francii. Projizdi se Les Cétes, ptirodnimi rezervacemi La Goule,
La Bouege a Fromont, dale pies Prés Derriére, Les Barriéres, Le Peu-Péquignot a zpét.
Pak odjezd autobusem zpatky do kempu. Cyklistické okruhy vyjdou na 70,7 km (leh¢i
varianta 62,4 km). Kdykoli béhem jizdy mozno zastavit na obéd. Ve ve€ernich hodinach
piiprava na odjezd, odhlaseni z ubytovani a cca ve 20:30 odjezd do Prahy po stejné trase.
Cestou je planovana asi hodinova zastavka u Rynmskych vodopddii u Schaffhausenu
(kolem 23:30 hod). Piijezd do Prahy planovan kolem 11:00 hod. [122, 123]

Cena za ubytovani

Kemp Paradis Plage, nachazejici se u vesnicky Colombier, je usazen na biehu
Neuchatelského jezera, a to pouhych 5 kilometru od mésta Neuchatel. Tento
pétihvézdickovy, plné vybaveny kemp s travnatymi a oblazkovymi plazemi je hojné
navstévovany turisty zahrani¢nimi i mistnimi a fadi se k nejvyznamnéjsim kempum ve
Svycarsku. Nachézi se zde vice nez 350 mist ke kempovani ve stanu nebo karavanu. Kemp
sdm o sob¢ disponuje velikou restauraci s terasou, détskymi htisti a brouzdalisti, obchodem
s velkym vybérem zbozi (potraviny a jiné¢), kvalitnim socialnim zatizenim, prackami a
suSickami. Nabizi dale i moznost zaptjc¢eni kajaku a stand-up prken ¢i kol. V tésné
blizkosti kempu jsou pak hfisté na tenis, badminton, squash, pétanque a fotbal. Kemp je
pfistupny bezbariérové. Psi smi do prostor kempu pouze na voditku. K dispozici je zdarma
wi-fi pfipojeni, platby kreditni kartou jsou samoziejmosti. Ubytovani klientii je sjednano
V zafizeni ,,mobil home* se samostatnymi pokoji s lizky, kuchyiiskym koutem, koupelnou
a WC. Pii obsazenosti po péti osobach je cena za osobu za devét stravenych dnt 200 CHF,
coz &ini 5 053,40 K¢ (dle kurzu CNB k 14. 8. 2014 s piipoétenim kurzového rizika -
25,267). V cené jsou jiz zapocteny uklidové sluzby (100 CHF na jeden mobil home za
pobyt). V cen¢ neni Zadna strava, kontinentalni snidané nebo polopenzi v mistni restauraci
si je mozno doobjednat za piiplatek, stejné tak i tieba lozni pradlo a povleceni, ru¢niky a
osusky, kavovar nebo gril. Cena ubytovani se mize ménit podle aktudlniho kurzu [124,
125, 126, 127, 110].
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Cena za dopravu

Doprava je realizovdna pronajatym zahrani¢nim autobusem znacky Scania Irizar od
autobusové dopravni spole¢nosti Bohemia Bus. Tento dopravni prostiedek ma kapacitu 49
mist, je vybaven ABS, klimatizaci, CD a TV/DVD, GPS navigaci, kavovarem, lednici,
WC, bezpec¢nostnimi pasy a také taznym zatizenim pro vleky. Vlek na kola ma maximalni
kapacitu 45 kol [128].

Zakladni sazba za ujety kilometr je spolecnosti stanovena na 26 K¢/km bez DPH
(DPH se ale na zahrani¢ni dopravu nevztahuje), tato sazba pokryje jen nékteré naklady
(napt. pohonné hmoty, mzdu jednoho fidice, zakladni poplatky atd.) a je pouzitelna pouze
v Ceské republice. Proto se v piipadé zijezdu do Svycarska musi pfistoupit ke
komplikovanéjsi kalkulaci ceny dopravy. Nejprve se ur¢i sazba z prvého useku cesty
Z Prahy na hrani¢ni pfechod Rozvadov. Tato ¢ast je pocitana jako pocet najetych kilometrti
tam a zpét (2 x 176 km) nasobeno sazbou, do niz je pfidano rozpocitané mytné (27,5
K&/km). Cena dopravy pe CR tedy vyjde na 9 680 K¢. Jizda v Némecku (od Rozvadova na
hrani¢ni pfejezd k méstecku Thayngen) piedstavuje 942 km (2 x 471). Vysledna sazba
36,89 K¢/km obsahuje navysSeni 0 mzdu 2. fidi¢e (celkem 31 Ké/km) a mistni dan z obratu
(19%). Celkova cena dopravy po Némecku pak bude 34 750,38 K¢ Po prechodu
Svycarskych hranic se automaticky pocita poplatek 27 CHF na den, tj. 243 CHF za 9 dnii
pobytu (piepoéitano na K& kurzem CNB k 14. 8. 2014, 10% kurzové riziko - 25,267).

Sazba 26 Ké&/km je pouzita k vypoétu ceny pojezdii po Svycarsku - 452 km od
hranic do cilového mista a zpét, 822 km pojezdy béhem cyklistickych vyletii. Celkova cena
za dopravu ve Svycarsku véetné kurzového rizika pak je 39 263,881 K¢. Protoze jsou
potieba sluzby dvou fidi¢t, musi se dale ptipocCitat i mzda druhého Fidice, ktera ¢ini 1 500
K¢ na jeden den, dohromady tedy za 9 dnl 13 500 K¢. Podle zdkona je nevyhnutelné
riziko 10%, kurz CNB k 14. 8. 2014, 25,267). Nezbytnou polozkou je i ubytovini obou
Fidici, které vyjde na 10 106,80 K¢ (tj. 5 053,40 K¢/osoba x 2). Pocita se i prondjmem
vleku na kola, ktery stoji 1 000 K¢ za den, tzn. za 9 dntt 9 000 K¢. V ptipade, ze jede plné
obsazeny autobus a vlek na kola, je zakladni sazba na kilometr o korunu vyssi, tzn., ze
2157 x1 =2 157 Ké. Zavérem se jest¢ berou v uvahu mozné objiZd’ky na trase, pocita se
jako 5% z celkem najetych kilometru (tzn. 5% z 2 568 km = 128,4 km, tato draha se pak
nasobi sazbou 26 K¢, ¢ili to vyjde na 3 338,40 K¢ [134, 116, 110].
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Po secteni vSech dil¢ich nékladi je pak souhrnnd cena za dopravu s pripoctenim
kurzového rizika 155 906,91 K¢. Cena na jednu osobu se ziskéd podilem souhrnné ceny za
dopravu a maximalnim poctem osob pii zohlednéni 20% neobsazenosti zdjezdu, coz je 35
ucastniki + 2 pravodci. Vysledna cena za jednoho cestujiciho je 4 213,70 K¢ (pii
zohlednéni kurzového rizika).

Zajezdovy autobus ujede za cely zdjezd dohromady 2 568 km, z toho 352 km po
CR, 942 km po Némecku a 1 274 po Svycarsku (z &ehoz 452 km v ramci prvniho pifjezdu
a posledniho odjezdu ze Svycarska a 822 km v ramci presunii pii cyklistickych vyletech.
Doba jizdy do Svycarska do kempu i se viemi piestavkami potrva 15 hodin 30 minut (trasa
873 km, pocitano pii plném naloZeni a rychlosti 70 km/hod po dalnici). Trasa povede od
metra Praha - Strasnice, ptes hrani¢ni pfechod Rozvadov, okolo Norimberka, Stuttgartu, az
K hrani¢nimu prechodu k méste¢ku Thayngen, dale do Schafthausenu, pies Curych a Bern
(cca 2 hod zastavka na kratkou prohlidku mésta) a pak pres Neuchatel k vesnicce

Colombier do kempu Paradis Plage.

Cena za priivodce

Vzhledem ktomu, Ze je dany zdjezd dlouhodoby S pomérné velkym poctem
ucastnikli (az 43), jsou zajisténi dva zkuSeni privodci se specializaci na cyklistiku a vodni
sjezd. Budou zodpovidat zejména za cyklisticky program a zéarovenn poskytovat servis
pfimo béhem vyletd. Mzda na jednoho priivodce na den €ini 1 500 K¢. Mzda, stravné,
doprava a cestovni pojisténi pro privodce se rozpocitava mezi klienty zdjezdu. Celodenni
stravné je dle zakona 75 CHF na osobu (stravné - 75 x 2 x 9 x 25,267, kurz CNB k 14. 8.
2014, 10% kurzové riziko). Jeden klient zaplati za naklady na pruvodce 2 296, 13 K¢ [14,
116, 110].

Cena za cestovni pojisténi

Soucasti ceny zajezdu je i komplexni pojisténi Klienta, které je sjednano na zakladé
veétsi pravdépodobnosti vzniku nahodilé udalosti, zejména v souvislosti s cyklistickymi
vylety. V potaz jsou ale brany i dalsi sportovni aktivity zajezdu vcetné sjezdu fteky.
Klientovo pojisténi je sjednano u pojistovny Kooperativa vramci bali¢ku pojisténi
léCebnych vyloh v zahranii, pojisténi pifi urazu, pojiSténi zavazadel, pojisténi

odpovédnosti, pfipadné pojisténi pii preruSeni cesty a také pojisténi storno poplatki.
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Klientovi je poskytnuta pii sjednéni on-line pojisténi sleva ve vysi 10%, potom c¢éastka na

jednoho ucastnika zajezdu Cini 360 K¢ [129].

Stanoveni prodejni ceny

Jako prvni je tieba stanovit maximalni pocet ucastnikii, kteti se mohou zucastnit
zajezdu. Maximalni pocet je dan kapacitou vleku na kola a ¢ini 43 + 2 privodci. Riziko
neobsazenosti je 20%, coz ¢ini 35 osob + 2 pravodci. Kalkulace musi zohlednovat jiz vyse
zminované naklady na dva pravodce, které se rozd€li mezi vSechny klienty. Zakladni
rozbor ceny je zobrazen v Tabulce 4, ktera vyjadiuje minimalni cenu zajezdu bez marze a
DPH, zatimco v Tabulce 5 jsou rozpocitany naklady na pravodce. U nékterych polozek

kalkulace je tfeba pocitat s kurzovym rizikem 10%.

Tab. 4 Cena zajezdu Jura na osobu v minimalni ¢astce

Naklady na ubytovani X 5 053,40
Naklady na dopravu X 4 213,70
Naklady na pojisténi 360,00 X
Naklady na pravodce X 2 296,13
Minimalni cena zajezdu 11 923,23

Zdroj: viastni zpracovani

Tab. 5 Naklady dvou privodci rozdélené na jednoho klienta, zajezd Jura

Mzda 771,43 X
Naklady na ubytovani X 288,77
Naklady na stravné X 974,58
Naklady na dopravu X 240,78
Naklady na pojisténi 20,57 X
Celkové naklady dvou pravodcu na jednoho ucastnika 2 296,13

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro dokonceni kalkulace je nyni tfeba z minimalni ceny vypocitat marzi, ktera je
stanovena na 15% a ma slouzit jednak k pokryti rezijnich naklada ¢i povinného pojiSténi
cestovni kancelare proti upadku, tak i k vytvoreni zisku. Dan z ptidané hodnoty (DPH) ¢ini
21% pouze z vySe vypoctené marze. Po souctu polozek se dojde ke konecné hodnoté
celkové prodejni ceny zdjezdu, ktera zde Cini 14 088 K¢, viz Tabulka 6. Celkova marze pii
piedpokladaném poctu 35 klientd, ¢ini 62 598 K¢.
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Tab. 6 Kone¢na prodejni cena zajezdu Jura

Minimalni cena 11 923,23
Marze 15% 1788,49
DPH 21% 375,58
Celkova prodejni cena zajezdu 14 088

Zdroj: viastni zpracovani

Konkurenceschopnost zdjezdu

Vytvofeny poznavaci zdjezd zaméieny na aktivni dovolenou je usazen do nepfilis
pro turisty znamé &asti zemé, do oblasti pohoii Jura na severozapadé Svycarska. Produkt
timto vypliiuje mezeru na trhu, a proto je jeho konkurenceschopnost velka. Predpoklady
cestovniho ruchu v severozapadni oblasti Jury jsou dobré, protoze je zde velky pocet
kvalitnich cyklistickych tras, zajimavé ptfirodni prostiedi a ostatni moznosti sportovniho
vyziti. VéEtSina existujicich zajezdli CK na ceském trhu je orientovana do stfedni, jiZni,
zapadni a jihovychodni ¢asti zemé¢, proto je zamerem nabidnout zdkaznikiim néco jiného a
tuto oblast popularizovat. Specifikem zajezdu je jeho urceni stfedné sportovné zdatnym
jedincim. Proto si ho uziji spiSe zdatné&jsi sportovci a milovnici horskych kol. Podstatou je
poznani krajiny a oblasti ze sedla kola. Klienti budou po celou dobu zjezdu ubytovani
V luxusnim kempu hned na biehu Neuchatelského jezera, par kilometri od stejnojmenného
mésta. Kemp skyta vynikajici zazemi pro regeneraci sil po vyletech. Dalsi pfednosti tohoto
zajezdu je i nabidka celé fady dalSich sportovnich, kulinaiskych i poznavacich aktivit,
které mohou cely program zpesttit. Zajezd je tedy vymySlen tak, aby klient mohl
vyzkouSet také 1 nékteré jiné sporty, mél moznost prochazek krajinou i poznavat mésta a
dokézal tak maximalizovat sviij uzitek. Uastnik miZze vyzkoudet tieba sjezd teky,
projizd’ku na in-line bruslich po stezkdch podél jezera, muze také prozkoumat oblast
vinnou stezkou, ¢i relaxovat v nedalekém vodnim arealu se mnoha dal§imi sportovnimi 1
jinymi aktivitami.

Tento produkt by mohl ziskat své misto v nabidce cestovnich kancelaii menSich az
sttedné¢ velkych, které jsou zaméfené na aktivni dovolené a jsou schopny ucinnou
propagaci dostat zajezd do povédomi klientli. S novym zijmem o produkt by cestovni

kancelar ziskala vice klientl a posilila by tak svou pozici na trhu.

Faktem je, ze cena zajezdu lehce prevySuje podobné nabidky na trhu, a proto lze

pfedpokladat mensi zdjem napiiklad u studentl. Diraz je ale kladen pfedev§im na
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maximalizaci sportovniho vyziti klientd v kombinaci s pohodlnym bydlenim. Propagace
by méla byt tedy zamétena na zakazniky stfedniho véku, ktefi maji dostatek financi a jsou
ochotni je za toto spotiebovat. UrCité obavy mohou byt z toho, zda klient (tedy Cesky

klient) nezvoli pfi této cen¢ radsi blizsi a levnéj$i destinaci, napt. Rakousko.
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4.3.3Gurmansky wellness zijezd do vychodniho Svycarska

Zakladni informace o zdjezdu

Nazev:
Typ:
Termin realizace:

Klientela:

Pocet ucastnikii:
Pocet privvodcii:

Trasa jizdy:

Cilovy region:

Navstivend mista:
Navstivené kantony:
Doprava:

Ubytovani:

Zdkladni cena zdjezdu:

Sleva:

Cena zahrnuje:

Svycarské pochoutky s relaxem

Gurmansky poznavaci zajezd s wellness

uskutecneni zajezdu se doporucuje béhem mésice cervence
segment zakaznikit nespecifikovan, urceno pro klienty vsech
vekovych kategorii se zajmem o gurmdanské zazitky

48 (maximalni pocet)

1

Praha - Plzen - hranicni prechod Rozvadov - Regensburg -
Mnichov - hranicni prechod Hérbranz - Bregenz - hranicni
prechod St. Margrethen - St. Gallen - Flawill

Ostschweiz (Vychodni Svycarsko)

Flawill, Stein, Appenzell, Goten, Murg, Flums, Mels, Fldisch
Sargans, Schwdgalp, Sdntis, Pfdfers, Viittis, Bad Ragaz,
Briilisau, Hoher Kasten

Appenzell-Ausserrhoden, Appenzell-Innerrhoden, St. Gallen,
Graubiinden

zdjezdovy autobus

trihvezdickovy wellness hotel se snidani

10 633 K¢

pro stalé klienty, za véasny nakup, skupinova

2 x ubytovani ve trihvezdickovém wellness hotelu se snidani ve dvouliizkovych pokojich

S viastnim prislusenstvim, dopravu zajezdovym autobusem do zemé i v zemi, sluzby

jednoho pruvodce, komplexni pojisténi, zakonné pojisténi cestovni kancelare proti upadku

Cena nezahrnuije:

- veskeré vstupy do objektii (27 CHF)
- prohlidky a exkurze (16 CHF)

- ochutnavky (45 CHF)
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- jizdné lanovkami (49 CHF)

- gurmansky vylet na lodi (64 CHF)
- ostatni strava

- ostatni fakultativni sluzby a vylety

(fakultativni utrata je orientacni, zalezi na poctu lidi ve skupiné a na vékovem rozlozeni)

Obr. 11 Mapa cilové oblasti Ostschweiz Obr. 12 Orientaéni bod cilové
oblasti Ostschweiz
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(Schoggi Land) wvyrabé&jici znacky c¢okolad Maestrani, Minor a Munz. MozZnost
komentované prohlidky tovarny, zhlédnuti filmu o vyrobé cokolady a navstéva muzea
(historie ¢okolady a moderni technologie pifi zpracovani), moznost zakoupit Cokoladu
v prodejné. Dalsi exkurze probéhne ve vesni¢ce Stein (kousek od Flawillu a Appenzellu),
kde bude navstéva syrdrny vyrdabéjici syr Appenzell. Krom¢ navstévy vyrobny je mozné
rovnéz ochutnavat syry a jiné speciality Vv restauraci. Poté nasleduje piejezd do mésta

Appenzell na prohlidku rodinného minipivovaru Brauquoll Appenzell Bier spojenou
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s degustaci zdejsich piv (klasické svétlé pivo, lezak, pivo s vy$sim obsahem alkoholu, pivo
kvasnicové a pivo specidlni) a whiskey (Séntis Malt - Swiss Highlander). Ve mésté
Appenzell probéhne dalsi exkurze s degustaci produktl, tentokrate v likérce Appenzeller
Alpenbitter, ktera ¢ita celou fadu produktt, napf. rizné bylinné a medové speciality, dzin,
brandy, konak, vodku, whiskey, Sampanské, dale grappu, tequillu, amaretto a mnoho
dalsich. Po absolvovani vSech degustaci a prohlidek v Appenzellu bude rozchod a moznost
individualni prohlidky mésta.

Pii odjezdu z Appenzellu bude zastavka v blizké vesnici Goten, kde prob¢&hne
navstéva (opét s moznosti ochutnavky) nejmensi vyrobny minerdalni vody (také likért,
¢aji, dzemu, sirupi a puncu). Po absolvovani celodenniho programu bude odjezd na
ubytovani do relaxa¢ni zony hotelu wellness Lofthotel (design a lifestyle hotel) na biehu

Waldensee ve vesni¢ce Murg. Veceie bude individualni.

3. DEN

Po snidani v hotelu odjezd do méstecka Flums ke zi‘ceniné hradu Gripplang, Poté
presun do vedlejsiho méstecka Mels, odkud za¢ne prochazka s privodcem vinnou stezkou
mezi vinicemi do mésteCka Sargans. V ramci vinné turistiky je i moznost degustace za
piiplatek. V Sargans bude pi‘estdvka s piilezitosti k dalsim gurmanskym zazitkim. Mistni
restaurace nabizeji celou Skalu pokrmi mezinarodni i traficni mistni kuchyné. Piejezd
autobusem bude zakoncen v oblasti Schwdgalp, odkud se pojede lanovkou na horu Sintis
(2502 m). Na vrcholu bude moznost prochazky nebo relaxace na slune¢né terase s
vyuzitim sluZzeb panoramatické restaurace Sintisgipfel. Po navratu lanovkou se podnikne
kratka prochazka po piirodnim parku Schwigalp s krasnou piirodou a geologickym
parkem. Ve Schwigalp probéhne navstéva blizké syrdarny.

Gurmanstvi vzapéti vystiida exkurze do fascinujiciho podzemniho svéta
Hagerbach ve vesnicce Flums. Tento komplex podzemnich tuneld, jeskyni, zkuSebnich
prostor, laboratofi a Skolicich mistnosti je idedlnim mistem pro vyzkum a experimenty
odbornikii z celého svéta, kteti spolupracuji na vSech moznych vyzkumnych projektech
s vyuzitim nejmodernéjSich technologii.

Denni program zakon¢i gurmdnsky vylet na lodi na jezefe Walensee S konzumaci
typicky Svycarského pokrmu raclette nebo fondue. Vyrazet se bude z mista ubytovani, z

mesteCka Murg.
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4.-5.DEN

Po snidani a odhlaseni se z hotelu bude odjezd autobusem do vesnicky Flisch, kde
bude zastavka k ochutnavce vin ve zdej$im rodinném vinai'stvi Hans Peter Kunz.
Ochutnavat se bude cervené vino odrady rulandské modré (Pinot Noir, Pinot Noir
Barrique, Pinot Noir vybér z hroznti) a odridy Rubis, bild vina odridy ryzlink rynsky,
sylvanské zelené a rulandské Sedé (Pinot Gris) a také zdejsi speciality - dezertni vino
Suavis, palenka Marc a Sumivé vino Hampagner.

Program bude pokracovat do vesnice Pfifers, do lazni Altes Bad s navstévou
divoké a romantické soutésky Taminaschlucht s horkymi termalnimi prameny. Bude ¢as i
na prohlidku muzea Badmuseum, Klostermuseum, barokné-gotickou kapli sv. Magdalény
a pamdatnik Paracelsus Gedenkstitte (tento ptirodovédec, 1é€itel a filozof popsal 1é€ivou
silu pramenu). Dal§im bodem programu bude exkurze do pevnosti Furggels v oblasti
Viittis kousek od vesniCky Pféfers, ktera byla postavena za druhé svétové valky. Je to
vlastné bunkr se 7,5 km dlouhymi uli¢kami a 190 mistnostmi s tehdej$imi technologiemi,
ktery slouzil jako Ukryt pted neptateli. Prohlidka je mozna pouze s priivodcem, a to na
vlastni nebezpeci. Na fadé pak bude prohlidka méstecka Bad Ragaz, kde bude individudlni
program K nacerpani lazenské atmosféry, posezeni v restauracich a kavarnach i
k nakuptm. Posledni atrakci celého zajezdu bude vylet na horu Hoher Kasten (1 794 m),
ktery zacne wyjezdem lanovkou z mista Briilisau. Z vrcholu je Gzasny vyhled na udoli
Rynu a samoziejmé i na celou oblast Appenzelly, ale i do sousednich zemi, na Svycarskou
centralni ploSinu, na Bodamské jezero a také na pohofi Jura. V unikatni otdcivé restauraci
se slunecnou terasou bude pfilezitost ochutnat mnoho kulinafskych lahtdek a riznych
specialit tohoto regionu. Po gurmanské seanci bude ¢as na kratkou prochazku po vrcholu
hory nebo na navstévu alpské zahrady s asi 300 druhy alpskych rostlin. Zpate¢ni cesta
Z hory bude ve formé lehké turistiky (asi 5 km), opét zpét do Briilisau. Tam uz bude
ptipraven autobus na odjezd do Prahy.
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Cena za ubytovani

Klienti zajezdu jsou ubytovani ve tiithvézdickovém wellness hotelu Lofthotel
(design a lifestyle hotel), aby jejich zazitek z gurmanského programu byl jesté podtrzen
odpocinkem a relaxaci ve zdejsSim wellness a fit centru. Hotel je umistén na piekrasném
misté na bichu jezera Walensee, z hotelovych pokoji se nabizeji krasné pohledy na hory i
na jezero i do zahrady. Lofthotel vznikl z objektu staré pradelny, kterou kompletni
rekonstrukce zménila v designovy hotel. Ve vybaveé pokojt je televize se satelitem, telefon,
radio, trezor. Kazdy pokoj mé vlastni koupelnu (se sprchou nebo s vanou). Vsechny pokoje
jsou nekuracké a nékolik pokoji je specialné piipraveno pro alergiky. V celém hotelu je
zdarma pftipojeni wi-fi. Hosté radi vyuziji sluzeb restaurace (se sezoénni kuchyni nebo s
tradi¢nimi Svycarskymi pokrmy) a také fitness a wellness centra (sauna, vitivka, turecké
parni lazné, masaze a floating maséaze). Sportovné zalozeni klienti maji moznost vyuzit
tenisovy kurt nebo fadu vodnich sportl na jezefe (windsurfing, kajak, wakeboarding, stand
up padlle, kitesurfing nebo vodni lyzovani). Mimo budovu hotelu pak lze vyuzivat gril,
zahradu a slunecnou terasu. Exkluzivitou toho hotelového =zafizeni je pfenocovani
v nékterych pokojich spolecné se svou motorkou nebo kolem. V cené€ pobytu jsou zahrnuty
snidang, sluzby wellness a fit centra, a také DPH ve vysi 3,80%. Musi se ovSem uhradit
lazensky poplatek (nebo také méstska dan) ve vysi 2,40 CHF za osobu a noc. Déti do 12 let
maji pravo na slevu 15%, pokud bydli na pokoji s rodi¢em. Celkova cena pro jednu osobu
za dv€ noci stravené ve dvoulizkovém pokoji ¢ini 240 CHF + 4,80 CHF poplatek,
dohromady 244,80 CHF. Pti zohlednéni kurzového rizika se pocita s kurzem 25,3825
(vychazi se z kurzu 23,075 CNB ke dni 20. 8. 2014), cena v korunach pak &ini 6 213,64 K¢
[131, 132, 110].

Cena za dopravu

Doprava je sjednana u autobusové spolecnosti Bohemia Bus, a to zajezdovym
autobusem znacky Scania Irizar s celkovou kapacitou 49 mist. Vybava tohoto autobusu je
ABS, GPS navigace, TV/DVD se dvéma monitory, CD, klimatizace, kdvovar, lednice,
WC, bezpecnostni pasy a mikrofon [128].

Vypocet ceny dopravy je spolecnosti ur¢ena zdkladni sazbou 26 K¢ za urcity pocet
ujetych kilometri bez DPH (DPH se ale na zahrani¢ni dopravu nevztahuje). Tato sazba je

pro cestu na hrani¢ni prechod v Rozvadové navySena o mytné a Cini je 27,5 Ké&/km.
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Vynasobeno poétem kilometrti (2 x 176 km) ¢&ini cena dopravy po CR 9 680 K¢. Po
prejezdu do Némecka se uplatni sazba, ve které je zapocCtena dan z obratu v této zemi ve
vysi 19% a mzda 2. fidice. Vysledna sazba je 36,89 K&/km. Trasa z Rozvadova k
hrani¢nimu pfechodu u méstecka Horbranz méti 391 km, celkem tedy 782 km. Celkova
cena dopravy po Némecku pak bude 28 847,98 K¢. Cesta po Rakousku se vypocita stejné
jako cesta po Némecku, ujeto je 38 km, cena dopravy pak vychazi na 1 401,82 K¢. Pii
vstupu do Svycarska se za kazdy straveny den pocita poplatek 27 CHF (tzn. 27 CHF krat 3
dny, v prepoétu podle kurzu CNB ze dne 20. 8. 2014 a pii zohlednéni kurzovniho rizika se
musi pocitat s kurzem 25,3825). K tomu je dale tfeba pfipocitat pocet ujetych kilometra
opét nasobenych sazbou (tentokrate 26 K¢&/km). Na uzemi Svycarska se spolu se viemi
prejezdy ujede 443 km. Cena za dopravu ve Svycarsku véetné kurzového rizika je
13 573,9825 K¢. Kalkulace pocita i se mzdou druhého ridice, ktera ¢ini 1 500 K¢ na den
(celkem 3 dny), tedy 4 500 K¢. Protoze neni v cené zajezdu zajiSténa kompletni strava,
musi se podle zakona obéma Fidi¢iim poskytnout stravné ve vysi 9 137,7 K¢ (kurz CNB ke
dni 20. 8. 2014, véetné kurzového rizika - 25,3825). Ubytovani obou ¥idi¢ii na dvé noci
vyjde na 12 427,28 K¢, (tj. 6 213,64 K¢ x 2 fidic¢i). Uvazuje se jesté o rezervé v poctu
moznych najetych kilometri, coz mize byt zplisobeno objid’kami na trasdch v celém
zdjezdu (5% z celkem najetych kilometrti, tzn. 5% z 1 615 km, tato draha se vynasobi
sazbou 26 K¢, vyjde 2 099,5 K¢) [134, 116, 110].

Shrnuti dil¢ich vysledkd da ¢astku 81 668,26 K¢ (véetné kurzového rizika). Pokud
se dale bere z celkového poctu 48 klientli + 1 priivodce v potaz neobsazenost zajezdu 20%,
vyjde pocet ucastnikti 39 + 1 pruvodce. Na jednu osobu proto cena dopravy vyjde
2041,71 K¢.

Celkem se za cely zajezd ujede 1 615 km autobusem, z toho 352 km po CR, 782
km po Némecku, 38 km po Rakousku a 443 km po Svycarsku. Z Prahy do §vycarského
méstecka Flawill (na misto prvniho bodu v programu) pojede autobus zhruba 8 hodin (se
vSemi prestavkami), drdhu 625 km dlouhou. Trasa je planovana od metra Praha - Stra$nice,
pfes hraniéni pfechod Rozvadov, okolo Regensburgu a Mnichova aZz k hrani¢nimu
pfechodu k méstecku Horbranz, dale kratkym tsekem pies Rakousko pies Bregenz na

hrani¢ni pfechod k mésteCku St. Margrethen, tam smér na St. Gallen az do vesnice Flawill.
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Cena za priivodce

Do ceny zajezdu jsou zahrnuty i sluzby jednoho privodce na celé tii dny. Jeho cena
na den je stanovena na 1500 K¢. Veskeré naklady s nim spojené - mzda, ubytovani,
stravné, doprava a komplexni pojisténi - jsou rozpoc€itany mezi ostatni ucastniky zajezdu.
Denni sazba stravného ve vysi 75 CHF je ponizena o 20% za snidani, ¢ini tedy 60 CHF (60
CHF x 3 dny x 25,3825 ménovy kurz zvétseny o 10% kvili kurzovému riziku). Celkové
naklady za privodce na jednoho ucastnika jsou 451,70 K¢ [14, 116, 110].

Cena za cestovni pojisténi

V cené zajezdu je zahrnuto kemplexni pojisténi klienta na cestach. Jedna se o
pojisténi zakladni, avsak kvalitni, zahrnuje i nékteré sporty vzhledem k moznosti vodnich
sporti a tenisu v misté ubytovani. Hlavni slozkou je pojisténi 1é¢ebnych vyloh,
asisten¢nich a pravnich sluzeb v zahranici, irazové pojisténi, pojisténi odpoveédnosti za
Skodu, pojisténi zavazadel, pojisténi za predCasny navrat, pojisténi stornopoplatkti a dalsi.
Cely balicek je sjednan u spole¢nosti Uniqua se slevou 10% pfi on-line objednavce. Cena

tohoto pojisténi je 292 K¢ na osobu za cely zdjezd [133].

Stanoveni prodejni ceny

Stanoveni prodejni ceny zavisi v prvé fad¢ na poctu klientil, kteti naplni zajezd.
Jejich pocet je ddn maximalni kapacitou zdjezdového autobusu, coz je 48 ucastnikli + 1
privodce. Z toho poctu se ur¢i riziko neobsazenosti zdjezdu, které je 20% z celkového
poctu klientl, tzn., Ze se pak pii kalkulaci pocitad s poctem 39 ucastniki + 1 pruvodce.
Samoziejmosti je, ze pruvodce svoje naklady neplati, a tak musi byt tyto naklady
rozdéleny mezi ostatnich 39 klientd zdjezdu. V prvé tabulce se nachéazi zakladni slozky
minimélni stanovené ceny zajezdu na jednu osobu. V druhé jsou na osobu rozpocitané
polozky hrazené za pravodce, kdy se ke vSemu v posledni tabulce jesté pfipocCitd marze,
DPH a dojde se tak ke kone¢né prodejni cené zajezdu. Hodnoty v tabulkach, které jsou
prepocitany ze Svycarského franku na koruny, pocitaji i s 10% kurzovym rizikem (v

pfipad¢ zmény kurzu v obdobi do zacatku zajezdu).
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Tab. 7 Cena zajezdu Ostschweiz na osobu v minimalni ¢astce

Naklady na ubytovani X 6 213,64
Naklady na dopravu X 2041,71
Naklady na pojisténi 292,00 X
Naklady na pravodce X 451,70
Minimalni cena zajezdu 8 999,05

Zdroj: viastni zpracovani

Tab. 8 Naklady jednoho privodce rozdélené na jednoho klienta, zajezd Ostschweiz

Mzda 115,39 X
Naklady na ubytovani X 159,32
Naklady na stravné X 117,15
Naklady na dopravu X 52,35
Naklady na pojisténi 7,49 X
Celkové naklady jednoho priivodce na jednoho tGéastnika 451,70

Zdroj: vlastni zpracovani

K zakladni minimalni cené je tieba pfipocitat marzi ve vysi 15%, dale 21% dan
z ptidané hodnoty. Marze se vypocte procentem z minimalni ceny a pomahd cestovni
kancelafi kryt rezijni néklady, povinné pojisténi proti tipadku a zisk. Dan z pfidané
hodnoty se dostane procentem pouze z hodnoty marze. Jak je ziejmé z Tabulky 9, celkovd
prodejni cena po secteni vSech hodnot vychdzi 10 633 K¢. Pti naplnéni zajezdu 39 klienty

bude celkova marze 52 645 K¢.

Tab. 9 Koneéna prodejni cena zajezdu Ostchweiz

Minimalini cena 8 999,05
Marze 15% 1 349,86
DPH 21% 283,47
Celkova prodejni cena zajezdu 10 633

Zdroj: vlastni zpracovani

Konkurenceschopnost zdajezdu

Pfednosti tohoto zajezdu je, ze umozni klientiim navstivit méné navstévovanou
oblast vychodniho aZ severovychodniho Svycarska, region Ostschweiz (St. Gallen,
Appenzell-Ausserrhoden, Appenzell-Innerrhoden). Je to oblast nejblize k ¢eskym
hranicim, a proto je zajezd méné dopravné naro¢ny. Cely produkt je postaven na
potencialu oblasti od Appenzellu a jiznéji kméstu Bad Ragaz, ktery tkvi v ¢etnych

ptilezitostech ke gurmanskym zéazitkim. MoZnost prozkoumat mista prosluld vyrobou
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syrt, vina a ¢okolady je pro klienty atraktivni, proto lez piredpokladat, Ze by mohl mit na
trhu uspéch. Kromé gastronomie je program zaméfen na rozmanité aktivity, aby ucastnik
pivovar, speciality v mistnich restauracich, gurmanskd plavba po jezefe) propojuje
s vyjezdy lanovkami na vrcholky hor, prohlidkami dalSich ptirodnich i kulturnich atraktivit
véetné dvou mést a kratkymi prochdzkami uchvatnou ptirodou. Zajezd tedy neni zaméten
vyhradné na turistiku ani na poznani kultury a historie ani na aktivni dovolenou, ale na
pohodové vychutnani si okamzik v dané oblasti prostiednictvim gurmanskych zazitk a
dalsich aktivit. Maximalni uzitek ze zdjezdu je navic podpofen ubytovanim, které je
vybaveno wellness a fitness centrem, coz miize byt pro zadkaznika velmi atraktivni. To, Ze
si klient muze doptat riznorodé aktivity v klidu v nevsednim prostiedi, je dalsi prednosti
tohoto zajezdu. Vyhovuje i pozadavku kratkodobosti, tzn. 3 dny velmi nabitého programu
s exkurzemi, ochutndvkami a dopliujicim programem.

Dale je tento produkt orientovan na vSechny vékové kategorie, je tedy velmi
obecnym a nezamé&fuje se na Uzky segment zakazniki. Dopiat by si ho proto mohly i
rodiny s détmi nebo diichodci, ¢emuz nahrava i jeho ptizniva cena. Tento zajezd by se
mohl hodit do nabidek cestovnich kancelafi se spiSe obecnou nabidkou zajezdi k doplnéni
portfolia a ozivit tak z4jem o danou cestovni kancelaf. Neni také vylouceno, Ze by mohl

mit Gspéch 1 u cestovnich kancelafi se zaméfenim na gurmanstvi.
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S5 Zavér

Nedilnou soucasti uspésného ekonomického rozvoje kazdého statu je bezpochyby
velice tésné provazan s ostatnimi ekonomickymi odvétvimi, kterd se vzajemné ovliviuji.
Soucasny rozvoj cestovniho ruchu je diky zajmu o nové turistické cile rovnéz spojen s
propagaci celé fady oblasti. Svycarsko mé v cestovnim ruchu velmi dobrou pozici a silné
predpoklady.

Aby bylo mozné dosahnout hlavniho cile celé diplomové prace, bylo zapotiebi
cestovniho ruchu. Dal§im krokem bylo pfedstaveni zvolené destinace - Svycarsko.
Nasledovala pak analyza portfolia poznédvacich zajezdl vybranych cestovnich kancelafi
pusobicich na ¢eském trhu. Cil prace - navrzeni vlastnich poznavacich zajezdu s ur¢itym
tematickym zaméfenim, je zpracovan v posledni kapitole této prace. V analyze portfolia
poznavacich zajezdl na trhu byl okruh z4jezdl zuZen na typ se zaméfenim kulturnim,
turistickym, cykloturistickym a vlakovym. Béhem prace se ukazalo, ze je tfeba pouzit dva
pohledy souvisejici s duplicitou zajezdl cestovnich kancelati (velikost tohoto jevu byla
zjiSténa v pribéhu analyzy). Pfistoupilo se k hodnoceni a porovndvani obou stavl (s
duplikaci a bez duplikace z4jezdi). Analyza odhalila, Ze nabidka poznévacich z4jezdi CK
je dosti rozsahla a ze nejvice je kulturné poznavacich a turistickych zajezdt. Méné
zastoupeny byly z4jezdy cyklistické a vlakové. Lze fici, Ze tvorbou poznavacich z4jezdl se
zabyvaji jak velké a znamé spolecnosti se spiSe rozsahlejsi nabidkou, tak i ty mensi a méné
znamé s nabidkou spiSe mensi. Z analyzy je také patrné, Ze existuji subjekty specializované
pouze na jeden typ zajezdu (s vEtsi €1 mensi nabidkou) a subjekty s nespecializovanou
zakladni nabidkou zajezdi (opét s vétsi €1 mensi nabidkou). Rozdily jsou 1 v cené a délce
zajezdl. Z lokace zajezdu je zfejmé, Ze nejméné navstévované jsou oblasti hlavné
Vv severozapadni, severni, vychodni i severovychodni c¢asti zemé&. 1 kdyZz nejvétSim
lakadlem jsou Alpy, je tfeba konstatovat, Ze 1 tyto oblasti oplyvaji pfirodnim a kulturnim
bohatstvim a maji navstévnikiim co nabidnout. Soucasti analyzy bylo také zjistit skladbu
zajezdi z pohledu polozek, které tvofi jejich kone¢nou cenu. Bylo zjisténo, Ze se kone¢na
cena zajezdu se sklada z dopravy, ubytovani, stravovani, dale také ze zdkonného pojisténi

cestovni kancelafe proti upadku a privodcovskych sluzeb. Komplexni pojisténi je v cené
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malokdy, zatimco rozmanité slevy na zajezdy poskytuji spolecnosti v dosti velkém
mnozstvi.

zdjezdd do Svycarska pro uréity segment klientl. Vznik novych produkti by mél
doplnovat a ozivovat jiz existujici portfolia produktti cestovnich kancelafi na ¢eském trhu.
Navrhy novych zajezdu pifedstavuji méné vyuzivané aktivity (typy zajezdi) do méné
navitévovanych &asti Svycarska. Pfi tvorbé cen zajezdd bylo pouzito dvojstupiiové
kalkulace propocitavajici vSechny diilezité¢ polozky ke stanoveni konecné prodejni ceny.
Spoleén¢ stim byla vzdy zhodnocena situace Vv ramci konkuren¢niho prostiedi s
moznostmi uchyceni se na trhu.

Prvnim navrzenym zajezdem je prodlouzeny letecky eurovikend do Zenevy, jehoz
soudsti je poznavadni mésta, ale i vodni turistika a navstévy vodnich areali vcetné
relaxacnich zon. Vzhledem k vyssi cené je produkt zaméfen spiSe na movitéjsi klientelu.

Druhy sestaveny produkt je zameéfen na turistiku vregionu Jura, méné
navitévovanou oblast Svycarska. Cilovou klientelou se stivaji zdatnéjsi sportovci a
zkusenéjsi cyklisté, protoze program je pomérné naro¢ny, zato ale pestry. Cena je mirné
vys$8§i nez u konkurence.

Tteti zajezd je orientovan na severovychodni region Ostschweiz a jde o gurmansky
typ zajezdu spojeny s wellness. Program je zaméfen na rozmanité exkurze a ochutnavky
mistnich specialit, poznavani ptirodnich i jinych zajimavosti. Protoze je zajezd urcen pro
vSechny veékové skupiny, odpovida této univerzalnosti i jeho pfijatelna cena.

Zavérem lze vyslovit doporuceni cestovnim kancelafim rozvijet cestovni ruch 1 do
méné navstévovanych, avSak snadno dostupnych oblasti, které teprve ziskavaji na
popularité, a rovnéz se zame¢fit na rozsifeni nabidky eurovikendt. Tyto lze snadno propojit
se zazitkovymi aktivitami rizného zaméfeni. Pozndvani méné zndmych oblasti je vhodné

propojit s cyklistickymi vylety a gurmanskymi zazitky.
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11 P¥ilohy

Piiloha A: Seznam $vycarskych kantont

Nazev kantonu Zkratka | Spravni stiedisko Rozloha v km Pocet obyvatel v tis.
Ziirich ZH Zirich 1729 1130
Bern BE Bern 6 050 923
Luzern LU Luzern 1492 304
Uri UR Altdorf 1076 34
Schwyz Sz Schwyz 908 103
Obwalden ow Sarnen 490 28
Nidwalden NW Stans 276 31
Glarus GL Glarus 684 37
Zug ZG Zug 239 81
Fribourg FR Fribourg 1670 193
Solothurn SO Solothurn 791 219
Basel-Stadt BS Basel 37 196
Basel-Landschaft BL Liestal 428 225
Schaffhausen SH Schaffhausen 298 70
Appenzell-Ausserrhoden AR Herisau 243 50
Appenzell-Innerrhoden Al Appenzell 172 14
St. Gallen SG St. Gallen 2014 402
Graubiinden GR Chur 7106 166
Aargau AG Aargau 1404 467
Thurgau TG Frauenfeld 1013 191
Ticino TI Bellinzona 2811 276
Vaud VD Lausanne 3219 544
Valais VS Sion 5226 230
Neuchatel NE Neuchatel 797 155
Geneva GE Geneva 282 363
Jura JU Delémont 843 65

Zdroj: [54], viastni zpracovani

Piiloha B: Vyvoj poétu piijezdii viech zahrani¢nich turisti do Svycarska, do mista

ubytovani nebo do zdravotnickych zarizeni

Pocet Necetnéjsi Pocet Necetnéjsi Pocet Necetnéjsi Pocet Necetnéjsi
turist turisté turistt turisté turistt turisté turistt turisté
Leden 555 750 GER-UK-FRA 534 764 GER-UK-FRA 515918 GER-UK-FRA 543 717 GER-UK-FRA
Unor 572 954 GER-FRA-UK 544 010 GER-FRA-UK 565 484 GER-UK-FRA 571 535 GER-UK-FRA
Bfezen 668 966 GER-FRA-UK 652 175 GER-FRA-UK 679 030 GER-FRA-UK 690 813 GER-FRA-UK
Duben 602 577 GER-UK-FRA 583 978 GER-FRA-UK 607 874 GER-CHN-UK 634 217 GER-CHN-UK
Kvéten 723 484 GER-USA-UK 739 353 GER-USA-CHN 768 540 GER-CHN-USA 779 313 GER-CHN-USA
Cerven 911 739 GER-USA-UK 884 231 GER-USA-UK 946 015 GER-USA-CHN 934 365 GER-USA-CHN
Cervenec | 1084 113 GER-USA-UK 1042 603 GER-USA-CHN 1110492 | GER-CHN-USA X X
Srpen 983 908 GER-CHN-FRA | 1020015 GER-CHN-FRA 1130384 | GER-CHN-FRA X X
Zari 833775 GER-USA-UK 844 982 GER-USA-CHN 880 928 GER-USA-CHN X X
Rl’jen 616 147 GER-CHN-USA 662 454 GER- CHN-USA 680 157 GER-CHN-USA X X
Listopad 470 435 GER-FRA-UK 462 211 GER-FRA-UK 495 569 GER-FRA-CHN X X
Prosinec 518 378 GER-FRA-ITA 557 079 GER-FRA-UK 584 125 GER-FRA-UK X X

Zdroj: [27], vlastni zpracovani




Piiloha C: Vyvoj poctu prijezdi a stravenych noci pouze ¢eskych turistii, spole¢né
S primérnou délkou pobytu (pocet noci) na osobu ve §vycarskych hotelech a
zdravotnickych zarizenich

1999 18 215 43 150 - 2,4
2000 20 766 50 499 17 2,4
2001 22108 56 107 11,1 2,5
2002 19 988 53110 -5,3 2,7
2003 20 227 53 459 0,7 2,6
2005 25 245 63 346 18,5 2,5
2006 28 658 74 595 17,8 2,6
2007 34 618 85 885 15,1 2,5
2008 42 045 102 449 19,3 2,4
2009 40 060 101 882 -0,6 2,5
2010 42 106 104 170 2,2 2,5
2011 42 803 105 436 1,2 2,5
2012 43 291 107 324 1,8 2,5
2013 45 974 111 569 4 2,4

Zdroj: [27], viastni zpracovani

Piiloha D: Vyvoj za zimni sezonu v poctu prijezdi a stravenych noci pouze ¢eskych
turisti, spole¢né s primérnou délkou pobytu (pocet noci) na osobu ve $vycarskych
hotelech a zdravotnickych zafizenich

1999/2000 7192 17717 - 2,5
2000/2001 8 069 22 241 25,5 2,8
2001/2002 8232 22 865 2,8 2,8
2002/2003 7785 21 990 -3,8 2,8
2005/2006 10 423 28 836 31,1 2,8
2006/2007 12 058 34573 19,9 2,9
2007/2008 15152 41199 19,2 2,7
2008/2009 15 084 42 531 3.2 2,8
2009/2010 15731 44 215 4 2,8
2010/2011 17 216 45 753 3,5 2,7
2011/2012 17 437 48 025 5 2,8
2012/2013 16 903 43 250 -9,9 2,6

Zdroj: [27], vlastni zpracovani



Piiloha E: Vyvoj za letni sezonu v po¢tu prijezda a stravenych noci pouze ¢eskych
turisti, spolecné s primérnou délkou pobytu (pocet noci) na osobu ve Svycarskych
hotelech a zdravotnickych zafizenich

1999 11 664 26 780 - 2,3
2000 13 483 31554 17,8 2,3
2001 13 866 33 142 5 2,4
2002 12111 31 508 -4,9 2,6
2003 11 997 30 527 -3,1 2,5
2005 15527 36 309 18,9 2,3
2006 17913 44 398 22,3 2,5
2007 21430 49 282 11 2,3
2008 27177 61578 25 2,3
2009 15152 41199 -33,1 2,7
2010 25 700 58 864 42,9 2,3
2011 25 540 59 462 1 2,3
2012 25877 59 982 0,9 2,3
2013 28 025 64 983 8,3 2,3

Zdroj: [27], viastni zpracovani

Piiloha F: Nabidka poznivacich zajezdi cestovnich kancela¥i do Svycarska

Partnerska
cestovni
kancelar

Od Zenevského jezera pod Mont Blanc STR-JZ-Z 10 690 5 kultura
\l;luerJ;rasneJm mista okoli Zenevského jezera s vyletem do s7.37 13390 5 kultura
Od Mont Blancu k Boromejskym ostrovim J-JZ 10 490 6 kultura

Nejkrasn&;jsi kouty Svycarska panoramatickymi drahami S-STR-J 17 990 6 vlak
Alpy jak je neznate V-J-ST 12 990 6 kultura
Krasy Walliskych Alp s vyletem do Ticina J-JZ 12 890 7 kultura
To nejlepsi ze Svycarska S-JzZ 10 990 7 kultura
Cedok Pé&si turistika ve stinu Matterhornu S-Z-J 12 990 7 turistika
Svycarské Ticino s plavbou po Lago Maggiore S-ST-J 9 890 5 kultura
Perly severniho Svycarska STR-S 9990 5 kultura
Nejkrasnéjsi kouty Alp JZ-J 7990 6 kultura
Za kouzlem babiho Iéta do vychodniho Svycarska SV-V-3v 8890 5 kultura

ggjrxﬁznaeg;:;t:\g(élﬁ;})sﬁrlberskou drahou a trasou V-3 16 990 5 viak
Grand tour Svycarskem STR-JZ-Z 14 990 9 kultura

Mont Blanc Express STR-JZ 6 990 6 vlak

Firo - tour | Glaciér Express SV-STR-JV 6 990 6 vlak
Gastronomické zazitky mezi jezery a horami J-Z 11 990 7 kultura
Kouzelné Svycarsko STR-Z 5490 5 kultura
ﬁ\é?gik; a\:])'/ecnir(s’zoﬁ? Z(v:ei:rl‘n)y les (exkluzivn& se someliérem 3 11 790 6 Kultura
Travel 2002 | \t. Blanc, priismyk sv. Bernarda a vinice ve Wallisu Jz 9990 6 kultura
Okolo Zenevského jezera (nejen za tajemstvim hodinek, Sz-Z 10990 6 kultura




Cokolady a syra)

Nejkrasnéj$i mésta a hory (centralniho Svycarska) STR 9390 6 kultura

Kde kongi Svycarsko a za&ina Italie J-JV 7990 5 kultura

Ze subtropického Svycarska k vrcholtim étyitisicovek

(tentokrat s jizdou Bernina Expressem - jedinym vliakem J-JV 9990 6 vlak

jedoucim po ledovci)

Svycarské Zelezniéni dobrodruzstvi JV-J-STR 11 870 6 vlak

Svycarské Alpy a termaini lazné Z-3Z-3 12 050 7 turistika

Matterhorn (okolo nejkrasnéjsi hory Evropy) J-Z 13 030 8 turistika

Jungfrau a Eiger J 13 830 8 turistika

Okolo Mont Blanc STR-Z 13 830 8 turistika

& v . MAYER A =

Svycarsko alpsky okruh CROCUS J-JZ-Z-STR 7990 7 kultura
Slan tour | &,y ¢ " ; w MAYER A S

Svycarsko s vyletem "horskym expresem CROCUS STR-J-JV 5690 5 vlak

Svycarské Alpy AMITOURS Jz 9 390 9 turistika

"Svycarska mozaika" Eiger - Bern - Mont Blanc - &

Matterhorn STR-Z-J 8990 7 kultura

Vsacan v - - -

tour Ledoycovy Express a hory, mésta, jezera, lanovky a V-3-2-STR 8890 7 viak
zubacky
Bernina Express a perly Svycarskych a rakouskych Alp JV 6 890 5 vlak
Svycarsko s vyletem do Chamonix a lanovkou do masivu -
Mont Blanc S-STR-Z 7290 6 kultura

Cebus Eg/lyi/:arske Alpy, Svycarska riviéra, jezera a mésta severni R 6990 6 kultura
Kouzelny svét Svycarskych horskych Zeleznic V-3V 10 690 5 vlak
Jizni Svycarsko & Chamonix, Svycarské & Francouzské
Alpy J-Z 5690 5 kultura
Malebné Svycarsko SV-J-STR 5290 5 kultura

Inter Cokoladovym expresem za ¢okoladou a syrem do «

Zbiroh Svycarska STR-Z 5490 5 vlak
Glacier Express - za nejvétsimi ledovci Svycarska STR-J-V 4390 vlak
Romantické Svycarsko z oken horskych viak STR-J 4390 viak

. . . 5990/

T Kolmo od Ryna k pramentm Dunaje - chatky SV 7390 5 cyklo
Od Zenevského jezera k Matterhornu na kole Z-3Z- 8990 9 cyklo
Obdlvuhodne Svycarsko (od Bodamského jezera do SV-STR-J 5990 5 kultura

Monatour | Bernskych Alp)
Zeneva a Savojské Alpy (s lanovkou k vrcholdm Evropy) z 3390 4 kultura

Pangeo . . 14 300/

TS Kouzlo Svycarskych Alp S-SZ-J-JV-V 15 100 8 kultura
Svycarské prismyky a Matterhorn JV-3-3Z-Z 9390 6 kultura
Bernské Alpy a Jungfraujoch S-STR-V-J 8790 6 kultura
Ze subtropického Svycarska k vrcholtim étyftisicovek (s

Joheall i jizdou Bernina Expressem - jedinym panoramatickym TF;Q(\)/ZEL J-JV 9990 6 vlak
vlakem jedoucim po ledovci)
(v)kolo’Zenev’skeho jezera (nejen za tajemstvim hodinek, TRAVEL s7.7 10 990 6 raliva
cokolady a syra) 2002
E}O(,iamsk’e Jezero,lostrov Mainau (a Némecko - Rakousko - sv 3490 4 kultura
Svycarské pomezi)
Krgsx vaggrska a aIPskyCh veﬂllkanu (jeden z 7.37-3-STR 8990 7 kultura
nejkrasnéjSich Alpskych okruhti)
Svycarsko.:sllGlaculer Exvpress (vla€ky, zubacky a SV-J-STR-V 7890 6 viak
nejpomalejsi rychlik svéta)
Matterhorn a Ticino (horské scenérie a viné stfedomori) J-STR 7 490 6 turistika
Hvézdny trojlistek (Jungfrau, Monch, Eiger a srdce - -
?edoﬁ Svycarska - pobyt s vylety) STR-J 10 390 6 turistika
rave Svycarsky Wallis (pobyt s vylety vysoko v horach) Jz-J-STR 9390 7 kultura
& v . MAYER A &
Svycarsko a Bernina Express CROCUS STR-J-JV 5790 5 vlak
Autosalon Zeneva (svétova premiéra voz(, nejslavné;jsi 7 21390 3 kultura
show)
Ochutnavka Svycarska (aneb gurmanské Svycarsko) GEOPS JZ-3-Z2 8 690 5 turistika
R_ozhra[n t_rl statd s kartou (Rakousko, Svycarsko, POZNANI SYAY, 12 690 7 turistika
Lichtenstejnsko)
Okolo Bodamsls(ehOJezera (na kole Némeckem, sv 6580 5 cyklo

Kudrna Rakouskem a Svycarskem)

Svycarsko - Engadin (hvézdicové vylety se zakladnou u St. \% 8620 7 cyklo




Moritz)

Svycarsko - Bernské Alpy (cyklistika krajem ledovc, jezer

o J 8960 7 cyklo
a vodopadu)
§v¥carsko - Engadin MTB (na horském kole nejstar§im NP Ry, 8960 7 cyklo
Svycarska)
Swiss national park MTB (pfes prsmyky Engadinu) Jv 9820 5 cyklo
Svycarsko - Bgrr}ske Alpy MTB (cyklistika krajem ledovcu, 3 8 960 7 cyklo
jezer a vodopadu)
Svycarsko - Walliské Alpy (atraktivni tary ve stinu 3 10 530 7 turistika
Matterhornu)
Syycarsko - Ferraty Bernskych Alp (nebeské cesty ve stinu 3 9 860 7 turistika
Eigeru a Jungrau)
Svacarlsk’o - Ferrellty Walliskych Alp (8vycarska dokonalost 3 10 180 7 turistika
ve vertikale ve stinu Matterhornu)
Pohodovy tyden v Alpach - Rozhrani tfi stata s kartou SV-V 12 690 7 turistika
Pohodovy tyden v Alpach - Dabelské Svycarsko - Mont 7 13 890 8 turistika
Blanc
Pohodovy tyden v Alpach - Savojské Alpy - brana ke slunci z 12 790 8 turistika
Pohodovy tyden v Alpach - Davos - Svycarsky klenot s v 13 990 8 turistika
kartou
I?o’hodovy tyden v Alpach - Matterhorn-Saas Fee - 3 13890 8 turistika
Svycarska perla s kartou
Pohodovy tyden v Alpach - Slunna terasa Wallisu J 13 790 8 turistika
Poznani - = .
Pohodovy tyden v Alpach - Svycarsky diamant Jungfrau STR-J 13 490 7 turistika
. 5 o MAYER A L
Diablerets, Zenevské jezero, Mont Blanc CROCUS Z 10 390 9 turistika
Jungfrau, Ménch, Eiger a srdce Svycarska REDOK STR-J 10 390 6 turistika
Krasy Svycarska a alpskych velikan(i REDOK Z-J7J-STR 8990 7 kultura
Svycarsko a Glacier express REDOK SV-J-STR-V 7 890 6 vlak
Svycarsko s dobrou partou J-Z-STR-S 7 940 10 turistika
Tour de Mont Blanc z 10 300 11 turistika
Alpska tour - nejkrasnéjsi partie Alp péti zemi Jz 11 490 8 kultura
Svycarské Alpy N, 10 790 9 turistika
Svycarsko - Bernské Alpy AMITOURS STR-J 10 690 9 turistika
Svycarsko - Wallis AMITOURS 10 790 9 turistika
Svycarsko - Wallis II. AMITOURS J 10 790 9 turistika
Svycarsko - Diablerets - Zenevské jezero, Mont Blanc AMITOURS z 10 390 9 turistika
Svycarské hory a termalni lazné AMITOURS Jz 10 790 9 turistika
Mayer a ~
Crgcus Svycarské Alpy, Italské Alpy a temalni lazné Bormio JV 9990 8 turistika
Mozaika ze Svycarska AMITOURS JV 10 390 8 turistika
Svycarsko, alpsky okruh J-JZ-Z-STR 7 990 7 kultura
Svycarsko s vyletem "horskym expresem" STR-J-JV 55’ ?g%/ 5 viak
Svycarsko, hory a jezera AMITOURS JZ-J 6990 6 kultura
Egrcli;mske jezero, kvétinovy ostrov Mainau + Svycarské sv 5990 5 kultura
Horskymi viagky po Svycarsku IV-J 5990 5 viak
\é\/eaelllske Alpy - horska turistika v okoli Zermattu a Saas 3 9600 10 turistika
Vychodr)| Svycarské Alpy (horska turistika v tdoli Engadin Ry, 9000 9 turistika
a v okoli Davosu)
$vycarsk’e‘AIpy (hory, ledovce, stfedoveéka mésta a 37-STR 8 000 10 turistika
Zenevské jezero)
Al Svycarské Alpy - Davos (Plessurské Alpy, Silvretta) Jv 6 400 6 turistika
pina — — - —— Par——
L|V|gnol— t}]!’lStlka \{ltalskem Tibetu (horska turistika na R, 5700 6 turistika
pomezi Italie a Svycarska)
Walliské Alpy - ferraty (zajisténé cesty v okoli Zermattu) J 10 000 10 turistika
Svycarské Alpy MTB (nejlepsi single traily v horach okolo
St. Moritz a Davosu v 9900 9 cyklo
Da,YO% MTB - b|kne all inclusive (nejlepsi MTB oblast Evropy R, 7000 6 cyklo
- raj v8ech bikerd)
Jezera jizniho Svycarska J 9860 7 cyklo
Cyklo tour | Udolim feky Rhény STR-J-JZ 8780 7 cyklo
Feldkirch \% 8 880 6 cyklo
Quicktour | To nejlepsi ze Svycarska STR-J 7 690 6 turistika




Horskymi vlaky po Svycarsku JV-J-STR 8590 6 vlak
stk | w0 | o | wane
e gy 1 (222 Fee Zommatt s [ om0 | o [ wsua
Faméfenim na turstiks posnan  apskot Kvétonu) -2 9000 | 7 | wristka
Kvétinovy vikend ve Svycarsku SV 3590 3 kultura
Svycarsko - pohodova turistika v oblasti Appenzellu SV 3490 3 turistika
Gurmanské Svycarsko s termaly a turistikou GEOPS JZ-3-Z 8 690 5 turistika
Kouzlo Svycarska QUICKTOUR STR-J 7 690 6 turistika
Svycarsko, Matterhorn a Ticino REDOK J-STR 7 490 6 turistika
Bodamské jezero a ostrov Mainau REDOK SV 3490 4 kultura
Geops rfrésy Svycarska a pomezi &tyf zemi STR—Zv 6 490 5 kultura
Svycarsko a Glacier Express REDOK SV-J-STR-V 7 890 6 vlak
Ochutnavka Svycarska s laznémi a turistikou JZ-3-Z 8 690 5 turistika
Svycarské Alpy a Jungfrau REDOK STR-J 10 390 6 turistika
Matterhorn, klenot Svycarska POZNANI J 13 890 8 turistika
Matterhorn J 13190 8 turistika
Svycarska rozmanitost J-Z-STR g 47138 ! 5 kultura
Svycarské Alpy a termalni lazné Z-3Z-3 12 190 7 turistika
Okolo Mont Blancu STR-Z 13 990 8 turistika
Svycarské horské Zeleznice JV-J-STR 9290 5 viak
9090/
Inex Horskymi viaky nad Zenevskym jezerem Z-J 9690/ 5 viak
9390
Svycarské Zelezni¢ni dobrodruzstvi JV-J-STR 11 990 6 viak
Kde kongi Svycarsko a zagina Italie J-JV 8090 5 kultura
Glacier Express a Matterhorn J-JV 9990 4 vlak
Jungfrau a Eiger J 12 790 8 turistika
Nejen za tajemstvim hodinek, syra a ¢okolady z 11 110 6 kultura
gzrr;astiyiinzlélpl?iho Svycarska (atraktivni vystupy v oblasti STR 10 400 7 turistika
Via ferraty Wallisu (zajiSténé cesty ve stinu ¢tyrtisicovek) J-JZ 11 900 turistika
Svycarsko: Graubiiden (nejhornatéjsi kanton Svycarska) Jv 13 400 9 turistika
?Jg;far;s:z EBiner;il)(é Alpy (jednodenni vylety v oblasti 3 11 900 8 turistika
S)\(/grc:sr)rgko vlakem (za turistikou stylové panoramatickymi S-IV-J 15 400 8 viak
Za svisti a kamziky (horské dobrodruzstvi pro malé i velké) JV 6 400 7 turistika
Transalp: Swiss Trails (Oberstdorf - Ascona) V-V 12 400 9 cyklo
Vetour :]I'Lrjir;rezg) Napfi¢ Svycarskem (od jezera Wallensee pod STR-J 9300 7 cyklo
Svycarské MTB s lanovkami (to nejlepsi z Graubiindenu) V-3V 8900 6 cyklo
Davos MTB (s lanovkami a vefejnou dopravou v cené) JV 6 300 5 cyklo
i\lllz/li:sat:'fl;)ym prismyky (lahtdka pro milovniky silniéni 3 9500 9 cyklo
?:;g?géu;-\lpy (v sedle kola udolimi pod Eigerem a JSTRSZ ?4%000/ 8/6 cyklo
jﬁﬁg;?;lj:)yklotrasa (Glarnskymi Alpami od Wallensee az k STR 8800 8 cyklo
\(IBirL:ircn;i:})ska cyklotrasa (na kole a inlajnech Svycarskymi 7 9700 9 cyklo
i\g{ggr:k;élinfit)redozeml (na kolech a inlajnech v parté STR-S7Z 6 200 7 cyklo
Svycarska mozaika SV-STR-J 6950 5 kultura
Za alpskymi velikany Svycarska STR-J 8 650 6 turistika
. Autosalon %eneva 2014 z 3890 3 kultura
Autosalon Zeneva 2014 z 2490 3 kultura
Jizni Svycarsko - toulky kantonem Ticino J-Jv 8 950 6 kultura
Svycarskem pod Mont. Blanc STR-Z-J 6 950 6 kultura
Amitours | Alpska tour - nejkrasnéjsi partie Alp péti zemi MAYER A Jz 11 490 8 kultura

Vi




CROCUS

Bodamské jezero, kvétinovy ostrov Mainau + Svycarské

MAYER A

perly CROCUS SV 5990 5 kultura
Horskymi viagky po Svycarsku ’\gégzc%é JV-J 5990 5 vlak
Mozaika ze Svycarska JV 10 390 8 turistika
Svycarské Alpy ’\CAQEECTJQ Y, 10 790 9 turistika
Svycarské hory a termalni lazné Jz 10 790 9 turistika
Svycarsko - Bernské Alpy STR-J 10 690 9 turistika
Svycarsko - Diablerets - Zenevské jezero, Mont Blanc z 10 390 9 turistika
Svycarsko - Wallis J 10 790 9 turistika
Svycarsko - Wallis II. J 10 790 9 turistika
Svycarsko s vyletem horskym expresem ,\gégzc%é STR-JV g sgg J 5 vlak
Svycarsko, alpsky okruh ’\CAQEECTJQ J-Z-STR 7 990 7 kultura
Svycarsko, hory a jezera JZ-J 6990 6 kultura
Horsti velikani - Jungfrau, Matterhorn STR-J-Z 6420 5 kultura
Bern, Zeneva, Chamonix STR-Z 5190 5 kultura
Jizni Svycarsko IV-J 5810 5 kultura
Bodamské jezero, Rynské vodopady a ostrov Mainau SV 3460 3 kultura
Intertrans | Krasy centralniho Svycarska S-STR 3930 3 kultura
Horskymi viagky v srdci Svycarska J-STR 5890 5 vlak
Bernina Express a Zugspitze Jv 5660 4 vlak
Rhoénska stezka J-Z 8260 6 cyklo
Z Mofice do Merana JV 6990 6 cyklo
Svycarsko Bernské Alpy SV-STR-J 5890 6 kultura
Voma ?vycarsko Walliské Alpy Z-J 5890 6 kultura
Svycarsko Francie "Top of Europe" Z-J 5890 6 kultura
Svycarsko special STR 4990 5 kultura

Zdroj: viastni zpracovani
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Priloha G:Typy poznavacich zijezdi cestovnich kancela¥i do Svycarska

TYPY POZNAVACICH ZAJEZDU A JEJICH POCET (PRI DUPLIKACI A BEZ DUPLIKACE ZAJEZDU)

Cestovni kancelar

Kulturné-poznavaci

Turistické

Cykloturistické

Vlakové

pfi duplikaci

duplikace
odstranéna

pri dupl

duplikace

ikaci P
odstranéna

duplikace neexistuje

pfi duplikaci

duplikace
odstranéna

Cedok

11

11

1

1

2 2

Firo - tour

2

Travel 2002

2

Slan tour

Vsacan

Cebus

Inter Zbiroh

NIN[FRPIP|O|W

N

Wik [N ]INN

Nomad

Monatour

Pangeo tours

Ideal tour

Redok Travel

Alwlr N

N NN PSS N

Kudrna

Poznani

[y

11

Mayer a Crocus

Alpina

(2]

olNvN]JOlw]N

Cyklotour

Quicktour

Geops

Inex

w

w

V-tour

AR
I

Rialto

Amitours

Nl |]Oo]lO

ol ]|lO

Intertrans

Voma

BN SN I N

sla|lr|o

CELKEM 184
pfi duplikaci

66

24

30

CELKEM 152
bez duplikace

56

49

24

23

Zdroj: viastni zpracovani

Piiloha H: Trasy zajezdi

Typy zajezdi

LOKACE TRAS ZAJEZDU

severovychod | sever [ severozapad | stred | zapad | jihozapad

jih

[ jihovychod | vychod

Kulturné-poznavaci

pri duplikaci

11

4 27

28

19

34

duplikace odstranéna

9

3 24

24

15

30

Turistické

pfi duplikaci

w

0 17

16

39

duplikace odstranéna

0 12

12

29

Cykloturistické

duplikace neexistuje

2 5

3

9

Vlakové

pri duplikaci

0 19

w

23

20

(6]

duplikace odstranéna

17

15 3

Zdroj: viastni zpracovani
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Priloha I: PoloZzky tvorici kone¢nou cenu zajezdu (s DPH)

i DOPRAVA - - POJISTENI
CESTOVN (do zemé UBYTOVAN STRAVOVAN (zdkonné -
KANCELAR / (druh; pocet lizek) | (denni davka) SLEVY / PRUVODCE
v zemi) komplexni)
a““’gar' viak, vi. apartman (2-4ltizka) snidané - za véasny nakup
Eedok oprava / / - pro sltale gakaznlky Zakonné ano
/ hotel (2ltizka) olopenze |~ Skupinova
autokar, vlak, lod polop - pro velkoodbératele
. autokar - za v€asny nakup
Firo - tour / hotel (2luzka) snidané . R zakonné ano
- pro rodiny s détmi
autokar, viak
- za v€asny nakup
- pro stalé zakazniky
snidané - seniorska
lux. autobus / - pro invalidy
Travel 2002 / hotel (2luzka) polopenze - skupinova zakonné ano
lux. autobus, lanovka / - 3. a 4. os. na pokoji
ochutnavka vin | - 3. 0s. na pristylce
- pfistylka pro os. do
17 let
[°) -
. c chata (2-410zka) : o O
3 'S autokar / polopenze za veasny f‘a"”p. zakonné
S ° f o - pro stalé zakazniky
= = / penzion (2-4l0zka) / L / ano
S = . - skupinova .
= 3 autokar / plna penze - o komplexni
2 hotel (2ltzka)
autobus hotel (2-3ltzka) " 22 vCasny hakup zékonné
Vsacan / / snidané } ga naku Fesy / ano
autobus chata (2-3luzka) ; PP komplexni
internet
lux. autokar snidané - 73 vEasny naku
Cebus / hotel (2luzka) / - bro stélé)ll(lient P zakonné ano
lux. autokar, viak polopenze p Y
autokar zakonné
Inter Zbiroh / hotel (2luzka) polopenze ne / ano
autokar, vlak komplexni
olopenze - za v&asny naku zakonné
autobus+pfeprava kol P F; - bro sta’lé);ékazr?ik /
Nomad / kemp (vl. stany) ZviSend } studentska' Y pouze ano
autobus+pfeprava kol Y : A léCebné
polopenze - skupinova :
vylohy
lux. autobus - 73 vEasny naku
Monatour / hotel (2luzka) snidané sny T P zakonné ano
: - pro stéle klienty
autobus, trajekt
hotelbus - za v€asny nakup
Pangeo tours / hotelbus plna penze - pro stalé klienty zakonné ano
hotelbus - skupinova
lux. autokar snidané - za v€asnou rezervaci
/ hotel (2luzka) / - pro stélé klienty zakonné ano
lux. autokar polopenze - osoba na 3. pristylce
5
E g
K Y lux. autokar snidané - za v&asnou rezervaci
k=] & / hotel (2-3lUzka) / - pro stalé klienty zakonné ano
S | lux. autokar, lanovka polopenze - osoba na 3. pristylce
3
- za v€asny nakup
- pro stalé klienty
lux. autobus -skupinova =
/ N L - osqba na 3. pristylce ) )
lux. autobus, viak, hotel (2-410zka) snidané - sen|9r§ka o zakonné ano
- na dité s dospélymi
lanovka
= - pro pedagogy
= - pro firmy
= - bonus pro kazdého
= - za vGasny nakup
=l 214 "
2 - pro stalé klienty . .
o g - skupinova zak(;nne
Y lux. autobus - osoba na 3. pristylce A 53
g / hotel (2-410zka) polopenze - seniorska p . ano
= i i komplexni
3 lux. autobus, vliak - na dité s dospélymi Py —
=]
o = pro pedagogy zajezdu
- pro firmy
- bonus pro kazdého
KGR autobus, mikrobus + kemp (vl. stany) polopenze - za v€asny nakup zadkonné ano

preprava kol

- pro stalé zakazniky

/




/
autobus, mikrobus +
preprava kol, lod, viak,
lanovka

- skupinova

- détska

- studentska

- novomanzelska
- turisticka

pouze
lé¢ebné
vylohy

autobus
/
autobus, lanovka

hotel (2ltzka)
/
kemp (vl. stany)

bez stravy
/
polopenze

- za v€asny nakup

- pro stalé klienty,

- on-line sleva

- skupinova

- détska

- studentska

- pro pedagogy

- bonus pro kazdého
- |ékarska

zakonné
/
pouze 1x
storno
zajezdu

ano

Poznani

duplikovano

autobus
/
autobus, vlak

hotel (2luzka)
/
chata (2-4 lGzka)

snidané
/
polopenze
/
plna penze

- za v€asny nakup

- pro stalé klienty,

- on-line sleva

- skupinova

- détska

- studentska

- pro pedagogy

- bonus pro kazdého
- lékarska

- 3. 0s. na pristylce

zakonné
/
pouze 1x
lécebné
vylohy a
storno
zajezdu

ano

autobus, lux autobus
/
autobus, lux. autobus

chata (2-410zka)
/
hotel (2ltzka)
/
penzion (2-4l0zka)

polopenze
/
plna penze

- za v€asny nakup

- pro stalé klienty

- skupinova

- seniorska

- kdo naldka nového
klienta

zakonné
/
pouze
lé¢ebné
vylohy
a storno
zajezdu

ano

Mayer a Crocus

duplikovano

autobus, lux. autobus
/
autobus, lux. autobus,
lanovka

chata (2-4 IGzka)

polopenze
/
plna penze

- za v€asny nakup

- pro stalé klienty

- skupinova

- seniorska

- kdo naldka nového
klienta

zakonné
/
pouze
lécebné
vylohy
a storno
zajezdu

ano

Alpina

autobus (u cykla +
preprava kol)
/

autobus (u cykla +
preprava kol), lanovka,
linky busu, viak

kemp (s vl. stany)

bez stravy
/
polopenze

- pro stélé klienty
- studentska

- skupinova

- détska

- |ékarska

zakonné
/
pouze storno
zdajezdu

ano

Cyklotour

autokar+preprava kol
/

autokar+pfeprava kol

ubytovna
(4 a vice lizek)
/
hotel (2-410zka)

snidané
/
polopenze

- za v€asné pfihlaseni
- pro stalé zakazniky
- skupinova

zakonné
/
komplexni

ano

autobus
/
autobus, lanovka

hotel
(2ltzka, 4-6lazka)

snidané
/
polopenze

- za v€asné objednani
- pro stalé klienty

- skupinova

- 3. osoba na IGzku

zakonné

ano

Quicktour

duplikovano

autobus
/
autobus, vlak

hotel (2ltzka)

snidané

- za v€asné objednani
- pro stalé klienty

- skupinova

- 3. osoba na luzku

zakonné

ano

autobus
/
autobus, vlak

hotel (2lzka)

snidané

- za v¢asné zaplaceni
- pro stélé zakazniky
- skupinova

- pro dvojici

- pro firmy

- pro pedagogy

- studentska

- seniorska

- webovska

- vanoéni

- lednova a unorova

zakonné

ano

Geops

duplikovano

autobus
/
autobus, vlak, lanovka

hotel (2lzka)

snidané
/
polopenze

- za v€asné zaplaceni
- pro stalé zakazniky
- skupinova

- pro dvaojici

- pro firmy

- pro pedagogy

- studentska

- seniorska

- webovska

- vanoéni

- lednova a Unorova

zakonné

ano




- za v€asny nakup
- pro stalé zakazniky

- novomanzelska
- détska
lux. autobus snidané - seniorska zakonné
hotel - pro pedagogy
Inex / oy . / / ano
(2luzka, 3-4lGzka) - na Sphere kartu .
lux. autobus, vliak polopenze o komplexni
- za druhou U¢ast v
jednom roce
- 3. a 4. 0s. na pokoji
- dité do 17 let
- 3. osoba na pristylce
- pro stalé zakazniky
mikrobus+pFeprava - skupinova
kol, vl. doprava kemp (v1. stany) P - détska a juniorska
/ snidané .
/ - studentska . .
V-tour . " chata / < zakonné ano
mikrobus+pFeprava - pro ¢leny
/ polopenze .
kol, vlak, lanovka, miadeznicka ubytovna Alpenvereinu a
linky busu, lod Ceského alpského
klubu
autobus bez stravy - za v€asnou rezervaci
Rialto / hotel (2luzka) / - pro stalé klienty zakonné ano
autobus snidané - skupinova
. .. zakonné
- za v€asny nakup /
- pro stalé klienty
autobus polopenze - skupinova pouze
/ chata (2-4luzka) / pinov: lésebné ano
. - seniorska .
autobus, lanovka plna penze kd L . vylohy
- - kdo nalaka nového a stormno
3 klienta zdjezdu
g ) chata (2-4liizka) - za véasny nakup e
s - pro stalé klienty
> autobus / polopenze s a pouze
° e - skupinova e .
< / hotel (2luzka) / : . lécebné ano
= . - seniorska ’
S autobus / plna penze R n vylohy
5 ) o - kdo nalaka nového
5 penzion (2-4lGzka) . a storno
klienta e
zajezdu
- za v€asny nakup
lux. autobus hotel (2-4l0zka) - pro stélé klienty
(u cykla+pfeprava kol) / bez stravy - skupinova zakonné
Intertrans / penzion / - pro $kolni skupiny / ano
lux. autobus (2 a vice lzek) snidané - bonus pfi doporuéeni komplexni
(u cykla+pFeprava kol) / jinych klientd
kemp (vl. stany) - 3. osoba na pristylce
zakonné
autobus /
Voma / hotel (2luzka) snidané - za v€asny nakup pouze ano
autobus lé¢ebné
vylohy

Zdroj: vlastni zpracovani
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