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Abstrakt

Cilem bakalafské prace snazvem Kariérové poradenstvi ve stfednim odborném
vzdélavani bylo zjistit stav kariérového poradenstvi na dané Skole. Bakalaiska prace
je rozdé€lena na dvé hlavni ¢asti. Teoretickd Cast bakalaiska prace se sklada z reserse
odborné literatury, kterd vysvétluje zakladni pojmy, legislativu, ramcové vzdélavaci

programy a kariérové teorie.

Prakticka cast bakalatské prace je rozdélena na charakteristiku stfedni odborné skoly
a dva typy Setfeni. Kvalitativni Setfeni bylo zrealizovano pomoci rozhovoru
s vychovnou poradkyni, ktery zjistil, jak funguje kariérové poradenstvi a jaké metody
vychovna poradkyné vyuziva pii samotném kariérovém poradenstvi. Kvantitativni
Setteni bylo uskutecnéno elektronickym dotaznikem, ktery byl rozeslan vSem
studentiim 3. a 4. ro¢nikd, aby zjistil, jak studenti vyuzivaji nebo by chtéli vyuzivat
kariérové poradenstvi na jejich Skole a jaké maji potfeby v oblasti kariérového
poradenstvi. Z informaci na zavér prace byly navrzeny inovace a doporuceni, které by

Skola mohla zavést pro zlepSeni kariérového poradenstvi.
Kli¢ova slova

kariérové poradenstvi, stfedni odborna Skola, Zaci, prifezové téma, Clovek a svét prace



Abstract

The task of the bachelor work called Career Guidance and Counselling at Secondary
Vocational Education was to ascertain the condition of career consulting at the given
school. The bachelor work is divided into two main parts. The theoretical part consists
of research of specialized bibliography, which explains the key concepts, legislation,

national curricula, and career theories.

The practical part of the bachelor work is divided into a characteristic of the vocational
school and two types of survey. The qualitative survey was realized thanks to an
interview with a career mistress, which discovered the workings of career consulting
and which methods does the career mistress use. The quantitative research was realized
thanks to digital research, which was sent to the students of the third and fourth grade
(two final grades) to discover how the students use and would like to use the career
consulting at their school and what needs do they have regarding the career consulting.
Possible innovations and improvements were proposed to the school at the end of the

bachelor work.
Keywords

career counselling, vocational school, pupils, cross-curricular topics, man in a world

of work
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UvVOD

Me¢énici se trh prace je zodpovédny za naroky kladené na jedince, které se neustale
zvysuji. Jedinec ma proto vétsi problémy se na trhu prace vyznat a zorientovat.
Kariérové poradenstvi neni diilezit¢ pouze pro jedince ale také pro stat, kdy
poradenstvi poméaha pred dlouhodobou nezaméstnanosti. Pravé proto je dilezity
rozvoj kariérového poradenstvi a je zdsadni, aby bylo dostupné pro vSechny zajemce,
ktefi chtéji ziskavat informace o své profesni draze (Rozvoj kariérového poradenstvi,

2001).

,Od rozvoje kariérového poradenstvi ve stiednim Skolstvi si lze slibovat sniZeni
nezameéstnanosti absolventii, snizovani poctu piedc¢asnych odchodii ze vzdélavani,
a naopak vyssi mnozstvi zaki, ktetfi se budou vzdélavat 1 po tspéSném absolvovani

aktualniho vzd€lavani®“ (Rozvoj kariérového poradenstvi, 2001).

Bakalafska prace je rozdélena na dvé &asti. Cast teoretickd je rederse literatury od
autori a autorek knih, ktefi se zabyvaji kariérovym poradenstvim, kariérnim
rozhodovani zaki, adolescenci a legislativou jako je napt. Muhi¢, Hlad'o, Vendel
a Knotova. Informace jsem také Cerpala z webovych stranek jako je napft. infoabslvent,
MSMT, NUV. Informace jsem dale vyhledavala v legislativach a strategiich, které
jsou pro kariérové poradenstvi diilezité jako je Primysl 4.0 a Iniciativa 2030. Prakticka
¢ast byla provedena na stfedni odborné Skole, kde jsem uskutecnila rozhovor

s vychovnou poradkyni a dotaznikové Setfeni 3. a 4. ro¢nikd.

Jako jeden z hlavnich divodu, pro¢ jsem si téma kariérového poradenstvi vybrala je
ten, ze bych se mu v budoucim povoldni rdda vénovala a chtéla bych poméhat lidem
pii jejich kariérnim rozhodovani. Svét prace se neustadle meéni a pro jedince je ¢im dal
tim t&€z81 se v ném zorientovat a prosadit. Proto si myslim, ze kariérové poradenstvi je
a bude velice pottebné zvlast’ na skolach. Z vlastni zkuSenosti vim, jak je tézké ucinit
rozhodnuti, jakym profesnim smérem se jedinec ma vydat, a praveé proto si myslim, ze
by na kazdé zakladni i stfedni Skole mél byt kariérovy poradce, ktery zakam

a studentim alespon trochu usnadni rozhodovani o jejich budouci kariéte.
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TEORETICKA CAST

1 Cil a metodika

Cilem prace bylo zjistit souc¢asny stav kariérového poradenstvi na vybrané stfedni
odborné Skole. Na zéklad¢ kvalitativniho a kvantitativniho Setfeni byly zjistény
potieby Skoly 1 zakd z pohledu kariérového poradenstvi a byly navrzeny mozné
inovace v implementaci kariérového poradenstvi do vyuky pro vybranou stfedni

odbornou $kolu.

Nejprve byla provedena reSerSe odborné literatury zabyvajici se problematikou
kariérového poradenstvi, kariérniho rozhodovani zakt, adolescence a legislativy.
V praktické ¢asti bylo provedeno jak kvalitativni, tak kvantitativni Setfeni — byl
proveden rozhovor vychovnym poradcem a nasledné dotaznikové Setfeni mezi zaky 3.
a 4. rocnikit vybranych obori, na jejichz zékladé¢ byly navrzeny mozné inovace

v implementaci prafezového tématu Clovek a svét prace.
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2 Dopady Primyslu 4.0

Ctvrta pramyslova revoluce nese myslenku spojeni realného a virtualniho svéta, ktera
bude zodpovédna za fadu zmén na trhu prace. Spolu s digitalizaci bude ptichazet fada
novych dovednosti, které zaméstnanci budou muset umét k vykonavani profesi. Bude
potieba poradenské pomoc, rekvalifikace a snaha byt vice tvotivy a flexibilni. Priimysl
4.0 ptinese spoustu novych povolani, bude ale také zodpovédny za zanik fady profesi.
Piesné&ji se odhaduje, ze v Ceské republice bude ohrozeno 50 % pracovnich mist.
Pozice, které se odhaduji jako nejvice ohrozené, jsou rutinni, jako je napf.
administrativa. Pracovni mista, ktera vyzaduji kreativitu, socialni inteligenci se
odhaduji, ze budou ohrozena nejméné. Digitalizace umozni praci z domova, diky ni
na leps$i pracovni mista dosahnou jedinci, ktefi nemaji moznost se do prace dopravovat
kazdy den, nebo bydli daleko od mést, ve kterych se prace nachdzi (Ministerstvo

prumyslu a obchodu, s. 132-142, 2021).

,»Prumysl 4.0 sjednocuje fyzické, informacni i datové komponenty nejen samotného
vyrobniho prostiedi. Propojuje chytré stroje, tlozné a logistické¢ systémy a dalsi
technologicka zafizeni do jednoho celku. PIn¢ digitalizovany automatizovany systém
piinasi zasadni zlepSeni vSech podnikovych procesii — od navrhu a vyroby, ptes fizeni
logistického fetézce az po zakaznickou podporu a udrzbu béhem Zzivotniho cyklu
produktu, vcetné navrhu a realizace inovacnich aktivit® (Jak rozumét konceptu

Primysl, 2021).

Nedilnou soucasti navrhu Priimyslu 4.0 je ,,Chytra tovarna®, ktera je jednim z hlavnich
elementl potfebna pro piechod k podnikéni, které je automatizované a digitalizované.
,Chytra tovarna®“ umoznuje pfirozenou komunikaci lidi, zdroja a stroji, zvladne se
samostatné fidit a samostatny proces vyroby je efektivnéjsi (Jak rozumét konceptu

Primysl, 2021).

Zmeéna na trhu préace je neodmysliteln€ spojena se zmeénou ve vzdélavani. Je potieba,
aby se ve Skolach dbal vétSi diraz na rozvijeni studentovy kreativity, kritického
mysleni a schopnosti fesit problémy. Dulezité kompetence pro absolventa Skoly budou
schopnost umét pracovat sinformacemi, socidlni dovednosti, umét vyuzit
matematické dovednosti atd. Je dilezité, aby ve Skolach pracovali odbornici, kteii

budoucim absolventliim poskytnou zdzemi pro rozvoj jiz zminiovanych kompetenci.
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Je potieba zacit se ve vzdélavani vice vénovat digitalnim technologiim. Zmény jsou
potieba i ve veSkerém vysokoskolském uceni, tim Ze by se zatadil predmét, ktery
odehravat v inZzenyrské oblasti. Je potieba, pro budouci inzenyry pfipravovat
programy, které jsou interdisciplinarni a poskytnou informace a znalosti z riiznych
obort, diky kterym budou novi odbornici pifipraveni zacit fungovat v Primyslu 4.0

(Ministerstvo prumyslu a obchodu, s. 154-160, 2021).
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3 Kompetence pozadované zaméstnavateli

,Kompetence (Ize v pirekladu pouzivat téZ pojem zplsobilost nebo schopnost)
znamenaji nejcastéji predpoklady ¢i schopnost vykonavat néjakou ¢innost ¢i profesi,
byt v pfislusné oblasti kvalifikovany, mit potfebné védomosti a dovednosti*

(Kompetence, 2011).

,,Kli¢ové kompetence predstavuji souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postojt
a hodnot dulezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého ¢lena spolecnosti. Jejich
vybér a pojeti vychdzi z hodnot obecné pfijimanych ve spolecnosti a z obecné
sdilenych ptedstav o tom, které kompetence jedince pfispivaji k jeho vzdélavani,
spokojenému a uspésnému zivotu a k posilovani funkci obcanské spolecnosti‘

(4 Klicové kompetence, 2021).

Svobodova (2015, s. 51) uvadi, Ze ,klicové kompetence piedstavuji pienosny
a multifunk¢ni soubor védomosti, dovednosti a postoji, které kazdy clovek potrebuje
pro své osobni naplnéni a rozvoj, pro zapojeni do spoleCnosti a uspéSnou
zaméstnatelnost. Zaklady klicovych kompetenci by mély byt osvojeny po ukonceni
zakladni povinné skolni dochazky a mély by vytvaret zaklad pro dalsi vzdélavani jako

soudast celozivotniho uéeni®.

Klicové kompetence se déli dle RVP (edu, 2021):

kompetence k uceni,

- kompetence k feSeni problémi,

- komunikativni kompetence,

- persondlni a socidlni kompetence,

- obcanské kompetence a kulturni povédomi,

- kompetence k pracovnimu uplatnéni,

- matematické kompetence,

- kompetence vyuzivat prostiedky informacnich a komunikacnich technologii

a pracovat s informacemi.

Klicové kompetence se osvojuji v prabehu celého zivota a ve vSech vzdélavacich
urovnich, které na sebe navazuji. Klicové kompetence se zaCinaji osvojovat jiz

v predSkolnim vzdélavani, na zakladni Skole se osvojuji klickové kompetence, které
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nasledné rozvijeji kliCové kompetence na stfedni Skole. Klicové kompetence spolu
navzajem spolupracuji na utvafeni osobnosti jedince, kterd je piipravena na dalsi
vzdélavani, vstup na pracovni trh a na prosazeni ve spolecnosti (4 Klicové

kompetence, 2021).

Pro zaméstnavatele jsou dulezité jak klicové, tak profesni kompetence. Rozdil mezi
nimi je prosty. Profesni kompetence se tykaji konkrétné¢ daného povolani. Jsou to
schopnosti, které absolvent musi mit, aby se uplatnil v daném odvétvi. Klicové
kompetence jsou univerzalni. Prolinaji se ve vSech odvétvich, ale i do bézného Zivota.
Jestli absolventi chtéji na trhu prace uspét, je dilezité, aby dokazali reagovat na ménici

se pozadavky, které zaméstnavatelé kladou na uchazede o profesi (Ulovec, 2014, s. 7).

Je tfeba také zminit soft skills a hard skills neboli ,,mekké* a ,,tvrdé* kompetence. Soft
skills jsou prenositelné, uplatnime je v kazdé pracovni pozici, zatimco hard skills jsou
odborné kompetence, vétSinou je uplatnime jen na konkrétni pracovni pozici. Hard
skills se daji naucit ve vzdélavani, je to naSe praxe, néco co se uc¢ime v nasSem oboru.
Soft skills jsou predev§im emocionalni inteligence, naSe empatie, schopnost pracovat
v tymu a fesit konflikty. T€z8i se naucit jsou soft skills, miizeme je budovat, ale méni
se mnohem hufe, praveé proto se na n¢ personalisté pii pfijimacim pohovoru zaméiuji
mnohem casté¢ji (Markéta: Hard a soft skills, 2021; Soft skills, 2021; Zaméstnavatelé
pozaduji, 2008).

Mezi soft skills patii také tzv. employability skills. Ty jsou cenény pii pfijimacim
pohovoru a personalisty vyhleddvané. Tyto kompetence jedinec mize rozvijet béhem
jeho zivota. Komunikaci miize jedinec rozvijet v praci v pfimé komunikaci se
zakaznikem, pfi prednédseni ve tfid¢, tymovou praci mize jedinec rozvijet béhem

sportovani. Za employability skills 1ze povazovat (myfuture, 2022):

- tymova prace,

- komunikace,

- planovani a organizovani,
- rozhodovani,

- feSeni problémd,

- sebefizeni,

- 1niciativa.
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Pozadavky na kompetence absolventi souvisi s dosazenim jejich vzdélani.
Zaméstnavatelé, kteti maji zdjem o absolventy z vysoké skoly, kladou vétsi naroky na
kvalitu jejich kompetenci nez u absolventi stiedni Skoly s vyu¢nim listem (Jaké

kompetence u absolventa, 2021).

Nasledujici Graf 1 ukazuje dilezitost vybranych kompetenci absolventii pro
zaméstnavatele. Z grafu je patrné, Ze zaméstnavatelé jako nejdulezitéjsi kompetence

uvadéji ¢teni a porozumeéni pracovnim instrukcim, nést zodpovédnost a ochotu ucit se.

Graf 1: Hodnoceni dileZitosti jednotlivych kompetenci zaméstnavateli
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Zdroj: Jaké kompetence u absolventti, 2021
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4 Poradenstvi

Jedna z nejznamé;jsich definic pojmu poradenstvi od Donalda E. Supera ,,poradenstvi

je pomoc ke svépomoci‘ (Freibergova, 2022).

Slavik a Zounkova (2014, s. 5) tvrdi, Ze ,,poradenstvi je odborna a specializovana
¢innost zaméfena na pomoc lidem v nesnazich kratkodobého i dlouhodobého

charakteru®.

Poradenstvi je ¢innost, ktera ukazuje nové smeéry, cesty, které pomahaji s orientaci ve
spolecenském zivoté. Samotny poradensky proces otevira klientovi nové moznosti,
kterych si sam nevSimne. Odkryvaji se nové informace, které vedou k prilezitostem
v zivote v oblasti prace, vzdélani, vzdélavani apod. Dilezité je s informacemi pracovat

a vlozit si je do védomi jako dulezité a cenné védéni (Peavy, 2013, s. 21).

Svobodova (2015, s.11) uvadi, ze ,,poradenstvi Ize definovat jednak ve smyslu vedeni
klienta (guidance) a jednak ve smyslu konzultovani s klientem (counselling).
Poradenstvi ve smyslu guidance ma osvétovy a vychovny charakter s poskytovanim
informaci a dalSich vystupt s cilem, aby klient dokazal samostatné feSit situaci.
Poradenstvi ve smyslu counselling pfedstavuje konzultaci pro klienta a odbornou radu
s cilem vést klienta k hlubSimu vhledu do problému, jeho pfi¢in a moznosti feseni, ma
interaktivni a prozitkovy charakter a predpoklada vzajemnou komunikaci mezi

klientem a poradcem, individualni diagnostikou a poradenskou intervenci®.

Vznik poradenstvi souvisi se zeméd€lskym poradenstvim. V Irsku v letech 1847-1851
obc¢any suzoval hladomor, za ktery mohla bramborova pliseii. Diky tomu, ze hrabé Sir
George Villiers prisel s feSenim vzdélavat velké mnozstvi malych farmaia se problém
podafilo vyfesSit. Vzd€lavani pfineslo nova agrotechnickd opatieni, diky nimz
bramborova pliseni zaala mizet. Tento novy zpusob zeméd¢€lstvi se postupné zacal

Sifit po celém svéte, jako poradenstvi (Slavik, Zounkova, 2014, s. 5).

»Poradenstvi dnes poskytuje lidem pomoc tak, aby byli schopni planovat a tidit sviij
vlastni zivot s vEétsi samostatnosti a kompetenci. Jednotlivei nyni musi pievzit veétsi
odpovédnost za svlij kariérni vyvoj, véetné toho, ze se uci novym dovednostem

a védomostem* (Vendel, 2008, s. 11).
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4.1 Kariérové poradenstvi

Podle Bé¢lohlavka (Hlado, 2012, s. 15) je kariéra ,,drdha zivotem, a to hlavné
profesiondlnim na niz Cloveék ziskdva nové zkuSenosti a realizuje sviij osobni

potencial®.

Kariéra nemusi byt chapana pouze jako profesni kariéra, ale jako draha, ktera probiha
cely jedinctv zivot. Kariéra muze byt chépana jako celek, ktery se skladad ze
vzdélavani, povolani, zkusenosti z profesniho, ale i z osobniho zivota jedince (Hlado,

2012, s. 15).

Kariérové poradenstvi je celozivotni proces, ktery zahrnuje Siroké spektrum aktivit,
které se zaméiuji na poznani a rozvoji schopnosti, dovednosti a zajmi. Pomaha jedinci
fidit si svoji individualni drahu ve vzdélavani a odborné piipravé v praci. Vede jedince,
aby dokazal umét pracovat s informacnimi zdroji, které jsou volné dostupné a podle
nich si utfid'ovat své myslenky, rozhodovat se, planovat a vést svoji kariéru. Poskytuje
zakiim 1 rodi¢im informace, které jsou dulezit¢ pro volbu budouciho vzd€lavani
apovolani. Rozviji schopnosti a dovednosti, které jsou potiebné k tfizeni vlastni kariéry
(Kariérové poradenstvi, 2013; Kariérové poradenstvi, 2015; 12. Kariérové poradenstvi

a informace, 2001).

Vendel uvadi (2008, s. 50), ze ,,profesni (kariérni) poradenstvi je odborna pomoc
a cinnost, kterd se vykonavd béhem zivota ¢lovéka ve sféfe prace, zaméstnani,
povoléani. Je aplikovanym oborem psychologie. Nachéazi uplatnéni ve Skolstvi i na
ufadech prace a jinde. Zatimco orientace je vedenim socidlnim, vedenim ve vzdélavani
a vedenim pii vybéru povoldni, poradenstvi je osobnéjsi a osobnostné¢ akcentované,
uskutecnované vychovnymi poradci, Skolskymi psychology, pracovniky tutadu prace,

ale také 1€kafi a jinymi odborniky*.
4.2 Pocatky kariérového poradenstvi

Pocatky kariérového poradenstvi spojujeme s primyslovou revoluci, kterd byla na
pielomu 19.-20. stoleti. Se za¢atkem primyslové revoluce nastava piesun obyvatel za
praci z vesnic do velkych mést. Prace se méni a specializuje se na konkrétni ¢innosti.

Zavadéji se stroje, mzdy, odd€luje se pracovni zivot od osobniho. Pro fadu lidi je
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prumyslova revoluce piekazka, se kterou si nevédi rady. Pravé kviili tomu vznika
kariérové poradenstvi, které mélo za tikol pomoci lidem, ktefi se nedokézou orientovat
v novém systému. Poradci se ze zacatku fidili fyzickymi rysy jedince, jelikoz tehdejsi
nabidka na trhu prace obsahovala ,,viditelnd* povoléani, pod kterymi si dokazeme ihned
piedstavit co je naplit prace. Casem se ale poradenstvi zacalo soustiedit i na cely
komplex jedincovych ptedpokladli pro urcité povolani, jako jsou napft. schopnosti,

dovednosti (Kost'alova, Cudlinova, 2015, s.3-4).

Za zakladatele kariérového poradenstvi je povazovan Frank Parsons a jeho teorie
Trait and Factor Theory. Parsons vymezil tfi prvky poradenstvi (Patton, McMahon,

2015, s. 39-40):

- Ditkladné poznani sebe samého, svych nadani, schopnosti, z4jmt, zdroji,
omezeni a dalSich vlastnosti.

- Znalost pozadavkll a podminek uspéchu, vyhod a nevyhod, kompenzaci,
prilezitosti a moznosti v rtiznych pracovnich ¢innostech.

- Spravné uvazovani o vztazich mezi témito dvéma skupinami fakti.

Podle téchto zékladnich kategorii se poradci zacali v obdobi priimyslové revoluce fidit
a s vyuzitim této teorie se dodnes miizeme setkavat (Kostalova, Cudlinova, 2015,

s. 5; Patton, McMahon, 2015, s. 39-40).
4.3 Kariérni vyvoj podle Donalda E. Supera

Superova teorie, ve které je hlavni myslenka sebepojeti jedince (self-concept), véii, ze
série udalosti je volba povolani. Rozd¢lil svoji teorii na pét stadii a v kazdém stadiu je
dilezité, aby jedinec dosahl hlavniho ukolu. Stadium ristu je obdobi mezi 4.-13.
rokem. Dulezitou roli zde zastupuje hra s fantazii a identifikace s rodi¢i nebo
s jedincovymi vzory, je dilezité, aby si dité¢ samo vytvarelo ur¢ité nazory na rtizna
povoléani. Stadium zkoumani oznacuje Super jako obdobi mezi 14.-24. rokem.
V tomto obdobi je diilezité shromazd’ovani informaci nejen o sob¢ ale i o svétu prace,
a to diky stfidani svych z4jmi, pracovnich oborii. Stadium budovani jedinec proziva
od 25 do 44 let. Jak jiz nazev stadia napovida jedinec se snazi budovat a rozvijet kariéru
a nalézt stalé pracovni misto. Stadium udrzZovani je stadium mezi 45.-65. rokem.

Jedinec si v tomto stadiu rekapituluje svou kariéru a ptemysli nad budouci.
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Stadium odpoutani zacina 65. rokem hlavnim milnikem je zde premysleni a nasledny
odchod do diichodu. V tomto stadiu jedinec opét rozviji sam sebe (Hlad’o, 2012, s. 31-
35; Vendel, 2008, s. 31-32).

4.4 Kariérni vyvoj podle Johna D. Krumboltze

obsah 1 proces. Teorie socialniho uceni kariérového rozhodovani neboli The social
learning theory of career decision-making. Jeji diilezitost spociva v tom, ze Krumboltz
nepracuje pouze s jednim typem ovliviiujiciho faktoru, ale zamétuje se na nékolik
ovliviiujicich Cinitelli, které ptsobi na jedincovo kariérni rozhodovéani. Krumboltz
rozliSuje ctyfi kategorie faktorti. Pod kategorii genetickd vybava a zvlastni
schopnosti spadd vzhled, pohlavi, zdravotni znevyhodnéni nebo tfeba etnicka
prislusnost. Druhd kategorie se nazyva udalosti a podminky prostredi. Krumboltz
uvedl dvanact priklada, které mohou ovlivnit jedince pii jeho rozhodovani, mohou byt

planované ¢i neplanované napt. (Patton, McMahon, 2015, s. 98-99):

- pfirodni katastrofy,
- mnozstvi a povaha pracovnich pfilezitosti,

- technologicky vyvoj...

ZkuSenosti ziskané ucenim je oznaceni pro tfeti kategorii. Smysl této kategorie
spoc¢iva v tom, ze se jedinec snazi vyuzivat své zkusSenosti v kariérnim rozhodovani,
které po cely sviij Zivot ziskal a zkterych se ugil. Ctvrtad kategorie se nazyva
dovednosti ziskané pri FeSeni tikoli. Pod touto kategorii si miizeme piedstavit vykon
jedince, jeho pracovni navyky. Tato kategorie vyplynula ze vzadjemného plisobeni jiz

zminénych tfi kategorii (Patton, McMahon, 2015, s. 97-102).
4.5 Formy a metody kariérového poradenstvi

VétSinou se setkavame s dvojim rozdélenim forem kariérového poradenstvi. Je jim
poradenstvi skupinové a individualni. Skupinové poradenstvi je velmi zavislé na roli
poradce neboli lektora, ktery musi fidit nejen poradensky proces, ale také usmérnovat
dynamiku skupiny a vytvofit atmosféru, ve které se kazdy ucastnik poradenského

procesu bude citit dobfe a bude ochotny na sobé a skupiné pracovat. Proto je dilezité,
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aby poradce byl schopen se orientovat v interpersondlnich vztazich a komunikaci. Ve
skupinovém poradenstvi je diilezitd tymova prace a motivace jedinct. Je vhodné
kombinovat tyto formy, zvlaste¢ u skupinového poradenstvi je na misté¢ zaradit
1 individualni poradenstvi, proces to tak uceli a poradce si miize byt jisty, ze klientovi

piedal vse, co chtél (Rozvoj kariérového poradenstvi, 2021; Langer, 2021).
Jako metody skupinového poradenstvi mizeme uvést (Slavik, Zounkova 2014, s. 13):
- ptrednaska,
- prezentace,
- Tfizena diskuse,
- hrani roli,

- skupinové prace.

Nyni objasnim nejzékladnéjsi metody skupinového poradenstvi, které jsou uvedeny
vyse.

Prticha (2009, s. 228) uvadi, Ze ,,prednaska je forma vyuky obvykla na vysoké skole,
pii niz vyucujici prevazné monologickym zptisobem objasiiuje studentiim urcité téma
v ramci studujiciho oboru®.

wewvr

skupinové prace jednak z hlediska motivace ke stimulaci diskuse, ale také dokonalé
znalosti diskutovaného problému do hloubky, kterd je zékladnou pro dobrou
a presvédéivou argumentaci. Ridici diskuse ale musi nejen vybizet a svym piistupem
diskutujici povzbuzovat, ale také citlivé korigovat. Jiz ndzvu metody vyplyva, Ze
proces musi byt fizeny a smérovany k cili. Bezbifeha diskuse je nezadouci.
Vyznamnym prvkem a dovednosti je schopnost dil¢ich shrnuti a pfedevS§im zavérecné

sumarizace nazoru a vysloveni zaveéra*.

»Prezentace se tyka predevs§im piedani informaci, které jsou tieba obsahem postert ¢i
jinych informacnich prostfedkl, kdy prezentujici musi mit také hlubokou znalost
problematiky, kterd je v urcité zkratce na posteru vyjadiena. Musi byt schopen

reagovat na dotazy prezentaci sledujicich* (Slavik, Zounkova, 2014, s. 13).
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Individualni poradenstvi je omezeno na jednoho klienta a je zde intenzivni interakce
mezi poradcem a klientem, je vhodné&jsi pro klienty, ktefi pred skupinou maji urcité
bariéry. Metod individudlniho poradenstvi je nékolik, ja zde zminim ty nejvice

pouzivané (Luksik, 2021):

rozhovor,

pozorovani,

dotaznik,

koucink...

»Rozhovor (t¢zZ interview nebo dotazovani) je druhem exploracnich metod, pfi nichz
se navozuje pfimy komunikacéni styk se zkoumanymi subjekty, které jsou otdzkami
nebo jinymi stimuly podnécovany ke sdélovani pozadovanych verbalnich informaci.
Je cilené orientovan a ptipraven. Pozorovani mizeme charakterizovat jako objektivni
sledovani Cinnosti (napf. zakl a ucitelll) prostfednictvim pozorovatelnych jeva

(Informacni systém, 2021).

Koucovani neboli koucink je jedna znejdilezitéjSich metod v profesiondlnim
poradenstvi. Podle Slavika a Zounkové (2014, s. 11) je ,.koucovani strukturovany
proces, ktery muze byt s vyhodou vyuzivan v poradenstvi, a to jednak pfi piipravé
poradcti, ale také v poradenské praci. Koneénym zdmérem koucCovani je vyvinout
vnitini a vnéjsi struktury, které lidem pomohou dosahnout tispéchu. Koucovani rozviji
potencial lidi a je zamétfeno na objevovani, uvédomovani si a na volbu. Koucovani se

nezamétuje na chyby, které se staly, ale na ptilezitosti, které ptijdou®.

Darkova (2008, s.9) tvrdi, Ze ,,zakladni néastroj kou¢ovani nejsou podrobné instrukce,
ale zakladem jsou dobré¢ otazky kouce. Otazky vedou koucovaného k tomu, aby si sdm
uvédomil, v ¢em je problém, jaké ma moznosti feSeni, a aby véc zrealizoval do konce.

Koucovani je dialog, ve kterém davate druhému moznost, aby se zlepSoval*.

Horska (2009, s. 130) zminuje, ze ,,koucink jako efektivni néstroj pro fizeni zmény
a sebezmény miize zaklim napomahat k lepSimu uvédomeni si vlastnich predpokladi
1 redlnych Sanci na uplatnéni na trhu prace, zvysovat jejich sebevédomi, rozvijet u nich

sebeduveru a posilovat jejich odolnost vici zatézi a stresu.
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5 Adolescence

Adolescence neboli dospivani se vyznacuje jako obdobi jedince ve veéku 15-22 let,
toto obdobi konc¢i dosazenim dospélosti, ktera je pro kazdého jedince individuélni, ale
vetSinou byva mezi 20. az 22. rokem. Dosazeni psychické dospélosti, ktera se vyrazné
lisi od dosazeni 18. roku zivota, se povazuje napi. vybér zivotniho partnera,
osamostatnéni se od rodicli, vybér dalsiho studia, vybér povolani, emocionalni
rovnovaha, zafazeni se do spolecnosti a schopnost fesit konflikty. Pro adolescenta jsou
ovSem duleziti vrstevnici. Jedinec se s nimi ztotoziuje, vytvaii si ptratelé, ale také

rozviji milostny Zivot (Stefanovi¢, 1987, s. 275; Vagnerova, 2012, s. 369).

Véagnerova (2012, s. 367) charakterizuje adolescenci jako ,,obdobi hledani
a prehodnocovani, vnémz ma jedinec zvladnout vlastni proménu, dosdhnout
piijatelného socialniho postaveni a vytvofit si subjektivné uspokojivou, zralejsi formu

vlastni identity*.

Kariérni zralost je zédkladni pfedpoklad k volbé povoléani. Jedinec, ktery je kariérné
zraly dokaze realizovat vhodna kariérni rozhodovani, ktera jsou piimérena k jeho véku
a k dostatku informaci. Kariérni zralost se zvysuje spolu s vékem, ¢im starsi jedinec,
tim by mél byt vice kariérné zraly. Kariérné zrali by méli byt jedinci okolo 14.-15.
roku zivota, to ovSem neni podminkou a velké procento adolescentl v tomto véku
kariérni zralosti nedovr$i. Na druhé strané kariérni zralosti stoji nezralost, ktera se
projevuje nerozhodnosti pii volbé povolani. V jedincové nerozhodnosti pravé

napomaha poradenska pomoc (Vendel, 2008, s. 19-21).

Diive byla kariérova adaptabilita brana jako podobny pojem, kterym je kariérni
zralost. OvSem kariérni adaptabilita nejen, Ze souvisi s pfipravenosti a zajmem
o budoucim povolani, ale také umoziuje lidem rozvijet své schopnosti a pfipravit se
na svoji vlastni budoucnost s védomim, ze probihaji neustalé zmény. Kariérni
adaptabilita je postavena na zvladani zmén, které se déji v jedincové praci, na
odolnosti vi¢i naroénym ukolim a na zvladéani stresu, které jsou soucasti prace.
Dilezitym pilifem kariérni adaptability je mira zvidavosti clovéka a jak dokdze vnimat
¢1 ptehodnocovat své hodnoty a zajmy. Kariérni adaptabilita pfedstavuje rovnost mezi
jedincem jako osobnosti a jeho praci. Souvisi s kariérni kontrolou, kde jedinec je sim

za sebe a za svoji kariéru zodpovédny, ale 1 s kariérni zvidavosti, ktera predstavuje
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informovanost o svétu prace, chuti dozvidat se nova fakta a prozkoumavat vSechny
moznosti tykajici se jeho kariéry (Hlado, Kvaskova, HlouSkova a kol., 2020, s. 19-
21).

Jednim ze zadkladnich znaki dospélosti je vybér dalSiho vzdélavani, ¢i profese.
Studenti na stiednich Skolach maji uz vétsi predstavu o tom, co by v budoucnu chtéli
vykonavat za povolani, nicméné¢ na n¢ plsobi mnoho vlivi, které je v tomto
rozhodovani ovliviiuji, ale kdo a jak ptsobi na adolescenty pii takto zdsadni volbe?
Jsou to rodice, vrstevnici, ucitelé atd. Nasledujici graf popisuje, kdo a jak ma velky
vliv na zéky stfednich odbornych skol pii jejich rozhodovani o budouci kariéte.
Nejvetsi vliv ma na zéka jeho vlastni rozhodnuti, rodice a kamaradi viz Graf 2 (Hlad’o,

Drahonovska, 2021).

Graf 2: Vliv na kariérni rozhodovani adolescenta
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Zdroj: Hlad’o, Drahonovska, 2021
5.1 Prekazky volby povolani adolescentii

Volba povoléani je, jak jiz bylo zminéno, diilezity meznik Zivota kazdého z nas.
K volbé povolani je diilezité, aby jedinec dosahl kariérni zralosti a aby byl schopen se

na trhu prace orientovat a prosadit. K volbé povolani patii také prekdzky, které je
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potieba zminit. Gati, Krauszova a Osipow piedstavili Taxonomii piekazek volby

povolani, ktera zahrnuje ti1 hlavni problémy (Hlad’o, 2012, s. 46):

- nedostateCnou ptipravenost pro volbu povolani,
- nedostatek informaci,

- inkonzistenci kariérovych informaci.

Obrazek 1: Prekazky volby povolani
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Zdroj: GATI, KRAUSZOVA A Osipow (1996, s. 512)

Zdroj: Hlado, 2012, s. 47

Nedostate¢nou pripravenost pro volbu povolani miizeme charakterizovat chybnymi
domnénkami jedince, jedinec si mysli, ze pro n¢j je perfektni povolani, které splituje
veskera jeho pfani. Zahrnuje také nizkou motivaci jednice k rozhodnuti volby povolani
a neschopnosti se sam rozhodovat, vyhybani se zavazkiim a hledani podpory a rad pii
vlastnim rozhodovani. Nedostatek informaci o svétu prace, o tom, jaké ma jedinec

moznosti a jaké jsou jeho prednosti a slabiny, o vzdélavacim systému, a hlavné o tom,
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jak si sdm muze vyhledavat informace. Inkonzistence informaci je zkresleni vlastnich
domnének o naSich silnych a slabych strankach. Informace o vzdélavacim systému
o naSich zdjmech mohou byt nespolehlivé. Tato kategorie muze také zahrnovat
konflikty, a to externi nebo interni. Do internich konflikth patii napt. jedincova
neochota pfistupovat na kompromisy a do externich mizeme fadit neshodu mezi

jedincem a jeho socialnim okoli (Hlad’'o, 2012, s. 46-47).
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6 Kariérové poradenstvi ve Skole

Snahu posilit kariérové poradenstvi ve Skolach se snazi Iniciativa 2030, kterd klade
diiraz na praci mezi zakem a jeho budouci kariérou. Skolam a pedagogim bude
pomahat na jejim neustalém rozvoji, aby bylo na Skole kvalitni kariérové poradenstvi,
které¢ nasledné¢ pomiize studentim. Hlavnim cilem jsou zde pedagogové, a to
predevsim proto, aby se zdkem um¢li pracovat, podporovat ho a motivovat v jeho
profesnich rozhodovanich. Zabranit pfed¢asnému ukoncovani studia a pomédhat
studentovi hledat obor idedIn¢€ pro néj, aby nemusel piestupovat z oboru na obor (Fryc,

Matuskova, Katzova a kol., 2021, s. 37).

Hlad’o (2012, s. 52) tvrdi, ze ,,Skola zaujima pii profesni orientaci zakl klicovou ulohu
a piisuzuje se ji integrativni role. Skola je v kazdodennim p¥imém kontaktu se zaky
a spolu s rodi¢i ma o zacich nejvice informaci. Jejim hlavnim poslanim je pfipravit
zaky pro zodpovédné rozhodovani o dalsi studijni a profesni orientaci a naucit je

objektivné posuzovat vSechny faktory, které mohou tuto volbu ovliviiovat*.

Poradenské sluzby ve $kolach by se mély neustile vylepSovat. Zaci stiednich
a zakladnich skol pfistupuji zodpovédné ke své budouci kariéte, inspiruji se v roding,
u svych kamarada a Zaci stfednich Skol i1 v regionu, kde si zjist'uji nezaméstnanost
urcitych povolani. OvSem jako nejmensi zdroj informaci a nejméné ti€¢innou pomoc
studenti zakladnich 1 stfednich Skol pfipisuji pravé odbornému poradenstvi, které jim
je poskytovano. O tom, Ze zaci o poradenstvi nevédi ukazuje to, Ze necelych 8 %
studenti na stfedni Skole vyuzilo poradenstvi od mimoskolnich poradct jako jsou
napf. na ufadu prace. Tretina zdku stfednich i zakladnich Skol totiz ani netusi, ze

mohou vyuzit sluzby pravé od mimoskolnich poradcti (Zaci ptistupuji, 2021).

Kariérové poradenstvi ve Skolach by nemélo probihat pouze formou piednasky, nebo
exkurzi jako je nyni zvykem. Je dilezité, aby na sob¢ Zaci pracovali, rozvijeli své
portfolio, objevovali své silné stranky jiz od zacatku Skolni dochazky az po dokonceni
sttedni Skoly a diky tomu se 1épe orientovali a utfidovali si mySlenky, které jim
nasledné¢ pomohou v kariérnim rozhodovani. Ucitel¢ by se méli snazit propojovat
predméty s redlnou praxi ze svéta prace, aby Zaci dokazali uplatnit a propojit nau¢ené
védomosti a dovednosti s redlnym zivotem a vyuzivat je v praxi. Dale by méli

podporovat zaky v tom, ze nejen studijni vysledky jsou dulezité, ale také osobnosti
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vlastnosti a charakteristiky zéka, které jedinec miize postupné rozvijet a uplatnit je

v spolecenském zivoté (Brabec, Kreislova, Zabranova, 2021, s.5-7).
6.1 Zakladni Skoly

Poradenstvi na prvnim stupni zakladnich Skol se vyskytuje velmi mélo, nebo se s nim
Casto ani nesetkame, spiSe se s nim setkdvame ve vysSich ro¢nicich zakladni Skoly
a to hlavné kvili vybéru vhodné stfedni Skoly. Vybér stiedni Skoly je velmi dilezity
milnik pro budouci pracovni uplatnéni. VétSinou je poradenstvi pii rozhodovani
zafazeno do jiz existujiciho predmétu anebo je zde zvlastni samostatny predmét.
Poradenstvi se poskytuje i formou osobnich konzultaci, a to ptfi konkrétni volbé
budouciho vzdélavani, ¢i povolani pied koncem povinné dochézky. Poradenstvi na
zéakladnich Skolach se predevSim zaméiuje na uvédomeéni si sebe sama (Kariérové

poradenstvi, 2009, s.14).

6.2 Stiedni Skoly

Kariérové poradenstvi na stfednich Skolach miizeme rozdélit podle typu stiednich skol.
Na vseobecnych stfednich Skolach se kariérovému poradenstvi vénuje vice a snazi se
pripravovat zaky na vybér tercialniho vzdélavani, je zaméteno na pfipravu na piijimaci
fizeni a bohuZzel se Casto zapomina na zéky, ktefi nechtéji ve vzdélavani pokraCovat
a ktefi rovnou chtéji vkrocit na trh prace. Na stfednich odbornych skolach se kariérové
poradenstvi vyskytuje vyrazné méné nez na vSeobecnych strednich skolach a to proto,
ze se predpoklada, Ze zaci jiz svou kariérni volbu ucinili. Zapomina se ale, ze dnes
jsou na stfednich odbornych Skolach programy, které mohou byt Siroce zaméreny
a pripravuji na fadu odlisSnych povolani a tim padem se i na stfednich odbornych
Skolach vyskytuji studenti, ktefi kariérové poradenstvi potiebuji (Kariérové

poradenstvi, 2009 s. 14).
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6.3 Clovék a svét prace

Podle Muhice a kol. (2011, s. 15) je ,,vyznamnym meznikem v piipravé zakt
a studentii k pfechodu do svéta dospélych se stalo zatazeni vzdélavaci oblasti Clovék

a svet prace do vzdélavacich programi zékladnich a stfednich skol®.

Clovek a svét prace je velmi dileZité prifezové téma ve vzdélavani. Pripravuje zaky,
aby uspéli a dokazali se 1épe orientovat ve svété prace. Prafezové téma posiluje
studentovy dovednosti, znalosti, schopnosti a informace, které jsou potiebné,
k lep$imu uplatnéni na trhu prace. Zaci jsou schopni se diky prifezovému tématu
orientovat v pravnich normach, dokazou spravné a rychle reagovat na ménici se trh
prace, maji zaklady finan¢ni gramotnosti, uméji spolupracovat a znaji sami sebe, diky
praktickym néacvikiim, které prafezové téma obsahuje (Szebestova, Bezchlebova,

2012, s. 55-57).

Jako jeden z hlavnich cila, ktery je vymezen ramcovym vzdélavacim programem se
povazuje ptiprava absolventa, ktery bude schopen se orientovat, udrzet se a vyniknout
v zZivoté a na trhu prace, poskytuje také informace o zakladnich pracovnich pravech,
které by mél znat kazdy absolvent. Kvili tomu existuje prifezové téma Clovék a svét
prace, kter¢é pomahd uskuteCnit vSeobecné vzdélavaci cile, pfidava k odbornym
znalostem obraz o tom, jak svét prace funguje, jak se v ném orientovat a jak se v ném
prosadit. Prifezové téma Clovék a svét prace predava také informace studentiim
o dal§im vzd¢lavani a o jejich budouci kariéte. Hlavnim cilem priifezového tématu je,

aby zéci byli schopni (Ramcovy vzdélavaci program, 2010, s. 71-72):

- Byt zodpovédni za vlastni Zivot a motivovani se celozivotné vzdelavat.

- Dokazat se orientovat ve svété prace.

- Zvladnout vyhledéavat informace o své profesni kariéte a mit kritické mysleni.
- Umét vystupovat pisemné ale i verbalné pted potencialnimi zaméstnavateli.

- Znat zakladni pravni piedpisy, prava a povinnosti pracovniho poméru.

- Mit zékladni informace soukromého podnikani.
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Vybrané priklady obsahu priifezového tématu (Radmcovy vzdéelavaci program, 2010,

s. 72-73):

- charakteristické znaky prace, mzda, pracovni doba,

- trh prace, pozadavky zaméstanavateld,

- nutnost clozivotniho uceni, profesni vzdélavani, moznost rekvalifikace,
- psani Zivotopisti, odpovedi na inzeraty,

- praconi smlouva, pracovni pom¢r,

- podpora nezaméstnanych,

- prace s informa¢nimi zdroji pii vyhledavani pracovnich ptilezistosti.
6.4 Poradenské sluzby ve Skolach

Dle vyhlasky 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skoléach a Skolskych
poradenskych zatizenich ,,poradenské sluzby ve Skolach a Skolskych poradenskych
zafizenich jsou poskytovany détem, zaktim, studentiim, jejich zdkonnym zastupctum,
skolam a Skolskym zatizenim. Skolskd poradenska zaiizeni a $koly poskytuji

bezplatné standartni poradenskeé sluzby* (72/2005 Sb., 2010).

Poradenské sluzby ve Skolach jsou bezplatné. Sluzby se nejcastéji zabyvaji primarni
prevenci rizikovym chovéanim, prevenci Skolni netispéSnosti, podporou a pomoci pii
volb¢ budouciho vzdélavani a povolani a poskytovani informaci, které by zaci ohledné
své budouci zivotni drahy m¢li znat. Zodpoveédnost za poskytovani poradenskych
sluzeb ve Skole ma fteditel Skoly anebo pracovnik, ktery byl povéfen. Samotny
poradensky proces ma na starosti vychovny poradce a Skolni metodik prevence. Ve
Skolach muze vznikat Skolni poradenské pracoviste, které ma na starosti tym, ktery se
sklada z vychovného poradce, Skolniho metodika prevence, nebo také Skolniho
specidlniho pedagoga a Skolniho psychologa, ob¢as se zde mizou vyskytovat i tfidni
ucitelé, ¢i ucitelé vychovnych ptredmétl, jako je na piiklad obCanskd vychova

(Knotova, 2014, s. 15-16).
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6.5 Vychovny poradce

Vychovny poradce musi byt ptitomen na kazdé zakladni a stfedni Skole. K jeho hlavni
naplni prace patifi informovanost, kterou ziskavd zpedagogicko-psychologické
poradny a aktualnost, jak se vyviji trh prace od informacniho a poradenského strediska
pro volbu a zménu povolani. ZkuSeny pedagog, ktery zprostiedkovava praci
vychovného poradce, poskytuje rodi¢iim a zaktim podporu pti volb¢ dalsiho povolani,
vybér vhodné stredni Skoly, exkurzi na veletrhy stfednich skol a pii problémech, které
behem vyuky nastavaji. Spolupracuje jak se tfidnimi uciteli béhem fesSeni problémii,

tak 1 s rodici, Skolnim psychologem a metodikem prevence (Muhic€ a kol., 2011, s. 16).

Dle vyhlasky 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skoléach a Skolskych
poradenskych zatizenich vychovny poradce zajistuje (72/2005 Sb., 2010):

- prevenci Skolni netispésnosti,
- podpurné opatieni pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potieby a nadanymi
zaky,
- Intervenci pfi akutnich problémech u jednotlivych zaki a tfidnich kolektivi,
- kariérové poradenstvi spojujici vzdélavaci, informacni a poradenskou podporu
k vhodné volbé vzdélavaci cesty a pozd€jSimu profesnimu uplatnéni,
- spolupraci Skoly pifi poskytovani poradenskych sluzeb se Skolskymi
poradenskymi zatizenimi,
- apod.
Nasledujici Graf 3 je z empirické studie, kterd probihala v roce 2011-2014. Ukazuje,
jaké problémy nejcastéji vychovni poradci fesi na gymnéaziich a sttednich odbornych
Skolach. Z grafu vychazi, ze na sttedni odborné Skole vychovny poradce nejcastéji fesi

zaskolactvi, prospéch studentli, prevenci a nekézen (Ehlova, 2021, s. 10).
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Graf 3: Problémy v oblasti vychovného poradenstvi

volba povolani p > 0,05

volba dal$iho studia p < 0,001
prospéch p =0,012

pred€asné odchody ze studia p < 0,001
zména oboru Skoly p =0,004

prevence p < 0,001

zaskolactvi p < 0,001

nekazen p <0,001

problémy se spoluzaky p = 0,026
problémové vztahy k ucitelim p = 0,002
vztahy v rodiné p > 0,05

agresivita a Sikanovani p < 0,001

Skolni neuspésnost p = 0,001
"problémovost" p < 0,001
"problémovost II" p < 0,001

Problémy v oblasti vychovného poradenstvi, které poradci

zavislosti p =0,004 |
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Zdroj: Ehlova, 2021, s. 10
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7 Skolska poradenska zarizeni

Knotova (2014, s.17) uvadi, ze ,,paragraf 116 Skolského zdkona (zakon ¢. 561/2004
Sb.) definuje ¢innost Skolskych poradenskych zatizeni jako informacni, diagnostickou,
poradenskou a metodickou. Poskytuji odborné specidlnépedagogické a pedagogicko-
psychologické sluzby, preventivné vychovnou péci a napomahaji pti volbé vhodného

vzdélavani déti, zakia nebo studenti a pfi pfiprave na budouci povolani®.

Dle vyhlasky 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skoléach a Skolskych
poradenskych zatizenich $kolska poradenska zaiizeni v CR jsou (72/2005 Sb., 2010):

- pedagogicko-psychologicka poradna,

- specialné pedagogické centrum.
7.1 Pedagogicko-psychologicka poradna (PPP)

»Pedagogicko-psychologické poradny se participuji na vzdélavacim procesu, a to
zvlasté¢ v téch pripadech, kdy je tento vzdé€lavaci proces néjakym zpisobem
znesnadnén. Hlavni soucasti Cinnosti PPP je piima prace s détmi a zaky Skol
a Skolskych zatizeni ve v€ku od 3 let do ukonceni stfedniho, resp. vyssiho odborného
vzdélani a sjejich rodiCi, a to zejména formou individudlni péce, ale i formou
skupinové prace. Na zéklad¢ doporuceni PPP je volena nebo upravovana vzdélavaci

cesta zaki“ (Skolska poradenska zatizeni, 2021).

,,PPP poskytuje poradenské sluzby zakiim se zvySenym rizikem Skolni netuspé$nosti
nebo vzniku problémil v osobnostnim a sociadlnim vyvoji, jejich zdkonnym zastupctim
a pedagogickym pracovnikiim vzd¢lavajici tyto zaky, poskytuje poradenské sluzby

zamétfené na vyjasiiovani osobnich perspektiv zaka“ (Muhic€ a kol., 2011 s.11).
7.2 Specialné pedagogické centrum (SPC)

Ve specialné pedagogickém centru spolu tvoii tym, skupina odborniki jako je
psycholog, socialni pracovnik a specialni pedagog. Hlavni naplni prace profesionala
v SPC je integrace a pomoc klientim po strance psychologické a specidlné
pedagogické. Podporuje klienty s rtiznymi problémy jako je napt. pomahani klientim,

ktefi se vétSinou pohybuji ve véku 3-19 let, se zdravotnim postizenim, kteti kvili
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tézkym a kombinovanym postizenim maji problém se Skolni dochazkou a integrace
zakt do Skolskych zafizeni. Pracovnici v SPC spolupracuji se Skolami, s jinymi
odborniky, Skolskymi zafizenimi a s rodinami. Tymy v SPC se mohou skladat
i z jinych odbornikd, podle toho, jaky druh a stupeti postizeni klienta suzuje (Skolsk

poradenska zatizeni, 2021).
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PRAKTICKA CAST

Prakticka cast bakalaiské prace je rozdélena na dvé Casti Setieni. Prvni ¢ast je Setieni
kvalitativni, kterym je rozhovor s vychovnou poradkyni na stfedni Skole. Druha ¢ést

je kvantitativni Setfeni, které bylo realizovano pomoci dotaznikového Setfeni.
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8 Charakteristika stiedni Skoly

Prakticka Cast byla realizovana na Stfedni pedagogické Skole, gymnéaziu a vyssi
odborné skole v Karlovych Varech, piispévkové organizaci. Kapacita stiedni Skoly je

600 studentti a kapacita vyssi odborné skoly je 176 studenti (Vyrocni zprava, 2022).
Skola ma 4 obory (SVP, 2022):
79-41-K/41 Gymnazium se zaméreni na télesnu vychovu

Obecné vzdélavani na gymndziu piipravuje absolventy pfedevsim na dalsi studium na
vysokych Skolach. Vzdélani maji absolventi také v oblasti sportu a etiky. Jelikoz se na
gymnazium hlasi fada aktivnich sportovcil reprezentujici rizné sportovni kluby je
moznost zazadani o individualni vzdélavaci plan.

75-31-M/01 PredsSkolni a mimoskolni pedagogika

Absolvent ma nejen vSeobecné, ale také pedagogické, psychologické, hudebni
a pévecke vzdélani. Studium na oboru pfedskolni a mimoskolni pedagogika piipravuje
na budouci praxi v pedagogické oblasti, ¢i na dalsi vzdélavani ve stejném oboru nebo

podobného zaméteni.
75-41-M/01 Socialni ¢innost

Absolvent zoboru socidlni Cinnost mad fadu kompetenci zoblasti ekonomie,
pedagogiky, psychologie, ale hlavni jeho kompetenci je socialni oblast. Absolvent
muze dal pokracovat ve studiu v podobném oboru, ale diky odborné praxi je pfipraven
pracovat v socidlnich sluzbach. Absolvent je také zplisobily k vykonu administrativni

prace ve statni sprave.
78-42-M/03 Pedagogické lyceum

Kompetence, které¢ absolvent po dostudovani oboru ma jsou piedev§im vSeobecné,
pedagogické, psychologické. Student, ktery absolvuje obor pedagogické lyceum je

piedevsim piipraveny na dalsi stejné oborové vzdélavani nebo mu podobné.
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9 Charakteristika vyzkumného Setieni

Dle Prichy (2009, s. 250) je rozhovor ,vyzkumny prostiedek pouzivany pfi
dotazovani, spocivajici v piimé Ustni komunikaci vyzkumného pracovnika
s respondentem ¢i informantem. Je zaznamenan na magnetofon Ci jinak a pak

analyzovan z hlediska obsahu rozhovoru, chovani respondentti aj*.

Rozhovor s vychovnou poradkyni Mgr. Zuzanou Tynkovou jsem realizovala jako
prvni, abych zjistila stav kariérového poradenstvi na stfedni Skole a nasledné mohla
sestavit dotaznik z informaci, které jsem z rozhovoru ziskala, pro studenty 3. a 4.

ro¢niku. Rozhovor se uskutecnil dne 29. listopadu 2021.

Priicha (2009, s. 58) tvrdi, ze dotaznik je ,,vyzkumny a diagnosticky prostiedek ke
shromazd’ovani informaci prostfednictvim dotazovani osob. Podstatou je soubor
otazek nebo vyrokua zkonstruovanych podle kritérii védecké metodologie, predkladany
v pisemné formé. Objektivnost ziskanych vysledkli zavisi vyznamné na formulaci

otazek, vybéru respondentti a zptisobu zadavani dotazniku®.

Dotaznikové Setfeni bylo zrealizovdno pomoci online dotazniku Microsoft Forms
v unoru 2022. Dotaznik jsem poslala zastupkyni feditele, kterd dotaznik ptes Skolni
email rozeslala studentim. Kvuli vybéru elektronického dotazniku byl dotaznik
rozeslan do vSech tiid 3. a 4. roc¢niki, aby pocet odpovedi byl co nejvyssi. Celkovy
pocet studentl, kterym byl dotaznik zaslan byl 222. Pocet studentti, kteti odpovédéli

je 72, navratnost je tedy 32,4 %. Dotaznik byl pfedem konzultovany s vedouci préce.
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9.1 Rozhovor s vychovnou poradkyni

Vyzkumné otazky pro rozhovor s vychovnou poradkyni:

- Jak probiha kariérové poradenstvi na dané Skole?
- O jaky druh aktivit maji zaci zajem?
- Co za témata zaci nejCastéji s poradcem tesi?

- Jaké jsou potieby poradce v oblasti dalsiho rozvoje KP na jeho Skole?

Na vyzkumné otazky jsem sestavila dil¢i otazky do rozhovoru, které mi mély pomoci
pochopit, jak probihd kariérové poradenstvi na dané Skole. Otazky byly predem

piipravené a konzultované s vedoucim prace.
1. Jak dlouho vykonavate kariérové poradenstvi?
,, Tak kariérové poradenstvi délam od roku 2018.
2. Mate néjaké specialni vzdélani k vykonavani kariérového poradenstvi?

., Na Univerzité Karlové na Filozofické fakulté katedre pedagogika jsem si dodélala
specializované studium pro vychovného poradce dvouleté, jinak mam vystudované

poradenstvi a pedagogiku. “

3. Vzdélavate se pribézné, popiipadé kde hledate informace o kariérovém

poradenstvi, metodach apod.?

,, Urcite se prubezné vzdelavam a vzhledem k tomu, Ze se v dalsim povolani vénujeme
dalsimu vzdeélavani pedagogickych pracovniku, tak si i aktivné vyhledavam lektory,
ktere potom sama navstévuji, jinak uz jsem pred tim méla absolvovanych, vzhledem
k tomu, Ze vyucuji pedagogiku a psychologii, spoustu semindri, které se k tomu vazaly.
Jinak, co se tyce kariérového poradenstvi, tak vyhledavam hlavné, co nam prijde do
mailu, protoze prichazi samy. Vim, Ze krajsky urad tady toho déla hodné, KARIPO se
to nazyva, takze tam jsem taky néco absolvovala a jinak na internetu taky spousta
zdroju.

4. V jakém ro¢niku doporucujete/realizujete kariérové poradenstvi?

,, Od prvniho rocniku v podstaté ale cilené se tomu venujeme od 3. rocniku.

38



5. Propagujete/nabizite zakim kariérové poradenstvi, pokud ano jak?

., Nabizime urcite, jednak delame prednasky a besedy, co se tyce toho, tak jsme tady
meli z Univerzity Karlovy UK point, tak tady byla pani, ktera v podstate Zakim rikala,
Jjak se mohou dostat a motivovala je proto, aby vstoupili na Univerzitu Karlovu. Potom
Jjsme tady méli, co se tyce besed, Bakala Foundation, ktery tady povidali, a chci si je
znovu pozvat, o tom, jakd je moznost studovat v zahranici. Jinak samozrejmé se tady
potom jeste ukazuji rizné dalSi organizace, které jsou treba na Karlovarsku
a které rikaji detem, co a jak mohou udélat. Policie CR, ted jednam s vezenim, Ze tam
miizou taky vykonavat praci vychovného poradce a ja sama délam na prelomu
listopadu/prosince, tak jim vysveétluji, jakym zpusobem podat prihlasky a co miizou
udeélat a pripadné jsme spolupracovali i s domem zahranicni spoluprdce ohledné stazi.
Délam bud’ prednasky a potom samoziejmé dochazi individualné, takZe tam jim
nabidnu i individualni moznost, aby sem zasli a cilené spolecné hledame. Jinak mam
spoustu testu, které si tady muzou udélat, testy struktura zajmu bud’ na pocitaci, nebo
v papirové podobé.
6. Zasahuje vedeni do kariérového poradenstvi, pokud ano jak?

,,Ne, nechava mi volnou ruku.

7. Spolupracujete i s dalSimi uditeli ve Skole?

., ITidnim spis preposilam informace a pokud se dozvim néjaky zdjem, tak na to
reaguji. Ale spis ne.
8. Probiha ve Skole skupinové poradenstvi a v jaké formé?

,, Prednasky, besedy. *

o7

9. O jaké aktivity maji Zaci zaijem béhem individualniho poradenstvi?

., Testy, struktura zajmu, tak to urcité a potom konzultace, jak vyplnit prihlasky, jaké
Jjsou jejich moznosti, diskutujeme o tom, jaka je moznost prihlasit se, zorientovat se

vitbec na strankach webovych skol, protoze to nékdy byva silenost.
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10. S jakym problémem za Vami studenti nejéastéji prichazeji?

., V oblasti kariérového poradenstvi asi, Ze nevi, co chtéji, nevi, kam dal, nedokazou se

rozhodnout na jakou Skolu jit, protoze nemaji vyhranéné zajmy.
11. Jak presné probiha individualni poradenstvi?

., Prijdou, domluvime si konzultaci nejdrive, abychom na sebe méli cas. Udélaji si test,
ktery je automaticky pocitacem zpracovany, takZe vime, na co navazat, potom jim
nabidnu moznosti skol, pripadné pouzivame jesté v ramci skupinového poradenstvi
karty, urcujeme si hodnoty. Nejcastejsi metody jsou tedy testy, rozhovor, karty

(Storytelling).
12. Kolik priblizné Zaku pr¥ijde na individualni poradenstvi?

,,Docela hodné, akorat ted to nedokazu vict konkrétne, protoze v loni byla specificka

situace, jinak jich ale prijde tak 20. “

13. UdrZujete kontakt s byvalymi studenty, zvete si je do Skoly jako priklady,

kam mohu pokracovat stavajici studenti?

., Byla bych moc rada, kdyby tomu tak bylo, ale ja ty kontakty jeste nemam, tak doufam,
Ze se to podari, ale zatim to tak nedélame. Ale pokud tomu je, tak je to tak nahodile, ze

I3

vim, kdo kde pracuje, a tak tam jedeme na exkurzi. *

14. Mate néjaké materialy/strategie/dokumenty podle kterych postupujete

béhem poradenstvi?

., Na zakladeé struktury jednotlivych dotazniku, at uz struktury zajmu, nebo Emiera, tak
vedu strukturovany rozhovor. Potom mdm testy, kde jsem vystudovala metodiku
seminare Hogrefe. Ale strategie ne. Je to velice individualni, ja si myslim, Ze kazdy zak
potiebuje néco uplné jiného, nejedu podle néjaké jasné struktury, ale spis podle

individualni potieby.
15. Spolupracujete s néjakym externim odbornikem/instituci?

,Spolupracujeme s Bakala Foundation, UK point, Policie CR, vézeni, sit materskych
a zakladnich skol se kterymi spolupracujeme i na zakladeé praxe, takze spousta Zakii

se tam uchyti jako ucitelé, vychovatelé. Potom i s PPP, SPC. "
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16. Je néco, co byste k poradenstvi potiFebovala a na Skole to neni?

., Cas. Penéz je ve Skolstvi ted’ dost na pomiicky, takze pokud ja potiebuji, tak téch
pomiicek je dostatek. Co nam jediné chybi a s ¢im se ted setkavam, je nejenom miij cas
ale i cas studentii, protoze tieba ctvrtaky opravdu nechtéji uvoliiovat z maturitnich
predmétit a oni uz ani tady nechtéji ziistavat déle, takze je strasné tezké to skloubit tak,
abych ja nevstupovala do hodin ucitelu a pustili mi je a zaroven oni tu potiebu maji,

takze je to néekdy boj, kdo z koho.
17. Nebylo by lepsi, kdyby zde byl samotny kariérovy poradce?

,Ja vim, Ze se tady to dlouho diskutovalo, s tim, Ze ale kariérovy poradci nemaji to
dvouleté povinné vzdeélavani, jako vychovni poradci a vychovni poradci se tak dlouho
obavali o svou praci. Ted' v soucasny dobé po covidu, kdyz vidim, kolik Zakii ma
psychickych problémii a ja tady opravdu travim nékolik hodin denné jesté s tim, Ze je
tady uklidnuji po panickych atakach a uzkostech, resime deprese, socialni fobie, tak
ted’ momentalne opravdu mi nezbyva moc prostoru a c¢asu proto, abych se vénovala
jesté karierovému poradenstvi. Takze ted’ momentalné ano, ale co se tyce doby pred

covidem, tak si myslim, Ze se to da zvladnout. *
9.1.1 Shrnuti rozhovoru

Béhem rozhovoru §lo vidét, ze vychovna poradkyné se o kariérové poradenstvi aktivné
zajima a snazi se ze vSech sil studentiim poméhat. OvSem jak sama fekla, chybi Cas
a jako vychovny poradce se studenty ted’ musi fesit i psychické problémy, které jsou
pro n¢ prednéjsi. Vychovna poradkyné na Skole realizuje zdkladni aktivity jako jsou:
besedy, exkurze a individualni poradenstvi. Jiz pfed samotnym rozhovorem jsem
zastavala nazor, ze na kazdé Skole by mél byt zvlast’ vychovny a kariérovy poradce.
Sice jde vidét, ze vychovna poradkyné kariérové poradenstvi na této Skole zvlada, ale
myslim si, Zze samostatny kariérovy poradce by mél vice Casu na piipravu riznych

prednasek, exkurzi apod.
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9.2 Dotaznikové Setreni

Pted samotnym dotaznikovym Setfenim na Skole byla realizovéana pilotaz dotazniku.
Pricha (2014, s. 117) uvadi, ,pilotdz, tj. ovéfeni dotazniku na malém vzorku
respondentl ke zjisténi srozumitelnosti polozek a asu nutného k vyplnéni®“. Dotaznik
byl zaslan péti kamaradim, v tomto piipad¢ respondentiim, aby bylo zjiSténo, zdali je
dotaznik srozumitelny a funguje, jak ma. Po nasledné konzultaci s kamarady byl

dotaznik pfipraven na samotné dotaznikové Setieni ve zkoumané skole.
Vyzkumné otazky pro dotaznikové Setieni:

- Znaji zZaci kariérového poradce a jeho aktivity na Skole?
- Jak probiha kariérové poradenstvi na dané skole?
- O jaky typ aktivit maji zaci zajem v oblasti kariérového poradenstvi?

- Jaké jsou potieby zakl v oblasti kariérového poradenstvi?

Vyzkumné otazky byly rozvedeny do polozek, ze kterych jsem nésledné sestavila
dotaznik. Polozky v dotazniku byly piedevSim typu wuzavienych neboli
strukturovanych polozek. Uzaviené polozky jsou vyhodné v tom, ze se vyhodnocuji
snaz nezli polozky oteviené neboli nestrukturovang, ktera se mi v dotazniku vyskytla
pouze jednou. Hlavni rozdil mezi zminénymi jednotlivymi polozkami je ten, ze
uzaviené polozky respondent vybird, nebo je sefazuje, kdezto u oteviené polozky
respondent musi odpovéd’ sam vymyslet a zaznamenat do dotazniku (Chréska, 2016,

s. 160).
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9.2.1 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni
Dotaznik byl rozdélen na dvé hlavni sekce. Prvni sekce byla tvofena z uzavienych typt
polozek a jedné oteviené.

1. Otazka: V jakém jste roc¢niku?

Na nasledujicim grafu vidime, Ze vice zaka bylo ze 3. rocniki, piesnéji ze tetich
ro¢niki bylo 45 zaki ¢ili 62,5 % odpovédi a ze 4. ro¢nikl bylo 27 studentii neboli 37,5
% (viz Graf 4).

Graf 4: Ro¢nikové zastoupeni

37,50%

= 3. ro¢nik

= 4.rocnik

62,50%

Zdroj: Vlastni zpracovani
2. Otazka: Jaky obor studujete?

Nejvetsi zastoupeni méli studenti z predskolni a mimoskolni pedagogiky, zucastnilo
se 28 zaki neboli 38,9 % a z oboru pedagogického lycea odpovédélo 27 studenti coz
je 37,5 %. Méné, presnéji 10 studentli odpovédélo z gymndzia se zaméfenim na
télesnou vychovu coz je 13,9 % a nejmensi zastoupeni mél obor socidlni ¢innost, kde

dotaznik vyplnilo pouze 7 studentii neboli 9,7 % (viz Graf 5).
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Graf 5: Oborové zastoupeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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3. Otazka: Na koho byste se obratil/a ohledné rady s Vasim budoucim

povolanim?

Studenti mohli vybrat jednu az vice odpovéedi, ke komu by si §li pro rady/informace.

VétSinou studenti oznacili 1-3 odpovédi. Studenti by se nejcastéji obratili na rodice,

kamarady a vychovného poradce (viz Graf 6).

Graf 6: Za kym by studenti §li pro radu ohledné budouciho povolani
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4. Otazka: Vite, kdo je na Vasi §kole vychovny poradce?

V dotazniku pro studenty byla moznost vybéru ze tii jmen. Kvili ochrané osobnich
udaji jsem jména ucitell, se kterymi nebyl proveden rozhovor, oznacila jako
Mgr. X a Mgr. Y. Velkou radost mi udélalo to, Ze az na dva respondenty tedy 3 %,
skoro vSichni neboli 97 % véd¢€li, ze na jejich Skole je vychovnou poradkyni

Mgr. Zuzana Tynkova (viz Graf 7).

Graf 7: Jméno vychovného poradce
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Zdroj: Vlastni zpracovani

5. Otazka: Od koho jste jiz dostal/a néjaké rady ohledné vaseho budouciho

povolani?

Studenti mohli vybrat jednu az vice odpovédi. Z nasledujiciho grafu, jde vidéet, ze
nejvice rad o své budouci kariéfe studenti dostali od rodicti, kamaradi a ptibuznych

(viz Graf ' 8).
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Graf 8: Od koho jiz studenti dostali rady ohledné budouciho povolani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

6. Otazka: Zucastnil/a jste se nékdy ve Vasi Skole individualniho

poradenstvi/konzultace ohledné Vaseho budouciho vzdélavani/povolani?

Sesta otazka zjistovala, jak velké procento studentil se jiz zacastnilo individualniho
poradenstvi na jejich stfedni odborné skole. Z grafu jde vidét, Ze velké procento zaka
se individualniho poradentstvi nezicastnilo, presnéji 92 % neboli 66 zaka. Pouhych
6 zakl cili 8 % se ucastnilo individualniho poradentstvi o jejich budouci profesni

kariéte (viz Graf 9).
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Graf 9: U¢ast individualniho poradenstvi studentii ve $kole
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Sesta otazka byla vétvena, pokud respondent uvedl, Ze se individualniho poradenstvi
jiz ucastnil dotaznik ho piresméroval na dal$i otdzku, ale pokud respondent odpovédél,
ze se jeSt¢ neucastnil individudlniho poradenstvi, dotaznik ho automaticky

presméroval na otazku:

7. Otazka: Chtél/a byste se ucastnit individualniho poradenstvi na Vasi

skole?

Z4jem o individudlni poradenstvi projevila necela polovina respondentii presnéji 31
studentll, coz jak na grafu miZeme vidét je 47 %. Naopak 53 % neboli 35 studentt

nema zajem o individualni poradenstvi (viz Graf 10).
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Graf 10: Zajem o ucast individualniho poradenstvi na $kole
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Zdroj: Vlastni zpracovani

8. Otazka: Délal/a jste nékdy ve $kole osobnostni test, ktery Vam pomuZe
odhalit Vase zajmy ¢i jiné testy, které souvisi s Vasim budoucim

vzdélavanim/povolanim?

50 studentt ¢ili 69 % jiz nékdy ve svoji Skole vypliovalo osobnostni test zajmi €1 jiné
testy, které souvisi s jejich budoucim vzdélavanim/povolanim. OvSem 31 % neboli 22
zékl zadny takovy osobnostni test nevypliovalo. Mam radost, Ze vysSi procento
studenti test délalo, protoze si myslim, ze miize velmi pomoci pfi rozhodovani zaka

o jeho budouci kariéte (viz Graf 11).
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Graf 11: Vypliovani osobnostnich testi zajmu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Osma otazka byla opét vétvena. Studenti, ktefi uvedli, Ze osobnostni test jiz vypliovali

piesli na dalsi dotaznikovou polozku. Ale 31 % studentli bylo pfesmérovano na otazku:

9. Otazka: Mél/a byste zajem si ve Skole vyplnit osobnostni test, ktery Vam
pomiiZe odhalit VaSe zajmy ¢i jiné testy, které souvisi s Vasim budoucim

vzdélavanim/povolanim?

Z odpovédi je jasné, Ze skoro celd vétSina neboli 95 % 74kl by mélo zajem o vyplnéni
osobnostnich testi ¢i jinych testli, které souvisi sjejich budoucim

vzdélavanim/povolanim. Pouze jeden respondent €ili 5 % zajem nema (viz Graf 12).
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Graf 12: Zajem o vyplnéni osobnostnich testii zajmu
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Zdroj: Vlastni zpracovani
10. Otazka: Zucastnil jste se nékdy na Vasi $kole besedy s odbornikem?

Z grafu vyplyva, Ze besed s odbornikem se U€astnilo 53 % ¢ili 38 studentl a naopak
34 7aki neboli 47 % se takové besedy nezacastnilo (viz Grafu 13).

Graf 13: Uéast na besedé s odbornikem

47% = ANO

53% = NE

Zdroj: Vlastni zpracovani
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11. Otazka: Zucastnil jste se nékdy na Vasi Skole prednasek se

zaméstnavateli?

Ptrednések se zaméstnavateli se Uc€astnilo pouhych 12,5 % neboli 9 studentl, naopak

87,5 % neboli 63 respondentli se netiastnilo prednaSek se zaméstnavateli (viz Graf
14).

Graf 14: Utast na piednaskach se zaméstnavateli
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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12. Otazka: Zucastnil jste se nékdy s Vasi §kolou exkurzi do firem?

Nésledujici Graf 15 ukazuje, Ze 90 % studentd se nezucastnilo exkurzi do firem,
zbylych 10 % se exkurzi zGcastnilo. 90 % studentli se mi zd4 jako vysoké Cislo
a 1 kdyz zéci navstévuji béhem své praxe Skolska zatizeni, tak si myslim, ze by bylo
vhodné navstivit 1 néjaké jiné firmy/zatizeni, které nejsou skolské, aby zaci méli veétsi

povédomi a piehled, ¢im by se v budoucnu mohli zabyvat.
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Graf 15: Uéast na exkurzich do firem
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Zdroj: Vlastni zpracovani

13. Otazka: Chtél/a byste na Vasi Skole vice prednasek, exkurzi ohledné

Vasich moznosti dal§iho studia?

Z odpovédi je jasné, ze studentiim schazi prednasky, exkurze ohledné jejich moznosti
dalsiho studia. 85 % neboli 61 studentil zastdva nazoru, Ze je pfednaSek malo a ma
o né zajem. 11 % ¢ili 8 studentii si mysli, Ze jich je dostatek, ale i pfesto by ocenili
vice prednasek/exkurzi, kde mohou ziskat nové informace, kter¢é mohou byt
napomocné v jejich budouci kariérnim rozhodovani. A 3 studenti neboli 4 % o dalsi
exkurze nebo prednasky zdjem nema, protoze zastavaji ndzoru, Ze jich je dostatek (viz

Graf 16).
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Graf 16: Zajem o vice exkurzi, prednasek
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14. Otazka: V jaké oblasti byste chtél/a dostat vice informaci prostiednictvim

prednasek, individualniho poradenstvi?

Dvanacta otazka byla jedina oteviena otazka v celém dotazniku. Studenti méli napsat
oblast, o které¢ jim chybi informace a chtéli by se o ni vice dozvédét. Vybrala jsem
nejcastéji se opakujici odpovedi.

., Prihlaseni na VS, trh prace, financni gramotnost.

,,Jak se uplatit na trhu prace a dostatecné informace, co pro to musim udelat.

,,Jak si vybrat spravnou V. g,

., Financni gramotnost.

,,Jak zvladnout prijimaci zkousky na VS.

,, Dutkladné vysvetlit vSechny informace o VS, véetné cen, spokojenosti studentii VS, co

mohu vse délat po vystudovani danych oboru po stiedni i vysoké Skole. “

., Ohledné pripravy na VS a prijimaciho Fizeni, ubytovani a strava studenti, jak se Ize
pripravovat na prijimaci fizent, a hlavné vysvétlit, jak to funguje na VS a rozdil mezi

VS a SS pi. volitelné predméty, jiné vyuc. dny apod.

,,.Jak nejlépe poznat sam sebe a své zajmy. “
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,,Jak najit volné pracovni pozice.

,, Co délat, kdyz nezviadneme maturitu. “

., Zda se mi VS viibec vyplati napr- s tim Ze student by rad zacal podnikat.
,, O studiu v zahranici, o dalsich povolani (jinych nez pedagogickych). “

,Jak zacit s praci.

Druha sekce dotazniku byla vytvotfena, aby byly zjistény potieby studenti a typy
aktivit o které maji studenti zajem v oblasti kariérového poradenstvi. Otazky byly
vytvoiené tak, aby ke kazdé¢ oblasti zaci ud€lili urcity pocet hvézdicek podle toho, jaky
maji zdjem o danou problematiku od jedné hvézdicky (zajem nemaji vitbec) do péti
hvézdicek (zajem maji veliky).

15. Otazka: Jaké jsou VaSe moZzZnosti pracovniho uplatnéni po vystudovani

této stiedni Skoly

V prvni oblasti je primérny zajem 79,8 % neboli 3,99 hvézdicky. 69 % respondentil
volilo ¢tvrtou nebo patou hvézdicku. Jelikoz je primérny zdjem vyssi nez 50 %, tak
studenti maji zajem, se o moznostech pracovniho uplatnéni po vystudovani své skoly

dozvédeét vice (viz. Graf 17).

Graf 17: Moznosti pracovniho uplatnéni po vystudovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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16. Otazka: Jak napsat Zivotopis, motiva¢ni dopis

Primérny z4jem o aktivitu, jak napsat zivotopis ¢i motivacni dopis je 79,4 % neboli
3,97 hvézdicek. Opét je primérny zajem vyssi, tudiz by se respondenti chtéli o tématu

dozvédét vice (viz Graf 18).

Graf 18: Jak napsat Zivotopis, motiva¢ni dopis
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17. Otazka: O jaké kompetence maji zaméstnavatelé zajem

Primérny zdjem, aby se studenti dozvédéli, o jaké kompetence maji zaméstnavatelé

zé4jem je. Presnéji to je 76,6 % neboli 3,83 hvézdicek (viz Graf 19).
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Graf 19: O jaké kompetence maji zaméstnavatel zajem

30

25

25
23
20
17
15
10
7
5
0
0

1 hvézdicka 2 hvézdicky 3 hvézdicky 4 hvézdicky 5 hvézdicek

Zdroj: Vlastni zpracovani
18. Otazka: Jaké jsou mé zajmy a ve kterych vynikam

Primérny zdjem studentl dozveédét se vice o jejich zajmech, ve kterych vynikaji (viz
Graf 20), je 75,8 % neboli 3,79 hvézdicek. 61 % Zaku hodnotilo téma mezi ¢tyfmi az
péti hvézdickami.
Graf 20: Jaké jsou mé zajmy a ve kterych vynikam
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19. Otazka: Informace o vysokych $kolach (jak vyplnit p¥ihlasku na VS, jak
si vybrat VS)

O informacich o vysokych skolach studenti projevili nejvetsi primérny zéjem neboli
90,2 % cili 4,51 hvézdicek. 90 % zaka volilo mezi dvéma maximalnimi odpovéd'mi.
Z4ajem dozvédét se nové informace o vysokych skolach studentt je vysoky (viz Graf

21).
Graf 21: Informace o vysokych $kolach
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20. Otazka: Na jakou vysokou $kolu §li moji starsi spoluzaci z této Skoly

O tuto problematiku studenti projevili nejmensi zajem ze vSech témat v tomto oddilu.
Primérny zajem je 58,0 %, ale dle grafu vidime, Ze vice se studenti naklanéli k jedné
az tfem hvézdickam. Ctyfi nebo pét hvézdiéek zvolilo pouze 29 % respondentil (viz

Graf 22).
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Graf 22: Na jakou vysokou $kolu §li starsi spoluzaci
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21. Otazka: Kde hledat informace o $kolach, povolanich

Primérny zajem o tom, kde hledat informace o Skolach a povolanich je 83,0 %. 79 %
studentii zvolilo 4 nebo 5 hvézdi¢ek, coz nasvédCuje, ze zaci by chtéli poznat

informacni zdroje, kde hledat nové informace (viz Graf 23).

Graf 23: Kde hledat informace o $kolach, povolanich

35
32

30

25
25
20

15

10 9

5
0
0

1 hvézdicka 2 hvézdicky 3 hvézdicky 4 hvézdicky 5 hvézdicek

Zdroj: Vlastni zpracovani

58



10 MozZné inovace a doporuceni

Z rozhovoru s vychovnou poradkyni bylo zjisténo, ze ted’ na kariérové poradenstvi
neni kvili pandemii Covid - 19 dostatek Casu. Vychovna poradkyné zminila, Ze musi
uptfednostnovat psychické problémy studentii, které vznikly za doby online vyuky,
a proto na kariérové poradenstvi neni tolik Casu, ktery by si pfala. Proto doporucuji
prijmout alespon na dobu urcitou nového pedagoga s kvalifikaci vychovného poradce,
nebo nejlépe kariérového poradce, aby mél dostatek ¢asu se vénovat studentim a jejich
kariérni draze. Pokud by z finan¢niho hlediska nebylo mozné pftijeti nového kolegy,
doporucila bych propagovat moznost navstévy informacniho poradenského stiediska

pro volbu a zménu povolani.

JelikoZz 47 % studentd by se rddo chtélo zlcastnit individudlniho poradenstvi
o budoucim vzdélavani/povolani doporucila bych vétSi propagaci moznosti
individualni navstévy vychovné poradkyné, at’ uz formou plakatu, vyvéSeného na
nasténce vedle rozvrhili, nebo zminéni tfidniho ucitele v hodiné o moznosti navstévy

poradce.

Dle preferenci studentli, zjiSténych v dotaznikovém Setfeni, navrhuji piednasku
vychovné poradkyné, kterou by mohli navstivit v aule vSichni studenti ze 3. a 4.
ro¢nikli misto nematuritniho pfedmétu. Pfednaska by byla o tom, jak podat ptihlasku
na VS, jaky je rozdil mezi SS a VS, jaky je studentsky Zivot na VS, kde je moznost se
ubytovat a jak zachazet s financemi na VS. Na piednasku by mohl piijit jakykoliv
byvaly student, se kterym by se vychovna poradkyné¢ domluvila a mohl by fict své

zkuSenosti o VS, bydleni v novém mést¢ a celkoveé o studentském zivote.

V oteviené otdzce v dotazniku byla spousta nazort zakt, kteti nechtéji pokracovat ve
studiu, nebo se boji, ze nezvladnou maturitu anebo by chtéli pracovat v zahranici.
Proto bych na konci prvniho pololeti pro studenty 4. rocnikti doporucila prednasku
s odbornikem z informacniho a poradenského stfediska pro volbu a zménu povolani,
jak a kde hledat praci, jak se uplatnit na trhu prace, jaké jsou moznosti studentti po

absolvovani skoly.

Jako dalsi inovaci bych navrhla besedu pro studenty 3. a 4. rocnikli, misto

nematuritniho pfedmétu s pracovniky z persondlniho oddéleni, aby zaktim pftiblizili,
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o jaké kompetence maji zaméstnavatelé¢ zdjem, na jaké kompetence se oni, jako
personalisté zamétuji, jak napsat spravné Zivotopis nebo motivacéni dopis, jak se

pripravit na pohovor, jak na ném uspét a kde hledat praci.

Jelikoz studenti v dotaznikovém Setieni projevili zajem, Ze by radi dostali vice rad,
kde hledat informace o vysokych skolach, nebo co délat po vystudovani stfedni Skoly,
tak bych doporucila, na webovych strankach Skoly udé€lat rozcestnik, ktery by studenty
dovedl na stranku plnou odkazl, kde se mohou dozvédét vice informaci, které je
zajimaji. Webové stranky bych doporucila napt. infoabslovnet.cz, jobs.cz,

vysokeskoly.cz, europass.cz, profesiadays.cz, nsp.cz, kampomaturite.cz...
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ZAVER

Bakalatska prace je rozdélena na dvé casti. Teoreticka Cast je reserSe literatury, ktera
vysvétluje zékladni pojmy, teorie, prifezové téma Clovék a svét prace a jak by
kariérové poradenstvi mélo na Skoldch fungovat. V praktické casti zjiStuji stav
kariérového poradenstvi na stfedni odborné Skole pomoci kvalitativniho

a kvantitativniho Setfeni.

Cilem bakalarské prace bylo zjistit stav kariérové poradenstvi na dané stfedni odborné
Skole. Pomoci kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni bylo cile dosazeno.
Na vyzkumné otazky, které byly pfedem stanovené, byly nalezeny odpovédi pomoci

dotaznikového Setieni a rozhovoru s vychovnou poradkyni.

Z rozhovoru bylo zjisténo, jak kariérové poradenstvi na Skole funguje a jaké metody
vychovna poradkyné vyuziva, realizuje zakladni aktivity jako jsou: besedy, exkurze
a individudlni poradenstvi. Vychovna poradkyné se aktivné zajima o kariérni
poradenstvi a snazi se studentlim, co nejvice pomoci pii jejich rozhodovani, bohuzel
neni na kariérové poradenstvi tolik Casu, ktery by si ptala, a proto jsem v inovacich
doporucila Skole pfijeti kariérového poradce, ktery by mél dostatek ¢asu se zakiim

a jejich profesnim rozhodovanim vénovat.

Dotaznik, ktery byl rozeslan studentiim 3. a 4. ro¢nikii odhalil, zda studenti znaji
kariérového poradce a jaké jsou jejich potieby v oblasti kariérového poradenstvi a co
jim na skole chybi v aktivitach pro jejich kariérni rozvoj. Studenti by chtéli ziskat vice
informaci o vysokych skoléach, o jaké kompetence maji zaméstnavatelé zajem, jak psat
motivacni dopis a zivotopis a chtéli by vice exkurzi ohledné dal§iho studia. Pomoci
vysledkil dotaznikového Setfeni byly navrZzeny inovace a doporuceni, které by mohli

studentiim pomoci v jejich rozhodovani o své profesni kariéte.
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PRILOHA C. 1

Otéazky pro vychovnou poradkyni

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Otazky pro vychovnou poradkyni
Jak dlouho vykonavéte kariérové poradenstvi?

Mate néjaké specialni vzdelani k vykonavani kariérového poradenstvi?

. Vzdélavate se priubézné popiipadé¢ kde hledate informace o kariérovém

poradenstvi, metodach apod.?

V jakém ro¢niku doporucujete/realizujete kariérové poradenstvi?
Propagujete/nabizite zakiim kariérové poradenstvi, pokud ano jak?
Zasahuje vedeni do kariérového poradenstvi, pokud ano jak?
Spolupracujete i s dal§imi uciteli ve Skole?

Probihéa ve Skole skupinové poradenstvi a v jaké formé?

O jaké aktivity maji zaci zdjem béhem individualniho poradenstvi?
S jakym problémem za Vami studenti nejcastéji piichazeji?

Jak ptesné probiha individudalni poradenstvi?

Kolik ptiblizné zaki pfijde na individualni poradenstvi?

Udrzujete kontakt s byvalymi studenty, zvete si je do Skoly jako piiklady, kam

mohu pokracovat stavajici studenti?

Mate néjaké materialy/strategie/dokumenty podle kterych postupujete béhem

poradenstvi?
Spolupracujete s néjakym externim odbornikem/instituci?
Je néco, co byste k poradenstvi potiebovala a na skole to neni?

Nebylo by lepsi, kdyby zde byl samotny kariérovy poradce?



PRILOHA C.2

Vzor dotazniku

Kariérové poradenstvi na Vasi Skole

Dobry den, jmenuji si Aneta Tesafova a jsem byvalou studentkou vasi Skoly. Studuji
treti roénik oboru poradenstvi v odborném vzdélavani na CZU. Pisi bakalaiskou praci
na téma Kariérové poradenstvi ve stiednim odborném vzdélavani a vyplnénim tohoto
dotazniku mi velice pomtiZete :). Otazky jsou zcela ANONYMNI a dotaznik mate za

5 minut hotovy. Pfedem d¢kuji za vyplnéni pravdivych informaci.
1. V jakém jste ro¢niku?
"1 3. rocnik

[0 4. ro¢énik

2. Jaky obor studujete?

'] Pedagogické lyceum

'] Ptedskolni a mimoskolni pedagogika
"1 Socidlni ¢innost

'] Gymndazium se zamétenim na TV

3. Na koho byste se obratil/a ohledn¢ rady s Vasim budoucim povolanim?
Oznacte jednu ¢i vice odpovédi

'l Ttidni ucitel

o1 Ucitel

'] Vychovny poradce ve skole

[0 Rodice



'l Kamaradi
'] Piibuzni
(] Zaméstnavatelé v ramci brigady

'] Spoluzaci

4. Vite, kdo je na Vasi skole vychovny poradce?
'] Mgr. Tynkova
1 Mgr. X

[ Mgr. Y

5. 0Od koho jste jiz dostal/a néjaké rady ohledné¢ vaseho budouciho povolani?
Oznacte jednu ¢i vice odpovedi

'l Ttidni ucitel

o Ucitel

'] Vychovny poradce ve skole

"1 Rodice

'l Kamaradi

'] Piibuzni

(] Zaméstnavatelé v ramci brigady

'] Spoluzaci



6. Zucastnil/a jste se nékdy ve Vasi Skole individudlniho poradenstvi/konzultace

ohledn¢ Vaseho budouciho vzdélavani/povolani?

individualni poradenstvi = Vy a ucitel, samostatna konzultace, rozhovor s

vychovnym poradcem
1 ANO
1 NE
Pokud respondent odpovédél ,,NE®, byl piesmérovany na otazku:
7. Chtél/a byste se ucastnit individualniho poradenstvi na Vasi Skole?

individualni poradenstvi = Vy a ucitel, samostatna konzultace, rozhovor s vychovnym

poradcem
1 ANO

1 NE

8. Dé¢lal/a jste n¢kdy ve Skole osobnostni test, ktery Vam pomutize odhalit Vase

zajmy ¢i jiné testy, které souvisi s Vasim budoucim vzdélavanim/povolanim?
1 ANO
1 NE
Pokud respondent odpovédél ,,NE®, byl piesmérovany na otazku:

9. M¢l/a byste zajem si ve Skole vyplnit osobnostni test, ktery Vam pomiize
odhalit Vase zajmy ¢i jiné testy, které souvisi s Vasim budoucim

vzdélavanim/povolanim?
1 ANO

1 NE



10. Zucastnil/a jste se nékdy na Vasi Skole besedy s odbornikem?
1 ANO

1 NE

11.Z0castnil/a jste se nékdy na Vasi Skole pfednasek se zaméstnavateli?
1 ANO

1 NE

12.Z0castnil/a jste se nékdy s Vasi Skolou exkurze do firem?
1 ANO

1 NE

13. Chtél/a byste na Vasi Skole vice prednasek, exkurzi ohledn¢ Vasich moznosti

dal$iho studia?
[0 ANO

1 NE

14.V jaké oblasti byste chtél/a dostat vice informaci prostfednictvim piednasek,

individualniho poradenstvi?

Napt. Jak se piihlasit na VS, jak se uplatnit na trhu préce. ..



Na §kale od 1 do 5 udélte, o kterém tématu byste se chtéli dozvédét vice

15.Jaké jsou Vase moznosti pracovniho uplatnéni po vystudovani této stfedni

Skoly

1 - zijem nemam vibec

5 - zajem mam veliky
W OW W W

16.Jak napsat Zivotopis, motivacni dopis

1 - zijem nemam vibec

5 - zajem mam veliky
PAGI Ak gk A ¢

17.0 jaké kompetence maji zaméstnavatelé zajem

1 - zijem nemam vibec

5 - zajem mam veliky
W W W W

18.Jaké jsou mé zajmy a ve kterych vynikam

1 - zijem nemam vibec

5 - zajem mam veliky
W W W W W

6. Informace o vysokych $kolach (jak vyplnit pfihlasku na VS, jak si vybrat VS)

1 - zajem nemam vibec

5 - zajem mam veliky

W W W W W



7. Na jakou vysokou skolu §li moji star$i spoluzaci z této Skoly
1 - zijem nemam vibec

5 - zajem mam veliky
PAGI Ak gk A ¢

8. Kde hledat informace o Skolach, povolanich

1 - zijem nemam vibec

5 - zajem mam veliky

W W W W W



