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Uvod

Bakalarska prace se zaméiuje na specifika prace s détmi a mladezi ohroZzenymi socialnim

vyloucenim a rizikovym chovanim.

V prvni Casti této prace se zabyvam predev§im vymezenim zakladnich a souvisejicich
pojmi, rozebranim pficin vzniku socidlniho vylouceni a rizikového chovani u déti a
mladistvych, zminénim ddsledk? spojenych s témito jevy a mapuji situaci v Ceské republice.
Nasledné téma prace propojuji S teoriemi a metodami socialni prace, s etikou, socialni politikou

a s legislativou.

Druha ¢éast za¢ina analyzou potiebnosti, kterd byla vykonana v Nizkoprahovém zatizeni
pro déti a mladez. Vice informaci o tomto zafizeni se nachazi v kapitole 6.1. Cilem analyzy
bylo zmapovat dvé oblasti — rizikové chovani a socidlni vylouceni. Zjistovala jsem pomoci
rozhovort s jednotlivymi pracovniky zafizeni, zda-li citi potfebu né&jaké urcité podpory
V oblasti jejich prace s klienty. Prostfednictvim analyzy jsem zjistila, Ze by povazovali za
potfebny metodicky dokument zaméteny na sebeposkozovani u déti a mladistvych, jelikoz je
to jedno z rizikovych chovani, které se u klientd objevuje aktualné Cast&ji. Nasledné jsem
zminila dalsi subjekty, které by se mohli zapojit pfi feSeni této problematiky a zmapovala jsem
jak se tato problematika obecné fesi v Ceském prostfedi. V navaznosti na to jsem vytvofila
metodicky dokument, ktery obsahuje zakladni informace o sebeposkozovani, spravny pfistup
ke klientim, zptsoby komunikace S klienty a priklady vhodnych otazek, které mohou
pracovnici vnaset do rozhovoru s klienty. Metodicky dokument dale obsahuje rtizné techniky,
alternativy k sebeposkozovani, edukaci a preventivni opatieni v této oblasti a podporu
pracovnikl pfi praci. Dalsi kapitoly se vénuji implementaci metodického dokumentu, ktera je
znazornéna Lewinovym tfi fizovym modelem zmény, identifikaci potencialnich rizik a navrhu

pilotniho ovéfeni zavedeni metodického dokumentu.
Motivaci k vybéru a zpracovani této bakalarské prace pro mé bylo predevsim to, Ze
pracuji s détmi a mladezi, ktefi se potykaji s riznymi typy rizikovych chovani a spole¢né s tim

1 vétSinove se socialnim vyloucenim. Vnimam, Ze jsou tyto dve oblasti tizce propojené.



1 Predstaveni tématu

Na zacatku této prace je dulezité vymezeni a porozuméni pojmiim socialni vylouceni a rizikové

chovani v adolescenci a dalSim souvisejicim pojmim, které jsou propojené s tématem prace.

1.1 Socialni vylouceni

Termin socialni vylouceni je sice bézn¢ vyuzivany, avSak v odborné literature nejsou jeho
definice jednoznacné. V definicich se vyskytuje urcitd variabilita. (Kajanova 2017, s. 12) Dle
Hory (2013, s. 232) se jedna o spolecensky proces, kdy jedinec ¢i socidlni skupina lidi jsou
vylouceni z majoritni spole¢nosti a maji omezeny ptistup k moznostem, zdrojim a institucim,
které jsou standardné pristupné ¢lentim spole¢nosti. Koncept socidlniho vylouceni je vniméan
jako multidimenziondlni. Socidlni vyloueni mtze byt v podobé ekonomického vylouceni
(propojené s chudobou, marginalizaci, se ztratou bydleni a zaméstnani), prostorového
vylouceni (vznik socialné vyloucenych lokalit), politického vylouceni ¢i kulturniho vylouceni.
U nékterych skupin miiZe nastat socialni vylouceni spojené s jejich vzhledem ¢i etnickym

puvodem ¢i na zaklad¢é vnéjSiho posouzeni individualni situace jedince. (Hora 2013, s. 232)

1.1.1 Priciny a dusledky socialniho vylouceni

Existuje mnoho pficin, kvili kterym socialni vylouceni vznika. Tyto pfi€iny mohou plynout
Z celé spolecnosti, z prostiedi, ve kterém se c¢loveék nachdzi, ale také mohou souviset s
vlastni volbou clovéka. (Pénkava, Varga 2022, s. 420-424) Nékteti jedinci €1 skupiny mohou
byt ohrozeni vylou¢enim napt. kviili etnickému ptivodu anebo kvili neptiznivé socidlni situaci
(napt. chudoba, nezaméstnanost, zdravotni znevyhodnéni, ve€k, ...). Vylouceny jedinec c¢i
skupina maji kvilli socidlnimu vylou€eni omezeny pfistup k riznym moZznostem a zdrojim
spolecnosti. (Hora 2013, s. 232) Omezeny pfistup je vnimatelny ve vSech oblastech Zivota,
nejvice vSak v oblasti vzdélani, na trhu prace, v bydleni, zdravotni péc¢i a v socidlni ochrané.
(Kajanova 2017, s. 12) Matousek (2010, s. 268) tvrdi, ze jedinci, ktefi jsou soucasti etnickych
mensin v zdpadnich zemich, maji obecné horsi ptistup ke vzdélavani i k 1épe placené praci.
Hodnoty vétSinové spole¢nosti se ¢asto nepotkavaji s jejich hodnotami, které maji nastavené.
Mladi lidé, kteii jsou souéasti etnickych mensin (u nas v CR nejéastéji Romové) mohou byt

vnimani jako nepratelsti vii¢i majoritni spolecnosti. (Matousek 2010, s. 268)



Kajanova (2017, s. 24) zminuje dusledky zivota v podminkach socialniho vylouceni -
psychologické duasledky, zdravotni dusledky a zmény v chovéni, které se projevuji

prostiednictvim rizikového chovani.

1.1.2 Situacev CR

Socialni vylouéeni je v Ceské republice nejéastdji spojovano s etnickym ptivodem. Duisledkem
toho jsou za nejrizikovéjsi skupinu ohrozenou socidlnim vylou¢enim povazovani Romové.
Neni v§ak vhodné generalizovat socidlni vylouceni pouze na romské obyvatelstvo, jelikoz to
muze zastinovat ostatni obyvatele, ktefi se s timto problémem také potykaji, protoze to mize
sniZzovat Sance na intervence a zaroveil spojovat vSechny Romy se socidlnim vyloucenim, i pfes

to, ze se netyka vSech. (Kajanova 2017, s. 13)

V Ceské republice se socialni praci se socialng vyloudenymi zabyva napi. Agentura pro
socialni zaClefiovani. Agentura zprostfedkovavd podporu obcim v procesu zaclefiovani
vyloucenych jedincii a skupin do spolecnosti. Cilem agentury je spojovat mistni subjekty a
podnécovat je k vzajemné spolupraci pii procesu integrace. (Kajanova 2017, s. 27) Pod
Agenturou pro socidlni zacleniovani lze nalézt rizné programy prevence socialné-patologickych
jevi u mladeZe. VSechny programy a aktivity zaméfené na prevenci socialné-patologickych
jevi se snazi o zménu v chovani ohroZenych déti a mladeZze. Toho dosahuji prostiednictvim
psychologické podpory jednotlivee ¢i rodinného systému, posilovanim sebehodnocenti,
tréninkem socidlnich dovednosti a pomoci pfi feSeni obtiznych situaci. Dale nabizeji

smysluplné volnocasové aktivity, ale i represivni opatieni. (Agentura pro socialni zaclefiovani

2023)

Kajanova (2017, s. 27) uvadi jako dalsi a zaroven hlavni néstroj socialni prace se socialné
vylouenymi terénni socialni praci. V Ceské republice zacala byt provadéna terénni prace se
socialn€¢ vylou¢enymi az v druhé poloving 90. let 20. stoleti, kdy prostiednictvim snizeni
pracovnich mist pro lidi s nizkou kvalifikaci a néslednym vyst€hovavanim socidln¢ slabych
rodin z lepSich ¢asti mést, zacaly vznikat prostorové vyloucené lokality. (Hulova 2013, s. 478)
Hilova (2013, s. 478) definuje terénni socialni praci v socidlné vylou¢enych lokalitdch (dale
SVL) jako ¢innost, kterou vykonava pracovnik v pfirozeném prostfedi osob, rodin a skupin
Vv ohrozeni, které bydli v rlznych vyloucenych lokalitach. Tyto lokality vétSinou byvaji
izolované od jinych ostatnich lokalit. Terénni pracovnici v SVL klienty hledaji a kontaktuji.

Nasledné¢ poskytuji poradenstvi socidlné znevyhodnénym klientim. Klienti jsou znevyhodnéni
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zejména kvili svému nizkému vzdélani, Spatnému uplatnéni na trhu préace, nizkym piijmim,
jazykové bariéte anebo kviili diskriminaci, kterd vyplyva z vétsinové spole¢nosti. Terénni prace
v SVL také zahrnuje poskytovani podpory klientiim pfi jednéni se stdtnimi a soukromymi
institucemi a subjekty, v€etné doprovazeni a mapovani lokality s ur¢ovanim analyz pficin a
vyvoje obtizné situace klientli. Cilem terénni prace v SVL je zabranit dalSimu zhorSeni situace

klientl a v optiméalnim pfipad¢ zvySovat jejich socialni postaveni. (Hiillova 2013, s. 478)

Sociadlné€ vyloucenym se vénuji i dalsi rizné nestatni neziskové organizace, jejichz ¢innost
sméfuje ke konkrétnim cilovym skupinam, napi. nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, které

se vénuji rizikové mladezi. (Kajanova 2017, s. 27) O nich se pozdéji zminim v textu prace.

1.2 Rizikové chovani u déti a mladistvych

Pojem rizikové chovani v adolescenci je zkoumany v riiznych oblastech a oborech.
Terminologie je tedy velmi rozsédhla a nejednotna. Pojem rizikové chovéani je nadfazeno
pojmiim problémové chovani, delikvence, predelikventni jednani a poruchy chovani.
(Sobotkova a kol. 2014 s. 39) Rizikové chovani je slozity pojem, o ktery se zajimaji jak socialni
védy, tak 1 napf. medicina. Jde o takové jednani, které miZe vést ke Skodam na psychice,
socialnich vztazich, majetku, prostfedi a zdravi jednotlivce ¢i jinych osob a to bud’ ptimo nebo
nepiimo. (Sobotkova a kol. 2014 s. 40) Mezi nejcastéjsi rizikové chovani u adolescenti se fadi
napt. zaSkolactvi, zneuzivani a zavislost na psychoaktivnich latkach a alkoholu, gambling,
zavislost na internetu, agrese a agresivni chovani, rizikové sexudalni chovéani, nezdravé
stravovaci navyky, sebeposSkozovani, Sikana, kyberSikana atd. (Sobotkova a kol. 2014, s. 40-
41) Nasledn¢ v textu budou popsany pro lepsi a vétsi porozuméni nékteré z vySe zminénych

rizikovych chovani.

Gambling (gamblerstvi, patologické hracstvi) znamend casté a opakujici se hrani
hazardnich her. Gamblerstvi ma negativni vliv na rizné oblasti Zivota jedince - vztahy, rodina,
finance, zaméstnani. Toto rizikové chovani se objevuje castéji u muzl. V soucasné dobé¢ se daji

hazardni hry hrét i v online prostoru. (Fischer, Skoda 2014, s. 115-116)

Sebeposkozovani (nebo také automutilace) je aktem autoagrese. Jedna se o chovani, kdy
si jedinec zamérn¢ ublizuje. Nedéla to vSak za cilenym zdmérem zemfit. Toto jednani je velmi
zavazné, hlavné ve veéku adolescence, kdy se vyskytuje nejcastéji. Sebeposkozujici chovani se

vyskytuje pfevazné u divek. (Fischer, Skoda 2014, s. 77)
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Vandalismus znamena poSkozovani vefejného nebo soukromého majetku (napt. graffiti,

ni¢eni dopravnich znacek, majetek Skoly apod.) (Sobotkova a kol. 2014. s. 40)

Rizikovym sexualnim chovanim v adolescenci se rozumi napt. pied¢asny pohlavni styk,
pohlavni styk bez ochrany, promiskuita a prostituce. Pfed¢asné téhotenstvi je jednim z mnoha

dasledk rizikového sexualniho chovani. (Sobotkova a kol. 2014. s. 41)

1.2.1 Priciny a disledky rizikového chovani u déti a mladistvych

U kazdé generace déti a mladistvych se objevuje rizikové chovéni a Ize ho do urcCité miry
povazovat za normalni ¢ast vyvoje Clovéka. Pro toto obdobi je charakteristickd touha po
nezavislosti, testovani hranic a nerespekt k autoritdm. Zminéné testovani hranic nemusi byt
vzdy spoleCensky piijatelnym zpiisobem. Jen maly podil dospivajicich prozije sviij vyvoj bez
jakékoliv formy rizikového chovani. (Sobotkova a kol. 2014 s. 9). Rizikové chovani mladeze
je spojeno sfazi psychosocialniho vyvoje, ktera zahrnuje hledani identity a zrani
V biologickém, psychickém a socidlnim smyslu. Rizikovost chovani je dale ovlivnéna
hromadénim socialnich roli a neptiznivych rodinnych, partnerskych a dalSich spole¢enskych
vlivl a situaci. Nékterymi mladymi mize byt fdze dospivani vnimana jako naroc¢nd. (Kasal

2013, s. 347)

Porozuméni pfi¢in a vzniku socialné patologickych jevi je klicové pro ti¢innost nasledné
prace a feSeni tohoto problému. PtiCiny vzniku socialn€ patologickych jevl se oznacuji za
multifaktoridlni. Socidln¢ patologické chovani vznikd plisobenim fady rtiznych vnitfnich a
vnéjSich faktord, které se vzdjemné ovliviiyji v daném ¢asovém okamziku. Vznik a rlist socialné
patologickych jevli je spojen s riznymi biologickymi, psychickymi a socialnimi faktory.
(Fischer, Skoda 2014, s. 43-44) Do vnitinich faktori vzniku rizikového chovéni lze zafadit
predpokladané dispozice, které mohou byt vrozené a ziskané (zde pric¢inou miize byt choroba
¢1 Uraz). Vnéjsi priciny rizikového chovani vznikaji v socidlnim prostfedi jedince a plisobi na
néj. Jedna se hlavné o vliv rodiny, vzdélavaciho zatizeni, vrstevnikl a o dalsi vlivy spole¢nosti.
Soustfedénd pozornost smérem k rodin€ je ve spojitosti s rizikovym chovanim zadouci.
Rizikové chovani také podporuje vliv nékterych typi vrstevnickych skupin. Ve skupiné mladi
lidé spolecné experimentuji, soupeii mezi sebou, ale zaroven se i podporuji. (Kasal 2013, s.
349)

Sobotkové a kol. (2014, s. 43) vymezuje ve své knize termin ,,syndrom problémového

chovani* (dale SPCH). SPCH znamen4, Ze rizikové chovani mladistvého v jedné oblasti se
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bude pravdépodobné rozsifovat na vice oblasti rizikového chovani. SPCH ma tii skupiny
faktorti. Jednd se o faktory biologické (gender, télesnd stavba, vrozené vady atd.),
psychologické (osobnost jedince, sebepojeti, hodnoty a postoje jedince) a o socialni kontext,
ktery zahrnuje napfi. prostiedi ve kterém se jedinec pohybuje, vrstevniky, vztahy v rodin¢ a
vzorce chovani, komunikaci a interakce, které jsou typické pro rodinu jedince, socialni kognici

atd. (Sobotkové a kol. 2014, s. 43)

Dusledky rizikového chovani u déti a adolescentd mohou byt rozmanité, jelikoz existuje
rozsahla Skala forem rizikového chovani. Nasledn¢ budou v textu zminény nékteré disledky

spojené¢ s vybranymi zpusoby rizikového chovani. Dle Sobotkové a kol. (2014, s. 56)

vvvvv

Sobotkova a kol. (2014, s. 9) zminuji jako jednu z nejbéznéjSich forem problémového
chovani u adolescentl Sikanu. Dle nich se Sikana muize rozvinout do vyhruzek a fyzického
nasili. S tim souvisi vznik poruch adjustace jak u téch, kdo Sikanuji, tak u téch, ktefi jsou obé&ti
Sikany. Mladistvi, ktefi byli v minulosti obé&ti takového jednani se mohou potykat s depresemi
¢i s problémy se zvladanim stresu. Nékteti z nich mohou v disledku obtézovani ¢i Sikany

spachat sebevrazdu. (Sobotkova a kol. 2014, s. 9)

Dle Sobotkové a kol. (2014, s. 9) rizikové jednani jako napf. uzivani alkoholu a drog,
prinasi mozné dlouhodobé disledky. Nadmérné uzivani alkoholu plisobi negativné na celkovy
psychickych a somatickych poruch. S ¢astym uzivanim alkoholu mohou nastat také rtizné
psychické zmény jako napt. vykyvy nélad, horS§i pamét, zhorSend pozornost a vykonnost,
Spatna sebekontrola. (Véagnerova 2003, s. 53) Vagnerova (2003, s. 57) tvrdi, Ze pod vlivem
alkoholu hrozi zvysené riziko urazl a riznych skod, a to zejména proto, ze alkohol odstrafnuje
zabrany a méni reakce jedince na vnéjsi prostiedi. Zavislost na drogach zapficifiuje zmény

Vv oblasti zdravi, oblasti socidlni a v psychice jedince. (Vagnerova 2003, s. 58)

Sobotkové a kol. (2014, s. 9) uvadi, ze v problematice rizikového a antisocialniho chovani
V raném dospivani neni vénovana dostate¢na védecka pozornost. VEtSina prevence a intervenci
jsou cilené na adolescenty ve veéku 15-18 let, coz se projevuje jako netcinné a nedostatecné
zacilené, proto oznacuje veék 11-14 let jako obdobi, kdy u mladsich adolescentii dochazi
k vysokému nartstu rizikového chovani. Spolecnost by se méla vénovat a zvladat prevenci

rizikového a antisocialniho chovani u déti a mladistvych, jelikoz jedinec, ktery si pienese své

13



negativni zazitky z puberty do dospélosti, muZze pro tuto spole¢nost (napt. v oblasti ekonomiky

¢i zdravotnictvi) ptfedstavovat zatéz. (Sobotkova a kol. 2014, s. 9)

1.2.2 Situace v CR

V CR po roce 1989 zacdali vznikat pod riznymi nestatnimi neziskovymi organizacemi nové
typy programti pro ohrozené déti a rizikovou mladez. Jednd se predevsim o nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez (dale NZDM). (Matousek 2010, s. 274) NZDM se tadi do sluzeb
socidlni prevence, stoji na principu nizkoprahovosti a poskytuji sluzby détem a mladistvym,
ktefi jsou ohroZeni negativnimi socidlnimi jevy. NZDM obecné nabizi klientliim individudlni
pomoc pii feSeni osobnich probléma (napf. krizova intervence, situacni intervence,
poradenstvi), bezpecny prostor, preventivni vzdélavaci programy, zprosttedkovani informaci a
pomahaji pfi integraci klientii do spole¢nosti. NZDM poskytuji své sluzby ambulantni a terénni
formou. Ambulantni forma sluzby spociva v kontaktni praci v prostiedi klubu. Tyto kluby
nabizi bezpecny prostor a misto pro seberealizaci klientii. Klienti se zde mohou setkavat
S ostatnimi vrstevniky, navazovat s nimi bezpeéné vztahy, ucit se novym dovednostem a
posilovat je. (Kappl 2013, s. 411) Terénni prace s mladezi (dadle TPsM) funguje na principu
nizkoprahovosti a probihd v pfirozeném prostredi déti a mladeze. Nizkoprahovost je zajisténa
nastavenim podminek (napt. asovych, prostorovych atd.), které neodrazuji cilovou skupinu od
vyuzivani terénni sluzby a kontaktu s pracovniky. (Herzog 2013, s. 472) Zdmérem terénni prace
je standardné pozorovani situace v lokalité, depistazni ¢innost, zvySovani povédomi klientd o
NZDM a ptipadné udrzovani kontaktu s klienty, ktefi ambulantni formu sluzby navs§tévovat
nechtéji, nebo ji zrovna navstévovat nemohou. (Kappl 2013, s. 412) Cilem TPsM je pfedchazeni
a minimalizovani socialnich a zdravotnich rizik, které jsou propojené s zivotnim stylem déti a
mladistvych a s prostiedim, ve kterém se pohybuji. Usiluje se také o budovani podminek
k jejich zaclenovani do spole¢nosti. (Herzog 2013, s. 472) Pracovnici maji ke klientim spise
partnersky pfistup a snazi se s nimi vytvofit symetricky vztah, ¢imz klientim déavaji najevo, Ze
komunikace mezi dospélym a ditétem/dospivajicim muze byt 1 odlisSnd od té instruktivni a

hodnotici. (Kappl 2013, s. 411)

Matousek (2010, s. 271) jako dals§i zafizeni pro rizikovou mlddez zminuje Ustavni
zafizeni, tzv. diagnostické a vychovné ustavy. Do téchto zafizenich se dostavaji déti a mladistvi,
kteti maji nafizenou Ustavni vychovu, napf. z dlivodu selhani rodiny, socidlniho selhavani
ditéte/mladistvého ¢i kdyZ ma uloZzenou ochrannou vychovu. Ochrannd vychova se uklada

v ptipad¢, kdy dité¢/mladistvy spachd trestny ¢in a vzhledem k jeho v€ku neni moZné ho
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potrestat jinak. I pfesto, Ze pracovnici v téchto zafizenich délaji pro své klienty mnoho,
dlouhodoby pobyt v ustavnim zafizeni mize zpiisobovat deprivaci. (Matousek 2010, s. 272)
Vagnerova (2004, s. 53) deprivaci oznacuje jako stav, kdy nejsou dlouhodobé dostate¢né
uspokojovany nékteré z vyznamnych potieb (biologické ¢i psychické). Dusledkem tohoto

neuspokojovani miize byt ovlivnén psychicky stav jedince a ohrozen jeho psychicky vyvoj.

K vySe zminénym ustavnim zafizenim jsou vétSinou ve vétSich méstech zfizovany i
stiediska vychovné péce, které nabizi péci v dochazkovych programech a poskytuji poradenstvi

a terapeutickou péci rodinam. (Matousek 2007, s. 86)

Matousek (2010, s. 272) zminuje jako dalSi zafizeni pro ohrozené déti a rizikovou
mladeZ napf. domy na pil cesty. Domy na piil cesty u nas v CR zfizuji nestatni organizace a
jsou vyuzivany klienty, kteti jsou propusténi z vychovnych ustavii. Domy na ptil cesty poskytuji
svym klientim pobyt na pfechodnou dobu (vétSinou se jedna o jeden rok) a poradenstvi, jehoz

zamérem je to, aby si klient nasel vlastni bydleni a zaméstnani. (Matousek 2007, s. 86)
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2 Propojeni tématu s teoriemi a metodami socialni prace

Socialni prace ma mnoho definic a je jako obor v riznych definicich chapan rozdilné. Proto
vnimam jako dtlezité pro zacatek zminit rizné definice socidlni prace. Matousek (2008a, s.
11) definuje socialni praci jako obor spole¢enskych véd i jako praktickou ¢innost. Dle néj jsou
hlavnimi cili socidlni prace piredev§im odkryvani, objasiiovani, snizovani a néasledné feseni
socialnich problémt. V socialni praci je zasadni princip spoleCenské solidarity a zaroven s tim
i napliiovani lidského potencialu. Socidlni pracovnici se zamétuji na jedince, rodiny, skupiny
lidi i na komunity. Usiluji u klientd o dosazeni zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni, nebo
k jejimu ziskani zpét a snazi se pro to vytvaret piiznivé spolecenské podminky. U klientd, u
kterych jiz neni mozné spolecenské uplatnéni, socialni pracovnici usiluji o co nejdiistojné;si

zpusob zivota. (Matousek, 2008a, s. 11)

Dalsi vyznamnou definici socialni prace, kterou bych chtéla zminit, vydala v roce 2014
Mezinarodni federace socidlnich pracovnikll (IFSW): ,,Socidlni prace je na praxi zalozena
profese a akademicka disciplina, ktera podporuje socidalni zménu a rozvoj, socidlni soudrznost
a zplnomocnovani lidi. Pro socidlni prdci jsou zasadni principy socialni spravedlnosti, lidskych
prav, spolecenské zodpovédnosti a respektu k rozmanitosti. Socialni prace podporuje lidi a
Jjejich okoli v Feseni tézkych Zivotnich situaci a vyzev, aby se zvysovala jejich Zivotni pohoda.
Opira se pritom o teorie socialni prace, spolecenskych a humanitnich véd a o vlastni znalosti.

(IFSW 2014)

Definice poukazuji na to, jak je socidlni prace pojimana, o jaké principy se opira a na
co/koho se zaméfuje. V obou zminénych definicich je stéZejni to, Ze je socialni prace jako obor
zaméfeny na praxi, ale i na teorii. Praktickou ¢innost i teorii povaZuji pti vykonu socialni prace
za dulezitou. Spole¢né s definicemi jsou také formulovany cile socidlni prace. Dle Matouska
(2008a s. 11) jsou hlavnimi cili predev§im odkryvani, objasiiovani, snizovani a nasledné feseni
socidlnich problému. DileZitym cilem v socialni praci je také podpora socidlniho fungovani.
Navratil (2001a, s. 12) tvrdi, Ze koncept socidlniho fungovani je vyznamny pro porozuméni
profesiondlni socidlni praci. Jako vyznamnou zastankyni tohoto konceptu zminuje Barlettovou,
ktera definovala pojem socialniho fungovani jako vzajemné ptisobeni mezi pozadavky prostredi
a Clovéka. Matousek (2008b, s. 196) ve Slovniku socidlni prace charakterizuje socialni
fungovani jako zplsobilost ¢loveéka reagovat na pozadavky prostifedi. Schopnost klienta se
posuzuje napt. podle plnéni oekavani a pozadavkll spolecnosti, kvality mezilidskych vztaht

nebo dle uplatiovani potencialu ¢lovéka.
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2.1 Paradigmata socialni prace

Rozmanité varianty pohledu na ptedpoklady socialniho fungovéni jsou popsany
Vv paradigmatech socialni prace. (Navratil 2001b, s. 186) Paradigmata socialni prace vznikala
béhem 20. stoleti. (Navratil 2001b, s. 187) Zformuloval a ptedlozil je Malcolm Payne, u nas je
prelozili a zpracovali napt. MatouSek a Navratil. V kazdém paradigmatu jsou zddraziovany
jiné piedpoklady a bariéry socialniho fungovani. Vybér paradigmatu urcuje, jak bude socidlni
pracovnik postupovat pii feSeni klientova problému. (Navratil 2001b, s. 187) Jedna se o tfi
razné piistupy — terapeutickd pomoc, reforma spoleenského prostiedi a poradenské

paradigma. (Navratil 20014, s. 14-17)

2.1.1 Terapeutické paradigma

Terapeuticka pomoc (nebo také terapeutické paradigma) povazuje za hlavni faktor socidlniho
fungovani dusevni pohodu ¢loveéka a zaméfuje se na psychické zdravi. Pomoc clovéku je
poskytovana formou psychoterapie (individualni, skupinové). Socialni pracovnik tedy musi byt
vybaven psychologickymi znalostmi a terapeutickym vycvikem. Cilem tohoto pfistupu je
poskytnout dusevni a socialni pohodu prosttednictvim podpory rozvoje a uskute¢néni osobnosti
klienta. Pomoc je poskytovana jednotlivelim, skupinam i komunitam. Pfi préci je kladen diraz
na komunikaci a vztah. Interakce mezi klientem a socidlnim pracovnikem je oznacovéna jako
tvlrci proces, kdy jsou ovliviiovany vSechny zac¢astnéné strany, tzn. Zze dochéazi ke zméné jak u
klienta, tak i1 na strané¢ socialniho pracovnika. Tento proces je vniman jako obohacujici a
zadouci. Komunikace je chapana jako prostiedek, skrze ktery lidé mohou ovliviiovat vlastni
pocity a zpisob zivota, ¢imz ziskavaji vétsi kontrolu nad svym Zivotem. (Navratil 20014, s. 14-

15)

Mladistvi ohroZeni rizikovym chovanim casto nedostate¢né ovladaji socialni dovednosti,
coz muze vést ke konfliktim se zdkony. Proto by mnohym z nich prospélo, kdyby je nékdo
naucil socidlni dovednosti, které jim schazi. (Matousek, MatouSkova 2011, s. 232) Behavioralni
psychoterapie vnima rtzné poruchy chovani jako nauéené reakce. Naplni behavioralni
psychoterapie je oducovani, nachdzeni a trénovani nové reakce na urcité podnéty. (Kratochvil
2017, s. 61) Matousek a Matouskovd (2011, s. 232) povazuji za behaviordlné
psychoterapeuticky postup pii praci s mladistvymi vyuku komunika¢nich dovednosti, ve které
se nacvicuje piredev§im komunikace mezi vrstevniky. Jedna se napt. o neagresivni komunikaci,
vysvétlovani nedorozumeéni, posilovani pozitivnich vztahti a feSeni sporll. (Matousek,
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Matouskova 2011, s. 232) Langmeier, Balcar a Spitz (2010, s. 145) zmifiuji také riizné postupy
behavioralni terapie - vyhasindni, napodobu vzoru nebo kladné zpeviovani.

Pro praci s détmi a dospivajicimi miize byt vyuzivana i individualni racionalné-emotivni
terapie, a to v pfipadech riznych emocnich poruch. Na zacatku takové terapie je klicové
vytvofeni dobrého vztahu s ditétem. Béhem terapie se spolupracuje i1 s blizkymi osobami
jedince. Terapeut ditéti nastini rizné alternativni reakce na obtizné situace, ndsledné necha dité
V ramci hrani roli pfedvadét riizné emocni reakce na naro¢né situace v jejich zivoté. To détem
napomaha k uvédoméni, ze v takovych obtiznych situacich lze jednat a emocné prozivat
odliSnymi zpusoby. Jakmile dité docili takového uvédomeéni, 1ze s tim dale pracovat pomoci
objevovani, ovéfovani a upeviovani alternativnich postoji k rliznym obtiznym situacim.
Zamérem racionalné-emocni terapie je vést dité k pfijeti postojii a emociondlnich reakci, které
jsou vhodnégjsi a racionalngjsi, a k nalezeni konstruktivnéjSich forem chovani. (Langmeier,

Balcar, Spitz 2010, s. 96-99)

Bremsova (2018, s. 338) zmifuje pro praci s détskymi klienty napft. arteterapii.

2.1.2 Reformni paradigma

Dalsi paradigma socidlni prace, jiZ zminéné vyse, je formulovano jako reforma spolec¢enského
prostiedi (nebo-li reformni paradigma). Dle pfedstavitelt reformniho pfistupu existuji elity,
které shromazd’uji spolecenskou moc a zdroje a vyuzivaji je pro svlij uzitek. V dasledku toho
ve spolecnosti vznika nadfazenost jednéch nad druhymi. V tomto paradigmatu je proto
zdlraziiovana spolecenskd rovnost mezi vSemi lidmi v riznych vrstvach spolec¢nosti (ohled se
bere napi. na pohlavi, spolecenské ttidy, ve€k, atd.). Vize paradigmatu zni tak, Ze podpora
spoluprace a solidarity uvniti urcité spolecenské skupiny mize pomoci utlaCovanym ziskat
vetsi kontrolu a vliv nad svymi zivoty. Socidlni pracovnik se soustfedi na zmoctovani
(empowerment) svych klientd. (Navratil 2001a, s. 15) Matousek (2008b, s. 256) ve své knize
popisuje zmocnovani jako: ,,posileni”. Zmocnovani napomdha klientiim angazovat se pfi
vzniku a transformaci instituci. (Navratil 20014, s. 15) Socidlni pracovnik by mél byt vybaven
znalostmi z oblasti politologie, socidlni filozofie a sociologie. Piikladem reformniho
paradigmatu socialni prace jsou napt. marxistické a radikalni pristupy. (Navratil 2001a, s. 16)
Radikalnim pfistupem v socialni praci je napt. antiopresivni pfistup (dale AOP). (Navratil 2013,
S. 92) Ten muze byt vniman jako vhodny pro vyuziti pfi praci s klienty, ktefi jsou ohrozeni

socialnim vylou¢enim, proto bude dale v tomto textu zminén. Kli¢ovym tématem v AOP je
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moc, ktera je rozloZzena nerovné. AOP usiluje o zmirnéni ¢i odstranéni této vzniklé nerovnosti,
zaroven se zajima o spoleCenské postaveni utlaovanych skupin a o omezovani a odstranovani
jejich utlaku a diskriminace. AOP kritizuje rtizné formy diskriminace a oprese, napt. rasismus,
sexismus, ageismus, diskriminace osob se zdravotnim znevyhodnénim, atd. Ptistup se vyuziva

pii praci s jedincem, skupinou i komunitou. (Navratil 2013, s. 92)

2.1.3 Poradenské paradigma

Posledni paradigma Navratil (2001a, s. 16) oznacuje jako: ,,socidlné prdavni pomoc“ (nebo-li
poradenské paradigma). Dle tohoto paradigmatu socialni fungovani jedince zavisi na jeho
schopnosti zvladat obtiZe a na ptistupu k riiznym informacim a sluzbam. Tento pfistup povazuje
socialni praci jako jeden z aspektl systému socidlnich sluzeb. Poradenské paradigma si klade
za cil respektovat a naplnovat individualni potfeby a zarovei usiluje o zlepSovani nabizenych
sluzeb tak, aby byly v souladu s potfebami obc¢anti. Piedevs§im se jedna o pomoc skrze
pfedavani informaci, kvalifikovanym poradenstvim, zpfistupfiovanim zdroji, mediaci a
zprosttedkovani navazujici pomoci a sluzeb. V praxi je prace s klienty zaméfend na malé,
individudlni zmény. Piikladem poradenského paradigmatu je ukolové orientovany pfistup.
(Navratil 2001a, s. 16-17) Ukolové orientovany piistup (zkracené UOP) bude zminén dale
V textu, jelikoz miize byt povazovan za ptistup, ktery se miize vyuzivat pti praci s dospivajicimi.
UOP nalezi mezi nejvice rozsifené formy kratkodobé intervence. (Navratil, Matousek 2013, s.
109) Matousek a Navratil (2013, s. 109) ve své knize pisi nasleduvjici: ,, Zdkladnimi hodnotami
tohoto pristupu jsou partnerstvi a zmocnovani. “ Tento piistup je ¢asov€ ohrani¢eny, soustiedi
se na piitomnou situaci a na feeni aktualniho problému klienta. UOP je postaven na diikladné
sjednané¢ dohod¢, ktera formuluje klientovy problémy, dohodnuté cile a casové limity.
(Nedomova, Spilackova 2014, s. 26) Casova ohrani¢enost je v UOP kli¢ova. Bez stanoveni
¢asového ramce by prace s klientem byla neefektivni. Vymezena doba intervence se pohybuje
mezi 612 setkanimi. Socidlni pracovnik klienta doprovazi, pomaha mu pii stanoveni a procesu

zmé&ny. (Navratil 2013, s. 109)

VSechny tfi pfistupy maji odlisny pohled na socialni fungovani jedince a v8§imaji si jinych

aspektd zivota klienta. (Navratil 20014, s. 17)
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2.2 Vybrané metody a techniky vyuzivané pri praci s cilovou skupinou

Navratil (2001a, s. 131) zafazuje mezi vyznamné metody socialni prace napt. individualni a

skupinovou socialni praci.

Individualni prace (nebo také piipadova prace) znaci praci s jednotlivcem. (Matousek
2013, s. 262) Ptipadova prace je v socialni praci ¢asto vyuzivanou metodou. Pii vyuzivani této
metody se nevyzaduje u socidlniho pracovnika zadné zvlastni aranzma, avsSak jsou dulezité
osobnostni dispozice socialniho pracovnika i jeho profesionalni vybavenost. Podstatou
ptipadové prace je porozuméni jednotlivei, ale 1 pochopeni jeho prostredi ze kterého vychazi —
rodina, komunita, spole¢nost, kultura. Stejné¢ tak dulezité je i povédomi socialniho pracovnika
o socialné-zdravotnickych sluzbach, které mohou pomoci zmirnit ¢i tipln€ odstranit nedistojné
zivotni podminky. (Havrankova 2008a, s. 67) Socialni pracovnik povzbuzuje jedince k odvaze
a vlastni divére, poskytuje mu pomoc pii zkoumani a hledani jeho vlastnich a dostupnych
zdroji a podporuje V jedinci jeho silu. Piipadova prace se zabyva problémy, které plynou
z prostiedi, z mezilidskych vztahti (napf. rodinné problémy) nebo se zabyva intrapsychickymi
potizemi. (Havrankova 2008a, s. 68 — 69) Pti praci je klicové vytvoteni a posilovani pozitivniho
vztahu mezi sociadlnim pracovnikem a klientem. K tomu mtize dochazet pomoci rozhovoru, pii
kterém je zasadni zjiSténi situace klienta, sdileni pocitli, zkuSenosti a nézorti, poskytnuti
pochopeni, pfijeti a podpory. (Havrankova 2008a, s. 75-76) Havrankova (2008a, s. 76-77) ve
svém textu zminuje aktivni naslouchéani, kterym socialni pracovnik poskytuje klientovi
dostate¢nou zpétnou vazbu. Jedna se o specifickou komunikaéni techniku, skrze kterou socidlni
pracovnik pozorné vnima klienta a to, co mu sdéluje. Mezi techniky aktivniho naslouchéni se
fadi napf. povzbuzovani, objasiovani, reflektovani, parafrazovani, shrnuti a ocenéni. (Kappl,
Janebova 2013, s. 265-267) Skrze aktivni naslouchédni se u socidlniho pracovnika ocekéva i
dovednost pozorovani neverbalnich projevi klienta, zejména jeho mimiky, gestikulace, postoje
téla a tonu hlasu. Dal$i dovednosti s timto spojenou je sledovat v neverbalnich projevech klienta
urcité signaly o jeho pocitech a emocich, které mize nasledné socialni pracovnik klientovi

interpretovat a poskytnout mu na né zpétnou vazbu. (Kappl, Janebova 2013, s. 266)

VyuZzivanou metodou pii praci s jednotlivcem je déle napf. krizova intervence. Jedna se
o odbornou metodu, ktera je aplikovana pfi praci s klientem, ktery se nahle ocitl v krizi.
Pracovnik klientovi poméha a podporuje ho béhem krize, snazi se zastavit prohlubovani
krizového stavu klienta a minimalizovat nebezpeci. Zakladnim prvkem krizové intervence je

rozhovor, jehoz délka je ptizplisobena klientové situaci. Krizovou pomoc poskytuji napf.
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krizovéa centra, terénni krizové sluzby &i telefonické krizové sluzby. V CR jsou telefonické
krizové sluzby v podobé linek duavéry, nékteré poskytuji krizovou intervenci nonstop.
(Vodackova 2013, s. 259-261) Vodackova (2013, s. 261) zminuje napt. Linku bezpeci, které je

urcena pro déti a mladistveé.

Dalsi zminénou metodou v textu je prace se skupinou. Prace se skupinou je chapana jako
nastroj zmény. Vyznamnym znakem pro skupinu je stejna zkuSenost ¢lent skupiny. Tato
skupinova zkusenost pomaha ¢lentim pfti predchazeni socialnim problémim a podporuje ¢leny
pii integraci do bézného Zivota. Ukolem socialniho pracovnika je vytvotit ve skupiné systém
vzajemné pomoci. Vystupuje mezi jedincem a skupinou jako prostfednik, ktery podporuje a
pomaha lidem pomahat si navzajem. (Nedélnikova 2013, s. 290) Shulman (2009, s. 286-295)
popisuje ve své knize zakladni principy dynamiky vzajemné pomoci, jsou jimi napi. sdileni
informaci, dialekticky proces (zahrnuje vyménovani nézorit ve skupiné, konfrontaci mezi
¢leny), diskuse o tabuizovanych tématech, vzdjemna podpora ve skuping, feSeni jednotlivych
problémi, vytvotfeni bezpecného prostiedi (pro trénovani nového zplusobu komunikace,
nacvi¢ovani dovednosti a ¢innosti, které klient povazuje za obtizné), atd. (Shulman 2009, s.
286-295) V kazdé skupiné jsou definovany pravidla, ktera vyjadiuji, co je v ramci skupiny
povazovano za vhodné a Zadouci a co naopak ne. Cile skupinové prace se formuji samotnou

skupinou, dle zaméfeni a slozeni skupiny. (Havrankova 2008a, s. 160)

21



3 Etika a socialni prace

Etika je definovana jako véda o moralce a zabyva se jejim studiem. Napomaha pti objasiiovani
principu a hledisek, jez vedou ¢lovéka k odpovédnému jednani. (Necasova 2001, s. 11-12)
Etika ma jednoznacné v socidlni praci své misto. Tvofi vyznamny zdklad vztahu mezi
pracovnikem a klientem. Profesionalni pracovnik spolupraci s klientem stavi pfedevSim na
ohleduplnosti, citlivosti a opira se o své odborné znalosti a dovednosti, protoze klient je zde tim
zraniteln€jSim. Tyto znalosti jsou ziskané z oblasti socialni prace a jeji etiky. (Dosoudilova,
Francuchova 2008, s. 471) Socidlni pracovnik se pfi své praci dostava do situaci, které musi

eticky hodnotit a podle toho se i eticky rozhodovat. (Spole¢nost socialnich pracovnikit CR

2006)

3.1 Eticky kodex spole¢nosti socialni pracovniki CR

Etika v socialni praci upozoriiuje na respektovani a dodrzovani mravnich zasad ze strany
pracovnikll v socidlni oblasti. Tyto zasady jsou stanoveny v Etickém kodexu socidlnich
pracovnikti CR a také ve Standardech kvality socialnich sluzeb. Eticky kodex vznikl v CR
v roce 1995 a vypracovala jej Spolecnost socidlnich pracovnikii. (Dosoudilova, Francuchova
2008, s. 472-473). Dle Etického kodexu spole¢nosti socialnich pracovnikii v CR (2006) stoji
socidlni prace na hodnotach demokracie, lidskych prav a socidlni spravedlnosti. Socialni
pracovnik by mél v tomto ohledu respektovat, fidit se a pracovat podle toho, co je vyjadieno
napi. ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, v Charté¢ lidskych prav Spojenych narodi,
v Umluvé o pravech ditéte a dalsich mezinarodnich deklaracich a imluvach. Mél by ctit Ustavu,
Listinu zakladnich prav a svobod a dalsi zakony Ceské republiky, které se od zminénych
dokument?i odvijeji (1.1). V etickych zasadach Etického kodexu socialnich pracovniki CR
(2006) je dale stanoveno, ze: ,, 1.2 Socidlni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého c¢loveka
bez ohledu na jeho piivod, etnickou prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vek, pohlavi,
rodinny stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické
presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na zZivoté celé spolecnosti. ““ (Spole¢nost socidlnich
pracovnikit CR 2006) Dal§imi etickymi zasadami v Etickém kodexu socialni pracovnikii CR
(2006) jsou mimo jiné nasledujici: Kazdy jedinec mé pravo na seberealizaci, a to by mél socidlni
pracovnik uzndvat a respektovat, zaroven nesmi nastat situace, kdy dojde k omezeni stejného
prava druhé osoby (1.3). Socidlni pracovnik pfispiva svymi védomostmi, schopnostmi a
zkusenostmi pfi feSeni problému jednotlivet, skupin, komunit a podporuje je v jejich rozvoji
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(1.4). Socialni pracovnik se zaméiuje na dodrzovani profesionalni odpovédnosti a dava ji
prednost pfed svymi osobnimi zajmy. Sluzby klientiim poskytuje na nejvyssi odborné tirovni

(1.5). (Spole¢nost socialnich pracovnikti CR 2006)

V etickém kodexu nalezneme také napt. pravidla etického chovani socialniho pracovnika
(ve vztahu ke Klientovi, k zaméstnavateli, ke kolegim, k povolani a odbornosti, ke spole¢nosti)
a vymezeni a postupy pii feSeni etickych problémovych okruhti. (Spolecnost socialnich

pracovnikii CR 2006)

3.2 Eticka dilemata a etické problémy, které se mohou vyskytovat pri

praci s cilovou skupinou, jejich FeSeni

V této kapitole bych chtéla nejdiive popsat a rozlisit eticky problém a etické dilema. Eticky
problém nastava ve chvili, kdy je zfejmé, jak by mél socialni pracovnik jednat, avSak toto
jednani je v rozporu s jeho vlastnimi presvédcenimi. Etickd dilemata vznikaji ve chvili, kdy
socialni pracovnik vnimé, ze ma pied sebou dv€é nebo vice moznosti, jak se v situaci
rozhodnout. Tyto moznosti rozhodnuti vSak ptedstavuji konflikt moralnich principi a neni
ziejmé, ktera varianta bude ptijatelnéjsi. To, co nékdo povazuje za pouhou otazku dodrzovani
pravidel, mtize byt pro jin¢ho jako eticky problém a pro dalSiho to mize byt etické dilema.
Kdyz se pracovnik ocitne pted komplikovanym rozhodnutim, u etického problému je jasné, jak
by mél jednat. Nicméné u dilematu se mize zdat, Ze neni Zadné feSeni piijatelné. Nasledné
z&visi na osobnosti socialniho pracovnika, na jeho zkuSenostech a znalostech, na jeho osobnich
hodnotach a na tom, jak vnimé vzniklou situaci. (Necasova 2001, s. 6-7) Necasova (2001, s. 7)
vymezuje tfi hlavni oblasti, ve kterych se cetné€ objevuji etické problémy a dilemata. Jedna se
o oblast prav a kvality zivota klienta, oblast obecného blaha a oblast nerovnopravnosti a
strukturdlniho utlaku. VétSinou se problémy vyskytuji ve vSech tfech Urovnich soucasné.
Socialni prace je komplexni ¢innost s mnoha vrstvami povinnosti, proto by mél socialni
pracovnik usilovat o zachovani rovnovahy mezi svou odpoveédnosti a zptsoby feSeni problému

na riznych trovnich. (Necasova 2001, s. 7)
Zakladnimi etickymi problémy jsou (Spole¢nost socialnich pracovnikii CR 2006):

— kdy je vhodné vstupovat ¢i intervenovat do Zivota klienta, jeho rodiny, skupiny, nebo

komunity,
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— rozhodovani o tom, kterym klientiim dat pfednost a vénovat €as na dlouhodobé¢ socialné

vychovné piisobenti,

— jaké mnozstvi pomoci a péce poskytnout, aby podnécovaly klienta ke zmén¢ postojii a

k odpovédnému chovani a nedoslo k jejich zneuziti,
— kdy ukoncit poskytovani socialni terapie, socialnich sluzeb a davek socidlni pomoci.

Eticka dilemata vyskytujici se pti praci v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez se
tykaji napt. zachovani anonymity, ale zaroven plnéni oznamovaci povinnosti, vztah klient -
socialni pracovnik (vyuZivani autority nebo partnersky piistup). (Skodova 2018, s. 37-47)
Skodova (2018, s. 37) ve své kvalifikatni praci zvefejnila vyzkum ohledné nejéast&jsich
etickych dilemat, se kterymi se setkdvaji socialni pracovnici pii praci s détmi a mladistvymi
Vv nizkoprahovych zatizenich. Jeden z dotazovanych socidlnich pracovnikd vnesl jako své
nejvetsi etické dilema to, jestli mé fesit pouze to, s ¢im klient za pracovnikem ptichazi nebo mu
dilematu pracovnik navrhuje feSeni v podobé nenasilného zprosttedkovani vice mozZnosti a
zpusobu feSeni klientova problému. Klientovo rozhodnuti mize byt vnimano jako Spatné, ale
ze strany pracovnika je dalezité toto klientovo rozhodnuti pro jednu z moznosti ctit, a i nadale
ho podporovat a nedavat mu nevyzadané rady. (Skodova 2018, s. 37) Z vyzkumu Skodové
(2018, s. 39) také vyplyva, Ze se jako dilematicka projevuje oznamovaci povinnost a jeji hranice
a zachovani anonymity klienta. V této situaci by mél socialni pracovnik dokazat rozeznat, co je
pro klienta v té situaci nejlepSim feSenim a popiipadé ho upozornit na to, Ze se situace objevuje
na hranici oznamovaci povinnosti. Dalsi dilema, které zmifiuje Skodova (2018, s. 46) se dotyké
vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem. Jedna se o to, Ze klienti jsou v obdobi puberty
a dospivani a Casto nerespektuji autority - socidlniho pracovnika chtéji mit po svém boku spise
jako kamarada. Dle Dosoudilové a Francuchové (2008, s. 505) neformalni vztah s klientem
napomaha pti ziskavani davéry. Klienti se pracovnikovi mohou svéfovat s informacemi, které
jsou velmi soukromé, na druhou stranu se zde objevuje vétsi riziko toho, ze klient bude
pracovnikem manipulovat pro svij prospéch. Muze také dojit k poruSeni rovnocenného
ptistupu ke klientovi (v€t$i ochota pomdhat jednomu klientovi nez ostatnim). Dosoudilova a
Francuchova (2008, s. 505) zmifnuji jako dilematickou situaci, kdy jeden pracovnik
spolupracuje s dvéma ruznymi klienty, jejichz zajmy jsou protichidné. K tomuto dilematu

casto dochazi v socidlné vyloucenych oblastech.
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4 Propojeni tématu se socialni politikou

Socialni politika ma vyznamnou roli ve spolecnosti vSech vyspélych zemich. V moderni
spoleCnosti se od socidlni politiky predpoklada, Zze této spolecnosti dodd podminky,
predpoklady, impulsy a motivaci pro rozvoj kazdého jedince, ktery zaroven zajisti prosperitu
celé spolecnosti. (Krebs a kol. 2007, s. 11) Definice socialni politiky neni jednozna¢néa a mize
byt chapana rozdiln€. (Krebs a kol. 2007, s. 19) Napiiklad Tomes (2010, s. 29) socialni politiku
definuje ve své knize nasledovné: ,,Socialni politika je soustavné a cilevedomé usili
Jednotlivych socialnich subjektit ve svém zajmu udrzet nebo dosahnout zmeény ve fungovani nebo
podporit rozvoj svého ci jiného socidlniho systému nebo soustavy nastrojii k realizaci své ¢i
jiné socialni politiky. Vysledkem tohoto soustavného a cileného usili je cinnost (fungovani),
rozvoj (zdokonaleni) ¢i zmeny (transformace) systemu vlastniho nebo jiného nebo soustavy
nastroji. Projevuje se rozhodovanim (nebo nerozhodovinim) a cinnosti (Ci necinnosti)
socialnich subjektii. “ Krebs (2007, s. 17) definuje (velmi obecné) socialni politiku jako politiku,
kterd smétuje zejména k: ,,(...) cloveku, kjeho rozvoji a kultivaci jeho zivotnich podminek,
disposic, k rozvoji jeho osobnosti a kvality Zivota. “ Dle Krebse (2007, s. 20) je nutné, aby byla
socialni politika vniména jako celek, jako systém s mnoha slozitymi vnitinimi vazbami, ktery
ma vazby 1 na ostatni prvky spolecenského systému. Socidlni politika je Uizce provazana i na
své spolecenské prostfedi, coz znamena Ze je specifickd v riznych zemich, ma vSak vlastni 1
urcité spolecné znaky. (Krebs a kol. 2007, s. 20) Socialni politika je také ¢asto definovana jako
soubor aktivit, které systematicky usiluji o zlepSeni zivotnich podminek obyvatelstva nebo
konkrétnich skupin a sméfuje k zabezpecovani socidlniho bezpeci a socidlni suverenity.
Socialni zavislost a ohroZeni pfedstavuji protiklad k socidlni suverenité a bezpe€nosti. (Krebs
akol. 2007, s. 24-25) Socialni politika se orientuje na zménu socialni reality, pfi¢emz respektuje
zékladni principy. Jedna se o principy socidlni spravedlnosti, socialni solidarity, subsidiarity a

participace. (Krebs a kol. 2007, s. 28)

Subjekty socidlni politiky jsou takové, které vykazuji zajem, schopnosti, moznosti a
prostiedky pro uréité socialni aktivity a mohou tyto ¢innosti iniciovat a napliiovat. Patii k nim
napf. stat a jeho organy, zaméstnavatelé a firmy, rtizné odbory, regiony, obce a jejich organy a
instituce, obcCanské organizace, cirkve, obCané, rodiny a domécnosti. Na druhé strané jsou
objekty, na které jsou socidlni aktivity zamétené a jsou jejich piijemci. Napt. pravo na vzdélani

a rovny pfistup ke vzdélani je urcen pro vSechny, ostatni opatfeni jsou orientované na rtizné
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socialni skupiny ¢i na jednotlivce (rodiny s détmi, nezaméstnani, ...). (Krebs a kol. 2007, s. 48-

50)

V systému socialni politiky existuje soubor cilti, diky kterym je naplnovan cil obecny.
Obecnym cilem je zlepSovani zivotnich podminek jednotlivet,, podpora osobniho rozvoje a
zajisténi rovnych pfilezitosti vS§em. ZabezpecCeni rovnych prilezitosti vSem se zejména tyka
oblasti vzdélani, zdravotni péce, zaméstnani a bydleni. (Krebs a kol. 2007, s. 37) Dle Tomese
(2010, s. 138) jsou cile proménlivé v Case dle potieb a z4jmu subjektli a neustale se vyvijeji

Vv zavislosti socialniho prostfedi a ekonomickych podminek.

V souvislosti s budovanim socialni politiky mésta Brna vznikl Ak¢ni plan prevence
kriminality ve mésté Brné (dale Ak¢ni plan) na obdobi 2023-2025. Ak¢ni plan je navrzeny jako
pomocny nastroj pro snizovani kriminality a zvySovani pocitu bezpe¢i obyvatel mésta Brna.
Plan se zamétuje predevs§im na posileni systému prevence kriminality, s diirazem na identifikaci
a podporu rizikovych skupin a oblasti ve mésté. Dale se snazi zohlednit nové trendy a ptistupy
v oblasti prevence kriminality. Jednou z cilovych skupin, na niz je Akéni plan zaméfen, jsou
déti a mladez. (Akeni plan 2023, s. 3) Prevence kriminality déti a mladeze se zaméiuje
pfedevsim na opatfeni, kterd zabrafuji rizikovému chovéni u déti a mladeze nebo jej zmirnuji,
tj. prace s rizikovymi skupinami déti a mladeze, probacni programy pro déti a mladez a opatfeni
vykonavané prostfednictvim multidisciplinarni spoluprace. Mezi vykonavané aktivity
jednotlivych opatfeni se zafazuje vyuzivani socidlnich siti pro edukaci a osloveni déti,
podporovani projektl, které jsou sméfované na prevenci agrese a agresivniho jednani déti a
mladeZe anebo sledovani vyvoje kriminality u déti a mladistvych. Spolupracujicimi subjekty
tohoto Akéniho planu je napf. Ratolest Brno, z.s. a Probaéni a mediaéni sluzba CR. (Akéni plan

2023, s. 10)

4.1 Systém socialniho zabezpeceni

Soucasti socialni politiky je socialni zabezpeceni. Jedna se o prostiedek, diky kterému jsou
realizovany cile a ikoly socialni politiky. Obecné lze socidlni zabezpeceni chapat jako soustavu
instituci, zafizeni a opatfeni, ktera slouzi k zabranovani, zmirfiovani a pfipadné odstraiiovani

socialnich udalosti ob¢anti. (Krebs a kol. 2007, s. 162)
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4.1.1 Systémy socialniho zabezpeceni

Na pocatku 90. let v Ceské republice byly formovény tii na sebe navazujici systémy - systém
socialniho pojisténi, statni socidlni podpory a socidlni pomoci. Systémy se od sebe odlisuji tim,
jakou socialni situaci fesi, jak jsou v jednotlivych systémech davky financovany a jak jsou tyto

systémy organizovany a zajistény. (Krebs a kol. 2007, s. 163)

Prostfednictvim systému socidlniho pojiSténi jsou pfekonavany socidlni situace, proti
kterym se obCan muze predem pojistit tim, ze ¢ast svého ptijmu odvadi na pojistné. Systém je
zajistén z pojistného, které plati zaméstnanec, zaméstnavatel i osoba vydéleéné ¢inna. (Krebs a

kol. 2007, s. 163-164)

Systém statni socialni podpory podporuje rodiny s détmi, kteti se dostanou do uznané
socialni situace. Jedna se o socialni situace, jako je napt. narozeni ditéte, péce a vychova déti.
Jednotlivé davky jsou hrazeny z dani, financovany jsou ze statniho rozpoctu a vyplaceny

prostiednictvim Gradu prace. (Krebs a kol. 2007, s. 164)

S 4

Systém socialni péfe (pomoci) fesi narocné socialni situace spojené se stavem hmotné a
socialni nouze, které jednotlivei nebo jejich rodiny nejsou schopny vyiesit samy. Socialni
pomoc zabezpecuje situace, kdy obfan neni schopen zajistit své potifeby sdm, neni socialné
pojistény a nesplituje podminky pro narok na statni socidlni podporu. Pomoc je poskytovana
prostiednictvim socidlnich sluzeb, socialné pravni ochrany a ddvkami socialni pomoci. (Krebs
a kol. 2007, s. 165) Krebs (2007, s. 272) mezi zékladni nastroje socialni pomoci zafazuje
poradenstvi, socidlni prevenci, prevenci socidlné-patologickych jevil, socidlné-pravni ochranu,

davky socialni pomoci a socialni sluzby.

Dle Krebse (2007, s. 273) je socialni prevence diileZitou ¢asti socialni pomoci. Socialni
prevence zahrnuje soubor opatieni pusobicich na procesy socializace a socidlni integrace.
Procesy jsou cilené na zménu obtiznych socidlnich situaci a na socio-ekonomické podminky,
které zplsobuji vznik a Sifeni socidlné-patologickych jevi. Zamérem socialni prevence je
zejména predchazeni vzniku negativnich spolecenskych jevili, zamezeni Sifeni socidlné-
patologickych jevii a opétovna integrace osob, u kterych se objevuje socidlné-patologickeé
chovani. Svymi opatfenimi socialni prevence chrani spole¢nost napi. pfed kriminalitou,

toxikomanii, rasismem a diskriminaci, nasilim. (Krebs a kol. 2007, s. 273)

Socidlné-pravni ochrana je jednou znejvyznamnégjSich forem socidlni pomoci.
Zprostiedkovava se napt. nezletilym détem, obCanim bez zpisobilosti k pravnim tkonim a

obcaniim, ktefi jsou ohroZeni z divodu toho, Ze sva prava a z4jmy nejsou schopni vlastnimi
27



silami prosazovat. (Krebs a kol. 2007, s. 273). Tomes (2010, s. 199) tvrdi o socialné-pravni
ochrané nasledujici: ,, Chrani predevsim ty, kteri se nemohou branit sami. “. Dilezitym zdrojem
ochrany téchto prav je aktivni vyhledavani jednotlivych socialnich subjektii, v€etné opatieni,
které vedou k prevenci socialné-patologickych jevii (napi. alkoholismu, drogové zavislosti a
dalsich). Tim se uplatituje preventivni role socialni politiky, ktera je zamétend na predchazeni
rizikového vyvoje déti a mladeze, ¢i na snizovani nasledkl pisobeni socidlné-patologickych
jevi.. (Krebs a kol. 2007, s. 273) Socialné-pravni ochranu déti (dale SPOD) v CR vykonavaji
organy socidlné-pravni ochrany déti (dale OSPOD). SPOD zahrnuje soubor zakonem
upravenych ¢innosti, které maji chranit a zajist'ovat prava ditéte na pfiznivy vyvoj a adekvatni
vychovu, ochraiiovat opravnéné zajmy ditéte a piispivat k obnoveni funkce rodiny v ptipadé
jejiho naruseni. Za dité je povazovana nezletila osoba mladsi 18 let. Organy socialné-pravni
ochrany déti jsou dle zdkona napt. obecni Ufady, obecni ufady obci s rozsifenou plisobnosti,
krajské urady, MPSV CR a Utad pro mezinarodné pravni ochranu déti. Dal§imi subjekty mohou
byt tzv. povétené osoby, které nejsou organy SPOD, ale jsou k jeji ¢innosti pouze povérené.
Vsechny nezletilé osoby mohou zazadat o pomoc a ochranu, a to i bez védomi svych rodici ¢i
jinych pravné zastupujicich osob. Kazd4 nezletila osoba méa také pravo na sdileni svych nazori
a prani v situacich, které se k ni vztahuji. Nazory a ptani ditéte se pii feSeni situace zohlediuji
a respektuji. Ditéti jsou také sdélovany informace o postupech a rozhodnutich. Informace jsou
predavany tak, aby jim dit¢ dostatecné porozumélo. (Pazlarova 2013, s. 459) V piipadech, kdy
je dit€ vystavené jakémukoliv ohroZeni ¢i se ocitne bez péce, kterou potiebuje, miize soud diky
pfedbéznému opatieni dité umistit mimo rodinu. Stejné jako nezletily, i rodi€ mé své pravo
zazéadat o pomoc (napt. o poradenstvi). Rodi¢e maji také stanovenou povinnost spolupracovat

s OSPOD. (Pazlarova 2013, s. 460)
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5 Legislativni zakotveni

5.1 Listina zakladnich prav a svobod (usneseni ¢. 2/1993 Sb.)

Zékladni prava kazdého ob¢ana CR jsou zakotvena v Listiné zakladnich prav a svobod.
Dle Listiny zakladnich prav a svobod (1992) jsou zékladni prava a svobody zaruceny vSem bez
ohledu na jejich pohlavi, rasu, barvu pleti, jazyk, nabozenstvi, ptivod (narodni nebo socidlni),
politické nazory, piislusnosti k narodnosti nebo etnické mensin¢, majetku, rodu nebo jiné¢ho
postaveni (Cl. 3, odst. 1.). Kazdy zptsobily clovék ma sva prava (¢l. 5), kazdy clovék ma pravo
na zivot (Cl. 6, odst. 1), kazdy ma prévo byt chranén pfed mucenim, nelidskym ¢i ponizujicim
zachazenim (Cl. 7, odst. 2), kazdy ma pravo na osobni svobodu (¢l. 8, odst. 1), kazdy ma narok
na zachovani jeho lidské dustojnosti (¢l. 10, odst. 1), pravo na ochranu pied protipravnim
zasahovanim do soukromého a rodinného Zivota (¢l. 10, odst. 2). Kazdy jedinec ma pravo na
ochranu zdravi (€l. 31), prdvo na vzdéelani (povinnost Skolni dochdzky je stanovena zakonem)
(Cl. 33, odst. 1), pravo na bezplatné vzdélani v ramci zakladnich a stfednich skol (Cl. 33, odst.
2). V¢l 32 (1) je zarucena specialni ochrana déti a mladistvych. (Listina zakladnich prav a
svobod 1992) V Listing¢ zakladnich prav a svobod (1992) jsou také stanoveny prava
narodnostnich a etnickych mensin. Nikdo by nemél trpét kvuli své ptislusnosti k jakékoliv
narodnostni nebo etnické mensing (¢l. 24). Jedincim, ktefi jsou soucasti narodnostni ¢i etnické

mensiny se zarucuje vSestranny rozvoj (¢l. 25, odst. 1).

5.2 Umluva o pravech ditéte (sdéleni ¢. 104/1991 Sb.)

Vyznamnym dokumentem je Umluva o pravech ditéte (dale jen ,,Umluva®). Jedna se o
dokument mezinarodniho prava, ktery zaruCuje prava déti (v oblasti obCanské, politické,
ekonomické, socialni a kulturni). Umluva byla schvélena v roce 1989 v New Yorku. Ceska
republika je smluvni stranou Umluvy od svého vzniku (1993), tento kli¢ovy dokument se tedy
odrazi v Geské legislativé. Umluva je dostupna pod oznadenim Sdéleni federalniho ministerstva

zahraniénich véci €. 104/1991 Sb. (Sance Détem 2021).

V prvnim ¢&lanku Umluvy (MPSV 2016, s. 3) je definovano dité jako: ,,(...) ditétem se

rozumi kazda lidska bytost mladsi osmndcti let, pokud podle prdavniho radu, jenz se na dité

3

vztahuje, neni zletilosti dosazeno drive.” Ve ¢lanku 3 odstavci 1 je stanoveno, Ze

wevr
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Smluvni strany Umluvy musi zabezpegit ditéti takovou ochranu a pééi, ktera je nutna pro jeho
blaho (¢l. 3, odst. 2). Dle ¢lanku 6 prvniho odstavee Umluvy (MPSV 2016, s. 4-6) ma kazdé
dit¢ automaticky pravo na zivot. Také ma pravo na zachovani zivota a zabezpeceni rozvoje (¢l.
6, odst. 2). Kazdé dité ma stanovené pravo na svobodu svého projevu. Tato svoboda cini
hledani, pfijimani a rozsifovani viech informaci a myslenek (¢l. 13, odst. 1). Zadnému ditéti
nesmi byt protipravné zasahovano do jeho soukromého zivota a rodiny (¢l. 16, odst. 1). Dle
Umluvy (MPSV 2016, s. 7) musi viechny jeji smluvni strany chranit dité prostfednictvim
ruznych opatienich pfed jakymkoliv fyzickym ¢i psychickym nasilim, urdZzenim nebo
zneuzivanim a zanedbavani, a to ve chvili, kdy jsou v péci rodice ¢i rodi¢u ¢i jinych pecujicich
osob (ClL. 19, odst. 1). Tato opatfeni obsahuji i¢inné postupy k vytvoreni socialnich programi a
rizné formy prevence, které jsou orientované na poskytovani podpory ditéti a jeho pecujicim
(¢l. 19, odst. 2). Kazd¢ dité¢ ma pravo na co nejvyssi troven zdravotniho stavu (¢l. 24, odst. 1)
a na vzdélani a rovné moznosti v oblasti vzdélavani (Cl. 28, odst. 1). Toto pravo se uskuteciiuje
napi. prostfednictvim aplikovanim bezplatného zakladniho vzd€lani a povinné Skolni
dochazky, akceptovanim opatienich k podpofe pravidelné Skolni dochazky, nebo tfeba
poskytovanim informaci a poradenstvi détem v oblasti vzdélani (¢l. 28). Kazdé dit€ ma pravo
na odpocinek a volnocasové aktivity odpovidajici jeho véku (¢l. 31). (MPSV 2016, s. 9-11)
Umluva (MPSV 2016, s. 11-13) také stanovuje napi. ochranu déti pied nelegalnim uzivanim
navykovych latek (¢l. 33), pfed vSemi formami sexualniho vykotistovani a zneuzivani (¢l. 34),
pravo ditéte uznaného jako vinnym z trestniho ¢inu na distojné zachazeni (zde se pfihliZi na

veék ditéte) a posilovani tcty ditéte k lidskému pravu druhého €loveéka (¢l. 40).

5.3 Zakon ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrana déti

Socidln&-pravni ochrana déti (dale SPOD) piedstavuje soubor pravné stanovenych aktivit,
jejichZ cilem je chranit a zajistit prava déti na pozitivni rozvoj a fadnou vychovu, ochranu
opravnénych zajmu ditéte a snaha o obnoveni dysfunk¢ni rodiny. Tato ochrana je definovana
zékonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané deti a vétSinou je poskytovana bezplatné.

(Pazlarova 2013, s. 459)
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Dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, § 6 se socialné-pravni ochrana

orientuje zejména na déti:

a) jejichz rodice: zemfeli (odst. 1), nebo neplni své rodicovské povinnosti (odst. 2),
nebo nevykonavaji a zneuzivaji prava plynouci z rodicovské odpovédnosti (odst.

3),

b) které jsou v péci jiné osoby a tyto osoby neplni povinnosti stanovené pii svéteni

ditéte do péce,

c) které vedou Spatnym zpisobem sviij zivot, coz zahrnuje zejména: zanedbavani
Skolni dochazky, uZzivani alkoholu ¢i jinych navykovych latek, ohroZenost

zavislosti, prostituci, pachani trestnych ¢ind ¢i prestupk,
d) které utikaji od rodi¢u ¢i jinych pecujicich osob, které je maji v péci,
e) na kterych byl vykonan trestny ¢in, ktery je jakymkoliv zpisobem poskodil,

f) které jsou umisténé na zadost rodi¢u ¢i jinych odpovédnych osob do zafizeni stalé
péce, nebo pokud jejich umisténi v takovém zafizeni trva déle nez 6 mésict,

g) které jsou v nebezpeci kvili nasili mezi rodici ¢i jinymi odpovédnymi osobami.
V zékoné €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v § 10-13 jsou také stanovené
a definované opatieni socialné-pravni ochrany déti. Jedna se o preventivni a poradenskou
¢innost. V § 10 zakona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti v prvnim odstavci je
napft. obecni Ufad povinen: a) hledat déti stanovené v § 6, d) fesit s dit€tem jeho nedostatky
Vv chovani. V odstavci tietim (§ 10) je stanoveno, Ze jsou obecni Gfady s rozsifenou plsobnosti
povinny napf.: a) monitorovat Skodlivé vlivy ovlivilujici a pisobici na déti a zjiStovat pfi¢iny
jejich vzniku nebo b) provadét opatfeni k regulaci nepfiznivych vlivii na déti. V § 13 jsou
vymezena vychovné opatieni, kterd mohou ulozit organy SPOD. V odstavci prvnim obecni
ufady s rozsifenou plisobnosti mohou: a) dat ditéti, rodictim ¢i jinym odpovédnym pecujicim
osobam napomenuti a to vhodnym zptsobem, b) urcit nad dité¢tem dohled a to prostfednictvim
Skoly, popft. dalSich instituci a osob, které plisobi v prostfedi ditéte, c) stanovit ditéti, rodic¢im
¢1 jinym odpovédnym pecujicim osobam omezeni, které bude zabranovat Skodlivym vliviim
pusobicim na vychovu ditéte, jednd se zejména o zdkaz riznych aktivit, navstév stanovenych
mist a akci a nebo nevhodnych zatizeni nebo d) ulozit ditéti, rodicim a jinym pecujicim
odpovédnym osobam povinnost vyuzit odborné poradenstvi, mediaci v rozsahu 3 hodin nebo

terapie.
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Dle zakona ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti, § 14 odst. 1, mohou obecni
urady s rozsifenou pilisobnosti podavat za pravné stanovenych podminek navrh soudu napt. na:

¢) nafizeni Gstavni vychovy, nebo d) na jeji prodlouzeni ¢i zanik.

5.4 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

V zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, v § 3 jsou vymezeny nekteré pojmy, napft.
pojem socidlni vylouceni: f) socidlnim vyloucenim se rozumi vylouceni osoby z bézného zivota

ve spolec¢nosti a nemoznosti se do néj zapojit v disledku obtizné socialni situace.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach stanovuje v § 32, co socidlni sluzby
zahrnuji: a) socidlni poradenstvi, b) sluzby socialni péce, ¢) sluzby socialni prevence. V § 34
téhoz zakonu jsou vymezena v odstavci 1 zafizeni socidlnich sluZeb: napt. i) domy na pil cesty,
j) zatizeni pro krizovou pomoc, 1) nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, n) terapeutické

komunity atd.

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v § 53, sluzby socialni prevence
pomahaji zamezit socidlnimu vylouceni u osob, které jsou jim ohrozeny kvili krizové socidlni
situaci, kvili Zivotnim ndvykim a zpisobem svého Zivota, kvili socidlné znevyhodnujicimu
prostiedi nebo z divodu ohroZeni jeho prav a zajmu kvili trestné ¢innosti jiné osoby. Sluzby
socialni prevence pomdhaji osobam pii piekonani jejich obtizné situace a chrani spole¢nost

pred vznikem a rozSifovanim nezadoucich spolecenskych jevi.

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., § 55 odst. 1, je definovana sluzba telefonické krizové pomoci
jako terénni sluzba, ktera je poskytovdna osobam nachéazejicim se v ohroZeni, které nedokazi

vlastnimi silami v tu chvili svou situaci vytesit.

V zékong ¢. 108/2006 Sb., § 62 odst. 1, je stanoveno, Ze nizkoprahové zatizeni pro déti a
mladez poskytuji ambulantni i terénni sluzby détem, které jsou ohrozené socidlné nezadoucimi
jevy ve véku od 6 do 26 let. SluZzba usiluje o zlepSeni kvality jejich Zivota, a to zabrailovanim
¢1 snizovanim rizik, které souvisi se zptisobem jejich zivota, umoznuje jim ziskat schopnost

1épe se orientovat v jejich prostiedi a vytvaii podminky pro feseni obtiznych situaci.
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6 Analyza potrebnosti pro metodicky material

V nasledujicich kapitolach popisi primarni a sekundarni cilovou skupinu analyzy pottebnosti,
zminim zékladni informace o zafizeni, ve kterém jsem analyzu potiebnosti vykonala, popisi
proces analyzy potiebnosti, zminim odpovédi pracovnikli, vyhodnotim vysledek analyzy
potiebnosti, specifikuji stakeholdery a zmapuji jaké piiklady feseni existuji v Ceské republice

k dané problematice.

6.1 Zakladni informace a popis cilové skupiny

V této kapitole bych chtéla blize pfiblizit cilovou skupinu, pro kterou je vystup mé prace urcen.

Primarni cilovou skupinou jsou socidlni pracovnici a pracovnici v socidlni sluzbach, ktefi
vykonévaji praci v Nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez v Brn€. Sekundarni cilovou

skupinou jsou klienti navstévujici zminéné zatizeni.

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez v Brné funguje od 1. Cervence 2015 pod
organizaci Spole¢nost Podané ruce o.p.s., v Jihomoravském kraji. NZDM v Brné poskytuje své
sluzby bezplatné a vyuziti sluzby je anonymni a dobrovolné. Celkovou cilovou skupinou
zatizeni jsou déti a mladistvi od 6 do 26 let. Déti ve veku 10-18 let maji moznost pln€ vyuzivat
vSech sluzeb, které NZDM nabizi. Mladistvi ve véku 18-26 let maji moZnost vyuzivat
stanovenych konzultacnich hodin v pfipadech, kdy potiebuji fesit své individualni zakazky.
Zatizeni sluzby poskytuje formou ambulantni i1 terénni. NZDM v Brné poméha détem a
mladistvym, ktefi se nachazi v obtiznych Zivotnich situacich. Sluzba poskytuje socidlng-
terapeutické Cinnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovéava klientim
kontakt se spolecenskym prostiedim a napomaha pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a
pii obstaravani osobnich zaleZitosti. Klienti v zatfizeni nachdzeji pomoc, pochopeni a podporu,
bezpecny prostor pii traveni jejich volného ¢asu a mohou se t¢astnit pofadanych preventivnich
programli a workshopti. (Spole¢nost Podané ruce 2024) V zafizeni pracuje dohromady 9

pracovnikd.

6.2 Informace, které byly ziskany prostrednictvim analyzy potiebnosti

Ve vyse zminéném Nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladeZ v Brné pod Spolec¢nosti Podané

ruce jsem vykonala analyzu potfebnosti. Cilem analyzy potiebnosti bylo zjistit, v jaké oblasti
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pii praci s klienty by metodicky dokument socidlni pracovnici zatizeni povazovaly za cenné a

potiebné.

Sbér dat v ramci této analyzy jsem provedla formou polostrukturovaného rozhovoru
S Sesti pracovniky, ktefi jsou dale v textu oznaceni jako SP1-SP6. Na tento rozhovor jsem méla
piedem ptipravené otazky, které byly z velké ¢asti oteviené. Jen jedna z otazek byla uzaviena,
tudiz na ni respondenti odpovidali pouze ANO/NE. Otazky byly zamétfené na dvé oblasti -
oblast rizikového chovani a socidlniho vylouceni. Bylo to z toho divodu, abych zmapovala

potradné ob¢ oblasti, kterym se tato prace primarné vénuje.

Otéazky:
Zamdérené na oblast rizikového chovani:

1. Co si predstavujete pod pojmem rizikové chovani?

2. Jaké rizikové chovani se nejcastéji objevuje u klientd, ktefi navstévuji NZDM v Brné?

3. Jaké provadite preventivni opatieni proti vzniku/piisobeni rizikového chovani u svych
klient?

4. Osvedcil se Vam pfi praci s klienty, kteti vykazuji jakékoliv rizikové chovani, néjaky
ptesny postup/intervence? Pokud ano, o jaké jde postupy/intervence?

5. Je n&jaka oblast rizikového chovani, ve které byste uvital/a novy nebo dal§i metodicky

dokument? Pokud ano, o jaké rizikové chovani se jedna?
Zamérené na ohroZeni socialnim vyloucenim:

6. Co si predstavujete pod pojmem socidlni vylouceni?

7. Vyskytuje se u Vasich klientii ohrozeni socidlnim vylou¢enim?

8. Posuzujete u zéjemcti o sluzbu/klientli ohrozeni socialnim vylou¢enim? Pokud ano, jak?

9. Provadite u svych klientli néjaka preventivni opatieni, kterd zabranuji vzniku socialniho
vylouceni? Pokud ano, o jaké opatieni se jedna?

10. Jaké formy podpory byste uvitali, abyste mohli efektivnéji pracovat s klienty, ktefi jsou

ohrozeni socialnim vylou¢enim?

Odpovédi (Rozhovory, 2024):

Ad. 1 Odpovédi na otazku, co si pracovnici pfedstavuji pod pojmem rizikové chovani, se
moc nelisili. VSichni respondenti se shodli, ze se jedna o chovani, v jehoz disledku dochézi
k jasnému narastu zdravotnich, socialnich, vychovnych a dalsSich rizik pro jedince nebo

spolecnost. SP2, SP4, SP5 zminily také urcité typy rizikového chovani - zavislostni chovani,
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rizikové sexudlni chovani, zaskolactvi, jakékoliv projevy agrese (at’ uz vii¢i sob¢, nebo vici

okoli) a konflikty se zakonem.

Ad. 2 Na otazku, jaké rizikové chovani se vyskytuje u klientli navstévujicich NZDM
Vv Brng¢, respondentka SP1 zminila sebeposkozovani, uzivani navykovych latek, agresivitu vici
okoli a rizikové sexualni zkuSenosti. VSichni ostatni respondenti zminili stejné typy rizikového
chovani. SP4 navic uvedla, Ze se v posledni dobé& u nékterych klient objevuje i Casté hrani
automatd (gambling). SP6 vypoveédél, ze se jednd o velkou Skalu oblasti, v nichz klienti

vykazuji rizikové chovani a méni se to v Case.

Ad. 3 U otazky, jaké provadi pracovnici preventivni opatieni proti vzniku/ptsobeni
rizikového chovani u klientd, vSichni respondenti zminili primarni a specifickou prevenci, ktera
funguje u nich v zafizeni. SP3 popsala specifickou prevenci jako aktivitu, ktera je vzdy
zamérfena na urcitou oblast rizikového chovani ¢i na oblasti, které klienti aktualn€ fesi. Jedna
se vétSinou o rozhovory na urcitd témata. Specifickd prevence miize mit také podobu riiznych
infografik, které jsou rozmisténé na klubu, kterych si klienti v§imaji a doptavaji se, nebo to do
rozhovori s pracovniky nasledné ptfinasi sami. SP1 zminila jako dilezité nastavovani pevnych
pravidel, které ve vysledku zabezpecuji bezpecny prostor pro vSechny klienty. SP1 a SP2
zminily v rozhovoru také workshopy, které vétSinou obsahuji edukaci o rizicich riznych forem
chovani. Respondentky SP2, SP4 a SP5 také zminily také harm-reduction pfistup, ktery dle
jejich slov napomahé pfi minimalizaci rizik spojenych napt. s uZivanim navykovych latek ¢i
rizikovym sexualnim chovanim. Respondentka SP5 uvedla, Ze se ji osvédcuje bavit se s klienty
o vSech tématech, které pfinaseji, oteviené. SP6 zminuje jako jedno z preventivnich opatieni

psychohygienu.

Ad. 4 Na dotaz, jaky piesny postup/intervence se pracovnikovi osvédCuje pii praci
s klienty, ktefi vykazuji n¢jakou formu rizikového chovéni, SP1 odpovédéla, Ze nema zadny
univerzalni nastroj, jelikoz je kazdy klient vyjimecny a ma své potieby. Dle ni je zdkladem
klientim vénovat Cas, prostor a vést s nimi oteviené rozhovory. TotéZ zminila SP2 a dodala, ze
je dobré se pti rozhovoru s klientem zaméfit na oblasti, které jsou pro ného relevantni, aktualni
a hlavn¢ predstavitelné. SP3 odpovédéla, ze se ji osvédcCilo pii praci s klienty nemoralizovat,
ocenovat, byt respektujici, empaticka a projevit zdjem. Dodala, Ze je dilezité védomi toho, ze
rizikové chovani mize byt copingovym. Respondentce SP4 se osvédcilo klientiim ukézat, Ze je
nesoudi a naslouchd jim. SP5 zminila jako osvédc¢enou intervenci informovani klientd o
ruznych rizicich a orientace klienta v jeho situaci. SP6 zminil jako fungujici podporu motivace

klientu a cirkularni dotazovani.
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Ad. 5 Odpovédi na poloZenou otazku, jestli existuje néjaka oblast rizikového chovani, ve
které by pracovnik uvital novy nebo dal$i metodicky dokument, SP1 vypovédéla, ze by uvitala
podpurny material v oblasti sebeposkozovani u déti a mladistvych. Tato odpovéd’ se shodovala

i S odpovéd’'mi vSech ostatnich respondent.

Ad. 6 Na otazku: ,,Co si pfedstavujete pod pojmem socialni vylouceni? SP1 odpovédéla,
ze se ji vybavi klienti navstévujici NZDM, kteii ve vétSiné piipadech nemaji stejnou startovni
caru jako vétSinova spolecnost. Svou odpovéd’ doplituje tim, ze se jednd o znevyhodnéni
V oblasti vzd€lani, zaméestnani a bydleni. SP2 vnima socialni vylouceni jako stav, kdy je pro
jedince t€zké se zapojit do bézné pifijimané predstavy zivota ve spolecnosti. SP3, SP4 a SP5
odpovédély, Ze si predstavuji pod timto pojmem vyc¢lenéni osoby mimo bézny Zivot spole¢nosti
a nemoznost se do n¢j zapojit v diisledku neptiznivé socialni situace. SP6 si piedstavuje pod

pojmem socialni vylouc¢eni urc¢ité znevyhodnéni, napt. na trhu prace a ve vzdélani.

Ad. 7 Na dotaz, jestli se objevuje u klientt NZDM v Brné€ ohroZeni socialnim vylou¢enim

vSichni respondenti odpovédéli kladné.

Ad. 8 Na otazku, zda-li posuzuji u zajemct o sluzbu/klientli socialni vylouceni vSichni
odpovédéli kladné. SP2 vypovédéla, Ze u novych zdjemcii o sluzbu zjistuji pritomnost jevi,
které souviseji se socidlnim vyloucenim - zdzemi, zkuSenost s trestnou ¢innosti, zavislostni
chovani a dal§i. SP4 na otazku odpovédéla, ze béhem rozhovori s klienty zjist'uji zkuSenosti
S riznymi typy rizikovych chovani, které mize byt spojené se socialnim vylou¢enim. VSichni

z respondentti uvedli, ze k posuzovani socidlniho vylouc¢eni maji podpirny material.

Ad. 9 Odpovédi na otazku, jestli provadi preventivni opatfeni, ktera
zabranuji/minimalizuji socialni vylouceni, byli kladné. SP1 zminila napf. motivovani klientd
ke vzdélani a specifickou prevenci. SP2 odpovédéla, Ze klienty podporuji v dokonceni vzdélani,
poskytuji poradenstvi, fesi s klienty, jak reagovat na projevy diskriminace, edukuji v oblasti
prav a povinnosti. S klienty se také bavi o respektu k dal§im socidlnim skupinam. Ostatni
respondenti (SP3, SP4, SP5, SP6) zminili rozvijeni a ueni novych dovednosti jednotlivych

klientli a rozhovory s klienty, které jsou zaméfené na budoucnost.

Ad. 10 Na otazku: ,,Jaké formy podpory byste uvitali, abyste mohli efektivnéji pracovat
s klienty, ktefi jsou ohroZeni socidlnim vyloucenim?* SP1 odpovédéla, Ze by pomohlo lepsi
financovani socialnich sluzeb. Respondenti SP2, SP4, SP5 a SP6 odpovéedéli, ze k problematice

a feSeni socialniho vylouceni v zafizeni existuji rtizné podptrné materidly, a proto je nenapada,
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jaké jiné formy podpory by uvitali. SP3 by chtéla mit lepsi znalost navaznych sluzeb a dalSich

organizaci.

6.3 Zavér analyzy potiebnosti

Analyzou potifebnosti jsem zmapovala dvé oblasti (rizikové chovani a socidlni vylouceni), které
se pii praci pracovnikit NZDM v Brn¢ jasné prolinaji. Pracovnici socidlni vylouceni a rizikové

chovani v rozhovorech propojovali, dle nich spolu tyto dva negativni jevy uzce souvisi.

Z odpovedi vyplyva, ze pracovnici vnimaji rizikové chovani jako néco, co ohrozuje
klienty anebo ostatni osoby ve spole¢nosti. Nasledné jsem zjistila, jaké rizikové chovani se u
klienti NZDM nejcasteji vyskytuje. Dle odpovédi se jedna zejména o zavislostni chovani
rizného typu, agresivni chovani, rizikové sexualni zkusenosti, konflikty se zakonem anebo
zéaSkolactvi. Pracovnici semnou také sdileli preventivni opatieni a rizné postupy/intervence,
které vyuzivaji pti praci s klienty, kteti vykazuji né¢jaké rizikové chovani. Velkou podporou pfi
praci s klienty je pro pracovniky jednoznaéné specificka prevence, kterou tvoii v souvislosti
S tim, co klienti aktualné fesi a s ¢im se potykaji. Soucasti specifické prevence jsou rizné prvky,
které na klienty ptisobi preventivné a zaroven prostiednictvim této aktivity klientim ptedavaji
a zprostfedkovavaji riizné informace, které klienti téeba jinde nezjisti. Z rozhovoru vyplynulo,
ze by pracovnici ocenili podpirny material, ktery by jim poskytoval voditka pii praci s Klienty,

ktefi se sebeposkozuji.

Socialni vylouceni pracovnici vnimaji jako znevyhodnéni osob v rtiznych oblastech
zivota (vzdélani, zaméstndni, bydleni). Z odpovédi pracovnikll jsem zjistila, Ze se socialni
vylouceni tyka vétSiny jejich klientii. V rdmci analyzy jsem také zmapovala, jaké preventivni
opatfeni provadi proti socidlnimu vylouceni u svych klientl. Zjistila jsem, Ze jsou pracovnici
zafizeni vybaveni znalostmi a podplirnymi materialy v této oblasti a zajem o dal$i materiél
nemaji.

Z analyzy tedy vyplyva potfeba vytvotreni metodického dokumentu. Tento metodicky

dokument bude slouZzit pracovnikiim NZDM v Brné pii praci s klienty, kteti se sebeposkozuji.

6.4 Specifikace stakeholderi

Kli€¢ovymi aktéry pii zavedeni metodiky (zamétené na praci s détmi a mladistvymi, ktefi se
sebeposkozuji) do NZDM v Brné jsou zejména socidlni pracovnici tohoto zatizeni a klienti,
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ktefi toto zafizeni navstévuji a vykazuji tuto formu rizikového chovéni. Procesu implementace
se budou ucastnit i dalsi subjekty (stakeholdeti). Nyni bych rdda zminila stakeholdery, které
mohou byt pifi zavadéni uzite¢né. Pti zavadéni metodiky mlize napomoct vedeni organizace,
zaméstnanci zafizeni, kraj, MPSV a vzd¢lavatelé v socialnich sluzbach. Mezi dal§i mozné
spolupracujici subjekty maze pattit napt. Centrum krizové péce (ddle CKP) v Brné, SPONDEA
Brno, Linka bezpe¢i a organizace Nepanikaf. Jako klicova se v tomto ptipadé jevi také
spoluprace s dobrovolniky, s psychology, psychiatry, 1€kati a zdravotniky (v pfipadech vétsiho

ublizeni).

6.5 ldentifikace problematiky sebepo$kozovani v CR

Z prizkumu, ktery byl vykonan mezi 400 détmi a mladistvymi ve véku 12-19 let vzeslo, ze se
kamaradi téchto déti a mladistvych nejcastéji potykaji s neklidem a nepozornosti. Skoro 47 %
dotazovanych vypovédélo, ze u svych kamaradt pozoruji také sebeposkozovani anebo

sebevrazedné myslenky. (Cesko v datech 2023)

6.6 Priklady feSeni dané problematiky v CR a zahrani¢i

V této podkapitole bych chtéla zminit organizace, které se problematice sebeposkozovani u déti

a mladistvych vénuji a popft. jaké priklady feSeni nabizeji.

Na webovych strankach Ceské Asociace Streetwork (dédle CAS) jsem vyhledala ¢lanek,
ktery se vénuje dané problematice a praci s klienty, kteti se sebeposkozuji. V roce 2016
v Nizkoprahovém klubu Likusék (tento klub funguje pod organizaci RATOLEST BRNO, z.s.)
vénovali zvySenou pozornost tématu sebeposkozovani u mladych lidi, a to kvili tomu, Ze
V tomto zatizeni zaznamenali narust klientl, ktefi toto rizikové chovani vykazovali. Do tohoto
tématu uvedli a proskolili pracovniky zafizeni. Vystupem Skoleni byla metodika, kterou tym
pracovnikl zacal pii praci s klienty, ktefi se sebepoSkozuji, vyuzivat. V rdmci sdileni dobré
praxe v oboru v ¢lanku zmitiuji dillezité informace tykajici se tématu sebeposkozovani. (CAS
2016) Dle CAS (2016) pti sebeposkozovani jedinec zaziva ulevu od situaci, se kterymi si sam
nedokaze poradit. Fyzické ubliZzeni zastini neptijemné pocity, které Clovék zaziva (napt. pocit
zklaméani a zoufalosti, vztek, smutek, osamélost apod.). Téma sebeposkozovani je Casto
stigmatizované. Pii vyskytu tohoto chovani je dulezité o ném mluvit otevien¢ a akceptovat ho,
dat klientovi najevo, zZe se tématu nebojime, ale zaroven ho vnimame a dokazeme v feSeni této

situace nabidnout pomoc. Ke klientiim by se mélo piistupovat s klidem a zajmem, nevycitat
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klientim takové chovani. Zasadni je hledat zdroje, napt. kdy se klientovi podafilo neublizit si,
co jiného dé&la, kdyz si nechce ublizit. U¢innym se také projevuje nabizet klientovi alternativy
k sebeposkozovani (které se odviji od zmapovanych zdroji klienta), napt. zkusit misto ublizeni
si néco rozbit, zakiicet si, jit sportovat, pokreslit se Cervenou fixou na misté, kde si chce ublizit.

treba odkazat klienty i na dal$i odborniky (nap. krizové centra, psychology apod.). (CAS 2016)

Dalsi organizaci, kterd fesi mimo jiné i problémy osob v oblasti zdravi (napf. ohrozeni
zdravi a zivota, psychické obtize) je SPONDEA, z.0. Nabizi krizovou pomoc kazdému (od 3
let véku), kdo se dostane do obtizné zivotni situace, ve které se sam nedokéaze orientovat a
zvladnout ji. Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim individualnich konzultaci, telefonni ¢i

e-mailové komunikace. (SPONDEA 2024)

Zminit bych v této Casti chtéla také projekt Nepanikat. Tento projekt vznikl v roce 2019
a v ramci ného byla vytvofena prvni ¢eskd mobilni aplikace, kterd bezplatné poméha jejich
uzivatelim a poskytuje prvni rychlou psychologickou pomoc. Projekt Nepanikai nabizi
bezplatné a anonymné také chatovou a emailovou poradnu, vytvofil také Mapu pomoci.
Soucasti Mapy pomoci jsou kontakty na psychology, psychoterapeuty, psychiatry,
pedagogicko-psychologické poradny a krizova centra. Nepanikat také poskytuje vzdélavani a
workshopy, které jsou zacilené na téma dusevniho zdravi a jsou dostupné pro Sirokou vetejnost.
Soucasti organizace je pres 100 dobrovolnikll (studenti obor psychologie, socidlni prace,
psychologové, socidlni pracovnici a terapeuti). (Nepanikat 2024) Obrazek 1 zobrazuje hlavni
stranku, kterd se objevi pfi zapnuti aplikace Nepanikat. Na Obrazku 1 Ize vidét, Ze je aplikace
rozdélend do nékolika oblasti - deprese, izkost a panika, chci si ublizit, myslenky na sebevrazdu
a poruchy pfijmu potravy. Pro tyto oblasti poskytuji prvni psychologickou pomoc. V aplikaci

si jedinec také mlZe vést zdznamy o své kazdodenni nalad¢.

39



Ahoj, jak se dnes citis?

CRORCHONY

Super Dobfe Nic moc Smutné Mizerné

S &im mGzeme pomoci?

& &

Deprese Uzkost a panika

& ®

Myslenky na
Chci si ublizit sebevrazdu

i [z

pFijmu potravy Moje zaznamy

G

Obrazek 1: Hlavni stranka aplikace Nepanikaf, Zdroj: https://nepanikar.eu/aplikace-nepanikar/

Dalsi organizaci, které se mimo jiné vénuje 1 tématu sebeposkozovani je nestatni
neziskova organizace Nevypust dusi. Obecné se zaméfuje na prevenci v oblasti dusevniho
zdravi. Cilem této organizace je dostavat téma duSevniho zdravi a psychohygieny do
kazdodenniho Zivota ¢loveéka a do spole¢nosti. Organizace $ifi informace o tom, Ze se jedinec
nemusi bat fict si o pomoc a zvédomuje kde tuto pomoc vyhledat. Provozuje také e-mailovou
poradnu. Vytvaii infografiky pro déti a dospélé. Organizace nabizi také rtizné kurzy pro

studenty, vyucujici, firmy a pro socidlni pracovniky. (Nevypust’ dusi 2024)

V zahrani¢i jsem zaznamenala napf. organizaci Harmless, kterd pomaha lidem, ktefi se
sebepoSkozuji a snazi se plsobit preventivné v oblasti sebevrazd. Organizace Harmless
poskytuje podporu, poradenstvi, informace a Skoleni v téchto dvou oblastech. Soucasti
organizace je Siroky tym, ktery pracuje na realizaci a podpoie projektd a sluzeb organizace
Harmless. Organizace také vede rizné kampané a zapojuje se do riznych vyzkumii. (Harmless

2023)

40



7 Metodicky dokument

Prostfednictvim analyzy potiebnosti, kterou jsem vykonala v NZDM v Brné, byla ze strany
pracovnikll zafizeni vyjadfena potfeba metodického dokumentu pro praci s détmi a
mladistvymi, ktefi se sebeposkozuji. Socidlni pracovnici by ocenili uceleny metodicky
dokument, ktery jim bude poskytovat voditka pii praci s détmi a mladistvymi, ktefi se
sebeposkozuji. Na zakladé vyjadieni pracovnikli jsem identifikovala potfebnost vytvorit

metodicky dokument pro tuto zminénou oblast.

7.1 Identifikace limiti dosavadniho FeSeni, popis zmény a cilového stavu

Identifikovala jsem jako limit dosavadniho feSeni to, Ze v zafizeni neni pro praci s détmi a
mladistvymi, ktetfi se sebeposkozuji, zadny uceleny dokument, ktery by tuto problematiku
dostate¢né zakotvil. Vytvofenim a pfipadnym zavedenim metodického dokumentu pro tuto
oblast budou pracovnikim poskytnuty kli¢ové znalosti problematiky, doporuc¢ené piistupy ke
klientiim, zplsoby komunikace, ptiklady vhodnych otdzek (které mohou byt vkladany do
rozhovori s klienty), techniky a rizné strategie zvladani, které jim budou poskytovat voditka
pii praci s détmi a mladistvymi, ktefi se sebeposkozuji. Implementaci metodického pokynu

dojde ke zkvalitnéni poskytované sluzby.

7.2 Metodicky dokument pro praci s détmi a mladistvymi, kteri se

sebeposkozuji

Tento metodicky dokument je uréen primarné pro socialni pracovniky Nizkoprahového zafizeni
Vv Brné (Spolec¢nost Podané ruce, o.p.s.). Mlze byt vyuzit také v zatizenich stejného typu. Cilem
tohoto materidlu je poskytnout uceleny dokument, ktery obsahuje voditka pii praci a
komunikaci s klienty (détmi a mladistvymi) v Nizkoprahovych zafizenich, ktefi se
sebeposkozuji.

«

“Kdyz citite tak velkou psychickou bolest... bolest na kiizi zastavi ty pocity v hlave. "
(Nevypust dusi 2019)
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7.3 Definice sebeposkozovani

Pii praci s klienty, ktefi se sebeposSkozuii, je pro socidlniho pracovnika dulezita znalost a

porozuméni tomu, co to je sebeposkozovani:

— Sebeposkozovanim se rozumi umysIné a opakované ublizovani si, jehoz cilem vSak neni

zemtit. (CAS 2016)

7.4 Nejznaméjsi metody zamérného sebeposkozovani

Socialni pracovnik by mél znat metody, jakymi zpusoby se muze klient zadmérné

sebeposkozovat:

Znamé zpusoby zamérného sebeposkozovani jsou napt. (Krieglova 2008, s. 60 - 61):
— fezani se
— péleni se
— sebeopatrovani
— Skrabani
— kousani do sebe samotného
— vytrhavani vlast, fas a oboci

— mlaceni do sebe samotného, za G¢elem vytvofeni si modfin a zlomenin

Znalost zptisobti sebeposkozovani miize pracovnikiim napomoct pfi rozpoznani toho, ze se

dit¢/mladistvy sebeposkozuje.

7.5 Rizikové priciny, které mohou prispivat k sebeposkozovani u déti a
mladistvych

Socidlni pracovnik by mél znat pfiiny, které mohou vést k sebeposSkozovani u déti a

mladistvych:
Priciny sebepoSkozovani plynouci z oblasti rodiny mohou byt nasledujici (Kulhédnek,

Machkova 2023):
— pocity nepochopeni ze strany rodiny
— malo zajmu ze strany rodiny (napf. si dit¢ pieje spolecné straveny ¢as s rodici)

— neshody v rodin¢
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— absence oteviené komunikace (nemluvi o béznych starostech a potizich)
— rozvod rodicu

— zanedbavani ze strany rodi¢t smérem k ditéti

— citové odmitani ditéte

— smrt rodinné piislusnika (obrovska ztrata, pocity smutku a bezmoci)

Pric¢iny sebeposkozovani plynouci z vrstevnickych vztahti mohou byt nasledujici (Kulhanek,

Machkova 2023):
— osam¢élost ditéte v kolektivu
— S$patné vztahy a neshody s kamarady
— napodobovani vzort
— touha po pfijeti od vrstevnik
— projeveni nebojacnosti vici sebeposkozovani
— ziskani pozornosti
— vzbuzenti litosti

Pticiny sebeposkozovani plynouci ze Spatné zkuSenosti mohou byt nasledujici (Kulhanek,

Machkova 2023):

fyzické a psychické tyrani

— sexudlni zneuzivani

— zastinéni psychické bolesti fyzickou
— Sikana

— rizné negativni zazitky a zkuSenosti

Pfic¢iny sebeposkozovani plynouci z psychické oblasti mohou byt nasledujici (Kulhanek,

Machkova 2023):
— nepiijemné vnitini pocity, kterych se snazi dité zbavit
— pocity bezmoci, osamélosti

— chti¢ potrestat nékoho blizkého
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dlouhodoby stres
nahromadéné emoce
dospivani

experimentovani s vlastnim télem (Kulhanek, Machkova 2023)

7.6 Doporuceny pristup pracovnika ke klientovi a komunikace s klientem

Socialni pracovnik (CAS 2016):

Mluvi s klientem o tématu sebeposSkozovani oteviene.
Mluvi s klientem klidn€ a nezvysSuje hlas.

Nenasiln¢ nabizi klientovi pomoc pfi feSeni jeho situace.
Nasloucha klientovi.

Respektuje klientovi potieby.

Projevuje zajem o klienta a 0 jeho pocity.

Ptistupuje ke klientovi trpéliveé a je ohleduplny.

Hleda s klientem jeho vlastni zdroje.

Nehodnoti a nekritizuje klienta.

Ocenuje klienta.

Nabizi klientovi pomoc prostiednictvim riznych alternativ k sebepoSkozovani, které

mohou vyplyvat ze zdroju klienta.

V ptipadé, kdy je problém dlouhodoby a vaznéjsi, odkazuje klienta na rizné dalsi

odborniky. (CAS 2016)

Vytvafii pro klienta bezpecny prostor pro sdileni ndro¢nych situaci.

Piiklady vhodnych otdzek, které mohou byt vyuzivané pfi komunikaci s klientem (CAS 2016):

Napadly t¢ nékdy myslenky, ze si chces n¢jak ublizit?
Zajimalo by mé, jak dlouho si ubliZujes?
V jaké chvili mas nejcastéji nutkani se n¢jak zranit?
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— Na jakém misté na svém téle si nejcastéji ublizujes?

— Ky se ti podarilo neublizit si?

— Bylo v minulosti obdobi, kdy sis neublizoval/a - co bylo jinak?
— Co jiného rad/a d¢las, kdyz si nechces ublizit?

— Jak se citis v této situaci, kdy se o tom bavime?

— Jaké by to bylo, kdyby sis neublizoval/a?

Jak ti mizu pomoct?

7.7 Techniky, které mohou byt uZite¢né pii praci a komunikaci s klienty

Socialni pracovnik pii praci s klienty mtze vyuzit nasledujici zminéné techniky a pomucky:

Zakladni techniky vedeni motiva¢niho rozhovoru (Soukup 2020, s. 37-54):

— Reflektivni naslouchani. Tato technika je ur¢ena pro hlubsi porozuméni klientovi.
z klientova vypravéni se pracovnik snazi odhadnout a sdélit, jak rozumi klientové

vypravéni a co vidi/vnima.
— Oteviené otazky.
— Ocenovani.
— Shrnovani. Jedna se o shrnuti podstatnych ¢asti klientova vypraveni.
— Informovani. (Soukup 2020, s. 37-54)
Techniky aktivniho naslouchani (Kappl, Janebova 2013, s. 267):
— Povzbuzovani. Naslouchajici tim ukazuje zdjem o klientovu situaci.
— Objasniovani. Objasnéni toho, co mi druhy fika.
— Parafrazovani a shrnuti. Ovéfeni, zda slova klienta spravné chapeme.
— Reflexe. Pomoci reflexe lze zrcadlit i vlastni pocity.

— Ocenéni klienta. (Kappl, Janebova 2013, s. 267)
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Hledani zdroju Kklienta (,,List zdroji*)

Soucasti prace s klienty, ktefi se sebeposkozuji miize byt i hledani zdroju klienta. Zdroje pro
klienta mohou pfedstavovat motivaci. Tyto nalezené zdroje klienta se také daji prenést do dalsi
prace s klientem a pfetvofit je do alternativ k sebeposkozovani. Zarovei si klient tento papir se
svymi zdroji miize nechat a vyuzit ho ve chvili, kdy bude mit nutkani si znovu ubliZzit. Pro tuto
aktivitu jsem vytvofila ,,List zdroji*“ (Obrazek 2), do kterého si klient poznaci napt. aktivity,
které ho bavi, co ma rad, v ¢em je dobry apod. Pokud klient bude chtit, mize si cely list zdroja
navrhnout a nakreslit sam. V Obrazku 3 je ukazka vyplnéného listu zdrojh.

« Zkus se zamyslet nad tim, jaké jsou tvé zdroje (co mas rad/a, co té bavi, co rad/a délas, apod.). Nasledné
tyto véci doplii postupné k jednotlivym paprskdm.

UST Lora®,
wSudad w8 W s
AU R R (S
g2 ‘ 3 “:ws»@“’

Obrazek 3: Vyplnény list zdroju
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7.8 Odklanéci techniky

Socialni pracovnik mze zvédomit a naucit klienta nasledujici odklanéci techniky a nacvidit je

s nim tak, aby je v piipad& potfeby dokazal vyuzit:

Nasledujici odklanéci techniky klientovi nabizeji moznost, jak se vyhnout nutkéani ublizit si.
Prace s dechem - dychani do ,,étverce® (Linka bezpeci 2024)

1. Klient se posadi, idedln¢ si opte zdda a nohama se pevné¢ dotyka zem¢.

2. Nadechne se, chvili pocka a pak vydechne, zase chvili pocka a poté se znovu nadechne.

3. Tento proces mize opakovat tak dlouho, jak bude potiebovat. (Linka bezpeci 2024)
Vnimani okoli pomoci vlastnich smysli (Linka bezpeci 2024)

1. Klient si vybere jednu barvu, rozhlédne se po mistnosti a nasledn¢ pojmenuje 5 véci

Vv dané barvé.
2. Klient pojmenuje 4 véci, které v tu chvili slysi.
3. Dotkne se 3 véci kolem sebe a uvédomi si jejich strukturu (mtze ji pojmenovat).
4. Klient svou pozornost zaméfi na Cich a pojmenuje 2 véci, které citi.

5. Klient pojmenuje 1 chut’, kterou v tu chvili citi v Gstech. (Linka bezpeci 2024)

7.9 Alternativy k sebeposkozovani

Socialni pracovnik mtize klientovi pomoct hledat rizné vhodné alternativy k sebeposkozovani.
Tyto alternativy mohou vychazet ze zdroju klienta. Kdyz pak klienta pfepadne nutkani ublizit
s1, mlZe zkusit nahradit sebeposkozovani pravé urcitou alternativou. Socialni pracovnik by mél
mit vSak na mysli, Ze kazdy klient je vyjime¢ny, ma rlizné potfeby a nemusi u néj fungovat to,

co tieba funguje u nékoho jiného.

Priklady riznych alternativ k sebeposkozovani (Nevypust’ dusi 2019):

— jit na prochédzku, zasportovat si
— napocitat do tisice
— navstivit vefejné misto (pry¢ od moznosti sebeposkozovat se)

— popovidat si o tom s n€kym blizkym
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—  kreslit

— napsat si na papir to, jak se citim

— studena sprcha

— drzeni kostky ledu ve dlani, dokud neroztaje

— poslech hlasité¢ hudby (Nevypust’ dusi 2016)

— pokreslit se ¢ervenou fixou na misté, kde si chces ublizit (CAS 2016)

— nalepit si samolepky na mista, kde si chce$ ublizit

7.10 Edukace a preventivni opatieni

Socialni pracovnik v ramci prevence a edukace klienta:

informuje o rizicich spojenych se sebeposkozovani

— zvySuje povédomi o psychohygiené

— nabizi alternativy k sebeposkozovani

— zvédomuje klientovi dalsi formy pomoci, kterd se poskytuje v tomto problému

— vytvaii plakaty a infografiky na téma sebeposkozovani a pomoci pii sebepoSkozovani

— muZe uspotradat pro klienty workshopy tykajici se tématu sebeposkozovani a dusevniho

zdravi

7.11 Podpora a moZnosti pracovniki

Téma sebeposkozovani u déti a mladistvych klientti mtize byt pro pracovniky psychicky
naro¢né. Z toho diivodu je dulezité, aby také pracovnici dbali na svou vlastni psychohygienu,
Ucastnili se supervizi a intervizi. V ramci dal$i podpory pracovniki a rozsifeni znalosti se

mohou Ucastnit napt. vzdélavani a workshopti.
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8 Implementace metodického dokumentu

Pro znazornéni a popsani procesu zavedeni metodického dokumentu do praxe zafizeni jsem
zvolila Lewintiv model zmény. Model je rozdélen do tii fazi, které na sebe postupné navazuji -

rozmrazeni, vlastni provedeni zmény a zamrazeni. (Rais, Kubickova 2012)

Prvni faze (faze rozmrazeni) obsahuje pfipravu na planovanou zménu. Management
organizace rozhodne o zavedeni a vytvofeni nového metodického dokumentu. Pracovnici
zafizeni budou o této skutecnosti disledné informovani. Pracovnici mohou byt v této fazi
motivovani a ztotoznéni se zménou, zaroven se také mohou na jejich strané objevit pochybnosti
a obavy, které s nimi budou konzultovany a prodiskutovany. V souvislosti s tim se ur¢i Agent
zmeény, ktery si prubéh zavedeni metodického dokumentu pfevezme na starost a bude se snazit

o to, aby pracovnici bez problému piijali nové zmény v zatizeni.

Ve druhé fazi, ve které probihd zména, budou socialni pracovnici zatizeni seznameni s
vytvofenym metodickym dokumentem. I v této fazi bude prostor pro diskuzi nazord, obav a
pfipominek pracovnikii. Diulezit¢ pfipominky mohou byt nasledné zapracovany do

metodického dokumentu.

Ve fazi zamrazeni bude socialnimi pracovniky v praxi realizovan metodicky dokument.
Béhem této realizace bude socidlnim pracovnikim poskytovdna podpora prostiednictvim
intervizi a supervizi. Socialni pracovnici budou mit moznost dalsiho vzdélani v dané oblasti.
Zavedeni metodického dokumentu bude prubézné evaluovano a ptipadné pfipominky a zmény

budou do metodického dokumentu zapracovany.

Celkova zminénd implementace metodického materidlu je zndzornéna ve vyvojovém

diagramu na Obrazku 5.

49



Rozmrazeni Zamrazeni

» Rozhodnuti managementu o : « Seznameni pracovnikl s : = Zamrazeni zmény v zafizeni
zavedeni metodického | metodickym materidlem } § Realizace metodického
materialu | Diskuze ohledné nazort a obav, | materialu

» Vytvoreni nového | prijimani pripominek | =« Intervize a supervize
metodického materidlu | « Pfipadné zapracovani | < Dalsivzdélavani v oblasti zmény

» Informovani pracovniki o této | pfipominek pracovnikt do | = Pribéina evaluace
planované zméné |  metodického materidlu |

« Motivace socialnich | |
pracovnik( k prijeti zmény | |

» Diskuze s pracovniky o | |
pochybnostech a obavach | |

« Urceni Agenta zmény | :

Obrazek 4: Vyvojovy diagram zavedeni metodického materialu
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9 Identifikace potencialnich rizik spojenych s prijetim

metodického dokumentu a predchazeni témto rizikiim

V této kapitole bych chtéla nastinit a identifikovat potencialni rizika, kterda mohou doprovazet
ptijeti metodického dokumentu, které jsem sestavila na zaklad¢ znalosti prostiedi a rozhovort

se socidlnimi pracovniky zafizeni.

Jelikoz je vytvofeny metodicky dokument primarné pro socialni pracovniky,
identifikovala jsem nékolik rizik, které mohou byt se zavadénim metodiky propojené. Jako
riziko vnimam to, Ze socidlni pracovnici zafizeni nebudou ochotni pfijmout vytvoreny
metodicky dokument, tteba z divodu riznych obav a nejasnosti. V tomto piipade se da reagovat
na riziko prostiednictvim uskutecnéni motivacniho rozhovoru s pracovnikem, nebo
vzdélavanim v této problematice prostiednictvim kurzii a workshopi nebo uskutecnénim
supervize. Supervizi vaimam jako dilezitou soucast kazdé socialni sluzby. Socidlni pracovnici
nemusi pfijmout zavedeni metodického dokumentu také z toho divodu, ze maji néjaké své
vlastni postoje a postupy pfi praci s klienty, které jim funguji, na coz da reagovat uspofadanim
diskuze a sepsanim piipominek, které mohou byt nésledné¢ zapracovidny do metodického
dokumentu. Prace s klienty, ktefi se sebeposkozuji miize byt pro socialni pracovniky psychicky
naro&na, coz vnimam také jako jedno z rizik. ReSenim tohoto potencialniho rizika mohou byt

pravidelné intervize, supervize a porady.

Sekundarni skupinou pfi pfijeti metodického dokumentu jsou klienti zafizeni. MiZe se
stat, Zze budou zafizeni navstévovat pfevazné nemotivovani klienti, kteti nebudou chtit se
socidlnimi pracovniky spolupracovat. Jako feSeni se k tomuto riziku nabizi uskute¢néni
motivacnich rozhovori s klienty a motivovani klienti na zménu své situace. Néktefi klienti
mohou mit potiZe se svéfovanim se se svou narocnou situaci, mohou byt nedivéfivi anebo si
treba nedokazi fict n€komu o pomoct. Proto je dilezité, aby socidlni pracovnici vytvareli
bezpe€ny prostor pro otevirani a sdileni narocnych témat a budovali s nimi vztah, na zdkladé
kterého miize vzniknout divéra ze strany klienta k pracovnikiim zafizeni. Néktefi klienti se
mohou bat sdilet své zkusenosti se sebeposkozovani. V takové situaci je dulezité s klienty o

tom tématu mluvit otevieng, neodsuzovat a dat prostor klientm pro sdileni.
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10 Navrh pilotniho ovéreni zavadéni metodického dokumentu
V organizaci

Vypracovany metodicky dokument byl vytvoien pro Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez,
které se nachdzi v Brn¢€ a ptlisobi pod organizaci Spole¢nost Podané ruce. Proto bych pilotni

ovéfeni zavedeni metodického dokumentu navrhovala udélat pravé v tomto zminéném zatizeni.

Do primérni cilové skupiny osob patii socidlni pracovnici zatizeni, pro které je metodicky
dokument vytvofen a kterymi bude v praxi vyuzivan. Sekundarni skupinou jsou klienti
navstévujici zafizeni, kteti vykazuji problémy se sebeposkozovanim. Jelikoz je Nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez zafizenim dobrovolnym a anonymnim, tak lze ptredpokladat, ze
klienti mohou zatizeni navstévovat nepravidelné a nékdy mohou byt navstévy klientl v rizné
dlouhych intervalech. Vnimam, Zze pfi feSeni problematiky sebeposkozovani u déti a
mladistvych klienttl je diillezitd dlouhodoba spoluprace s klientem, jelikoz se jedna o téma, které
je klienty ¢asto vnimano jako citlivé a nemusi o ném s pracovniky tak Casto mluvit. Aby se
mohlo ovéfit, zda-1i je metodicky dokument fungujici a pfinosny, navrhuji celkové zhodnoceni
zavedeného metodického dokumentu az po roce vyuzivani. Béhem toho roku vSak mohou
probihat priabézné evaluace, aby se naptf. zmapovalo, jak ¢asto je metodicky dokument
vyuzivén a jak se zatim pracovnikiim osvédcil. Tato pribézna evaluace mize byt vykondvéana
napi. formou fokusnich skupin. U&elem fokusnich skupin je zjistit pohled a vnimani
jednotlivych aktéri na danou situaci, zaroven ucastnici fokusni skupiny na sebe mohou
vzajemn¢ reagovat, coz muze piinést dalsi postoje, ndzory a ndhledy na urcity problém/situaci.
(Everesta 2019) Témata probirand formou fokusnich skupin by se zamétovala pfedev§im na
prozatimni vyuziti metodického dokumentu a na to, co se pii praci s Klienty z metodiky
osvédcuje a co naopak ne. Béhem téchto pribéznych evaluaci mohou byt vyzdvihovany a
formulovany rtzné ptipominky, které se mohou postupné zapracovavat do metodického
dokumentu. Zavére¢na evaluace by probéhla prostfednictvim individudlnich rozhovori
S pracovniky zatfizeni, se kterymi by se probralo, jaka ¢ast metodického dokumentu byla pro
jejich praci s klienty nejptinosnéjsi a nejvice vyuzivana, co by se dalo doplnit a zménit a jak

fungujici a u€inna metodika pro jejich praci s klienty byla.

Zaskoleni socidlnich pracovnikli pro vyuZzivani metodického dokumentu by probéhlo
formou celkového sezndmeni s metodickym dokumentem a vysvétlenim vSech ¢asti. Zaroven

by socidlnim pracovnikiim mohlo pomoct vzdélavani a kurzy v urcité oblasti. Vzdélavani a
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kurzy pro tuto problematiku nabizi rizné organizace, které se této problematice vénuji. Jedna

se napi. o organizaci Nepanikaf nebo Institut expertnich sluzeb v Brné.
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Z.aveér

Sebeposkozovani se n¢kolik poslednich let Cetn€ objevuje u déti a mladistvych. Déti a mladistvi
si toto chovani ,,0svoji* jako zptsob, diky kterému se uvolni v n¢jaké narocné situaci, kterou si
Vv tu chvili prozivaji. Téma sebeposkozovani je ve spolecnosti velmi stigmatizované, coz miize
u déti a mladistvych vyvolat pocit neporozuméni ze strany ostatnich. Je dilezité se o tomto

tématu bavit oteviené, klidné, bez zd€seni a odsuzovani.

Prvni ¢ast bakalarské prace byla vénovana teoretickému zakotveni tématu. Na zacatku
prace byla vénovana pozornost vymezeni pojmiim, identifikaci pfi¢in a disledkl a situaci
v Ceské republice. Nésledné jsem téma propojila s teoriemi a metodami socialni prace, s etikou

V socialni praci, se socialni politikou a legislativou.

Druha cast bakalaiské prace se zamcéfila na analyzu potiebnosti, na jeji proces a
vyhodnoceni. Nasledné jsem specifikovala stakeholdery, které mohou byt do procesu
implementace zapojeny a zmapovala jsem také existujici feSeni dané problematiky v Ceské
republice. Prostfednictvim analyzy potfebnosti byla zjisténa potiebnost metodického
dokumentu v oblasti sebepo$kozovani u déti a mladistvych. Vytvofila jsem metodicky
dokument, ktery se praci se sebeposkozujici klienty vénuje. Obsahuje zakladni informace o
sebeposkozovani, zpisoby komunikace s klientem, ptiklady vhodnych otazek, které vnaset do
rozhovort, techniky a alternativy k sebeposkozovani. V této praci jsem také popsala pomoci
Lewinova tii fazového modelu zmény proces implementace metodického dokumentu, nasledné
jsem identifikovala potencidlni rizika spojené se zavadénim metodického dokumentu a popsala
navrh pilotniho ovéteni zavadéni metodického dokumentu. Metodicky dokument muze byt

podplrnym dokumentem i pro dal$i zatizeni podobného typu.

Na zavér bych chtéla jen podotknout, Ze kazda generace si prosla dospivanim a obdobim
puberty. Clovék chce poznéavat svét a v obdobi dospivani zkusit moznosti, které mu prostiedi a
okoli pfinasi. Toto obdobi experimentovani je pro jedince nesmirn¢€ dulezité, ale zaroven muze
byt i nebezpecné a proto je zadsadni détem a mladistvym vénovat dostatek pozornosti a oteviené

s nimi komunikovat.
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Prilohy

Ptiloha 1: Podklad pro rozhovor se socidlnimi pracovnicemi

Podklad pro rozhovor

Ma bakalaiska prace se zaméiuje na specifika prace s détmi a mladezi ohrozenymi socialnim

vyloucenim a rizikovym chovanim. Proto bych Vas chtéla poprosit o zodpoveézeni n€kolika

otazek, které¢ se vztahuji prave k témto oblastem, které jsou pro zpracovani mé absolventské a

bakaléiské prace dulezité.

Ptedem dé&kuji za odpovédi na nasledujici otazky:

Otazky zaméiené na oblast rizikového chovani:

1.
2.

Co si predstavujete pod pojmem rizikové chovani?

Jaké rizikové chovani se nejCastéji objevuje u klientt, ktefi navstévuji NZDM v Brné?
Jaké provadite preventivni opatieni proti vzniku/ptsobeni rizikového chovani u svych
klientd?

Osvédcil se Vam pii préci s klienty, ktefi vykazuji jakékoliv rizikové chovani, n¢jaky
presny postup/intervence? Pokud ano, o jaké jde postupy/intervence?

Je néjaka oblast rizikového chovani, ve které byste uvital/a novy nebo dal§i metodicky

dokument? Pokud ano, o jaké rizikové chovani se jedna?

Otazky zamérené na ohroZeni socidlnim vylou¢enim:

6
7.
8
9

Co si predstavujete pod pojmem socialni vylouceni?

Vyskytuje se u Vasich klientii ohroZeni socialnim vylouc¢enim?

Posuzujete u zdjemcti o sluzbu/klientl ohroZeni socidlnim vylouc¢enim? Pokud ano, jak?
Provadite u svych klient néjaka preventivni opatieni, ktera zabraiuji vzniku socialniho

vylouceni? Pokud ano, o jaké opatieni se jedna?

10. Jaké formy podpory byste uvitali, abyste mohli efektivnéji pracovat s klienty, ktefi jsou

ohroZeni sociadlnim vyloucenim?



Anotace

Tato bakalaiskd prace se zamétfuje na specifika prace s détmi a mladezi, ktefi jsou ohrozeni
socidlnim vylou¢enim a rizikovym chovanim. Prvni ¢ast textu vymezuje hlavni a souvisejici
pojmy, propojuje téma s teoriemi a metodami socialni prace, s etikou, socialni politikou a s
legislativou. Soucésti druhé casti je analyza potiebnosti, kterd byla realizovana
V Nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez v Brn€. Analyzou potfebnosti byla identifikovana
potiebnost vytvoieni metodického dokumentu na téma sebeposkozovani u déti a mladistvych.
Vysledkem bakalaiské prace je zpracovany metodicky dokument pro praci s détmi a

mladistvymi, kteti se sebeposkozuji.

Kliova slova: socidlni prace, déti, mladdez, socidlni vylouceni, rizikové chovani,

sebeposkozovani, metodicky dokument

Annotation

This bachelor thesis focuses on the specifics of working with children and youth who are at risk
of social exclusion and risky behaviour. The first part of the text defines main terms and related
terms, connects theme with social work theories and methods, with ethics, social policy and
with legislation. The second part includes a needs analysis realized in a low-threshold facility
for children and youth in Brno. The need analysis identified the need for a methodological
document on the topic of self-harm in children and adolescents. The result of the bachelor thesis
is a methodological document for working with children and adolescents who self-harm.

Keywords: social work, children, youth, social exclusion, risky behaviour, self-harm,

methodological document



