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Uvod

V roce 2020 zasahla Ceskou republiku pandemie respiraéni choroby COVID-19.
DoSlo k uzavieni ekonomiky uvniti statu a k povinnému uzavieni Skol, vysokych
Skol nevyjimaje. Nastala tak dosud nepoznana situace, nebot celé Skolstvi muselo
prakticky ze dne na den pfejit na distan¢ni formu vyuky. V dasledku toho se vyuka
musela pfizpusobit novym podminkam. DoSlo k upinému pfechodu na distancni

studium a do vyuky musely byt zavedeny nastroje na podporu distan¢ni vyuky.

Hlavnim cilem bakalarské prace je zhodnotit, jak byli studenti a pedagogové
spokojeni s prab&hem vyuky na SKODA AUTO VYSOKE SKOLE o.p.s. v priib&hu
koronavirovych opatfeni. S absenci podobné pfedchozi zkuSenosti a pfi nutnosti
rychlé reakce je tfeba zkoumat, co fungovalo dobfe, co nikoliv a zda mohlo dojit
k chybam. Je tudiz dalezité provést prlizkum spokojenosti studentl a pedagogu se
zvolenymi postupy a procesem. Na zakladé teoretickych vychodisek, praktickych
zkuSenosti autora a zpétné vazby z dotaznikového Setfeni se prace pokusi
analyzovat, jak distancni vyuka ovlivnila spokojenost zainteresovanych stran a

kvalitu vzdélavani na vysokeé Skole.

Bakalarska prace je rozdélena do Ctyi tematickych celkd. Prvni Casti je teoreticka
cast bakalarské prace, kde je Ctenaf seznamen s fizenim kvality, s jeho systémy a
principy. Jsou zde objasnény pojmy jako kvalita, zpétna vazba a spokojenost
zakaznika. Druha Cast prace popisuje vyuku v distanéni formé, nastroje, které se
k takové vyuce vyuzivaji, vyhody a nevyhody oproti bézné prezencni vyuce. DalSi
gasti je popis mimofadné situace a vliv vladnich opatfeni na fungovani SKODA
AUTO VYSOKE SKOLY o.p.s. Dalsim celkem zadina prakticka &ast prace. Jeji
soucasti je analyza souCasného stavu spokojenosti s vyukou na vysoké Skole
pomoci dotaznikového Setfeni. Spokojenost je zkoumana u obou zainteresovanych
stran, student( a pedagogl. V zavére€né Casti prace autor porovna ziskana data
od obou zucCastnénych stran a pokusi se navrhnout mozna zlepSeni procesu

dalkového vzdélavani na zakladé zpétné vazby z dotaznikového Setfeni.



1 Uvod do managementu kvality

,Kvalita je v sou€asnosti povazovana za jeden z kliCovych faktor( dlouhodobého
uspéchu vSech typl a velikosti organizaci” (Nenadal, 2018, str. 17). Pfi vybéru
sluzby nebo vyrobku je kvalita jednim z nejdulezitéjSich aspektd. Duvodem je, ze
kvalita se da definovat jako vnimani vlastnosti vyrobku, sluzeb, systémua a lidi
zakaznikem neboli odbératelem. Toto vnimani zavisi na poZadavcich zakaznika,
ktery pfi vybéru upfednostriuje své hlavni priority. Zakaznikovy pozadavky mizeme
vnimat jako kombinaci potfeb a oCekavani, pficemz pokud tento pozadavek nebude

splnén, zakaznik to bude vnimat jako znamku Spatné kvality.
Dopady Spatné kvality jsou znatelné, jelikoz dochazi k:
e prohlubujici se nespokojenosti zakaznika,
e nizké produktivité,
e klesajicim prodejum diky ztratam zakazniku,
e zhorSujici se pracovni moralce zaméstnancl,
e vysokym nakladim na ovéfovani shody a nutna opatfeni k napravé,
¢ neplnéni obchodnich zavazku,
e znacnému plytvani vSeho druhu,
e vysokym nakladiim na zasoby apod.” (Nenadal, 2018, str. 17).
Takovéto problémy muzou byt fatalni a vést ke ztraté konkurenceschopnosti,

povésti, ziskovosti a ve svém dusledku az k rozlozeni organizace.

1.1 Systémy managementu kvality

Co je systém managementu kvality, je definovano i normami ISO F. 9000. Jedna se
o systém managementu kvality, ktery je soucasti celé organizace, a ne jenom jeji
¢asti, a musi se na ném podilet organizace jako celek. Systémy managementu

kvality maji zaruCovat nasledujici funkce:

1. ,ZaruCovat maximalni spokojenost a loajalitu zakaznikd i dalSich

zainteresovanych stran.



2. Vytvaret prostiedi a kulturu neustalého zlepSovani vykonnosti lidi, procesu i

celé organizace a byt motorem pozitivnhich zmén a inovaci.

3. Podporovat usili organizace o dosazeni tzv. excelence jak v oblasti

pouzivanych pfistupl k Fizeni, tak i v oblasti dosahovanych vysledku.

4. VySe uvedené ftfi funkce zabezpeCovat s co nejmenSi spotiebou zdrojd,
zejména osvojenim si zasad délat spravné véci spravné hned napoprvé”
(Nenadal, 2016, str. 13).

Spolehlivé funguijici systém splriuje tyto funkce, ale nejsou vyjimkou systémy, které
pozadavky ISO 9001 pfekracuji. Momentalné rozliSujeme tfi zakladni koncepce,

které buduji a rozviji systémy managementu kvality. Jsou jimi:

e _koncepce ISO,

e koncepce odvétvovych standardd,

e koncepce TQM (Total Quality Management)” (Nenadal, 2016, str. 14).
Koncepce ISO

Tvorbou mezinarodnich norem se zabyva federace narodnich normalizacnich
organlt ISO a mezi ty nejznaméjsSi patfi ISO 9000 a ISO 9001 se zamérenim

na systémy managementu kvality.
Koncepce odvétvovych standardi

Kazdé odvétvi ekonomiky je upraveno vlastnim systémem standardd ¢i norem.
,Obvykle tyto standardy cti zakladni penzum pozadavkd i strukturu normy ISO 9001,
ale navic vymezuji mnohé specifické pozadavky jednotlivych odvétvi. | proto je tato

Vv s

(Nenadal, 2018, str. 23).

Konkrétnimi pfiklady jsou standardy IATF 16949 definujici pozadavky na systémy
managementu jakosti v automobilovém primyslu nebo ISO/TS 22163 definujici

pozadavky na systémy managementu jakosti kolejovych vozidel.

Koncepce TQM

Vv,

pfinosy pro systémy managementu kvality. Modell excelence existuje nékolik, ale

mezi ty znaméjsi patfi Model Demingovy aplikacni ceny, Model Narodni ceny kvality



Malcolma Badrige, EFQM Model excelence nebo Model excelence G. Kanjiho.
Prvni model je ze jmenovanych nejstarSi a je aplikovany zejména v Japonsku.
Druhy model je vyuzivan v USA, tfeti hlavné v Evropé a Model excelence G. Kanjiho
aplikovan v Asii, ale i v Evropé. TQM Total Quality Management muzZe byt
aplikovatelny i na oblast Skolstvi. Je to jeden z prostfedkl zajiStovani kvality

ve vzdélavani.

Total Quality
Management
g::l‘ign - Continuous
Improvement
Quality Prevention
Control
. Detection
inspection

Zdroj: [cit. 2020-11-06]. Dostupné z: https://verkkolehdet.jamk.fi/welhojaverkossa/archives/405

Obr. 1 Hierarchie koncepti kvality

1.2 Principy managementu kvality

,Povazujeme principy managementu kvality za soubor hodnot, pravidel a viry,
pomahajici nejen rozvoji modernich systému managementu kvality, ale i zvySovani

vykonnosti celych organizaci smérujici k excelenci” (Nenadal, 2018, str. 21).

S principy managementu kvality se setkavame v normach I1SO ¥. 9000 a modelech
excelence. Bez spravného porozuméni téchto norem a souvisejicich modeld jsou
principy kvality neaplikovatelné a takové organizace jsou obvykle méné uspésné.
Organizace se podle téchto principt Fidi, aby fadné dodrzovaly pozadavky
zainteresovanych stran. Zainteresovanymi stranami jsou partnefi, dodavatelé nebo

zakaznici.
Princip zaméreni na zakaznika

Zakaznik je predpokladem prosperujici organizace, a proto organizace usiluji o co

nejvySSi plnéni jejich pozadavkd. Na zakladé pozadavkl zakaznikl si organizace
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pfizplsobuje své strategické a operativni cile, jelikoz ty musi byt shodné
s potifebami a predpoklady zakaznikl. Nékteré moderni organizace mohou svoji
produktovou strategii alternativné usilovat o usmérfiovani a vyvoje potieb
zakaznikl. Zpétna vazba jim pomaha pruzné reagovat na zmény a vytvaret

modifikace produktu a sluzeb.
Princip vudcovstvi

Manazerska pozice je vrcholem kariéry ovSem ne kazdy se pro ni hodi. Osobnost,
ktera se na takovou pozici dostane, musi byt lidrem a udrzovat smérovani podniku
a prosazovat misi, vizi a hodnoty, které povedou k naplfiovani dlouhodobych cilU.
Manazer také rozviji komunikaci s dodavateli, zaméstnanci a dalSimi za¢astnénymi
stranami ve snaze docilit plnéni pfedem stanovenych strategickych cild. Manazer
by mél mit spravné komunikacni a interpersonalni schopnosti k usmériovani

zaméstnancul a vytvareni motivace a pfijemného pracovniho prostiedi.
Princip zapojeni zaméstnancu

Komunikujici kolektiv je dulezitym prvkem fungujiciho podniku. Podporovani
zaméstnancu, vytvareni motivujici atmosféry, rozvoj osobniho zivota s odpocinkem
vede ke zvySené produktivité. Nejen motivovani individualnich lidi, ale podpora
tymové prace umozruje rychlejSi feSeni problému, zlepSovani a inovace. Méfeni
spokojenosti zaméstnancli odkryva jejich nazory na dosahovani cilu organizace a

eliminaci slabych stranek ¢innosti podniku.
Princip agility

Rychlost reakce organizace na vnéjsi a vnitfni zmény pfedurcuje jeji uspéchy. Aby
identifikacni metody a nastroje, které posuzuji a porovnavaji mozné vystupy.
Na agilni pfistup musi byt pfipraveni zaméstnanci, organizacni struktura, informacni

kanaly, infrastruktura a vyroba.
Princip procesniho pfistupu

Procesni pfistup efektivnéji Fidi organizace, ale musi byt podniknuty aktivity, které
toto umoznuji. Proces musi mit definovany charakter a rozsah, vzajemné vazby,

kliCové procesy a jejich vlastniky, zdroje a vstupy a identifikovana omezeni a rizika.
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Mimo jiné musi organizace monitorovat zpétnou vazbu, sledovat vysledky

benchmarkud a podle nich zvySovat vykonnost.
Princip prevence

Pfedchazet problémdm dfive nez nastanou je mnohem efektivnéjsi nez fesit jejich
nasledky. Je tedy nutné, aby dochazelo k monitorovani hrozeb a uplatiiovani
nastroji ¢ metod anticipace pro jejich eliminaci. Slabé stranky organizace jsou
zdrojem problému a v€asna intervence a zména muze uSetfit organizaci cenny ¢as

a prostredky.
Princip neustalého zlepSovani a inovaci

Aby jakakoliv organizace prezila v dneSni dobé plné konkurence, musi se neustale
posouvat vpied. Hleda tedy pfilezitosti ke zlepSovani a identifikaci rizik a hrozeb.
Organizace dale rozvijeji své zaméstnance, procesy, vztahy se zainteresovanymi

stranami, technologie vyroby, infrastruktury a organizacni struktury.

Princip orientace na fakta pfi rozhodovani

Vigviv s

se podle ni. K tomu se pouzivaji statistické metody Ci zpracovavani tzv. velkych dat.
Organizace si definuje cile a podle nich ovéfuje shodu dat, které jsou vhodnym

dlvodem a zdUvodnénim pfi rozhodovani.
Princip partnerstvi s dodavateli

Jedna se o rozvoj spoluprace a vymeénu informaci s partnery, rozSifovani znalosti a
zvySovani vykonnosti podniku. Pokud k takové vyméné informaci nedochazi a
partner neni prospésny, musi dojit k ukonceni spoluprace a navazani novych

vztahu.
Princip odpovédnosti za udrzitelnou budoucnost

Organizace nese zodpovédnost za vyvoj a kvalitu svého prostifedi. Organizace
vytvari projekty a pferozdéluje zisk k prospéchu celé spole¢nosti. Pomaha budovat
region a prostfedi, ve kterém Ziji jeji zaméstnanci, sponzoruje dobrocinné a vefejné
prospésné akce (tzv. spoleCenska odpovédnost firem) a podporuje ucast svych

zameéstnancul v podobnych projektech.
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Princip uéeni se

Know-how je povazovano za nejvétSi bohatstvi podniku, a proto se musi neustale
tyto znalosti a védomosti rozvijet a pfedavat na dalSi zaméstnance. Organizace
usiluji o to, aby se jejich zameéstnanci chtéli dal rozvijet a ucit se nové znalosti a
dovednosti. Organizace také vytvafi workshopy a kurzy pro motivované

zaméstnance s chuti se dale profesné a osobnostné rozvijet.

1.3 Role zpétné vazby v managementu kvality

Zpétna vazba je uCinnym nastrojem pro identifikaci pozitivnich i negativnich
podnétl. Tyto informace slouzi vedeni organizace a mensim celkim v ni pfesnéji
identifikovat problémové oblasti a pruzné na né reagovat. Zpétnou vazbu lze
dostavat od zakaznik(, kdy se bude jednat o informace ohledné poskytovanych
sluzeb, zbozi a fungovani organizace. Zpétnou vazbu poskytuji i jiné zainteresované
strany jako jsou partnefi a zaméstnanci, ktefi upozorfiuji na vnitfni problémy.
Ziskani nove zpétné vazby by mélo prinést pozitivni vysledky tim, Ze dojde k feSeni
predeslych problému. Zjistovani nazort externich zakaznikl je nyni pozadovano
témér vSemi normami, ale samy organizace Casto chtéji obdrzet zpétnou vazbu i

od dalsi zainteresovanych stran.

,Bez ohledu na zvolenou formu sbéru dat od zastupct uréenych zainteresovanych
stran mUzeme Fici, Ze nezbytnym nastrojem uplathovani jakékoliv zpétné vazby jsou
dotazniky. Ty pozlstavaji ze souboru vhodné formulovanych otazek, reflektujicich
jednotlivé znamky vnimani. Charakter dotaznik( bude v praxi logicky uzpusoben i
tomu, jaka data (zda kvalitativni, kvantitativni nebo nejlépe smiSena) budeme chtit
od respondentu ziskat“ (Nenadal, 2018, str. 293).

1.4 Kvalita ve vzdélavani

Vzdélani je jednim ze zakladnich kamenu fungujici spolecnosti. Vzdélavani je
celoZivotni proces, jelikoz se neuCime jenom institucionalné, ale i interakci
ve spolecnosti. Vzdélani souvisi i s vykonem povolani, a proto bychom méli dbat
na jeho kvalitu. Ve vysokoSkolském vzdélavani hledime na kvalitu vzdélavacich
programu, lektort a instituce. Hlavnimi nastroji pro hodnoceni kvality vzdélavani
jsou akreditace, Narodni soustava akreditace (dale jen NSA) a urcité pravni

predpisy.
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Akreditace je opravnéni nebo licence pro pfijimani studentu, vyu€ovani a vydavani
diplomd v onom oboru udélované akreditacni komisi. ,Zakladem pro hodnoceni
¢innosti jsou informace poskytnuté hodnocenou fakultou nebo vysokou $kolou
na zakladé dotazniku Akreditacni komise. Jeho podoba je jiz ustalena a je pouze
pfizplsobovana specifickym podminkam  hodnocenych instituci, jako

napf. teologickym fakultam® (Vinsg, 2004, str. 9).

,Narodni soustava kvalifikaci obsahuje nékolik set tzv. profesnich kvalifikaci, které
jsou definovany svymi hodnoticimi standardy, podle nichZz probihaji zkousky
uchaze€l o pfislusné kvalifikace. Tyto kvalifikace a jejich standardy popisuji
zastupci zaméstnavatell sdruzeni v tzv. sektorovych radach, aby odpovidaly

pozadavkum trhu prace.

Tyto pozadavky jsou stanoveny v riznych zakonech nebo resortnich vyhlaskach a
maiji riiznou formu. VétSinou stanovuji povinnost slozeni zkousky nebo absolvovani
vzdélavaciho programu v urCeném rozsahu a obsahu, pfipadné dokonce obojiho,

Nékdy i konkretizuji obsah vzdélavaciho programu &i zkousky“?.

Po splnéni pravnich nalezitosti a podminek akreditacni komise jsou udélovany

akreditace a povoleni pro zfizeni fakult a oboru ¢i specializaci.

1.5 Navrh dotazniku pro méreni spokojenosti ve vzdélavani

,Dotaznikova Setfeni spocivaji vtom, Zze se urCenému vzorku zakaznikil (a
nevyluc€uji se ani zakaznici konkurence) zasle dotaznik s vhodné formulovanymi
otazkami, jez maji pomoci respondentim generovat seznam znakd, které pfi koupi
urCitého vyrobku nebo sluzby ovliviiuji jejich vnimani“ (Nenadal, 2016, str. 57).

Bohuzel velkym nebezpe&im je nizka navratnost dotazniku.

Dotaznik je zakladni nastroj pro ziskani zpétné vazby. Aby splfioval ucel a vysledky
byly co nejpfesnéjsi, musi se pfi jeho tvorbé dbat na dodrzovani urcitych krokd,
které by nemély byt opomijeny. Jedna se o:

a) ,definovani zakladniho soubor otazek,

b) vybér vhodného formatu dotazniku,

1 NASTROJE HODNOCENI KVALITY. NUV — Narodni Ustav pro vzdé&lavani [online]. Praha, 2011
[cit. 2020-10-18]. Dostupné z: http://www.nuv.cz/t/nastroje-hodnoceni-kvality-1
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c) konecné usporadani dotazniku,

d) popis vstupnich informaci pro respondenty,

e) pfezkoumani dotazniku® (Nenadal, 2016, str. 61).
Definovani zakladniho souboru otazek:

Na kazdy znak spokojenosti by méla sméfovat jedna otazka. V pfipadé, Zze znaku
udélujeme vysokou dulezitost, mize k tomuto znaku sméfovat vice otazek. Otazky
by nemély nabadat dotazovaného k néjaké konkrétni odpovédi, mély by byt
jednoduché a jednoznacné. Otazky by meély byt formulovany podle formatu

dotazniku a podle typu zakaznika.
Vybér vhodného formatu dotazniku:

RozliSujeme C&tyfi zakladni druhy formatd. Format check-listu je jednoduchy pro
respondenty, ale neumoznuje pfesné vyhodnoceni spokojenosti zakaznika, protoze
je pouze vybirano ze dvou moznosti, a to mezi spokojen a nespokojen. Likertlv
format (slovni vyjadfeni miry souhlasu ¢i nesouhlasu), format verbalni a format
numericky umozAiuji respondentovi odpovidat na vicestupnové Skale, méfeni jsou
tedy presnéjSi a objektivnéjsi.

Koneéné usporadani dotazniku:

Dotaznik by mél obsahovat vstupni informace pro respondenty, segmentaéni
otazky, otazky na jednotlivé znaky spokojenosti a otazky souhrnného typu. Je
dulezité dbat na pocet otazek, které budou v dotazniku obsazeny. ,| kdyz neexistuje
zadny vztah definujici pocCet jako funkce ochoty zakaznik(l reagovat, jakymsi
nepsanym pravidlem je, Zze pokud celkovy poCet otazek v dotazniku prevysuje 15,
ochota zakazniku k odpovédim rapidné klesa“ (Nenadal, 2016, str. 64). Proto je

dulezité uvadét v dotazniku pouze nezbytné otazky.
Popis vstupnich informaci pro respondenty:

Pri distribuci dotazniku elektronickou formou nebo postou uvadime dodatecné
informace o divodu a smyslu prizkumu, navod a vysvétlivky. Instrukce k vypInéni
dotazniku musi byt jednoduché a jednoznacné, aby slozité a nepfehledné instrukce
neodradily korespondenta od vyplnéni.
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Prezkoumani dotazniku:

Dotaznik by mél projit pfezkoumanim nejenom stranou, ktera dotaznik vytvari, ale i
nezainteresovanou treti stranou nebo reprezentativnim poétem respondentu, ktery

je schopen dotaznik objektivné zhodnotit a podat feedback.

V pripadé vytvafeni dotazniku spokojenosti ve Skolstvi je postup identicky.
,Pedagogickému vyzkumu se vénuje Siroké spektrum lidi. Na jedné strané spektra
to jsou profesionalni vyzkumnici, na druhé strané studenti anebo ucitelé z praxe.
Intenzita vyzkumné c&innosti muze byt rizna, ale podstata vyzkumné prace je
stejna — sméfuje k feSeni pedagogickych problému a k rozSifovani poznatku
o pedagogickych jevech® (Gavora, 2010, str. 17). Skoly vytvafi prozkumy
spokojenosti, které distribuuji studentlim s cilem ziskat zpétnou vazbu na pedagogy
a predméty, kterych se uéastni. ,Casto je potfebné vyhodnocovat vysledky zavedeni
nove ucebnice, nové vyuCovaci metody nebo celé koncepce vyuCovani, ktera se

ve Skole uplatriiuje“ (Gavora, 2010, str. 17).
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2 Vyuka v dobé mimoradné situace

Na vysokych Skolach rozliSujeme tyto tfi hlavni formy studia: prezen¢ni neboli denni,
distan¢cni a kombinovanou. Na nékterych vysokych Skolach jesté existuje vecCerni
studium. Vyuka probiha nékolik dni v tydnu ve vec€ernich hodinach, ale tato forma

je momentalné na ustupu.

Pfi prezen¢ni formé probiha vyuka dopoledne i odpoledne kazdy vSedni den.
Studenti se ucCastni prednasek, cvi€eni, praxi, laboratornich praci a konzultaci
v prostorach Skoly. Student je v pfimém kontaktu se spoluzaky a ucitelem a

poznatky ziskava pfimo.

Pfi distan¢ni vyuce pracuji student a pedagog oddélené a komunikuji spolu
na dalku. Studuje se online s vyuzitim moznosti e-learningu. Tato forma vyuky

poskytuje moznost studovat v libovolném Case na jakémkoliv misté.

Kombinované studium je kombinaci distan¢ni a prezen¢ni formy studia. Soucasti

studia se student v niz§im rozsahu uc€astni vyuky a vySSi roli hraje samostudium.

Jakmile doslo k zdkazu prezenéni vyuky, SKODA AUTO VYSOKA SKOLA o.p.s.
(dale jen SAVS) pristoupila na distanéni vyuku u vSech svych student(i prezenéniho
studia. Do tydne se studentum ozvali jejich vyucCujici a informovali je o pribéhu

vyuky v prub&hu nouzového stavu.

2.1 Distanéni vzdélavani

Pro zamezeni Sifeni koronaviru mezi lidmi bylo statem nafizeno udrzovat socialni
distancovani. Jako dusledek téchto opatfeni byla prerusena prezencni vyuka
na Skolach a prechod na distanéni vzdélavani. ,Jeho hlavnim cilem je umoznit
pribézné se vzdélavat jedincim, ktefi se nemohou ucastnit klasické, tedy prezenéni

formy vzdélavani (kontaktni vyuky)” (Prdcha, 2009, str. 514).

Ugast na vyuce distanéni formou byla na SAVS povinna. Pfi vyuce distanéni formou
se spoléha na vy3Si miru samostudia u studentd, a proto je tento typ vyuky Castéjsi
u vzdélavani na vysokych $kolach a dospélych. Zaroven distanéni vyuka na SAVS

umoznovala studium na dalku véem studentiim programu Erasmu.

K tomu, aby byly Skoly nadale funk&ni, pedagogové a konzultanti pfedstavuji opory

distan¢niho studia, a sou€asné studenti vyuzivaji samostudia. Tento zpisob vyuky
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musi byt vytvafen s védomim, ze student neni a nebude schopen se ucastnit vyuky

osobné, a tak mu musi byt veSkery obsah poskytnut na dalku nebo v podkladech.

Po dobu preruseni vyuky ve Skole se jednotlivi uCitelé se studenty domluvili
na podobé vyuCovani. Ne&ktefi zvolili videokonference, jini doporucovali
samostudium s pouzitim doporu¢ené odborné literatury a konzultace nebo jejich

kombinaci.

2.2 Vyhody a nevyhody distanéniho studia

Distan¢ni vzdélavani s sebou pfinasi fadu vyhod i nevyhod pro vzdélavajici instituci

i studenta.
Mezi vyhody patfi:
¢ mistni flexibilita,
e Casova flexibilita,
¢ individualni tempo samostudia,

e individualizace studia,

zvladnuti novych komunikaénich moznosti.
Do nevyhod fadime:
e ztrata osobniho kontaktu s vyuCujicimi a kolektivem studentd,
e vysoka pocatecni investice do studijnich pomucek,
¢ nevhodnost pro urcité pfedméty nebo celé obory,
e nutna vysoka motivace a nevhodnost pro urcité studenty.

Hlavnimi ddvody odmitani distanéni vyuky jsou nejen ztizeny prenos teoretickych
znalosti, ale i budovani praktickych dovednosti. Tyto praktické dovednosti byvaji
Casto studentlim predavany v ramci specializovanych cvieni, ktera distanéni
vyukou nelze nahradit. Nedilnou soucasti jsou individualni schizky studenta

S vyucujicimi za u€elem konzultaci nebo prfezkouseni.

2.3 E-learning

E-learning muzeme definovat rdznymi zpuUsoby. MlOzeme ho popsat jako

,multimedialni podporu vzdélavaciho procesu s pouzitim modernich informacnich a

18



komunikacnich technologii, ktery je zpravidla realizovan prostfednictvim
pocitaCovych siti. Jeho zakladnim ukolem je v Case i prostoru svobodny a
neomezeny pristup ke vzdélavani” (Kopecky, 2006, str. 7) nebo jako ,formu
fizeného studia, pfi niz ucitel a student nejsou v pfimém kontaktu (studenti studuji
samostatné na zakladé multimedialni podpory) a jez je urCeno tém, ktefi se
z rdznych ddvodd (osobnich, zdravotnich, socialnich, finanénich aj.) nemohou

ucastnit prezencni formy (denniho) studia” (Zormanova, 2017, str. 176).

Jinymi slovy muzeme definovat e-learning jako soubor nastroja, které studentum
umoznuji studovat oddélené od vyucujiciho pomoci pocitaCovych siti. K takovéto
vzdalené vyuce se vyuZivaji rizné komunikaCni prostfedky, pfes které jsou
studentim distribuovany podklady pro pfednasky, obsahy cvi€eni, samostatné
prace a ukoly, nebo pfes které je zajiSténa vzajemna komunikace. K takove
komunikaci jsou vyuzivané pocCitatové programy a aplikace (Skype, Microsoft

Teams, Google classroom aj.) nebo e-mail.

Za jinou variantu e-learningu lze povazovat tzv. blended learning. Jedna se
0 propojené nebo smiSené vzdélavani, kdy ucitel do tradicni prezencni vyuky
zakomponuje prvky e-learningu. Dnes se jiz blended learning stava béznym
standardem, jelikoZ se Skolstvi zaCina vybavovat interaktivnimi tabulemi a ¢im dal

vice jsou k vyuce vyuzivany prezentace.

,E-learning existuje v nékolika zakladnich formach, které maji spole¢né to, ze
poskytuji vzdélavaci obsah v elektronické podobé. Zpravidla rozdélujeme e-learning

na online e-learning a offline e-learning” (Kopecky, 2006, str. 9).
Online e-learning

Student je pres pocita€ pfipojen k internetu a k tzv. Learning Management System
(dale jen LMS). Pedagog tak muze ihned reagovat a pfizpusobovat nebo ménit styl
vyuky v zavislosti na narocnosti uiva a potfebach studentd. Do této kategorie
spadaji online pfednasky a cvi€eni, poskytovani souborl pfes aplikace pfipojené
k internetu a chat. Za idealni zpUsob vyuky je povazovana tzv. virtualni tfida. Jedna
se o simulovani prostredi tfidy, kde student pfes kameru vidi ucitele u tabule nebo
ma k dispozici virtualni tabuli, seznam zu€astnénych, zaznam hodiny a dalSi

nastroje.
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Offline e-learning

Student se mlze pfipravovat na prubézné testy a zkousky i bez pfipojeni k intranetu
nebo internetu, informace jsou tedy uloZeny v paméti zafizeni. V tomto pfipadé neni

vyuzito LMS systému, jelikoz studijni materialy jsou umistény v pocitaci studujiciho.
LMS systém

,LMS systém je neopomenutelnou sloZkou e-learningu a jeho moznosti vyrazné
urCuji celkovou efektivitu studia. LMS systém tedy prestavuje sofistikovany
softwarovy systém, ktery umozfiuje nejen pfistup ke studijnim oporam, ale
umoziuje také zajiStovat zpétnou vazbu mezi studujicim a tutorem, i

mezi studujicim a u€ivem” (Klement, 2018, str. 50).

LMS systém je aplikace umoziujici pedagogovi vytvaret vzdélavaci obsah a jeho
distribuci, vedeni vyuky a hodnoceni vysledkl studujicich. Mezi moduly LMS

systému mizeme napfiklad fadit prezentace, ¢lanky, texty, testy, videa nebo chat.

,Mira a kvalita zajisténi jednotlivych procesu je do jisté miry zavisla na konkrétnim
nastroji a konkrétnim vyrobci LMS systému, proto se mize v jednotlivych systémech
vyrazneé lisit. Potfeba standardizace v této oblasti je do budoucna vice nez zadouci.
Tuto standardizaci je nutné provést ve vice oblastech a tvorba &i distribuce

vzdélavaciho obsahu je jednou z téchto oblasti” (Klement, 2018, str. 53).
Elektronicka studijni opora

~Elektronickou studijni oporu muzeme charakterizovat jako pIné elektronicky,
hypertextovy, interaktivni studijni material, vytvofeny pro potfeby realizace

distan¢niho vzdélavani formou e-learningu” (Klement, 2018, str. 55).

Elektronicka studijni opora vznikla z u€ebnic a skript diky technologickému vyvoji
umozniujicimu masivni pfistup k internetu. Cilem téchto opor je plsobit na studenta
vice smysly, coz napomaha jeho koncentraci a soustfedénosti. Opory by mély
studenta motivovat a udrzet si jeho pozornost vyuzitim obrazku, animaci, zvukd,
videi apod. Soucasti jsou i cviCeni a ukoly, které slouZzi k zajiStovani zpétné vazby

mezi studentem a pedagogem, ale i k evaluaci studijnich vysledka.
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2.4 Hodnoceni e-learningu

Hlavnimi kritérii posuzovani kvality distan¢ni vyuky za pouZziti e-learningu je volba
spravného nastroje pro distribuci a podporu studia a uzpusobeni studijnich opor a
materiald. Distanéni vyuka formou e-learningu musi byt bezproblémova
po pedagogickeé, technologické a sitové strance. Musi vzniknout aktualné
zaméfena studijni podpora, ktera bude pro studenty dostateCné motivujici
k samostudiu, pro vSechny u€astniky musi technologicka stranka splfiovat vSechny

funkce a sitova stranka zajistovat aktualnost a online pfistup.
Pedagogicka stranka

,Pedagogické pojeti vnima e-learning jako vzdélavaci proces, ve kterém pouzivame
multimedialni technologie, internet a dalSi elektronicka média pro zlepSeni kvality
vzdélavani” (Klement, 2011, str. 40).

Pedagogickou stranku distan¢ni vyuky dale rozdélujeme na tfi oblasti. Prvni oblasti
je psychologicko-socialni stranka studenta. Jedna se o jeho zapojeni do vyuky,
motivace a jeji budovani odlivem stresu a napéti pfi distanCni vyuce. Zaroven
studentovi distan¢ni vyuka umoznuje zvolit vlastni tempo studia a do jisté miry
pfizpUsobit zplsob vyuky diky vysoké individualizaci prace, kterou distanéni

studium muze poskytnout.

Druhou oblasti je didakticka stranka, ktera vyuziva vyhod individualizace prace.
Vyuziva se elektronickych studijnich opor, které jsou schopny zastoupit pedagoga

a pIni veSkeré didaktické funkce.

Posledni oblasti je ergonomicka stranka. Student je schopen sledovat u€ivo i v dobé
onemocnéni, kdy by nebyl schopen se u€astnit klasické prezencni vyuky. Okamzity
pfistup z domova mu umoznuje neustale sledovat probiranou latku, a tak jeho

navrat je po zotaveni rychlejSi, pokud ne okamzity.
Technologicka stranka

,1echnologické pojeti e-learningu je chapano jako spektrum aplikaci a procest, jako
je webem podporované vzdélavani nebo také “vzdélavani na webu” (Web-based
training — WBT), poCitatem podporované vzdélavani (Computer-based training —
CBT), virtualni tfidy nebo digitalni spoluprace. Zahrnuje tedy technologické

moznosti pfipravy prenosu vzdélavacich obsahl elektronickych studijnich opor
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prostifednictvim elektronickych médii, napf. internetu nebo intranetu, satelitnich
vysilani, interaktivnich televiznich pofadl a vzdélavacich CD-ROM, ¢asto

s podporou ucitele” (Klemet, 2011, str. 42).

Technologickou stranku distanéni vyuky délime do dvou oblasti. Prvni oblast se
zaklada na obsahu a formé vyuky realizované formou e-learningu. Pedagog musi
vytvofit plan vyuky, ktery bude zcela nahrazovat a doplhovat vyklad z prezencni
formy. Pedagog se pfitom opira o elektronické studijni opory, které jsou
srozumitelné a roz€lenéné tak, aby student nepotfeboval vyklad k jejich pochopeni,
a jsou doplnény o velké mnozstvi pfikladd s multimedialni podporou. Soucasti opor
mohou byt navody nebo pruvodce pro vétsi srozumitelnost a jednoduchost

probirané latky.

Druhou oblasti jsou parametry elektronickych studijnich opor neboli zpUsob, jak
elektronickou studijni oporu spravné vyuzivat. Cilem je zapUsobit na studenta co
nejvice smysly. Je vhodné doprovazet obraz mluvenym slovem a multimedialni
podporou. Pfi vyuziti multimedialni podpory jsme struéni pro jasnost a

strukturovanost vykladu a drzime se pfedem urceného sylabu.
Sit'ova stranka

,E-learning je sice pfedevSim problémem pedagogickym, ale v dalSi fadé také
technickym. Znamena vzdélavani na webu, takze k tomuto zpusobu studia je
zapotrebi pocitaC s webovym prohlize€em na strané studenta a tutora a LMS

systému jako prostfednika mezi nimi” (Klement, 2011, str. 44).

JelikoZ jsou elektronické studijni opory dostupné online a propojeny s LMS systémy,
mohou s nimi byt pedagog a student v neustalém kontaktu. Kazdy student pracuje
rozdilnym tempem a je pro né dulezité, aby méli kurzy neustale k dispozici. Online
studium umoznuje pedagogovi rychlost pfi aktualizovani, editovani ¢i pozménéni
dokumentl a je schopen poskytnout studentovi okamzitou zpétnou vazbu. Zpétna
vazba, at uz jenom verbalni nebo v podobé testu, je velice dllezita pro spravny

prubéh kurzu a usmérnéni studenta.
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2.5 Kilasifikace v prubéhu distanc¢niho studia

Klasifikace probiha hodnocenim pribéznych testli, samostatnych praci, praci
ve skupiné, ustniho zkouSeni nebo pisemné zkousky. Pribézné znamkovani
motivuje studenty k prubézné praci a u nékterych pfedchazi prokrastinaci, ktera
u nich mize byt velkou pfekazkou a hlavnim divodem upfednostiiovani prezenéni
formy studia. ,Prdbézna diagnostika védomosti a dovednosti studentd je velmi
dllezita pro studenty, kterym poskytuje zpétnou vazbu, ale i pro vyucujici, jimz
umoznuje flexibilni inovaci a modifikaci kurzli, aby plné odpovidaly potfebam
student” (Zormanova, 2017, str. 184).

Prubézné testy
Poskytuji zpétnou vazbu studentovi o jeho pribézném ucéeni a vyulujici je vyuziva
k hodnoceni a motivaci studentd ke studiu. Testovani probiha pomoci online testd

a kratkych dotaznik. Studenti maji v pribéhu Skolniho roku (semestru) moznost

pozadat o konzultace.
Samostatna prace a prace ve skupiné

Jedna se o tvorbu prezentaci a projektl, kde mizou byt studenti rozdéleni do skupin
nebo pracovat samostatné. Hodnoceni probiha podle pfedem stanovenych

parametru.
Ustni zkouseni, pisemné zkouseni

Pouzivaji se vétSinou na konci semestru k zavéreCnému ohodnoceni. ZkouSeny
odpovida na otazky z pfedem zverejnénych okruhd. V pfipadé pisemné zkousSky
dojde k vyhodnoceni az pozdéji. Pfi neuspéSném spinéni zkousky muze dojit

k pfezkouSeni a opravé znamky.

23



3 Predstaveni mimoradné situace

Mimoradna situace je negativni plsobeni sil a jevl ohrozujicich Zivot, zdravi a
majetek vyvolanych €innosti ¢lovéka nebo pfirodnimi vlivy. Je nezbytné provedeni
zachrannych a pfipadné i likvidagnich praci k odstranéni disledkd téchto udalosti.
Existuje nékolik druhti mimofadnych udalosti. RozliSujeme mezi udalostmi

vyvolanymi pfirodnimi jevy a zplisobenymi lidskou &innosti.

3.1 Pandemie koronaviru

Koncem roku 2019 se v ¢inském mésté Wuchan objevil novy typ nemoci, ktera
dostala nazev COVID-19 (zkratka pro Corona Virus Disease 2019), a kterou
zpUsobuije virus s oznageni SARS-CoV-2 (koronavirus). V Ciné se tento virus zagal
rychle Sifit a zacatkem roku 2020 jim byla zasaZena Italie, ktera se stala epicentrem
Sifeni viru v Evropé. ,UZ po dvou mésicich trvani této pandemie v Evropé je jasné,
Zze zasahne do zivotl Evropanu tak zasadné, jak se to od 2. svétové valky
nestalo” (WIDIMSKY, 2020, str. 11). Na takovou krizi Za4dna svétova vlada nebyla
pfipravena, rGzné staty byly zasazeny jinak a vrlzny Cas, a tudiz pfistupy

jednotlivych viad byly rozdilné.

Stejné jako jakykoliv jiny sektor pandemie COVID-19 ovlivnila mnoha zpUsoby i
vzdélavani. Vladni akce sledovaly spolec€ny cil, omezit Sifeni koronaviru zavedenim
opatfeni omezujicich socialni kontakt, v€etné omezeni prezencni vyuky, kulturni a
sportovni Cinnosti, cestovani atp. Mnoho zemi pozastavilo prezen¢ni vyuku a

zkousky. Doslo také na imigracni omezeni tykajici se studentd programu Erasmus.

Kde je to mozné, jsou tradi¢ni tfidy nahrazovany digitalni formou komunikace,
knihami a materialy pfevzatymi ze Skoly. Rizné platformy e-learningu umozniuji
interakci mezi uciteli a studenty a v nékterych pfipadech se ke vzdélavani pouzivaji
narodni televizni pofady nebo platformy socialnich médii. Nékteré vzdélavaci
systémy zaradily vyjimecné prazdniny, aby bylo mozné se lépe pfipravit na scénar

distan¢niho vzdélavani?.

2 GONZALEZ, T., M. A. DE LA RUBIA, K. P. HINCZ, M. COMAS-LOPEZ, Laia SUBIRATS, Santi
FORT, G. M. SACHA a Haoran XIE. Influence of COVID-19 confinement on students’ performance
in higher education. PLOS ONE. 2020, 15(10). ISSN 1932-6203. Dostupné z:
doi:10.1371/journal.pone.0239490
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Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky charakterizuje virovou pandemii

nasledné:

e rychly postup infekce, coz poskytuje velmi malo ¢asu pro implementaci

nutnych opatfeni ad hoc;

e zahlceni a pretizeni zdravotnickych zafizeni dané narustem poptavky

po lékarském oSetfeni, nedostatek odborného zdravotnického personalu;

e opozdéna a limitovana dostupnost pandemické chfipkové vakciny,
limitovana dostupnost antivirotik a antibiotik stejné jako Ié€ebnych pfipravk

nutnych pro terapii jinych chorob;

e potencialné zavazny nedostatek personalu a vyrobku, coz je vysledkem
prerusSeni kliCoveé infrastruktury a sluzeb a kontinuity vSech obchodnich

i viadnich sektorU;

e negativni dopad na socialni a ekonomické aktivity komunit, ktery muze

pretrvavat jesté dlouho po ukonceni obdobi pandemie;

e narodni pfipravenost je pod drobnohledem vefejnosti, vladnich agentur a
meédii;

e globalni stav nouze limituje potencial mezinarodni pomocis.

3.2 Vladni opatreni

V Ceské republice na sebe vladni opatfeni nenechala dlouho &ekat. Jakmile za&ali
pribyvat prvni nakazeni, ministerstvo zdravotnictvi zaCalo pfedkladat sva prvni
opatfeni k rozhodnuti viadé CR: ,VlIada zakazuje s u&innosti ode dne 13. bfezna
2020 osobni pfitomnost studentd na hromadnych formach vyuky a zkousSek
pfi studiu na vysoké Skole podle zakona &. 111/1998 Sb.” (usneseni vlady CR &.
201 ze dne 12. bfezna 2020).

S postupem Sifeni nemoci musela vlada pfistoupit k dalSim razantné&jSim opatfenim
v ramci tzv. nouzoveého stavu vyhlaseného od 12. bfezna 2020. Na zakladé téchto

opatteni doslo k omezeni volného pohybu na Gzemi celé CR. Dos$lo k razantnimu

3 Pandemicky plan Ceské republiky, 2011. [online]. MZCR. [cit. 2020-10-18]. Dostupné z:
https://www.mzcr.cz/wp-
content/uploads/wepub/5520/14546/Pandemick%C3%BD%20pl%C3%A1n%20%C4%8CR.pdf
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pfesunu na home-office a viditelnému zpomaleni nebo uplnému odstaveni vyroby

s vyjimkou potravin a dalSich kritickych produktu.

3.3 SKODA AUTO VYSOKA SKOLA o. p. s.

SAVS je jedina &eska vysoka $kola zaloZzena nadnarodni spoleénosti. Vysoka $kola
byla zaloZena v roce 2000 firmou SKODA AUTO a.s. SAVS nabizi $est program0
bakalarského studia, Ctyfi programy magisterského studia a MBA studium.

Povinnou soucasti bakalarského studia je odborna praxe v 5. semestru studia.

Blizké napojeni Skoly na velkou mezinarodni firmu poskytuje studentim moZznost
vyjezdu do jejich zahraniCnich zavodu, ale i zavodd jinych automobilek
ve Volkswagen Group. Dale Skola umoznuje vysokému poctu studentt ucastnit se

studia v zahraniCi v ramci programu Erasmus+.

Skola nabizi kombinovanou vyuku pro $est z deseti program( bakalaiského a
magisterského studia. Skola ma ur&ité zkuSenosti s distanénim vzdé&lavanim,
nicméné to se tyka nizkého poctu studentl a pedagogu. Prezenéni vyuky se
ucastnili i experti z praxe, ale bohuzel pro distan¢ni vyuku se jejich u€ast stavala

Vv,

do uc€ebnich pland, coz se v dusledku restrikci stalo nemozné realizovat.
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4 Dotaznikové Setreni

Cilem dotaznikového Setieni bylo analyzovat souCasny stav spokojenosti studentu

a pedagogul na zakladé shromazdénych dat prostfednictvim nasledujicich otazek:

kategorizace dotazovanych (pedagogové, studenti),
informovanost o parametrech a podminkach distan¢niho studia,
komunikaéni nastroje,

Casova narocnost,

prekazky distancni vyuky,

problematické predméty,

organizace zkousek.

Zainteresované strany obdrZely odkaz na dotaznik e-mailem a byl otevieny pro sbér

odpovédi po dobu sedmi dni. Ke sbéru dat byl vyuZit program Microsoftu Forms,

ktery je soucasti licence poskytované Skolou. Bylo ziskano celkem 351 odpovédi

z celkového poctu 1694 obeslanych, z toho 300 od studentl a 51 od pedagogu

osob. Jde tedy o celkovou 20,72% navratnost, z toho nizSi navratnost u studentu

(19,74 %) oproti pedagogim (29,14 %). Otazky se liSily podle toho, jestli na né

odpovidal student nebo pedagog. Podle odpovédi na prvni otazku byla zvolena

odliSna sada otazek.

Otdzka €. 1: Jste student nebo pedagog?

B Pedagog M Student

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 2 Vysledky 1. otazky v dotazniku
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V ramci prace autor také zkoumal, zda byl v Ceské republice proveden podobny
prizkum. Ze zjisténi vyplyva, ze vétSina prizkum v oblasti distanéniho vzdélavani
se tykala situace na zakladnich a stfednich $kolach (Clovék v tisni, Nadace Ceské
sporitelny, Ceska $kolni inspekce). V oblasti vysokého $kolstvi provedl ISIC
zaCatkem Cervna 2020 vlastni online prizkum, kde zkoumal, jak se studentum ucilo
z domova. Prizkum provadél na stfednich a vysokych $kolach v celé Ceské
republice a ziskal odpovédi od vice nez 1400 respondentt. Oproti prazkumu ISICu

je tato prace omezena pouze na respondenty SAVS.

4.1 Analyza ziskanych informaci od studentu
Otazka €. 2 a otazka €. 3:
Druha a tfeti otazka poslouzily pro kategorizaci studentu. Z téchto dvou otazek byl

zjistén pomér studentl bakalaiského a magisterského studia a pomér studentu

studujicich prezenéni a kombinovanou formou.

Otdzka C. 2: Jste studentem Otdzka €. 3: Jste studentem
bakalarského nebo magisterského prezenéni nebo kombinované
studia? formy studia?

13,00%

B Bakalafského B Magisterského B Kombinované ™ Prezencni
Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. 3 Vysledky 2. otazky v dotazniku Obr. 4 Vysledky 3. otazky v dotazniku
Otazka €. 4:

DalSi otazka byla zaméfena na technické vybaveni studentd. 95 % studentd mélo
okamzité pfi pfechodu na distan¢ni studium k dispozici pocitaC a mohlo pracovat.
Ovsem 5 % z dotazanych studentl potfebné vybaveni nemélo a muselo si jej koupit,

pujcit nebo si vystacilo s telefonem.
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Otazka €. 4: Pocet z Mél/a jste k dispozici vlastni pocitac a dalsi
potfebné vybaveni? Pokud jste nemél/a k dispozici vlastni pocitac a
dalsi potfebné vybaveni, jak jste fesil/a situaci?

B 4
\‘

= Ano m Koupi potfebného vybaveni

= Pouzivanim pracovniho pocitace m Pouzivanim telefonu

= Pujéenim penéz a koupi potfebného vybaveni

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 5 Vysledky 4. otazky v dotazniku
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Otazka ¢. 5, otazka ¢. 6 a otazka ¢. 7:

Tyto tfi otazky jsou zaméfeny na to, jak byli studenti informovani o podobé
distan¢niho studia, o podobé vyuky v jednotlivych pfedmétech a o zménach
v klasifikaci. Z vysledk( dotazniku Ize vyvodit, Ze studenti byli az na vyjimky dobfe

az velmi dobfe informovani jak uciteli, tak administrativou Skoly.

Otdzka €. 5: Na stupnici od jedné do Otdzka €. 6: Na stupnici od jedné do
péti uvedte, jak jste byl/a péti uvedte, jak jste byl/a pedagogy
informovan/a Skolou o podobé informovan/a o podobé vyuky
distancniho studia. jednotlivych predmétl v prabéhu
semestru.
120 110 105
140
100 119
120
80 100
80
60 48 - 58
40
25 40 31
20 20 10
0 | —
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. 6 Vysledky 5. otazky v dotazniku Obr. 7 Vysledky 6. otazky v dotazniku

Otdzka €. 7: Na stupnici od jedné do
péti uvedte, jak jste byl/a pedagogy
informovan/a o zplsobu hodnoceni a
pripadnych zménach v prabéhu
semestru.
120

99
100 93

80
62
60
40 31

20 =

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 8 Vysledky 7. otazky v dotazniku
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Otazka ¢. 8:

Na zakladé grafu z otazky €. 8 je jednoznacné, Ze distan¢ni vyuka zabrala vétsiné
studentl vice €asu, nez vénovali bézné prezenéni vyuce. Vyjimkou nejsou ani
studenti kombinovaného studia, mezi nimiz pouze 3 studenti z 39 uvedli, Ze jim
distan¢ni vyuka zabrala méné €asu. Pouze 13,67 % studentd se domnivalo, Ze jim

distanéni studium zabralo méné ¢asu.

Otdzka €. 8: Kolik ¢asu Vam zabrala pfiprava a uceni se na distan¢ni
vyuku v porovnani s béznou prezenéni vyukou?

180 170
160
140
120
100 89

80

60 41
40

zo —

0
Vice Stejné Méné

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 9 Vysledky 8. otazky v dotazniku

Vysledky zvefejnéné ISIC uvadi, Zze 52 % studentl stravilo u€¢enim vice ¢asu oproti
standardni vyuce. Toto procento je mirné nizSi nez vysledky (56,67 %), které byly

Zjistény v ramci této bakalafské prace na SAVS.
Otazka €. 9:

Pfi pfechodu na distan¢ni vyuku bylo vedenim Skoly rozhodnuto, Ze bude k vyuce
vyuzivan software Microsoft Teams. Pro rychlejSi a snadnéjSi pfechod na jinou
formu vyuky byly studentim a pedagogim vytvoreny skupiny. Nasledujici otazka
byla tedy zaméfena na spokojenost s Microsoft Teams. Z toho, jak studenti
odpovidali, se da vyhodnotit, Ze Microsoft Teams ma stale jesté urcité rezervy.
Pfesto primérna znamka 2,19 je velmi dobra a studenti tedy pfevazné byli spokojeni

s timto komunikaénim prostfedkem.
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Otazka €. 9: Na stupnici od jedné do péti uvedte, jak jste byl/a
spokojen/a s Microsoft Teams jako hlavnim komunika¢nim kanalem?

140

120

120

100

80 75

60
60

40
21 24

20

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 10 Vysledky 9. otazky v dotazniku

Otazka ¢. 10:

NejCastéji pouzivanymi nastroji pro vyuku mimo Microsoft Teams byl Akademicky
informacni systém (dale jen AIS), jimz byly pfes strom dokumentu distribuovany
studijni materialy. Tento systém vyuzival kazdy student i pfi bézné prezencni vyuce.
Dale byl pouzivan Moodle, pfedevSim pro vyuku jazyku, kde maji studenti pfistup

ke cviCenim a dalSi opore studia.

Otdzka €. 10: Pouzivate i jiné e-learningové nastroje nez Microsoft

Teams?
250
200
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 11 Vysledky 10. otdzky v dotazniku
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Také priizkum ISICu ukézal, Ze studenti v CR pro e-learning nejvice vyuZivali

aplikaci Microsoft Teams.
Otazka ¢. 11:

S vyukou na dalku se mohou vyskytnout i pfekazky, které komplikuji studium a
souvisejici praci. NejvétSim problémem pro studenty je horSi soustfedéni se pfi
praci zdomova (64,33 %). DalSi Castou obtizi je Spatna kvalita pfipojeni (44 %),
ktera se vyskytuje na strané studentd, i na strané pedagog(. Castym problémem je
i pracovni pfetizeni a zahlceni praci. Na druhou stranu se vyskytli také studenti

(11,33 %), ktefi Zadné komplikace nezaznamenali.

Otdzka €. 11: Jaké skutecnosti Vam pfi distan¢ni vyuce v pribéhu
semestru komplikovaly praci?

250
200
150
100
; I I
. H m .
Hluéné domaci Horsi Pracovni  Spatnakvalita  Technicka Zadné Jiné
prostfedi  soustfedénise  pretizeni pripojeni nevybavenost
na praci z
domova

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 12 Vysledky 11. otazky v dotazniku

Otazka ¢. 12:

DalSi otazka se zabyva produktivitou v domacim prostfedi. 146 (48,66 %) studentl
uvadi, Ze se jejich produktivita snizila. Naproti tomu 77 (25,67 %) studentd uvadi,
Ze je jejich produktivita vyssi, protoZe maiji vice €asu na praci a prace z domova jim
nevadi nebo vyhovuje. 77 studentl nepozoruje zménu produktivity. To znamena, ze
tfetina studentd, ktefi odpovédéli, pocitila pozitivni uc€inek prace z domova na své

produktivité.

Studie ISIC uvadi, ze 70 % studentt zapasilo béhem uzavieni Skol s prokrastinaci.

Oproti tomu 48,66 % studentt na SAVS pozoruje na sobé& pokles produktivity.
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Otazka €. 12: Na stupnici od jedné do péti uvedte, jak se zménila Vase
produktivita v domdcim prostredi.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 13 Vysledky 12. otazky v dotazniku

Otazka ¢. 13:

DalSi otazka byla sméfovana na porovnani vySe stresu v domacim prostredi oproti
Skolnimu prostredi. Z vysledkl je zfejmé, Ze se tento faktor u studentd vyrazné lisi.
47,33 % studentl pocituje méné stresu nez pfi bézné prezencéni vyuce, oproti tomu
34 % pocituje vice stresu. Je tedy nutné podotknout, Ze stres je individualni faktor

a vliv stresu se u kazdého studenta vyrazné lisi.

Otdzka €. 13: Na stupnici od jedné do péti uvedte, jak bylo pro Vas
domaci prostredi stresujici v porovnani s béznou prezenéni vyukou.

100
90
80

70
60
50
40
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Klidné Méné stresujici Stejné Vice stresujici Vyrazné stresujici

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 14 Vysledky 13. otdzky v dotazniku
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Otazka ¢. 14:

V této otazce studenti odpovidali, u kterych pfedmétt nejvice postradali prezen¢ni
vyuku a pfimy kontakt s pedagogem. Reakce potvrzuji, Zze distan¢ni vyuka je
nevhodna pro vyuku vSech pfedmétl. Vysoky pocet hlasll v tomto sméru ziskalo
uCetnictvi s matematikou a statistikou kvuli své vysoké naro€nosti a nutnosti Castych
konzultaci. Druhym nejvice volenym pifedmétem byly cizi jazyky, které jsou zavislé
na komunikaci mezi studentem a pedagogem a bez pfimého kontaktu se vyuka
cizich jazykl stava malo efektivni. DalSimi ¢asto volenymi pfedméty byly pfedméty
specializace, které se vyznacuji vyuzivanim specializovanych nastroju a programd,

které studentim nebyly k dispozici.

Otdzka ¢. 14: U kterych predméti Vam nejvice chybéla prezencni vyuka
v obdobi distan¢niho vzdélavani?
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Zdroj: vlastni zpracovani

o o

Obr. 15 Vysledky 14. otazky v dotazniku

Otazka ¢. 15:

64 % studentll zaznamenalo pokles komunikace v pribéhu semestru. To znamena,
Ze distancni vyuka nepfispiva k rozvijeni komunikace mezi studenty a ani mezi

studentem a pedagogem.
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Otdzka ¢. 15: Jak se zménila interakce na online hodinach v porovnani's
prezencni vyukou v pribéhu semestru?

250
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100

50 31

Pokles pozornosti a komunikace  Nepozoroval/a jsem zadnou zménu  NarUst pozornosti a komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 16 Vysledky 15. otazky v dotazniku

Otazka ¢. 16:

Studenti jednoznacné oznadili formu testovani jako hlavni zménu v pribézném
hodnoceni. Nékteré formy byly pedagogy vyhodnoceny jako nevyhovujici pfi
prechodu na jinou formu studia, a tak byl zménén zpUsob hodnoceni. Studentim se

jevilo, Ze doSlo i ke zméné narocnosti testl. NizSi pocet studentl oznacilo, ze se

frekvencemi rozsah testu lisSil.

Otdzka €. 16: Co se podle Vas zménilo na zpUlsobu pribézného
hodnoceni student( pfi distan¢ni vyuce?

250
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150

100

. N = B
0 ]

Frekvence testovani  Forma testovani Rozsah testd ObtiZnost test Jiné
(samostatné prace,
testy, Ustni zkouseni)

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 17 Vysledky 16. otdzky v dotazniku
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Otazka ¢. 17:

Studenti, ktefi zvolili, Ze méli alespon jeden pfedmét zakonCeny zkouskou, uvedli,

jak byli spokojeni s podobou testovani na dalku. 197 studentd meélo predmét

zakonceny zkousSkou a uvedlo, Ze byli s podobou zkouSek spokojeni, az na vyjimky

téch, ktefi preferuji pfimy kontakt s pedagogem.

Otézka €. 17: Mél/a jste alespon
jeden predmét, ktery byl zakoncen
zavérecnou Ustni nebo pisemnou
zkouskou?

250
197
200
150
103

100

50

Ano Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 18 Vysledky 17. otazky v dotazniku

Otazka ¢. 18:

Otazka €. 17: Na stupnici od jedné
do péti uvedte, jak jste byl/a
spokojen/a s podobou testovani a
zkouseni na dalku.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 19 Vysledky 17. otazky v dotazniku

Studenti hodnoti pribéh distanéni vyuky primérnou znamkou 2,45. To je mezi velmi

dobrym a dobrym prabéhem vyuky. Hodnoceni velmi Spatny nebo Spatny prabéh

vyuky uvadi pouze 13 % respondentu.
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Otézka €. 18: Na stupnici od jedné do péti ohodnotte pribéh distanc¢ni
vyuky v dobé mimoradnych opatreni.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 20 Vysledky 18. otazky v dotazniku

Vysledky zjisténé na SAVS v zasadé odpovidaji zavérim studie I1SICu, podle které

si Skoly poradily s vyukou na dalku s primérnou znamkou 2,5.

4.2 Analyza ziskanych informaci od pedagogu
Otazka €. 2:

Pedagogové mohli vybirat z vice moznosti, pfi€emz vSechny moznosti byly vybrany

pomeérné rovnomerne.

Otdzka €. 2: Kterych forem vyuky se Ucastnite?
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cvi¢eni ani konzultaci

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 21 Vysledky 2. otazky v dotazniku
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Otazka ¢. 3 a otazka ¢. 4:

Nasledujici dvé otazky jsou zaméreny na to, jak byli pedagogove informovani Skolou
0 podobé distan¢niho studia a o IT nastrojich, které budou vyuzivany k vyuce.
Z vysledkd dotazniku Ize vyvodit, Ze pedagogové byli vyborné az velmi dobfe

informovani vedenim, kdyz primérna znamka je 1,62.

Otdazka €. 3: Na stupnici od jedné Otazka €. 4: Na stupnici od jedné
do péti uvedte, jak jste byl/a do péti uvedte, jak jste byl/a
vedenim skoly informovan/a o vedenim skoly informovan/a o IT
podobé distancni vyuky. nastrojich, které budou na
35 distancni vyuku vyuzivany.
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Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. 22 Vysledky 3. otazky v dotazniku Obr. 23 Vysledky 4. otazky v dotazniku
Otazka €. 5:

Aby mohla prezencni vyuka pfejit na distancni, musi mit pedagogové k dispozici
podklady a materialy pro vedeni vyuky. Z odpovédi se da usoudit, ze ¢ast materiall
uz byla vytvofena pfed pfechodem na distan¢ni vyuku. Jednalo se zejména
o prezentace, které jsou vyuzivany v pribéhu bézné prezenéni vyuky, a skripta.
Nicméné vétSina pedagogu musela ¢ast podkladl vytvaret, jednalo se zejména
o materialy pro vedeni cviCeni. Tyto materialy musely byt pfepracovany tak, aby

studenti mohli stejné efektivné jako ve Skole pracovat i zdomova na dalku.
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Otazka €. 5: Mél/a jste k dispozici podklady a materialy, které Vam
umoznily okamzity pfechod na distancni vyuku?

35
30
25
20
15
10

(6]

Ano Cést podkladti jsem musel/a Ne, vSechny podklady jsem
vytvéret vytvarel/a

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 24 Vysledky 5. otazky v dotazniku

Otazka ¢. 6:

Pfechod na distan¢ni vyuku je technicky naro€ny. Je potifeba velkého mnozstvi
vybaveni, které je finanéné naro¢né opatfit a bez kterého distan¢ni vyuka nemuze
fungovat. Proto je nezbytné, aby vyucujici méli vybaveni okamzité k dispozici.
Mohou vyuzivat své vybaveni nebo si jej pljcit od Skoly. Jak je vidét v grafu, vétSina
pedagogu vyuzivala své vybaveni. MenSi ¢ast si vybaveni pUj€ila od Skoly. Néktefi
pedagogové vybaveni k dispozici neméli a museli si jej pofizovat az v prabéhu

distanéni vyuky.

Otézka €. 6: Mél/a jste k dispozici podklady a materialy, které Vam
umoznily okamzity prechod na distancni vyuku?
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Ano, vyuZival/a jsem své Ano, vSsechno nezbytné mi Ano, ¢ast jsem dostal/a od Ne
vybaveni poskytla skola Skoly, ¢ast jsem mél své

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 25 Vysledky 6. otazky v dotazniku
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Otazka ¢. 7:

V této otazce se dalo vybirat zvice moznosti. VétSina pedagogu pouzivala
pro vyuku kombinaci vice prostfedkl(. Kazdy vyuzival materialy, které si sam
vytvoril, jako jsou naptiklad prezentace. Casté bylo také vyuzivani online materialt
a uCebnich textl z u€ebnic, skript a scanl. Dale byly vyuzivany vyukové weby nebo

jiné vyukové programy a aplikace.

Otdzka €. 7: Jaké prostfedky pouzivate pro praci se studenty béhem
distancni vyuky?
60
50

40

30

20

: H _ B
Vlastni Scany Ucebnice On-line Specializované  Komplexni Jiné
materialy materidly  vyukové weby vyukové

programy

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 26 Vysledky 7. otazky v dotazniku

Otazka ¢. 8:

NejCastéji pouzivanymi nastroji pro vyuku mimo Microsoft Teams byl AlS, kde pFes
strom dokumentl byl distribuovan material, ktery kazdy student vyuzival i v bézné
prezencni vyuce. Dale byl hodné pouZivan e-mail a telefon. Pokud aplikace
Microsoft nesplfovaly nékteré pozadavky, pedagogové pfistoupili k vyuzivani jinych

prostiedkul, coz ale neni podle vysledkl z dotazniku Casté.
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Otdzka €. 8: Pouzivate i jiné e-learningové nastroje nez Microsoft
Teams?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 27 Vysledky 8. otazky v dotazniku

Otazka ¢. 9:

82,35 % pedagogu zabrala pfiprava distan¢ni vyuky vice ¢asu nez bé&zna prezencni
vyuka. Davodem je, ze hodné pedagogl si muselo vytvaret ¢ast nebo vSechny

podklady, jak jiz bylo zjisténo v otazce €. 5.

Otdzka €. 9: Kolik ¢asu Vam zabrala pfiprava distanéni vyuky v
porovnani s béznou prezenéni vyukou?

45
40
35
30
25
20
15
10

Vice Stejné Méné

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 28 Vysledky 9. otazky v dotazniku
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Otazka ¢. 10

62,74 % pedagogl zaznamenalo pokles komunikace v pribéhu semestru. To

znamena, ze distan¢ni vyuka nepfispiva k rozvijeni komunikace mezi studentem a

v s

pedagogem. Pro pedagoga je prace se studenty narocnéjsi, jelikoz bezprostiedné

nevidi chovani studentl a jejich reakci.

Otazka €. 10: Jak se zménila interakce na online hodinach v porovnanis
prezencni vyukou v prabéhu semestru?
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Pokles pozornosti a komunikace  Nepozoroval/a jsem Zadnou zménu  NarUst pozornosti a komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 29 Vysledky 10. otazky v dotazniku

Otazka ¢. 11:

Zménou formy vyuky v pribéhu semestru mohlo dojit k neshodam se sylabem
u predmétu, které jsou navrzeny na prezenéni vyuku. 82,35 % pedagogu zvladlo
sylabus uplné dodrzet, ale néktefi uvedli, Ze nestihli Fadné se studenty procvicovat,
tak jak pfi b&zné vyuce. Cast pedagogli se musela od sylabu odchylit, protoze ho
nebylo mozné v distan¢ni formé dodrzet kvili zménénym podminkam nebo kvuli

nedostatku ¢asu.
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Otdzka €. 11: Podafilo se Vam dodrzZet sylabus?
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Ano, uplné Ne, musel/a jsem se Ne, nestihl/a jsem kvali  Upravil/a jsem sylabus pro
odchylit od sylabu, jelikoz ~ vétsi casové narocnosti on-line vyuku
mi podminky distanc¢niho studia
neumoznovaly ho dodrzet

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 30 Vysledky 11. otazky v dotazniku

Otazka ¢. 12:

Velkym problémem, se kterym se vyucujici setkavali, byla nedostateCna motivace
nebo disciplina studentl a €asto i nedostatecné technické vybaveni jedné nebo
obou zainteresovanych stran. Castym problémem je fyzicka nebo psychicka Ginava,

ktera je zplsobena dlouhymi hodiny pfed pocitacem.

Otazka €. 12: Které skutecnosti Vam vyuku na dalku komplikuji?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 31 Vysledky 12. otdazky v dotazniku
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Otazka ¢. 13:

Vice samostatnych praci je nejCastéjSi zménou ve zplsobu ovéfovani znalosti
studentl. Z nasledujiciho grafu se da vyvodit, ze zména zpusobu ovéfovani znalosti

byla velice Casta, pouze 29,41 % pedagogu ho nezménila.

Otazka ¢. 13: Jak jste zménil/a zplUsob ovérovani znalosti studentd pfi
distan¢ni vyuce?
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Vice Ustniho Vice pisemného Vice samostatnych Vice tymovych Ne, nezménil/a
testovani testovani praci praci/projektd

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 32 Vysledky 13. otazky v dotazniku

Otazka ¢. 14:

Pedagogové ohodnotili praci studentd na dalku primérnou znamkou 2,31.
S rychlym nastupem jiné formy vyuky se ztizila pfiprava a prace student(, protoze

si museli zvyknout na nové prostredi.

Otazka €. 14: Na stupnici od jedné do péti uvedte, jak jste byl/a

spokojen/a s tim, jak studenti na dalku pracuji.
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Velmi spokojen/a Spokojen/a Ani spokojen/a, ani Nespokojen/a Velmi nespokojen/a
nespokojen/a

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 33 Vysledky 14. otdzky v dotazniku
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Otazka ¢. 15:

PFiprava na zkou$ky byla pedagogy vyhodnocena jako naro¢na. Divodem je méné
Casu na procviCeni se studenty. Studenti mohou Cerpat z u€ebnic skript a maji vice
¢asu na pfipravu z domova, jelikoz nemusi dojizdét. Pedagogove vidi stale vétSim

protikladem nedostatek interakce mezi studenty a mezi studentem a pedagogem.

Otazka €. 15: Na stupnici od jedné do péti uvedte, jak si myslite, Ze se
studenti zvladnou pripravit na zkousky pfi distancni vyuce oproti
prezencni vyuce.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 34 Vysledky 15. otazky v dotazniku

Otazka ¢. 16:

VétsSina pedagogu se snazila udrzet naroky na studenty na stejné urovni jako pfi
b&zné prezenéni vyuce. Cast pedagogl, ktefi pocitovali znevyhodnéni na strané
studentl, v narocich polevila a ulehgila jim prabéh semestru, napfiklad snizenim
poctl pisemnych testll nebo nahrazeni testd samostatnymi pracemi. Na druhou
stranu 6 pedagogu uvadi, ze zvysili naroky na studenty, protoze testovani béhem
distan¢ni vyuky umoznuje studentim vyuzit celou fadu nastrojl, které by nebyli

schopni v bézné vyuce pouzit (napfiklad kalkulacky, pfekladace, poznamky atd.).
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Otazka €. 16: Na stupnici od jedné do péti uvedte, jak jste zménil/a
naroky na studenty pfi distanéni vyuce.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 35 Vysledky 16. otazky v dotazniku

Otazka ¢. 17:

Riziko podvadéni vySlo s primérnou znamkou 4,14. To svédCi o obavach
z podvadéni pfi absolvovani testd a zkou$ek na dalku. Jak jiz bylo zminéno
v pfedchozi otazce, studenti mohou mit k dispozici napf. kalkulacky, prekladace a
poznamky. Riziko se da sniZit zapnutym mikrofonem a kamerou, ale tim neni riziko

podle pedagogu zcela eliminovano.

Otdzka €. 17: Na stupnici od jedné do péti uvedte, jaké je, podle Vas,
riziko podvadéni u zkousek a testl pfi distancni vyuce v porovnani s
béZnou prezencni vyukou.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 36 Vysledky 17. otazky v dotazniku
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Otazka ¢. 18:

V této otazce se dalo vybrat nékolik odpovédi z vice moznosti. VSeobecné se da
fici, ze pedagogoveé vidi negativni dusledky ve v§ech moznostech, ze kterych mohli
vybirat. Nej¢astéjSi vybranou moznosti bylo zhorSeni komunikacnich kompetenci
studentu. Je tak obava ze ztraty vztahu ke studiu, pfetiZzeni obou zainteresovanych

stran i negativni dopad na kvalitu vzdélavani i vzdélani studenta.

Otdzka €. 18: Jakych negativnich dlsledk( uzavieni Skol se obdvate?
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5 C
0
Ztrata vztahu Zhorseni Pretizeni Pretizeni Negativni Negativni Jiné
studenttd ke  komunikacnich  studentd pedagogti dopad na dopad na
vzdélani kompetenci kvalitu vyuky kvalitu
studentd vzdélavani

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 37 Vysledky 18. otazky v dotazniku

Otazka ¢. 19:

Pedagogové hodnoti pribéh distanéni vyuky primérnou znamkou 2,41. To je mezi

velmi dobrym pribé&hem a dobrym pribé&hem vyuky.
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Otézka ¢. 19: Na stupnici od jedné do péti ohodnotte pribéh distanc¢ni
vyuky v dobé mimoradnych opatreni.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 38 Vysledky 19. otazky v dotazniku
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4.3 Vyhodnoceni dotazniku a navrh na zlepseni

V této kapitole jsou obsazena doporuCeni a navrh moznych zlepSeni procesu

distanéniho vzdélavani na SAVS.

Jelikoz SAVS je soukroma vysoka $kola, musi usilovat jak o vysokou kvalitu vyuky,
tak o dodrzovani spokojenosti zakaznikl, udrzitelnosti a konkurenceschopnosti
s jinymi vysokymi Skolami. Budouci zaméstnavatelé i studenti jsou pro Skolu

zakazniky svého druhu a vzdélani je poskytovanou sluzbou.

Povést Skoly bude poskozena a profil degradovan, pokud studenti nebudou
dosahovat vysokych studijnich vysledki anebo nebudou spokojeni s kvalitou a
formou vzdélavani. Budovani dobrého jména Skoly je v zajmu nejen Skoly, ale i
studentu, ktefi na Skole studuji, a pedagogl, ktefi na ni vyuluji. To vede
ke zvySovani povédomi o Skole, k zajmu zaméstnavatell o jeji absolventy a

k pfilakani vice studentl a kvalifikovanych pedagogu.

V kapitole vénované dotaznikovému Setfeni autor popsal a uvedl vysledky
prizkumu, ktery mél formu online dotazniku vytvofeného v aplikaci Microsoft Forms.
Dotaznik byl distribuovan véem studentiim a zaméstnancdm SAVS. Bylo odeslano
celkem 1694 e-maill, ze kterych autor prace ziskal 351 odpovédi. Na zakladé
poslednich dvou otazek, které byly zaméreny na celkovou spokojenost s pribéhem
distan¢ni vyuky, se da vycCist, Ze jakkoliv panuje pfevazujici spokojenost mezi
studenty i pedagogy, existuje prostor pro zlepSeni. Primérna vysledna spokojenost
2,45 u studentl a 2,41 u pedagogu poukazuje, ze distan¢ni vyuka méla urcité
prekazky, které znepfijemriovaly jeji pribéh a snizovaly tak jeji percepci oproti

prezencni vyuce.
Informovanost:

Pfi rychlém pfechodu na jinou formu studia, jaka probéhla v bfeznu 2020, je nutné
vSechny zucastnéné strany o vdech zménach fadné a prehledné informovat. Podle
odpovédi v dotazniku na toto téma se da vyvodit, Ze studenti byli az na vyjimky velmi
dobfe informovani. Studenti, ktefi hodnotili informovani Skolou jako nedostateéné,
informace od Skoly oznacCovali za nepfehledné nebo za nedostacujici. Musime brat
v potaz, ze mohlo dojit k chybé i na strané studentl v pfipadé, Ze si mail nepfecetli
nebo si ho nevS8imli (to neni chyba Skoly, a toto nelze dotaznikem zjistit). Také

pedagogové hodnoti zpusob, jak byli informovani, pfevazné s hodnocenim vyborné.
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Autor z vlastni zku$enosti povazuje informovanost $kolou za vybornou. Skola
okamzité po nafizeni vlady informovala pfehledné studenty o zménach pomoci
emailu nebo pres vyvésku na Skolnim AIS. Dale byli studenti informovani
jednotlivymi pedagogy o podobé vyuky. Autor nezaznamenal problémy
v komunikaci ze strany Skoly ani pedagogl. Informovanost je tak autorem

povazovana za kvalitni.

Casova zatéz:

Spole€nou otazkou pro studenty i pedagogy bylo porovnani Casové zatéze
v distancni a prezencni vyuce. Obé skupiny se shodly, Ze distan¢ni vyuka je Casové
na samostudium. Pedagogoveé uvedli, Ze zvysili poCet samostatnych praci jako
soucast klasifikace. Dale bylo také zminéno, Ze studenti nejsou schopni
na cviCenich procvicit stejné mnozstvi latky, takze musi dodate¢né dohanét latku
po skonceni hodin. Pedagogové museli v rychlosti vytvaret online materialy, jelikoz
v8echno, co vyuzivali v prezen¢ni vyuce, museli pouzivat a mit k dispozici i pfi

distan¢ni vyuce. To se znacné odrazilo na jejich Casové vytizenosti.

Je dulezité vyzdvihnout, Ze u vétSiny pfedméti bylo mozné naplnit sylabus. Jen
v malo pfipadech to nebylo mozné z technického hlediska nebo z divodu vyssi
Sasové narocnosti. Casovou Usporu by pedagogové ziskali pfi nahrani a uchovani
prednasek a jejich distribuci v budoucnu. Pedagogum se ulehéi prace, jakmile
budou mit vSechny potfebné podklady vytvorené v digitalni podobé jako kompletni

vyukové portfolio.
Komunikacéni nastroje:

DalSi spole€nou otazkou byly druhy pouzitych nastroji. Kromé Microsoft Teams byly
pouzivany AIS, Moodle a e-mail, které jsou nezbytné i pro prezencni vyuku. Néktefi
uvadi, ze vyuzili i jiné komunikacni kanaly jako jsou Zoom nebo Google Meets.
Z aplikaci Google se studenti jesté setkavali s Google Forms. Néktefi pedagogove
je preferuji, protoze umoznuji pridavat rozSifeni, ktera pomahaji mit kontrolu

napfiklad nad testy anebo na né jiz byli zvykli.

Autor navrhuje, aby Skola poskytla pedagogim dodate¢na IT Skoleni, ktera by
pomohla pedagogum plné vyuzivat nastroje Microsoftu, u kterych nedoSlo k vyuziti

jejich potencialu. Doslo by ke sjednoceni nastrojii pod jednu platformu a umoznilo
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by to obéma stranam jednodussSi manipulaci a rychlejSi orientaci v aplikacich.
Na zakladé vysledkl prlizkumu autor dale doporuCuje ve vétsi mife vyuzivat

interaktivni IT nastroje, které jsou schopny zapojit celou vyu€ovanou skupinu.
Prekazky distan¢ni vyuky:

Obé strany v Setfeni odpovédély, Ze zaznamenaly pokles produktivity a interakce.
Studenti se méné zapojuji do hodin, méné se hlasi a kladou dotazy. Pedagogové
uvadeéji, ze se studenti méné soustfedi. Motivace a disciplina studentl je dalSi
faktor, ktery byl pro vyucujici problémovy. Studenti méli tendenci odkladat véci
na posledni chvili a absenci se pribézné pfipravovat, coz zpomalovalo uz tak nabity
program cvi¢eni. Objevilo se ale i nékolik studentd, kterym distan¢ni rezim
vyhovoval. Nemuseli dojizdét kazdy den do Skoly, neméli problémy se samostudiem

a domaci prostfedi bylo pro né méneé stresujici.

DalSimi prekazkami, vedle poklesu interakce, byly technické problémy. Studenti
nebo i pedagogové maiji piekvapivé Casto nedostatecné internetové pfipojeni nebo
technické zazemi. Ne kazdy student i pedagog méli na zacatku svlj pocita€ a
museli si jej puUjCit nebo zakoupit. Néktefi studenti méli obCasné problémy
s internetovym pfipojenim a ,sekaly‘ se jim pfednasky a cvieni, coz komplikovalo
vyuku. DalSimi problémy byly i dlouhé hodiny stravené u pocitace a fyzicka Ci

psychicka unava.

Autor se domniva, ze s udrzenim pozornosti studentd by mohly pomoci ,interaktivni
tfidy“, tzn. hodiny, kde je vyucujici ve tfidé a je nataCen Zivé pomoci kamery, kdyZz
prednasi studentim. Postava ucitele pfed tabuli udrzuje vice pozornosti nez
samotna prezentace a pedagoglv hlas. Negativem ovSem je mozna financni
naro¢nost. Soucasti feSeni by mohlo byt vybaveni pedagogu interaktivnimi tablety,
které by umoznovaly psani elektronickou tuzkou na obrazovce promitané

bezprostfedné studentl na jejich monitory.
Problematické predmeéty:

Prfedméty, u kterych studenti nejvice postradali prezenéni vyuku, byly u€etnictvi a
cizi jazyky. U naroCného ucetnictvi a matematiky studenti postradali osobni kontakt
s pedagogem a vnimani naroCnosti pfedmétu bylo zvySeno nedostatkem Casu

na procviceni o cvi€enich. U cizich jazykl je dulezita neustala komunikace mezi
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studentem a pedagogem, ale jak jiz bylo zminéno, komunikace poklesla, coz vedlo

ke snizeni efektivity vyuky.

Podle autora byly velmi problémovymi pfedméty specializace, kde jsou vyuzivany
specializované nastroje, u kterych jsou licence dostupné pouze ve Skole. Soucasti
téchto pfedmétu jsou i exkurze, které byly zruSeny. Ze zkuSenosti z uplynulého
semestru autor mize usuzovat, ze distan¢ni vyuka je mozna. OvSem pro udrzeni
stejné urovné kvality vyuky je nezbytné, aby cviCeni probihala prezencné a
maximalizoval se tak pfenos znalosti a zkuSenosti mezi pedagogem a studentem.
SoucCasné existuji pfedméty, které by mohly probihat dalkové, a Skola by byla

schopna poskytnout stejnou kvalitu vzdélavani.
Zkousky:

Studenti se pfipravovali na zkouSku ze stejné latky jako za béznych podminek.
Pfevazna vétSina pedagogu ale nevéfi, ze by studenti byli schopni se pfipravit stejné
kvalitné jako za prezencCni vyuky, ani pfiliS nevéfi v transparentnost zkouSek.
Z téchto dlvodu neni vhodné provadét zkousky distancné, jelikoz to s sebou nese

rizika porovnatelnosti a kredibility.

Autor doporucuje, pokud by to situace umoznovala, zkouSet studenty postupné
v mensSich poctech ve Skole tak, aby zavérecné zkousky probihaly za pfitomnosti
studenta a pedagoga v jedné mistnosti. Tim by se pfedeslo nedlivére s ohledem

na mozné podvadéni a opisovani.
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Zaver

Cilem bakalarské prace bylo s vyuzitim zakladnich znalosti v oblasti managementu
kvality a vyznamu zpétné vazby definovat proces a provést hodnoceni spokojenosti
s kvalitou vyuky v dobé& mimofadnych opatfeni na vybrané vysoké Skole. Soucasti
prace je také analyza stavu spokojenosti s formou a kvalitou vyuky na zakladé
poskytnuté zpétné vazby od studentl a pedagogl a navrzeni moznych zmén pro

zvySeni kvality a spokojenosti s podobou vyuky.

Prvni kapitola teoretické Casti prace definovala management kvality, popsala jeho
systémy a principy. Zabyvala se dulezitosti role zpétné vazby v managementu
kvality a jejim vlivem na vedeni spoleCnosti a rozhodovani. Dale byl definovan
pojem kvalita ve vzdélavani, pojem akreditaci a podminky jejich pfidélovani a byly

predstaveny moznosti podoby dotazniku pro méfeni spokojenosti.

Druha kapitola popisuje podobu vyuky v dobé& mimoradné situace. Popisuje, jakou
formu ma distancni vyuka, jeji vyhody a nevyhody oproti bé€Zzné prezencni vyuce.

Dale jsou popsany nastroje a metody e-learningu a hodnoceni distancni vyuky.

Ve treti kapitole byla popsana mimofadna situace, které vyrazné ovlivnila chod
vyuky a prevedla vesSkerou vyuku na distancéni. V souvislosti s mimoradnou situaci
byla popsana opatfeni statu, ktera byla zavedena v jejim disledku a ktera vedla
k omezeni nékterych &innosti a prav obyvatel Ceské republiky. Sougasti kapitoly je

také predstaveni vybrané vysoké $koly, SAVS.

Dale byl pfedstaven a vyhodnocen dotaznik, ktery se skladal z pfiblizné dvaceti
otazek pro kazdou zuc€astnénou stranu, studenty i pedagogy. Celkem bylo tedy
vyhodnoceno necelych 40 otdzek se zaméfenim na dostate€nost informovanosti,
na Casovou naro€nost a interakci v pribéhu distanéniho studia, na pouzivané
nastroje a také na prekazky, které museli prekonavat a které komplikovaly praci.
Dotaznik obdrzeli pedagogové a studenti do svych Skolnich e-mailovych schranek
a byl dostupny na vyplnéni po dobu jednoho tydne. Mira reakce dosahla 19,74 %

u studentd a 29,14 % u pedagogu, coz Ize povazovat za velmi dobry vysledek.

Mezi hlavni zjisténi prizkumu mezi studenty patfi, Ze vétSiné studentl distancni
vyuka zabrala vice €asu, vétSina studentd souCasné uvadi horsi soustfedéni a
necela polovina snizeni produktivity prace. Ze strany studentl tak vedle domaciho

a technického zazemi, které méli ke studiu, byly kliCové motivace a vile
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k samostudiu a ucasti ve vyuce samotné. Na druhé strané 2/3 studentl byly
spokojeny s aplikaci Microsoft Teams. Velka rezerva je pfitom nizké vyuZiti
interaktivnich IT aplikaci, které umoznuji souCasné zapojit vSechny studenty

vyuCované skupiny.

Také pedagogove byli pfevazné spokojeni s urovni organizace a informovanosti ze
strany Skoly i s poskytnutymi nastroji. Na druhé strané je ziejmé, ze distan¢ni vyuka
tato uskali se podle vSeho pfevazné podarilo dodrzet pfedepsané sylaby a celkovy

prubéh distanéni vyuky hodnoti velmi dobrou az dobrou znamkou.

Z vlastni zkuSenosti mize autor potvrdit, Ze organizace a informace o distanénim
studiu byla na velmi dobré urovni. Za hlavni problémy pfitom autor povaZzuje
disciplinu studentl, nedostate¢nou komunikaci s nimi, zda se jim podafi se pfipravit
na zkousky, a regulérnost distan¢niho zkouseni. Autor také navrhl doporuceni, ktera

by méla pfispét ke zvySeni spokojenosti a kvality vyuky. Mezi navrhy patfi:
e sjednoceni nastroju a IT Skoleni pro pedagogické pracovniky;
e zavedeni interaktivnich forem vyuky pro udrzeni pozornosti studentu;
e vysSi zapojeni studentt do hodiny (napf. vyuzitim interaktivnich IT aplikaci);

e budouci integrace forem distan¢ni vyuky do bézné vyuky tam, kde to mize

prinést vyssi efektivitu a posilit digitalni dovednosti.

Zavérem je mozné konstatovat, Ze zjisténi z prizkumu na SAVS maji omezené
porovnani v celostatnim méritku. Studie ISIC nabizi pouze ¢astené porovnani dat,
z nichz vyplyva mj., ze studenti SAVS travili distanénim studiem v porovnani
s prezencnim vice €asu, byli vice produktivni, a 0 néco lépe také hodnotili, jak si

Skola poradila s nastalou situaci v podobé realizace distanéni vyuky.

Online vyuka by mohla byt v dusledku krize vice vnimana jako pfilezitost ke zlepSeni
kvality vzdélavani a k posileni digitalnich schopnosti studentll i pedagogu.
ZkuSenosti ukazuji, Zze studenti se dokazou ucit prostfednictvim online platforem a
Ze v nékterych situacich to mize byt efektivni jak v pribéhu studia, tak s ohledem
na vysSi praktickou pfipravenost studentl vstoupit na trh prace. Tato Uvaha muze
vést instituci k modernizaci technické infrastruktury a k tomu, aby se online vyuka

stala dulezitym aspektem bézné vyuky a vzdélavani.
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Priloha 1 Dotaznikové Setreni

Vazené studentky, vazeni studenti, / Vazeni a mili pedagogové,

rad bych Vas touto cestou pozadal o vyplnéni dotazniku k mé bakalarské praci na

téma "Hodnoceni spokojenosti s kvalitou vysokoskolské vyuky v obdobi mimofadné

situace".

Dotaznik obsahuje pfiblizné 20 otazek a jeho vyplnéni zabere par minut. Vysledky

budou slouZit ke zpracovani praktické ¢asti mé bakalarské prace.

Predem dékuji za vyplnéni.

1.

Jste student nebo pedagog?
Student

Pedagog

Cast pro studenty

2.

Jste studentem bakalarského nebo magisterského studia?
Bakalarského

Magisterského

Jste studentem prezencéni nebo kombinované formy studia?
Prezenéni

Kombinované

Mél/a jste k dispozici vlastni pocita¢ a dalSi potfebné vybaveni?
Ano

Ne

Pokud jste nemél/a k dispozici vlastni pocitac a dalSi potrebné
vybaveni, jak jste reSil/a situaci?

Zadejte svoji odpoved.
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5. Na stupnici od jedné do péti uvedite, jak jste byl/a informovan/a Skolou

o podobé distanéniho studia.
1 =Vyborné, 2 = Velmi dobfe, 3 = Dobfe, 4 = Dostatec¢né&, 5 = Nedostatecné

6. Na stupnici od jedné do péti uvedte, jak jste byl/a pedagogy
informovan/a o podobé vyuky jednotlivych predméta v prabéhu
semestru.

1 =Vyborné, 2 = Velmi dobfe, 3 = Dobrfe, 4 = Dostatecné&, 5 = Nedostatecné

7. Na stupnici od jedné do péti uvedte, jak jste byl/a pedagogy
informovan/a o zplusobu hodnoceni a pfipadnych zménach v prabéhu
semestru.

1 = Vyborné, 2 = Velmi dobfe, 3 = Dobrfe, 4 = Dostatec¢né, 5 = Nedostatecné

8. Kolik ¢asu Vam zabrala priprava a uceni se na distan¢éni vyuku v

porovnani s béznou prezenéni vyukou?

e Vice
e Stejné
o Méné

9. Na stupnici od jedné do péti uvedte, jak jste byl/la spokojen/a s

Microsoft Teams jako hlavhim komunikaénim kanalem?
1 =Vyborné, 2 = Velmi dobfe, 3 = Dobre, 4 = Dostate¢né, 5 = Nedostatecné
10.Pouzivate i jiné e-learningové nastroje nez Microsoft Teams?

Lze vybrat vice moznosti

Aplikace Google (Google forms, Google meet, Google classroom)
e Moodle

e AIS

e Skype

e Zoom

e E-mall
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Interaktivni nastroje (Kahoot, Slido)
Socialni sité

Telefon

Ne, nepouzivali

Jiné

11.Jaké skute€¢nosti Vam pfri distanéni vyuce v prabéhu semestru

komplikovaly praci?

Lze vybrat vice moznosti

Hluéné domaci prostredi

Horsi soustfedéni se na praci zdomova
Pracovni pretizeni

Spatna kvalita pfipojeni

Technicka nevybavenost

Zadné

Jiné

12.Na stupnici od jedné do péti uvedte, jak se zménila Vase produktivita v

domacim prostredi.

1 = Vyrazné zvysila, 2 = Zvysila, 3 = Stejna, 4 = Snizila, 5 = Vyrazné snizila

13.Na stupnici od jedné do péti uved'te, jak bylo pro Vas domaci prostredi

stresujici v porovnani s béznou prezenéni vyukou.

1 = Klidné, 2 = Méné stresujici, 3 = Stejné, 4 = Vice stresujici, 5 = Vyrazné

stresujici

14.U kterych predméti Vam nejvice chybéla prezenéni vyuka v obdobi

distan¢niho vzdélavani?

Lze vybrat vice moznosti

Cizi jazyky

Ucetnictvi

63



e Mikroekonomie, Makroekonomie
e Matematika, Statistika

o Predméty specializace

e Humanitni pfedméty

e VoliteIné pfedméty

e Jiné

15.Jak se zmeénila interakce na online hodinach v porovnani s prezenéni

vyukou v priubéhu semestru?
e Narust pozornosti a komunikace
e Nepozoroval/a jsem zadnou zménu
e Pokles pozornosti a komunikace

16.Co se podle Vas zménilo na zplisobu pribézného hodnoceni studentt

pfi distanéni vyuce?
Lze vybrat vice moznosti
e Frekvence testovani
e Forma testovani (samostatné prace, testy, ustni zkouSenti)
e Rozsah testu
e Obtiznost testu
e Jiné

17.Mél/a jste alespon jeden predmét, ktery byl zakoncen zavére¢nou ustni

nebo pisemnou zkouskou?
e Ano
e Ne

17.Na stupnici od jedné do péti uved'te, jak jste byl/a spokojen/a s podobou

testovani a zkouseni na dalku.

1 = Velmi spokojen/a, 2 = Spokojen/a, 3 = Ani spokojen/a, ani nespokojen/a, 4
= Nespokojen/a, 5 = Velmi nespokojen/a
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18.Na stupnici od jedné do péti ohodnot'te pribéh distanéni vyuky v dobé

mimoradnych opatreni.

1 = Vyborny, 2 = Velmi dobry, 3 = Dobry, 4 = Spatny, 5 = Velmi $patny

Cast pro pedagogy
2. Kterych forem vyuky se uc€astnite?
Lze vybrat vice moznosti

Prednasek

Cviceni

Konzultaci

Neucastnim se prednasek, cvi¢eni ani konzultaci

w

Na stupnici od jedné do péti uvedte, jak jste byl/a vedenim Skoly

informovan/a o podobé distanc¢ni vyuky?

—

= Vyborné, 2 = Velmi dobfe, 3 = Dobfe, 4 = Dostatecné, 5 = NedostateCné

4. Na stupnici od jedné do péti uvedte, jak jste byl/a vedenim Skoly
informovan/a o IT nastrojich, které budou na distanéni vyuku

vyuzivany?

—

= Vyborné, 2 = Velmi dobfe, 3 = Dobfe, 4 = Dostatecné, 5 = Nedostatecné

5. Mél/la jste k dispozici podklady a materialy, které Vam umoznily

okamzity prechod na distan€ni vyuku?
e Ano

Cast podklad(i jsem musel/a vytvaret

Ne, vSechny podklady jsem vytvarel/a

6. Mél/a jste potfebné technické vybaveni pfi prechodu na distanéni

vyuku?

Ano, vyuzival/a jsem své vybaveni

Ano, vSechno nezbytné mi poskytla Skola
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e Ano, ¢ast jsem dostal/a od Skoly, ¢ast jsem mél své
e Ne

6. Jak jste feSilla nedostatek potfebného technického vybaveni pfi

prechodu na distanéni vyuku?
Zadejte svoji odpovéd.

7. Jaké prostiedky pouzivate pro praci se studenty béhem distan€ni

vyuky?

Lze vybrat vice moznosti

Vlastni materialy

Scany

e Ucebnice

e On-line materialy (videa, encyklopedie)

e Specializované vyukové weby

e Komplexni vyukové programy

e Jiné

8. Pouzivate i jiné e-learningové nastroje nez Microsoft Teams?
Lze vybrat vice moznosti

e Aplikace Google (Google forms, Google meet, Google classroom)
e Moodle

e AIS

e Skype

e Zoom

e E-mail

e Interaktivni nastroje (Kahoot, Slido)

e Socialni sité

e Telefon
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o Jiné

9. Kolik €éasu Vam zabrala priprava distanéni vyuky v porovnani s béznou

prezenéni vyukou?

e Vice
e Stejné
e Méné

10.Jak se zmeénila interakce na online hodinach v porovnani s prezenéni

vyukou v priubéhu semestru?
e Narust pozornosti a komunikace
¢ Nepozoroval/a jsem zadnou zménu
e Pokles pozornosti a komunikace
11.Podafrilo se Vam dodrzet sylabus?
e Ano, upiné
¢ Ne, nestihl/a jsem kvuli vétSi Casové narocnosti distan¢niho studia

e Ne, musel/a jsem se odchylit od sylabu, jelikoZ mi podminky neumozfiovaly

ho dodrzet
e Jiné
12.Které skute¢nosti Vam vyuku na dalku komplikuji?
Lze vybrat vice moznosti
¢ Nedostatecné technické vybaveni
¢ NedostateCna podpora od vedeni Skoly
¢ Nedostatec¢na motivace/disciplina studentt
¢ Nedostatecné technické vybaveni student
e Nedostatek vyukovych materialt
e Nedostatecné znalosti IT

e Zadné
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o Jiné

13.Jak jste zménil/a zpusob ovérovani znalosti studentli pfi distancni

vyuce?
Lze vybrat vice moznosti
e Vice ustniho testovani
e Vice pisemného testovani
e Vice samostatnych praci
e Vice tymovych praci/projektt
e Ne, nezménil/a

14.Na stupnici od jedné do péti uvedte, jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak

studenti na dalku pracuiji.

1 = Velmi spokojen/a, 2 = Spokojen/a, 3 = Ani spokojen/a, ani nespokojen/a, 4
= Nespokojen/a, 5 = Velmi nespokojen/a

15.Na stupnici od jedné do péti uvedte, jak si myslite, ze se studenti
zvladnou pripravit na zkousky pfi distanéni vyuce oproti prezencéni

vyuce.
1 = Vyrazné lépe, 2 = Lépe, 3 = Stejné, 4 = Hlfe, 5 = Vyrazné hlre

16.Na stupnici od jedné do péti uvedte, jak jste zménil/a naroky na

studenty pfri distanéni vyuce.
1 = Vyrazné snizil/a, 2 = Snizil/a, 3 = Nezmeénil/a, 4 = Zvysil/a, 5 = Vyrazné
zvysil/a
17.Na stupnici od jedné do péti uvedte, jaké je, podle Vas, riziko podvadeéni
u zkousek a testtl pri distanc¢ni vyuce v porovnani s béznou prezenc¢ni

vyukou.
1 = Vyrazné niz8i, 2 = Niz8i, 3 = Stejné, 4 = Vys8i, 5 = Vyrazné vyssi
18.Jakych negativnich disledkd uzavieni Skol se obavate?
Lze vybrat vice moznosti

e Ztrata vztahu studentd ke vzdélavani
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e Zhor3eni komunikacnich kompetenci student
e PretiZzeni student

e PretiZzeni pedagogu

¢ Negativni dopad na kvalitu vyuky

e Negativni dopad na kvalitu vzdélavani

e Jiné

19.Na stupnici od jedné do péti ohodnot'te prabéh distanc¢ni vyuky v dobé

mimoradnych opatreni.

1 = Vyborny, 2 = Velmi dobry, 3 = Dobry, 4 = Spatny, 5 = Velmi $patny
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