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1 Uvod

Lazetistvi v Ceské republice ma dlouholetou tradici, a to piedevsim z diivodu
pomérné velkého vyskytu ptirodnich 1é¢ivych zdroji, které tvofi predpoklady rozvoje

lazeniského cestovniho ruchu.

V soucasné dob¢ je zaznamenan velky rozvoj wellness, jehoz pfi¢inou je vysoké

zivotni tempo. Lidé si uvédomuji dilezitost zdravi, a proto vyhledavaji pobyty tohoto
typu.

Hlavnim cilem bakalaiska prace s nazvem Lazenstvi a wellness v nabidce
cestovnich kancelaii — Jizni Cechy bude zhodnotit sou¢asnou nabidku cestovnich
kancelati v produktech lazenskych a wellness sluzeb. K tomuto tc¢elu budou pouzity
webové stranky cestovnich kancelafi a jejich katalogy s nabidkou pro rok 2013/2014.
Kazda cestovni kancelaf, které chce byt konkurenceschopna, a jejichz cilem je

dosahnout urcité pozice na trhu, musi tuto analyzu provadeét.

Na zakladé provedené analyzy bude navrhnut novy bali¢ek sluzeb pro zvoleny
segment zakaznikd. Diky tomu by bylo mozné balicek sluzeb zatadit do nabidky

cestovnich kancelafi.

Pro ucely bakalaiské prace byly stanoveny dvé hypotézy. Minimalné 50%
respondentli, kteti nemaji lazeniské pobyty zajisténé na zakladé navrhu osetiujiciho
lékate, si zajiStuji pobyty soukromé. Vice jak 50% dotazovanych se o nabidku

cestovnich kancelafi v oblasti lazenstvi a wellness nezajima.

Bakalai'ska prace bude rozdélena do sedmi kapitol. Druha kapitola bude pojednavat
0 zakladnich pojmech, které s t¢ématem bakalatské prace souvisi, a K jejichz vymezeni
bude pouZita odborna literatura. Tieti kapitola s nazvem ,,Cile a metody* bude mimo
jiné poukazovat na analytickou, syntetickou a aplikac¢ni ¢ast prace. V dalsi kapitole se
bude uvadét vyse zminované zhodnoceni nabidky. Budou zde zahrnuty 1 statistické
ukazatele, dotaznikové Setfeni a fizené rozhovory. Patou kapitolou bude navrh nového

balicku sluzeb. Posledni kapitoly budou tvofeny zavérem a seznamem literatury.



2 Literarni reserse

2.1 Cestovniruch

UNWTO (Svétova organizace cestovniho ruchu) definuje cestovni ruch jako ¢innost
osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista leziciho mimo jeji bézné prostiedi (misto
bydliste), a to na dobu krat$i nez je stanovend, pfi¢emz hlavni tcel cesty je jiny nez

vykon vydéle¢né ¢innosti v navstiveném misté. (Www.unwto.org)

Cestovni ruch formulovala také Heskova a kol. (2011, str. 34) jako soubor ¢innosti
zamétenych na uspokojovani potieb souvisejicich s cestovanim a pobytem osob mimo
mista trvalého bydlist¢ a zpravidla ve volném case za ucelem odpocinku, poznavani,
zdravi, rozptyleni a zabavy, kulturniho a sportovniho vyuziti, sluzebnich cest a ziskani

komplexniho zazitku.

Dalsi definici cestovniho ruchu uvadi Horner, Swarbrooke (2003, str. 53). Je to
kratkodoby piesun lidi na jina mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za G¢elem
pro né ptijemnych ¢innosti.

Palatkova, Zichova (2011, str. 11) fikaji, Ze cestovni ruch a turismus Ize chépat jako
synonyma. Pro Ucely definice turismu je uvedena v literatufe definice Hunzikera
a Krapfa z roku 1942, kterd zni jako souhrnné oznaceni vztaht a jevi vznikajicich
na zaklad¢ cesty a pobytu nerezidentti, pokud s pobytem nesleduje usidleni a pokud
s nim neni spojena zadna vydélecna ¢innost.

Podle Heskové a kol. (2011, str. 10) je cestovni ruch systémem, ktery se sklada
ze dvou podsystému. Tyto podsystémy nazyvame subjekt a objekt cestovniho ruchu.
Pod pojmem subjekt cestovniho ruchu si lze piedstavit Géastnika cestovniho ruchu.

Objektem cestovniho ruchu rozumime podniky cestovniho ruchu, cilova mista

a instituce cestovniho ruchu.



2.1.1 Lazensky cestovni ruch a lazenstvi

Heskova a kol.(2011, str. 23) uvadi, Ze lazensky cestovni ruch predstavuje
zdravotné-preventivni a lécebné cCinnosti pod odbornym zdravotnickym dohledem

ve volném c¢ase.

Podle Ryglové (2011, str. 194) definuje lazensky cestovni ruch také tzv. ,,6R*.
Pod timto pojmem se skryva léCeni (remedy), rehabilitace (rehabilitation), obnova

(revitalize), odpocinek (relax), uvolnéni (reflex) a potéSeni (rejoice).

Jak uvadi Kajlik (2007, str. 7) védni obor, ktery se zaobira oblasti lazenstvi,

se nazyva balneologie.

Lazefistvi patii do oboru zdravotnictvi a pod ministerstvo zdravotnictvi. (Certik

a kol., 2001, str. 181)

Lazenstvi v Ceské republice také ovlivnuji urité organizace, konkrétn¢ Zajmové
sdruzeni Ceskych a Moravskych ldzni — Svaz 1é¢ebnych lazni CR, Sdruzeni lazeniskych

mést a obci, Cesky inspektorat lazni. (Certik a kol., 2011, str. 190)

Podminkou rozvoje tohoto druhu cestovniho ruchu je existence ptirodnich 1é¢ivych
zdroji, podle kterych se zamétuje 1écba. Vyuzivani téchto zdroji se kombinuje
s medikamentozni 1é¢bou, rehabilitaci a dietnim stravovanim. (Heskova a kol., 2011,

str. 23)

Indrova a kol. (2004, str. 74) uvadi ptedpoklady, které museji byt splnény v oblasti
lazeniského cestovniho ruch. Témito piedpoklady jsou existence piirodnich 1é¢ivych
zdroji, vybavenost lazeiisko-léCebnym =zafizenim, piitomnost slozek materidlné
technického vybaveni, vhodné estetické a pfirodni prostiedi a zajisténi spolecensko-

kulturniho a sportovniho vyziti.

Orieska (2010, str. 300) tika, co tvoii ptirodni 1é¢ivé zdroje. Jsou to ptirodni 1é¢ivé
vody (termalni, minerdlni), 1écivé peloidy (raSeliny, slatiny, bahno), 1é¢ivé plyny,
radonové emanace a 1é¢ivé klima.

Léazenstvi je mozné delit do dvou skupin a to nasledovné:

¢ Lécebné — vyuziti ptirodnich 1é¢ivych zdroju

< Klimatické — vyuziti klimatickych podminek. Tento typ lazni se vyskytuje

napiiklad u mote nebo v horskych oblastech. (www.cot.cz)
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V Ceské republice mé ldzefistvi bohatou historii a svoji nedilnou sou¢ast, predeviim
z divodu tradic a vyskytu piirodnich zdroji v podobé termalnich a mineralnich vod.

(Seifertova, 2003, str. 13)

Cestovni ruch v oblasti lazenstvi vSak zazil Gpadek v povaleéném obdobi, ktery
Knop a kol. (1999, str. 29) vysvétluje tim, ze vedeni statu vnimalo tento obor jako
narusovani medicinského poslani ldzni, a proto nebyl podporovan. Jedinym ceskym

podnikem v tomto oboru byla BALNEA, které byla tato pozice pfifazena legislativng.

V Ceské republice byly zlomovymi body zmény politické i ekonomické. Do roku
1990 tvortili klientelu prevazné lidé, kteti méli sviij pobyt hrazen od zdravotnich
pojistoven, ¢imz poskytované sluzby byly zaméfené na zdravotni péc¢i s omezenym

kulturnim a sportovnim vyzitim. (Seifertova, 2003, str. 13)

Lazenstvi ma vliv na 5 obord. Podili se na tvorbé hrubého domaciho produktu,
ptispiva do platebni bilance, tvoii piijmy statniho rozpoctu, ma vliv na pfijmy rozpoctt

regiontl a pfiznivé puisobi na investi¢ni aktivitu. (Www.cot.cz)

Mackovi¢ (1995, str. 6) tvrdi, ze lazenské misto predpoklada néjaky vyznaény
lécebny nebo odpocinkovy faktor, dale lécivé prostiedky pevné, kapalné nebo
klimatické. Jsou to tedy mista /obce nebo ¢asti obci/, které vykazuji zvlastni ptirodni
podminky — vyskyt ptirodnich 1é¢ivych zdrojt, odpovidajici zafizeni, vykazujici

lazenisky charakter pro lazenskou 1é€bu, pro lé¢eni nebo piedchédzeni zdravotnich obtizi.

Seifertova (2003, str. 25) uvadi 35 lazefiskych mist v Ceské republice, z nichz
vétSina je sdruZend v dobrovolné zajmové nevladni organizaci Sdruzeni lazenskych

mist.

Seifertovd (2003, str. 14) dale podotyka, Ze lazenska mista neposkytuji jen péci
o fyzické zdravi, ale svym kulturnim (divadla, koncerty, kasina,...) a sportovnim (tenis,
golf, jezdectvi, cykloturistika,...) vybavenim zlepSuje dusevni i fyzickou pohodu
Klienta. Lazenska stfediska nabizeji svym klientdim pobyty od tzv. mini pobytd
(prodlouzeny vikend), pies tydenni po tradi¢ni t¥itydenni 1é¢ebné pobyty.

Seifertovd (2003, str. 15-17) dale hovoii o segmentaci lazenskych zakaznikt dle
zpusobu thrady pobyti:

1. Naklady hrazené plné nebo casteéné pojiStovnou — tento typ lécby je urCen

pro viechny ob&any Ceské republiky, ktefi jsou pojisténi u zdravotni pojistovny.
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% Komplexni lazenska lécba
% Prispévkova lazenska 1écba
2. Naklady hrazené z vlastnich zdroja klienta
+«+ Samoplatci
¢+ Zahrani¢ni klientela

Z ekonomického hlediska je lazenstvi velice lukrativnim oborem. Nejen, Ze se snazi
zamé&fit na bohatou klientelu, ale také nepodléha tolik sezonnosti jako jiné formy

cestovniho ruchu. (Ryglova, Burian, & Vaj¢nerova2011, str. 156)

2.1.2 Wellness

Wellness znamend: stav/pocit blahobytu, jez je maximalné orientovany
na individudlni moznosti ¢lovéka. Je to dlouhotrvajici — stupiiujici se proces piemény
Vasi psychické, intelektualni, emoéni, socialni, duchovni a okolni pohody. (www.spa-

wellness.cz)

Dalsi uvadény vyznam tohoto slova je ,zdravy zivotni styl®, ktery pfispiva

k harmonii t¢la a duSe. (www.ordinace.cz)

Do wellness se fadi oblasti fitness, kontroly stresu, hmotnosti a optimalni vyZivy.
Z tohoto diivodu jsou zakladnimi slozkami sportovné-rekreacni aktivity, zdrava strava
a péce o krésu. (Orieska, 2010, str. 307)

Je seskupenim relaxacnich a nékterych 1é¢ivych postupi. Wellness a lazenstvi
se Vvnékolika smérech 1iSi. Pfedpokladem wvzniku lazenského zafizeni je vyskyt
pfirodniho 1é¢ivého zdroje, coZ u wellness zatfizeni nemusi byt splnéno. Cilem lazenistvi
je 1écit, kdezto cilem wellness je pfedchazet zdravotnim problémiim. Dal§im rozdilem
mezi témito dvéma pojmy je financovani. Zéakaznici welllness sluzeb jsou vzdy
samoplatci, zatimco lazenské sluzby mohou byt v ramci komplexni nebo ptispévkové
lazenské péci. Poslednim vyznamnym rozdilem je délka pobytu. Wellness pobyty jsou
z pravidla kratsi, obvykle vikendové. Lazenské pobyty jsou v rozmezi 14, 21 a 28 dni.

(www.aprcz.cz )
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Jednim z duvodi rozmachu wellness je vysoké Zivotni tempo, Kkteré je
charakteristické pro manazerské pozice. Jak uvadi Orieska (2010, str. 307) mezi dalsi
priCiny vyvoje patii zivotni prostfedi a zivotni styl.

Wellness cestovniho ruchu méa 2 podoby:

¢ Lézensky wellness — poskytuje se v Klasickych lazenskych zafizenich. Lazné

zacaly tento typ nabizet z divodu poklesu tradi¢nich lazefniskych pobytu.

¢ Hotelovy wellness — poskytuje se v hotelich, ve kterych jsou ke klasickym
hotelovym sluzbam ptfidany wellness sluzby. Vyhodou této nabidky je

prodluzovani sezonnosti.

Ceska asociace wellness (CAW) chysta certifikaci subjekttl, které poskytuji wellness
sluzby. Déle by asociace rada zavedla jednotnou klasifikaci wellness hoteld, coz by
zajist'ovalo lepsi orientaci pro zakazniky o trovni poskytovanych sluzeb. Podle asociace

by se hodnotilo dle 7 kriterii, které by hotely rozdélili na bronz, silver nebo gold.
Nabizené produkty v oblasti wellness 1ze roz¢lenit na oblasti:

% Relaxacéni a odpocinkové programy — pobyty zahrnuji masaze, koupele, pfistup
k vifivce, bazénu, sauny a fitnesscentra.

% Programy pro manazery — tyto programy jsou drazsi, jelikoz segment zakazniki
ma vice finan¢nich prostfedkili. Od ceny se odviji i vice nabizenych sluzeb.

¢ Programy pro zeny

% Seniorské programy

+¢+ Specialni programy

< Sportovni programy

(www.aprcz.cz )

2.2 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby v oblasti cestovniho ruchu tvofi Cc¢innosti, jejichz wuziteny efekt je

individudlni nebo spolecensky. (Hladka, 1997, str. 27)



Tyto sluzby lze charakterizovat jako nehmotné c¢innosti, jejichz vystupem je
uzitecny efekt a poskytnuti sluzby je zarovenl spojeno s jeji spotfebou. Sluzby
cestovniho ruchu se od ostatnich sluzeb 1isi naptiklad tim, Ze jejich poskytnuti a zaroven
spotfebovani je prostorové i Casové vazano na urcité misto. Dale jsou to pfevazné
sluzby osobni a vécné. V neposledni fadé se lisi sluzby cestovniho ruchu v neanonymité

ucastnika. (Orieska, 1999, str. 6-7)

Sluzby cestovniho ruchu jak dale uvadi Orieska (2010, str. 14) muizeme délit
na zakladni a doplitkové. Do zékladnich sluzeb fadime ubytovaci, stravovaci a dopravni
sluzby. Do dopliikovych sluzeb pak zarazujeme vyuzivani atraktivit destinace, jako jsou
napiiklad lazenské sluzby. Jak uz bylo vyse uvedeno, sluzby cestovniho ruchu Ize ¢lenit
na osobni a vécné. Osobni sluzby jsou spojené s pfimym uzitkem, u vécnych sluzeb je
vSak uzitek spojen shmotnym statkem. Déle muzeme pohlizet na sluzby jako
na placené a neplacené, sezonni a mimosezénni, vlastni a zprostiedkované, cestovniho

ruchu a ostatni.

Mezi druhy sluzeb cestovniho ruchu patii dopravni, ubytovaci, stravovaci,
zprostiedkovatelské, lazenské, kongresové, pravodcovské, spolecensko-kulturni,
sportovné-rekreacni, animacni, sménarenské, pojistné a komundlni sluzby, sluzby
obchodu a venkovského cestovniho ruchu horska sluzba a dalsi sluzby. Dopravni sluzby
zabezpecuji transport ucastnikli mezi jejich trvalym bydlistém a destinaci, mezi
destinacemi a v misté pobytu. Do dopravnich sluzeb patfi také sluzby, které s dopravou
ptimo souviseji (pieprava zavazadel, prodej dopravnich cenin apod.). Ubytovaci sluzby
slouzi k ptenocovani a k pfechodnému ubytovani. Patii sem i sluzby, které pifimo
souviseji s ubytovanim klienta (poskytnuti informaci, telefonické buzeni apod.).
Stravovaci sluzby slouzi k uspokojovani potieby stravovani se. Zprostiedkovatelské
sluzby zajiStuji zprosttedkovani dopravy, ubytovani, stravovani, lazenskych sluzeb,
pojisténi atd. Tuto Cinnost Casto vykonava cestovni kancelaf. Kongresové sluzby
souviseji s kongresovym cestovnim ruchem, ktery vyzaduje kvalitni materialni
a technické vybaveni. Pro poskytovani sluzeb venkovského cestovniho ruchu je dilezité
prostiedi a vztah mezi poskytovatelem a klientem. Privodcovské sluzby poskytu;ji
pruvodci, ktefi tzce spolupracuji v mnoha ptipadech s cestovnimi kancelafemi.
Spolecensko-kulturni sluzby mohou byt i hlavnim cilem ucastnikovi cesty. Sportovneé-

rekreacni sluzby spolu se spolecensko-kulturnimi se nazyvaji sluzbami volného casu.



Animacni sluzby lze chapat jako aktivitni vyuziti volného casu. Sménérenské sluzby
jsou spojeny se zahrani¢nim cestovnim ruchem. Tyto sluzby mohou poskytovat
bankovni a mimobankovni sménarny. Pojistné sluzby poskytuji piimo pojistovny nebo
prostiednictvim cestovnich kanceldii. Mezi komunalni sluzby patii prospésné sluzby

a péce o ucastnika (kadetnictvi, manikdra apod.). (Orieska, 2010, str. 16-20)

U sluzeb cestovniho ruchu je dulezitd jejich komplexnost, jelikoz tucastnik
cestovniho ruchu chce uspokojovat své potieby, které jsou ve vétsiné piipadu navzajem

podminujici. (Némcansky, 1995, str. 12)

Podnikatel, ktery poskytuje sluzby cestovniho ruchu, se musi fidit zakladni pravni
normou zakona o zivnostenském podnikéni. Na zaklad¢ novely zivnostenského zakona
¢. 2586/95 Sb. doslo k ur¢itym zménam i v oblasti poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu. Provozovéni cestovni kancelafe a ubytovaci sluzby v ubytovacich zafizenich
byly zafazeny do zivnosti volnych, hostinska ¢innost do zivnosti ohlasovacich
femeslnych a privodcovska ¢innost do zivnosti ohlasovacich volnych. (Orieska, 1999,

str. 14)

2.2.1 Lazenské sluzby

Podle Indrové a kol. (2004, str. 75) zahrnujeme sluzby zdravotné 1é¢ebné, ubytovaci,

stravovaci a kulturné spolecenské mezi zdkladni sluzby v oblasti lazenstvi.

Orieska (2010, str. 297) tadi lazeniskou 1écbu mezi primarni lazenské sluzby. Lécba
zélezi na indika¢nim orientovani lazni, které je vefejnosti dostupné v Indika¢nim
seznamu chorob vhodnych pro lazeiiskou péci ve vyhlaSce Ministerstva zdravotnictvi

CR ¢.58/1997 Sb.

Certik a kol. (2001, str. 193-194) zahrnuje do lazeniské 1écby dietoterapii,
elektroterapii, fototerapii, klimatoterapii, 1é€ebné inhalace, peloidoterapii, rehabilitaci,
termoterapii, vodolécbu, pitnou kuru mineralnich vod a uhlicitou terapii. Dietoterapie

muze byt zakladni terapii nebo dopliikovou terapii.

Podrobnégji Orieska (1999, str. 125) rozd€luje lazenské sluzby na zékladni
a dopliikkové. Mezi zakladni fadime Iékaiské vySetieni, 1€cbu, ubytovani, stravovani

a kulturné-spolecenské sluzby. Do doplitkovych sluzeb tadime pradelnu, kosmetiku,
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obchodni sluzby a prodej zbozi, sménarenské sluzby a sluzby v poskytovani obcerstveni

a zahradnickou ¢innost.

Seifertova (2003, str. 18) uvadi klasifikaci lazenskych sluzeb nasledovné:

X/

« Ubytovaci sluzby — déli se do kategorii: lazenska klinika, lazeniské sanatorium,

lazenisky hotel, lazenisky penzion a ubytovani v soukromi.

¢ Stravovaci sluzby — odliSujicim se prvkem lazeiiskych stfedisek od jinych
stiedisek cestovniho ruchu poskytujici stravovaci sluzby je, Zze sluzba byva

u nékterych chorob soucasti 16¢by.
¢ Kulturné-spolecenské a sportovni vyziti

¢ Dopliikové sluzby — sem fadime naptiklad obchodni sluzby, penézni sluzby,

dopravni sluzby a dalsi sluzby

Stravovani v lazefistvi Ize podle Certika a kol. (2001, str. 196) t¥idit do 3 skupin.
Jednd se o rezimové stravovani, nerezimové restauracni a dopliikové stravovaci
zafizeni. Rezimova strava je poskytovana v lazenskych domech, kde je pfipravovéana
pro kazdého klienta dle jeho diety. NereZimové restauracni stravovani probiha
v klasickych restauracich. Doplitkkové stravovaci zafizeni predstavuje rlizné kavarny,

bufety, bary apod.

Kulturné-spole€enské a sportovni sluzby hraji velikou roli v lazenistvi ze socidlniho
hlediska. Pod témito sluZzbami si Ize pfedstavit divadelni pfedstaveni, tanecni vecery,

prednasky, vystavy apod. (Certik a kol., 2001, str. 197)

2.3 Cestovni kancelare

Podle zakona €. 159/1999sb. provozovatel cestovni kancelare je podnikatel, ktery je

na zaklad¢ koncese opravnén organizovat, nabizet a prodavat zajezdy. (www.mmr.cz)

Cestovni kancelafe jsou zakonem povinni pojistit vlastni zjezdy a to z dtvodu
jejiho Upadku. Mezi dalsi povinnosti cestovnich kancelafi je oznaeni provozovny
a rizné materialy pouzivané k propagaci slovy ,,cestovni kancelai*, na Zadost klienta
predlozit smlouvu o pojisténi proti tupadku a pii zprostiedkovani prodeje zajezda jiné
cestovni kancelare musi uvést, o jakou cestovni kancelai se jedna. (Orieska, 2010,

str. 200)
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Hlavni funkci cestovnich kancelafi je poskytovani sluzeb. Mezi jejich dalsi funkce
patii transformacni, pteklenovani prostoru i €asu, zkoumani spotiebitelské poptavky,

kontaktni, informacni, kontrolni, realiza¢ni a vychovna. (Orieska, 1999, str. 77)

Dale Orieska (2010, str. 177) uvadi ¢innosti, které souviseji s vyznamem cestovnich

kancelafi, jako poskytovani informaci, pfipravovani balickt a prodej zbozi.

Jak uvadi Francova (2003, str. 93) pro cestovni kancelafe se také pouziva oznaceni

touroperatoii nebo organizatofi.

Touroperatofi kompletuji sluzby od dodavatelt, ¢imz vytvareji ,balicky sluzeb®,
které poté publikuji, prodavaji ve svych prodejnich mistech nebo prostfednictvim
zprostiedkovateld. (Orieska, 1999, str. 78)

Mnoho cestovnich kancelafi jak uvadi Némcansky (1995, str. 16) se zamétuji

na konkrétni druh cestovniho ruchu, a to z divodu vyssi kvality poskytovanych sluzeb.

Francova (2003, str. 93-94) se zmifuje o déleni cestovnich kancelafi z nékolika
hledisek. Jednim z hlediska je role. Zde se cestovni kancelatre déli na vysilajici (ptsobi
v misté bydlisté ucastnika) a ptijimajici (pisobi v misté pobytu). Dalsim hlediskem je
doba provozu, kam se tfadi celoro¢ni a sezénni cestovni kancelafe. Z geografického
hlediska se jedna o touroperatory incomingovy (ptijezdovy cestovni ruch), outgoingovy
(vyjezdovy cestovni ruch) a se zaméfenim na domaci cestovni ruch. Podle velikosti
se rozliSuji malé, stfedni a velké. Dale pak podle vlastnictvi na soukromé, statni

a spolecenskeé.

Cestovni kancelafe existuji bud’ kamenné, nebo virtualni. Kamenné se vyznacuji
pfimym stykem se spotiebitelem, naopak virtudlni komunikuji se spotiebitelem
prostiednictvim informacnich technologii. (Orieska, 2010, str. 183-184)

Z diivodu velké konkurence na trhu a boje o zékaznika, vznikly v Ceské republice
Ceskych cestovnich kancelaii a agentur. Jednim z cild asociaci je dodrZzovani
podnikatelské etikety. Asociace cestovnich kancelaii CR (ACK CR) byla zaloZena roku
1990 a k jejim cilim mimo jiné patii zastupovani ¢lenti, ochrana zajma svych ¢lend
a rozvijeni profesionality. Asociace se podili na legislativnich opatienich, prezentovani

Ceské republiky v zahrani¢i a propagaci. Asociace Ceskych cestovnich kancelaii
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a agentur (ACCKA) vznikla roku 1991 a ma stejné cile jako ptedchozi asociace.

(Orieska, 2010, str. 190-192)

Produktem cestovnich kancelafi jsou v prvni fadé sluzby zprostfedkované, vlastni,
placené nebo neplacené. Pro stanoveni ceny produktu pouzivaji cestovni kancelaie
tzv. kalkula¢ni zpiisob stanoveni cen. Smyslem tohoto zplisobu je najit cenu, pii které
podnik nebude vykazovat ztratu. Cestovni kancelafe stanovuji dvé ceny, a to pevnou
a predbéznou. U pevné ceny se pocita s nebezpecim neobsazeni zajezdu a vyse naklada
je zndma. Naopak u piedbézné ceny cestovni kancelafe neznaji vysi vSech nakladu.

(Orieska, 1999, str. 106-107)

Dulezitou c¢innosti cestovnich kancelafi je propagace. Horner, Swarbrooke
(2003, str. 209) tikaji, Ze cestovni kancelare k této Cinnosti nejvice vyuzivaji katalogy,
které jsou ve vétSing piipadl obsahlé, na lesklém papiru a upravené tak, aby pro
zakaznika byli co nepfitazlivéji. Cestovni kancelafe se snazi vyuzivat reklamy
v riznych médiich. Touroperatofi, ktefi maji zasadni postaveni na trhu, vyuzivaji
K propagaci svych zajezdl televizi. Mens$i cestovni kancelafe pak rad&ji pouzivaji

tiskovou reklamu v popularnich publikacich.

Nésledujici ¢innosti, kterou musi cestovni kancelaie zajist'ovat, je prodej produkta.
Kancelafe se rozhoduji, zda forma prodeje bude vlastnimi silami (vlastnimi
zamé&stnanci) nebo cizimi silami. Dalsi rozhodnuti, které musi cestovni kancelafe uéinit,
je zda bude uplatiiovat ptimou nebo neptimou formu prodeje. Je-li produkt prodavan
ptimo spotiebiteli, jedna se o ptimy prodej. Pokud se mezi producentem a spotiebitelem

nachazi néjaky mezi¢lanek, jedna se o nepiimy prodej. (Orieska, 1999, str. 110-112)

2.4 Nabidka

Holman (2000, str. 44) definuje nabidku jako funkci, kterd ukazuje zavislost
nabizeného mnozstvi statku na jeho cené. U nabidky je vSak podstatné rozliSovat kratké
a dlouhé obdobi. V kratkém obdobi firmy na trh nevstupuji ani z ného nevystupuji.
Naopak v dlouhém obdobi firmy na trh pfichazi nebo trh opousti z divodu ekonomickeé

ztraty.

Jinou definici uvadgji Palatkova, Zichova (2011, str. 57) souhrn v8ech zamyslenych

prodeji (zbozi i sluzeb), se kterymi prichazeji vyrobcei na trh.
13



Podle Hladkého, Leitmanové (1997, str. 29) nabidku tvoii pocet statkd, které jsou
podniky ochotny produkovat a prodavat.

Objem a cena produkce jsou proménnymi nabidky, jejichz vztah vystihuje kiivka
nabidky. Nabidka mé rostouci charakter: rtist ceny vyvold rist nabidky. (Hladky,
Leitmanova, 1997, str. 29)

Na grafu ¢. 1 je zndzornéna nabidkova ktivka, kterd je oznaCovana pismenem S.

Pismeno p oznacuje cenu a pismeno Q objem produkce.

Graf 1: Nabidka

p S

Q

Zdroj: vlastni, pfevzato z: Hladky, Leitmanova (1997, str. 33)

Nabidkova kiivka vyjadiuje body dvojic cen a mnozstvi, t¢émi pak vede ktivka, ktera

roste zdola smérem nahoru.

Existuje nabidka celkovd, individudlni a dil¢i. Celkova neboli agregétni nabidka je
shrnutim veskerych zamyslenych prodejti. Individualni ptfedstavuje nabidku jednoho
vyrobce. Dil¢i neboli trzni nabidka je nabidkou jediného vyrobku od rtiznych vyrobct.

(Hladky, Leitmanova, 1997, str. 33-34)

2.4.1 Nabidka v cestovnim ruchu

Palatkova, Zichova (2011, str. 58) vysvétluji, co je pfedmétem nabidky v cestovnim
ruchu. Objekty predstavované souhrnem atraktivit, sluzeb, hmotnych statkd
a uzitecnych efekti, které jsou v ur¢itém misté a Case k dispozici pro uspokojeni potieb
ucastnikd turismu, a které prodavajici chtéji na trhu turismu realizovat.
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Dalsi definici uvadi Mala (1999, str. 45), kde je nabidka reprezentovana souhrnem
vSech komponentli nutnych k realizaci ucasti na cestovnim ruchu a K naplnéni

ocekavanych efekta.

(Palatkova, Zichovd, 2011, str. 58) nabidku v cestovnim ruchu mizeme délit na dvé
Casti:

% Atraktivity cilovych mist

«+ Vybavenost cilovych mist

Atraktivity cilovych mist se povazuji v nabidce jako zékladni. Pod timto pojmem
si lze piedstavit vSe, co dokaze pritahnout navstévnika do cilové destinace. Atraktivity

tvoti 4 skupiny:
¢ Pfirodni atraktivity
¢ Kulturné-historické atraktivity
% Organizované atraktivity
¢ Spolecenské atraktivity

Do pfirodnich atraktivit se kuptikladu fadi terén, klimatické podminky, vodni toky
a plochy, flora, fauna, pfirodni 1é€ivé zdroje, pfirodni zvlastnosti a kvalita Zivotniho
prostiedi. Kulturné-historické atraktivity pfedstavuji architektonické pamatky (kostely,
hrady, zamky, atd.), kulturni zafizeni (galerie, muzea, atd.), vyznamna Kkulturni
a historicka mista (mista, kde se odehraval v historii boj, atd.), technické pamatky
(viadukty, mosty, atd.) a lidové uméni (roubenky, atd.). Piiklady organizovanych
atraktivit jsou veSkeré festivaly, vystavy, prehlidky, spoleCenské akce, atd. Posledni
skupinou jsou spoleCenské atraktivity, kam =zafazujeme zvyky, tradice, a dalsi.

(Mald, 1999, str. 46-48)
Palatkovd, Zichova (2011, str. 58) uvadgji dalsi ¢lenéni atraktivity a to do tii skupin:
% Primarni atraktivity pfirodni
¢ Primarni atraktivity vybudovang, které jsou vysledkem ¢innosti cloveka
% Ugelové vybudované atraktivity

Ptirodni atraktivity jsou spojeny s del$imi pobyty navstévnika. Jako ptiklad lze
uvést horské destinace. Primarni atraktivity vybudované jsou ve vétSing€ ptipadi cilem
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navstévnik, kteti planuji kratsi cestu nebo jsou zakomponované do urcitého produktu,
ktery obsahuje i jiné atraktivity. Piikladem mohou byt pamatky UNESCO. Posledni
skupina (a¢elové vybudované atraktivity) laka navstévniky na delsi i krats$i pobyt. Jedna
se napiiklad o lazenska stiediska, tematické parky, sportovni arealy, kongresové akce.
Druhou ¢asti nabidky je jiz zmifiovana vybavenost cilovych mist, také nazyvana

sekundarni. Tato ¢ast nabidky lze rozdélit do dvou skupin:
¢+ Suprastruktura
¢ Infrastruktura

Soucasti suprastruktury jsou ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, sportovné-
rekreacni sluzby, kulturné-spolecenské sluzby, bankovni sluzby, sménarenské sluzby,
pojistovaci sluzby, plijcovny automobili a sportovniho vybaveni, informacni sluzby,
atd. Infrastrukturu lze rozdé€lit na dvé ¢asti. Prvni je dopravni infrastruktura destinace.
Do této Casti patii nejen silni¢ni, Zelezniéni sit’, vefejna doprava, ale také parkovaci
mista a odpocivadla. Druhou ¢ast infrastruktury nazyvame vetejna infrastruktura, kam
se fadi osvétleni, telekomunikace, kanalizace apod.

Podle Malé (1999, str. 50) existuje 5 rovin nabidky:

+ Komoditni nabidka — obsahuje nabidku konkrétni sluzby

% Firemni nabidka — obsahuje nabidku konkrétniho podniku

X/

¢ Nabidka cilovych mist cestovniho ruchu — obsahuje souhrnnou nabidku

celkového produktu
% Regionalni nabidka — ptedstavuje nabidku vétsiho tizemniho celku
¢+ Celostatni nabidka- reprezentuje celkovou nabidku statu

Mald (1999, str. 51-54) odlisuje nabidku v cestovnim ruchu od nabidky zbozi

a sluzeb:
%+ Vysokou mirou komplexnosti — nabidka je souhrnem sluzeb
¢+ Malou pruznosti — nabidka je spojovana s potencialem cestovniho ruchu
¢+ SezoOnnim charakterem

% Podminénosti lidskym faktorem — jak pii poskytovani sluzeb, tak i pfi jejich

spotiebé klientem
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¢+ Znalosti okolniho prostiedi — zhodnoceni potencialu konkrétni lokality

Palatkova, Zichova (2011, str. 60) se zmifuji o tfech spojovacich ¢lancich nabidky
S poptavkou. Prvnim c¢lankem je dopravni infrastruktura, druhym zprostiedkovatelské
subjekty a poslednim c¢lankem jsou marketingové distribucni a komunikacni kanaly.
Pod pojmem zprostiedkovatelské subjekty jsou myslena cestovni kancelare a agentury.
V marketingové distribu¢nich a komunika¢nich kanalech méa v posledni dobé nejvétsi

roli internet, a to ve smyslu informa¢né-rezervac¢niho systém.

Sezonnost je jednim z nejvyznamnéjsich Ciniteld, ktery ma vliv na nabidku sluzeb,
a nelze ji zcela odstranit. Jeji vliv je objektivni a ptsobi na ekonomickou ¢innost
podniku. (Mald, 1999, str. 56)

Mezi trendy nabidky, jak uvadgji Palatkova, Zichova (2010, str. 69-70) patii
rostouci konkurence, nové produkty, spoluprace firem, vyssi vyznam informacnich

technologii apod.

2.5 Marketing

Knop a kol. (1999, str. 127) charakterizuje marketing jako plynuly proces
probihajici v dil¢ich krocich, jehoz prostiednictvim management v podniku sluzeb
planuje, zkouma, napliuje, kontroluje a vyhodnocuje ¢innosti navrzené k zajisténi jak

zakaznikovych potieb a skrytych pfani, tak 1 cilti své vlastni organizace.

Druhou definici marketingu uvadi Zamazalova a kol. (2010, str. 3). Marketing je
proces, vV némz jednotlivci a skupiny ziskavaji prostfednictvim tvorby a smény produkt

a hodnot to, co pozaduji.

Dulezitym pojmem pro pochopeni marketingu je marketingova koncepce. Opira se
0 nepietrZitou orientaci na zakaznika. Zamétfuje se na poznavani a uspokojovani

zakaznickych potieb. (Bouckova a kol., 2003, str. 5)

Marketing vyuziva nastroje, tzv. marketingovy mix (produkt, cena, komunikace,
distribuce) oznaCovan jako 4P (product, price, promotion, place), pomoci néhoz

realizuje sve plany. (Zamazalovéa a kol., 2010, str. 6)

Marketing musi poznat, které vlastnosti podnécuji zakaznika ke koupi produktu.
Pokud firma bude mit Spatny vyrobek, bude Spatny i cely marketing. Marketing také
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musi brat ohled na zivotni cyklus vyrobku. Ten se vyznacuje ¢tyimi fazemi, které se
nazyvaji zavadéni, rast, zralost a ustup. Faze zavadéni se vyznacuje uvedenim produktu
na trh a charakteristickym rysem pro tuto etapu je vysSi cena a vysoké naklady
na podporu prodeje a reklamu. U rastu jsou tyto néklady stale vysoké, avSak v poméru
k obratu klesaji. U tfeti faze je ¢im dal tim vice vyznamna ¢innost marketingu a ceny se
blizi k nakladiim. Posledni etapou je ustup. Tato etapa se vyjadiuje zietelnym snizenim

prodeje, coz vede k ukonéeni vyroby. (Bouckova a kol., 2003, str. 150-160)

Dalsim nastrojem marketingu je cena, jak dodava Bouckova a kol. (2003, str. 179),
kterd by se méla uzpisobit rozhodovacimu procesu zékaznika. S cenou souvisi i image

produktu.

Ttetim néstrojem je distribuce, kterou tvoii ¢innosti, pomoci nichZ se zbozi dostane
na trh. Firma si musi urcit distribuéni cestu. Ta muze byt bud’ piima, nepfima nebo
kombinace obou. Pfimou cestou rozumime bezprostiedni kontakt mezi vyrobcem
a spotiebitelem. U nepfimé cesty je mezi vyrobcem a spotiebitelem distribu¢ni
meziclanek. Tyto meziclanky tvoii bud’ prostiednici, zprostfedkovatelé nebo podplirné
distribuni mezi¢lanky. Prostfednici oproti zprostfedkovatelim nakupuji a prodavaji
premist'ujici se zbozi. Podptirné mezi¢lanky nejsou konkrétni soucasti distribuéni cesty

a jako ptiklad 1ze uvést dopravni organizace. (Bouckova a kol., 2003, str. 202)

Poslednim zakladnim nastrojem marketingu je komunikace. Jejim cilem je
motivovat, informovat a posilit prodej zbozi. Do marketingové komunikace mizeme
zahrnout reklamu, podporu prodeje, osobni prodej, pfimy marketing a public relations.
Pod pojmem podpora prodeje si lze predstavit rizné kupony, soutéze, slevy, vzorky,
vyhodné baleni, atd. Public relations neboli ,,vztahy s vefejnosti*, ma za kol vytvaret
u vefejnosti povédomi o firmé. Na rozdil od reklamy se nesnazi zvysit prodejnost
urcitého vyrobku. Pfimy marketing zahrnuje vSechny aktivity, které tvofi piimy styk
s potencialnimi zakazniky. Patii sem kupfikladu katalogovy a zésilkovy prodej,
telemarketing a teleshopping. (Bouckova a kol., 2003, str. 222-240)

Bouckova a kol. (2003, str. 316) jest¢ dopliuje marketingové nastroje v oblasti
sluzeb o dalsi ,,P“. Konkrétné se jedna o people (lidi), packaging (balicek sluzeb),
programming (tvorba programut) a partnership (spoluprace). Cena u sluzeb ma vétsi
psychologickou roli nez ekonomickou. Je to dano tim, ze zdkaznik cenu u sluzeb vnima

jako ukazatele kvality.
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2.5.1 Marketing v lazenském cestovnim ruchu

Goeldner, Ritchie (2009, str. 533) vysvétluji, ze marketing kombinuje fadu prvka
do funkéniho celku — zivotaschopného, strategického planu. Manazeti Vv oblasti
marketingu sluzeb musi neustale hledat spravny marketingovy mix — spravnou
kombinaci prvku, ktery budou produkovat zisk. Marketingovy mix se sklada z mnoha

faktort, které jsou zahrnuty do marketingového usili. (volng prelozeno)

Podnikatelé poskytujici lazenské sluzby by se pfedev§sim méli zaméfit na marketing
vztah. Ten se snazi o opakovany prodej, udrzeni zakaznika, kontakt s klientem
a odpovédnost viici klientovi. Nejednd se ovSem jen o dobré vztahy se zdkaznikem, ale

také s dodavateli, zamé&stnanci a se zprostiedkovateli. (Seifertova, 2003, str. 32-33)

Pro 14zné€ je podstatna znalost vlastnich silnych a slabych stranek, trzniho prostiedi,
trzniho potenciadlu, konkurence, mista putsobeni na trhu, komplexnosti sluzeb
k uspokojeni zakaznikti, vlastni marketingové pozice a plant na dosazeni cill.

(Knop a kol., 1999, str. 136)

Jak jiz bylo v ptedchozi kapitole zminéno, marketingové nastroje v oblasti sluzeb

jsou rozsifeny o dalsi ,,P*“. Tyto jednotlivé nastroje jsou uvedené nize.

U stanovovani ceny v lazeniském cestovnim ruchu by se v prvni fadé méla urcit
cena, kterd bude akceptovana zakaznikem a aZ poté by se z této ceny méli odvozovat
naklady. Z divodu reakce nékterych zakaznikii na zmény cen se v lazenstvi vyuziva
cenova diskriminace, coz znamena, Ze je vice cen pro odliSné segmenty.

(Seifertova, 2003, str. 23)

Produktem v lazenském cestovnim ruchu jsou sluzby, které se od vyrobku
diferencuji nehmatatelnosti, proménlivosti, ned¢litelnosti a pomijivosti. (Knop a kol.,

1999, str. 128)

Kvalita sluzeb je odvozena od kvality lidského prvku a materialné-technického
zajisténi. V posledni dobé se lazenska zatfizeni snazi o zvySeni navstévnosti ucastnik,
ktefi se tadi mezi samoplatce. Seifertova (2003, str. 52) doporucuje
u lazeniského produktu orientaci na zdravy Zivotni styl, zaméteni na seniorské zakazniky
a nabidku novych moznosti tradveni volného ¢asu. Dale uvadi kritéria pro UspéSnou
tvorbu produktu v lazenském cestovnim ruchu: znat potieby a pfani klientli, provadet

vyzkum spokojenosti, provést dikladnou segmentaci klientd, obsah baliku v souladu
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S potfebami urcitétho segmentu a vytvaret produkt podle délky pobytu a zakladniho

motivu ucasti.

Distribuce v lazenském cestovnim ruchu lze délit na ptimé a neptimé. Do pfimych
cest lze ftadit prodej individualnim klientim a prodej zdravotnim pojistovnam.
Do nepfimych cest pak prodej pomoci cestovnich kanceldfi, prodej pomoci
zprostiedkovatelll a prodej firmam, svazim atd. Seifertova (2003, str. 54-55) uvadi, ze
tyto druhy cest je nejvhodnéjsi kombinovat. Distribuce je dlouhodobou zalezitosti, ktera

je veétsinou na zakladé dlouhodobych smluv.

Mezi nejvice vyuzivané formy komunikace v lazenstvi patii reklama (tiSténa,
na internetu), public relations (na lékaiskych sympoziich), podpora prodeje (cenové
zvyhodnéni) a osobni prodej. Vyuzivat se mohou i prospekty, pohlednice a letaky.
Informacni letaky je vSak vyhodné pouZzivat v dobé, kdy je velkd poptavka. Propagacni
materidly v lazenistvi se snazi informovat predev§im o 1é¢b&é onemocnéni, cenové
nabidce a zafizenich. U marketingové komunikace je také dilezitd volba grafického

zpracovani a materialu. (Seifertova, 2003, str. 57)

Bali¢ek sluzeb (packing a programming) je dalsim marketingovym nastrojem
u sluzeb. Bali¢ek ptedstavuje souhrn sluzeb, jehoz ucelem je uspokojeni hlavnich potieb
zékaznika. Balicky sluzeb jsou nabizeny za souhrnnou cenu, kterad by méla byt nizsi,
neZ soucet cen jednotlivych sluzeb. Lazeiiska zatizeni se témito balicky snaZi vyrovnat
nabidku s poptavkou a také zvysit poptavku mimo hlavni sezonu. (Seifertova, 2003,
str. 24)

O partnerstvi, které také patii mezi marketingové nastroje, je v poslednich letech
¢im dal vétsi zdjem. Jde o partnerstvi mezi lazeiiskymi misty, mezi mésty a podnikateli,
cestovnimi kancelafemi a dalS§imi zprostfedkovateli apod. Dlvodem takovéto
spoluprace je predevSim zvySeni a vytvoreni kvalitn€jsi nabidky. (Seifertova, 2003,

str. 24)

V neposledni fadé mezi rozSifeny marketingovy mix patii lidé. Na zaméstnance
lazni jsou kladeny vysoké naroky, které plynou z fyzického kontaktu se zakaznikem
(masaze, koupele apod.). Jak uvadi Knop a kol. (1999, str. 140) personal by mél byt

profesionalni, spolehlivy a Cestny.
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3 Cile a metody

3.1 Cil

Hlavnim cilem bakalafské prace je zhodnotit soucasnou nabidku cestovnich
kancelaii v produktech lazeniskych a wellness sluzeb ve vybrané oblasti (jizni Cechy).

Na zaklad¢ provedené analyzy navrhnout novy balicek sluzeb pro zvoleny segment.

3.2 Metodicky postup
Bakalatska prace se skladé ze tii ¢asti a to analytické, syntetické a aplikacéni.

Analyticka ¢ast této prace zahrnuje studium odborné literatury, na jehoz zdkladé je
sepsana literarni reSerSe. Poznatky ziskané z odborné literatury, statistickych tdaju,
webovych stranek a katalogli cestovnich kancelafi, jsou vyuzity pro zpracovani situacni

analyzy.

Soucasti syntetické c¢asti je terénni Setfeni, které bylo provedeno pomoci
dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovora. Grafické vyjadieni dotaznikil je uvedeno
v jiné ¢asti prace. Rizené rozhovory byly uskutednény v cestovnich kancelafich, které
nabizeji lazeniské a wellness pobyty Vv jiznich Cechéch, a také v zafizeni, které poskytuje

lazeniské a wellness sluzby.

Aplikaéni cast obsahuje navrh nového balicku sluzeb pro zvoleny segment

zakazniki a ovéteni hypotéz, které jsou stanoveny nize.
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3.3 Hypotézy

Slovo hypotéza pochazi zfeckého slova hypoéthesis, coz znamena domnénka.
Kli¢ovou funkci hypotéz je interpretovat urcity jev, ktery se nasledné bud’ potvrdi,

anebo vyvrati. (Hubik, 2006, str. 5)

Na zaklad¢ této bakalaiské praci byly stanoveny dvé hypotézy:

¢ Minimaln¢ 50% respondentti, ktefi nemaji lazenské pobyty zajisténé

na zaklad¢ navrhu osettujiciho 1ékare, si zajist'uji pobyty soukromé.

% Vice jak 50% dotazovanych se o nabidku cestovnich kancelaii v oblasti

lazenistvi a wellness nezajima.
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4 Analyza a syntéza poznatku z vlastniho zkoumani

4.1 Nabidka cestovnich kancelari

Pro analyzu nabidek cestovnich kancelafi v produktech lazeniskych a wellness sluzeb
byly vybrany &tyii cestovni kancelate. Konkrétng se jedna o Cedok a.s, Quicktour s.r.o.,

Czech Holidays s.r.o. a Wellness Tour s.r.0.

Cedok byl zvolen z diivodu svého postaveni na &eském trhu, Czech Holidays
a Wellnes Tour kviili své specializaci na lazenské a wellness pobyty a Quicktour

vzhledem K velikosti spolec¢nosti.

éedok, a.s.

Cestovni kancelai Cedok vznikla vroce 1920 a je nejstarsi cestovni kancelafi
pusobici v Ceské republice. V obdobi mezi 1948 a 1989 byl Cedok statnim monopolem
v oblasti cestovniho ruchu. Koncem roku 1995 se kanceldt zacala orientovat
na zékazniky a vétSinovym vlastnikem byl Unimex Group. Spole¢nost ODIEN Group
se stala vlastnikem Cedoku s nejvétsim podilem akcii. Cedok, a.s. se zaméfuje na

doméci, incomingovy a outgoingovy cestovni ruch.

Cestovni kanceldi Cedok, a.s. nabizi lazetiské a wellness pobyty po celé Ceské
republice. Vzhledem k bakalatské praci je vsak podstatna nabidka v jiznich Cechach.
Cedok svoji nabidku v katalogu (Lazefiské a relaxatni pobyty, Ceska republika,
2013/2014) zamétuje na Trebon a Bechyni.

Tato cestovni kancelaf si pripravila pro své klienty i rizné slevy. Zakaznici mohou
vyuzivat slevy za vcasny ndkup. VySe slevy je odvozena od toho, zda je zdkaznik
¢lenem Clubu Cedok, anebo neni. Cleny jsou klienti, ktefi v poslednich tiech letech,
cestovali alesponi jedenkrat na katalogovy zajezd Cedoku a jsou ¢leny Clubu Cedok.
U téchto zékaznikd byla sleva pfi rezervaci do 30.9.2013 6% a do 31.10.2013 5%.
Pro vSechny dalsi zdkazniky pak sleva byla ve vysi 4% a 3%. Druhym typem jsou slevy
pro ucelené skupiny. Pro deset a vice platicich osob méa jedenacta osoba slevu 30%

a pro dvacet pét a vice platicich osob cestuje dvacata Sesta osoba zdarma. Poslednim
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druhem jsou slevy pro velkoodbératele. Pti odbéru zajezdi ve vysi nad 300 000K¢ ¢ini

sleva 5%, nad 500 000K¢ je 8% a nad 800 000K¢ je sleva v hodnoté 9%.

V Tteboni jsou lazenské a wellness sluzby, nabizené touto kancelafi, poskytovany
v hotelu Zlata hvézda nachazejici se na tiebonském namésti. Hotel je klasifikovan
tyfmi hvézdi¢kami, a tudiz musi spliiovat povinna kritéria pro tuto kategorii. Cedok
vSak ve svém katalogu vyuziva pro ubytovaci zafizeni vlastni stupnici kvality sluzeb.
Konkrétné je Zlata hvézda ohodnocena ¢tyfmi symboly (¢apy), jedna se tedy o kvalitni
ubytovani s vys§im standardem sluzeb. Vybaveni hotelu tvofi n€kolik stiedisek jako je
restaurace, lobby bar, bowling-bar, Wellness-centrum, ptjcovna a tschovna kol,
internet a vytah. Zakaznikim je nabizeno ubytovani v dvoulizkovych pokojich
bez pfistylek a stravovani se odviji od zvolenych programil. Cedok si pro svoje klienty
ptipravil n€kolik programi, u nichZ jsou uvadény ceny za dospélou osobu v urcitém

rozmezi. Toto rozmezi je dano z dtivodu odli$nych termint realizace pobytu.

% Prvni program sndzvem Romanticky vikend obsahuje 2 noci a to z patka
na nedéli se snidani, vecefi pii svickach, masazi zad a $ije, spoleénym whirlpool
se sektem a solnou jeskyni. Cena se pohybuje vrozmezi od 3 170K¢
do 3 870K¢.

% Druhym balickem sluzeb je Vikendovy relax. Jednd se o 2 noci (patek
az nedéle) se snidani, masazi zad a Sije, aromaterapeutickou bublinkovou
koupeli, ru¢ni masazi obli¢eje a dekoltu nebo chodidel. Cena se pohybuje
od 2 800K¢ do 3 500K¢.

% Tietim balickem je Maly relax. Je nabizen zakaznikim od nedéle do étvrtka, se
snidani a s moZnosti polopenze nebo plné penze za ptiplatek. Program tvofi
raselinovy thermoobklad, dvé ru¢ni masaze zad a Sije, dvé whirlpool, sauna,
aromaterapeutickd bublinkovd koupel a trojlistek nohou, coz obsahuje
aromaterapeutickou koupel nohou, stimulaci nohou a ru¢ni masdz chodidel.
Uvadéna cena v katalogu ¢ini 4 940K¢-5 940K¢. U tohoto balicku sluzeb je
poskytovana sleva klientim od 50 let ve smyslu plné penze za cenu polopenze

a parkovani zdarma.

¢+ Dalsim nabizenym pobytem je Wellness relaxace. Zahrnuje 6 noci (od nedéle

do soboty), snidani a opét za urCity piiplatek moznost polopenze nebo piné
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penze. Déle welcome drink na pokoji, raselinovy thermoobklad, ru¢ni masaz zad
a §ije, infrasaunu, aromaterapeutickou bublinkovou koupel a whirlpool. U tohoto
balicku si lze pftiplatit dalsi programy jako naptiklad jedenkrat masaz oblicCeje
nebo chodidel. Cena je od 5 880K ¢ do 7 380K¢&, pro zakazniky od 50 let je sleva

na plnou penzi.

Posledni nabizeny bali¢ek se nazyva Beauty vikend pro Zeny. Jak uz z ndzvu
vyplyva, tento balicek obsahuje sluzby zaméfené na zeny a jejich krasu. Patii
sem celkove kosmetické oSetieni obliceje a dekoltu, maniktra a vinoterapie,
pedikira a gelovy lak, vino na pokoj a sleva ve vysi 50% na dokoupené
procedury. Tento dvoudenni pobyt (patek az nedé€le) se snidani stoji od 3 450K¢
do 3 990K¢.

V mésté Bechyni jsou sluzby nabizeny Vv lazeiiském domé Olga, ktery je stejné

jako hotel Zlatd Hvézda v Tieboni ocenén cestovni kanceldii ctyfmi symboly.

Do vybaveni lazeniského domu patii ptijimaci kancelaf, recepce, denni bar, ordinace

lékati, bazén s vifivkou a sauny. Jidelna a restaurace se nachéazeji ve vedlejsi budové.

Nabizeny jsou pouze dvojlizkové pokoje a stravovani ve formé polopenze nebo plné

penze. Zakaznik si mize v katalogu vybrat z deviti bali¢ki, u nichZ jsou uvadény ceny

za dospélou osobu.

X/
L X4

Prvni uvedeny balicek sluzeb se nazyva Vanoce. Pobyt probihal od 22.12.
do 27.12.2013 a zahrnoval polopenzi, vano¢ni pun¢ na uvitanou, lékarskou
prohlidku, slatinnou koupel a suchy ovin, pfisadovou koupel a perlickovou
koupel, aroma masaz, masaz nohou, parafinovy zabal, volny vstup do bazénu,
taneCni vecirky, Stédrovecerni veceti a vano¢ni darek. Cena tohoto pobytu byla

ve vysi 5 820K¢.

Program Silvestr se konal od 27.12.2013 do 1.1.2014. Cena ve vysi 6 270K¢
obsahovala polopenzi, Iékaiskou prohlidku, perlickovou koupel, aroma masaz,
masaz nohou, parafinovy zdbal, slatinnou koupel a suchy ovin, ptisadovou
koupel, volny vstup do bazénu, tanecni vecirek, silvestrovsky vecer s vecefi,

sektem a zivou hudbou.

% Velikonoce. Pobyt stimto nazvem se uskutecnil v terminu 17.3.-21.3.2014

za cenu 6 900Kc¢. Klienti se mohou t€Sit na slatinnou koupel, Iékafskou
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X/
L X4

prohlidku, cokolddovou maséz, ptisadovou relaxacni masdz, skupinovy lécebny
télocvik, klasickou casteCnou masaz, volny vstup do bazénu, Velikonocni
taneCni zabavu, bali¢ek lazenskych oplatek, vychazku po Bechyni a dvakréat

na masazni terapeutické lehatko.

Maly relax je pobyt na 4 noci splnou penzi za 5 990K¢. Pro zakazniky je
pripravena klasickd ¢astecnd masaz, celkova aromatickd masaz, plavani
Vv bazénu, piisadova relaxacni koupel, skupinova vifivd koupel, masazni
terapeutické lehatko, rehabilita¢ni cvieni konajici se v bazénu, mechanoterapie,

balic¢ek lazenskych oplatek a poukazka na kavu.

7 noci, plna penze, 1ékaiské vysetieni s indikaci lazenskych procedur a tfi

procedury denn¢ za 12 750K¢ ptedstavuji program Classic I.

Vikend plus. Jak uz je z nazvu patrné, jedna se o 2 ptenocovani. Stravovani je
zajisténo formou plné penze a vcené jsou samoziejmé¢ zahrnuty i urcité
procedury jako je pfisadovd relaxani koupel, celkova aromatickd masaz,
aromaterapie, solarium na 10 minut, dvakrat plavani v bazénu a skupinova vifiva
koupel. Dale je do ceny, ktera ¢ini 4 200K ¢, zapocitano zapujceni jizdniho kola,

balicek oplatek a poukéazka na kavu.

Beauty pobyt je sestaven pro téastniky cestovniho ruchu na 4 noci s plnou penzi
a s pestrym programem. Konkrétné sem patii dva vstupy do solaria, dvakrat
plavani, ptisadova koupel, ¢aste€nd aromatickd masaz, podvodni masaz, dva
parafinové zabaly, dv€é mechanoterapie, dvakrat vibrani ploSina, dvé vifivé
skupinové koupele, mechanickd aromaterapie, jednou vstup na aqua aerobic,
kosmetické oSetieni obliceje, krku a dekoltu. VSe vyse uvedené je poskytnuto

za 7 300K¢.

Ptredposledni nabizeny produkt mé ndzev Bolavé zada. Z duvodu vétsiho ucinku
procedur je u Bolavych zad uréena doba pobytu na 7 dni. Pro klienty je
pfipravena plné penze, 1ékatska prohlidka, tfikrat slatinnd koupel, dvakrat laser,
ptisadova koupel, dvakrat aromatickd masaz, klasicka masaz, dvakrat perlickova
koupel, individudlni télocvik, dvakrat skupinové cviceni na micich, terapeutické
lehatko, 1é¢ebny télocvik v bazénu, parafinovy zabal, dvakrat plavani a dvakrat

skupinova vifiva masaz. Tento produkt je zakazniklim nabizen za 11 990KC¢.
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¢+ Posledni balicek sluzeb je Senior. Obsahuje 7 noci s plnou penzi, 1ékaiskou

prohlidku, aromatickou masaz, slatinnou koupel, dvé perlickové koupele, dvé
vitivé skupinové koupele, parafinovy zabal, klasickou masaz zad, dvé cviceni
Vv bazénu, dvé aromaterapie, dv¢ inhalace, vstupenku na hudebni vecer

a vychazku po mésté. Veskeré vyse uvedené sluzby jsou poskytnuty za cenu
9 980KZ¢.

CK Quicktour

Tato cestovni kancelaf byla zalozena v roce 1990 a sidli v Ceskych Budg&jovicich.

Quicktour je ¢lenem Asociace Ceskych soukromych cestovnich kancelari. Cestovni

kanceldt nabizi poznavaci a pobytové zijezdy, Skolni zdjezdy i lyzaiské kurzy,

eurovikendy, sportovni pobyty a jazykové pobyty, golfové turnaje, lazeniské a wellness

pobyty, adventni zjezdy a lyzaiské zajezdy.

Cestovni kancelai Quicktour nabizi lazefiské a wellness pobyty v jiznich Cechach

pouze do Ttebon¢. Z&kaznici si mohou v katalogu cestovni kancelafe vybrat ze dvou

pobytil. Jejich ceny jsou odvozené od hlavni sezony, mezisezony a mimosezony. Do cen

je zapocitana lazenské taxa.

7
°e

Pobyt Harmonie zacina ve ¢tvrtek a konéi v nedéli. Cena za jednu dospélou
osobu je vrozmezi 4300K¢-5400K¢ a obsahuje ubytovani, polopenzi,
klasickou masaz castecnou, slatinnou koupel, perlickovou koupel s bylinkami
a mechanickou masaz. Jako bonus je uveden volny vstup do bazénového

komplexu, sauny a fitness.

Trebonsky relaxa¢ni pobyt, jehoz cena je od 8 460K¢ do 10 670K¢, je na 7
dni. Pro zékazniky je pfipraveno ubytovani, polopenze, dvakrat slatinna koupel,
perlickova koupel s bylinkami, dvakrat klasicka masaz ¢aste¢na, podvodni

masaz a mechanicka masaz. Bonus je stejny jako u vySe uvedeného pobytu.

Cestovni kancelaf si pro své klienty ptipravila 1 dalsi pobyty, které¢ ovSem jak se

uvadi v katalogu, nabizi pouze na vyzadani ve své kamenné prodejné. Jednd se

o Lazensky koktejl, Siestu a Romanci.

¢ Lazensky koktejl je balicek sluzeb na 6 noci s polopenzi. V ramci Lazeniského

koktejlu je 1ékaifska konzultace, slatinna koupel, klasicka masaz, perlickova
27



koupel, masaz vonnymi oleji, mechanicka masaz a lazenské oplatky. Bonus je

opét totozny a cena se pohybuje mezi 6 785K¢ a 11 477K¢.

¢+ Siesta je opét na 6 noci s polopenzi. Procedury v ramci Siesty jsou stejné jako
u Lazeniského koktejlu. Dal§imi procedurami jsou koktejlova maséaz
s poukazkou na koktejl, pivni koupel a antistresova masaz. Bonus je jako

u vSech ostatnich identicky. Cenov¢ tento pobyt vyjde na 8 972K¢ az 13 664K¢.

¢ Romance je rovnéz na 6 noci s polopenzi a to za 8 003K¢-12 143K¢E. V cené je
lahev sektu a chipsy na pokoji, 1ékaiska konzultace, spoleény floating ve dvou,
slatinnd koupel, klasickd maséaz, citrusova koupel, masaz vonnymi oleji,
perlickova koupel, masdz plosky nohy, napoj v hodnoté¢ 30K, zapajceni

jizdniho kola na dobu tfi dnli nebo moznost zahrét si jednu hodinu bowling.

Czech Holidays, s.r.o.

Tato cestovni kancelaf vznikla roku 1998 se sidlem v Praze. Zaméfuje se
na piijezdovy a incentivni cestovni ruch a vramci domaciho cestovniho ruchu
na lazenské a wellness pobyty. Czech holidays je provozovatelem portalu

www.lazne.net, kde jsou také nabizeny pobyty smluvnich partneri.

Na uvedeném portalu jsou nabizené pobyty jak do Tieboné, Vraze tak i do Bechyné.
Jak jiz bylo vySe uvedeno, jsou zde nabizeny rovnéz pobyty od smluvnich partnert,
a proto na t&chto webovych strankach najdeme nabidku Cedoku jako je Maly relax,
Bolava zada, Senior, Classic a Beauty a nabidku Quicktour jako Harmonie, Lazensky
koktejl, Romance a Siesta. Celkové je zde nabizeno 48 pobyti do Tieboné, 15 pobyti
do Bechyné a 8 pobytii do mésta Vraz. Moznosti jsou veliké a zkaznici si maji z ¢eho
vybirat. Z divodu uréitého rozsahu, ktery je dan pro tuto bakalafskou praci, nelze
konkrétné popsat vSechny nabizené pobyty, a proto jsem vybrala podle svého uvazeni
jen ty nejzajimavé;jsi.

% Redukce je pobyt na 14 noci v Bechyni s plnou penzi za akéni cenu 20 399K¢.

Zékazniky muze zaujmout svym bohatym programem. Patii sem dvakrat
konzultace, dvanéctkrat vibracni ploSina, Sestkrat télocvik, dvanactkrat plavani,

Ctytikrat lymfodrenaz, dvanactkrat rotoped, dvakrat aromaticka masaz, ctytikrat
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aromaticka sauna, dvakrat aquaaerobic, dvakrat estetické formovani postavy

a Ctytikrat ptisadova koupel.

Tydenni romanticky pobyt na zamku Vraz je pro jednu osobu za 8 490Kc¢.
Stravovani je formou polopenze. V balicku je dale pfipitek na pfivitanou,
dvakrat zabal dle vlastniho vybéru (¢okolddovy, medovy, konopny), floating,
medova maséaz, masaz lavovymi kameny, parni bylinna lazen, klasickd maséz,
dvakrat vstup do bazénu, hodinova vyjizd’ka v kocare, volny vstup do fitness,
prohlidka zameckého sidla a zapujc¢eni Zupanu. Zakaznici mohou rovnéz zdarma
vyuzivat kulecnik, stolni fotbalek, Sipky, Nordic Walking, tenisové kurty

a venkovni bazén.

Relaxacni tyden v laznich pro pany ve Vrazi za 7 990K¢. Pro pany je
pfipraveno sedmkrat ubytovani s polopenzi. Déle pfipitek na uvitanou, ttikrat
raSelinovy obklad, tiikrat klasickd Caste€nd masaz trvajici 25 minut, vifiva
koupel, dvakrat pivni koupel, dvakrat vstup do bazénu na 30 minut, Nordic
Walking, zaptj€eni kola na jeden den, ochutnavka péti specidlnich piv, volny
vstup do fitness, prohlidka zamku a zapujceni Zupanu. Ve volném case mohou
zdarma vyuzivat kule¢nik, stolni fotbalek, Sipky, tenisové kurty a venkovni

bazén.

Wellness je ndzev pro pobyt s polopenzi na 6 noci v hotelu Aurora v lazeiiském
mésté¢ Trebon. Obsahuje slatinnou koupel, dvé klasické masaze, perlickovou
koupel, havajskou masaz, citrusovou koupel, lymfodrendz, vibrosaunu, jogu,
manikaru a pediktru, lékafskou konzultaci, volny vstup do bazénu, sauny

a fitness. Cena je od 8 510K¢ do 12 090K¢.

Dalsi pobyt v Tieboni se nazyva Lazefisky aroma pobyt. Cena je stanovena na
2 995K¢. Do pripraveného programu patii dvakrat ubytovani s bufetovou
snidani v kvétinovém pokoji, aroma bublinkova koupel ptimo na pokoji, aroma
koupel s vonnymi oleji a solemi, masaz zad a $ije s olejem a razi a 1 hodina

soukromého relaxu v relaxaéni zéné se saunou a vifivkou.

Sluzby v rdmci pobytu Wellnesspohoda jsou poskytovany v Tieboni po dobu 4
dnii. Uvedena cena se pohybuje od 3 460K¢ do 5 860K¢E. V cené je zahrnuta
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snidan¢, dale welcome drink, raselinovy termoobklad, ruéni masaz zad a Sije,

aromaterapeuticka koupel, vstup do infrasauny a whirlpool vany.

Wellness Tour, s.r.o.

Spole¢nost ma pravo na zaklad¢é koncesni listiny provozovat zivnost od roku 2002

a sidli ve Zling.

Na svych webovych strankach nabizi pobyty v hotelech Lazné Aurora a Bertiny

lazn¢, které se nachazeji v Tteboni.

Do hotelu Lazné Aurora je piipraveno mnoho balickl sluzeb. Nekteré jsou jiz

uvedené vyse u jinych cestovnich kanceléii jako naptiklad Harmonie, Relaxacni pobyt,

Lazenisky koktejl, Romance a Siesta. Na internetovych strankach jsou vsak i dalsi, které

jsou popsané nize.

% Velikono¢ni elixir je v terminu od 18. do 24.4.2014 ze cenu 8 261K ¢-10 121K¢.

X/
L X4

Cena je stanovena podle toho, zda si zakaznik objedna jednolizkovy nebo
dvojltizkovy pokoj a zda chce pokoj s balkonem. Pro klienta je pfipravena
konzultace s lékafem, slatinna koupel, klasické masaz Casteéna, perli¢kova
a citrusova koupel, indickad antistresova masaz, masaz vonnymi oleji, vstup
do bazénu, sauny a fitness a také prekvapeni na pokoji. Bonusem je parkovani

zdarma.

Dovolena v Aurofre je platna pro obdobi od 1. do 30.4.2014. Ubytovéni je na 6
noci s polopenzi a jednou vecefi pii svickach. Dale je zakaznikiim poskytnuta
1ékatska konzultace, welcome drink, slatinna a pivni koupel, perlickova koupel
S bylinkami, klasicka ru¢ni masaz, mechanickd masaz, masaz vonnymi oleji,
vstup do bazénu, sauny a fitness a prohlidka mésta. Bonus k pobytu je parkovani
zdarma a zapujceni zupanu. Cena je urcena od 9 150K¢ do 11 850K¢ podle typu

vybraného pokoje.

% Viva Exklusiv je pobyt na 6 noci s polopenzi, 1ékafskou konzultaci, slatinou

koupeli, klasikou masaZzi, koupeli se soli z Mrtvého mote, perlickovou koupeli
s bylinkami, mechanickou masazi, masazi vonnymi oleji, masazi lavovymi

kameny, antistresovou masazi, celotélovou vifivkou a floatingem. Uvadénym
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bonusem je vstup do bazénu, sauny a fitness. Cena podle ubytovani je v rozmezi
do 9 175K¢ do 13 315Ke.

V hotelu Bertiny 1azn¢ je nabidka jesté atraktivnéj$i. U nize uvedenych pobytt jsou

uvadény ceny v ur¢itém rozsahu, jelikoz se ceny lisi podle vybraného terminu a pokoje.

X/
°e

*
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*
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X/
°

Za 3362K¢-5045KE je pripraven pobyt s ndzvem Tieboniské osvéZeni.
Zéakaznici si v hotelu mohou odpocinout 3 noci a pies den jsou pro né
piipraveny ruzné procedury jako slatinna koupel, klasickd masaz, lazen v fasach,

Hygrojet a vstup do bazénu s whirlpoolem. Stravovani je formou polopenze.

Balzam pro télo a dusi zahrnuje ubytovani na 6 noci, polopenzi, vstupni
konzultaci slékafem, dvakrat slatinnou koupel, dvakrat klasickou masaz,
slatinny extrakt, citrusovou koupel, podvodni masaz, koktejlovou masaz,
poukazku na koktejl, Hydrojet a vstup do bazénu s whirlpoolem. Cena je
7 713K¢ az 10 803K¢.

Dalsi nabizeny pobyt je s ndzvem Zadano pro Zemy. Zeny, které si zakoupi
tento pobyt, se mohou téSit na 7 dni odpocinku, ktery jim bude dopfan také
prostfednictvim 1ékafské konzultace, dvakrat slatinnou koupeli, dvakrat
klasickou masazi, citrusovou koupeli, indickou antistresovou masazi, lazni
Vv fasach, lymfodrenazi, dvakrat masazi Hydrojet, bylinnou koupeli a volnym
vstupem do bazénu s whirlpoolem. V cené 8 253K¢-10 515K ¢ je zahrnuta také

poukézka do restaurace v hodnoté 150K¢ a polopenze.

Dietologicky program je poskytnut na 6 noci s plnou penzi. Zahrnuje 1ékaiskou
konzultaci, vstupni a vystupni méfeni vahy s rozborem hmotnosti, konzultaci
s dietni sestrou, dv¢ slatinné koupele, dvé klasické masaze, citrusovou koupel,
Hydrojet, perlickovou koupel, lymfodrenaz, dva vstupy do sauny, pary a fitness,
Nordic Walking a volny vstup do bazénu s whirlpoolem. Zakaznici musi
za tento produkt zaplatit 8 268K ¢-11 634K¢.

Bertiny hawajské variace. Pobyt je za 3 804K ¢-5487K¢ a obsahuje ubytovani
na 3 noci, tfikrat snidani, dvakrét servirovanou vecefi, jednu veceii pojatou jako
havajské degustatni menu, masaz vonnou svi¢kou, koupel se soli z Mrtvého

mote, Hydrojet, perlickovou koupel a volny vstup do bazénu.
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4.1.1 Zhodnoceni nabidky cestovnich kancelari

Na zdklad¢ analyzy nabidky cestovnich kanceldii v produktech lazenskych
a wellness sluzeb v jiznich Cechach lze konstatovat, Ze nabidka je dostacujici. Cedok si
ptipravil celkem 14 pobytld pro rok 2013/2014. VySe uvedené cestovni kancelaie
celkové nabizeji pro toto obdobi vice jak 33 pobyti do lazenskych mist, které se
nachézeji v jiznich Cechach. Potencidlni zakaznici si mohou vybrat z mnoha
specializovanych pobyti. Cestovni kancelafe nabizeji balicky sluzeb, jak kratkodobé tak
i vicedenni, pro Zeny, muze, pary i seniory. Lazefiské a wellness produkty jsou
Vv riznych cenovych kategoriich, které se odvijeji od poc¢tu procedur, délky pobytu, typu
pokoje a obdobi realizace. V nabidce nechybi ani moznost kulturniho
a gastronomického zazitku. Z analyzy vyplyva, ze trendem v soucasné dobé jsou
tematické pobyty, jako naptiklad Vanoce, Silvestr a Velikonoce. Cestovni kancelafe,
které nabizeji lazefiské a wellness pobyty v jiznich Cechach, poskytuji jak stalym, tak
1 potencidlnim zdkaznikiim rGzné slevy. NejCastéji se jednd o slevy za v€asny nakup
a pro seniory. Tyto slevy seniofi v Ceské republice zajisté radi uvitaji, jelikoZ v dnesni
dob& mnoho z nich ma bohuzel k dispozici penézni prostiedky pouze na uspokojeni
svych zakladnich potieb. Jak uvadi agentura CzechTourism (www.czechtourism.cz)
v poslednich letech se sportovni aktivity stavaji oblibenym dopliikem lazeniskych

pobytl. Na zéaklad¢ tohoto zjisténi bude sestaven novy balicek sluzeb.

4.2 Vyvoj kapacit a navstévnosti lazenskych hromadnych

ubytovacich zarizeni

Ubytovaci zafizeni, kterda maji minimalné¢ pét pokoji nebo deset luzek, se fadi
do hromadnych ubytovacich zatfizeni. Mezi né patii hotely, motely, botely, penziony,
turistické ubytovny, chatové osady, kempy a ostatni hromadnd ubytovaci zatizeni, kam
se fadi naptiklad 1 lazeniska zatizeni.

V roce 2008 Cesky statisticky ufad pfistoupil k novému zpiisobu méfeni kapacit
hromadnych ubytovacich zafizeni a to k méfeni maximalni kapacity. U tohoto zpiisobu
se sleduji mé&siéné kapacitni ukazatele a ur¢ena maximalni kapacita v roce za celou
Ceskou republiku i za jednotlivé druhy ubytovacich zafizeni. Uvedeny zpisob je
pouzivany i v jinych zemich. (Antonin Franke a kol., 2012, str. 81)
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Prvni tabulka ndm ukazuje vyvoj v poctu lazeniskych ubytovacich zafizeni, pokoju
a lizek v Ceské republice v obdobi 2000 az 2012. Z nize uvedeného je vidét, Ze od roku
2000 do roku 2008 se zvysil pocet zatizeni 0 40, pocet pokoji o 3 771 a pocet lizek
0 6 808. Fakt, Ze se pocet zvySoval, je velice piiznivy a doklada, ze se lazensky cestovni
ruch vyvijel. Od roku 2009 se vSak mnozstvi zatizeni snizilo. Divodem poklesu byla
ekonomicka krize, ktera ovlivnila nejen podnikatele, ale také ucastniky cestovniho

ruchu.

Tabulka 1: Kapacity lazeiiskych ubytovacich za¥izeni v Ceské republice v obdobi

2000-2012
Rok Pocet zarizeni Pocet pokoji Pocet luzek
2000 123 12933 23394
2001 127 13 497 24 430
2002 134 13943 25115
2003 141 14 361 16 056
2004 144 14 802 26 780
2005 150 15197 27 606
2006 161 16 256 19 460
2007 162 16 281 29 595
2008 163 16 704 30 202
2009 162 16 458 29 695
2010 161 16 370 29529
2011 161 16 702 30118
2012 159 16 683 30444

Zdroj: vlastni, pievzato z: CSU

V tabulce €. 2 je znazornén pocet lazeniskych ubytovacich zatizeni podle kategorie
v obdobi 2000 az 2012. Vyvoj Hotell S nejvétsim poctem hvézdicek je od roku 2005
kladny. Zakaznici vyhledavaji tento typ ubytovani, jelikoz vyzaduji pohodli, klid,
komfort a sluzby na vysoké urovni. Nejvétsi pocet zatizeni maji v roce 2012 hotely,
motely a botely se ¢tyfmi hvézdickami. Tato zatizeni oproti hotelim S oznacenim *****
jsou ucastniky lazeniského cestovniho ruchu vyhledavanéjsi z divodu nizsi ceny,
pti¢emz troven sluzeb je stale vysoka. Pocet penziont se bohuzel snizil. Penziony lze

vnimat jako ubytovani s nizsi cenou a osobnim pfistupem k zakazniktm.
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Tabulka 2: Po&et lazeiiskych ubytovacich zatizeni podle kategorie v Ceské
republice v obdobi 2000-2012

Hotel, Hotel, Hotel, Hotel, Hotel
Rok Hote|***** motel, motel, motel, motel, . Penzion Ostatni
bote|**** bote|*** botel** botel* garn!
2000 X 21 29 5 3 3 8 54
2001 4 62 36 2 X 2 2 51
2002 X 29 29 6 4 3 3 60
2003 X 33 31 6 4 4 3 60
2004 x 36 32 4 4 5 3 60
2005 2 41 34 4 1 3 3 62
2006 3 44 36 1 1 3 3 70
2007 4 50 34 1 x 2 4 67
2008 4 56 37 2 x 2 3 59
2009 4 61 35 2 x 2 2 56
2010 4 63 37 2 x 2 3 50
2011 4 62 38 2 x 2 3 50
2012 4 62 36 2 X 2 2 51

Zdroj: vlastni, pievzato z: CSU

Za dulezitgjsi data pro cestovni kancelart 1ze povaZovat pocet hostil a pfenocovani
Vv lazenskych ubytovacich zatizenich. Tabulka ¢. 3 znazorfiuje 5 zemi s nejvétsim
poétem hostl v Ceské republice. Pozitivnim zjiiténim je, Ze u kazdé zemé od roku 2000
pocet vzrostl. Cestovni kancelare by na zéklad¢ téchto udaji, mély zvazit, zda vice
rozvijet nabidku na zahrani¢nich trzich. U Némci je zaznamenén narist o 50 452,
u Rusti 0 86 325, u asijskych zemi 0 25 066, u Rakusanti o 3 177 a u Izraelct o 4 395

hostll. Nejvétsi narlst je vsak u rezidentd a to o 110 619.
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Tabulka 3: Pocet hostii v lazefiskych ubytovacich zafizenich v Ceské republice
v obdobi 2000-2013

Rok Rezidenti Némecko Rusko Ostatni asijské Rakousko Izrael
zemé
2000 260 921 112 225 17 326 6571 5027 4919
2001 232 034 131799 19 920 9034 4346 5383
2002 250 477 136 481 19435 8 496 4353 3962
2003 248 220 133 260 23 147 8 851 4720 3913
2004 263 986 138 406 30747 10 784 4917 3202
2005 263 107 149 101 34588 11093 5445 2222
2006 275190 186 412 45 949 16 008 6 386 2700
2007 333651 186 661 57 020 19578 5968 3065
2008 337392 193 799 68 237 21699 5396 4339
2009 340 889 177 606 55 050 22734 5450 4 448
2010 358 757 171 867 63 987 21428 6 167 6723
2011 365 925 161 688 83736 28 223 6 607 6752
2012 361 093 162 542 91 683 29 448 7847 6923
2013 371540 162 677 103 651 31637 8204 9314

Zdroj: vlastni, prevzato z CSU

V dalsi tabulce (&. 4) mizeme vidét pocet prenocovani podle zemi v Ceské
republice. Vybrano bylo 5 zemi s nejvétsim poctem v roce 2013. Bohuzel z uvedeného
prehledu je zfejmé, Ze u rezidenti znacné klesl pocet pfenocovani (od roku 2000) a to
0 1 132 184. Pokles mohl byt zapii¢inén vyhlaskou ministerstva zdravotnictvi, ktera
vysla v platnost 1.fijna 2012. V této vyhlasce se zpftisnila pravidla pro hrazenou péci
jako napftiklad zkraceni pobytu a moznosti pobytu pouze jednou za dva roky. Novy
kabinet pro oblast zdravotnictvi, jak se piSe na webovych strankach www.vlada.cz, se
bude snazit pomoci ¢eskym laznim. Pomoc by méla byt naptiklad ve smyslu
prodlouzeni pobytl z 21 na 28 dni, Cast&jsi a opakovangjsi pobyty a u détskych pacient

neomezena doba pobytu.

U Némct byl sice od roku 2007 zaznamenan pokles, ovSem pokud porovname rok
2000 s rokem 2013, vyjde nam, ze rtist je o 108 265. Némci jsou lukrativni klientelou,
jelikoZz v Némecku jsou vyssi platy v porovnani s Ceskou republikou a ceny jsou pro né

piijatelné. Rusti obcané pocty pienocovani rok od roku zvysovali a rozdil ¢ini
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1028 721. Tito tcastnici cestovniho ruchu prevazné smetuji své pobyty

do Karlovarského kraje, kam ptinasSeji velké mnozstvi financnich prostredka.

V roce 2004 obyvatelé ostatnich asijskych zemi pienocovali méné nez v predchozim
roce, ale od roku 2005 se znovu pocet zvySoval a od roku 2000 se pocet navysil
0 115 758. Uastnici z Izraele dosahli nejvétiiho poétu pienocovani v roce 2010.
Ukrajina sice nevykazuje velky pocet hostt v 1azeniskych ubytovacich zatizenich

(9 857), ovSem v poCtu pfenocovani v Zebficku zaujima pozoruhodné misto.

Tabulka 4: Pocet pir‘enocovani hosti v lazeiiskych ubytovacich zatizenich v Ceské

republice v obdobi 2000-2013

Rok Rezidenti Némecko Rusko Ostatni Izrael Ukrajina
asijské staty

2000 4051 514 1086 529 226 865 80 201 60 724 X
2001 3954 140 1391173 274 882 84 839 64 747 X
2002 4291 833 1493331 265 946 122 097 49 624 X
2003 4310 696 1491976 307 290 124 606 50 753 X
2004 4322 311 1475518 406 603 88 885 41 359 X
2005 4221 097 1496 933 463 463 97 730 29994 29 502
2006 3912624 1775993 605 628 139078 31320 55 680
2007 4 258 806 1683 342 733 349 130 806 38572 73 086
2008 3985 856 1664 255 877 650 136 229 53513 97 331
2009 4044 327 1491 888 697 485 142 177 57 218 81 047
2010 4122 746 1 405 646 803 015 136 606 73492 80 853
2011 3964 455 1 324 505 1006 444 156 421 65 992 92 583
2012 3590 487 1284381 1150 957 195 959 68 258 103 123
2013 2919 330 1194794 1255586 218 370 74 275 108 672

Zdroj: vlastni, prevzato z CSU

Dal$im dtilezitym ukazatelem pro lazensky cestovni ruch je navstévnost lazeiiskych
ubytovacich zatizeni. Z toho diivodu je nize uvedeny piehled vyvoje v JihoCeském
kraji. Z tabulky €. 5 je zfejmé, ze pocet hosti se od roku 2000 zvysil, konkrétné
0 15 653. V roce 2011 byl zaznamenan pokles u poctu rezidentli. Diivodem miiZe byt
dopad ekonomické krize, kdy lidé piehodnocovali své potieby a piani. Pokud

porovname kraje v Ceské republice, zjistime, Ze Jihodesky kraj se za rok 2013 umistil
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na ¢tvrtém misté. Tento fakt by mél byt pro méstské urady lazenskych mést

a podnikatele lazenskych zatizeni podkladem pro rozvoj lazeiistvi a vzéjemnou

spolupraci.

Tabulka 5: Navstévnost v lazeiiskych ubytovacich zafizenich v Jihoceském kraji v

obdobi 2000-2013

Rok Pocet hostii Nerezidenti Rezidenti . Potet o Nerezidentni Rezidenti
prenocovani
2000 17 297 2114 15183 286 106 30021 256 085
2001 17 896 2963 14 933 307 187 36 953 270 234
2002 19176 2818 16 358 348 310 39301 309 009
2003 21945 3272 18 673 365190 39272 325918
2004 23443 2498 20945 417 766 33590 384176
2005 26 631 2463 24 162 423242 32937 390 305
2006 27 456 2680 24776 398 738 31855 366 883
2007 30929 2359 28570 430703 28 493 402 210
2008 30789 1604 29185 394 296 20120 374176
2009 32390 875 31515 404 301 11711 392579
2010 32 051 861 31190 419 427 10 249 409 178
2011 28190 808 27 382 335375 7428 327947
2012 28 761 785 27976 347 667 5516 342 151
2013 32950 1110 31840 280543 93005 271238
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4.3 Terénni Setreni

Pro bakalatrskou praci byly vybrany dvé metody terénniho Setfeni. Prvni metodou
pro ziskani informaci bylo dotazovani respondentti a druhou metodou byly fizené

rozhovory v cestovnich kancelafich a lazenskych zatizeni.

Dotaznik (viz pfiloha ¢. 1) obsahuje Givodni ¢ast a 14 otazek, z nichz 2 otazky slouzi
k identifikaci respondenta. Uvodni &ast tvoii osloveni respondenta a zakladni
informace. Dotaznik je sestaven z otevienych, polouzavienych a uzavienych otazek.
Oteviené otazky jsou charakteristické tim, ze dotazovany odpovida vlastnimi slovy.
U uzavienych otazek jsou naopak odpovédi pevné stanoveny. Polouzaviené otazky jsou
kombinaci obou zminénych druhii. Dotazovani probihalo v Ceskych Budgjovicich,
Vrazi a Bechyni, a to v obdobi od konce srpna do konce listopadu roku 2013. Dotaznik
byl ur¢en pro tcastniky cestovniho ruchu, kteii vyuzivaji lazeniské a wellness sluzby.
Nejprve byla zvolena forma pisemného dotazovani, ktera posléze byla doplnéna formou
ustni. Druhy uvedeny zptsob byl efektivnéjsi, jelikoz ucastnici lazeniského cestovniho
ruchu v mésté Bechyni bud’ neméli zajem vyplnit dotaznik anebo jej vyplnily $patné,
z ¢ehoz vyplyva celkovy vysledek névratnosti dotaznikd, ktery je ze 160 na 128
dotaznikd. Oslovené osoby byly vybrany zcela nahodné.

Rizené rozhovory byly realizovany v cestovnich kancelafich, které nabizeji lazetiské
a wellness pobyty do jiznich Cech, a v lazefiském zafizeni ve Vrazi. Rozhovory
probéhly v cestovnich kancelafich Cedok, Czech Holidays a Quicktour. Divody vybéru
jsou nasledujici — Cedok ma na &eském trhu dlouholetou tradici a je jednou z nejvétich
cestovnich kancelati v Ceské republice, Czech Holidays je touroperatorem, ktery se
specializuje na tento typ pobytl a Quicktour se fadi k malym cestovnim kancelatim.
Rozhovory v cestovnich kancelafich (viz p¥iloha ¢. 2, 3 a 4) Cedok, Quicktour a Czech
Holidays probihaly po domluvé s jejich zastupci. V lazenském zatizeni probehl fizeny

rozhovor s vykonnym feditelem, panem inzenyrem Veselym.

4.3.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Ke zpracovani dotaznikového Setieni byl aplikovan program Microsoft Excel 2007.

Pro ucely grafického znazornéni, odpovédi byly pouzity vysecové grafy.
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Graf 2: Jak byl Vas pobyt zajistén?
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mlJiné

Zdroj: vlastni Setfeni

Témét polovina dotazanych odpovédéla, ze byl jejich pobyt zajistén na zakladé
navrhu lékate na lazeniskou péci. V této skupiné respondenti se nachdzeji spise starsi
lidé, kteti jezdi do 1azni na ozdravné a relaxaéni kUry. Tento zptisob pobytu je pro tuto
skupinu velmi zajimavy, protoze na pobyt mize zcela nebo z ¢asti ptispét zdravotni
pojistovna. Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze 45% dotazanych osob vyuziva
soukromého zajisténi pobytu v laznich. Vyhodou tohoto zptsobu je, Ze si klienti mohou
vybrat z nabidky lazeniskych zatizeni na internetu. Internet poskytuje lidem volnost
vybéru a také urcity komfort. Jinou moznost realizace pobytu voli 4% dotazanych.
Jedna se o zajisténi prostiednictvim Ceského ¢erveného kiize. Velmi nizky podet
dotdzanych odpovédé€l, ze vyuziva sluzeb cestovnich kanceléii v oblasti lazenistvi

a wellness (3%). Lidé si v ramci doméaciho cestovniho ruchu radéji vse zafizuji sami,

divodem muze byt neexistence jazykové bariéry.

Graf 3: Prostir‘ednictvim které cestovni kancelai byl Vas pobyt zajistén?

Cedok

100%

Zdroj: vlastni Setfeni
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Z tohoto grafu je zietelné, ze na otdzku ¢islo 2 vSichni respondenti, kterych se
otazka tykala, odpovédéli Cedok. Spoleénost mé na &eském trhu dlouholetou tradici,

zékaznici maji k Cedoku diivéru, a proto vyuZivaji jejich sluzeb.

Graf 4: Jak byste svymi slovy ohodnotili katalogy cestovnich kancelari, které

nabizeji lazeniské a wellness sluzby?

B Prehledné

m Obsahuji dostacujici

informace
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55% 6% B Malé fotografie
9%
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Zdroj: vlastni Setfeni

Vice jak polovina klientli 14zeniskych a wellness sluzeb nemtiZe katalogy posoudit,
jelikoz svoji pozornost nevénuji této forme nabidky. Pozitivnéjsim vysledkem
pro cestovni kancelare je 23% respondentd, kteti katalogy povazuji za ptehledné.
Dal8im kladnym hodnocenim je hezky design. BohuZel se v odpovédich vyskytl
1 negativni ohlas na katalogy cestovnich kancelafi. Konkrétné nékteti zdkaznici vnimaji
nedostatky u malych fotografii (3%). Zajimavym zjisténim je, ze pro urcitou ¢ast
klientt (6%) katalogy obsahuji dostacujici informace a pro dalsi (3%) vSak
nedostacujici. VSeobecné vSak lze konstatovat, ze katalogy obsahuji veSkeré potfebné

informace.
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Graf 5: Je podle Vaseho nazoru nabidka cestovnich kancelari v oblasti lazeniskych

a wellness sluzeb v jiznich Cechach dostate¢na?
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nezajimam

Zdroj: vlastni Setfeni

Jo 4

Z uvedeného grafu vyplyva, ze 55% respondentil se o nabidku cestovnich kancelafi
Vv oblasti lazenskych a wellness sluzeb nezajima. Jak jiz bylo vyse uvadéno, lidé si
radéji pobyty zajist'uji sami, a proto nevyhledavaji jiné formy zajisténi. Zajimavym
faktem je, ze téméf jedné tretiné dotazanych piijde nabidka dostacujici, ale sluzeb

J 24 v

cestovnich kancelaii nevyuzivaji. 17% oslovenych lidi vnima nabidku za nedostacujici.

r~r

Graf 6: Co Vam v nabidce cestovnich kancelaii chybi?
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Zdroj: vlastni Setfeni
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Tato otazka byla urcend pouze respondentiim, kteti v predchozi otdzce odpoveédeli
,»ne*. 41% klientl v nabidce postradaji zvyhodnéné bali¢ky pro seniory, tento fakt je
opé&t dan v€kovou strukturou. Lze ho ale povazovat za neadekvatni, jelikoZ cestovni
kancelafe tyto balicky nabizeji. Dale by 23% uvitalo bali¢ky pro mladé lidi. Pod timto
pojmem si Ize piedstavit vice moznosti vyuziti volného ¢asu, naptiklad sportovnimi
aktivitami a vecerni zabavou. Romantické pobyty pro dvé osoby tvorti 18%.

V katalozich a na webovych strankach cestovnich kanceléfi jsou romantické pobyty
nabizené, a tudiz si lidé maji z ¢eho vybirat. Posledni dvé formy odpovédi jsou vSak
zcela neopravnéné. U Zadnych katalogli ani na zadnych webovych strankach kancelati

nebylo zjisténo $patné nebo nejasné formulovani doby pobytu anebo platby.

Graf 7: Uvazovali jste, Ze byste v budoucnu zakoupili lazefisky nebo wellness pobyt

V jiZznich Cechach u cestovni kancelare?

W Ano

HNe

Zdroj: vlastni Setfeni

Z tohoto grafu je patrné, ze vétSina respondenti (84%) neuvazuje v budoucnu
o zakoupeni pobytu u cestovni kancelare, coz by pro kancelaie méla byt znekliditujici
informace. Starsi generace jezdi na lazenské pobyty prevazné na zaklad¢ Iékaiského
doporuceni a bohuzel vétsina seniorti nemd takové mnozstvi disponibilnich prosttedk,
aby si mohla dovolit zakoupit pobyt u cestovnich kancelati. Dalsi respondenti si pobyty
zajist'uji sami, a proto v budoucnu neplanuji zakoupit balicek sluzeb u cestovni

kancelare.
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Graf 8: Jaky je diivod Vasi odpovédi ,,NE“ u piedchozi otazky?

m Pfilis drahé
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m Nemam zkusenosti

I Pobyt si radéji zajistim
sam(a)

Zdroj: vlastni Setfeni

Tato otazka byla ur¢ena respondentiim, ktefi v pfedchozi otazce odpovedéli ,,ne®.
88% doty¢nych uvedlo, Ze si pobyt zajisti radéji sami. 21% oslovenych povazuje
nabizené pobyty cestovnimi kancelafemi za ptili§ drahé a 9% nema s cestovnimi

kancelafemi zkuSenost.

Graf 9: Méli byste zajem travit v jiznich Cechach dalsi lazeiisky nebo wellness

pobyt?

10%

= Ano

M Ne

90%

Zdroj: vlastni Setfeni

Ptevazna vétsina odpoveédi (90%) byla ,,ano®, coz je pro lazeiiska a wellness zatizeni
Vv jiznich Cechach velice uspokojujici a cestovni kancelafi by této informace méli vyuzit

u sestavovani balickt a jejich propagace.
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Graf 10: Jaky je divod Vasi odpovédi ,,NE* u predchozi otazky?
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Z grafu je patrné, ze 92% klientli chce poznat 1 jina lazenska a wellness zatizeni
v Ceské republice a u 8% byl uveden diivod, Ze tento druh cestovniho ruchu je
neoslovil. Je dilezité, aby se cestovni kancelafe, které se rozhodly nabizet lazenské
a wellness pobyty, zamé&fovaly na vice lazefiskych mist v Ceské republice, aby tak

mohly uspokojit potieby stalého zakaznika, ktery chce poznavat ceské lazenstvi.

Graf 11: Jaké procedury a sluzby byste v nabidce lazeiiskych a wellness sluzeb

uvitali?
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Zdroj: vlastni Setfeni
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U této otazky byli rizné odpovédi, nejvice vSak byli uvadény: volny vstup

do bazénu, soucasné jsou dostacujici, sportovni aktivity a rizné druhy masazi.

Graf 12: Pokolikaté vyuZivite lazeiiské a wellness sluzby v jiznich Cechach?

489, ™ Poprvé
M Podruhé
9% ™ Potfeti

m Ponekolikate

Zdroj: vlastni Setfeni

Z vysledk na otazku ¢islo 11 vyplyva, ze 48% zakaznikl poprvé vyuzivaji lazenské
nebo wellness sluzby v jiznich Cechach, 20% zakazniki tyto sluzby vyuzivaji podruhé,
9% potteti a 23% respondentli ponckolikaté, coz je pro lazenskd a wellness zatizeni
velmi pozitivni. Cestovni kancelare by méli poskytovat rizné vérnostni vyhody, ¢imz

ziskaji zakazniky, kteti se k nim budou radi vracet.

Graf 13: Kolik penéz jste ochotni za pobyt v lazefiském nebo wellness zafizeni

s veSkerymi nabizenymi sluZbami zaplatit?
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m 15000- 20 000KE

M Vice

Zdroj: vlastni Setfeni
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Téméf polovina klientti uvedla, Ze je ochotna zaplatit za pobyt v rozmezi
od 5 000K¢ do 9 999K ¢. Vétsina nabizenych pobytii cestovnimi kancelafemi je v tomto
uvedeném rozmezi. Do 4 999K¢ je ochotno zaplatit 37%. Dle mého tsudku se jedna

0 kratkeé a vikendové pobyty.

Graf 14: Do jaké vékové kategorie patiite?

0
46% = Do 26 let

m27-39 et
W 40-64 let

G5 a vice

Zdroj: vlastni Setfeni

Nejvice respondentil (46%) bylo ve vékové kategorii ,,65 a vice™. Tito respondenti
ve vet§ing piipadi méli pobyt zajistén na zakladé navrhu od praktického 1ékafe. Druhy
velky podil (35%) méli respondenti v rozmezi 40-64 let. Tato vékova skupina ma veliky
potencial v oblasti lazenstvi a wellness. Tito lidé maji potomky, ktefi bud’ zakladaji,
nebo jiz zalozili vlastni rodinu, a tudiz disponuji s vétsim mnozstvi penéz a chtéji

relaxovat.

Graf 15: Pohlavi respondenta

mZeny
55% - MUz

Zdroj: vlastni Setieni

55% respondenti tvofili zeny a zbylych 45% tvofili muzi.
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4.3.2 Rizené rozhovory v cestovnich kancelafich

+« Jak se vyvijela VaSe nabidka lazeiiskych a wellness pobyti v jiznich

Cechich v poslednich péti letech?

Cestovni kancelaie Cedok a Czech Holidays uvedly, e zdjem Cechil o lazefiské
a wellness pobyty v poslednich letech roste a to nejen v jiznich Cechéach. Tudiz jejich

nabidka rostla. K nejoblibenéjsi lazeniskym mistim patii Bechyné a Tiebon. U cestovni

kancelar Quicktour je zdjem zakaznikl o tyto pobyty konstantni.

wewr

Na tuto otazku opét cestovni kancelafe Cedok a Czech Holidays odpovédély shodné.
Podle téchto touroperatorti maji klienti oproti minulosti vyssi naroky na kvalitu
ubytovani, technického vybaveni, stravovani a sluzeb. Naproti tomu cestovni kancelaf

Quicktour u svych zakaznikd nezaznamenala zadné zmény v jejich pozadavcich.

¢ Predpokladam spravné, Ze svoji nabidku prevazné zamérujete na seniory?

Na tuto otazku maji vSechny tfi cestovni kancelare stejny nazor. Jejich nabidka
pobytii neni pievazné zacilena na ¢eského seniora. At Cedok, Czech Holidays nebo
Quicktour se snazi vytvorit nabidku, ze které si vybere kazdy z jakékoliv vékové

kategorie.

% Ktery dalsi segment zakazniki je pro Vas atraktivni?

Hlavni podil na prodeji lazeniskych a wellness pobytti u Czech Holidays ma
populace ve véku 40-55 let. Potencidlnim zakaznikem v§ak mohou byt, jak uvedl pan
inZzenyr Jan Kucera, 1 maturanti. Déle jsou pro tuto cestovni kancelat dalezité Zeny
Vv produktivnim véku, jelikoz je dokazano, Ze pravé ony rozhoduji v ramci rodiny
0 dovolené. Obdobna odezva byla i u cestovni kancelafe Quicktour. Pan Kamil Krupka
uved], Ze velice &asto jezdi klienti ve véku 40 let a vyse. Spole¢nost Cedok nema
zadnou preferovanou skupinu zakaznikl a snazi se uspokojit potieby jak stiedni

generace, tak i rodin s détmi.
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% Nabizite néjaky novy balicek sluZeb, ktery jste minuly rok nenabizely?

Pokud ne, z jakého divodu?

Na tuto otdzku se opét shodovaly odpovédi Cedoku a Czech Holidays. Obé
spole¢nosti se snazi kazdorocné svoji nabidku upravovat, a to na zaklad¢ zajmu
zakaznikl. Nabidka nékterych balicki sluzeb vSak zlstava konstantni. Je to predevsim
z davodu toho, Ze se na trhu jiz osvédcily. Cestovni kancelai Quicktour se na lazenské

a wellness produkty nespecializuje a tudiz je jejich nabidka stala.

¢ O které bali¢ky sluzeb maji zdkaznici nejvétsi zajem?

Zastupci cestovnich kancelafi konstatovali, ze zakladem kazdého lazeniského nebo
wellness balicku jsou masaze, koupele a zabaly. Dale pan inZenyr Jan Kucéera z Czech
Holidays hovotil podrobnéji o rozdilu mezi pozadavky produktivniho obyvatelstva
a seniort. Zakaznici v produktivnim véku maji zdjem o kratsi pobyty s vétSim poctem
procedur. Naproti tomu seniofi spiSe hledi na cenu a délku pobytu bez ohledu na to, co
je v ném obsazeno. Pani Jana Odlozilikové z cestovni kancelaie Cedok uvedla, Ze
V dnesni dob& maji lidé problémy prevazné s pohybovym tUstrojim, a proto vétSina

procedur je zaméfena na zmirnéni téchto potizi.

+ Kolika denni pobyty zadkaznici preferuji?

Zakaznici, kupujici lazenské a wellness balicky u zminovanych cestovnich
kancelafi, preferuji predeviim kratkodobé pobyty. U cestovni kancelaie Cedok je délka

pobytu v priméru 4-5 dnd.

4.3.3 Rizeny rozhovor v lazefiském zafizeni

% O jaké procedury maji zakaznici nejvétsi zajem?

Nasi zdkaznici maji nejvetsi zajem o maséaze a o individualni rehabilitaéni cviceni.
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s Jaké volnocasové aktivity nabizite?
Pro nasSe klienty pfipravujeme rizné koncerty, vernisdze a tanecni vecery. Dale je

u nas moznost zapujcit si jizdni kolo, zahrat si tenis, kule¢nik, Sipky a stolni fotbal.

V neposledni fadé mohou zakaznici vyuzivat venkovni bazén.

% Spolupracujete s ¢eskymi cestovnimi kancelaiemi, které nabizeji lazenské

a wellness pobyty? Pokud ano, popiSte prosim tuto spolupraci.

Ano. Spolupréce je formou provize cestovnim kancelatim. Vyuzivame jejich

marketing a reklamu k propagaci lazni.

% Jaké disledky méla ekonomické Kkrize a vyhlaska €. 267/2012Sb. na Vase

zarizeni?

Dusledky byly pro nas velmi zna¢né. Bohuzel jsme byli danou situaci donuceni
propustit 10% zamé&stnanci a snizit osobni ohodnoceni ha minimum. Propad pacientt
u komplexni lazeiiské 1écby a prispévkové lazeiiské 1écby byl 40%. Museli jsme

pfijmout urcitd opatieni ke snizeni nakladii a dale jsme museli zménit naSe dodavatele.
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5 Vlastni navrhy

5.1 Navrh nového balicku sluzeb

Z provedené analyzy produkti lazeniskych a wellness sluzeb, které cestovni
kancelafe poskytuji do jiznich Cech, vyplyv4, ze nabidka je dostacujici. Jak se uvadi na
webovych strankach www.czechtourism.cz, sportovni aktivity se stavaji v oblasti
lazenstvi a wellness oblibenymi. Z toho diivodu je navrhnut novy balicek sluzeb
S nazvem “Aktivni relax®, ktery je sestaven pro ldzn¢ Vraz. Balicek je novy v tom, ze

pfevazné obsahuje aktivni formu odpocinku.

Na zéakladé dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovori v cestovnich kancelatich byl
vybran segment zakaznikti ve v€kové kategorii 40-64 let. Konkrétnéji lidé v tomto
veku, ktefi kromé pasivniho odpocinku pozaduji i ten aktivni. Diivodem tohoto vybéru
je skute¢nost, Ze prave tato vékové skupina zakaznika cestovnich kancelaii ma veliky
podil na prodeji lazeiskych a wellness pobyti v jiznich Cechach. Tento segment ma
k dispozici vétsi mnozstvi penéznich prostiedkd, jelikoz jejich potomci si zaCinaji
zakladat své vlastni rodiny, a tudiz jsou pro cestovni kancelafe lukrativni skupinou

zakaznik.

Novy bali¢ek sluzeb je navrhnut pro cestovni kancelaie v Ceské republice, které

nabizeji lazefiské a wellness pobyty do jiznich Cech.

Pro potencialni zakazniky je ptipraveno ubytovani na 3 dny (2 noci) s polopenzi
v Jubilejnim pavilonu v lazeiiském mésté Vraz. Konkrétnéji je pfipraveno ubytovani
v kategorii A (prostorné pokoje s novym nabytkem, telefonem, TV, ledni¢kou
a kosmetickém setem). Dale balicek sluzeb obsahuje klasickou masaz ¢aste¢nou,
vibra¢ni masaz chodidel, celkovou vifivou koupel, skupinové rehabilitacni cviceni,
skupinové rehabilitacni cvieni v bazénu a na micich, cviceni Staby (cviceni s pruznou

ty¢i), hodinu tenisu a kuzelek, vstup do bazénu a sauny, lazensky poplatek a parkovani.
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Program pobytu:

1. Den

13:00

14:00 — 14:25

15:00 — 15:30

15:30 - 16:30

17:00 —18:00

20:00 - 21:00

2. Den

7:00 - 8:00

9:00 -9:20

10:00 - 10:25

10:30 - 11:00

13:00 — 14:00

15:00 — 15:25

16:00 — 16:25

17:00 — 18:00

3. Den

7:00 -8:00

9:00-9:15

9:30 - 9:50

Ubytovani na recepci
Skupinovy rehabilitacni télocvik
Bazén

Sauna

Vecete

Kuzelky

Snidané

Cviceni Staby

Skupinové rehabilita¢ni cviceni v bazénu
Bazén

Tenis

Skupinové rehabilitaéni cviceni na micich
Klasickd maséaz - ¢astecna

Vecere

Snidané
Vibra¢ni masaz chodidel

Vitiva koupel - celkova

Nize uvedené ceny procedur a sluzeb vychéazely z Ceniku sluzeb, ktery je uveden

na webovych strankach lazni. (www.lazne-vraz.cz) Ceny za ubytovani jsou k dispozici
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na stejnych strankéch pod pojmem ,,Nase lazenské ubytovani“. Cena bali¢ku sluzeb je

uvedena véetné DPH a zahrnuje marzi cestovni kancelafi, ktera ¢ini 20%.

Kalkulace:

Ubytovani 690K ¢/den 1 380K¢
Stravovéni (polopenze) 260K¢/den 780K ¢
Klasicka masaz castecna 25 minut 280K¢
Vifiva koupel celkova 20 minut 210K¢
Vibra¢ni masaz chodil 15 minut 110K¢
Bazén 60 minut 60K¢
Sauna 60 minut 100K ¢
Skupinové cviceni 25 minut 95K¢
Skupinové cvi¢eni v bazénu 25 minut 125K¢
Skupinové cviceni na mi¢ich 25 minut 120K¢
Cviceni Staby 20 minut 120K¢
Tenisovy kurt 1 hodina 60K ¢
Tenisova raketa 1 hodina 50K¢
Kuzelky 1 hodina 60K¢
Parkovani 80K¢/den 240K¢
Lazensky poplatek 15K¢/den 45K¢
Celkem 3 835K¢
Marze cestovni kancelafi 20% 767KE
Cena pobytu 4 602K¢

Cena toho balicku sluzeb je pouze orienta¢ni. Samoziejmé nelze pouze secist ceny
jednotlivych procedur a sluzeb. Jelikoz lazenské zatizeni ve Vrazi spolupracuje

s cestovnimi kancelafemi, tato cena by byla jesté uritym zptisobem zvyhodnéna.
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6 Zaver

Prvni ¢ast bakalaiské prace byla vénovana teoretickému zékladu, k cemuz byla
pouzita odborna literatura. Prostfednictvim literatury byly vysvétleny pojmy, jako je
cestovni ruch, lazensky cestovni ruch a lazeiistvi, wellness, sluzby cestovniho ruchu,

lazeniské sluzby, cestovni kancelare, nabidka, nabidka v cestovnim ruchu, marketing

a marketing v lazenském cestovnim ruchu.

Bakalatska prace se dale zabyva statistikami, které se tykaji lazenstvi. Z nich je
patrné, Ze lazensky cestovni ruch ma velky potencial. Pocet rezidentil v lazeniskych
ubytovacich zatizenich v roce 2013 rostl a mezi nerezidenty, ktefi nejéastéji jezdi
do ceskych lazni, patii obcané Némecka, Ruska, Rakouska a Izraele. Méné¢ ptiznivéjSim
zjisténim je pokles poctu pifenocovani rezidentti v roce 2013. Nejvyssich pocti
pfenocovani pak dosahli Rusové, Ukrajinci a Izraelité. V Jihoceském kraji pocet host

Vv roce 2013 vzrostl, ov§em pocet pfenocovani klesl.

Hlavni cilem bylo zhodnotit sou¢asnou nabidku cestovnich kancelaii v produktech
lazeniskych a wellness sluzeb. Z toho divodu byla provedena analyza prostiednictvim
webovych stranek a katalogl cestovnich kancelari, které nabizeji 1azenské a wellness
pobyty do jiznich Cech. Na zakladé analyzy bylo zjiiténo, Ze nabidka téchto pobyti je
dostac¢ujici. Na webovych strankach www.czechtourism.cz se uvadi, ze sportovni
aktivity se v poslednich letech stavaji oblibenymi. Z tohoto dtivodu byl navrhnut novy
balicek sluzeb, ktery predev§im zahrnuje aktivni odpocinek. Témito kroky bylo

dosdhnuto vSech cil bakalarské prace.

Za ulelem bakalatské prace bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Vysledky tohoto
Setfeni byly pouzity k ovéteni hypotéz. Prvni hypotéza (minimalné¢ 50% respondentt,
ktefi nemaji lazenské pobyty zajisténé na zaklad€ navrhu osetiujiciho Iékare, si zajist'uji
pobyty soukrom¢) byla potvrzena. Druhd hypotéza (vice jak 50% dotazovanych se
o nabidku cestovnich kancelaii v oblasti lazenstvi a wellness nezajima) byla také
potvrzena. Z dotaznikového Setfeni také vyplynulo, ze 84% dotazovanych neuvazuje
do budoucna o zakoupeni pobytu u cestovni kancelaie. Néktefi z respondentl povazuji
pobyty od cestovnich kancelaii za drahé, jini s nimi nemaji zkusenost, ovSem ptevazna

vétSina odpovédi byla, ze si pobyt radéji zajisti soukromé.
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V ramci vlastniho zkoumani byly déale uskutecnény fizené rozhovory. Jeden typ
rozhovori probihal v ¢eskych cestovnich kancelétich, které nabizeji lazeniské a wellness
pobyty do jiznich Cech. Konkrétné byly realizovany v Cedoku, Quicktour a Czech
Holidays. Druhy typ fizeného rozhovoru byl zaméfen na zafizeni, které poskytuje
lazenské a wellness sluzby (lazné¢ Vrdz). Z rozhovori v cestovnich kancelafich
vyplynulo, ze nabidka lazeniskych a wellness sluzeb v poslednich letech roste, svoji
nabidku nezamétuji prevazné na Ceské seniory, atraktivnim segmentem zakazniktli jsou
lidé ve véku 40 a vysSe a zdkaznici vyhledavaji spiSe kratkodobé pobyty.
Na zéklad¢ fizeného rozhovoru v laznich Vraz bylo kupiikladu zjisténo, ze lazenské

zafizeni spolupracuje s cestovnimi kanceladfemi a vyuziva jejich marketing.
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6.1 Summary and keywords

The first part of the bachelor thesis deals with the theory. For this purpose
the specialized literature was used and enabled to explain the terms like tourism, spa
tourism, wellness tourism, tourism services, spa services, travel agencies, supply,

tourism supply, marketing, marketing in tourism and spa tourism.

Futhermore, the bachelor thesis deals with the statistics concerning the spa tourism.
According to these it is evident that spa tourism has a great potential. In South Bohemia
the amount of guests in 2013 increased, however the amount of overnight stays
decreased.

The main aim was to evaluate the current supply of the travel agencies for the spa
and wellness services. For this purpose it was made an analysis by means of the
websites and catalogues of the travel agencies which offer the spa and wellness stays
in South Bohemia. It was discovered, according to this analysis, that the supply is
sufficient. The only imperfection was lack of stays concerning the active customers.
On that account a new services package was devised. It includes not only the curative
procedures, but also the sport activities. In this way all the aims of the bachelor thesis

were achieved.

For the purpose of the thesis a questionnaire was used. The results were

the verification for the hypothesises.

Within my own research some controlled interviews were carried out.
As emerged from the interviews with the travel agencies the supply of spa and wellness
services have increased in the recent years, their supply is not focused only
on the Czech seniors, the people in their 40°s and after 40°s are the attractive target and
the customers look mainly for the short-term stays. On the basis of the interview in spa
Vréz it was found out, that this spa cooperates with the travel agencies and uses their

marketing.

Keywords

Spa and wellness, offer, travel agencies.
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Pfilohy

Priloha 1: Dotaznik

Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Katefina Vichova a jsem studentkou 3. roéniku Ekonomické fakulty
Jiho&eské univerzity v Ceskych Budgjovicich. Na zékladé bakalaiské prace (Lazefstvi
a wellness v nabidce cestovnich kancelati — Jizni Cechy) provadim dotaznikové Setfen.
Vysledky tohoto Setfeni budou pouzity v mé praci. Timto bych Vés rdda pozadala

o vyplnéni dotazniku. D&kuji za V&S ¢as 1 ochotu.

1) Jak byl Vas pobyt zajistén?
a) Cestovni kancelaii
b) Navrhem oSetiujiciho 1ékate
c) Soukromé
d) Jiné (uvedte konkrétné):

Respondenti, ktefi na predchozi otazku odpovédéli ,,CESTOVNI KANCELAR{*,

ptejdou na otazku €. 2. Ostatni tuto otazku vynechaji.

2) Prostiednictvim které cestovni kancelare byl Vas pobyt zajistén?



3) Jak byste svymi slovy ohodnotili katalogy cestovnich kancelati, které nabizeji

lazenské a wellness sluzby?

o Nemohu posoudit

4) Je podle Vaseho nazoru nabidka cestovnich kancelafi v oblasti lazeniskych
a wellness sluzeb v jiznich Cechach dostate¢na?
a) Ano
b) Ne

c) Nevim, o tuto nabidku cestovnich kancelafi se nezajimam

Respondenti, ktefi odpovédeli u predchozi otazky ,,NE®, piejdou k otdzce €. 5. Ostatni
tuto otazku vynechaji.

5) Co Vam v nabidce cestovnich kancelaii chybi?

6) Uvazovali jste, ze byste v budoucnu zakoupili lazenisky nebo wellness pobyt
v jiznich Cechach u cestovni kancelaie?
a) Ano
b) Ne

Respondenti, ktefi u ptedchozi otazky odpovédeli ,,NE*, ptejdou k otdzce €. 7. Ostatni
tuto otazku vynechaji.

7) Jaky je divod Vasi odpovédi ,,NE“ u ptedchozi otazky?



8) Maéli byste zajem travit v jiznich Cechach dalsi lazefisky nebo wellness pobyt?
a) Ano
b) Ne

Respondenti, ktefi u ptedchozi otdzky odpovédeli ,,NE*, ptejdou k otdzce €. 9. Ostatni
tuto otazku vynechaji.

9) Jaky je divod Vasi odpovédi ,,NE“ u pfedchozi otazky?

11) Pokolikaté vyuzivate lazetiské a wellness sluzby v jiznich Cechach?
a) Poprvé
b) Podruhé
c) Potieti
d) Ponékolikaté

12) Kolik penéz jste ochotni za pobyt v lazefniském nebo wellness zafizeni
s veskerymi nabizenymi sluzbami zaplatit?
a) Do 4 999K¢
b) 5000 -9 999K¢
c) 10000 — 14 999K¢
d) 15000 — 20 000K¢
e) Vice



13) Do jaké veékové kategorie patiite?
a) Do 25 let
b) 26— 34 let
c) 35-49let
d) 50-60 let
e) Vice

14) Pohlavi respondenta
a) Muz
b) Zena



Pfiloha 2: Rizeny rozhovor s pani Odlozilikovou z Cedoku

¢ Jak se vyvijela Vase nabidka lazeniskych a wellness pobyti v jiZnich
Cechach v poslednich péti letech?
Lazefiské a wellness pobyty jsou stale oblibengjsi, nejen v jiznich Cechach.
U zakazniku roste zajem, od ¢ehoz se odviji i naSe nabidka. V katalogu nabizime

pobyty v Tteboni a Bechyni.

+» Jsou zakaznici naro¢néjsi oproti minulosti? Pokud ano, v ¢em?
Z&kaznici kladou vétsi diraz na kvalitni ubytovani, vybaveni, stravovani

a sluzby — bazén, masaze apod.

< Predpokladam spravné, Ze svoji nabidku prevazné zamérujete na seniory?
Odpovéd’ zni ne. Sice pro seniory pfipravujeme navic specialni nabidku, ktera
zahrnuje rizné vyhody a slevy, ale nase nabidka neni ur€ena ptevazné na tuto klientelu.

Je ur€ena pro vSechny vékové kategorie.

% Ktery dalsi segment zakazniki je pro Vas atraktivni?
Neméame Zadnou preferovanou skupinu. Nase nabidka je pomérné Siroka a jsme

schopni uspokojit poZzadavky zédkazniki stfedni generace, tak i rodin s détmi.

% Nabizite néjaky novy bali¢ek sluZeb, ktery jste minuly rok nenabizely?
Pokud ne, z jakého divodu?
Nase nabidka zahrnuje rizné typy pobytl a kazdoro¢né, s ohledem na zajem nasich
zakazniku, ji obménujeme. A to nejen ubytovaci zafizeni, ale i programy a balicky.

Balicky, které jsou jiz osvéd¢ené, zustavaji stejné.

s O které bali¢ky sluzeb maji zakaznici nejvétsi zajem?
Zéakladem relaxacnich a wellness balicki jsou masaze, zabaly a koupele. Pocet
jednotlivych procedur je urcen hlavné délkou pobytu, ale mohou byt doplnény dalSimi

sluzbami — naptiklad pitnou kurou, cvi¢enim v bazénu, Nordic walking. V soucasné



dob¢ ma vétsina populace problémy s pohybovym ustrojim, proto je vétSina procedur

zaméfena na zmirnéni téchto potizi.

+ Kolika denni pobyty zadkaznici preferuji?

V priméru Ctyf- az petidenni pobyty.



Pfiloha 3: Rizeny rozhovor s panem Krupkou z Quicktour

¢ Jak se vyvijela Vase nabidka lazeniskych a wellness pobyti v jiZnich

Cechach v poslednich péti letech?

Nabidka nasi cestovni kancelafe je u téchto pobytli pomérné konstantni. Jelikoz se
na lazenské a wellness produkty nespecializujeme, nabizime pouze pobyty v Tteboni

a déle dle zajmu z katalogt jinych cestovnich kancelafi.

% Jsou zakaznici naro¢néjsi oproti minulosti? Pokud ano, v ¢em?

Zadnou zménu v pozadavcich jsme nezaznamenali, a tudiz mohou konstatovat, ze

nasi zakaznici jsou stejné naroc¢ni.

< Predpokladam spravné, Ze svoji nabidku prevazné zamérujete na seniory?

Bohuzel predpokladate Spatné. Je sice pravda, Ze seniofi také vyuZivaji nasi nabidky,
ovSem na pobyty jezdi i jiné vékové kategorie. Nelze tedy fici, Ze bychom se pfevazné

na nékoho zamérovali.

% Ktery dalsi segment zakazniki je pro Vas atraktivni?

Zakaznici ve v€ku od 40 let a vySe jsou pro nas atraktivni skupinou zédkazniki.

% Nabizite néjaky novy bali¢ek sluZeb, ktery jste minuly rok nenabizely?

Pokud ne, z jakého diivodu?

Jak jsem jiz zminoval, naSe cestovni kancelaf se na lazenské a wellness pobyty

nespecializuje, a proto mame nabidku stalou.

% O které bali¢ky sluZzeb maji zakaznici nejvétsi zajem?

V¢étSina zakaznikl pozaduje koupele, masaze a zabaly. Mnoho klientd zada i volny

vstup do bazénu.



% Kolika denni pobyty zékaznici preferuji?

Jedna se spiSe o 3-7 denni pobyty, tedy ty kratkodobé.



Pfiloha 4: Rizeny rozhovor s panem inzenyrem Kuéerou z Czech Holidays

¢ Jak se vyvijela Vase nabidka lazeniskych a wellness pobyti v jiZnich

Cechach v poslednich péti letech?

Lazetiska mista v jiznich Cechach — kupt. Tfebon, Bechyné jsou za posledni 1éta

u ¢eského publika velmi oblibend, a tudiz se nabidka vyviji pozitivng. Je to diky
skutecnosti, ze tah turistli ze severu na jih je tradicni, v ¢eskych podminkach je to navic
dané oblibenosti kraje, mnozstvim zndmych pamatek apod. Pochopitelné také diky
1é¢ivym zdrojiim — raselina apod. Pfesnou statistiku Vam neposkytnu, ale 1azné Ttrebon

patii po 1éta k nejoblibenéjsim a nejprodavanéjsim destinacim u nasi spolecnosti.

+ Jsou zakaznici naro¢néjsi oproti minulosti? Pokud ano, v ¢em?

Spotiebni navyky ¢eského turisty se za posledni 1éta velmi zménily — klient je vice
zcestovaly, mize srovnavat, pozaduje kvalitnéjsi ubytovani, stravu apod. Klient hledi
na hodnoceni hoteli, vybavenost technikou (pfistup na internet), ubytovani v hlavnich

budovach (zadné ptechazeni z depandaci apod.).

% Predpokladam spravné, Ze svoji nabidku prevaZné zamérujete na seniory?

Cesky senior (nechci rozebirat makro-ekonomickou situaci v CR) si bohuzel nemtize
dovolit finan¢né tolik, jako senior v zapadni Evrop€. Jsou to jisté seniofi, ktefi nasi
nabidky vyuZivaji, ale rozhodné nelze fici, Ze nabidku zamétujeme pievazné na seniory.

Nabidka wellness je v€kove neohranicena.

% Ktery dalsi segment zakazniki je pro Vas atraktivni?

Hlavni podil na prodeji lazenskych a wellness pobyti maji lidé ve véku 40-55 let.
Potencialnimi zakazniky v8ak mohou byt i maturanti. Jak fikal Werich, o dilezitych
vécech rozhoduji j&, o podfadnych — co S naspofenymi penézi, kam dovolenou
apod. — to rozhoduje manzelka. Je zdokumentovano, zZe rozhodovani o dovolené, traveni
volného ¢asu apod. maji v rukach déti a zeny, tzn. v naSem piipadé Zzeny. Z tohoto

divodu jsou pro nas tedy diilezité i zeny v produktivnim véku.



+ Nabizite néjaky novy bali¢ek sluZeb, ktery jste minuly rok nenabizely?

Pokud ne, z jakého divodu?

Byla doba, kdy jsme museli jako CK sami tvofit balicky a hlavné jim pfifazovat
obchodni — prodejni ndzvy. Dnes se lazné ¢i provozovatelé naucili s timto pracovat.
Nediktujeme si ani nazev, ani obsah sluzeb. Nabidka je velmi $iroka a kazdoro¢né
obménovana, ale na druhou stranu do jisté miry konstantni, nebot’ je v prodeji

osvédcéena.

% O které bali¢ky sluzeb maji zdkaznici nejvétsi zajem?

To je na velmi dasledny vyzkum. Nicméné nejcastéji jsou pozadovany masaze
a koupele. Z praxe vime, ze jsou rozdily mezi pozadavky lidi v produktivnim véku
a seniory. Produktivni lidé vice méné€ bojuji s Casem, a proto chtéji kratsi pobyty
s Cetngj$im poctem procedur. U seniorl je rozhodujici cena, co nejdelsi pobyt v této

relaci a to bez ohledu na to, co v ném je obsazeno (plna penze je vzdy vyhodou).

% Kolika denni pobyty zékaznici preferuji?

Vétsina nasich zakazniki preferuje kratsi pobyty.



