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Abstrakt

Tato prace popisuje tvorbu webové aplikace k projektu Beermapa, ktery ma za kol zmapo-
vat kvalitni podniky ¢epujici dobré pivo. Projekt je veden jako Startup se snahou o vytvoreni
fungujici firmy. Pfidanou hodnotou webové aplikace je algoritmus pro doporucovani novych
podnikt uzivatelim, podle jejich pfedchoziho hodnoceni.

Abstract

This work desribes create web application for Beermapa project which has goal exploring
pubs, restaurants and all other kinds of similar businesses when you can order an excellent
beer. Project is managed like Startup with effort to create a working company. The added
value of a web application is an algorithm for recommending new pubs to users based on
their previous evaluation.
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Kapitola 1

Uvod

Cilem této bakalafské prace je navrhnout a vytvorit webovou aplikaci pro sluzbu Beer-
mapa. Jednd se o vlastni redlny projekt, u vytvarené aplikace tak bude kladen diraz na
vystupni kvalitu prvnich verzi, které budou pouzivany verejnosti. Do budoucna je pfedpo-
kladano, Ze navrzena a vytvorena aplikace bude rozsifovana a vylepSovana i po skonceni
prace v ramci této bakalaiské prace.

Beermapa je sluzba zaloZzena na webové aplikaci, kterd bude uZivatele informovat o
pivnich podnicich spliujici uréitd pevné stanovena kritéria, kterd by méla spravna pivnice
spliiovat. Dnes jsou podobné webové sluzby pro uzivatele zcela bézné, poskytuji jim pohodli
rozveden v kapitole 2. Po rozklicovani hlavnich cild bude v kapitole 3 proveden navrh Beer-
mapy jako sluzby a samotné webové aplikace, pomoci které by tyto cile mély byt naplnény.
Implementace a testovani je uvedeno v kapitole 4 a posledni kapitola se vénuje algoritmim
pro doporucovani novych podnikd uzivateltim, na zakladé jejich hodnoceni.



Kapitola 2

Motivace prace

V této kapitole bude, pro vytvoreni lepsiho povédomi o cilech Beermapy, pfibliZen pro-
jekt Beermapa. Bude nastinéno jakym zptisobem bude ciltt dosazeno a jak je projekt veden.

2.1 O Beermapé

Beermapa je StartUp, na kterém pracuje v Sesti¢lenny tym. Ja se dvéma kamarady uz
od zacatku lonského roku, kdy probihalo spiSe ujasnovani konceptu. Realné prace zacaly az
koncem roku 2013, kdy se tym postupné rozrostl o dalsiho programéatora webové aplikace,
programatora mobilni aplikace a graficku. Ja programuji a zaroven mam na starost kom-
pletni vyvoj sluzby, kolegové spoluzakladatelé maji na starost tvorbu s komunity.

Beermapa se snazi fesit nasledujici problém. Ceska republika je pivni narod a pod-
nikt s dobrym pivem je u nas spousta, ale jesté vice je téch méné kvalitnich a ne vzdy
vime, kde takové podniky hledat. Je to projekt mapujici podniky s dobrym c¢epovanym
pivem daného mésta ¢i regionu, které jsou charakteristické svoji vyjimec¢nosti a unikatnimi
vlastnostmi. Tyto podniky jsou dikladné vybirdny na zakladé hodnoceni v Siroké oblasti
kritérii. Skloubenim vseho vyse zminéného dochézi k selekci ,,kvalitnich“ podnikt od téch
,obycejnych“. Beermapa si tak dava za kol prispét ke zkvalitnéni pivni kultury na tzemi
CR. Prostiedkem m4 byt vytvoieni uréitého méfitka, zaruky kvality, pro uzivatele neznalé
prostfedi. Beermapa je pro vSechny, ale predevsim ji vyuziji lidé neptilis znali lokalni pivni
scény, tedy studenti vysokych skol, kteii pochézi z celé CR, ale i podnikatelé na sluzebnich
cestach, turisté a dalsi skupiny lidi. Pokud se rozhodnou vecer nékam zajit a uzit si to v
té spravné atmosfére, mohou pouzit Beermapu, vybrat sami podle vlastnich preferenci, a
nespoléhat se zda jim nékdo dobfe poradi. Zaroven i pro majitele podniki, skyta projekt
potencial, nejen co se finan¢ni a populariza¢ni stranky tyce a to predevsim jako marke-
tingovy nastroj. Hlavnim néastrojem Beermapy budou internetové stranky, ale i aplikace
pro chytré telefony, kterd zvysi komfort a pohodli uzivateld Beermapy. Beermapa ma vy-
soky inovativni a geograficky potenciadl. Prvnim zmapovanym mistem bude Brno, ale do
budoucna bude Beermapa rozsifovana do dalsich mést a stati. Podobné pouzitelné feseni
nebylo nalezeno.

2.2 Beermapa jako sluzba

Abychom vseho zminéného mohli dosdhnout, na nasledujicich fadcich budou ujasnény
cile a bude stanoven zpiusob, jakym jich bude dosaZeno.



Pro pohodlny vybér vhodného podniku je potieba ziskavat informace o podnicich, zpra-
covavat je a poté prehledné zobrazovat uzivatelim. Dale ziskavat informace o podnicich na
zakladé hodnoceni uzivateli Beermapy. Data jsou sesbirdna, vyhodnocena a nakonec zob-
razena v seznamu a mapé pro jednoduchou orientaci mezi doporuc¢ovanymi podniky.

Dulezitym bodem bude prace s uzivateli, pro ziskani co nejvétsiho mnozstvi dat a zobra-
zeni kvalitnich informaci. Proto musi byt navrzeno pfivétivé rozhrani webového dotazniku
a vyuziti dalSich prostfedki pro jejich motivaci k hodnoceni.

2.3 Beermapa jako StartUp

Beermapa je vyvijena a vedena jako StartUp. CoZz podle nejéastéji zminované definice
od Erica Riese, ktery napsal knihu The Lean StartUp, je proces inovace a je jedno v jak
velkém méritku, jestli student v garazi tvofi inovativni webovou sluzbu nebo velk& nadna-
rodni spolecnost v rdmci jejich projektu vymysli inovativni produkt. Dalsi znaméa definice
je od Steva Blanka autora knih The Startup Owner’s Manual a The Four Steps to the Epi-
phany, ktery StartUpem nazyva organizaci, hledajici opakovatelny a skalovatelny obchodni
model. Podle téchto dvou definici muZeme Beermapu oznacovat jako StartUp, protoze je
snaha najit fungujici obchodni model i sluzbu postupné inovovat. Dalsi zajimavou knihou
o StartUpech kniha Running Lean [3] od Ashe Maurya a je v podstaté kuchaikou pro za-
¢inajici StartUpisty. Tato kniha jednim ze zdroju informaci pro budovani Beermapy jako
StartUpu. Pfedlohou nam tak je postup vychazejici z lean pristupu, ktery je aplikovatelny
v podstaté na feseni jakéhokoliv problému:

1. Nalezeni zédkaznikt/uzivateld.

2. Definice a sdéleni hypotézy problému.

3. Ziskani reakce.

4. Upraveni hypotézy (eventudlni iterace).

5. Neforméalni a formalni definice minimélniho produktu.
6. Jeho implementace.

7. Otestovani a ziskani zpétné vazby (eventudlni iterace).

8. Zhodnoceni a nastinéni dalsiho postupu.

V nasSem pripadé to znamené piedevsim uceni se novych véci, hledani cest a zkouSeni
jejich tspésnosti. Af se jedné o ziskdvani novych fanouskt facebookové stranky a méreni, co
jich pfivede nejvic (v nasem piipadé to zatim byla vtipna videa) nebo napiiklad o ziskavani
informaci o podnicich, které je daleko tézsi nez bylo predpokladano.

2.4 Shrnuti

K Beermapé je pristupovano jako ke studentskému projektu, ale zaroven by z ni méla
byt vytvorena realna firma s fungujicim obchodnim modelem. Aby byla Gspésna je potfeba
vytvorit kvalitni webovou a mobilni aplikaci pro jeji pohodlné vyuzivani a tedy i vétsi
rozsifeni. Kvalitni produkt nelze vytvotit bez zpétné vazby téch nejpovolanéjsich, coz jsou v



tomto pfipadé (potencidlni) uzivatelé. Proto béhem celého vyvoje bude probihat uzivatelské
testovani, aby byly odstranovany nepiesnosti a web byl co nejpouzitelnéjsi a dokazal prorazit
mezi Sirokou verejnost.



Kapitola 3

Navrh sluzby a webové aplikace

V kapitole 2 je definovano, co by méla Beermapa umét. Zname tak zakladni poZzadavky
a cile, které je potfeba pfi navrhu splnit. Protoze je sluzba vytvarena od zacatku je vhodné
se poucit z dobrych a Spatnych stranek podobnych FeSeni, podivame se proto na konkurenci.
Bude predstaveno rozvrzeni celé aplikace a stézejni ¢ast pro vybrani kvalitnich podnikt -
vypocet jejich hodnoceni.

3.1 Validace napadu

Na samotném zacatku byl ndpad na realizaci Beermapy validovan pomoci internetového
dotazniku, zjistujici potencial Beermapy. Jako cilova skupina byli vybrani studenti vSech
brnénskych vysokych skol. Osloveni pouze studentt dnes nepovaZujeme za nejStastndjsi,
na druhou stranu se alespon podafilo dosdhnout vyvazeného poméru mezi studenty vsech
oborti a obou pohlavi. Pfedevsim pomoci socidlnich siti se podatilo oslovit pfesné 1500
respondentt. Bylo zjisténo, Zze 71% z dotdzanych vyrazi alespoii jednou tydné za zabavou.
Pramérny uzivatel pak utrati mezi 100-200 K¢ a vypije 2-3 piva. Vysledky jsou k vidéni v
grafech na obrazku 3.1.

V druhé fazi probéhla osobni komunikace se zhruba dvéma desitkami respondenti, pro
zjisténi co za funkce by na Beermapé ocenili. To odpovidda bodim 1-4 v lean pfistupu
uvedeném v seznamu 2.3. Nékteré z pouzitych otazek byly:

e Pouzival by jsi Beermapu?

Pro¢ by jsi ji pouzival?

Co od takové sluzby ocekavas?

Vyuzil by jsi ji opakované? Proc¢?
e Jaka kritéria musi podle tebe spliovat dobra pivnice?

Navrzeny model byl v podstaté ovéfen, nebylo potfeba ho ménit, pouze byl doplnén
o nékolik zajimavych tipti. Jednim z nich je informovéni uzivatelt o aktualni obsazenosti v
podnicich, kterd by méla byt aktualizovana uzivateli pomoci mobilni aplikace, aby tak ve
Spic¢ce nemuseli hledat volny podnik.
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Obrazek 3.1: Grafy s vysledky prizkumu potencidlu Beermapy

3.2 Analyzovani podobnych reseni

Soubéznou fazi byl prizkum konkurence ¢i né€jakym zptsobem podobnych Feseni. Za-
jimaly nas predevsim feSeni, ktera doporucuji néjaka mista na zakladé jejich hodnoceni a
tyto mista pak doporucuji uzivatelim. Piima konkurence nejsou pouze feSeni doporucujici
konkrétné pivnice, proto jsou uvedeny FeSeni, z kterych se lze nejvice poucit.

3.2.1 Pilsner Urquell Navigator

Pékné Feseni doporucovani pivnic, ale bohuzel na stranky se uz nelze dostat (analyza byla
provedena pred delsi dobou). Pro pékné provedeni jsou zde uvedeny. Uz od prvniho pohledu
profesiondlné vytvorenad webova aplikace, pod zastitou znamého ceského piva. Hospody
zobrazené prehledné v Google mapach a po kliknuti na konkrétni hospodu zobrazeni jejiho
profilu - prehledny s nejnutnéjsimi informacemi. Nechybéla moznost zobrazit hospody v
seznamu a vyhleddvat mezi nimi podle nazvu. Co je skoda, ale neni to pfrekvapivé, je



zobrazeni hospod ¢epujici pouze Pilsner Urquell.
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Obrazek 3.2: Pilsner Urquell Navigator

3.2.2 Foursquare
Foursquare je pfimou konkurenci, stejné jako jemu podobna feseni (Google Places, Yelp

aj.). Je to velmi zndm4 a pouzivand sluzba s péknym webem i aplikaci. Rozdil mezi Beer-
mapou a Foursqure je v tom, Ze Beermapa se zaméruje konkrétné na podniky s ¢epovanym
pivem a jde tak vice do hloubky. Chce uzivateli dat moznost si vybrat, jestli chce hlavné
vyborné pivo nebo jestli se chce i dobfe najit. Duvod je zminén v oddilu 2.1. Pokud se

model osvédci, nabizi se pfenést ho na vino a kavu.
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Obrazek 3.3: Foursquare



3.2.3 Airbnb

Resenim, které sice nepracuje s podniky, ale doporuc¢uje uZivatelim mista a je pro
nés tedy jako predloha vhodné. Airbnb poméhda uZivatelim hledat ubytovani po celém
svété, podle jejich preferenci. Nabidku ubytovani pak zobrazuje v prehledném seznamu
doplnéném mapkou. Stranka je jednak velmi pfehlednéd, ale Airbnb je hlavné celosvétova
sluzba se spoustou uzivatelt a stranky méa tak pravdépodobné postavené na zakladé spousty
zkuSenosti. Na obrazku 3.4 je vidét nedavno redesignovana verze stranky.
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Obrézek 3.4: Airbnb

3.2.4 Zhodnoceni konkurence

Reseni, které pfistupuje k definovanému problému jako Beermapa nebylo nalezeno,
avSak pfima konkurence existuje. Tu chce Beermapa porazet hlavné diky zaméieni kon-
krétné na podniky s ¢epovanym pivem a poskytnuti téch nejdulezitéjsich informaci u ta-
kovych podniki. Navigator od Pilsneru, ktery se pouzival velice dobre, k ¢emuz prispivalo
jeho prehledné zpracovani, mize byt péknou predlohou hlavné pro zobrazeni informaci na
mapé. Vyborné pouzitelné a zaroven pékné reseni, zobrazeni doporucovanych mist, nabizi
Airbnb. Proto tohle je cesta, kterou se Beermapa bude ubirat.

3.3 TUzivatelské role

7 vyse uvedeného textu vyplyvaji nékteré uzivatelské role, se kterymi je tak v aplikaci
potfeba pocitat. BéZny uZivatel se bude moci pohybovat po volné dostupnych strankéch,
vyhledavat podniky, prihlasit se a ohodnotit podnik (pouze celkovou zndmkou a kratkym
textem). Je ten nejdulezitéjsi, protoze pro ného se Beermapa déla.

Aby mohly byt podniky vybirdny poctivé, je potieba mit podrobnéjsi data o podnicich.
Toto je dulezity tkol s ur¢itou mirou zodpovédnosti a ne kazdy bude uzZivatel bude ochotny
takové hodnoceni provadét. Proto bude hodnoceni pro vybrani podniki sbirat vybrana
skupina uzivateld tzv. ambasadori, kterym budou za hodnoceni plynout vyhody a zaroven
bude transparentni, kdo podniky hodnoti. Ambasador je tak nejdulezitéjsi pro samotné
fungovani Beermapy. V aplikaci muze délat vse, co béZny uzivatel, ale na rozdil od néj
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vyplnuje propracovanéjsi dotaznik a vidi pfehledy uzitecné pro ambasadory - Zebiicky s
body, posledni ambasadorskou aktivitu a mél by mit moznost si zobrazit kandidatni podniky
v mapé, aby mohl 1épe naplanovat, ktery podnik vyrazi ohodnotit.

Potom je tu podnik, ktery mize mit svij vlastni ucet pro zobrazeni zpétné vazby na
zékladé hodnoceni uzivatelti a ambasadori a také pridavani riznych informaci o podniku,
napiiklad akci konanych v podniku, aktudlné narazenych piv a viibec spravy svého profilu.

Posledni je admin, ktery muize vSe co ostatni a navic spravuje uzivatele, podniky, akce,
pise aktuality a vidi veskerd hodnoceni a zndmky podniki.

3.4

Navrzeni stranek webové aplikace a jejich rozlozeni

Webové aplikace byla navrhovana na zékladé stanovenych cili a zptsobu jejich dosazeni,
uvedenych v oddile 2.2. Podle zdméru jednotlivych stranek, byly rozepsany a poté do stranky
rozmistény funkce, tento zameér plnici. Pro vSechny stranky byly poté vytvoreny wireframy,
jako predloha pro pozdéjsi graficky navrh. Vzniklo tak rozvrzeni stranek:

Uvodni stranka - Obecné se pouziva pro informovani uzivateldl kam se dostali a
jejich zorientovani, co vSe na strankach naleznou. V nasem ptipadé to je lehky popis
Beermapy a odkazovani na vSechny dtlezité stranky. To plni jednoduché horizontalni
menu zastupujici hlavni navigaci na webu, které zaroven fesi situaci, kdy uzivatel
vstoupi na web z jiné nez ivodni stranky. Déle odkazuje na posledni tii aktuality a
uplné dole je paticka s menu, které obsahuje stejné odkazy jako menu hlavni, odkazy
na socialni sité, odkaz na stranku Kdo stoji za Beermapou?, a na stranku s formulafem
na zpétnou vazbu.

Doporuc¢ovani podnikua - Stranka piehledné zobrazujici vybrané podniky. Jak je
uvedeno v oddile 3.2.4 se shrnutim konkurence, zde se Beermapa inspiruje Airbnb
rozmisténi mapy, filtru a vysledkt hledani. Misto nalezenych ubytovani v nasi strance
budou podniky pod sebou se zobrazenymi zékladnimi informacemi. Na obrazku 3.5
je vidét jak vypadal puvodni navrh stranky a na obrazku 3.6 je vzhled vytvoreny
grafickou.

Kandidati - Zobrazeni kandidatnich podniki sbirajicich hlasy, aby bylo jasné, které z
nich si uzivatelé preji na Beermapé nejvice a maji je tak ambasadoii vyrazit hodnotit
jako prvni. Pro tento 1tcel je nejucinnéjSim fesenim seznam s vyhledavanim. Zaroven
umoznuje navrzeni nového kandidatniho podniku. Pokud si stranku prohlizi prihlaseny
ambasador, vidi u kazdého podniku moznost ptridat nové hodnoceni, které ho odkaze
na dotaznik pro hodnoceni.

Ambasadori - Aby mél kdo kandidatni podniky hodnotit, je potifeba ziskavat nové
ambasadory. K tomu slouzi statickd stranka s informacemi a moZnost vloZeni e-
mailu pro toho, kdo ma zijem se jim stat. Bude slouzit i jako domovské stranka
pro prihlaSené ambasadory a nabizet jim napriklad dotaznik pro tisk.

O Beermapé - Posledni stranka, ktera si zaslouzila misto v hlavnim menu, informuje
uzivatele podrobnéji o cem Beermapa je.

Ambasadorsky dotaznik Pro sbirdni hodnoceni podniki slouzi formula¥, ktery je
pristupny pouze prihldsenym ambasadoriim ze stranky s kandidaty. Je rozloZzeny na
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6 casti, aby byl uzivatelim davkovany z psychologického hlediska a aby informace
prubézné ukladali a nestalo se jim, Ze o né béhem vyplnovani pfijdou. Jednotlivé ¢asti
jsou: prvni dojem, pivo, obsluha, prostfedi, kuchyné a celkovy dojem. Koresponduje
tak s uréenymi kritérii, které byli vybrany na zakladé priizkumu uvedeném v oddilu
3.1.

Profil - Po pfihlaseni se uzivatel dostane do svého profilu, kde vidi kolik nasbiral
bodt za hodnoceni a jak v minulosti hodnotil. Ambasadofi vidi kolikaté jim patii
misto mezi ostatnimi ambasadory a to jak v celkovém, tak tficeti dennim horizontu.
Vedle toho je zminény seznam vSech uskutecnénych hodnoceni, které mize oteviit a v
druhém seznamu vypis vSech akci, za které ziskal body. Sbirdani bod méa mit motiva¢ni
charakter. Profilovd stranka byla ale hlavné navrzena kvili zobrazeni provedenych
hodnoceni. Do budoucna zde pfibudou dalsi prvky (napfiklad gamifika¢ni).

Aktuality, akce, fotogalerie - Protoze snahou je vytvofeni komunitniho webu,
bude web doplnén jesté dalsimi podpirnymi strankami: Aktuality z pivni scény s
doporucenimi kam vyrazit na pivo, rizné akce konané v podnicich a fotogalerie z
nich.

Obréazek 3.5: Pivodni navrh stranky s podniky
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Obrézek 3.6: Vzhled stranky s podniky vytvofeny grafickou

3.4.1 Urceni kvality podniku

Dilezitym mistem Beermapy je urceni kvality podniku pomoci hodnoceni, aby mohly
byt vybrany kvalitni podniky. Na zakladé sesbiraného vétstho mnozstvi bude uréena hranice
mezi lepSimi podniky a témi ostatnimi. Hodnoti se zndmkou 0-10 a odhadovand hranice je
mezi 7-8 body celkové znamky. Na Beermapé pak budou pouze ty lepsi podniky a to bez
zobrazeni konkrétni vysledné znamky, ale pouze s prehledem, jak si podnik vede v konkrét-
nich kritériich. To bude provedeno pomoci grafu, ktery bude ukazovat charakter podniku,
coz by meélo stacit pro vybrani si podniku podle svych preferenci. Tohle bude doplnéno
moznosti vyhledavat podniky podle preferenci a doporu¢ovanim podniki podle uzivatelem
jiz provedenych hodnoceni.

Zvetejnéni znamky, byt je to u jinych sluzeb bézné, neni u naseho modelu potieba,
protoze budou zvefejnény pouze dobré podniky a bude tedy naplnén cil doporuc¢ovani kva-
litnich pivnic. Pokud uzivatel ptujde do kteréhokoliv doporu¢eného podniku, neprohloupi.
Nebude si tak muset hledat mezi dobrymi a Spatnymi podniky, ale pouze si vybere, podle
toho co pfesné hleda. V tom mu pomize filtr ve vyhledavani, v kterém uzivatel zvoli jaky
typ podniku vyzaduje. Pro kazdé kritérium zada jeho vahu.

Pro splnéni tohoto pozadavku - vybéru podniku na zékladé preferenci - je tfeba mit
u podniku kromé vysledné znadmky, také znamky jednotlivych kritérii. Kamenem trazu
by mohla byt situace, kdy vét§ina hodnoceni podniku bude od uzivatelt jedné vyhranéné
skupiny, naptiklad studentt. Pak by mohla mit dobré hodnoceni, ale nemusela by se libit
ostatnim uzivatelskym skupinam. Z tohoto divodu byly navrzeny t¥i kategorie ambasador,
do kterych se sami ambasadofi rozfazuji podle jim nejblizsiho popisu.

Protoze ambasador hodnoti podnik na zakladé konkrétnich véci, hodnoceni a vysledna
znédmka, by mély byt objektivni, a nedovolit tak ambasadorovi hodnotit podnik podle po-
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vedeného nebo nepovedeného vecera. Ale aby mél ambasador moznost ohodnotit podnik i
na zakladé subjektivnich pocitl, bude pro tento 1icel vytvorena zvlastni znamka, fikajici
jak se mu navstéva podniku libila z jeho pohledu.

3.4.2 ER Diagram

Po navrzeni vSech stranek a funkci webové aplikace vime s jakymi daty budeme pra-
covat, a kterd tak budeme muset uchovavat v databazi. Protoze chceme uchovavat velké
mnoZstvi dat o podnicich a k tomu dalsi data, jako jsou fotky z alb, rtizné akce, aktuality
aj., na obrazku 3.7 uvadim pouze nejdiilezitéjsi cast ER Diagramu, se stézejnimi tabulkami.
Nejdtlezitéjsi jsou company - podnik a user - uzivatel.

U uzivatele je uchovavano kromé béznych informaci i posledni p¥ihlaSeni v piipadé ukra-
deni actu. Uzivatel nabyva jednu ze ¢tyf uvedenych roli. Pokud je ambasador, tak muze
udélat rozsitené hodnoceni podniku - ambassador_rating. To je rozdélené na hlavni ¢ast a
pak do ¢tytech dalsich tabulek podle kritérii. Zde se uchovaji kompletni informace z hodno-
ceni, ale pokud s nimi nebudeme potfebovat pracovat, bude stacit nacist jen jednu rozumné
velkou tabulku. O kazdém podniku jsou uchovavany znamky jednotlivych ambasadorskych
skupin v company_ambassador_score, spise pro ucely sledovani jak jednotlivé skupiny hod-
noti a aby pri kazdém zobrazeni nebylo potieba spocitat znamky znovu. U podniku jsou
uchovany informace o ném, celkova znadmka, znamky za kazdé kritérium a jesté body, coz
je prepocet znamky pro zobrazeni grafu podniku. Status urcuje, jestli je podnik kandidat,
schvaleny beermapovy podnik nebo podnik, ktery z néjakého diivodu na Beermapu nemuize
byt zarazen. Pro navrzeni novych kandidatnich podnikd slouzi proposalcompany. Az je
kandidat zkontrolovan a pfeveden na podnik, mize v candidate_vote sbirat hlasy, kterjymi
komunita tika, ktery se ma ohodnotit co nejdiiv. Abychom mohli doporucovat podniky,
je potfeba pocitat mezi nimi podobnost. Uchovava se jako podobnost vzdy mezi dvéma
podniky pomoci entity similarity.

3.5 Navrh mobilni aplikace

Spolu s analyzou a navrhem webové aplikace, byla mnou provedena také analyza kon-
kurencnich feSeni mobilnich aplikaci a névrh uzivatelského rozhrani, ale protoze tohle neni
predmétem této prace nebude to vice rozebirano. Navrh a implenetaci API provadél kolega
programator. Aplikaci vytvari tfeti programétor.
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Obrazek 3.7: Hlavni ¢ast ER diagramu v Crown “s foot notaci
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Kapitola 4

Implementace a testovani

Pied implementaci je jesté potieba zvolit vhodnou technologii, v ¢em bude aplikace
vyvijena. Vybran byl framework Nette, v kapitole bude obsanéno pro¢ spolu s lehkym
avodem do programovani v Nette. Déle budou zminény nékteré zajimavé casti zajimavéjsi
na implementaci, nebude zde zbyte¢né rozebirdno vytvareni Sablon, formulari a dalsich
béZnych prvki, kterych je v aplikaci spousta. Protoze jsem aplikaci neprogramoval sam,
zminim pouze ty ¢asti, které byly vytvoreny mnou. Kompletni piehled rozdéleni prace mezi
mnou a kolegem je v ptiloze.

4.1 Volba frameworku

Jako vyvojova platforma bylo vybrano Nette, které je vhodné pro vytvoreni webovych
stranek pracujicich s databazi. Je to open-souce webovy framework, ktery zjednodusuje
tvorbu stranek oproti PHP, jehoZ je nadstavbou. Neni tak potfeba TeSit nékteré véci do
detailu, ale 1ze rovnou vyuzit vestavénych funkci. To se tyka hlavné opakované pouZivanych
to bylo vyhodou i pfi hledani kolegy programatora. Kamarad Radek, méa s Nette bohaté
zkuSenosti, mél chut na Beermapé spolupracovat a tak jsme nemuseli shanét nikoho ciziho.

Nette je framework ceského piuvodu, takze jsou dostupné zdroje v ¢eStiné na jeho in-
ternetovych strankach ' a je zde i fungujici komunita, ktera je schopna poradit. V piipadé
feSeni chyb ma Nette oproti PHP velkou vyhodu a tou je tzv. Ladénka a chytry logovaci
systém. Spole¢né pak dokéazi velmi zjednodusit hledani a odstrariovani chyb pii vyvoji [1].

4.1.1 Vyvoj v Nette

Pro zahajeni vyvoje v Nette je potieba pouze ze stranek frameworku stdhnout ba-
lik, ktery obsahuje potfebné knihovny a strukturu projektu. Stranky tak vytvarite do jiz
predpfipravené struktury, kterou celou spolu s knihovnami nésledné nahrajete na sever. V
konfiguraci staci nastavit databazi a vSe funguje. Nette samoziejmé obsahuje dalsi moznosti
nastaveni, at je to tfeba nastaveni e-mailu administratora pro zasildni upozornéni na chybu
na webu. Nette obsahuje vlastni vestavéné funkce, takze napfiklad o autentizaci uzivateli je
dobfe postarano a neni potfeba fesit vSe od zacatku. Stejné dobie jsou vyfreseny napriklad
formuléare.

Yhttp://nette.org/
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4.1.2 Architektura Nette

Nette je zaloZeno na softwarové architekture MVC - model, view, controller. MVC
oddéluje praci do jednotlivych komponent, coZz ma za vyhodu, Ze modifikace v jedné z nich
ma miniméalni vliv na druhou. Model ndm umoznuje pracovat s daty, konkrétné s databazi,
se kterou pak pracujeme pomoci pevné daného rozhrani. Komponenta View, neboli pohled,
data pomoci Sablon zobrazuje uzivateli. A Controller ma na starosti chovani, reaguje tedy
na udalosti a promita je do Sablon nebo zménou v modelu.

—
=

Obréazek 4.1: Model-View-Controller

4.1.3 Struktura baliku Nette

Balik, ktery stahnete na strankach, obsahuje velké mnoZstvi riznych soubort, rozdéle-
nych do slozek podle dané struktury. Zajimava pro nas je predevsim slozka app, do ni se
pridavaji soubory, které maji na svédomi vzhled a funkénost stranek. Druhd dulezita slozka
je www, také pristupna z kofenového adreséare baliku. Do ni se pfistupuje z internetu, takze
sem pridavame soubory s kaskddovymi styly, obrazky aj.

vvvvvv

e models/: Komponenta model, jak je popsano vysSe, slouzi k praci s daty. V sloZce mo-
dels byvaji umistény datové modely, typicky ve formé tiid, zajistujici praci s databdzi.

e templates/: V templates jsou ulozeny Sablony, které se plni pomoci presenteri a dat
ziskanych z databaze. Poté se vykresli uzivateli. Sablony jsou rozdéleny po slozkéach
podle presenteri, ke kterym patii, vyjma BasePresenteru, ze kterého vsichni ostatni
dédi. T u sablon je mozné dédit, vyuziva se toho pro vytvoreni zdkladniho rozlozeni
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stranky pomoci @layout.latte a pro konkrétni stranky jiz specifikujeme jen urcité
bloky.

e presenters/: Jak je patrné z 4.1, presentery slouzi k propojeni Sablon, modeli a
komponent. Ostatni vrstvy volaji akce vytvorené v presenterech. Pokud budeme chtit
napriklad zobrazit podnik, vytvofime si presenter Company a v ném renderovaci
metodu renderZobrazPodnik. Pokud mame vytvofenou odpovidajici sablonu, mtzeme
odkazovat na podnik pomoci makra Company:zobrazPodnik.

e config/: Obsahuje soubor config.neon (v nasem pfipadé, kdy pouzivame starsi balik
Nette je pfimo v adresafi app), v némz se nastavuje pripojeni k databazi a registraci
sluzeb.

4.2 Implementace aplikace

Na zakladé navrzeného ER diagramu, zobrazeného na obrazku 3.7, byla vytvorena data-
baze v MySQL. Poté vytvoreni zakladni struktury stranek a propojeni s databazi, obstaral
kolega programator. Jedna se o: ivodni stranku, administraci, kandidatni podniky a sta-
tické stranky. Mnou byly vytvoreny dalsi, spise konkrétni ¢asti, které jsou uvedeny v tomto
oddilu. Malé a bézné upravy a implementace nejsou uvedeny. Vypocet hodnoceni podniki
je uveden v samostatném oddili (4.3) a doporucovani novych podnikl v samostatné kapi-
tole (5), protoze jsou to dulezité ¢asti a hlavné v pfipadé doporucovani i velmi rozsahla.

Podle vytvofenych wirefram graficka navrhla vzhled jednotlivych stranek. Sablony jsou
vytvareny v jazyce html doplnéném o Nette makra a stylovany pomoci kaskaddovych stylt.
Sifka obsahu stranek byla stanovena na 990px, aby je bylo mozné zobrazit i na mensich dis-
plejich. Stranky nejsou navrhovany responsivné z diivodu nasi nezkusSenosti s resposivnim
designem a z toho plynouci ¢asovou tisporou vzhledem ke slozitosti stranek. Byla vytvotrena
hlavni Sablona stranek s navigaci a patickou, ktera je vyuzivana pro vsechny ostatni stranky.
Jak vzhled webu vypada je vidét na obrazku 4.2.

4.2.1 Sbirani bodu a profil ambasadora

Ve svém profilu, ktery je vidét na obrazku 4.3, mé& ambasador jiz hotové hodnoceni, nasbi-
rané body za rizné akce na webu (zatim jsou to pouze hotova hodnoceni), kolik bodi ziskal
celkem a za poslednich 30 dni a jakd mu patii celkovd pozice a opét pozice za poslednich
30 dni v porovnani s ostatnimi ambasadory. Kazdad odména se ukldda po provedené akci
do databaze a body s umisténimi jsou pocitany pfimo z databaze pomoci SQL dotazu.
Dokud nebude v databazi velké mnozstvi uzivatelti a nasbiranych bodi, je to feSeni plné
vyhovujici.

4.2.2 Ambasadorska aktivita a Zebricky

Protoze vSechno bylo pfipraveno na sbirani hodnoceni, tak aby mohly byt vybrany ty lepsi
a zobrazeny v seznamu podniki, bylo potfeba hodnoceni zacit ziskavat. Prvni varkou am-
basadort byli nasi znami a lidé, které jsme poznali na pivnim festivalu, kde jsme Beermapu
predstavovali. Bohuzel ani jedna skupina nezacala vyraznéji hodnotit, cely proces se zpoma-
lil a odsunul se vyvoj samotné mapy s podniky a zacala se Tesit lepsi motivace ambasadort.
Mnou byla navrzena strategie na lepsi zapojeni ambasadort, jejiz jednou ¢asti je gamifikace
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Obréazek 4.2: Soucasny vzhled tvodni stranky webové aplikace

2. Proto byly dodate¢né navrzeny a vytvofeny Zebficky ambasadort se ziskanymi body a
prehled ambasadorské aktivity. Jak vypadaji je vidét na obrazku 4.4. Dale pomoci sluzeb
Mailchimp ° a Mandrill *, se kterymi byla provedena synchronizace pomoci jejich API, jsme
uzivatelim, od nichZz mame e-maily, zacali posilat newsletter a e-maily v pfipadé prvniho
hodnoceni, pro ziskani zpétné vazby. Automatické e-maily na dalsi akce budou pfidény v
nejbliz§i dobé. Budeme napiiklad zjistovat, co je pfi¢inou pfihlaSeni uzivatele jako amba-
sadora a jeho naslednéd nulova aktivita. V ramci strategie byly navrzeny dalsi body, které
realizujeme, ale zde je nebudu vice rozebirat. Pro dalsi postup Beermapy bylo zapotiebi
zapojit vice blizké kamarady, se kterymi se ndm podarilo obejit nékolik podnikl a sesbirat
alespon 50 hodnoceni.

?http://cs.wikipedia.org/wiki/Gamifikace
3Sluzba pro vytvafeni e-mailov§ch kampani s jejich méfenim - http://mailchimp.com/
“Sluzba pro posiléni mailt na zakladé akci na webu a jejich méfeni - https://www.mandrill.com/
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Obrézek 4.4: Ambasadorské zebficky a aktivita

4.2.3 Aktuality

Aby bylo mozné uzivatele informovat o novinkach a zaroven pomoci nich odkazovat ze
socidlnich siti uzivatele na web, je vytvorené jednoduché edita¢ni prostfedi v administraci s
moznosti nastaveni budouciho ¢asu publikovani aktuality, s moznosti pfidani ivodni fotky a
pridani alba fotografii. Vytvareni a editovani alb i s pfidavanim novych fotek bylo vytvoreno
také v administraci pomoci formulaii pro editaci a seznami pro jejich prehled. Vzdy tfi
posledni aktuality se zobrazuji ve spodni ¢asti ivodni stranky, odkud se da dostat i na jejich

archiv. Do aktuality byly integrovany pluginy pro sdileni na socidlnich sitich a facebookové
komentéare.
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4.3 Vypocet hodnoceni podniku

Hodnoceni podniku se sklada postupné ze subkritérii, kritérii a vysledné znamky. Na-
vic je potfeba pocitat se tfemi ambasadorskymi skupinami, uvedenymi v 3.4.1. Abychom
zamerzili tomu, Ze se podnik bude libit pouze jedné skupiné uzivateli (napiiklad studen-
tim), musi mit néjaké hodnoceni od kazdé skupiny ambasadorti. Hodnoceni je tak nejdiive
vypocéitdno pro kazdou skupinu zvlast. V kazdé skupiné je uréen median kazdého kritéria,
aby se nezapocitavaly extrémy, tim vzniknou vyslednd hodnoceni kazdé skupiny. Nejdfive
jsou nactena vSechna hodnoceni jedné skupiny, zndmky z jednotlivych kritérii rozdéleny
do poli. U spousty hodnoceni neni hodnocena kuchyné, toto se kontroluje podminkou, aby
nebyla hlaSena chyba, Ze neni co prifadit. Pokud by nebyla u jednoho podniku hodnocena
kuchyné vibec, je to kontrolovano také, protoze se zméni pomér koeficientid pro vypocet
vysledné znamky. Znamky kritérii pro kazdou ambasadorskou skupinu jsou zprimérovany
do hodnoceni vysledného.

Celkova znamka podniku je urcena procentualnim pomérem z vyslednych znamek kri-
térii. Procentualni pomeér byl urcen na zakladé dilezitosti uvedené uzivateli v prizkumu
3.1 takto: pivo 50%, obsluha 20%, prostiedi a kuchyné 15%.

V ambasadorském dotazniku dava ambasador jednotlivych subkritériim zndmky v roz-
mezi 0-10. Abychom dostali vyslednou zndmku za jeho hodnoceni, je vypocet znamek
jednotlivych kritérii proveden opét podle procentuélniho rozdéleni subkritérii a vysledné
znamka podniku v rdmci hodnoceni stejné tak.

Vypocet podle procentudlniho rozloZeni je proveden nasledujicim postupem. Nejdfive
je urcen koeficient, kterym bude nasoben pocet procent pripadajici na kritérium. Tohle
feSeni je zvoleno z dtivodu jednoduché zmény procentualniho rozlozeni v piipadé potieby.
Na zakladé poc¢tu subkritérii (nebo kritérii) je uréen maximalni pocet bodu, ktery muze
podnik obdrzet. Pokud mame ¢tyfi kritéria je to 410 = 40 bodi. Jedno procento z toho
je 40/100 = 0,4 bodu a 0,4/10 = 0,04 protoze chceme ziskat vysledek opét v rozmezi do
10 bodi. Nasledné uz jen zbyva udélat vazeny primér. Koeficient je vynasoben s procenty
a zndmkou daného kritéria, hodnoty za vSechny kritéria jsou seCteny a vydéleny poctem
kritérii.

Pro sledovani novych hodnoceni a zmény znamek podniki, jsou implementovany prehledy
formou tabulek v rdmci vSech podnikt, konkrétniho podniku, kde jsou zobrazeny znamky
i za jednotlivé ambasadorské skupiny a u kazdého ambasadora. Az bude urcena hranice
bodt nutnych pro kvalitni podnik, ktery patii na Beermapu, bude pfidano automatické
oznamovani nového podniku spliiujictho vSechny nutné podminky.

Protoze méme zatim malé mnozstvi uzivateli, probiha pfepocet zndmky podniku, pri
kazdém novém hodnoceni. Do budoucna bude spoustén cronem °.

4.4 Testovani aplikace

Protoze vyvoj probiha neustéale, testuje se také neustéle. Testovani probiha vyhradé
osobné a pokud je to mozné, tak pri bézném pouzivani. K tomuto tcelu je zatim cerpano
z fad zndmych. V tomto oddilu uvedu nékteré konkrétni priklady testovani.

Shttp://cs.wikipedia.org/wiki/Cron
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4.4.1 Testovani uzivatelského rozhrani a rozloZeni aplikace

Po implementaci prvnich stranek bylo provedeno jejich testovani. Byly vytvofeny dvé
sady mirné odlisnych otazek. Prvni pro ty, ktefi Beermapu znali a druhé pro ty, kteri ji
neznali. U toho, kdo ji neznal nas zajimalo, jestli po vstupu na stranky je schopen zjistit
o co se jedna. U uzivatell, kteri uz meéli o Beermapé povédomi nas zajimaly konkrétnéjsi
véci, zda napriklad dokaze pridat novy kandidatni podnik. Timto testovanim byly napri-
klad zjistény Spatné informace na tvodni strance a jeji neprehledné rozlozeni, pfi kterém
nékteré informace zanikali. Dale bylo zjisténo slozité pridani kandidatniho podniku, které
se zobrazilo pouze pfi hledani pomoci filtru a nenalezeni Zaddného podniku. Proto bylo
upraveno rozlozeni a text na ivodni strance a pfidani kandidata bylo vylepSeno pridanim
viditelnéjsiho tlacditka a zaroven upravou formulafe na jeho pridani.

4.4.2 Testovani ambasadorského dotazniku

Jak jiz bylo zminéno, ambasadofi jsou snad nejdtlezitéjsi ¢asti pro fungovani Beer-
mapy, proto je jim vénovano hodné pozornosti. Dotaznik, pomoci kterého sbiraji hodnoceni
podniki, proto musi byt z uzivatelského hlediska co nejprivétivéjsi. Dotaznik byl vytvoren
pomoci formuldfi v libivém designu, ale pfi testovani v terénu (hodnoceni podnikii na mo-
bilnich telefonech) byla sesbirdna fada podnétii, kterd ukézala, ze dotaznik je potfeba cely
predélat. Nékteré z poznamek z testovani i s navrhy na zménu:

e Spatné rozlozeni, nesedi s pritbéhem navstévy - navrh nové struktury:
— Tutorial k dotazniku - Nezabere misto na dotazniku a stac¢i ho mit p¥i prvnich
vypliovani, takZze usetfi misto a muze byt podrobné;jsi.
— Zacatek navstévy - Miazu vyplnit hned po p¥ichodu (nez mi donesou pivo),
protoze je to zrejmé okamzité a nebudu se muset rozptylovat béhem navstévy.
* Prvni dojem
* Kdo nas obsluhuje
* Prostiedi
— V prubéhu navstévy - Je tézké zpétné ohodnotit subkritéria u vsech piv (i
kdyz byly t¥eba jen 3), takze bude lepsi délat hodnoceni v redlném case.
* Piva
* Kuchyné
— Po navstévé - Tieba i druhy den, protoZze muzu (a lépe) zhodnotit navstévu
a mizu si zdroven vice uzit navstévu. Zaroven pomtze ke kontrole a doplnéni
hodnoceni, takze tfeba budou poctivéji vyplnéné.

* Hodnoceni obsluhy
x Celkovy dojem

e Preskakovali ivodni text - DAt na zvlastni stranku (¢i zvlastni dokument) - tutorial.
Staci, kdyZ si uzivatel precte na webu nebo pri prvnim hodnoceni.

e Opakované nevédéli adresu podniku
e Napovéda, co psat do pole u prvniho dojmu - Napiiklad: ,Je tu hrozné zakouteno

nebo usmivajici se ¢isnice.“
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e Popisky u skla jsou $patné (To dojde a 0,51 patii k mife)

e Celkovy dojem podniku - Pomyslné rozdélit stupnici 0-10 na nedoporucuji a doporu-
¢uji, nevédéli, co je to za kritérium.

o Napovéda k charakteristice podniku - Tézké na vyplnéni, nevédéli, co maji psat. Napti-
klad: ,,Zkuste shrnout hodnoceni jednotlivych kategorii: Slusné prostiedi, fajn obsluha
a dobré pivo.“ Mize byt v tutorialu.

Na zékladé téchto a dalSich podnétt bych upraven tistény dotaznik, aby nebylo nutné
predélavat ten webovy nékolikrat dokola. Tistény dotaznik byl ispésné otestovan, opraveny
jesté néjaké drobnosti a zmény budou implementovany na web.

4.5 Vyhodnoceni implementace

Byly implementovany vSechny dilezité ¢asti pro fungovani Beermapy. V systému je 30
registrovanych ambasadorti, ale protoze hodnotilo pouze 6 z nich, pozornost byla zamérena
vice na né a byla tak odsunuta tvorba samotné mapy podniki. V tomto ohledu je potifeba
vytvorit jednodusi prostfedi pro hodnoceni - upravit webovy dotaznik, udélat ho responsivni
pro mobilni telefony a zobrazit ambasadorim kandidatni podniky v mapé. Rozhodnuti
nedélat web responsivni, z tohoto diivodu, dnes hodnotim jako nestastné, ale tézko Fict
kolik ¢asu navic by si to vyzadalo. Pfi implementaci se projevil dobry navrh, ale vzhledem
k pridavani dalsich funkci je potfeba neustale testovat a dbat na spravny navrh, aby se
prilis nezhorsila struktura kédu.
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Kapitola 5
Doporucovani podniku

Aby uzivatelim bylo umoznéno co nejjednodussi vyhledavani podnikd, podle jejich pre-
ferenci, jsou pouzity algoritmy doporucujici podniky, podobné tém, které jiz navstivili a
hodnotili. Diky této funkci se stavd Beermapa komplexnim nastrojem pii hledani ideal-
niho podniku pro uzivatele. Tato funkce je zaroven konkurencéni vyhodou. V kapitole bude
popsano jak takové systémy funguji, jaké jsou moznosti implementace, jakd implementace
byla zvolena a s jakou tuspésnosti doporucuje.

5.1 Doporucovaci metody

Pro doporuceni predmétu, ktery by se ndam mohl libit a mohli bychom ho chtit koupit,
se pouzivaji speciadlni metody a algoritmy. Dnes se s nimi mtizeme setkat hlavné u e-shopt
pod pojmem ,,Mohlo by se vam libit“. Obzvlasté oblibené a vyuZivané jsou u globalnich
prodejci, kterym pomaéahaji zvySovat zisky i o desitky procent.

Doporucuje se vzdy pro konkrétniho zakaznika na zékladé jeho nakupi nebo hodnoceni
predméti. Doporuceni je provedeno pomoci hodnoceni a nadkupt ostatnich zédkaznikl. Z
toho vyplyva, Ze je potfeba mit dostateéné mnozstvi dat, jednak o konkrétnim uzivateli,
abychom mohli poznat, co se mu libi, a jednak mit dostatecné mnozstvi dalsich uzivateld
a dat o nich, aby bylo podle ¢eho doporucit. Pozadavkem vsak je, aby kvalitni doporuceni
mohlo byt vytvoreno i nad fidkymi daty. V opacném pripadé, kdyz je dat velké mnozstvi,
nastéva naopak problém s naroénym vypoctem doporuceni. Pozadavkem je toto doporuceni
poskytovat v redlném Case a co nejrychleji, coz neni vzdy jednoduché. Konkrétné u velkych
e-shopt a sluZeb, jako jsou napfiklad Amazon a e-Bay, ma vypocetni narocnost velky vy-
znam. U Amazonu, ktery ma kolem 30 miliént zakazniki se vypocet doporuceni v readlném
¢ase nemuze protahnout na vic nez nékolik okamzikt [2]. Proto nas zajimé skalovatelnost
doporucovacich algoritmi.

Jsou tfi spole¢né pristupy k feSeni doporucovani: kolaborativni filtrovani, shlukovani a
metody zalozené na vyhledavani [4] [7].

5.1.1 Kolaborativni filtrovani

Kolaborativni filtrovani vyhledava uzivatele, kteri maji podobné navyky a doporucuje
zbozi podle nalezeného tzv. nejblizsiho souseda. Z jeho pfedmétii vybere ten, ktery uzivatel,
kterému je doporucovano, jesté nezakoupil. V kolaborativnim filtrovani zakaznika reprezen-
tuje N-dimenzionélni vektor predméti, které zakoupil nebo hodnotil. Pro vykompenzovani
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nejvice nakupovanych polozek, algoritmus typicky nasobi vektor inverznim vektorem frek-
vence (pocet uzivatell, ktefi pfedmét zakoupili), takze se méné zndmé predméty dostanou
do popredi. Zjistovat podobnost vektortt mizeme riznymi zptsoby. BéZné vyuZivanou me-
todou je uréeni thlu mezi nimi [2]:

—

AeB
] <[12]

Nasledné vybrani konkrétniho predmétu muize byt opét provedeno ruznymi zpusoby.
Nejcastéjsi technikou doporuceni je podle poctu zakoupeni kazdé z nich.

Pfi rozumném mnozstvi dat je relativné dobra kvalita doporuceni, ale velkou nevyhodou
narocny vypocet hledani nejblizsiho souseda, ktery probihé online.

similarity <ff, E) = cos(A,B) =

5.1.2 Shlukovani

Shlukovéani prirazuje uzivatele ¢i zakazniky do vytvorenych uzivatelskych segmenti,
podle prumérné podobnosti uzivatelti v daném segmentu. Velky pocet uzivateld je rozdélen
na nékolik segment, ze zacatku to byva i ndhodné, jen aby se pracovalo s mensimi daty. Ci-
lem je ale dosahnout segmentti s podobnymi uzivateli, aby novy uzivatel mohl byt pfifazeny
do skupiny sobé podobnych, proto jsou pristupy nékdy kfizeny a v ramci vétsich ndhodnych
skupin jsou vytvoreny malé na zakladé podobnosti.

Vyhodou tohoto pristupu je offline prace se segmenty a narocny vypocet tak miize
probihat v pfedem urcenych ¢asech a zaradit konkrétniho uzivatele do daného segmentu
uz je potom jednoduché. Opét muze byt provedeno pomoci uréeni tthlu mezi vektory. Sa-
moziejmé, obecné je kvalita doporuceni nizsi, protoze doporucujeme na zakladé podobnosti
s velkym mnozstvi uzivatelt. Pokud je pouzit kfizeny pristup, mize se stat, ze ndm nejpo-
dobnéjsi uzivatelé jsou v uplné jinych segmentech a neprobéhne s nimi porovnani. Pokud
bychom rozdélili uzivatele do malych segmentii pouze podle podobnosti, shlukovani by se
vypocetni naro¢nosti blizilo kolaborativnimu filtrovani a ztracelo by tak svij smysl.

5.1.3 Vyhledavaci metody

Metody zalozené na vyhledavani, fesi doporucovani pomoci hledani nejpodobnéjsich
polozek. Po nadkupu nebo hodnoceni vyhledévaji dalsi oblibené polozky stejného autora,
umélce nebo na zakladé klicovych slov. Jestli tak uzivatel nakoupi napiiklad knizku od
37signals - Restart, algoritmus mu doporuc¢i knihu Prace na dalku, protoZze ma stejného
autora, ale muze jesté pridat knizky ze stejného tématu (podle kli¢ovych slov), napfiklad
Startup za pakatel. Pokud mé uzivatel vice ndkupt ¢ hodnoceni, presnost samoziejmeé
stoupa a doporuceni je kvalitni.

Problém nastava v piipadé velkého mnozstvi nakupi ¢i hodnoceni, protoze by vyhleda-
vaci dotazy byly ptili§ komplikované. V takovém piipadé se vezme pouze ¢ast dat o uzivateli,
jenze to op&t vede ke zna¢nému sniZeni kvality doporuceni. To se stava bud prilis obecnym
a doporucuje bestsellery nebo prilis tizce zaméfenym a doporucuje napfiklad pouze na za-
kladé autora. Jenze doporuceni by meélo umoznit uzivateli objevit pro néj neznadmé, ale
zaroven presné podle jeho gusta a to v této chvili pfestava tento piistup plnit.
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5.1.4 TItem-to-item kolaborativni filtrovani

Item-to-item je upravena varianta kolaborativniho filtrovani, kterd vyhledava podob-
nost mezi jednotlivymi polozkami v databéazi, namisto mezi uZivateli. Vyuziva ji napriklad
Amagzon, protoze umoziuje rychlé a kvalitni doporuceni nad velkym mnozstvi dat. Zaroven
vykazuje vybornou kvalitu nad fidkymi daty. [5]

Pro hledani podobnych produkté vytvoii algoritmus tabulku podobnych polozek. Slo
by vytvofit matici produkt-produkt ze vSech pfedmétii v databazi, ale protoze nékteré
predméty nemaji spole¢né nakupujici pro vypocet podobnosti, byl by to postup zbytecné
pamétové narofny. Amazon proto pouziva nasledujici algoritmus [2]:

1 foreach item I in product catalog do

2 foreach customer C who purchased I, do

3 foreach item Iy purchased by customer C do
4 Record that a customer purchased I7 and I
5 endforeach

6 foreach item I do

7 Compute the similarity between I; and I

8 endforeach

9 endforeach

10 endforeach

Takto vypoc¢teme podobnost u pfedméti, u kterych to lze, protoze maji uzivatele se
spole¢nymi nakupy.

Samotné podobnost pak mizZe byt pouzita pro doporuceni. Amazon v kosiku, pfi pro-
cesu nakupu, Zobrazuje produkty, které by se ném mohli hodit Zakoupit S pi‘edmétem Je
poruceni je vypocteno rychle a jednoduse tak, Ze se vezmou a zobrazi predmety S nejveétsi
podobnosti k tém, které mame v kosiku.

Dilezitou ¢asti item-to-item kolaborativniho filtrovani je vypocet podobnosti. Je néko-
lik mozZnosti, jak to udélat. Podle algoritmu uvedeného vyse, je vidét, ze vzdy vypocitavame
podobnost pro jeden pfedmét se vSemi ostatnimi, s kterymi ma spoleéné hodnoceni (uzi-
vatele, ktery ohodnotil obé tyto polozky). Samotny vypocet podobnosti probihd jako u
klasického kolaborativniho filtrovani pomoci urcéeni thlu mezi vektory. Pouziva se vypocet
kosinu [5]:

sim (i,7)) = cos <Z,j) = A’LBH

Kde i a j jsou podniky, mezi kterymi hleddme podobnost. Druhou moznosti je pocitat
korelaci mezi podniky [5]:

Yuev (Rui = Ri) (Bu; — Rj)
\/ZueU (Rui — Ri) \/ZueU (Ru,j — RJ)

A vylepSenou variantou, vychézejici z obou predchozich vzorci, je upraveny vypocet po-
moci kosinu, kde bereme v iivahu rozdily mezi hodnocenim jednotlivych uzivatelt. Upravena
kosinusova podobnost kompenzuje tuto nevyhodu odectenim odpovidajicim uZivatelskym

sim (i,7))
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prumeérem [5]:

. .. - ZuGU (Ru,z - R_u)(Ru,j - R_u)
sim (i, ) = i _
VS wer (Bui = Ba)'\/Ser (Buy — Fa)

vvvvvv

2

néjsich se provede vybranim nékolika s nejvyssim predikovanym hodnocenim. To se provadi
uz pro kazdého uzivatele zvlast. Na zakladé jeho pfedchozich hodnoceni (nebo ndkupt) se
vezme predmét hodnoceny i, jesté nehodnoceny j, jejich podobnost a vynasobi se hodnoceni
pfedmétu ¢ s podobnosti mezi predméty:

P; = sim(i,j) * R;
Tento pristup je vylepseny vazenym souctem ze vSech ohodnocenych predméti s vy-
pocitanou podobnosti [5]:

Zallsimilaritem,N(sivN * RU,N)

P, =
Zallsimilaritem,NOsi,N|)

5.1.5 Zjisténi preferenci pomoci linearni regrese

Dalsi moznosti, uréeni doporuceni, je ziskavat vahovy vektor vlivu jednotlivych kategorii
na subjektivni hodnoceni uzivatele. Timto bychom zjistili, ktera kritéria jsou pro uzivatele
Linearni regrese aproximuje soubor hodnot v grafu pomoci pfimky (obrazek 5.1). Pokud
tedy mame dvé sady hodnot mizeme mezi nimi hledat vzajemnou zavislost.

| T PR R PRI P | I M | PRI |

20 -10 10 20 30 40 50 80

Obrézek 5.1: Linearni regrese (Prevzato z Wikipedie)
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Protoze hledame idealni prolozeni piimky body, vychéazi rovnice linedrni regrese z rov-
nice primky [3]:
y=a+br+e

Parametr a znac¢i posun primky a parametr b jeji sklon. Ten nés zajima predevsim.
Malé e je chyba regrese. V pripadé, ze mame kritérii vic, vypocet bude pomoci vicenasobné
regrese [0]:
y1=a+bir1y +..bpx1y + €1

Tim bychom dostali vahovy vektor urc¢ujici dulezitost jednotlivych kritérii pro da-
ného uzivatele. Vypocitané parametry nabyvaji hodnot v intervalu < 0;1 >. Pokud bychom
opét chtéli dostat znamku, ktera by rozhodovala zda podnik bude doporuceny, mohli bychom
z vektoru udélat koeficienty pro nasobeni jednotlivych kritérii. To by bylo provedeno jedno-
duchym odecétenim kazdého vypocitaného parametru od ¢isla 2. Po vynasobeni ziskaného
koeficientu s vyslednou znamkou kritéria bychom ziskali upravené hodnoceni, které by mu-
selo splnit urc¢itou bodovou hranici, aby mohl byt podnik doporucen. Zakladni princip je
tedy v tom, Ze ¢im méné dilezité kritérium a tim mensi vypoctena vaha, tim vyssi koeficient
pro nasobeni.

Pokud bychom naptiklad ziskali vdhu piva 0,5, coz by znamenalo, Ze neni pro uzivatele
moc dulezité, vysledna znamka kritéria, napriklad 6,5 by se nasobila koeficientem 1,5 a
ziskali bychom tedy novou zndmku 1,5%6,5 = 9,75. Pokud by byla hranice pro doporudeni
hodnota 8, podnik by byl doporucen.

Protoze to ale nejsou ovérené postupy, bylo by potieba domnénky fadné otestovat.

5.2 Navrh zpiusobu doporucovani

Nejvhodnéjsim zptisobem urcovani doporuceni se tak jevi metoda kolaborativniho filtro-
vani item-to-item, kterd odstranuje nevyhodu vypoctu klasického kolaborativniho filtrovani,
kdy je potfeba velkého mnozstvi uzivatell, aby mohl byt nalezen odpovidajici nejblizsi sou-
sed, ale ma vyhodu shlukovani, u kterého hlavni naro¢ny vypocet probiha offline. Protoze
budeme mit ze zacatku malé mnozstvi dat, vSechny ostatni varianty by byly pravdépodobné
prilis nepfesné.

Pro doporucovani pomoci item-to-item kolaborativniho filtrovdni potfebujeme spocitat
podobnost mezi jednotlivymi podniky, které maji spole¢né hodnoceni a poté podle hodno-
ceni konkrétniho uzivatel urcit doporuceni jemu na miru. Pro oba body je potfeba urcit, s
jakou znédmkou bude pocitano. Pokud bychom vzali vypocitanou vyslednou znamku, ktera
je relativné objektivni, neprozradilo by nam to, jak se uzivateli podnik pocitové libil. Mohli
bychom vzit jednotliva kritéria, kterd by byla vic vypovidajici, ale nejlepsi variantou se
jevi znamka celkového dojmu z podniku, ktera je subjektivni a uzivatel do ni tak promitne
vlastni preference a na rozdil od jednotlivych kritérii ji mizeme pouzit tak jak je. Zde mize
nastat problém, pokud by uzivatelé nehodnotili zodpovédné, ale spiSe podle toho jak se v
podniku opili. To nastésti vyvraci tabulka 5.2, kterd porovnava subjektivni hodnoceni a
celkovou znamku. Jako vzorek pro ukézku bylo vybrano prvnich deset hodnoceni.

Primérny rozdil mezi vsemi 50 hodnocenimi, které mame hotové, je 0,89 bodu a korelace
mezi témito dvéma poli hodnot je 0,96, coz ukazuje na vysokou zavislost. Pokud by se toto
¢islo do budoucna zménilo, bylo by potieba zvazit doporuceni na zakladé kritérii.

Pro vypocet podobnosti byl zvolen tieti zpusob - kfizeny pristup kosinu a korelace,
ktery si z nich bere to dobré a mél by tak vykazovat nejlepsi vysledky.
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Id | Subjektivni hodnoceni | Celkova znamka | Rozdil
1 9 8,7 0,3
2 7 7,9 0,9
3 9 8,9 0,1
4 8 7,5 0,5
5 7 7,5 0,5
6 7 7,5 0,5
7 7 7,8 0,8
8 4 6,3 2,3
9 9 8,4 0,6
10 7 8,3 1,3

Tabulka 5.1: Rychlost algoritmt inteligentniho fazeni

5.3 Implementace doporucovani

V databazi byla vytvorena tabulka similarity, do které jsou postupné pridavany pod-
niky, které maji spole¢né hodnotitele, takze pro né mize byt urcena podobnost. Hledani
téchto vztahu je provedeno presné pomoci algoritmu 10. SQL dotazy jsou hledany podniky
s jejich hodnocenimi a pomoci cykli jsou nalezena spoleénd hodnoceni. Podobnost je potom
iterativné vypocitana pomoci zminéného vztahu kiiziciho kosinus a korelaci, ale pouze pro
podniky, které maji alespont dvé vazby. V piipadé jedné vazby byl viysledek bud -1 nebo 1,
coz jsou krajni hodnoty a znad¢i silnou prfimou nebo nepiimou zavislost. Sila zavislosti tak
v pripadé jedné vazby neodpovidala.

Jak jsou jednou vytvoreny podobnosti, které jsou v rdmci testovani zatim spoustény ru-
¢né v administraci, vypocitani podobnosti je uz rychlé. Probiha v redlném case, pti nac¢itani
stranky. Nejdrive se najdou uzivatelem nehodnocené podniky a cyklem se pro kazdy pod-
nik pocita predikce hodnoceni. Prvné jsou vyhledany podobnosti, z nich se vezmou pouze
ty, které maji hodnotu v intervalu (0;1 >, protoze pouze ty vypocet predikce zpfesiuji
[7]. To bylo ovéfeno testovanim. Pokud bychom brali cely interval < —1;1 > hodnoty by
viibec neodpovidaly a pokud bychom brali pouze vysokou podobnost naptiklad nad 0,8,
ochuzovali bychom se o dalsi zpresnéni predikované hodnoty. Coz je patrné ze vzorce pro
vypocet predikce. Nakonec je podminkou vybrano hodnoceni nad 6,5 a tyto podniky zobra-
zeny. Hodnota 6,5 je nastavena experimentalné, az ptribude vice hodnoceni pocita se s jejim
zvysSenim.

5.4 Testovani doporuceni

Jelikoz mame k dispozici pouze 50 hodnoceni od 6 uzivateli, probihalo testovani do-
poruceni ruéné, odebranim nékolika ambasadorskych hodnoceni, naslednym zobrazenim
doporuceni i s predikovanou zndmkou (ktera uzivateliim viditelnd nebude) a jeji porovnani
se znamkou jakou uzivatel realné udélil. Nemohlo byt odebrano velké mnozstvi dat, v pri-
padé odstranéni spoleénych hodnoceni by chybély vazby pro vypocet podobnosti. Proto
bylo ndhodné odstranéno pouze 7 hodnoceni, u podniki s nejvyssim poctem hodnoceni.
Jak se zménilo hodnoceni je k vidéni v tabulce 5.2.

Po dalsich dvou odebranych odebranych hodnoceni, uz nebyla zobrazena Zadna oveéri-
telnd doporuceni. I pfi tak malém vzorku dat byla primérna odchylka doporuceni 0,76
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Uzivatel Podnik Subjektivni hodnoceni Predikce
Daniel | Vycep na stojaka Jakubak 9 10
Ondfej Pivni opice 8 7
Tomés U tfech Certi 9 9
Tomas East Village Bar & Diner 9 8

Jiri Vycep na stojaka Pekanda 9 8
Radek Vycep na stojaka Pekanda 9 Nedoporucilo
Michal Zelena kocka Pivarium 7 7,6

bodu. Vzhledem k tomu, Ze nepotiebujeme predikovat znamku, ale hlavné doporucit pod-
niky, které se budou pravdépodobné libit, tedy ty s nejvyssim hodnocenim, byla piesnost
dobra. Korelace mezi redlnymi hodnocenimi a predikovanymi hodnotami je 0,58, coz neni
neni Spatnd, ale ani vyborna hodnota. Ta se vSak pravdépodobné bude zvySovat s pribyva-

Tabulka 5.2: Rychlost algoritmt inteligentniho fazeni

jicimi hodnocenimi.
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Kapitola 6
Zaver

Zadanim této prace bylo navrhnout a vytvotit webovou sluzbu pro poznavani okolnich
pivnic, tak aby pomoci sesbiranych hodnoceni bylo mozné nabidnout tipy uZivateltim, kam
zajit. Vytvofenou webovou aplikaci pak otestovat a reflektovat zmény. A v posledni radé
implementovat algoritmus na doporucovani podnikd. Postupnymi kroky tak byla vytvorena
funkéni webovéa aplikace, pri jejiz vyvoji byla snaha poctivé splnit vSechny kroky spravného
vyvoje webové aplikace. Vyvoj probihal v iteracich, kdy v kazdém dalsim kroku byly opra-
veny chyby a pridany nové funkce, tak jak je popsan proces Lean StartUpu. Po celou dobu
vyvoje probihalo testovani s potencidlnimi uzivateli, aby byla sluzba zdokonalovana.

Aplikace jiz delsi dobu bézi na http://www.beermapa.cz. Protoze se ale doposud ne-
podafilo nasbirat dostateéné mnozstvi hodnoceni, i pres vyvinutou snahu ziskdvanim am-
basadort mezi znamymi a na pivnim festivalu, nejde jednoznacné urcit, které podniky jsou
kvalitni, a proto nebyl zatim vytvofen piehled pivnic. Protoze se ale sami snazime hod-
noceni ziskavat, bude vytvoreni pfehledu pivnic jednim z nejblizsich Gkold, aby mohl byt
pridavan podnik po podniku a Beermapa tak ptitdhla vétsi pozornost verejnosti. Aktualné
je nejvétsi snahou vice motivovat ambasadory k hodnoceni podnikii.

V ramci prace byl navrzen a implementovan algoritmus na doporucovani podniki na
zékladé predchoziho hodnoceni. Algoritmus byl otestovan a i na malém vzorku 50 hodno-
ceni vykazoval dobré vysledky. Kvalita jeho doporuceni bude testovana i nadéale a v pripadé
potieby bude algoritmus upraven. Jednim z dalSich kol je otestovani doporucovani pod-
nikt na zakladé linedrni regrese a porovnani vysledki s implementovanym item-to-item
kolaborativnim filtrovanim.

Prace tak splnila svij tcel, posunula Beermapu vyrazné dale, tak aby v nejblizsi dobé
mohly byt zvefejnény prvni kvalitni pivnice, coz je hlavnim cilem. Béhem prace jsem se
naucil od zakladu navrhovat a vytvorit webovou sluzbu a hlavné vedeni prace tak, aby se
neustale posouvala dale, ¢ehoz si cenim nejvic.
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Seznam soubort na prilozeném cd vcetné popisu:

xsvobo33_bp.pdf - tato bakalafska prace ve formatu pdf
xsvobo33_bp_zdroj.zip - latexové zdrojové kddy této bakalarské prace
xsvobo33_beermapa.zip - zdrojové kdédy webové aplikace spolu s databézi
xsvobo33_plakatek.pdf - plakat o projektu

xsvobo33_readme.txt - nadvod a popis jednotlivych archiva
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Dodatek B

Tabulka rozdéleni prace

Kdo

Co

Ja

Néavrh webu a jeho stranek

Navrh a tvorba databaze

Testovani

Aktulity - vytvareni i zobrazeni

Profil ambasadora

Ambasadorské tabulky a aktivita

Pocitani zndmek podniki

Pocitani podobnosti a doporucovani podniki

Sbirani e-mailt, synchronizace s Mailchimpem

Automatické maily pro zpétnou vazbu pres Mandrill

Kolega Radek

Uvodni stranka a Sablona webu

Zéklad administrace

Kandidatni podniky

Statické stranky

API pro mobilni aplikaci
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Dodatek C

Plakatek k projektu

StartUp jako diplomka
] Beermapa.cz

Webova sluzba pro sdileni a poznavani okolnich pivnic

Ceska republika je pivni narod a podniki s dobrym pivem je u nas
spousta, ale jesté vice je téch méné kvalitnich a ne vidy vime, kde
takové podniky hledat. Proto chceme mapovat podniky s dobrym
cepovanym pivem daného mésta ¢&i regionu, které jsou
charakteristické svoji vyjimecnosti a unikatnimi vlastnostmi. Tyto
podniky jsou dukladné vybirany na zakladé hodnoceni v Siroké
oblasti kritérii. im véeho vyse iné dochazi k selekei
"kvalitnich” podniki od téch "obyéejnych”. Beermapa je pro
viechny, ale pfedeviim ji vyuziji lidé nepfilis znali lokalni pivni
scény, tedy studenti vysokych $kol, ktefi pochazi z celé CR, ale i
podnikatelé na sluzebnich cestach a turisté. Pokud se rozhodnou
vecer nékam zajit a uzit si to v té spravné atmosféie, mohou pouzit
Beermapu, vybrat sami podle vlastnich preferenci, a nespoléhat se
zda jim nékdo dobfe poradi. Hlavnim nastrojem Beermapy budou
internetové stranky, ktera je predmétem této prace, ale i aplikace
pro chytré telefony, ktera zvysi komfort a pohodli uzivateli
Beermapy.

Aktualné probiha sbirani dat o podnicich. Data o podnicich, sbira
vybrana skupina uzivateli, tzv. ambasadofi. Ambasadori ale jeité
neni dostatek, a proto budeme radi, kdyz se piipojite i Vy. Pokud
nechcete byt ambasadory, muzZete ke zlvalitnéni pivni scény
‘pomoci alespon doporucenim podniku kandidujiciho na to stat se
podnikem beermapovym. Kandidati poté sbiraji hlasy a ty, u

i joblil éjsi, jsou Yy jako prvni.
Ambasadofi hodnoti podle pfedpfipravenych dotazniku
obsahujicich kritéria, ktera by spravna pivnice méla spliovat. Ke
kazdému pak pfifazuji znamku v rozsahu 0-10. Na zakladé
hodnoceni je vypocitana celkovd znamka podniku, podle které
bude v budoucnu uréeno, ktery podnik je kvalitni a bude tak
doporucen viem uzivatelum.

Aby uzivatelé mohli objevovat ty spravné kvalitni podniky, ptidanou
‘hodnotou je doporucovani podniku na zakladé podobnosti. VSichni
to zndme z internetovych obchodu pod pojmem ,Mohlo by se vam
libit". Zakladni pfistup, ktery hleda vam nejpodobnéjsiho uzivatele a
podle néj doporuci, Amazon vylepsil a vyhledava pfedméty, které
jsou si podobné. Tento zpusob se jmenuje Item-to-item kolabora-
tivni filtrovani. V jednoduchosti funguje tak, e se najdou viechny
dvojice podnikii, které maji spole¢né hodnotitele. Na zakladé
znamek udélenych témto dvéma podniliim se urci ich podob-
nost. Pak uz staci vzit nehodnocené podniky jednoho uzivatele, vzit
spocitané podobnosti s témi podniky, které uzivatel hodnotil a

4 Je y Tak predp
udéleného hodnoceni.

Snad i vam néjaky ten podnik budeme moct doporugit. At uz to neni WWW. be ermapa ; cz

jedno.

viz. prilohy.tex

Autor; Ondiej Svoboda |
xsvobo33@stud fitvutbrcz |/
Vedouci Ing. Igor Széke, Ph.D.
FITVUT I[[ S
2014

35


http://Beermapa.cz
http://www.beermapa.cz
mailto:xsvobo33@stud.fit.vutbr.cz

