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Komunikace mezi samospravou a ob¢any. Ob¢anska
participace v rozvoji lokality.

Abstrakt

Bakalaiska prace si klade za cil definovat a popsat obec, samospravu obce, jeji
financovani, zakladni komunikaéni kandly obce, jejich pozitiva a negativa stejné jako
moznosti, pozitiva a negativa participace obCanit v komunélni politice. Praktickd cast
analyzuje spokojenost obfani pii komunikaci sobci a jejich ucast a spokojenost
s participaci. Nasleduje analyza vyjadieni zastupitelstva méstské casti Praha-Béchovice
spolu se zhodnocenim pohledu starosty méstské ¢asti Praha-Béchovice Ondieje Martana.
V zavéru zjistujeme, zda jsou obcané spokojeni s informovanosti ze strany obce, zejména
srychlosti a obsahem komunikace, zda maji zdjem na participaci na lokalni urovni
a zaroven zkoumame nazor obce, respektive starosty Ondfeje Martana a zastupitelstva

méstské ¢asti Praha-Béchovice.

Kli¢ova slova: Praha-Béchovice, méstska ¢ast, uUfad meéstské ¢asti, informace,

komunikace, participace, mistni referendum, zastupitelstvo, rozpocet, volby



Communication between self-government and citizens.
Civic participation in the development of the site.

Abstract

The bachelor thesis aims at defining and describing the municipality, the municipal
self-government, its financing, the basic communication channels of the municipality, their
positives and negatives, as well as the possibilities, positives and negatives of citizens'
participation in communal politics. The practical part analyses the citizens' satisfaction in
communication with the municipality and their involvement and satisfaction with the
participation. The following is an analysis of the opinion of the Prague-Béchovice City
Council together with an evaluation of the view of the Mayor of Prague-Béchovice Ondiej
Martan. In conclusion, we find out whether the citizens are satisfied with the information
provided by the municipality, especially with the speed and the content of the
communication, whether they are interested in participating at the local level and
investigate the opinion of the municipality respectively the mayor Ondfej Martana and the

Prague-Béchovice City Council.

Keywords: Praha-Béchovice, city district, district office, information, communication,

participation, local referendum, council, budget, election
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1 Uvod

Tato bakalaiské prace je psana na téma ,,Komunikace mezi samospravou a obcany.
Obcanska participace v rozvoji lokality.” Konkrétné se zaméfuje na prazskou meéstskou
cast Praha-Béchovice. Tato méstska ¢ast zacala, prostiednictvim starosty, fesit pfipominky,
naméty a podnéty obcant, stejné tak jako je informovat pomoci socialni sité Facebook. Je
tedy k zamysleni, jak tento krok ovliviiuje pohled ob¢anti na komunikaci s méstskou ¢asti,
asmyslem této prace je zhodnotit tyto zmény zplsobli vzajemné komunikace obce
aobcant; jak je komunikace ovlivnéna modernimi technologiemi, snahou o ¢asovou
usporu a jeji zefektivnéni.
také zabyva participaci ob¢anti v rameci lokalni politiky, kdy bych rada porovnala jeji klady
a zapory z pohledu obce, pohledu obcani a jejiho celkového postaveni v lokalni politice
prazské méstské ¢asti.

Veiim, ze vystupy z této bakalaiské prace budou pfinosné, a to nejen pro samotnou
méstskou Cast, ktera ma po komundlnich volbach viijnu 2018 castecné obménéné
zastupitelstvo, ale také by tato prace mohla byt podkladem pii planovani priorit

zastupitelstva v tomto funkénim obdobi.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Tématem bakalaiské prace je komunikace mezi organy mistni samospravy a obCany
a obcanska participace na lokalni urovni. Vyzkum je zaméfen na vybranou obec Praha-
Béchovice.
Cilem préce bylo v ramci zvoleného tématu:

e Charakterizovat hlavni socioekonomické ukazatele mestské casti.

o Identifikovat aktéry mistniho politického procesu.

e Analyzovat a zhodnotit jednotlivé zplisoby komunikace mezi obci a ob¢any.

o Identifikovat klady a zapory jednotlivych komunika¢nich kanala.

e Zhodnotit moznosti a vliv obéanli na rozhodovani organti samospravy méstské c¢asti
v oblasti rozvoje Béchovic.

V ramci vytéenych cild byly zformulovany nasledujici vyzkumné otdzky:

e Existuje pozitivni dopad na komunikaci mezi organy mistni samospravy a obcany
v souvislosti s vyuzivanim modernich technologii obci?

e Proc jsou jako nejpouzivanéjsi komunikaéni kandly ve zvolené obci preferovany osobni
navs§téva a stranka Facebook? Jedna se o preferenci iniciovanou obcany, Cci
samospravou?

e Jsou obcané spokojeni se zplisobem a obsahem informaci, které jsou distribuovany
vybranou obci?

e Maji ob¢ané z4jem o participaci na lokéalni urovni? Omezuji se ptfedevsim na volebni
participaci (voli a kandiduji), nebo vyuzivaji i dalSich forem participace (osobni

kontakty, psani dopist, petice a podobng)?

2.2 Metodika prace

Pti zpracovani prace byl vyuzit vyzkumny pfistup, jenz zohlediiuje odliSnost
v obsahu a zplisobech prace organti mistni samospravy v obcich riznych velikosti. Prace
je pripadovou studii jedné obce (méstské c¢asti). Dalsi vyuzitou metodou je komparace.
Porovnani se tykalo pohledu na komunikaci obec-ob¢an, informovani ob¢ani mistni

samospravou a participaci ob¢antll vybranych obci (méstskych ¢asti) ve stejném spravnim
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obvodu (v ramci Hlavniho meésta Prahy). Méstska ¢ast Praha—Béchovice byla pro
ptipadovou studii vybrana, nebot’ mé velmi aktivni Facebookovou skupinu a v soucasné
dobé dochazi k vyznamnému rozvoji obce, ke kterému byli (v ramci procesu
rozhodovani) ¢asteéné prizvani obané a také na zdkladé osobni zkuSenosti
s problematikou tématu bakaldiské prace. Tato praxe informacni otevienosti
a komunikace ze strany méstské ¢éasti Praha—Béchovice je kladné hodnocena rovnéz
obyvateli okolnich obci a mohla by byt pfikladem pro dalsi obce.

V teoretické Casti bylo pouzito studia dokumentd a literatury, které se zabyvaji
problematikou komunikace, mistni samospravy a participace. Jednalo se zejména
o politologickou odbornou literaturu a prace zamétrené na komunikaci.

Data byla ziskana zejména technikami studia dokumentd a dotazovani. Studovanymi
dokumenty byly piedeviim data Ceského statistického ufadu a dokumenty obce,
konkrétn¢ zdznamy z jednani zastupitelstva, kroniky obce, webové stranky a mési¢nik
obce.

Ke sbéru dat bylo dale pouzito zakladni techniky dotazovani, a to ve dvou rovinach.
Dotazovani za pomoci dvou anonymnich dotaznikti rozdélenych na ¢tyfi ¢asti — osobni
udaje, komunikace, participace a doplitujici otdzky. Konkrétné byla pouzita verze pro
obCany s 21 otdazkami a verze pro zastupitele s 15 otazkami. Dotaznik obsahoval otdzky
uzaviené i1 oteviené pro zjisténi meékkych a tvrdych dat tykajicich se demografie,
komunikace obc¢ant, participace a spokojenosti obant. Dotaznik byl nejdiive otestovan
a ndhodny vybér respondentli z fad obcant probihal tak, aby byly zastoupeny vSechny
veékové kategorie. Byl pfistupny online a zaroven byl k dispozici v papirové forme
v budové mistni matei'ské Skolky a v domé s pecovatelskou sluzbou. Nasledné¢ probehl
osobni rozhovor se starostou Ondiejem Martanem, pii némz byly pokladany oteviené
otazky sméfované na vysledky dotaznikt od obou skupin a zjisténych informaci z vlastni
prace. Znéni distribuovanych dotazniki, stejné tak jako kladené otazky, jsou k dispozici

v priloze.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Obec

Pokud jde o terminologii, u obci a krajii — mame-li na mysli ¢esky politicky kontext
— je situace zjednodusena tim, Ze se jimi zabyva Ustava CR (Hlava sedm4) a legislativa
vztahujici se k tizemni vefejné spravé. Clanek 99 Ustavy CR fika: ,,Ceska republika se
¢leni na obce, které jsou zakladnimi uzemnimi samospravnymi celky, a kraje, které jsou
vys$§imi uzemnimi samospravnymi celky.” Zakon ¢. 128/2000 Sb. O obcich (obecni
ziizeni) definuje v duchu ustavy obec jako zékladni uzemni samospravné spole¢enstvi
ob¢ani a jako vefejnopravni korporaci. Obec ma vlastni majetek, v pravnich vztazich
vystupuje svym jménem a nese odpoveédnost, jez vyplyva z téchto vztahti. Obec pecuje
o0 vSestranny rozvoj svého uzemi a o potieby svych obcanil. Kromé toho chrani téz vetejny
zajem vyjadfeny v zakonech a jinych pravnich predpisech. Obec tvoii uzemni celek, ktery
je vymezen hranici uzemi obce.!

Moderni podoba obce ma svij praptivod v roce 1848, kdy obcané adresovali cisafi
petice s pozadavky, které se mimo jiné tykaly i samospravy obci: ,,aby bylo samostatné,
komunalni ¢ili obecenské ziizeni zemské, tak osoby magistratni i predstaveni vSech obci
svobodné byvali voleni, aby byla uplnd vefejnost veSkerého jednani v zélezitostech
obecnich.” Cisaf vyslySel volani po samospravé a v ndvaznosti na tyto pozadavky byl
formulovan ¢l. 6 kabinetniho listu, ktery byl vydan 8. dubna 1948 a ktery stvrzoval:
»damostatné ziizeni obci se zvlastni spravou jmeéni obecniho a svobodnym volenim
uredniki natfidilo se jiz a bliz8i ustanoveni zdkonni o véci té¢ odkazuji se rovnéz ke snému

domacimu.*?

3.1.1 Usporadani

Zakladnim organem obecni samospravy je zastupitelstvo obce (muize jit
1 0 zastupitelstvo mésta, méstského obvodu ¢i méstské ¢asti). Pocet ¢lent zastupitelstva se
stanovuje na zaklad€ poc¢tu obyvatel, a to tak, aby do 500 obyvatel mélo zastupitelstvo 5 az
15 ¢lent, od 500 do 3 000 obyvatel 7 az 15 ¢lenti, od 3 000 do 10 000 obyvatel 11 az 25
¢lend, od 10 000 do 50 000 obyvatel 15 az 35 ¢lenti, od 50 000 do 150 000 obyvatel 25 az

' CMEJREK, Jaroslav. Obce a regiony. 2008, s. 28
2 KUCERA, Lukas. Moznosti zapojeni obcanii do fungovdni mistnich samosprav. 2017, s. 11
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45 ¢lenti a nad 150 000 obyvatel 35 az 55 ¢lentl. Zastupitelstvo obce rozhoduje ve vécech
patiicich do samostatné piisobnosti obce.? Zastupitelstvo se schazi podle potieby, nejméng
vSak jedenkrat za 3 meésice, a to v izemnim obvodu obce. Zasedani zastupitelstva obce

svolava a zpravidla i{di starosta. Zasedani zastupitelstva je vefejné.*

3.1.2 Volba zastupitelstva

Volebni systémy prosly od zaloZeni Ceskoslovenska nékolika reformami. Soucasny
volebni systém podléha Zakonu o volbach do zastupitelstev obei €. 491/2001 Sb. ze dne
6. prosince 2001 a jedna se o pomérny zptisob.

§ 4 Pravo volit. Pravo volit do zastupitelstva obce, mésta nebo hlavniho mésta Prahy
ma obéan obce za piedpokladu, Ze jde o statniho ob¢ana Ceské republiky, ktery alespon
v den voleb, a konaji-li se volby ve dvou dnech, druhy den voleb, dosahl véku nejméné 18
let, je v den voleb v této obci, mésté¢ nebo v hlavnim mésté Praze ptihlasen k trvalému
pobytu, a statni ob¢an jiného statu, ktery v den voleb, a konaji-li se volby ve dvou dnech,
druhy den voleb, dosdhl véku nejméne 18 let, je v den voleb v této obci, mesté nebo
hlavnim mésté¢ Praze piihlaSen k trvalému pobytu a jemuz pravo volit pfiznava
mezinarodni tmluva, kterou je Ceské republika vézana a ktera byla vyhlaSena ve Sbirce
mezinarodnich smluv, (dale jen ,voli¢*); do zastupitelstva méstského obvodu nebo
mestské Casti mésta se zvlastnim postavenim (déle jen ,,0zemné ¢lenéné statutarni meésto*)
anebo meéstské ¢asti hlavniho mésta Prahy ma pravo volit ten voli¢, ktery je v den voleb
piihlasen k trvalému pobytu v tomto méstském obvodu nebo méstské ¢asti .

§ 5 Pravo byt volen. Clenem zastupitelstva obce miize byt zvolen kazdy volig,
u kterého neni ptekazka ve vykonu volebniho prava podle § 4 odst. 2 pism. a) a b); ¢lenem
zastupitelstva méstského obvodu nebo méstské ¢asti izemné ¢lenéného statutarniho mésta
nebo méstské casti hlavniho mésta Prahy mize byt zvolen ten voli¢, u kterého neni
ptekazka ve vykonu volebniho prava podle § 4 odst. 2 pism. a) a b) a ktery je v den voleb

v tomto méstském obvodu nebo méstské ¢asti ptihlasen k trvalému pobytu.®

3 CMEJREK, Jaroslav. Obce a regiony. 2008, s. 36
4 CMEJREK, Jaroslav. Obce a regiony. 2008, s. 37
5 Cesko. Zakon &.491/2001 Sb., o volbéach do zastupitelstev obci a 0 zm&né nékterych zédkoni
6 Cesko. Zakon &.491/2001 Sb., o volbach do zastupitelstev obci a 0 zm&né nékterych zdkond
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3.1.3 Financovani

Ekonomicka otazka je vzdy az na prvnim misté. Bez financi by obec neméla majetek,
nemél by jej kdo spravovat a nemohlo by dochdzet k jejimu rozvoji. O samotném
hospodaieni obci byla zminka, vjiz vySe zminéném Kabinetnim listu. To, jakym
zpusobem probihd financovani obci, je dulezitym indikatorem reélného postaveni
samospravy vaci statu. Pro posouzeni tohoto vztahu je kli¢ovou otazkou stranka pifjmu
rozpodti.’

Je neredlné, aby samosprava byla skutecné ekonomicky nezavisla. V takovém
ptipad€ by vzniklo riziko dezintegrace statu. V soucasné samosprave se kombinuje piijem
od statu a pfijem vlastni. Vlastnimi pi{jmy samospravy jsou pouze piijmy z vlastniho
majetku, a samospravy jsou tak z vétsi ¢asti odkazany na piijem od statu.

Soucasna podoba financovani obei mé své zaklady v roce 2000, ¢aste¢nou korekei
prolo v roce 2007.® Dalsi korekce néasledovaly v letech 2008, 2013 a posledni tipravy jsou
z roku 2017.

Z vyse uvedenych skupin jsou nejvyznamnéjSimi piijmy dariové. Nekteré jsou
urceny koeficientem, nékteré zlstavaji v plné vysi). Nedanovymi pifjmy jsou napiiklad

piijmy za pokuty a penale, dary, uzivatelské poplatky, ptijmy z vlastniho podnikani obce.

3.2 Komunikace

Slovo komunikace vzniklo z latinského communicare — radit se snékym,
dorozumivat se; termin oznacuje i styk, spojeni, souvislost. Obecné platnd definice
komunikace v tomto smyslu neexistuje a vétSina autorti definuje ¢i popisuje komunikaci
s ptihlédnutim ke svému konkrétnimu zaméteni.’

Jedna se o podstatnou schopnost ¢lovéka. Domnivam se, ze bez komunikace by
populace nebyla tam, kde dnes je. Jedna se o velmi mocny ndstroj, ktery mize byt ku
prospéchu, ale také zptisobit velké Skody. Pouzivame ji ke sdéleni, ale i zjiSténi informaci,
dojmt. Komunikaci 1ze chapat jako ptfenos informaci.

V soucasné dob¢ se lidska spole¢nost nachazi ve vyvojové fazi obecné nazyvané

informacni spolecnost. Tato spolecnost je zpravidla definovana jako spole¢nost, v niz

7 BALI:K, Stanislav. Komundlni politika: obce, aktéri a cile mistni politiky. 2009, s. 33
8 BALIK, Stanislav. Komundlni politika: obce, aktéri a cile mistni politiky. 2009, s. 33
® VYMETAL, Jan. Pritvodce tispéSnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. 2008, s. 22
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kvalita zivota, perspektiva socialnich zmén a ekonomického rozvoje zavisi v rostouci mife
na informacich.!® D4 se hovotit o klic¢ovém zdroji spoleenské existence.

V dé&jinach lidstva mizeme rozlisit 3 zékladni etapy lidské komunikace, jak je popsal
Jiti Cejpek:
a) obdobi fecové komunikace,
b) obdobi dokumentové komunikace s fazi rukopisného a tisténého textu a

¢) obdobi elektronické komunikace*.!!

3.2.1 Zpusoby

Komunikaci 1ze rozdé¢lit znékolika hledisek. Za zakladni muizeme povazovat
rozdéleni na verbalni, slovem nebo pismem, a neverbalni, gesta, mimika apod.; dale
muzeme specifikovat intrapersonalni, komunikace uvnitf myslenek jedné osoby, jakysi
vnitini dialog; interpersondlni, dialog ¢i komunikace mezi vice lidmi; skupinovad, kdy
hovotime o komunikaci v ramci socialni skupiny, a masova, kdy je komunikace cilena
jednim smérem k velkému poctu lidi, typickym piikladem je televizni vysilani, radio, tisk.
Komunikaci pouzivame nejen k vyméné informaci, ale mize a byva i1 nastrojem
ovliviiovani druhych. Cilem, kterého vsSak neni vzdy dosdhnuto, je efektivnost. At
pouzijeme jakykoliv typ komunikace a jakykoliv komunikacni prostfedek, ma-li byt
komunikace efektivni, musi vzdy spliiovat zékladni pozadavky, kterymi jsou: zietelnost,
stru¢nost, spravnost, tplnost a zdvofilost.'?

Zakladnim psychologickym piedpokladem pozitivni komunikace je asertivita
a kreativita. Asertivita je ztohoto hlediska nendsilné, vlidné, ale pevné, sebejisté
a oteviené¢ vyjadfovani a prosazovani svého nazoru, za respektovani slusnosti, taktu
a ohleduplnosti, aniz by byla omezovdana svoboda a prdva partnera nebo
spolupracovnikil.!® Kreativita je produktivni styl mysleni, odraZejici se v ¢innosti ¢lovéka.
Je to souhrn psychickych procesti, vedoucich k novym originadlnim myslenkam, napadim,

koncepcim, teoriim apod.'*

10 VYMETAL, Jan. Pritvodce uspésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. 2008, s. 16

' BURDOVA, lIveta. Webové strdanky obce kalisté jako jeden z komunikacnich kandlii mezi obci a obcany.
2015,s. 11

12 VYM]E:TAL, Jan. Priivodce uspésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. 2008, s. 27

3 VYMETAL, Jan. Privodce tispéSnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. 2008, s. 144

4 VYMETAL, Jan. Priivodce tispéSnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. 2008, s. 146
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3.2.2 Kanaly

Komunikovat 1ze pomoci rtiznych kanalti. Hlavnim smyslem je distribuce informaci.
Razni odbornici vSak maji sva specificka pojeti, takze je mozné komunikaéni kanaly
klasifikovat i podrobnéji:

e Joseph A. DeVito déli komunikaéni kanaly podle pouzitych komunikacnich prostiedki.
Na zékladé toho rozliSuje napt. osobni kontakt, telefon, e-mail, televizi, film, koutové
signaly ¢i telegraf.

e Podobné¢ Harold D. Lasswell rozlisuje komunikaéni kanaly ve smyslu komunikaénich
prosttedkll jakozto médii. Jako ptiklady uvadi radio, tisk ¢i film.

e Ne¢ktefi autofi, napt. Jan Kofensky, povazuji za komunika¢ni kanaly vyloZzené¢ technicka
zafizeni. Kofensky udava jako ptiklad telefonni vedeni. V tomto pojeti definuje
komunika¢ni kandl i Claude Shannon: ,,Kanal je pouhé médium pouzité pro pienos
signdlu od vysilace k pfijemci. Mlze jim byt par vodicd, koaxialni kabel, pasmo
radiovych frekvenci, paprsek svétla atd.”

o Komunika¢ni kanaly pfi osobnim styku tucastnikii komunikace déli DeVito podle
pouzitych smysli na hlasovy, zrakovy, ¢ichovy a hmatovy kandl. Pfenos informaci tak
vétSinou probiha prostfednictvim nékolika kanali soucasné. Podobnym zplisobem
vymezuje Sest typt komunikacnich kanali Michael Kunczik. RozliSuje auditivni (neboli
vokalni) kandl, vizudlni kanal, hmatovy (neboli taktilni) kanal, ¢ichovy (neboli

olefaktorni) kandl, teplotni (neboli termalni) kanal a chutovy (neboli gustatorni) kanal.'®

3.2.3 Rizika a ovliviiovani

Komunikaci 1ze snadno zneuzit a ovliviiovat. Nasledky pak mohou byt minimalni,
napi. sdéleni zanedbatelné 1zivé informace v interpersonalni komunikaci, ale také velmi
vazné v ptipadé vypusténi zpravy v ramci masové komunikace. Pokud pouzijeme pro
ovliviiovani informacemi analogickou definici jako u vlivu, pak ovliviiovani informacemi
je vztah, kdy subjekt A se snazi prostfednictvim sdélené informace o situaci, o jejim
vyvoji, o alternativach, vytvofit pro subjekt B takové podminky, aby se mohl z hlediska
svého zdjmu rozhodnout optimaln€. Zalezi tedy na tom, co je jim sdéleno a jaké maji dalsi

informace. Ovliviiovani prostiednictvim informaci mize mit dvoji podobu — bud’ podobu

IS BURDOVA, Iveta. Webové strdanky obce kalisté jako jeden z komunikacnich kandlii mezi obei a obéany.
2015, .12
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ptesvédcovani, nebo podobu manipulace. PtresvédCovani je takovy druh ovliviiovani
informacemi, kdy subjekt A ptisobi na rozhodovani subjektu B informacemi, o kterych se
domniva, ze jsou pravdivé a uplné a Ze poskytnou subjektu B nejlepsi podminky pro jeho
svobodné a autonomni rozhodnuti. Na rozdil od ptresvédCovani je manipulace takové
ovliviiovani informacemi, kdy subjekt A plsobi na subjekt B informacemi, o kterych
predem vi, Ze jsou prekroucené, zfalSované, dil¢i, a s cilem z0Zit rozhodovaci prostor
a prinutit tak subjekt B pfijmout rozhodnuti, které by pfi uplnych a pravdivych informacich

pravdépodobné nepiijal.'¢

Lze se domnivat, Ze dle zminénych definici je rozdil mezi
presvédcovanim a manipulaci jasny, avSak v praxi to tak jednozna¢né neni. UZ jen otazka
,Co to je pravdiva informace?* Zde je dilezita pozice autora.
Obecné plati, Zze ¢im vétsi je rozdil mezi vzdélanim a zkuSenostmi odesilatele
a pifjemce, tim vétsi Gsili musi byt vénovano hledani spole¢né platformy pro porozuméni
obou stran v komunikaénim procesu. Zakladnim piedpokladem spravného zakddovani je
pozadavek, aby sdéleni bylo spravné, stru¢né a zietelné.!’
Z tradovanych mylnych ptedstav o komunikaci uved’'me nasledujici:
e Zalezi hlavné na tom, co fikdme, méné¢ jiz jak to fikame. Skute¢nost je opacna, JAK
o Kdo umi mluvit, ma vyhrano. Uméni naslouchat md minimélné stejnou cenu, ten,
kdo nemd co sdélit, to nezakryje ani sebelepSim rétorickym piedstavenim, byt na

urovni Nérodniho divadla.'®

3.3 Participace

Participace — z lat. partem capere, mit podil. A¢ se to nezdd, obycejny Cesky clovek
si nechce jen stézovat a kritizovat praci druhych. Ve skutecnosti ma vétSina z nds zajem
o feSeni velké ¢asti problémi ve svém mésté ¢i regionu. Jde jen o to najit ten spravny
zpiisob a vyuzit jej.!” Participace neni novinkou 21. stoleti. Obyvatelé v ramci
kazdodenniho fungovéani vice ¢i méné piispivaji k formulovani politiky. V piipadé
obcanské participace jde o ucast vetejnosti v rozhodovacich a pldnovacich procesech.

Obc¢anska participace stavi na posilovani prvka pifimého a aktivniho zapojeni do

16 PROROK, Vladimir a Ale§ LISA. Politologie. 2., rozs. vyd. 2009, s. 117

7 VYMETAL, Jan. Privodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. 2008, s. 31

'8 VYMETAL, Jan. Pritvodce iispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. 2008, s. 27

19 JAK PV]éIZ VAT OBCANY KE SPOLUPRACI ANEB JAK DAT RADNICI USI, ABY SLYSELA, CO LIDE
CHTEJI. s. 7
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rozhodovacich procesii (zejména na lokalni a regionalni urovni). Neznamena to vsak, Ze by
na této urovni mély prestat fungovat zastupitelské mechanismy (tzn. zastupitelstva obce),
pravé naopak. K aktivni obéanské participaci dochazi vSude tam, kde voleni predstavitelé
pfizvou obcany k procesu hledani feSeni a piipravy rozhodnuti, ale kone¢né rozhodnuti

musi zdstat na nich.?°

3.3.1 Demokracie

Participaci, nebo také podileni se, l1ze chapat jako soucdst demokracie. Americky
prezident Abraham Lincoln ve svém Gettysburgském projevu z roce 1863 definoval
demokracii jako ,,vladu lidu, skrze lid a pro lid*. Je pozoruhodné, jak vice nez 140 let stara
myslenka amerického statnika trefné vystihuje moderni evropskou demokracii pocatku 21.
stoleti. Pozadavek na .,vladu lidu, skrze lid a pro lid* plati pro demokracii na kazdé tirovni.
Zapojit obany do rozhodovani by totiz nemély jen staty, ale hlavné¢ mésta, méstecka
a vesnice.?! Samo slovo demokracie znamena vladu lidu, tj. konstatovani, Ze lid se ti¢astni
na spravé vetejnych véci. Co ovSem nespecifikuje, je to, v jaké podobé nebo v jakém
rozsahu by se lid mél na vladé podilet. Nedostate¢na kontinuita demokratické praxe ¢asto
zapti¢inuje, ze lidé demokracii ne vzdy dokdzou vyuzivat ke spole¢nému prospéchu.
Demokracie jako forma vlady byla vzdy jen jednim z moznych néstroji feSeni tohoto
problému. Pokud (si) lid vladne, 1ze predpokladat, Ze bude uptednostiiovat pii rozhodovani
své zajmy; to ale neznamend, Ze vysledny efekt z hlediska stability spole¢nosti bude vzdy
optimalni. Obavy z pfili§ ,,Siroké demokracie jsou n€kdy opodstatnéné, protoze lidé
nejsou vzdy schopni kompetentné rozhodovat. Lidé se ne vzdy rozhoduji spravng, a to

nejen v politice.?

3.3.2 Zpusoby

Nejcastéj$im a nejvice znamym zplusobem participace jsou volby. Déale mizeme do
participace zatadit referendum, ankety, dotazniky, petice apod. Hlavnim smyslem je
sdéleni osobniho nazoru jedince na danou problematiku ¢i otdzku a snaha o udani sméru.

V odborné literatufe se uvadi mnoho davodid, pro¢ by obcané méli participovat na

20 J4K PRIZVAT OBCANY KE SPOLUPRACI ANEB JAK DAT RADNICI USI, ABY SLYSELA, CO LIDE
CHTEJI. s. 10

2 J4K PRIZVAT OBCANY KE SPOLUPRACI ANEB JAK DAT RADNICI USI, ABY SLYSELA, CO LIDE
CHTEJI. s. 6

22 PROROK, Vladimir a Ale§ LISA. Politologie. 2., roz3. vyd. 2009, s. 9
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politickém rozhodovéni. Soucasné se ovSem zdUraznuje, ze politickd participace obcant
neni hodnotou sama o sob¢, ale vytvaii strukturu, v niz si obéané mohou vyménovat
nazory, znovu zvazovat ¢i korigovat své chapani dilezitych otazek a také se ztotoznovat se
spole¢nymi fesenimi.?? Na pocatku vétsiny participaci jsou otazky: Jak na to? Jak oslovit
obcany? Jak je ziskat? Jak postupovat? Pro¢ se snazite, ale nedafi se Vam. Kterych chyb se
vyvarovat??* Dilezité je si také stanovit, jak moc chceme, aby druha strana participovala.
I zde muze platit méné je nékdy vice a vS§eho moc $kodi. V druhém piipadé by se mohlo
zdat, ze vedeni neni tfeba. Velmi vyuzivany je ,,participacni zebticek,“ kdy plati, Ze ¢im
vySssi stupen, tim vétsi vliv na rozhodovani.

A Rozhodovani

Partnerstvi

Konzultace

Piipominkovani/Namitky

Informovani

333 Volby

Volby jsou vyznamnym faktorem dynamizujicim politicky vyvoj. V modernich
demokraciich se volby v dusledku posilovani zastupitelské demokracie a s rozsifovanim
Moderni volebni pravo je definovano jako vSeobecné, rovné, piimé a tajné.?> Zakladnim
ukazatelem politické participace ob&anii je icast ve volbach.?® Izolovana hodnota volebni
ucasti v jednom volebnim aktu nevypovida o dané politické obci ¢i celém systému mnoho.
Jeji zkoumani ziskava smysl ve chvili, kdy se zamé&fime na jeji proménu v Case. V ¢eském
ptipad¢ lze navic od roku 1994 sledovat i vyvoj této Ucasti podle jednotlivych typt
zastupitelstev, coz dava predstavu o rozdilech ve volebnim chovani voli¢ii v zavislosti na
velikostech jejich obce.?’

V komunalnich volbach nalézame nepiimo umeéru mezi velikosti obce a volebni

ucasti. Cim mensi obec, tim spiSe ob¢ané vyuzivaji svého prava. Komunalnich voleb se za

2 CMEJREK, Jaroslav. Obce a regiony. 2008, s. 69

2 JAK PRIZVAT OBCANY KE SPOLUPRACI ANEB JAK DAT RADNICI USI, ABY SLYSELA, CO LIDE
CHTEJL 5. 6

2 PROROK, Vladimir a Ale§ LISA. Politologie. 2., roz3. vyd. 2009, s. 195

206 CMEJREK, Jaroslav. Participace obéami na verejném Zivoté venkovskych obci CR. 2009, s. 25

2 BALIK, Stanislav. Komundini politika: obce, aktéFi a cile mistni politiky. 2009, s. 167
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poslednich 24 let zacastnila méné nez polovina osob, které mély pravo volit. Z grafu nize
lze zjistit, Ze vyssi ucast maji volby do poslanecké snémovny, kterych se pti poslednich
volbach zucastnilo 60,8 % a doposud ucast neklesla pod 58 %, avsak pii porovnani ucasti
ve volbach komunalnich a do poslanecké snémovny s daty z roku 1990 se jedna u obou,
bez par desetin procenta, o stejny procentudlni pokles. Na prvni pohled vykazaly volby
prezidenta Ceské republiky rostouci tendenci a t&3i se tak nejvy3si piizni. Je viak dilezité
podotknout, Ze prezidentské volby se konaly jen dvakrat, a tudiz se jednd o hodnoceni, ke

kterému neni vice dat.

Obrazek 1 Volebni G&ast celostatnich voleb v Cesku
Volebni uéast celostatnich voleb v Cesku
v procentech
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3.3.4 Referendum

Mistni referendum vymezuje Zakon o mistnim referendu a o zméné nékterych
zékonl. Konkrétné¢ Zakon ¢. 22/2004 Sb. ze dne 11. prosince 2003 s platnosti od
23.1.2004 a ucinnosti od 1. 2. 2004. Hlasovaci pravo v mistnim referendu ma kazda
osoba, ktera spliiuje nalezitosti pro ucast ve volbach do mistniho zastupitelstva — viz
kapitola 3.1.2.

Na rozdil od voleb je hlasovani referenda vyhlaSeno jen na jeden den. Vyjimkou je
situace, kdy se kond mistni referendum spolu s volbami do =zastupitelstev obci, do
zastupitelstev kraji, do nékteré z komor Parlamentu Ceské republiky nebo do Evropského

parlamentu, kona se ve stejnou dobu, ktera je stanovena pro konani voleb.
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Pfedmétem rozhodovani jsou véci, které patii do samostatné plisobnosti obce nebo
statutarniho mésta. Referendum se naptiklad nesmi tykat mistnich poplatkii, rozpoctu obce
¢i statutarniho mésta, ziizeni nebo zruSeni organl obce nebo statutarniho mésta, volby
a odvolani starosty nebo primatora hlavniho mésta Prahy. Otazka, na kterou obcané
vyslovuji svlij nézor, nesmi byt vrozporu s pravnimi piedpisy, stejné¢ tak pokud by
k rozporu doslo samotnym rozhodnutim referenda, a musi byt polozena jednozna¢né tak,
aby odpovéd’ znéla pouze ,,ano* nebo ,,ne".

Referendum muize byt vyhlaSeno usnesenim zastupitelstva nebo podanim navrhu
ptipravnym vyborem a ndslednym schvalenim zastupitelstvem. V druhém ptipadé jsou
dana procentudlni minima osob, dle velikosti obce/statutarniho mésta, které musi navrh
podpofit. Konat se musi nejpozdéji do 90 dni po jeho vyhlaseni, pocitano ode dne po jeho
vyhlaseni, neni-li v navrhu uvedena doba pozdé&jsi. Bylo-li referendum vyhlaseno
zastupitelstvem, nesmi byt den konéani stanoveno tak, aby pfipadlo do nasledujiciho
funkéniho obdobi.

Referendum je platné, pokud byla Gcast alespon 35 % opravnénych osob zapsanych
v seznamech opravnénych osob. Pokud hlasovala pro nadpoloviéni vétsina opravnénych
osob a zucastnilo se alesponn 25 % téchto osob, pak je toto mistni referendum pro

zastupitelstvo zavazné.

3.3.5 Rizika participace

Ne vSechny dobré umysly se s odstupem ¢asu jevi jako dobra rozhodnuti. I participace
muze byt riskantni. Snadno muze nastat situace, kdy lidé rozhoduji jen z kratkodobého
hlediska a v dlouhém horizontu je rozhodnuti nesmysluplné. I dobfe minéna snaha vedeni
meésta se nékdy mulZe obratit proti nému. PfiCina je obvykle stejnd — neefektivni
komunikace a prace s vetejnosti. Nasledujici fiktivni pfibéh ukazuje, jak zbyte¢né potize to
plisobi.?®

Nejde o prepis skuteéné debaty, ale o fiktivni ,,politicka™, nikoliv politologicka
stanoviska — byt’ s oporou v nékterych realnych polemikach. Redlnost obdobné debaty
doklada napt. situace v nékdejSi bieclavské mistni ¢asti Ladna. Tam se vroce 1999

bteclavska radnice rozhodla pro dezolatni stav uzavtit jedinou Skolu v Ladné, kterou tato

28 JAK PRIZVAT OBCANY KE SPOLUPRACI ANEB JAK DAT RADNICI USI, ABY SLYSELA, CO LIDE
CHTEJL. s. 8
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od samotné Bieclavi n€kolik kilometrti vzdalend osada méla. Pivodné chtéli bieclavsti
radni zavést do Ladné piimy autobusovy spoj, ktery by zdejsi déti odvazel do nejblizsi
Skoly ve Staré Bieclavi. Po fadé negativnich ohlasi od obyvateli Ladné ale celou akci
opravam. Timto krokem ale v obyvatelich Ladné rozbouftili separa¢ni naladu. Ti si totiz
tento krok vysvétlili tak, Zze na Ladné bieclavsti radni schvalné Setii a pokud opravdu
chtéji, penize v rozpoftu meésta najit dokdzou. Nasledkem této udalosti bylo prvni
referendum o osamostatnéni Ladné konané v 1ét¢ 1999. To jesté nebylo uspésné (ale jen
o n€kolik desitek hlast), po dalSich rozporech, tentokrat i mezi obyvateli Ladné, rozhodlo

referendum v lednu 2004 o osamostatnéni obce.?’

2 BALIK, Stanislav. Komundini politika: obce, aktéFi a cile mistni politiky. 2009, s. 219
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4 Vlastni prace

4.1 Prazska méstska ¢ast Béchovice

Prazska méstska ¢ast Béchovice patii ke spravnimu obvodu Praha 21, spolu
s prazskymi méstskymi ¢astmi Ujezd nad Lesy, Praha Klanovice a Praha Kolodgje. Jedna
se 0 jednu z 57 prazskych meéstskych ¢asti. Piipojeny k Praze byly roku 1974, kdy se staly
soucasti méstského obvodu Praha 9. Tou byly az do 1. 7. 2001, kdy vznikl samostatny, jiZ
zminény spravni obvod Praha 21. V soucasné dob¢ se jednd o samostatné katastralni
uzemi, které ¢itd 683,39 ha, tim se fadi k druhé nejvétsi ¢asti spravniho obvodu a zaroven
zaujima 26. misto ze vSech prazskych méstskych ¢asti. Pii komparaci hustoty zalidnéni na
1 km?> jsou Béchovice shodnotou 390 nejméné zalidnéné ve spravnim obvodu
a v celoprazském zebficku jsou osmé nejmensi, pficemz prazsky prumér je 2 609 a tak lze
konstatovat, Ze obyvatelé maji ke svému bydleni vice prostoru nez jiné meéstské casti.
V roce 1945 byla rozloha obce dle udaju statniho uradu statistického ufadu nasledujici:

457,36 ha poli; 25,41 ha luk; 0,44 ha rybnik(; 31,97 ha zahrad; 52,94 ha zastavéné plochy
a 7,09 ha neplodné piidy*’, celkem tedy 575,21 ha.

Obrazek 2 Spravni ¢lenéni hl. m. Prahy na spravni obvody a méstské casti

Spravni ¢lenéni hl. m. Prahy na spravni obvody a méstskeé ¢asti

Administrative districts and city sections in Prague

Spravni obvod
Praha13

epore

[]hwmnice spedvnicn obvodl ( sdministrative district boundary )
[ | heanice m&stskych &t ( olty section boundary )

Zdroj: http://www.praha-bechovice.cz/bechovice/bechovice-dnes/, 5. 1. 2019

30 Béchovicka kronika 1945-1946. s. 11
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Tabulka 1 Vymeéra a hustota zalidnéni celého spravniho obvodu k 31. 12. 2017

Praha celkem 49 621 2 609
Praha 21 1015 1 065
Praha-Béchovice 683 390
Praha-Klanovice 590 591
Praha-Kolod¢je 376 408

Vlastni zpracovani podle Cisla z prvni ruky za rok 2017 vydavatel CSU

4.1.1 Charakteristika a usporadani obce

Mestska cast Praha Béchovice ma zastupitelstvo o 15 ¢lenech, jednd se o starostu
Ing. Ondieje Martana, mistostarostu Petra Vicha a 13 zastupitelii. Dale ma obec Radu MC
a Komise RMC, konkrétn&: Komise pro rozvoj méstské &asti, dopravu a vystavby; Komise
pro socidlni véci; Komise pro Zivotni prostfedi; Komise pro vychovu a vzdélavani; Komise
likvida¢ni a Komise skodni.

Po nedavnych volbach doslo ke zméndm jmen i poméru politickych stran, které
jsou v obci zastoupeny. ODS je zastoupena deseti Cleny, ptfi¢emz jeji Clenové zastavaji
hlavni posty, tedy misto starosty a mistostarosty. V obci je dale zastoupena SNOP-

Béchovice se ¢tyfmi zastupiteli a TOP 09 s jednim.

4.1.2 Demografické rozdéleni

Podle dat CSU zilo v MC Praha-B&chovice ke dni 31. 12. 2017 celkem 2 668
obyvatel. Pfi s¢itani lidu z roku 1930 méla obec 1 250 obyvatel. Za rok 2017 se narodilo
32 osob a 17 osob zemielo, pfist¢thovalo se 140 osob a zaroven se 110 odsteéhovalo.
V porovnani s ostatnimi ¢astmi spravniho obvodu se jednd o druhou nejmensi ¢ast obvodu.
V kategorii ,,Registrované ekonomické subjekty” je zas druhou nejvétSi. Tento fakt
ovliviiyje existence Vyzkumného ustavu, jehoz areal poskytuje prostory pro vétsi pocet
ekonomickych subjektt. Nejpocetnéjsi je skupina podnikajicich fyzickych osob, ktera ¢ita
vice nez polovinu celkového poctu, nasleduji obchodni spole¢nosti a nejméné je druzstev.
Mestska ¢ast Praha-Béchovice méla k 31. 12. 2017 jen 45 nezaméstnanych obyvatel

a nabizela 98 volnych pracovnach mist. V tabulkach niZe mtzeme dale porovnavat MC

Praha-Béchovice s ostatnimi ¢astmi obvodu.
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Ve v&tsing piipadi se jedna o 2. —3.misto, aviak MC Praha-B&chovice naprosto
vybocuje v porovnani stavu obyvatelstva v letech 2012; 2015 a 2017, kdy ostatni ¢asti
obvodu maji prirastek vrozmezi 4 — 9,2 % a MC Praha-Béchovice eviduje propad
029,7%. Tento propad je zpisobeny odhlaSenim trvalého pobytu zahrani¢nich
pracovnikd, kteti k t¢émto ucelim vyuzivali ubytovny v Béchovicich, zejména v casti
vyzkumnych ustavi, a ktefi postupné odchazeli po hospodaiské krizi. Dle slov starosty
Ondfeje Martana, byl v dobé nejvyssiho poctu obyvatel v Béchovicich podil az 53 %
cizincu.

Dale miizeme pozorovat, ze MC Praha-Bé&chovice ma jako jedina podobné hodnoty

poctu obyvatel ve véku 0-14 let a 65+, kdezto ostatni ¢asti maji markantnéjs$i rozdily

u téchto kategorii.

Tabulka 2 Obyvatelstvo ke dni 31. 12. 2017

201 850 243
Praha celkem 232| o044| 237 1294 513 606 843
Praha 21 211817020(1672 10 810 3 828
Praha-Béchovice 43511816 417 2 668 1715
Praha-Klanovice 71812092 677 3487 1268
Praha-Kolod¢je 306(1007( 219 1532 529

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Cisla z prvni ruky za rok 2017 vydavatel CSU

Tabulka 3 Obyvatelstvo v letech 2012, 2015, 2017

Praha celkem 1246780 | 1267449| 1294513 3,8
Praha 21 10 396 10 758 10 810 4
Praha-Béchovice 3794 2611 2 668 -29,7
Praha-Klanovice 3274 3440 3487 6,5
Praha-Kolod¢je 1403 1 468 1532 9,2

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Cisla z prvni ruky za rok 2017 vydavatel CSU
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4.1.3 Rozpocet obce

Dne 19. 12. 2018 schvalilo zastupitelstvo MC Praha-Béchovice na svém zasedéni
navrh rozpoétu MC Praha-B&chovice na rok 2019. Dle Usneseni ztohoto jednani
zastupitelstva, jehoZ odkaz je uveden ve zdrojich, se jednd o celkovy objemem piijmil ve
vysi 25 118 000 K¢, vydajii ve vysi 27 930 000 K¢ a financovani ve vysi 2 812 400 K¢.

Pfijmy obce jsou: poplatek za psy, poplatek za uzivani vefejného prostranstvi,
poplatek ubytovaci kapacity, spravni poplatky, dai z nemovitosti, ptevod z vlastnich fonda
hospodarské ¢innosti (vysledek hospodaiské ¢innosti), pfevody mezi hl. m. Prahou a jejich
MC a piijmy z knihovny.

Déale byl na zminéném jednani zastupitelstva schvalen navrh finanéniho planu
hospodatské &innosti MC Praha-Béchovice pro rok 2019 s celkovym objemem vynosi
11 384 000 K¢&, nakladt 5 107 000 K¢ a hospodaiského vysledku ve vysi 7 977 000 K¢.
MC Praha — Béchovice piispéje roce 2019 na provoz piispévkové organizaci Zakladni
Skola Praha — Béchovice ve vysi 2 400 000 K¢ a piispévkové organizaci Matetska skola
Ctyflistek ve vysi 1400 000 K& MC Praha-Béchovice dale poskytuje dotaci organizaci
Socialni sluzby Béchovice, z. 0., ve vysi 1 000 000 K&.

Pii komparaci s Usnesenim zastupitelstva ze dne 13. 12. 2017 s navrhy pro rok
2018 se jedna o snizeni financovani ve vysi 57,78 % a zéroven o zvySeni hospodaiského
vysledku ve vysi 26,17 %. Zavére¢ny ucet pro rok 2018 nebyl k datu vypracovani této

prace vyhotoven, proto jsou ¢astky uzité pro komparaci vzaty z navrhu pro rozpocet 2018.

4.2 Komunikace

4.2.1 Komunikacni zpusoby obce

Komunikace MC Praha-Béchovice je mozna vicero zpusoby. Nalezneme zde
jednostrannou komunikaci — Utedni deska obce, webové stranky a mésiénik obce Zivot
Béchovic a dvoustrannou komunikaci — v rdmci tfednich hodin je mozné pfijit na obecni
ufad osobn¢, dale je mozné jednotlivé odbory kontaktovat telefonicky, pisemné, ¢i e-
mailem. Obc¢anim je dale pfistupnd mobilni aplikace ,,Praha Béchovice* a poslednim,
avSak hojné uzivanym zptsobem, je komunikace skrze Facebookové stranky, konkrétne
pres skupinu Praha Béchovice.

V kronice obce 1945-1946 se do¢teme, Ze pied pfipojenim k Praze, byly okresnim

meéstem 15 km severozdpadné vzdadlené Ricany se Spatnym vlakovym spojenim a vyftizeni
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n&jaké ufedni zaleZitosti mohlo zabrat i cely den. V Ri¢anech toho ¢asu byl téZ berni tad

a okresni soud.

4.2.2 Ufedni deska

Je ptistupna kdykoliv a nachazi se na budové mistniho obecniho uradu. Je
pravidelné udrzovana a jsou na ni zveiejnéné dokumenty, které ma obec povinnost veiejné
vyvesit. Jednd se o rizna oznameni, zaméry, navrhy rozpoctu, usneseni z jednani rady,
informace o dob¢ a navrzeném programu jednani zastupitelstva a dalsi.

Inspiraci by mohl byt Ujezd nad Lesy, kde v ramci projektu eUjezd maji k dispozici

dvé interaktivni desky.

4.2.3 Facebook

Vefejna skupina ,,Praha Béchovice® byla zalozena dne 28. ledna 2009 manzeli
Cisatovymi, ktefi nasledné udélili spravcovské moznosti i starostovi, Ondfeji Martanovi.
Dle jeho slov byla skupina nejprve Zalovaci a byla snaha obfany smérovat na jiné typy
komunikace, zejména e-maily a osobni navstévu. Postupem casu se vsak z této skupiny stal
efektivni komunikaéni kandl v ramci obce, ktery je schopen velmi rychle reagovat na
nenadalé situace. Dnes jsou na strance feSeny dotazy k aktudlnimu déni, naptiklad pokud
dojde k neplanovanému pteruseni dodavky vody, je skrze stranku rychle zjisténo, co a kde

se stalo a jaké jsou dal$i zpravy ohledn€ obnovy/dodavky vody.

4.2.4 Mési¢nik Zivot Béchovic

Na webovych strankach je k dispozici online verze a z divodu zvy$eni dosahu,
nebot’ ne kazdy obfan ma piistup k internetu, je do kazdé schranky v Béchovicich na
zacatku kazdého mésice dorucen vytisk mési¢niku. Mési¢nik zacind slovem starosty,
nasleduji informace zjednani zastupitelstva nebo Rady MC, pokud takové jednani
probéhlo. Dale jsou C¢lanky sinformacemi o planovanych akcich, fotoreportaze

z probéhlych akci, kalendai akci do konce roku, dvé sudoku a prostor pro inzerenty.

4.2.5 Webové stranky

Webové stranky jsou velmi obsahlé a hojné navstévované. Za dobu existence je
evidovano vice nez 380 tisic proklik. Kdokoliv navstivi tyto stranky, ziska jako prvni na
hlavni strance informace a aktudlnich a bliZicich se akcich a pii ndsledném prohliZeni

nalezne zdznamy ze viech jednani zastupitelstva, Rady MC, fotokroniku, kroniku,
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informace spojené se Skolstvim, volnym cCasem a aktuality. Nejnovéj$i zvefejiovanou
informaci je aktualni teplota, kterd je méfena na meteostanici instalované na tfadé MC
Béchovice. Webhosting a sprava webovych stranek znamena pro obec néaklad jen ve vysi
par desitek tisic korun ¢eskych za rok.

Odkaz na webové stranky Praha-Béchovice, stejné tak jako odkaz na stranky Praha-
Klanovice a Praha-Kolodgje je k nalezeni na strankach méstské &asti Ujezd nad Lesy, ktery

je obci s rozsifenou plisobnosti a jehoz stranky jsou obséahlejsi.

4.2.6 Aplikace Praha-Béchovice

Jednd se o modularni aplikaci, ktera byla, jak fika starosta, upravena graficky pro
potieby obce a obsahuje informace z ufedni desky, kalendaf akei, aktuality, informace
z knihovny, Skolstvi, moznost kontaktovat obec. Aplikace je k dispozici od konce prvni
poloviny roku 2017 a je reakei obce na moznost vyuzivani modernich technologii. Vyvoj
byl financovan formou barteru, konkrétné se jednalo o inzerci vyvojaiské spolecnosti
v obci.

Stejna aplikace, respektive uprava t¢ modularni, je ke stazeni i pro sousedni
meéstskou ¢ast Praha-Kolodéje. Od jiného poskytovatele je pak ke stazeni aplikace

,Praha 21%, kterd je uréena obcaniim Ujezdu nad Lesy.

4.2.7 Vyhody a nevyhody pouzivanych zpusobu komunikace

U jednostrannych zptisobi mizeme najit vyhodu ve flexibilnim piistupu. Ufedni
deska je kdykoliv pfistupna na budové obce a mési¢nik Zivot Béchovic je k dispozici
online a téZ distribuovan do schranek ob¢anti. Ob¢an ma takto pfistup k vysoce aktudlnimu
déni a informacim. Nevyhodou pak muze byt jednostrannost, kdy je nutné pro jakoukoliv
reakci vyuzit jiného zplsobu, a nizsi aktudlnost mési¢niku na konci meésice.

U dvoustrannych zptisobtl je nevyhod vice. Navstévu uradu limituji tfedni hodiny.
V dobé psani této prace nebyla aktualizovand aplikace ,Praha Béchovice™, pfi
telefonickém kontaktu se oban nemusi dovolat, u e-mailu ¢ekd na odpovéd’ stejné jako
v pfipadé dopisu. Nevyhodou komunikace pies Facebook je dostupnost, nebot ne kazdy
obcan je aktivni na socidlnich sitich. Toto doklada fakt, Zze skupina ma 1089 ¢lend, pficemz
ne vsichni jsou obéany MC Béchovice. Lze tedy Fici, Ze vice jak polovina obyvatel MC
Béchovice neni v tomto sméru aktivni. Dvoustrannd komunikace ma vSak nejvétsi vyhodu

v aktudlnosti a dostupnosti. Pokud je potieba a spravny ¢as, lze vétSinu pozadavk vyfesit

30



v ramci Gfednich hodin osobné. Velmi obsdhlé jsou i webové stranky, kde lze najit jak
informace o obci, zastupitelstvu, vcetné zdznamu z jednani, o volno€asovych aktivitach,
tak 1 uzite¢né kontakty nejen na obec, ale napf. na magistrat, sluzbu zprosttedkujici svoz
velkoobjemového odpadu, Iékaie dle odbornosti, mistni podnikatele apod. Efektivni je
komunikace pies Facebook, kde se sdili aktudlni novinky, rady, tipy i problémy obcanii
a ztraceni mazli¢cei. VéEtSinou odpovida starosta, a to v ne dlouhém intervalu po zvefejnéni
prispévku, avsak hojné se zapojuji i ob&ané, a to nejen MC Praha-Bé&chovice, nebot

¢leny jsou i obyvatelé okolnich méstskych ¢asti, kteti déni sleduji.

4.3 Participace ob¢anu

4.3.1 Komunalni volby

Rijen 2018 byl pro Béchovice ve znameni voleb. Tentokrat komunalnich. Oproti
predchazejicim volbam méli voli¢i na vybér pouze ze tii kandidatek: Obcanska
demokratickd strana, Béchovice 2018 — Sdruzeni TOP 09 a nezdvislych a Sdruzeni
Nezavislych Obc¢anti Prahy, SNOP — Béchovice.

Obyvatelé prokazali pomérné velky zajem na déni a vedeni jejich méstské ¢asti,
nebot’ pii celorepublikové primérné ucasti pouhych 42,76 % a prazském priameéru 46,44 %
jich vyjadtilo svlij nazor celych 63,74 %, coz je po Praze-Kolod¢gjich s 71,16 % druhé
misto vobvodu Praha 21. V3eobecné lze hovofit o zajmu obyvateli MC Béchovice
o politické déni, nebot’ pii 1. kole volby prezidenta republiky, kdy byl prazsky prameér
67,56 % a celorepublikovy pouhych 61,92 %, byla G¢ast v Béchovicich 72,42 %.

Graf 1 Volebni u¢ast v komunalnich volbach 2018 — CR kraje
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Zdroj:https://www.volby.cz/pls/kv2018/kv51?xjazyk=CZ&x1d=1&xdz=5&xnumnuts=0&xvyber=1
1.3.2019



Graf 2 Volebni G¢ast v komunalnich volbach 2018 — spravni obvod 21

Volebni Ucast podle méstskych éasti obvodu 21
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Zdroj: vlastni zpracovani podle
https://www.volby.cz/pls/kv2018/kv51?xjazyk=CZ&xid=1&xdz=5&xnumnuts=1100&xvyber=1
1.3.2019

V komundlnich volbach obhajovaly Obcanska demokratickd strana a Sdruzeni
Nezavislych Ob¢ant Prahy, SNOP — Béchovice po Sesti mandatech a u Béchovice 2018 —
Sdruzeni TOP 09 a nezévislych nebyl obhajovan mandat Zadny. TOP 09 v minulém obdobi
zastavala dva mandaty, avSak vystupovala samostatné, a tudiz se tyto do obhajoby
nepocitaly. Posledni mandat z minulého obdobi patfil Sdruzeni ALTERNATIVA, NK.

Dle poméru ziskanych hlasi je rozdéleni mandati nasledujici: Obcanska
demokraticka strana ziskala deset mandatd, Sdruzeni Nezavislych Obcanti Prahy, SNOP —
Béchovice ziskala ¢tyfi mandaty a Béchovice 2018 — Sdruzeni TOP 09 a nezavislych

ziskalo mandat jeden.

Graf 3 Pomér ziskanych hlast

Pomeér ziskanych hlasC v %

= Obéanska demokraticka strana
u Bé&chovice 2018 - SdruZeni TOP 09 a nezavislych

u SdruZeni Nezavishych Ob&ant Prahy, SNOP - B&chovice

Zdroj: vlastni zpracovani podle https://volby.idnes.cz/komunalni-volby-2018.aspx?t=vysledky-
obec&o=1&02=CZ0100&03=538060&obec=praha-bechovice 1. 3. 2019
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Dutivodil téchto zmén je vice. Za zminku stoji obliba starosty, ktery reprezentuje
Obcanskou demokratickou stranu, a to i na magistratu hlavniho mésta Prahy, a omezené
mnozstvi voli¢t Sdruzeni Nezavislych Ob¢ant Prahy, SNOP — Béchovice, ktefi maji svij
program a aktivity zaméfené zejména na silni¢ni okruh kolem Prahy a s nim spojeny usek,
ktery se bude MC Béchovice tykat. Nutno zminit, k osobé starosty Ondfeje Martana, Ze na
pocatku jeho plsobeni v ném obyvatelé vidéli spiSe nezkusSeného, avsak ambiciézniho
politika a byli plni ocekavani. Toto tvrzeni sdélilo 44,2 % dotazovanych obyvatel
v tehdejsim dotaznikovym Setfeni, které prob&hlo v ramci praktické ¢asti bakalaiské prace

o politickém zZivote Béchovic (Lazensky, 2008), dalSich 36 % sdé¢lilo, Ze jej neznaji viibec.

4.3.2 Jednani zastupitelstva

Zasedani zastupitelstva MC Béchovice se kona jiz n&kolik let pétkrat do roka.
Obc¢ané maji pravo se Gcastnit jednani mistniho zastupitelstva, na kterém krom pozorovani
projedndvani aktudlniho programu mohou vyjadrit sviij ndzor nejen k vécem programu, ale
i k tématim mimo néj.

Pozvanka na jednani zastupitelstva je vzdy v mési¢niku Zivot Béchovic a na tfedni
desce, kde je mimo jiné 1 program kazdého =zastupitelstva. Vyslednd usneseni
a projednavana témata jsou nasledné zvefejnéna na tfedni desce a také i ve zmifiovaném
mési¢niku Zivot Béchovic.

Pii mé posledni navstéveé jednani zastupitelstva, které se konalo 6. 2. 2019, se
celkem seslo 13 z 15 zastupitelll, pficemz chybé&jici dva byli fadné omluveni. Po zméné
jednaciho tadu 31. 10. 2018 je na uvodu zasedani blok ,.Dotazy a pfipominky obc¢ani
v délce trvani maximalné 30 minut. Toto jednani bylo za pfitomnosti 18 obcanti doposud
nejvice navstivenym jedndnim. Jak uvedl starosta Ondfej Martan pii rozhovoru, tak
nepamatuje za dobu své pilisobnosti vyssi ucast. Divodem bylo neptfesné zminéni
informace ohledné pielozky I/12 ze strany médiich, kdy meélo dojit k jednani a nasledné
dohodg¢. Pfitomni obcané se piisli dotazat na podrobnosti a tomuto tématu bylo vénovano
vice nez uvedenych 30 minut, a to vzhledem k obsahlosti této problematiky. Dale byly
postupné projednany veskeré body zprogramu a po dvou a ctvrt hodindch bylo
zastupitelstvo ukonceno.

Zajimavosti je jednani zastupitelstva Prahy 21, dfive Ujezdu nad Lesy, které ma

ON-LINE pfenos a nasledné jsou k dispozici audio a video zaznamy.
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4.3.3 Projekt ,,Stara posta*

Tento projekt byl vyhlasen v roce 2014 a jeho cilem, jak jiz nazev napovida, byla
rekonstrukce ,,Staré posty*. Tento komplex objektl je dominantou Béchovic a da se fici, Ze
se jednd o jejich centrum. Misto je vyznamné svou historii na pocatku 19. stoleti, nebot’
bylo posledni zastavkou (noclehdrnou) nejen pro postovni spiezeni pfed Prahou, a pro
Béchovice znamena cenné misto. Jedna se o ¢tvercovy komplex budov, které chatraly;
a vyuzity byly jen nékteré budovy, a to pro bar, autoskolu, kadetnictvi a hospodu.
Dominantou tohoto objektu byla a je centralni budova s ¢islem popisnym 1.

Dle slov starosty, bylo prvnim krokem k rekonstrukci a ndslednému vyuzivani obci,
potazmo obcany, vypovézeni smlouvy o prondjmu, kterd byla uzaviena v roce 1997, a to
na dobu 77 let. Jednani k tomuto kroku byla nelehka a komplikovana, avSak ob¢ strany
nasly podobu dohody. Nasledné¢ byli osloveni studenti architektury posledniho ro¢niku se
soutézi o navrh na novou podobu. Celkem bylo vypracovano 23 navrhd, z nichZ postoupilo
sedm, a obyvatelé méli moznost vybéru ze tfi. Ocenéni vitézného projektu probéhlo
formou uvedeni jména autora v oficidlnich dokumentech, tedy jako reference pro danou
osobu. Hlasovani probihalo formou volby do urny, kdy mél kazdy obcan jeden hlas.
Celkem se hlasovani zucastnilo 144 obcanid a vitézny ndvrh obdrzel 91 hlast s jasnym
odstupem od projektu, ktery se umistil na druhém misté s poctem hlasii 38, a tfetim s 10
hlasy. Pét hlasti bylo neplatnych. Rekonstrukce zacala 19. 10.2 016 a obaniim byla Stara
posta oteviena dne 16. 6. 2018. Néklad na rekonstrukci byl 80 milionit, pfi¢emz ¢astka 70

miliont byla dotaci z magistratu.

4.3.4 Projekt ,Nové namésti“

Jedna se o projekt nové podoby prostoru, ktery se nachazi vedle objektu ,,Stard
posta“, ktera shodou okolnosti prosla rekonstrukci v roce 2018 a vytvofila nové misto pro
setkavani obyvatel na akcich pro ob¢any, jako je paleni ¢arodé€jnic, vepiové hody, svatek
sousedl, den déti a dalSich. Béchovice jsou prazskou meéstskou casti, avSak velikosti
dosahuji minimdlné¢ méstysu, snad i mésta. Béchovice namésti postradaly a postradaji
doposud. Nicméné v soucasné dob¢ je v procesu pfemena prostoru mezi domy Socialnich
sluzeb Béchovice, rybnikem a Starou postou. V piipadé, Ze se vyjednaji financni
prostfedky, mohlo by nové namésti zacit vznikat v roce 2020.

Bylo osloveno celkem 7 architektd, kteti jiz v minulosti s obei spolupracovali, ¢i

k ni maji vztah, jak fika starosta. Zadani bylo pomérné jednoduché, nebot’ jeho cilem
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nebylo architektim svazovat ruce, nybrz ziskat velmi rGznorodé navrhy, kterym mohli
obyvatelé Béchovic dat 9. 9. 2017 svlij hlas na akci ,,Svatek sousedl, kde probéhla
prezentace jednotlivych projekti jejich autory. Hlasovani se konalo za pomoci samolepek,
kdy kazdy ob¢an, oproti razitku na ruku, obdrzel 5 samolepicich kolecek a ty pak dle svého
uvazeni rozdal mezi projekty. Do tohoto vetejného hlasovani se zapojilo 83 obcani
a vitézny projekt obdrzel 106 hlast, avSak ne jiz s tak jasnym naskokem jako u projektu
»Stard posta“, nebot’ rozdil mezi prvnim a druhym mistem byl jen 5 hlast, ¢ili rozhodl hlas

jednoho ¢lovéka.

4.3.5 Béchovické prvni referendum

Mistostarosta Petr Vich informoval ob&any v unorovém vydani mési¢niku Zivot
Béchovic o rozhodnuti uskute¢néni prvniho referenda. O vypsani se bude teprve
rozhodovat, avSak s nejvétsi pravdépodobnosti bude referendum spojeno s nastavajicimi
volbami do Evropského parlamentu, které se budou konat na konci kvétna.

Rozhodnuti formou referenda bylo zvoleno z praktického hlediska, nebot’ se jedna
o velmi citlivé téma a ani jedno feSeni nepovede ke spokojenosti vétsiny a mohlo by dojit
k obvinéni z lobovéani.

Findlni otazka, o které se bude hlasovat, jesté nemd konecnou podobu, nicméné je
znamo, co bude pfedmétem. V Béchovicich se nachdzi ndkupni stfedisko, které chatra,
a Castecné opravy, jez byly provedeny, jsou z pohledu obcanli nedostate¢né a mnozi se
dotazy na celkové feSeni situace. Toto stfedisko se skladd ze dvou jednotek, piicemz
v jedné jednotce je pobotka Ceské posty a v druhé smiSené zbozi s pomémé Sirokou
oteviraci dobou.

Volba bude mezi ponechanim stavajici situace a poskytnutim pozemku, konkrétné
zelené, parku, kterd déli stavajici stfedisko od hlavni silnice, pro vybudovani nového
obchodniho domu spolu s parkovacimi misty a tim i rozsifeni mistni infrastruktury.

Prvotni navrh s vyobrazenim nové podoby, respektive rozsahu projektu a jeho vliv
na zménu uzemniho pldnu, byl pfedstaven starostou na jedndni zastupitelstva, které
probéhlo dne 6. 2. 2019.

Nedlouho po vydani mési¢niku Zivot Béchovic s timto tématem se na Facebooku
objevil prvni dotaz tykajici se tohoto referenda. Nejen v ndvaznosti na tuto skute¢nost

uskute¢ni starosta Ondiej Martan nékolik vefejnych schizek, kde obcané budou mit
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prostor na své dotazy a diskuzi. Nicméné jiz nyni je jasné, Ze tato otazka rozdéli obyvatele

na dveé nazorové odlisné skupiny.

Obrazek 3 Nakupni stiedisko
.0

......

SRS
Zdroj: Vlastni foto

4.3.6 Veiejna shirka ,POJDTE S NAMI KOUPIT KONE“

V dubnovém &isle mésiéniku Zivot Béchovic byla vyhligena vefejna sbirka.
Jednalo se o kratkodoby projekt v casovém rozmezi 1. dubna 2018 — 31. srpna 2018.
V ramci projektu rekonstrukce Staré posSty bylo umisténi sousos$i Ctyispiezi postovniho
vozu. Tt koné byli zafinancovani mistnimi podnikateli a ¢tvrty, vyrobeny tak, aby unesl
i dospélého clovéka, byl vybran pro tuto vetfejnou sbirku s jedine¢nou nabidkou byt
zveécnén na darovaci desce. Konkrétné byla jen jedna podminka pro uvedeni na oficialni
plaketé, a to ptispévek nad 500 K¢, vyse prispévku neméla jinak dolni ani horni hranici. Za
zminéné obdobi zaslali ob¢ané na transparentni ucet 130 000 K¢ a zbyvajicich potiebnych

30 000 K¢ doplatila obec ze svého rozpoctu.
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5 Vysledky a diskuse

Data byla ziskdna dotaznikovym Setfenim ve verzi pro obyvatele a ve verzi pro
zastupitele a rozhovorem se starostou Ondfejem Martanem. Dotaznik mél &tyfi ¢ésti:
A — Osobni udaje,

B — Komunikace s ob¢any/s obci,
C — Participace,
D — Doplijici otazky.

Dotaznik pro obyvatele, ktery je uveden v pfiloze 8.1, byl distribuovan dvéma
zpusoby, a to online verzi publikovanou na Facebookové strance a rozesilanou mezi
obcCany navzajem a déle v papirové formée, ktera byla vytvorena pro diim s pecovatelskou
sluzbou. Dotaznik byl téZ k dispozici v mistni mateiské Skolce. Odpovédélo celkem 90
obcant.

Dotaznik pro zastupitele, ktery je uveden v piiloze 8.2, byl rozdan, vyplnén
anavracen pii zasedani zastupitelstva dne 6. 2. 2019 na méstském uradu Béchovice,
kterého se zucastnilo 13 zastupitelt, dva byli fadné¢ omluveni. Odpovédélo vsech 13

zucastnénych, a tak se jedna o nazor 86,6 %, pti¢emz odpovidalo 11 muzi a dvé Zeny.

5.1 Pohled starosty

Starosta MC Béchovice Ondfej Martan, zastava sviij post od 30. 10. 2007. Dne
19. 2. 2019 probéhlo osobni setkani se starostou, pti kterém byly poloZeny otazky uvedené
v priloze 8.3 této prace.

Dle jeho slov tvoii az 90 % naplné¢ ufadu komunikace. Pokud by obec
nekomunikovala, ob¢ané by mohli snadno nabyt dojmu, Ze obec kond Spatné. Jednd se
zejména o komunikace s obCany, s okolnimi obcemi, stdtnimi institucemi, sponzory apod.
Je si védom, ze obcané oceriuji rychlou a objektivni reakci v redlném case. To Ize dolozit
jeho aktivitou na Facebooku, kde reaguje na potieby ob¢ani ve velmi kratkém casovém
horizontu a neni tak on ani ob¢ané limitovani ufednimi hodinami. Zminuje vSak mirny
dopad na jeho soukromy zivot, nebot’ n¢které diskuze, kterym vénuje pozornost, jsou
vedeny ve vecernich ¢i vikendovych ¢asech. Tento ,,neplaceny ¢as* mizeme chapat jako

usporu placeného spravce, ktery by se jinak o odpovédi staral.
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Velmi pozitivné vnimd minimalni, nékdy 1 nulovou ucast na jednanich
zastupitelstva. Tento jev chdpe jako vyjadieni dlvery obcdant, ktefi nemaji potiebu se
téchto jednani ucastnit.

Pfi ptedstavovani participativnich projekti klade diraz na kvalitu sdé€leni ob¢antim.
Ve vétsingé dosavadnich ptipadl, byly projekty prezentovany pti pravidelnych akcich pro
obCany, napt. ,,Svatek sousedd™, a pro toto téma byl vybran zkuSeny moderator, ktery
zajistil klidny a smysluplny pribéh celé diskuze. Dlouhodobé lze fici, Ze existuje skupina
Citajici zhruba 100 ob¢anti obce, ktefi se pravidelné participativniho rozhodovani ucastni.

Vysledky probéhlych voleb vnimé jako ocenéni dosavadni prace, ale i zdvazek do
obdobi dalsiho. Vzhledem k tomu, Ze je starostou jiz 12. rokem, odpada ¢asova naro¢nost
se seznamovanim ufadu po zvoleni, stejné tak jako se zaméstnanci ufadu, a tento cas
vénuje na vyjednavani finan¢nich prostiedk pro obec. Rozkvét obce, ktery se déje za
dobu jeho pusobeni, je zndm v blizkém okoli a nejednou se objevila poznamka od obcanti

sousednich obci, Ze starostu Béchovicim zavidi.

5.2 Pohled obéanu

Ziskana data jsou relativné vyvazena, co se vékovych skupin tyce, a nelze hovofit
o0 prevaze nazoru jedné generace. Nejvice zastoupenymi skupinami jsou s 28,9% podilem
vzdy kategorie 2635 let a 66+, tésn¢ ndsledované kategorii 36-45 s pomérem 25,6 %.
Vice se zapojily Zeny, a to s 62,2 % odpoveédi, a ob¢ané suplnym stredoskolskym

vzdélanim, téchto bylo 43,8 %.

Graf 4 Vékové kategorie - dotaznik ob¢ané

® 1325
@ 26-35
@ 36-45
@ 4655
@ 5665
@ 66+
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Graf 5 Pohlavi - dotaznik ob¢ané

& muz
@ Zena

Graf 6 Vzdélani - dotaznik obéané

@ zakladni

@ stiedni bez maturity
& stfedni 5 maturitou
@ vysokoskolske

64,4 % obcanti uvedlo, Ze nejéastéji komunikuje s obei osobng, tedy navstévou
uradu, 50 % je aktivni na Facebooku a jen 8,9 % pouzivda mobilni aplikaci Praha
Béchovice. V moznosti odpoveédi ,.jiné™ se Casto vyskytla odpovéd ,.rodinny ptislusnik,
prosttednictvim domu s pecovatelskou sluzbou a osobné bez navstévy uradu“. Posledni
odpoveéd’ vyjadiuje dobré vztahy mezi obCany a obci a existenci situaci, kdy jsou zastupci

obce obcantim k dispozici i mimo své pracoviste.

Graf 7 Zptsoby komunikace s obci
Odpovédi v %

70,0
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40,0
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.
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osobni emailem telefonicky Facebook mobilni jiny
navitéva aplikace
uradu Praha

Béchovice
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Osobni navstévu tradu preferuji obéané, kteti vyhledavaji osobni kontakt, a dale ti,
kteti pottebuji navstivit pokladnu ufadu pro zaplaceni poplatkd (napf. poplatek za psa).
Facebook pak uptednostituji obéané pro jeho rychlost a pro dotazy bézného razu, jez jsou
zodpovézeny v podstaté okamzité; vyuzivaji jeho dostupnost a aktudlnost. Obcané fesi
témata spojend s dopravou, bydlenim, Zivotnim prostfedim, akce pro déti, povolenky
a jiné.

Necela polovina, 44,4 % obc¢anti, se na obec obraci méné ¢asto nez nékolikrat do
roka, pti¢emz pravé nékolikrat do roka se na obec obraci 31,1 %. Soudtem téchto dvou
kategorii dojdeme k podilu 75,5 %. Tento vysledek lze ptisuzovat dobré informovanosti
a dostupnosti aktualit, kdy je méné casté kontaktovani uUfadu spojeno s nutnymi

zalezitostmi, jako jsou jiz zminované poplatky, povolenky a jiné administrativni ukony.

Graf 8 Cetnost kontaktu s obci

@ denné

@ tidné

@& mésiéné

@ nékolikrat do roka
@ mené casto

Vice nez dvé tfetiny obcanil je velmi spokojeno a jen 4,4 % obcanti je néjakou
meérou nespokojeno s rychlosti pozadavku, se kterym se na obec obratilo. Celkova

spokojenost dosahuje 95,6 %. Toto ¢islo odrazi chovani a pristup obce k ob¢antim.

Graf 9 Spokojenost s rychlosti feSeni pozadavku

@ velmi spokojen
@ spise spokojen
& spife nespokoien
@ velmi nespokojen
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Velmi podobné vysledky pfinesla otdzka spokojenosti s obsahem odpovédi. Zde je
velmi spokojeno celych 70 % a nespokojenost uvedly jen 3,3 % dotazanych. Zde ma
velkou zasluhu starosta Ondiej Martan, nebot’ pfi jakychkoliv dotazech uvadi fakta,

popiipade sdili dokumenty, nebo sjednava napravu, pokud si to pozadavek zada.

Graf 10 Spokojenost s obsahem odpovédi obce

@ velmi spokojen
@ spise spokojen
@ spise nespokojen
@ velmi nespokojen

Dle ptedchozich vysledki neni velkym ptrekvapenim ¢islo 92,2 %, které fik4, kolik
obcani se neucastni jednani mistniho zastupitelstva. Ostatni se u€astni minimaln¢ ctytikrat
do roka. O tom, Ze jsou jednani zastupitelstva vefejnd, vi 99 % obc¢and. Dtuvodu, pro¢ se
jednéni nezucastiuji, je jen par. Nejcastej$i odpoveéd’ znéla Casova tiseii, je viak vSeobecné
znamo, ze pokud je néco dulezité, ¢as si jsme schopni vzdy nalézt. Dalsi odpovédi znély:
vek a zdravi, spokojenost s praci zastupitelstva, dostate¢nd informovanost o déni a divéra
zastupitelstvu. Posledni vyrok lze potvrdit vysledkem spokojenosti s praci zastupitelstva,

u které zvolilo kladnou odpovéd’ 91,1 % dotadzanych obc¢and.

Graf 11 Ucast na jednani zastupitelstva
@ Ano

@ MNe
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Graf 12 Spokojenost s praci zastupitelstva
& 4no
& Ne

Prekvapivy vysledek vzesel u otdzky prava vyjadfit svij ndzor. Pomineme-li
volebni ucast, pak v rdmci obce vyuziva pravo vyjadrit svij ndzor pouze 57,8 %. Tento
fakt muze byt spojeny s vysledkem dalsi otazky, nebot’ 85,6 % dotazovanych uvedlo
spokojenost s projekty, o kterych rozhoduje zastupitelstvo.

Graf 13 Vyuzivate prava vyjadrit nazor
@ Ano
@ Ne
Graf 14 Spokojenost s projekty
@ 4Ano
@ Ne
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37,8 % obcant by nejvice uvitalo jednani o ob¢anské vybavenosti, zejména ohledné
Skolky, obchodu v ¢asti Béchovice II, dale pak ohledné dopravy, zelené a ostatni.

PotéSenim je zjisténi v otdzce spokojenosti s rozvojem meéstské casti, kdy kladnou
odpoveéd’ oznacilo 95,6 % dotazanych stejné jako u otdzky, zda by doporucili bydleni
v méstské ¢asti Praha-Béchovice. Ob¢ané u otazky, co by zménili, uvedli t¢émata spojend se
zivotnim prostiedim a dopravou a rozsifeni ob¢anské vybavenosti v Béchovicich 11, jak jiz

bylo uvedeno vyse.

Graf 15 Spokojenost obCani s rozvojem méstské ¢asti Praha-Béchovice
® Ano
@ Ne
e
Graf 16 Doporucil/a byste bydleni v méstské ¢asti Praha-Béchovice - obCani
® Ano
@ Ne

|

5.3 Pohled zastupitelu

Z grafu nize muZzeme usuzovat o relativni zkuSenosti zastupitelstva, nebot
nejmladsi ¢len je ve veékové kategorii 3645 let. Také pomérné vyvazeni zastoupenych
veékovych skupin 1ze brat za pozitivni, nebot’ nepfevazuje ani mladi, ani stafi, a dochazi tak

ke genera¢ni vyrovnanosti. ZkuSenost zastupitelstva zvySuje i urovenn vzdélani. Celych
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69,2 % dotazovanych zastupitel ma vysokoskolské vzdélani a jen 23,1 % dosahlo

sttedniho vzdelani bez maturity.

Graf 17 Vékové kategorie - dotaznik zastupitelé

@ 18-25
@ 2635
o 3545
@ 46-55
@ 5665
@ 66+

Graf 18 Vzdélani - dotaznik zastupitelé

@ zakladni

@ stredni bez maturity
0 stfedni s maturitou
@ vysokosSkolske

Pozitivné hodnotim skute¢nost, ze 76,9 % zastupiteltl je obyvatelem Béchovic déle
nez 21 let; 15,4 % zde bydli 11-20 a 7,7 % 6-10 let. Zastupitelé tedy znaji trend vyvoje

obecniho déni a maji povédomi o obCanech a jejich nazorech i piipadnych pranich.

Graf 19 Obyvatelem Béchovic v letech

@ 05
® 6-10
® 11-20
@ 2+
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Jako nejcastéjs$i kanal komunikace byly oznaceny dva zpisoby: osobni navstéva
uradu a Facebook, na druhém, respektive tietim misté¢ je pak telefonickd komunikace.
V ramci komunikace vnimaji zastupitelé jako nejcastéjsi téma dopravu — aktualné zatizeni
zptsobené rekonstrukei hlavni ulice Ceskobrodska, dale se jedna o sport, $kolstvi, akee,

predméty vlastniho zajmu a riizné.

Graf 20 Jakym zptisobem komunikuji ob¢ané s obci nejcastéji

osobni navitéva Uradu 8 (61.5 %)

emailem
telefonicky

Faceboolk 8 (61,5 %)

mobilni aplikace Praha

v ¢ 1(7,7 %)
Béchovice (7.7 %)

jiny 1 (7,7 %)

0 2 4 6 g

Zastupitelé se rozchazi v nazoru, zda ob¢ané vyuzivaji moznost vyjadfit sviij nazor.
53,8 % se domniva, Ze ne, a 46,2 % zastdva opacny ndzor. Jednoznaéné se zastupitelé
shoduji na nejéastéj$im tématu, a tim je doprava. Dal§imi oblastmi je pak zelen a obéanska
vybavenost. Obcané své ndzory vyjadifuji osobné¢ navstévou ufadu nebo jednani

zastupitelstva, pisemné, napi. pfispévkem na Facebooku, ¢i pfimo ucasti na prezentovani

jakéhokoliv projektu.

Graf 21 Vyuzivaji ob¢ané pravo vyjadFit sviij ndzor
@ Ano
@& Ne
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Graf 22 K jaké oblasti se ob¢ané vyjadiuji nejcastéji

doprava

zelen

obfanska vybavenost

jing

92,3 % zastupiteli je pfesvédéeno o spokojenosti obcanti s projekty, o kterych
nerozhodovala vefejnost, ale samo zastupitelstvo. V minulych letech doslo napf.

k rozsiteni zékladni Skoly a rekonstrukci jeji jidelny.

Graf 23 Spokojenost ob&ant s projekty, o kterych rozhoduje zastupitelstvo

@ Ano
@ Ne

O néco mén¢ zastupitelt, 84,6 %, je spokojeno s rozvojem mestské casti Praha-
Béchovice. Rezervy vidi v informovanosti a vybavenosti obce, piestoZze se vybavenost
obce se jiz n€kolik let zlepSuje. Dolozit tuto skute¢nost lze vybudovanim druhé Zelezni¢ni
zastavky, postavenim nové hasi¢ské zbrojnice a instalaci bankomatu. Lepsi informovanost
je aktualné tématem, které se vztahuje zejména k dopravé, nebot’ planovana pielozka 1/12,
ktera ma byt soucasti silnicniho okruhu Prahy a Prahy-Béchovic, je velmi komplikovana,

projekt nema kone¢nou verzi, a tak a vyvolava spousty otazek.
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Graf 24 Spokojenost zastupitelll s rozvojem méstské ¢asti Praha-Béchovice
@ Ano
@ Ne

34,6%

Jen 53,8 % zastupitelli je spokojeno s aktivitou obcant. Zde se miiZze jednat

o relativné nizkou ucast na zasedani zastupitelstva.

Graf 25 Spokojenost s aktivitou ob&ant

@ Ano
$ Ne

Zajimaveé dopadla odpovéd’ tykajici se doporuceni bydleni v méstské ¢asti Praha-

Béchovice, nebot’ jen 69,2 %, zastupitelti jej doporucuje.

Graf 26 Doporucil/a byste bydleni v méstské ¢asti Praha-Béchovice - zastupitelé
@ Ano
® Ne
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6 Zavér

Mestska cast Praha-Béchovice, jakoZto soucast spravniho obvodu Praha 21, méla
k 31. 12. 2017 celkem 2 668 obyvatel. Nejvice, celkem 1 816, ¢itala veékova kategorie 15—
64. PrirGstkem v roce 2017 bylo pristéhovani 140 obyvatel a narozeni 32 obyvatel, naopak
ubytkem bylo odstéhovani 110 obyvatel a imrti 17 obyvatel. V obci je celkem 1 715
registrovanych ekonomickych subjektll, pficemz nejvice je podnikajicich fyzickych osob
a nejméné druzstev. Nezaméstnanych bylo k uvedenému datu jen 45 a v obci bylo
k dispozici celkem 98 pracovnich mist.

Hlavnimi aktéry politického déni je v obci zastupitelstvo a starosta obce.
Zastupitelstvo tvoii celkem 15 ¢lenti; starosta, mistostarosta a 13 zastupiteld. Po fijnovych
komundlnich volbach jsou v zastupitelstvu zastoupeny celkem tii politické strany
a sdruzeni: Obc¢anska demokratickd strana, SdruZzeni Nezavislych Obc¢anii Prahy, SNOP —
Béchovice a Béchovice 2018 — Sdruzeni TOP 09 a nezavislych. Post starosty
a mistostarosty je vykondvan c¢leny Obcanské demokratické strany a dalSich osm ze
zminéné strany je Cleny zastupitelstva, které je déle slozeno ze Ctyi zastupcl SdruZeni
Nezavislych Ob¢anii Prahy, SNOP — Béchovice a jednoho ¢lena Béchovice 2018 —
Sdruzeni TOP 09 a nezavislych.

S obci komunikuji obCané Sesti zplisoby popsanymi nize. Hlavnimi tématy jsou
doprava, bydleni, zivotni prostiedi, témata tykajici se déti, povolenky, poplatky a jiné.

e Osobni navstéva uradu — tento zpisob je vyuzivan zejména pro osobni kontakt, vyfizeni
mistnich poplatki a agendy spojené s bydlenim. Pravé osobni kontakt je povazovan za
vyhodou tohoto zptlisobu. S tim je vSak spojena i nevyhoda, kterou se zde stavaji ufedni
hodiny. Samoziejmé se d4 domluvit navstéva i mimo tyto hodiny, nicméné 1 pak tu jsou
urcité limity, zejména ufedni doba zaméstnancii.

e Facebook — je hojné pouzivan pro bézné dotazy a informace, které nesnesou odkladu,
a pro jeho aktualnost. Odpovédi se ¢lenim dostava velmi rychle, a to ve vétsin€ piipadi
od starosty, ale i od spoluobc¢anti. Jedinou piekazkou je nutnost mit ucet na Facebooku,
coz je pro n¢které obCany, zejména ty starsi, slozité.

e Telefon — nejcastéji obCané volaji s dotazy, na koho se maji s jejich pozadavkem obratit.

Zde se opét setkdvame s nutnosti respektovat Giedni hodiny.
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E-mail — neni tak ¢asto vyuZivanym médiem ze strany obcanil, nicméné stale nutnym
a potfebnym kanalem dne$ni doby. Vyhodou je mozZnost timto zptisobem komunikovat
ze strany obcant prakticky kdykoliv.
Mobilni aplikace Praha Béchovice — skrz aplikaci maji obcané pfistup k informacim
z webovych stranek ptfes mobilni telefon. VyuZivani aplikace se nesetkalo s velkym
poc¢tem uzivatell, tudiz je aplikace v souc¢asné dob¢ aktualni jen z ¢asti.
Rodinny pftislusnik — mistni zastupitelstvo se ucastni mnoha akci, a tak zejména starsi
obcané vyuzivaji své Cleny rodiny pro komunikaci a zjisténi informaci. Vyhodou je
hlavné tspora ¢asu.
Domov s pecovatelskou sluzbou — jednd se o obdobu piedchoziho bodu, jen tito obéané
nemaji rodinné piislusniky, a tak tyto zastupuji zaméstnanci mistniho domova
s pecovatelskou sluzbou, ktefi obéaniim pomahaji s feSenim jejich véci. Pro obyvatele
domu je to velkd vyhoda, zejména s ptihlédnutim k zdravotnimu stavu, ktery jim
neumoznuje se akci ucastnit, stejné tak jako vyuzivani jinych kanala.
Osobni kontakt — ma-li oblan za souseda ¢i znamého ¢lena zastupitelstva c¢i
zaméstnance ufadu, pak se snazi co nejvice pozadavki vyfidit touto cestou.

Dale obec vyuziva pro komunikaci s ob¢any vyjmenované kanaly:
Webové stranky obce — jsou velmi dobfe strukturované a obsdhlé. Pravidelné
aktualizovany a pfistupné bez omezeni.
Mési¢nik Zivot Béchovic — je k dispozici online na webu obce a zaroveti, pro vétsi
dosah, roznasen do kazdé schranky v obci. Obsahuje vzdy tvodni slovo starosty, kde je
shrnuto prob&hlé a nastavajici déni a informace, které v daném obdobi stoji za zminku.
Velkou vyhodou je dostupnost, avSak na konci meésice jiz nejsou nékterd data
relevantni.
Utedni deska — stejné tak jako webové stranky je i Gfedni deska piistupnd bez omezeni
analezneme na ni informace, které je obecni Gfad povinen zvetejiiovat. Jedna se
napiiklad o vyhlaseni vybérovych fizeni a usneseni z jednani rady.

Obc¢ané maji moznost participace relativné Sirokou. Nékteré moznosti jsou pro obec

vice zavazné — volby a referenda, nékteré méné — hlasovani o projektech spojenych s obci.

Volby jsou jasné dané a dle statistik je ucast v Béchovicich nadprimérna.

Pii komundlnich volbach 2018, kdy byl celorepublikovy pramér 42,76 %, byla

ucast vobeci 63,74 % a pii prvni kole prezidentskych voleb byla volebni tucast

v Béchovicich o 4,86 % vys$i nez prazsky primér, a celorepublikovy primér byl
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ptekrocen o 10,5 %. S nejvétsi pravdépodobnosti je mozné ocekavat velmi ¢etnou ucast pii
nadchdzejicim referendu, které se bude tykat rekonstrukce a rozsifeni mistniho obchodniho
stiediska, které jiz nyni déli obyvatelstvo na dva tabory.

Zastupitelstvo, které se t€si velmi vysoké diivéte, dalo v poslednich letech ob&antim
hned nékolik projektii, kde mohli vyjadfit svlij nazor ¢i se pfimo podilet na rozhodovani.
Projektu rekonstrukce ,,Stara posta“ se hlasovani zucastnilo 144 obc¢ant, k projektu ,,Nové
namesti* se vyjadrilo 83 ob¢ant a ve sbirce na koné ve sprezeni, které je chloubou nadvofri
Staré posty, ptispeli obéané celkovou ¢astkou 130 000 K¢&. Vyslovené nazory a pripominky
pfi jednotlivych projektech jsou vzdy brany v potaz.

Obec vyuziva moznosti dotaci, a tak ani projekty, kterych se ucastni ob¢ané, nejsou
pro obecni pokladnu likvida¢ni. Napiiklad zminéna rekonstrukce Staré posty byla
dotovana z 87,5 % z magistratu hl. m. Prahy a obec tak z ¢astky 80 miliont hradila pouze
10 miliénd.

Moderni technologie velmi ovliviiuji komunikaci mezi organy mistni samospravy
aobCany. Nejvétsi piinos maji pro obcany, ktefi vyuzivaji socidlni sit¢ (konkrétné
Facebook) a maji tak pfistup k nejnovéjsim informacim rizného razu. Inovaéni krok
k vyuziti aplikace do mobilnich zatizeni se vSak nesetkal s velkou odezvou.

Vysledek prizkumu nejpouzivangjSiho komunikaéniho kanalu dokazuje, Ze obcané
stale vyhledavaji osobni kontakt. Toto doklada 64,4 % odpovédi, které preferuji osobni
navstévu tfadu. Nutno zminit, Ze nékteré ikony se bez osobni navstévy nevytesi, naopak
jiné, naptiklad platby poplatkd, se jiz daji vyfesit bezkontaktn€. Druhym nejpouzivanéjSim
kanalem je srovnymi 50 % Facebook; zde hraje roli zmifiovana rychlost, aktualnost
a zadné ¢asové omezeni diskuze.

Obcané ve vétsin€ pripadi uvedli spokojenost jak srychlosti odpovédi, tak
i s obsahem jejiho sdélni. A zajisté i tento postoj vede k ndzoru, Zze by 95,6 % obyvatel
doporucilo bydleni ve sledované méstské ¢asti.

Nejvyssi ptizni se t€si politicka participace - volby, nasleduji mistni projekty, a naopak
ucast na jednanich zastupitelstva neni obcany vnimana jako diilezitd. Vice nez polovina,
celkem 57,8 % obcanl, vyuzivd svého prava vyjadfit nazor k planovanym zménam
a projektim a jen 53,8 % c¢lent zastupitelstva je presvédceno, Ze se tak opravdu déje.
Zaroven 85,6 % obcCanl je spokojeno s projekty, o kterych rozhoduje zastupitelstvo,

potazmo obec, a tento ndzor potvrdilo 92,3 % zastupiteli.
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8 Prilohy

8.1 Dotaznik pro ob¢any

Vazeni spoluobcané,

obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni tohoto kratkého anonymniho dotazniku, ktery vdm nezabere
vice nez 10 minut. Dotaznik se zabyva zplisoby komunikace obc¢an( s obci a zdroven moznosti obcant
sdélit svoji pfedstavu o budoucnosti obce. Dotaznik je souc¢asti mé bakalarské prace na téma ,Méstska
¢ast Praha Béchovice — Komunikace mezi obci a ob¢any, participace na lokalni drovni“ a slouzi pouze
pro tento vyzkum a v Zadném pripadé nebude poskytovan tretim osobam. Pfedem vam dékuiji za jeho

vyplnéni. Gabriela Sarah Lazenska

Vase odpovédi oznacte krizkem, nebo vypiste, u otdzek oznacenych * je moZnost vice
odpovédi.

Cast A — Osobni udaje

1)

2)

Vékova kategorie:

018-25 026-35 036-45 0 46-55
Pohlavi:

o muz O Zena

Vzdélani:

o zakladni o stfedni bez maturity o stfedni s maturitou

Obyvatel Béchovic (roky):
o00-5 06-10 011-20 021+

Cast B — Komunikace s obci

1)

Jakym zplsobem komunikujete s obci? *
0 osobni ndvstéva uradu o emailem o telefonicky

o mobilni aplikace Praha Béchovice

0 jiné — uvedte

0 56-65 0 66+

o vysokoskolské

o Facebook

Duavod vyuzivani tohoto/téchto komunikacnich kanald z predchozi otazky?

S jakymi tématy se na obec obracite?

Jak ¢asto?

o denné o tydné O mésicné o nékolikrat do roka 0 méné Casto
Jak jste spokojen/a s rychlosti feeni vaseho poZzadavku:

o velmi spokojen o spiSe spokojen o spiSe nespokojen o velmi nespokojen

Jak jste spokojen/a s obsahem odpovédi obce:

o velmi spokojen o spise spokojen o spise nespokojen o velmi nespokojen
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Cast C - Participace (spolurozhodovani)

1) Ucastnite se jednani mistniho zastupitelstva?
o Ano o Ne

2) Pokud ano, jak ¢asto?

3) Pokud ne, proc?

4) Vyuzivate svého préva vyjadrit svij nazor k planovanym zménam/projektiim (pf. Nova
podoba namésti Staré posty; VyuZiti prostranstvi u Domova s pecovatelskou sluzbou)?
o Ano o Ne

5) Jste spokojen/a s projekty, o kterych rozhoduje zastupitelstvo?
o Ano o Ne

6) O jakych tématech byste rad/a, aby se s obc¢any jednalo?
o doprava o zelen 0 obcanska vybavenost

0 jiné — uvedte

Cast D — Dopliiujici otazky

1) Jste spokojen/a s rozvojem méstské ¢asti Praha Béchovice?
o Ano o Ne

2) Pokud ne, co byste zménil/a?

3) Jste spokojen/a s praci zastupitelstva?
o Ano o Ne

4) Doporucil/a byste bydleni v méstské ¢asti Praha Béchovice?
o Ano o Ne
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8.2 Dotaznik pro zastupitele

Vase odpovédi oznacte kfizkem, nebo vypiste, u nékterych otdzek je mozZnost i vice odpovédi.
Cast A — Osobni udaje

1) Veékova kategorie:

0 18-25 0 26-35 0 36-45 0 46-55 0 56-65 O 66+
2) Pohlavi:

o muz o Zena
3) Vzdélani:

o zakladni o stfedni bez maturity o stfedni s maturitou 0 vysokoskolské

4) Obyvatel Béchovic (roky):
o0-5 06-10 011-20 021+

Cast B — Komunikace s obéany
1) Jakym zpUsobem dle vaseho nazoru komunikuji ob¢ané s obci nejcastéji?

0 osobni navstéva Uradu o email o telefonicky o Facebook
o mobilni aplikace Praha Béchovice

0 jiné — uvedte

2) S jakymitématy se dle vaseho nazoru na obec obraci?

Cast C — Participace (spolurozhodovani)

1) Rekl/a byste, 7e vyuzivaji ob¢ané moznost vyjadFit sviij nazor, k planovanym
zménam/projektim?
o Ano o Ne

2) K jaké oblasti se dle vaseho nazoru ob¢ané vyjadruji nejcastéji
o doprava o zelen 0 obcanska vybavenost
0 jiné — uvedte

3) Rekl/a byste, ze jsou ob&ané spokojeni s projekty, o kterych rozhoduje zastupitelstvo?
o Ano o Ne
Cast D — Dopliiujici otazky
1) Jste vy osobné spokojen/a s rozvojem méstské ¢asti Praha Béchovice?
o Ano o Ne

2) Pokud ne, co byste zménil/a?

3) Jste spokojen/a s aktivitou obéana?
o Ano o Ne

4) Doporudil/a byste bydleni v méstské ¢asti Praha Béchovice?
o Ano o Ne
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8.3 Seznam otazek polozenych starostovi

Co zpiisobilo sniZeni poc¢tu obyvatelstva o necelych 30 %?

Jak vnimate komunikaci ve vztahu k vasemu postu?

Jak se zménila komunikace za dobu vaseho plisobeni ve funkci?

Jaky vyznam pro vas, z pozice starosty, ma komunikace?

Pro¢ vznikla stranka na Facebooku?

Jak ji vniméte a je pro vas, respektive obec, pfinosem, nebo komplikaci?

Jsou se strankou Facebooku spojené n¢jaké naklady?

Jak vznikla aplikace Praha Béchovice a kolik stala?

Jaka je ucast obcani na jednani zastupitelstva?

Jak se pripravuje prezentace participativnich projekti?

Jak vnimate z4jem obcanti o tyto projekty?

Jak byla financovana rekonstrukce Staré posty, respektive jaky podil méla méstska cast
Praha-Béchovice.

e Co vas vedlo k rozhodnuti o konani referenda v souvislosti s nakupnim stfediskem?
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