Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra prava

Bakalarska prace

E-shopy a ochrana spotrebitele

Michaela évycarské

© 2023 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

ZADANI BAKALARSKE PRACE
Michaela Svycarska

Vefejnd sprava a regionalni rozvoj — cv. Klatowy

Madrev prace
E-shopy a ochrana spotiebitele

MNazev anglicky

E-shops and customer protection

Cile prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je na zakladé analyzy pravni Upravy ochrany spotfebitele pfi nakupu pres
internet se zamé&fenim na povinnosti podnikateld pfi nabidce a prodeji wyrobkl na e-shopech provest
vyhodnoceni dan problematiky. Diléim cilem je analyza a vyhodnoceni poruseni povinnost podnikateld
pfi prodeji prostfednictvim e-shopll podle jimi nabizeného sorimentu na zaklad2 zjisténi inspektordtu
Ceské obchodni inspekce pro Plzefisky a Karlovarsky kraj. Diléim cilem je vyhodnoceni poftu podamych
podnétll od spotfebitell, tykajicich se pofkozeni v internetovém prostredi.

Metodika

Bakalarska prace bude rozdélena do Casti teoreticke a Casti prakticke.

V teoreticke Casti bude pracovano metodou analyzy predmétné prawni upravy a vykladu prava. Dale bude
vyuZita metoda referie odbomé literatury vztahujici se k dané problematice. V teoretické casti budou dale
rozebirdny funkce a pravomoci COI a jeji ndstroje, kterymi lze kontrolovat vztah prodévajicich a kupuijicich
v internetovém prostiedi.

V praktické fdsti bude vyuZito pfipadowych studi z kontrolni Cinnosti Ceské obchodni inspekce, pii ktenyjch
bylo zjisténo poikozeni spotfebitele pfi nakupech na internetu, nebo porudeni povinnost podnikatele pri
nabidce a prodeji na internetu. Wsledky kontrolni Cinnosti budou statisticky zpracovany s vyuZitim vhodné
metody.

oficiaini dokument * fesid zemEdeisks universita v Praze * Kamycks 125, 163 00 Frahs - Suchdol



Doporufeny rozsah prace
30-40 stran

Klitova slova
Ceska obchodni inspekee, zakon o ochrand spotfebitele, obdansky zakonik, spotiebitel, pednikatel, Alter-
native dispute resolution, e-shop, prestupky, sankce, ochrana spotrebitele

Doporucené zdroje informaci

Hulmak, M. a kol. Obcansky zakonik V. Zavazkove pravo. Obecnd cast (§1721-2054). Komentar. 1. vydani.
Praha: C. H. Beck, 2014, 1335 s_, ISBN 978-80-7400-535-0

MORAVEC, Tomas a kol. Spotrebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu. Praha: C.H. Beck,
2019. 341 s. ISBN 978-80-7400-745-3

ONDREJOVA, Dana a SEHNALEK, David. MekalosoutsZni reklama a nekalé obchodni praktiky v feské
i evropske pravni Upravé a judikature. Praha: Leges, 2018, 295 s. ISBN 978-80-7502-2359-4.

Petroy, Jan, 1981-Obcansky zakonik: komentar/Petrov, Wtisk, Beran a kol., 2. vydani, V Praze: C.H. Beck,
2015, ISBM 578-80-7400-747-7

SELUCKA, Markéta a kol. Obchodni podminky ve vetazich B2C. Praha: Leges, 2018. 184 s. ISBN
978-B0-7502-293-6.

TICHY, LuboZ. Pojemn spotfebitele jako smiuvni strany v evropském a Ceském prévu. In: MINK, Georges,
ed., GRONDIN, Solange, ed. a LIBANSKY, Vclay, ed. Spotfebitelsks legislativa EU 2 jeji implementace
do préva Clenskeho a kandiddtského statu (na prikladu Francie a Ceske republiky] [online]. Praha:
CEFRES, 2001, s. 131-159, ISBN 80-86311-11-2.

VITOWVA, Blanka. Zékon o ochrané spotfebitele: koment3f. Praha: Wolters Kluwer, 2016. 347 s. 1SBN
978-B0-T478-984-7.

Zakon £. 6341992 Sb., o achrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisi

Zdkon £. 641986 5b., o Ceske obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich pravnich predpist

Zaroven dal3i literatura die pokynl vedouci BP

Predbézny termin obhajoby
2022/23 L5 —PEF

Vedouci prace
JUDr. Jitka Mrackova, C5c.

Garantujici pracovisté

Katedra prava
Elektronicky schvaleno dne 9. 6. 2022 Elektromicky schvdleno dne 16. 11. 2022
JUDr. Jana Borska, Ph.D. doc. Ing. Tomé&s Subrt, Ph.D.
Vedoud katedry Dékzn

V Praze dne 06. 02_ 2023

Oficaini dolument * Ceska zemedeiske univerzita w Fraze * Kamygcka 125, 163 00 Fraha - Suchdal



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze svou bakalafskou praci "E-shopy a ochrana spotiebitele” jsem
vypracovala samostatné pod vedenim vedouciho bakalarské prace a s pouzitim odborné
literatury a dalSich informacnich zdroju, které jsou citovany v praci a uvedeny v seznamu
pouzitych zdroji na konci prace. Jako autorka uvedené bakalaiské prace dale prohlasuji, ze

jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusila autorska prava tietich osob.

V Praze dne 14. 3. 2023




Podékovani

Rada bych touto cestou podeékovala JUDr. Jitce Mrackové, CSc. za uzitecné rady

a odborné vedeni pii vypracovavani této bakalarské prace.



E-shopy a ochrana spotrebitele

Abstrakt

Bakalarska prace je zaméfena na ochranu spotiebitele pii uzavirani smluv
v internetovém prostiedi. Na zakladé analyzy pravni Upravy bylo provedeno vyhodnoceni
problematiky, ve kterém je uvedené doporudeni rozsifeni dozorovych kompetenci Ceské
obchodni inspekce, ve smyslu moznosti ukladani sankci podnikateli pfi nedodrzeni
¢trnactidenni lhity pro navraceni penéznich prostiedki. V praktické ¢asti jsou uvedeny
piipadové studie z kontrolni &innosti Ceské obchodni inspekce. Pii jejich vyhodnoceni je

doporucen navrh de lege ferenda.

Kli¢ova slova: Ceska obchodni inspekce, zakon o ochrang spotiebitele, ob&ansky zakonik,
spotiebitel, podnikatel, Alternative Dispute Resolution, e-shop, prestupky, sankce, ochrana

spotiebitele



E-shops and consumer protection

Abstract

The bachelor thesis focuses on consumer protection on the internet. Evaluation
of the issue has been made based on the analysis of the legal regulation, which
recommends extending supervisor competencies of the Czech Trade Inspection Authority
in the sense imposing sanctions on the entrepreneur in a case of not refunding money
within 14 days. In the practical part the case studies are presented from inspection
activities of the Czech Trade Inspection Authority. From evaluation is recommended de

lege ferenda principle.

Keywords: Czech Trade Authority Inspection, consumer protection act, civil codex,
consumer, entrepreneur, Alternative Dispute Resolution, e-shop, offences, sanctions,

consumer protection



Obsah

1 Uvod 10
2 Cil prace a metodika 11
2.1 Gl PIACE oottt ettt s st st s 11
2.2 MELOAIKA .ot s 11
3 Teoreticka vychodiska 12
3.1  Vymezeni pojmu v oblasti obchodovani v internetovém prostiedi ...................... 12
311 SPOLEDITEL ..t e 12
3.1.2  POANIKALE] ..oviiiiiieceiie ettt s 13
3.1.3  Internetovy ObDChOd ..c...ovuieiiiiiiiicccieciec s 14
3.2 Pravni Gprava pii uzavirani smluv v internetovém prostiedi...........cccceeevinnnne. 16
3.2.1  Distancni SMIOUVY ..ccueeiirierieniieieneeiieie ettt 16
3.2.2  Obchodni podminky .......cccceeerieniiniiiniiiiiiiiniieicec s 18
3.2.3  Uzavirani smluv N2 INEINELU ......ccuevveruieieiieiiieiieicecie s 20
3.2.4  Odstoupeni 0d SMIOUVY ...c.eoeiviiriiiiiiieniieiiieice et 21
3.2.5  POCHVOSE PrOAEJE. ...cueeiireeeieeieieieiie ettt st 22
3.2.6  Nekala obchodni praktika .......c.ccocevveeviniiniininiiiiiiieiice e 23
3.2.7  Informacni povinnosti pfi prodeji vyrobkl a poskytovani sluzeb ................. 27
3.2.8  Uplatnéni prava z vadného pIneni .........cccccevieviiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiccciee 28
3.3 VET@INA SPIAVA..ueeuieriieeieieeieeiie ettt ettt et saae e et saaesaa et ena e eaaeenes 28
3.3.1  Verejna Sprava ODECNE .....c..evueeeiruiiieeiientieieetce ettt 28
3.3.2  VYKON AOZOTU ..oouiiiiieiiieciieeee ettt s s 29
3.3.3  Kontrolnd TAd......eeveiiiieiieeiceeececc s 29
3.3.4  Mistni a vE€cna PrislUSNOSE.......coveviiriiiiiiiiiiiniiei e 30
3.4 Ceskd 0bChOANT INSPEKCE ........cveververeeeeiecteeeisees e 30
3.4.1  Organizace a vykon dozoru Ceské obchodni inSpekce.............covvvrvrriniencs 30
3.4.2  Alternative Dispute Resolution - ADR .......cccccceiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 32
3.5  Analyza pravni Gpravy zakona ¢. zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele,
ve znéni POZAEJSICh PTEAPIST ..ouveuvereeeeiierteie ettt 33
3.5.1  Novely zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
PIEAPIST. .ttt s st s 33
3.5.2  Zakon &. 378/2015 Sb., kterym se méni zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, a neékteré dalsi zakony............... 35
3.5.3  Zakon & 264/2017 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské
obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zakon €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdeéjsich predpist........cccceevevveriiiiiiiiinenns 36
3.5.4  Zakon &. 374/2022 Sb., kterym se méni zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozd&jSich predpisl .......coeveveeireriiieiecieieie e 36
3.6  ZAVET teOrEtiCKE CASL cuvevueiuiieiiiciiirieeiiet e 39



4 VIASENE PIACE.ccccsiirsrrssssissansssrssssssssnssssnsssnssassssassssassssssssssssssssssssssssssasssasssssessssessssssasessasss 40

4.1  Analyza provedenych kontrol COT ............oovmiriimrirreerieieeieseesies s seesene. 40
4.1.1  Analyza provedenych kontrol COI Plzeiiského a Karlovarského kraje ........ 40
4.1.2  Poruseni ustanoveni ZOS v roce 2022.........cccceviiiiiiiniiiiiiiiiiiieie e 41
4.1.3  Poruseni zakona o ochran¢ zdravi pred Skodlivymi tcinky v roce 2022....... 42
4.1.4  Poruseni ustanoveni zakona o kontrole v roce 2022..........c.ccccoevviviiiiiinnnnns 43
4.1.5  Poruseni ustanoveni zakona o technickych pozadavcich na vyrobky

VTOCE 20220ttt ettt ettt et et sabe e s e bt st ae e 43
4.1.6  PoruSeni pravniho ptredpisu Evropskeé unie o nazvech textilnich vlaken

V TOCE 2022ttt ettt ettt et ettt saae e saae e eaae e saae e naae e 43
4.1.7  Vyhodnoceni zjisténych nedostatkil ..........cccceeeveeiriiiiiniiiiniiiiiiicciccs 44

4.2 OPAITENL .ottt ettt ettt saae s saae s a e et anans 44
4.2.1  Ulozena opatieni a jejich struktura v roce 2022 ........cccceviiiiiiiiiiiinncnnnn, 44

4.3 Vyvoj kontrol e-shopt v Plzeriském a Karlovarském kraji ..........ccccceeiviiininnns 45
4.3.1  VYVOJ QTOZDOT ittt e 45
4.3.2  PrediKCe .ooueeeiieiiiieiieeeie e e e 46

4.4  Piipadové studie kontrol provedenych ve sledovaném obdobi roku 2022 .......... 48
4.4.1  Kontrola internetového obchodu vedena pod &. j. COI 38840/22/0100 ....... 48
442  Kontrola internetového obchodu vedena pod &. j. COI 83621/22/0100 ....... 49
4.4.3  Kontrola internetového obchodu vedena pod ¢. . COI 131980/21/0100,

COI 63880/22/0O 100 ..veieeeeiiieeeiieee ettt ee e e e ae e s siraeeeeane e s 50
4.4.4  Shrouti pripadovych St .....ccervieniiriiiiiiiiiiiiiiicc e 51

4.5  SpotiebitelSKE POANELY ......ovveiiiiriiiiiciecie e e 51
4.5.1  Prijaté podn€ty v roce 2022 .........coceevieiiiriiniiiiiieie et 51

4.6 RiIZIKOVE €-SNOPY .cueiiuiiiiiiiiiiieciiee et 52
4.6.1  Podrobnosti rizikovych €-Shopul ........ccceceeviriieiiniiiiiniiiiccicc e 52

4.7 ZaVer PrakKtick@ CAS ..ecuvevueeureeiieriieiiestiete ettt 53

5 Vysledky a doporuceni 54
5.1  Vysledky a doporuceni z teoretick€ Casti.........cecuevueniiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciecie e 54
5.2 Vysledky a doporuceni praktick€ CaStl ......c..coceevueeiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 55

6 ZLAVET cueeeeraesersansasssnssssssssesssssssssssssssssssssssstssesssssssssessossssssssessassessassassssssssaessessessassessasssssaess 56

7 Seznam pouzitych zdroju 57

8 Seznam obrazku, tabulek, grafa a zkratek 62

8.1  Seznam ODIAZKIL .....ccuieiurieeieeiie ettt e s s 62

8.2 Seznam tabulek .......ccccoiiiiiiiiiiiiiie e s 62

8.3 SezZNAM GraAfll..c.uevvieeieiieieeiie et 62

8.4  Seznam ZKIAtEK ......cccuiiiiiieiiiie ettt 62

Prilohy 63



1 Uvod

Bakalarska prace se zabyva problematikou ochrany spotiebitele v internetovém
prostfedi. V soucasné dobé jsou nakupy prostfednictvim internetu zcela bézné a e-shop je
nejrozsifenéj§i formou obchodovani B2C, z tohoto divodu je kladen veétsi diraz na
ochranu spotiebitele. Zalozeni e-shopu je v dneSni dobé velmi jednoduché, jelikoz je na
trhu mnoho softwart, které to umoziuji. Mezirocni zména e-shopt je + 3 % a obrat Ceské
e-commerce roéné strmé stoupa. Aktualni pocet e-shopd je 51 tisic.!

Nakupovéani v on-line trzisti s sebou nese vyhody i1 nevyhody. Jednou z nevyhod je,
ze spotiebitel se s vyrobkem nemuze fyzicky seznamit dfive, nez je mu dorucen ¢i predan.
V praxi to znamena, az po uzavieni kupni smlouvy, a tak mize byt obchodnikem oklaman.
Jelikoz je spotiebitel na trhu chapan jako slabsi smluvni strana, je nutné, aby jeho ochrana
byla upravena v co nejSirsim rozsahu.

Kazdy spotfebitel, ktery ma divodné podezieni, ze byl pii uzavirani kupni smlouvy
oklaman, se mtize obratit na Ceskou obchodni inspekei s dotazem nebo podanim podnétu
ke kontrole. Ceskd obchodni inspekce v rozsahu piasobnosti vymezené piislugnymi
pravnimi predpisy poskytuje mj. i bezplatné poradensko-informacni sluzby. Piipadné
podani podnétu Cesk4 obchodni inspekce posoudi a mize zahajit kontrolu.

Pravni zaklad ochrany spotiebitele je uveden v zakoné €. 89/2012 Sb., obcCansky
zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisti a v zakoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisi. Tento je analyzovan s vyuzitim metody reSerSe odborné
literatury v teoretické casti. Vyklad prava tykajici se ochrany spotiebitele byl zpracovan ke
konci roku 2022. Pravni Gprava platna pro tento rok se vztahovala na pripadové studie z
kontrolniho Setfeni Ceské obchodni inspekce, které jsou uvedeny v praktické &asti. Ve
vybranych piipadovych studii bylo zjisténo poskozeni spotiebiteld. Vysledky kontrolni

¢innosti jsou statisticky zpracovany.

! [online] [cit. 2023-02-28] Dostupné z https://www.ceska-ecommerce.cz/
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2 (il prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je na zakladé analyzy pravni upravy ochrany
spotiebitele pii nakupu pres internet se zaméfenim na povinnosti podnikatel pii nabidce
a prodeji vyrobku na e-shopech provést vyhodnoceni dané problematiky. Dil¢im cilem je
analyza avyhodnoceni poruSeni povinnosti podnikatelt pfi prodeji prostiednictvim
e-shopt podle jimi nabizeného sortimentu na zaklad& zjisténi inspektoratu Ceské obchodni
inspekce pro Plzerisky a Karlovarsky kraj. Dil¢im cilem je vyhodnoceni poctu podanych

podnéta od spotiebiteld, tykajicich se poskozeni v internetovém prostiedi.

2.2 Metodika

Bakalarska prace je rozdélena do cCasti teoretické a Casti praktické.
V teoretické Casti je pracovano metodou analyzy predmétné pravni upravy a vykladu
prava. Dale je vyuzita metoda reSerse odborné literatury vztahujici se k dané problematice.
V teoretické &asti jsou dale rozebirany funkce a pravomoci COI a jeji nastroje, kterymi lze
kontrolovat vztah prodavajicich a kupujicich v internetovém prostredi.

V praktické ¢asti jsou vyuzity piipadové studie z kontrolni ¢innosti Ceské obchodni
inspekce, pii  kterych bylo zjiSténo poskozeni spotiebitele pii nakupech
na internetu nebo poruSeni povinnosti podnikatele pii nabidce a prodeji na internetu.
Vysledky kontrolni ¢innosti jsou statisticky zpracovany s vyuzitim metody linearniho

trendu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vymezeni pojmu v oblasti obchodovani v internetovém prostiedi

3.1.1 Spotiebitel

Spotiebitelem se stava kazdy Clovék, ktery uvazuje o nakupu vyrobkd ¢i sluzby
za uplatu, zacina tedy aktivné jednat a podnikat kroky k uskute¢néni samostatné kupni
smlouvy a nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti. M4 se za to, ze jeho ekonomické
sily jsou nizsi. Spottebitel je ovlivnén svymi pocity a také reklamou v jakékoliv podobég.
Jeho pravni znalosti dosahuji nizsi Urovné, jestlize nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti, pohlizi se na jeho postaveni jako na roli slabsiho ve vzajemném smluvnim
vztahu.?

Spotiebitele 1ze vyhodnotit jako clovéka neboli fyzickou osobou, ktery nakupuje,
tudiz uzavira kupni smlouvu a to pro své soukromé ucely, pro vlastni potiebu. Jeho role
slabsiho je opodstatnéna, nebot nedisponuje mnozstvim informaci z oblasti prava a je pro
n¢j obtizn€jsi tyto informace oproti podnikateli ziskavat. , Spotiebitel je subjektem
a ucastmikem trhu, ktery v ramci svych trznich moznosti vystupuje jako protipol fyzickym
nebo prdavnickym osobam podnikatelii. ““ Spotiebitele Ize tedy povazovat za neprofesionéla
ve srovnani s profesiondlem — podnikatelem. Charakteristika spotiebitele je riznoroda.*
Slabsi stranou je spotiebitel, ktery se dostal do vztahu zavislosti na podnikateli. Spotiebitel
neni jiz schopen se dobfe na trhu orientovat, nebot nema potiebné znalosti k tomu, aby se
mohl spravné fadnym zpusobem rozhodnout, a predevsim, aby piredeSel nebo zamezil
nerovnému vyjednavani s podnikateli. Spottebitel za téchto podminek neni schopen uzavrit
smlouvu tak, aby prosadil svoji vili viiéi nadfazenému smluvnimu partnerovi.’

Definic spottebitele je v Ceském pravnim systému nékolik, pro ucely bakalarské
prace se pouziji dvé. Pojem spotiebitel z hlediska soukromého prava je vymezen

v ustanoveni § 419 zakona cislo 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

2PETROV, Jan, 1981 — Ob&ansky zakonik: komentai/Petrov, Vytisk, Beran a kol., 2. vydani v Praze: C. H.
Beck, 2019, ISBN 978-80-7400-747-7, s. 445

3 VITOVA, Blanka. Zakon o ochrang spotiebitele: komentdt. Praha: Wolters Kluwer, 2016, ISBN 978-80-
7478-984-7,s. 12

4 Tamtéz, s. 12

S TICHY, Lubos. Pojem spotiebitele jako smluvni strany v evropském a &eském pravu. In: MINK., Georges,
ed., GRONDIN, Solange, ed. a LIBANSKY, Vaclav, ed. Spotiebitelska legislativa EU a jeji implementace
do prava &lenského a kandidatského statu (na piikladu Francie a Ceské republiky). Praha: CEFRES, 2001,
ISBN 80-86311-11-2, s. 139
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predpisi. ,,spotiebitelem je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti
nebo mimo ramec samostatmého vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna“.® Ustanoveni § 2 odst. 1 pism. a), zdkona & 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdejsich predpisu, definuje spotiebitele jako ,,fyzickou
osobu, ktera nejednd v rdamci své podnikatelské cinnosti nebo v rdamci samostatného
vwkonu svého povolani.”, toto je zakladni definici vefejného prava.

Kazdy spotiebitel je jinak vzdélany nebo informovany, charakteristika kazdého
Cloveka je jina, na zakladé téchto rozdila byl zaveden pojem ,,pramérny spotiebitel*, ktery
je charakterizovan ve Smeémici Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES
ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikach. Tento pojem je uzivan v ramci
Evropské unie. Soudni dvar Evropské unie definoval , primérného spotiebitele

tzv. normativnim modelem.?

3.1.2 Podnikatel

Souvztazné k pojmu spotiebitel, patfi pojem podnikatel. Subjekt se stava
podnikatelem, jestlize , samostatmé vykonavd na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za iicelem
dosazent zisku, je povazovan se zietelem k této cinnosti za podnikatele. “° Nejdiilezit&$im
vymezenim pojmu podnikatel pro ucely ochrany spotiebitele je ,,Pro ucely ochrany
spotrebitele a pro ucely § 1963 se za podnikatele povazuje také kazdd osoba, kterd uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pri samostatném
vkonu svého povoldni, popripadé osoba, kterd jednd jménem nebo na tcet podnikatele. “1°
Dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé€jsich predpist, ustanoveni
§ 421 odst. 2 je* podnikatelem osoba, ktera md k podnikdani Zivhostenské nebo jiné

opravnéni podle jiného zdkona“.!! Zivnostenské podnikani je upraveno v zivnostenském

zakonu. Pro ucely zakona o ochran€ spotiebitele je ,prodavajicim podnikatel, ktery

6 Viz § 419 zakona ¢islo 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisi

7Viz § 2 odst. 1 pism. a) zdkona Cislo 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich piedpisi
8 [online] [cit. 2022-01-10] Dostupné z https://www.epravo.cz/top/clanky/definice-spotrebitele-dle-noz-
nektere-aspekty-prumerneho-spotrebitele-dle-soucasne-judikatury-94146.html

° Viz § 420 odst. 1, zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisi

10Viz § 420 odst. 2, zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisi

11'Viz § 421 odst. 2, zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpist

13


https://www.epravo.cz/top/clanky/definice-spotrebitele-dle-noz-

spotiebiteli proddva vyrobky nebo poskytuje sluzby“.'> U podnikatele je predpokladano,
ze v ramci své podnikatelské Cinnosti uzavird denné nékolik smluv, at’ uz se spottebiteli,
¢i se subdodavateli, z toho vyplyva, ze jeho pravni znalosti budou mit Sirsi charakter nez

spottebitel.

3.1.3 Internetovy obchod

Prvni zminky o elektronickém obchodé se objevily v 70. letech minulého stoleti.
Pozdgji se tento typ obchodovani rozsifil predev§im diky masivnimu rozsifeni pocitact
v domacnostech. S rozvojem komunikacnich kanalt, zvlasté internetu, se obchodovani
stalo oblibenym napfi¢ vSemi vékovymi skupinami spotiebiteld. V dne$nim uspéchaném
zivotnim stylu se ,,nakupovani z domova“ dostalo do popfedi predevs§im diky casové
nenaro¢nosti a moznosti rychlého porovnani cen.

, Podle definice pouzivané OECD (Organisation for FEconomic Co-operation and
Development, cesky Organizace pro hospoddrskou spoluprdci a rozvoj) zahrnuje
elektronicky obchod jakékoli obchodni transakce, které provadéji osoby fyzické
i pravnické, pricemz tyto transakce jsou zaloZeny na elektronickém zpracovani a prenosu
dat "3 Elektronicky obchod mtize provozovat kazdy, kdo splni pozadavky Zivnostenského
opravneéni.

Alternativnim oznaCenim pro internetovy obchod je nejCastéji pouzivany e-shop.
Jedna se o obchod uskute¢iiovany v online prostfedi. Podnikéani na internetu se také nazyva
e-commerce, ktera nezahrnuje jen samotny prodej, ale také poskytovani ruznych sluzeb.
V soucasné dobé elektronicky obchod zcela plynule nahrazuje nabidku a prodej
v kamennych provozovnach. V Ceské republice je nejvice e-shopti na obyvatele v Evropé.
Celkem na tzemi CR je provozovano 51 tisic internetovych obchodd. '

V internetovém prostiedi jsou predevSim pouzivany dva druhy obchodovani B2B
(Business to Business / podnikatel vs. podnikatel) a B2C (Business to Consumer /
podnikatel vs. spotrebitel). Nejprodavanéj§imi produkty jsou mobilni telefony.

V nasledujicim grafu je uveden nejcastéji nakupovany sortiment. V grafu ¢. 2 je uveden

12Viz § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisi
13 [online] [cit. 2022-01-10] Dostupné z https://www.businessinfo.cz/navody/elektronicky-obchod-
ppbi#!&chapter=1

14 [online] [cit. 2022-01-10] Dostupng z https://www.ceska-ecommerce.cz/
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obrat Ceské e-commerce, v roce 2022 je odhadovany pres 220 mil. korun. Soucasti nakupu
online je pfeprava zakoupeného zbozi. Zakaznici nejCastéji vyuzivaji prepravni sluzby

spole¢nosti Zasilkovna, a to z 42 %. Na druhém mists je Ceska posta s 18 %."

Graf 1: Nejcast€jsi sortiment e-shopt

Sortiment

= Obleceni a doplriky = DUm a zahrada
= Potraviny » Détské zbozi
Elektronika = Ostatni

Zdroj: https://www.ceska-ecommerce.cz/#produkty

Graf 2: Obrat ¢eské e-commerce

Obrat ceske e-commerce
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Zdroj: https://cc.cz/rust-0-100-vystridaly-poklesy-ceska-e-commerce-zazila-rok-na-horske-
draze-obrat-rostl-nejpomaleji-za-osm-let/

15 [online] [cit. 2022-01-10] Dostupné z https://www.ceska-ecommerce.cz/#velikost

15


https://www.ceska-ecommerce.cz/%23produkty
https://cc.cz/rust-o-100-vystridaly-poklesy-ceska-e-commerce-zazila-rok-na-horske-
https://www.ceska-ecommerce.ez/%23velikost

Prubéh nakupu v internetovém obchodé: Spotiebitel si na webovych strankach vybira
zbozi jako napf. v listinné podobé katalogu, u tohoto jsou uvedené dualezité informace, jako
napf. o dostupnosti vyrobku, hmotnosti, tdaje o velikosti, fotografie. Po dokonceni vybéru
je zbozi vlozeno do virtualniho ko§iku. Dale objednavkovy formulat obsahuje dalsi kroky,
nejcastéji jsou v poctu 4. Prvnim krokem je obsah koSiku. Druhym krokem je vybér
dopravy a platby, tyto lze vybrat z nékolika moznosti. Doprava je zpravidla zastoupena
Ceskou postou, Zasilkovnou, samoobsluznou bezpe¢nostni schrankou, kuryr — dopravni
spoleCnosti PPL, DHL, UPS a jiné. Nabizené formy plateb — konzervativni platba
na dobirku, bankovni pfevod, kartou online, PayPal (elektronickd penézenka), Twisto
(zapujcka penéz). Tretim krokem je poskytnuti osobnich udaji obsahujici jméno
a piijmeni, adresu, telefonni &islo a e-mailové spojeni. Ctvrty krok je rekapitulace
objednavky, ktera slouzi pro kontrolu veskerych zadanych parametri. Pifed odeslanim

objednavky je dale nutné, aby spotiebitel vyjadril souhlas s obchodnimi podminkami.

3.2 Pravniuprava pri uzavirani smluv v internetovém prostiedi

3.2.1 Distan¢ni smlouvy

Definice. ,,Distancni smlouvou se rozumi smlouva uzaviranda mezi podnikatelem
a spotrebitelem s vyhradnim vyuZitim jednoho nebo nékolika ddalkovych komunikacnich
prostredkii bez soucasné fyzické pritomnosti stran, a to az do okamziku uzavieni smlouvy,
véetné tohoto okamZiku. “!° Komunikaénim prostfedkem na dalku je predevsim internet.!’

Nakupovanim prostiednictvim e-shopt dochazi k uzavirani distan¢nich smluv, jejich
uprava je stanovena v § 1820 - § 1851 OZ. Obecna ustanoveni tykajici se zavazki

ze smluv uzaviranych se spotfebitelem jsou uvedeny v § 1811 - § 1819 OZ.

16 PETROV, Jan, 1981 — Ob¢ansky zakonik: komentai/Petrov, Vytisk, Beran a kol., 2. vydani v Praze: C. H.
Beck, 2019, ISBN 978-80-7400-747-7, s. 1928
7 Tamtéz s. 1928
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Podnikatel v dostateCném predstihu pfed uzavienim smlouvy ma povinnost, sdélit
spottebiteli fadu informaci:

a) ,,o platbach spotrebitele

b) o minimdlni zdvaznosti smlouvy,

c¢) o odstoupeni od smlouvy

d) o reSeni sporii a dohledu. “'®

K bodu a)

Zakon uklada povinnost informovat spotiebitele o nakladech prostredkti komunikace
na dalku, pokud se li§i od zakladni sazby. Spotiebitel musi byt informovan o zaloze nebo
obdobné platbé, je-li vyzadovéana.'”

K bodu b)

Pokud se jedna o smlouvu s opakovanym plnénim, musi podnikatel spotiebitele
informovat o nejkratsi dob€, po kterou bude smlouva strany zavazovat. Zavislost na dobé
je vyjadrena formou c€asu, jinou formou vyjadieni minimalniho rozsahu je napt. povinnost
minimalniho odbéru.?’

K bodu ¢)

Spottebitel musi byt informovan o moznostech odstoupeni od smlouvy, podminkach,
lhatach a postupech. Pii vyuziti prava pro odstoupeni od smlouvy musi byt spotiebitel
informovan, ze ponese naklady spojené s navracenim zbozi. Pfed uzavienim smlouvy na
dalku muze byt spotiebiteli poskytnuto vzorové pouceni o moznosti odstoupeni. Dale
spotiebitele informuje, v jakych piipadech zanika pravo pro odstoupeni od smlouvy.?!

K bodu d)

Podani pro mimosoudni feSeni sporti je mozné adresovat Ceské obchodni inspekeci
jako organu vefejné moci piisobici na trhu pro ochranu spotiebitele.??

Aby se spotiebitel mohl rozhodnout, zda smlouvu s podnikatelem uzavie, vyse

uvedené informace musi podnikatel sdélit spotiebiteli v dostateCném predstihu (Casovy

18 PETROV, Jan, 1981 — Obc¢ansky zakonik: komentai/Petrov, Vytisk, Beran a kol., 2. vydani v Praze: C. H.
Beck, 2019, ISBN 978-80-7400-747-7, s. 1929

19 HULMAK, M. a kol. Ob&ansky zakonik V. Zavazkové pravo. Obecna ast (§1721-2054). Komentat. 1.
vydani. Praha: C. H. Beck, 2014, ISBN 978-80-7400-535-0, s. 507

20 Tamtéz, s. 508

2L Tamtéz, s. 508

2 HULMAK, M. a kol. Ob&ansky zékonik V. Zavazkové pravo. Obecna &ast (§1721-2054). Komentaf. 1.
vydani. Praha: C. H. Beck, 2014, ISBN 978-80-7400-535-, s. 509
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prostor k preCteni a seznameni) pfed uzavienim smlouvy nebo pred tim, nez ucini

zavaznou nabidku.?

3.2.2 Obchodni podminky

Pfi uzavirani kupni smlouvy v internetovém obchodé spotiebitel odsouhlasi tzv.
standardizovanou kupni smlouvu v podobé obchodnich podminek. Standardizovana je
z divodu pouzitelnosti pfi kazdém obdobném nakupu. ,, Obchodni podminky predstavuji
neprimd smluvni ujednani, kterd slouzi smluvnim stranam k zjednoduSeni a zrychleni
kontrakcniho procesu. Jde o soubor ujednani, které v praxi predklada smluvni strana,
kterd nabizi své zbozi i sluzby, jsou pfedem pfipravend, dle pravidel OZ. Jedna
se o podrobnou pravu prav a povinnosti.?*

Dle ustanoveni § 1751 odst. 1 OZ ,, Cast obsahu smlouvy lIze wrcit odkazem
na obchodni podminky, které navrhovatel pripoji k nabidce nebo které jsou stranam
znamy. QOdchylnd ujednani ve smlouvé maji pred znénim obchodnich podminek
prednost. ‘%

V obchodnim vztahu B2C je spotiebitel povazovan za slabsi smluvni stranu. Ustavni
soud uvadi, ze obchodni podminky , ,nesmi slouzit k tomu, aby do nich v neprehledné,
sloZité formulované a malym pismem psané formé dodavatel skryl ujedndni, kterd jsou
pro spotrebitele nevyhodnd a o kterych predpokldda, Ze pozornosti spotrebitele nejspise
uniknou. “?°

Spotiebitel ma pravo na sdéleni takovych podminek, které jsou pro podnikajici osoby
meéné vyhodné. S veSkerymi informacemi, které obchodni podminky obsahuji, musi byt
kazdy spotiebitel seznamen v ¢eském jazyce, a to v plném rozsahu. Seznadmeni musi byt
jasné a srozumitelné tak, aby smlouva, kterou strany uzaviely, byla pro klienta

vyhodna. Seznameni se s textem obchodnich podminek v pribéhu procesu uzavieni kupni

smlouvy je pro spotiebitele vyhodou. %/

3 PETROV, Jan, 1981 — Obcansky zakonik: komentai/Petrov, Vytisk, Beran a kol., 2. vydani v Praze: C. H.
Beck, 2019, ISBN 978-80-7400-747-7, s. 1929

24 MORAVEC, T., Pastor¢ak, J. a kol. Spotiebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu. 1. vydani.
Praha: C. H. Beck, 2019, ISBN: 978-80-7400-745-3, s. 61

23 Viz § 1751 odst. 1, zdkona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi

26 Bod 33 nalezu Ustavniho soudu ze dne 11. listopadu 2013, sp. Zn. I. US 3512/11

27 SELUCKA, Markéta, Veverkova, S. a kol.: Obchodni podminky ve vztazich B2C. Praha: Leges, 2018,
ISBN 978-80-7502-293-6, s. 41
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Doporucené nalezitosti obchodnich podminek:

identifika¢ni tidaje prodavajiciho (§ 1811 odst. 2 pism. a) OZ)

e informacni povinnosti nabizenych vyrobku ¢i sluzeb (§ 1811 odst. 2 pism. a) OZ,
§ 9 odst. 1 ZOS)

e cenové oznaceni (§ 1811 odst. 2 pism. c) OZ, § 12 ZOS a § 13 zakona ¢. 526/1990
Sb., o cenach, ve znéni pozdejsich predpist)

e platebni a dodaci podminky (§ 1811 odst. 2 pism. d) OZ, § 11a ZOS)

e udaje o pravu z vadného plnéni (§ 1811 odst. 2 pism. f) OZ, § 13 ZOS)

e doba trvani zavazku a podminky ukonceni (§ 1811 odst. 2 pism. g) OZ)

e Gdaje o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych spora (§ 14 odst. 1 ZOS)

e udaje tykajici se ochrany osobnich tidaja (nafizeni Evropského parlamentu a Rady
EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tidaju a o volném pohybu té€chto tidaji)

e udaje o odstoupeni od kupni smlouvy (§ 1820 odst. 1 pism. f) OZ)

e vjakych pripadech spotiebitel nemuze odstoupit od smlouvy (§ 1837 OZ)

e v piipad€ odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim
zbozi (§ 1820 odst. 1 pism. g) OZ)

e udaje o organu statniho dozoru (§ 1820 odst. 1 pism. j) OZ)

e informace o ulozeni smlouvy a jeji zpfistupnéni (§ 1826 odst. 1 pism. a) OZ)

e udaj o jazycich, ve kterych 1ze smlouvu uzavfit (§ 1826 odst. 1 pism. b) OZ)

e jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni smlouvy (§ 1826 odst. 1 pism. c)
07)

e 0daj o moznostech zmény zadanych udaju pred odeslanim objednavky (§ 1826
odst. 1 pism. d) OZ)

e kodexy chovani (§ 1826 odst. 1 pism. e) 0Z)*

Ujednani, ktera jsou pro spotiebitele piiznivéjsi, jako napt. delsi Ihiita pro odstoupeni
od smlouvy nezli zakonna lhata v délce 14 dni, l1ze do obchodnich podminek taktéz
po obsahové strance zahrnout. V obchodnich podminkach mohou byt zahrnuty odkazy

na specifické podminky, tyto musi byt v souladu s vyse uvedenym.

28 SELUCK A, Markéta, Veverkova, S. a kol.: Obchodni podminky ve vztazich B2C. Praha: Leges, 2018,
ISBN 978-80-7502-293-6, s. 41-43
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Je-li kupni smlouva uzaviena za pouziti elektronickych prostfedkd, poskytne
podnikatel spotiebiteli znéni obchodnich podminek v textové podobé dle ustanoveni
§ 1827 odst. 2 OZ. , Textovd podoba je zachovana, jsou-li udaje poskytnuty takovym
zpiisobem, Ze je Ize uchovat a opakované zobrazovat. “*’ Poskytnuti obchodnich podminek
v podobé webového odkazu, neni tak v souladu s vySe uvedenym ustanovenim, nebot
podnikatel jejich podobu muze kdykoliv zmeénit. Spotiebiteli, ktery uzavie smlouvu
v e-shopu, nalezi pravo si podminky opakované zobrazovat, napf. pii projeveni vady
vyrobku se spotiebitel rozhodne uplatnit pravo z vadného plnéni. V tomto okamziku dojde
k opakovanému zobrazeni, aby mél moznost se seznamit s podminkami a rozsahem
pro uplatnéni tohoto prava. Webovym odkazem na obchodni podminky, muze dojit
k situaci, ze spotrebiteli nebudou obchodni podminky poskytnuty ve znéni, které piijal
pii uzavieni smlouvy. Spotiebitel ma mit k dispozici obchodni podminky platné v dobé

uskute¢néni smlouvy.

3.2.3 Uzavirani smluv na internetu

Proces uzavirani spottebitelskych smluv na internetu se zménil v roce 2014, kdy
nabyl ucinnosti novy OZ. Do nového OZ byla mj. implementovana smérnice 2011/83/EU
ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotiebiteld.

Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ ,,Ma se za to, Ze navrh dodat zboZi nebo poskytmout
sluzbu za wurcenou cenu ucinény pri podnikatelské Ccinnosti reklamou, v katalogu
nebo vystavenim zbozi je nabidkou s vyhradou vycerpani zdsob nebo ztrdty schopnosti
podnikatele plnit.*° O zavaznou nabidku k uzavieni kupni smlouvy se jedna v piipadé,
je-li zbozi oznadené cenou a je nabizené na e-shopu.®! Pro splnéni podminek nabidky plati:

,,habidka musi obsahovat podstatné nalezitosti smlouvy
- moznost uzavieni smlouvy jednoduchym a nepodminénym zpiisobem

-z pravniho jedndni navrhovatele musi vyplyvat jeho viile byt nabidkou vdzan. <3

2 Viz § 1819, zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisi

30Viz § 1732 odst. 2, zdkona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi

31 OZANA, Jan. K uzavirani kupni smlouvy v prostiedi internetovych obchodi (e-shopit) — LIT239175CZ.
In: ASPI [Pravni informac¢ni systém] [cit. 2022-01-11]

32 KUCERA, Zdengk. Uzavirani spotiebitelskych smluv na internetu — LIT53022CZ. In: ASPI [Pravni
informacni systém] [cit. 2022-01-11]
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K uzavieni kupni smlouvy dochazi odeslanim objednavky prodavajicimu, tento

se se zaslanou zpravou nemusi seznamit, postadi objektivni piilezitost tak ucinit.

3.2.4 Odstoupeni od smlouvy

Od smlouvy uzavirané za pomoci prostiedkti na dalku, mize spotiebitel vyuzit prava
na odstoupeni bez udani davodu. ,,Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ilhité
ctrndcti dnu. Lhiita podle véty prvni bézi ode dne uzaviceni smlouvy a jde-li o
a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi,

b) smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhii zbozi nebo doddni nékolika casti, ode dne
prevzeti posledni doddavky zboZzi, nebo

¢) smlouvu, jejimz predmétem je pravidelnd opakovana dodavka zboZi, ode dne prevzeti
prvni dodavky zbozi. “**

Spotiebitel nese diikazni bfemeno o prokazani odstoupeni. Sankce hrozi podnikateli,
kdyz o pravu o odstoupeni spotfebitele neinformuje.

,, Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle nebo preda podnikateli bez zbytecného
odkladu, nejpozdeéji do ctrndcti dnii od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného
obdrzel. Byla-li spotrebiteli jiz poskytmuta sluzba, neni z toho podnikatel niceho povinen
s vyjimkou ustanovent § 1834. “¥

Z vySe uvedeného ustanoveni spotiebiteli plyne povinnost vratit zbozi, tato
povinnost se nevztahuje na puvodni obal, jak n¢ktefi prodavajici stale uvadi.

,, Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrdti mu podnikatel bez zbytecného odkladu,
nejpozdeji do ctrnadcti dmi od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostredky, vcetné
ndkladii na dodani, které od ného na zdkladé smlouvy prijal, stejnym zpiisobem. Podnikatel
vrati spotiebiteli prijaté penéZeni prostiedky jinym zpiisobem jen tehdy, pokud
s tim spotiebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi ndklady. “°

Podnikatel ma moznost spotiebiteli vratit naklady na dodani ve vysi nejlevnéjsiho

zpusobu dodani, ktery nabizi.

33 Rozsudek Nejvyssiho soudu CR sp. Zn. 3951/2009 ze dne 27. dubna 2011

3 Viz § 1829 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisi
3 Viz § 1831 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisi
36 Viz § 1832 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdg&jsich piedpist
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Pfi vyuziti prava odstoupeni od smlouvy se lhita Ctrnacti dni pouzije trikrat.
Spotiebitel 1. lhatu ¢trnacti dni ma pravo vyuzit pro seznameni se s vlastnostmi vyrobku
a jeho funkCnostmi, tato lhtta se zacina pocitat nasledujicim dnem po prevzeti zboZzi.
Pokud konec lhity pfipada na sobotu/nedéli/svatek, jeji konec je nejbliz§i nasledujici
pracovni den. Oznamit odstoupeni podnikateli mize az ¢trnacty den této lhity formou
jednostranného sdéleni (zaslanim e-mailu, ve kterém oznami , odstoupeni nebo o této
skutecnosti informuje prodavajiciho telefonicky a dalsi). Pro toto sdéleni mize spotiebitel
vyuzit vzorovy formulaf pro odstoupeni poskytnuty prodavajicim. Od okamziku oznameni
o odstoupeni od smlouvy zacina pro spotiebitele plynout 2. Ihtta ¢trnacti dni, ve které je
kupujici povinen zaslat nebo predat prodavajicimu predmét koupé, tuto lhitu muze
spotiebitel vyuzit v plném rozsahu. Postaci, kdyZz posledni den lhity zbozi preda prepravni
spolecnosti. Nasleduje 3. lhuta ¢trnacti dni, ve které podnikatel spotiebiteli vrati zaplacené
finan¢ni prostredky vcetné nakladi na dodani. Podnikatel nemusi penézni prostfedky
spottebiteli vratit do doby prokazatelného vraceni zbozi. Neni-li spotiebitel o vySe
uvedenych lhiatach informovan, prodluzuje se lhita pro odstoupeni na rok (§ 1829 odst. 2
0Z). Spotiebitel nemtuze od smlouvy odstoupit v piipadech uvedenych v § 1837 OZ.
Nejcastejsim piipadem je zbozi, které bylo upraveno podle piani spotiebitele, zbozi
podléhajici rychlé zkaze, noviny, zvukové nebo obrazové nahravky (CD, DVD).

Podnikatel nesmi spojit pravo odstoupeni od smlouvy s jakoukoliv sankci.

3.2.5 Poctivost prodeje

K obecné povinnosti pravnich stykt plati, ze je kazdy povinen jednat poctivé
(§ 6 OZ). Pii nabidce a prodeji vyrobkti ma prodavajici povinnost dle ustanoveni § 3 odst.
1 ZOS prodévat vyrobky:
e ve spravné hmotnosti, mife nebo mnozstvi
e v predepsané nebo schvalené jakosti
e za pfedem sjednané ceny a ceny spravné uctovat
e pouzivat ufedné oveérend métidla
Prodéavat vyrobky za ceny, které jsou v souladu s cenovym piedpisem, tim je zakon
€. 525/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist. Cena sjednana mezi podnikatelem

a spotiebitelem je konecna, zahrnujici vsechny danég, poplatky a cla.
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3.2.6 Nekala obchodni praktika

Uplnou harmonizaci nekalych obchodnich praktik upravuje Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikach
vadi spotiebiteldim na vnitinim trhu. Ugelem smérnice je piispét k fadnému fungovani
vnitintho trhu a dosdhnout vysoké urovné ochrany spotiebitele sblizenim pravnich
predpist Clenskych statd tykajicich se nekalych obchodnich praktik, které poskozuji
ekonomické zajmy spotiebiteld.?’

Nekalou obchodni praktiku upravuje a zakazuje § 4 zakona ¢. 634/1992 Sb.,,
o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisii. ,, Obchodni praktikou je urcity zpiisob
chovani podnikatele ve vztahu ke spotrebiteli spocivajici v kondni, opomenuti, prohlaseni,
obchodnim sdéleni vcemé reklamy a uvedeni na trh souvisejici s propagaci, prodejem nebo
doddnim vyrobku nebo sluzby spotiebiteli, a to v jakékoli fazi obchodni transakce (ve fdzi
nabidky, v predkontraktacni fazi, pri vyjedndvani o smluvnich podminkach, pri uzavieni
smlouvy a dokonce i po jejim uzavieni v pritbéhu plnéni). “*® V kone¢ném vysledku neni
bran zfetel na to, zda spotiebitel vyrobek/sluzbu zakoupi ¢i nikoliv.

Obchodni praktiky dle vyse uvedenych pravnich norem jsou feSeny ve vztahu B2C.
Obchodnik disponuje zpravidla informacemi v potfebném rozsahu, pfi¢emz spottebitel je
ve stavu informacni nouze.

V § 4 odst. 1 a2 zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisti je uvedeno: ,,(1) Obchodni praktika je nekala, je-li v rozporu s pozadavky
odborné péce a podstatné narusuje nebo je zpiisobila podstatné narusit ekonomické
chovani spotrebitele, kterému je urcena, nebo ktery je jejimu pitsobeni vystaven, ve vztahu
k vyrobku nebo sluzbé. Je-li obchodni praktika zamérena na urcitou skupinu spotiebiteli,
posuzuje se podle priimérného ¢lena této skupiny. “>°

Odborna péce je uroven zvlastnich dovednosti a péce, kterou lze ve vztahu B2C
rozumné ocekavat a ktera souvztazné odpovida obecnym zasadam dobré viry v oblasti

daného prodeje.

3 HOWELLS, G., MICKLITZ, H. -W., WILHELMSSON, T. European fair trading law. The unfair
commercial practices directive. Hampshire (Englandti: Ashgate Publishing Limited, 2006, ISBN 978-11-
3826-691-9, s. 58

33 VITOVA, Blanka. Zakon o ochrang spotiebitele: komentat. Praha: Wolters Kluwer, 2016, ISBN 978-80-
7478-984-7, s. 43

¥ Viz § 4 odst. 1 zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozd&jsich piedpisi
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., (2) Obchodni praktika, kterd miize podstatmé narusit ekonomické chovani urcité
Jednoznacné vymezitelné skupiny spotrebitelu, kteri jsou z ditvodu duSevni nebo fyzické
slabosti, véku nebo ditvérivosti zviast' zranitelni takovou praktikou nebo vyrobkem nebo
sluzbou, a to zpiisobem, ktery proddvajici miize rozumné ocekavat, se hodnoti z hlediska
prumérného clena této skupiny; tim nejsou dotceny bézné a oprdavnéné reklamni praktiky
zvelicenych prohldsent nebo prohldseni, kterd nejsou minéna doslovné. “*°

Generalni klauzule nekalych obchodnich praktik tvoii dvé zakladni podminky,
které musi byt naplnény kumulativné:

1. obchodni praktika musi byt v rozporu s pozadavky odborné péce,
2. obchodni praktika musi podstatn& narusovat ekonomické chovani spotiebitele.*!

Ekonomické chovani, které by mohlo podstatné ovlivnit rozhodovani ohledné koupé,
je takova obchodni praktika, ktera narusuje spotiebitelskou schopnost ucinit informované
a efektivni rozhodnuti. Rozhodnuti ohledné koupé zahrnuje veskeré mozné ukony, které
souvisi s obchodni transakci. Jedna se napf. o rozhodnuti o cest¢ do provozovny
podnikatele, na zékladé reklamy rozhodnuti vstoupit do obchodu, rozhodnuti uskutecnit
objednavku vyrobku ¢i sluzby na internetu, rozhodnuti o pfedvedeni vyrobku ¢i sluzby
za Udelem uzavieni smlouvy.*> Nekalé obchodni praktiky lze délit na praktiky klamavé
a agresivni a pro tyto typy nekalych praktik plati, ze jsou zpusobilé pfimét spotiebitele
k rozhodnuti, které by bez jejich vlivu neucinil a uvadi jej v omyl.* Klamavé praktiky
se dale deli na klamava konani, které upravuje § 5 ZOS, a klamava opomenuti dle
ustanoveni § 5a ZOS. Agresivni obchodni praktiky jsou vymezeny v § 5Sb ZOS. Obchodni
praktiky, které jsou nekalé za vsech okolnosti, jsou uvedeny v pfiloze €. 1 a 2 ZOS tzv.
cerna listina nekalych obchodnich praktik.

Klamavé konani je takova praktika, ktera obsahuje vécné nespravnou informaci a je
tedy nepravdiva, coz vede nebo muze vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které

1.44

by jinak neucil.** Za klamavou obchodni praktiku se povazuje i ta, co obsahuje pravdivou

informaci, pokud jakymkoli zpisobem uvadi nebo je schopna uvést spotiebitele v omyl,

40 Viz § 4 odst. 2 zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spoticbitele, ve znéni pozd&jsich predpisa

4 ONDREJOVA, D., Sehnélek, D.: Nekalosoutézni reklama a nekalé obchodni praktiky v &eské i evropské
pravni upravé a judikatuie. Praha: Leges, 2018, ISBN 978-80-7502-239-4, s. 135

42 VITOVA, Blanka. Zakon o ochrang spotiebitele: komentar. Praha: Wolters Kluwer, 2016, ISBN 978-80-
7478-984-7, s. 43

43 ETLIKOVA, Markéta. Generalni klauzule nekalych obchodnich praktik. RaP — Rekodifikace & Praxe.
2016, ¢. 7. In: ASPI [Pravni informac¢ni systém] [cit. 2022-01-11]

4 Viz § 5 odst. 1 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o0 ochrang spotiebitele, ve znéni pozdgjsich predpisi
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tykajici se napf. existence a podstaty vyrobku nebo sluzby, hlavnich znakd vyrobku
nebo sluzby (dostupnost, moznosti pouziti, specifikace a dalsi), ceny nebo zpusobu
vypoétu ceny anebo existence konkrétni cenové vyhody a dalsi.*

O klamavé opomenuti se jedna v piipadech, kdy podnikatel opomene uvést podstatné
informace, které v dané souvislosti spotfebitel potiebuje pro rozhodnuti ohledné koupé,
opomenutim podstatné informace muze spotiebitele vést k rozhodnuti ohledné koupé€, které
by jinak neucinil. Za klamavé opomenuti se také povazuje, pokud prodavajici podstatné
informace pro smluvni vztah zataji nebo poskytne nejasnym, nesrozumitelnym
nebo nejednoznaCnym zpusobem nebo v nevhodny Cas, coz spotiebitele vede k rozhodnuti
ohledné koupg, které by jinak neuginil .6

Agresivni obchodni praktika vyrazné zhorSuje nebo muze zhorsit svobodu volby
nebo chovani spotiebitele ve vztahu kvyrobku nebo sluzbé, a to obtézovanim,
donucovanim vcetné pouziti fyzické sily nebo nepatficnym ovliviiovanim, ¢imz muze
zplisobit, ze spotiebitel u¢ini rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neuginil.’

,, PFi posuzovani nekalosti obchodnich praktik je nejprve nutné zkoumat, zda je urcita
obchodni praktika zahrnuta v tzv. cerné listiné, tedy v priloze I smérnice 2005/29
(prilohdch ¢. 1 a ¢ 2 ZOS), pokud nikoliv, poté je nutno zkoumat, zda napliuje znaky
klamavé obchodni praktiky podle clanku 6 a 7 (§ 5 a 5a ZOS) nebo agresivni obchodni
praktiky podle clanku 8 a 9 (§ 5b ZOS), a pokud praktika nenapliuje ani tyto znaky, je
mozné oznacit tuto praktiku za nekalou, naplimje-li znaky obecné (generdlni) klauzule

upravené v ¢lanku 5 odst. 2 smérnice 2005/29 (§ 4 odst. 1 ZOS). “*

4 Viz § 5 odst. 2 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich predpisi

46 Viz § 5a odst. 1 a 2 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piedpisi

47 Viz § 5b odst. 1 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisi

48 ONDREJOVA, D., Sehnalek, D.: Nekalosouténi reklama a nekalé obchodni praktiky v Ceské i evropské
pravni uprave a judikatuie. Praha: Leges, 2018, ISBN 978-80-7502-239-4, s. 129
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Schematické zobrazeni postupu pii kvalifikaci obchodni praktiky jako nekalé podle
smeérnice 2005/29:
Obrazek 1: Kvalifikace nekalych obchodnich praktik

... patfi na Cernou listinu nekalych
obchodnich praktik (pfiloha I) ANO
...prestavuje ... ktera maze
klamavou (¢lanky 6 | narusit rozhodnuti
a 7) nebo agresivni prumérného ANO
praktiku (¢lanky 8 a spotiebitele o
9)... obchodni
transakci? Praktika
je
@ zakazana
...porusuje ...muZe narusit
nalezitou odbornou rozhodnuti
péci (Cl. 5 odst. 1) prumérného ANO
a.... spotiebitele o
obchodni
transakci?

Praktika neni zakazana

Zdroj: ONDREJOVA, D., Sehnalek, D.: Nekalosouténi reklama a nekalé obchodni
praktiky v Ceské 1 evropské pravni upravé a judikatute. Praha: Leges, 2018, s. 130, ISBN
978-80-7502-239-4), vlastni zpracovani
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3.2.7 Informacni povinnosti pri prodeji vyrobku a poskytovani sluzeb

Informacni povinnosti pii prodeji vyrobku a sluzeb ve vztazich B2C jsou upraveny

v zékoné o ochrané spottebitele v druhé ¢asti (§ 9 az 12 ZOS). Podnikatel ma podle tohoto

zakona vuci spotiebiteli informacni povinnosti:

oznacit vyrobky (§ 9 odst. 1 ZOS)

o vlastnostech prodavanych vyrobkd nebo poskytnuti sluzby, zptisobu pouziti

a udrzby vyrobku, nebezpec¢i, které vyplyva zjeho nespravného pouziti

nebo udrzby, riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou

oznaceni (§ 10 odst. 1 ZOS)

a) vyrobcem nebo dovozcem, popi. dodavatelem, a pokud to povaha vyrobku
vyzaduje, dal§i specifické udaje k identifikaci (hmotnost, mnozstvi, rozmeér,
nazev, velikosti)

b) tudaji o materialech pouzitych u obuvi v jejich hlavnich castech,

upozornéni (§ 10 odst. 6 ZOS)

prodavajici je povinen spotiebitele pfedem zfetelné upozornit, Ze nabizeny vyrobek

ma vadu (byl jiz pouzity)

zpusob poskytnuti informaci (§ 11 odst. 1 ZOS)

informace poskytnuté na zakladé informacnich povinnosti (v § 9, 10, 12, 13, § 16

odst. 1 a3 a § 19) v pisemné podobe musi byt uvedeny v Ceském jazyce

informace o omezeni pro dodani a jaké zptisoby platby jsou piijimany (§ 11a ZOS)

prodavajici pii pouziti elektronickych prostfedki na dalku ma povinnost

informovat zfetelnym zptsobem o tom, zda plati n€jaka omezeni pii dodani
vyrobku ¢i poskytnuti sluzby (napt. omezené fungovani e-shopu v dobé dovolené)
informace o cené (§ 12 ZOS)

prodavajici je povinen zajistit zietelnym zpusobem oznaceni o cené prodavanych

vyrobki/sluzeb.*

4 MORAVEC, T., Pastor¢dk, J. a kol. Spotiebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu. 1. vydani.

Praha:

C. H. Beck, 2019, ISBN: 978-80-7400-745-3, s. 104-106
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3.2.8 Uplatnéni prava z vadného plnéni

Uplatnéni prava zvadného plnéni je dalsi dulezitou informacni povinnosti
prodavajiciho vuci spotiebiteli jakozto slabsi smluvni strany. Rozsah povinnosti je
stanoven v § 13 zakona o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu ,, Prodavajici
je povinen spotiebitele rdadné informovat o rozsahu, podminkdach a zpiisobu uplatnéni
prava z vadného plnéni (ddle jen , reklamace ), spolu s udaji o tom, kde Ize reklamaci
uplamit. “>° V tomto ustanoveni neni blizsi specifikace, jak ma podnikatel povinnost splnit,
nejCastéjsi formou plnéni je reklamacni fad, ktery je nedilnou soucasti obchodnich
podminek.

Doba pro uplatnéni prava zvadného plnéni je upravena v § 2165 OZ v délce
24 mésict u spotiebniho zbozi, ktera zacina bézet dnem prevzeti predmétu kupni smlouvy.
Jakost pfi prevzeti odpovida kvalite¢ kupované véci, toto upravuje § 2161 OZ, ze kterého
mj. plyne zakonnd domnénka ve smyslu prevzeti véci s vadou, ktera se projevi do Sesti

mésich od pfevzeti, ma se za to, ze vadu méla véc jiz pi prevzeti.”!

3.3 Verejna sprava

3.3.1 Verejna sprava obecné

Vefejna sprava vzdy jedna ve vefejném z4jmu. Primarnim ukolem vetejné spravy,
jakozto formalni instituce, je vykon dozoru v oblasti ochrany spotfebitele. Spravni dozor je
¢innost, jejimz zakladnim principem je pozorovani jednani, které se dale vyhodnocuje
a muze vést k napravé nebo sankci, jestlize je z jednani patrné poruseni pravni normy.
Spravni dozor je vykonavan organem vefejné spravy v pozici dozorciho organu, jemuz

zéakon svéiuje dozoréi plisobnost.>?

30 Viz § 13 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich predpisi

SIPETROV, Jan, 1981-Obcasnky zakonik: komentai/Petrov, Vytisk, Beran a kol., 2. vydani v Praze: C. H.
Beck, 2019, ISBN 978-80-7400-747-7, s. 2338

2 MORAVEC, T., Pastor¢ak, J. a kol. Spotiebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu. 1. vydani.
Praha: C. H. Beck, 2019, ISBN: 978-80-7400-745-3, s. 217
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3.3.2 Vykon dozoru

Vykon dozoru organ(i vefejné moci je upraven v zakoné . 255/2012 Sb.,,
o kontrole, v zakoné ¢. 500/2004 Sb., spravni fad a v zakoné ¢. 250/2016 Sb,,
o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdé€sich predpisa.
Dale se postupy fidi zvlastnimi pravnimi piedpisy.

Organy dozoru na useku ochrany spotrebitele zajistuji v jednotlivych oblastech:

- Ceska obchodni inspekce

- Statni zemédé€lska a potravinarska inspekce

- krajské hygienické stanice

- Statni veterinarni sprava

- zivnostenské urady

- Cesky tfad pro zkouseni zbrani a stieliva

- Ceska narodni banka

- Statni ustav pro kontrolu l1é¢iv

- Energeticky regulacni urad

- Cesky telekomunika&ni ufad

- Utad pro ochranu osobnich udaju

3.3.3 Kontrolni rad

Kontrolni tad stanovuje postupy kontrolnich organti vykonavajicich pusobnost
v oblasti vefejné spravy. Kontrolni fad je obecné procesné pravni pfedpis, stanovujici
postupy kontrolniho procesu. Pii kontrole dozorového organu je zji§tovano, jak
kontrolovana osoba plni povinnosti, které ji vyplyvaji z jinych pravnich predpist, v piipadé

této bakalaiské prace se jedna o zakon o ochrané spotiebitele. >3

53 VfTOVA, Blanka. Zakon o ochran¢ spotiebitele: komentaf. Praha: Wolters Kluwer, 2016, ISBN 978-80-
7478-984-7, s. 267
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3.3.4 Mistni a vécna prisluSnost

Mistni piislusnost kontrolnich organa upravuje ustanoveni § 11 zakona ¢. 500/2004
Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisd, tato je urCena mistem Cinnosti, mistem
nemovitosti, mistem podnikani podnikajici fyzické osoby, mistem trvalého pobytu, mistem
sidla u pravnické osoby. Vécna pfisluSnost je upravena v ustanoveni § 10 zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozdejsich predpist ,, Sprdvni orgdny jsou vécné
prislusné jednat a rozhodovat ve vécech, které jim byly svéreny zdakonem nebo na zakladé

zdkona. ““*

3.4 Ceska obchodni inspekce

3.4.1 Organizace a vykon dozoru Ceské obchodni inspekce

Ceska obchodni inspekce je statnim organem — rozpoétovou organizaci, ktery je
podfizen ministerstvu primyslu a obchodu. Centralni dozor nad dodrzovanim povinnosti
stanovenych zakonem o ochrané spotiebitele provadi COL Vymezeni pravomoci COI
upravuje zakon & 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdgjsich piedpisa.

Cleni se na ustfedni inspektorat a jemu podfizené inspektoraty s uzemni ptisobnosti.

3 Viz § 10 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve zn&ni pozdgjsich piedpist
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Obréazek 2: Organizaéni struktura COI

Ustredni reditel COI

KanceldF Gfadu Odbor spotiebitelského poradenstvi
T T 1 T T 1
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h informacnich sluzeb
zakazek centrum spotiebitelskych spord

o . o ; Odbor metodiky a ;
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spotiebitele
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Jlinomoravsky a Zlinsky
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spolupréce a —
informatnich systémii

Olomoucky a Moravskoslezsky

Zdroj: https://www.coi.cz/o-coi/organizacni-struktura/

v

COI kontroluje pravnické a fyzické osoby, které nabizeji, prodavaji, dodavaji nebo
uvadeji na trh vyrobky nebo poskytuji suzby, u nichz provadi systematickou kontrolu.
Vykon dozoru ve vymezeném rozsahu provadi v souladu se zakony, mezi nejvyznamnéjsi
pravni predpisy patii:

- zakon & 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdgjsich
predpist

- zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist

- zékon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, ve znéni
pozdéjsich predpisu

- zakon €. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobki pii jejich

dodavani na trh, ve znéni pozd€jsich predpisu

31


https://www.coi.cz/o-coi/organizacni-struktura/

- zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpec¢nosti vyrobkd, ve znéni pozdéjsich
predpist

- zakon €. 477/2001 Sb., o obalech, ve znéni pozdé&jsich predpisu

- zakon €. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach, ve znéni pozdé&jsich predpist

- zakon €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pfed skodlivymi uinky navykovych
latek, ve znéni pozdéjsich predpisu

- zakon €. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich, ¢. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjsich predpisu

- zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynost
z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist

- zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, ve znéni pozdé&jsich predpist

- zakon €. 223/2016 Sb., o prodejni dob& v maloobchod¢ a velkoobchodé, ve

znéni pozdejsich predpisu

3.4.2 Alternative Dispute Resolution — ADR

COI je jednim ze subjektd mimosoudniho feeni spotiebitelskych spord, ktery
zastava roli smirciho organu pfi feSeni soukromopravnich sport. Jedna se o strukturovany
vyjednavaci proces, do kterého subjekt ADR vstupuje jako neutralni tfeti osoba.>® Rizeni je
zaméfeno na odstranéni rozdilnych nazorti mezi stranami a ukonceni sporu.’® Navrh na
zahajeni mimosoudniho feSeni sporu lze podat pouze, pokud ve véci nerozhodl soud.
ZMimosoudni FeSeni sporu je institut zalozeny na hleddni oboustranné prijatelné dohody
stran sporu. Ceskda obchodni inspekce na rozdil od soudii nemd pravomoc sama
o predmétu sporu zdavazné rozhodnout nebo strany sporu k dohodé donucovat. Vzhledem
k tomu, Ze institut ADR je zaloZen na dohodé stran, miize byt efektivni zejména pri reSeni
sporii se serioznimi podnikateli, kterym zdlezi na korektnich vztazich se svymi

zdkazniky. “7

55 VLACHOVA, Barbora, Rozhodovani spravnich organi ve spotiebitelskych sporech. 1. vydani. Praha: C.
H. Beck, 2021, ISBN 978-80-7400-811-5, s. 24

36 GOLDSMITH, J. -C., Ingen-Housz, A., Pointon, G. H. ADR in business: practice and issues across
countries and cultures. Fredderick, MD: Sold and distributed in North, Central and Soud America by Aspen
Publishers, 2011, ISBN 978-94-4112-584-25. 6

57 [online] [cit. 2022-01-10] Dostupné z https://www.coi.cz/informace-o-adr/
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3.5 Analyza pravni upravy ziakona €. zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu

3.5.1 Novely ziakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisa

Od roku 1992 se zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdejSich
predpist novelizoval n€kolikrat, konkrétné se jedna o 48 novel, pfi¢emz prvni byla v roce
1993. S kazdou dal§i novelizaci pfichazi prohloubeni a je znac¢né€ posilena ochrana
spotiebitele a jeho prava na trhu, a to na zakladé predchozich ziskanych zkuSenosti
prokéazanych praxi. Vycet novel, tykajici se ZOS je uveden v pfiloze €. 1 této bakalarské
prace. Autorka této bakalaiské prace vykonava sluzbu u Ceské obchodni inspekce
od 1. 6. 2010, po celou dobu pusobnosti v této organizaci dosSlo k fadé novel zakona
o ochran& spotiebitele. ZOS je jednim z nejdtlezit&jsich zakond, které COI dozoruje.
Vyvoj ZOS snékterymi dulezitymi zménami je nasledné podrobné rozebran v nize

uvedené tabulce.

Tabulka 1: Zmeény zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele v platném znéni

Novely Dulezité souvislosti predpisu

28/2011 Sb. - Uzavirani smluv o uzivani budovy nebo jeji ¢asti na Casovy
usek tzv. timesharing
- Rozsifeni dozorovych pravomoci COI

- 15 novych spravnich deliktt a pokuty za né

139/2011 Sb. - Dozor nad ochranou spotiebitele v postaveni a pusobnost

Ceskeé narodni banky pii vykonu ¢innosti

211/2011 Sb. - Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 6 a
§ 12 na useku podnikani v energetickych odvétvich provadi

Energeticky regulacni urad

219/2011 Sb. -V § 7b se slova ,a jsou oznaCeny napisem , humanita“ “
zrusuji
468/2011 Sb. - Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 az 5Sa,

§6,§9az10, § 11 az 13, § 15 az 16 av § 19 na useku sluzeb

elektronickych komunikaci provadi Cesky telekomunika&ni
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urad

238/2012 Sb. - COI provadi dozor nad dodrzovani povinnosti predpisu
Evropské wunie, ktery upravuje nazvy textilnich vlaken
a oznaCovani materialového slozeni textilnich vyrobku
221/2012 Sb. - vust. § 23 odst. 15 za slovo , komunikaci“ se vkladaji slova
,,a poStovnich sluzeb*
303/2013 Sb. - vklady novych paragrafa
§ 3a — pouziti telefonniho ¢isla s vyssi nez béznou cenou
§ 11a — informovat spotiebitele, zda plati omezeni pii dodani
zboZzi za pouziti elektronickych prostredka
§ 13 - uplatnéni prava z vadného plnéni (dale jen ,,reklamace™)
476/2013 Sb. - Povinnosti souvisejici s konanim organizovanych akci
356/2014 Sb. - § 23 odst. 6 nahrazeni slov celni #rad vykonava pusobnost
podle pfimo pouzitelného predpisu EU
378/2015 Sb. - nova formulace paragraft
§ 4 — nekaléd obchodni praktika
§ 5 — klamava konani
§ Sa— klamava opomenuti
§ 5b — agresivni obchodni praktika
§ Sc — prokazovani tvrzeni
§ 14 — informac¢ni povinnost o mimosoudnim feseni sport
- vlozeni nové 3. ¢asti § 20d az § 20m (specifikace ADR)
188/2016 Sb. - dozor § 23 odst. 1
183/2017 Sb. - zmeéna nadpisu § 24 — Prestupky
264/2017 Sb. - doplnéni § 3 odst. 1 pism. d) — pfi prodeji vyrobkl pouzivat
ufedné ovérena meétidla
371/2017 Sb. - zména slova v § 3 odst. 2, pfimé naklady*
179/2019 Sb. - implementace Evropského predpisu — zemépisné blokovani
(geobloking)
164/2020 Sb. - doplnéni dozorovych kompetenci § 23 odst. 21
205/2020 Sb. - zména § 23 odst. 3 (nahrada textu)
238/2020 Sb. - vlozeni nové 7. Casti § 24c - § 241
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374/2022 Sb. - implementace ,,on-line trzi§té

- klamavé opomenuti doplnéno o informace pavodu
,,spotiebitelské recenze®

- § 9 odst. 2 navod na trvalém nosici dat

- vklad nového § 11b — potadi nabidek

- vklad nového § 12a — informace o slevé z ceny vyrobku

- nove znéni § 19

- COI provadi dozor nad vybranymi ustanovenimi OZ

- doplnéni § 23b az § 23f

- Uprava piestupku

Zdroj: vlastni zpracovani

3.5.2 Zakon ¢. 378/2015 Sb., kterym se méni zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu, a nékteré dalsi zakony

Zasadni zmeény upravuje zakon ¢. 378/2015 Sb., kterym se méni zakon ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsSich predpist, a nekteré dalsi zakony, tento
nabyl Uc¢innosti dne 28. 12. 2015. Podstatou novely je spravna a uUplna transpozice
smérnice 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikach vici
spotiebitelim na vnitinim trhu, tato je nové implementovana v ustanoveni § 4, § 5, § 5a,
§ 5b, § 5¢ ZOS, nové jsou zde implementovany pojmy: ,obchodni praktika vuci

spottebiteli, | rozhodnuti o obchodni transakci®, , podstatné naruSeni ekonomického

chovani“, | vyzva ke koupi“. Soucasné¢ byl doplnén § 2 odst. 1 pism. ) ZOS, ve kterém byl
vymezen pojem ,,vyrobek*.

Dals$i podstatou novely je realizace smérnice 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013
o alternativnim feSeni spotiebitelskych spori a o zméné€ nafizeni (ES) ¢. 2006/2004
a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych sport). Jedna
se 0 vytvoreni jednotného systému feSeni spotiebitelskych sporti v ramci celé Evropské
unie, jehoz cilem je usnadnit spotiebitelim cestu k vymahani jejich prav.

Vyse uvedena novela je pozitivni zdsah do cCeského pravniho fadu, kterym

se jednozna¢né zvysila ochrana spotfebitele na vnitinim trhu, a zaroven se vytvoril
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transparentni systém feSeni spord. Uvedené zmény a dopliujici pravni Upravy jsou

v soucasné dobé stale v ZOS zakotveny.

3.5.3 Zakon &. 264/2017 Sb., kterym se méni zdkon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni
inspekci, ve znéni pozdéjSich predpisu, a zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spoti-ebitele, ve znéni pozdéjSich prredpisu

v

Cast druha zakona & 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich
predpist byla rozsifena v ustanoveni § 3 odst. 1 pism. d), ktery upravuje poctivost prodeje
vyrobku, takovych, jejichz cena je vztazna k ovéfené hmotnosti, pii prodeji t€chto vyrobkt
musi prodavajici pouzivat ufedné ovérena meéfidla s platnym ufednim ovéfenim, které
upravuje oblast metrologie. Do ucinnosti tohoto pravniho predpisu, tj. do 31. 10. 2017
se vyskyt neovérenych nebo predpisim neodpovidajicich métidel provéroval dle zakona
o Ceské obchodni inspekci. Piesunutim této povinnosti pro prodavajici vznikla
prehlednéjsi pravni Gprava, ktera souvztazné pusobi v oblasti poctivosti prodeje, je tim vice

jednoznacna.

3.5.4 Zakon ¢. 374/2022 Sb., kterym se méni zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky

zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu

Tato novela nové implementuje smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nekterych aspektech smluv o poskytovani digitalniho
obsahu a digitalnich sluzeb, smérmici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771
ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi, a dale smérnici
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019.

Dulezité zmény pro e-shopy ucinné od 6. 1. 2023:

e Prezentovani slev

Referencni cenou (pfedchozi) pfi zobrazovani slev je nejniz§i cena zbozi
nabizena obchodnikem za poslednich 30 dna pfed poskytnutim slevy. Ovéreni,
zda informace o slevé z ceny vyrobku obsahuje informaci o nejnizsi cené
vyrobku, za kterou jej prodavajici nabizel a prodaval a v dobé 30 dna pred

poskytnutim slevy, nebo od okamziku, kdy zacal vyrobek nabizet a prodavat,
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do okamziku poskytnuti slevy, nebo v dobé 30 dna pfed prvnim poskytnutim
slevy.

e Spotiebitelské recenze

Jestlize podnikatel zvefejfiuje na svém webu uzivatelské recenze, musi
informovat, zda zajiStuje jejich ovéfeni, napf. je-li recenze prava a to pifimo
od spottebitele, ktery si vyrobek jiz zakoupil.

Uvedeni informace nejlépe v obchodnich podminkach, ze recenze jsou ovéfené
a dale uvést, jakym zpusobem jsou ovéfovany, v praxi se nejCastéji setkame
s oveéfenim pres portal heureka.cz i zbozi.cz.

e Objednavka zavazujici k platbé

Podnikatel zajisti, aby spotiebitel vzal pii objednavce vyslovné na védomi, zZe se
zavazuje k zaplaceni napt. tlaCitkem ,,OBJEDNAT s povinnosti platby*.

e Piednastavené souhlasy spotiebitele s dal§imi uplatnymi plnénimi

Neni mozné piidavat ve virtuadlnim nakupnim kosiku objednéavky jakakoli plnéni
bez wvyslovného souhlasu spotiebitele (piithoz zadné dalsi polozky napf.
pojistént).

e Odpovédnost za vady (dale jen ,,reklamace®)

Dukazni bfemeno prodlouzeno z 6 na 12 mésict, ma se za to, Ze vada projevena
v uvedené 1hute, byla jiz pfi prevzeti kupujicim. V digitalnim prostiedi se jedna
o zajisténi aktualizaci. Pisemné potvrzeni nové musi mj. obsahovat i kontaktni
udaje spotiebitele pro jeho informovani o vyfizeni reklamace.

Vyse uvedenymi body dochazi k posileni prav spotiebitele pii obchodovani
na internetu, coz je hodnoceno velmi pozitivn€. S pfibyvajicimi modernimi moznostmi
internetového obchodovani je posileni tohoto druhu obchodovani namisteé.

Diskutovanou oblasti bylo do této doby poskytovani slev, jejichz prezentovani
nebylo od obchodnika relevantni. Pfijetim Casového omezeni o informovani referencni
(ptvodni) ceny je nyni spotiebitel o vysi slevy informovan pravdivéjs$im zptsobem.
Pred priijetim vySe uvedené novely tomu tak nebylo, jestlize podnikatel mél zbozi ve své
nabidce zahrnuto po dobu 2 let, mohl a v praxi se to takto aplikovalo, spotfebiteli sdélit
nejvyssi moznou cenu, za kterou byl vyrobek nabizen, a poté z této ceny byla vypoctena
vyse slev, coz na spotiebitele mohlo pusobit, ze obdrzel vyssi slevu, nez tomu tak

ve skutecnosti bylo.
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Samotna povinnost podnikatele informovat, zda a jak jsou zvefejnéné recenze piimo
od spotiebiteld, ktefi si vyrobek zakoupili, je nedostaCujici. Jedna se pouze o uvedeni
podstatné informace, zakon nestanovuje prubéh ovéfeni, coz je velky manévrovaci prostor
pro provozovatele e-shopt pro piipadné nekalé jednani.

Jasné a srozumitelné tlacitko dokonceni objednavky, kde je spotfebitel upozornén
na skuteCnost, Ze odesila objednavku a zaroveri mu plyne povinnost, tuto zaplatit.
Pro dokonceni plnéni z kupni smlouvy zaplatit je jiz vSeobecné znamym faktem, novelou
se jedna jen o dalsi zpisob potvrzeni.

Objemné e-shopy na Ceském trhu obchodujici prevazné s elektronikou &asto
v nakupnim kosiku mély jiz automaticky vlozenou polozku pojisténi. Nepozorny zakaznik
tuto skuteCnost mohl prehlédnout a dokoncit objednavku i s pojisténim, prestoze o n¢j
nemél zijem. Nové se nyni zakazuje prodavajicim, aby do nakupniho kosSiku vkladali
jakakoliv jina plnéni. Tato pravni uprava jde ruku v ruce s ochranou spotfebitele, protoze
neni pfipustné, cokoliv zdkaznikovi vkladat do koSiku, 1 kdyz je virtualni, v pevné

provozovng se toto spotiebitelim také nedéje.
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3.6 Zavér teoretické Casti

V teoretické Casti je pouzita pravni uprava oblasti obchodovani v internetovém
prostfedi. V kapitole 3.1 jsou charakterizovany subjekty vyvijejici obchodni aktivity
pfi uzavirani smluv v internetovém prostiedi.

Kapitola 3.2 se zabyva pravni upravou pii uzavirani smluv v internetovém prostredi,
kterou upravuje obCansky zakonik a zdkon o ochrané spotiebitele, s vyuzitim metody
reSerSe odborné literatury. V subkapitole 3.2.2 jsou uvedeny doporucené nalezitosti
obchodnich podminek. NejcastéjSim prestupkem je poruSeni zakazu nekalé obchodni
praktiky. Nekalé obchodni praktiky nebo opomenuti (podkapitola 3.2.5) jsou do ¢eského
pravniho fadu implementovany z prava Evropské unie. Vycet klamavych obchodnich
praktik je uveden v pfiloze €. 1 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdégjsich predpist. Jedna se o tzv. Cernou listinu nekalych obchodnich praktik, kterou je
potfeba neustale dopliiovat, v disledku vzniku novych klamavych praktik.

Funkce a pravomoci Ceské obchodni inspekce a jeji nastroje, kterymi lze kontrolovat
vztah prodavajicich a kupujicich, jsou podrobné uvedeny v kapitole 3.4. V soucasnosti
COI neni opravnéna zasahovat v piipadé, ze prodavajici nedodrzi lhitu (14 dni) pro
vraceni penéznich prostiedkt pfi odstoupeni od smlouvy. Navrhem doporuceni je rozsifit
dozorové kompetence COI nad ustanovenim § 1832 odst. 1 zakona & 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Podplrnym organem pii feSeni spord mezi stranami je mimosoudni feSeni sporti —
Alternative Dispute Resolution (podkapitola 3.4.2), ktery se do povédomi spotiebitelt

dostava pozvolna.

Analyzou pravni upravy zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich prepisu (kapitola 3.5) bylo zjisténo, ze posledni novelou ¢. 374/2022 Sb., byly
implementovany smérnice Evropské unie (podkapitola 3.5.4). Tim doslo k vyraznému
prohloubeni ochrany spotrebitele pti nakupech v internetovém prostredi. Prezentovani slev
nyni dostalo novou podobu, spotiebitel je pravdiveji informovan o vysi slevy, ktera se nyni
pocita z referencni ceny vyrobku, nikoliv z nejvyssi prodejni ceny, jak tomu bylo doposud.

Vyklad prava a metoda reSerSe odborné literatury vztahujici se k ochrané spottebitele
(pouzité v teoretické Casti), jsou zpracovany ke konci roku 2022. Z divodu navaznosti na
praktickou cast, ve které jsou uvedeny kontrolni Setfeni ztohoto roku, tudiz se na né

vztahovala tato pravni Gprava.
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4 Vlastni prace

4.1 Analyza provedenych kontrol COI

4.1.1 Analyza provedenych kontrol COI Plzeiiského a Karlovarského kraje

Jak je jiz uvedeno v teoretické Casti, ochranu spotiebitele v internetovém prostiedi
provadi zejména COL Tato prace je zaméfena na vyhodnoceni kontrol COI v Plzefiském a
Karlovarském kraji v pribéhu jednoho kalendainiho roku. V roce 2022 bylo COI pro
Plzenisky a Karlovarsky kraj provedeno celkem 208 kontrol internetovych obchodu.
Kontroly e-shopt v tomto kraji zajistuje predevsim 8 inspektord, z nichz jeden je garantem
piikazu ke kontrole akce prodeje vyrobka =zajiStovanych modernimi prostiedky
elektronické komunikace.

Jedna se o kontroly e-shopa, které jsou provadény predevsim na zakladé predchozi
monitorovaci ¢innosti inspektort, kdy jsou zaclefiovany také subjekty vyvijejici obchodni
¢innost, kterd souvisi s vydanymi piikazy ke kontrole pro rok 2022. Daéle jsou ve velké

mife provadény kontroly na zakladé podnétil ze strany spotiebiteld.

Tabulka 2: Pocet kontrol

Kontroly
. Pocet provedenych Kontroly se Procentualni
EpREoTE kontrol zjisténim vyjadieni
Plzernisky a
Karlovarsky A 139 66,83

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 2 je patrné, ze pocet kontrol, které byly uzavieny se zjiSténymi
nedostatky, je vysoky, proto je ochrana spotiebitele v internetovém prostredi velmi
dilezita. Celorepublikoveé je provedeno okolo 2000 kontrol subjektd, které provozuji
internetové stranky, tyto zajiStuje 7 inspektorati — StfedoCesky a hl. mésto Praha,

JihoGesky a Vysogina, Plzeiisky a Karlovarsky, Ustecky a Liberecky, Kralovehradecky
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a Pardubicky, Jihomoravsky a Zlinsky (vzhledem k velikosti kraje, tento ma nejvétsi podil

provedenych kontrol), Olomoucky a Moravskoslezsky.

4.1.2 Poruseni ustanoveni ZOS v roce 2022

Tabulka 3: PoruSeni ustanoveni ZOS

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd€jsich predpist

Zakonné

ustanoveni §3 | §4 | §8 | §9 | §10 | §11 [§1la) §13 | §14 | 8§19
Pocet 3 112 2 6 2 6 4 53 46 5
poruseni

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 3 jsou uvedeny ustanoveni zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, u kterych doslo k poruseni:

ust. § 3 odst. 1 pism. a) ZOS — prodavajici je povinen prodavat vyrobky ve spravné
hmotnosti — u 1 kontroly u vyrobku zakoupeného do kontrolniho nakupu nebyla
dodrzena deklarovana hmotnost

ust. § 3 odst. 1 pism. ¢) ZOS — prodavajici je povinen prodavat vyrobky za ceny
sjednané v souladu s cenovymi piedpisy, ve 2 ptipadech prodavajici nespravné
uctoval zakoupené vyrobky do kontrolniho nakupu v neprospéch spotiebitele

ust. § 4 odst. 4 ZOS — uziti nekalych obchodnich praktik ve smyslu uvedeni
nepravdivého udaje nebo opomenuti podstatného udaje, které muze spotiebitele
ovlivnit natolik, ze by jinak rozhodnuti ohledné koupé neucinil — 112 poruseni, jde
o vyrazné nejc¢astejsi poruseni

ust. § 8 ZOS — ve 2 pripadech prodavajici nabizel a prodal vyrobky porusujici
nektera prava dusevniho vlastnictvi

ust. § 9, 10, 11 ZOS — ve 14 pfipadech prodavajici nesplnil informacni povinnost,

ktera musi byt uvedena v ¢eském jazyce
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o ust. § 1la ZOS — jednad se o informaci, zda plati néjakd omezeni pii dodani

vyrobku, toto nebylo splnéno u 4 kontrol
e ust. § 13 ZOS - druhé nejCastéjsSi porusSeni souvisi s neposkytnutim informace

ohledné& uplatnéni prava z vadného plnéni (dale jen ,,reklamace*)

o ust. § 14 odst. 1 ZOS — tfetim v poradi nejCastéjsi poruSeni je opomenuti
informovat spotfebitele o subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport

o ust. § 19 odst. 1 ZOS — 5 kontrol provedenych na zakladné podnéta od spotiebitel,
kterym nebylo umoznéno ze strany prodavajicich reklamovat vyrobek, u kterého

se projevila vada

4.1.3 PorusSeni zikona o ochrané zdravi pred Skodlivymi ucinky v roce 2022

Tabulka 4: PoruSeni zdkona o ochrané zdravi pfed Skodlivymi uc¢inky

Zakon €. 65/2017 Sb., o ochran¢ zdravi pted Skodlivymi tcinky, ve znéni pozdéjsich
predpist
Zakonné §6 §11 §13 §15
ustanoveni
Pocet poruseni 1 1 1 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Uvedena ustanoveni zakona ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pted Skodlivymi uc¢inky

navykovych latek, ve znéni pozdéjsich predpist byla porusena celkem v 6 pripadech.
VyKkovy pozac) predp yla p prip
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4.1.4 Poruseni ustanoveni zakona o kontrole v roce 2022

Tabulka 5: PoruSeni zakona o kontrole

Zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole, ve znéni pozdé&jsich predpisu

Zakonné ustanoveni § 10 odst. 2 § 10 odst. 3

Pocet poruseni 5 6

Zdroj: vlastni zpracovani

Kontrolovana osoba neposkytla u 6 zahajenych kontrol soucinnost pii vykonu
kontroly dle ust. § 10 odst. 3 zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole, ve znéni pozdéjsich

predpist, nebo nesplnila ulozeni povinnosti dle ust. § 10 odst. 2 téhoz zakona u 5 kontrol.

4.1.5 Poruseni ustanoveni zdakona o technickych pozadavcich na vyrobky v roce 2022

Distributor, ktery nezabranil distribuci stanovenych vyrobki, které zjevné nespliuji
pozadavky zakona, porusil zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky
a o zméné a doplnéni nékterych zakonl, ve znéni pozdejsich predpist v 8 pripadech

dozoru.

4.1.6 Poruseni pravniho predpisu Evropské unie o nazvech textilnich vliaken v roce
2022

Kontrolni ¢innosti bylo také zjisténo 6x poruseni pravniho predpisu Evropské unie:
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011 o nazvech textilnich vlaken
a souvisejicim oznaCovani materialového slozeni textilnich vyrobkll. Provozovatelé
e-shopu dle vySe uvedeného nafizeni opomijeji uvadét materialové slozeni pred samotnym
nakupem, a to 1 pokud se jedna o nakup elektronickymi prostfedky. Pfi nabidce v e-shopu
textilnich vyrobkd musi byt spotfebitel seznamen s materialovym slozenim v Ceském

jazyce.
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4.1.7 Vyhodnoceni zjiSténych nedostatkia

V roce 2022 inspektorat pro Plzensky a Karlovarsky kraj proved] celkem 208 kontrol
se zamérenim na nabidku a prodej v internetovém prostiedi. Vyhodnocenim bylo zjisténo,
ze kontrolované osoby nejcastéji porusuji ust. § 4 odst. 4 zakona ZOS, ktery zakazuje uziti
nekalych obchodnich praktik. Zakaz uziti nekalych obchodnich praktik, ve smyslu uvedeni
nepravdivych informaci ¢i opomenuti dulezitych informaci bylo zjisténo u 112 kontrol, coz
je vice jak polovina z celkového poc¢tu provedenych kontrol.

Druhym nejCastéjSim poruSenim (53 kontrol) je poruSeniust. § 13 ZOS.
Toto wustanoveni upravuje, povinnost podnikatele spotiebitele fadn€é seznamit
s podminkami, lhatami a rozsahem uplatnéni prava z vadného plnéni. Vysoky pocet
poruseni ust. § 13 ZOS je dan tim, ze podnikatelé uvadé€ji lhitu odpoveédnosti za vady
v délce 6 mésich (stary obcCansky zakonik), prestoze zakonna lhata v délce dvou let
pro uplatnéni reklamace plati od roku 2014.

Kontrolni akce zaméfena na provéfeni e-shopu prodavajici tabakové vyrobky
a alkoholické néapoje, byla vyhodnocena se 100% zjiSt€énim. Prodavajiciho tohoto

sortimentu nezajist'uji dostate¢ne overeni véku nakupujicich osob.

4.2 Opatieni

4.2.1 Ulozena opatreni a jejich struktura v roce 2022

Struktura a vySe pravomocné ulozenych pokut v roce 2022 inspektoratu pro Plzerisky
a Karlovarsky kraj, podle zpiisobu jejich ulozeni, je uvedena v nasledujici tabulce.

V tabulce €. 5 jsou uvedeny pokuty, které nabyly pravni moci ve sledovaném obdobi,
pficemz se vztahuji i na poruseni obecné zavaznych pravnich predpist, ktera byla zjisténa
v ramci kontrol provedenych ve spojitosti s timto piikazem ke kontrole v predeslém
obdobi. Hodnoty jsou uvedeny v korunach ceskych.

Pokuta za prestupek ulozena inspektorem je vydana formou pfikazu na misté. Vyse
sankce je mozné ulozit od K¢ 500,- do max. K¢ 10 000,-, primémé se pokuta pohybuje
okolo K¢ 1 800,-. Ptikaz je forma rozhodnuti vydaného ve spravnim fizeni. Jejich celkova
hodnota je K¢ 962 000,-. Primérné se jedna o pokutu ve vysi K¢ 14 100,-. Rozhodnuti je

vydano po podani odporu proti pfikazu ulozeném ve spravnim fizeni, jejich pocet
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za rok 2022 byl 9 v celkové vysi K¢ 1213 000,-. Primérné se jedna o sankci ve vysi
K¢ 135 000,-.

Tabulka 6: Opatfeni a jejich struktura

Pfikaz na misté Prikaz Rozhodnuti Celkem
pocet hodnota pocet hodnota pocet hodnota pocet hodnota
77 135 000 68 962 000 9 1213000 154 2310000

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3 Vyvoj kontrol e-shopu v Plzefiském a Karlovarském kraji

4.3.1 Vyvoj arozbor

V grafu niZe jsou uvedené celkové podty kontrol internetovych obchodt, které COI
provedla v letech 2018, 2019, 2020, 2021 a 2022. V roce 2018 a 2019 je pocet piipadu
pfiblizné stejny, v téchto letech se podnikatelé teprve s obchodovanim v online prostiedi
seznamovali, zfizeni e-shopi ve virtualnim prostiedi bylo pro provozovatele e-shopu
dostupné, ale za vys§i ceny, nez je tomu dnes, jelikoz si jejich vytvoreni objednavali
u firem, které se timto zabyvaly. V roce 2020 se cela Ceska republika potykala s pandemii
COVID-19, dochazelo k riznym restrikcim pro vykon zaméstnani, disledkem tohoto je
nizsi pocet provedenych kontrol. S timto rokem se rapidné zvysil pocet podnikajicich osob
na internetu. V disledku tohoto jevu v roce 2021 byl posilen tym specialisti pro on-line

trzisté, a tim se zvysil 1 pocet kontrol, ktery pretrvaval i roce 2022.
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Graf 3: Vyvoj kontrol
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4.3.2 Predikce

V tabulce jsou uvedena data pocCtu kontrol v Plzenském a Karlovarském kraji, za
obdobi deseti let, které byly zahjeny pro ovéteni dodrzovani povinnosti v on-line trzisti.
Na zakladé této tabulky jsou vysledky statisticky zpracovany metodou linearniho trendu.

Tabulka 7: Vyvoj kontrol

Procentualni
Pocet kontrol s
Rok Pocet kontrol vyjadieni
nedostatky
nedostatku
2013 127 88 69,29
2014 80 59 73,75
2015 132 107 81,06
2016 166 131 78,92
2017 176 155 88,07
2018 134 112 83,58
2019 130 102 70,46
2020 90 59 65.56
2021 193 112 58,03
2022 208 139 66,83

Zdroj: vlastni zpracovani
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V priloze €. 3 této bakalarské prace je uveden vypocet metodou linearniho trendu
pro odhad poctu kontrol snedostatky. Metoda linearniho trendu je zvolena jako
nejvhodnéjsi vzhledem k poctu povaze dostupnych dat (sledované obdobi deseti let), ktera
jsou vhodna pro vyhodnoceni progndzy poctu kontrol s nedostatky.

Linearni trendovy model ma tvar y” = 91,060666 + 2,78787 * t. Hodnota b = 2,78787
informuje o prumérném rocnim pfirdstku kontrol s nedostatky. Odhad poctu kontrol
s nedostatky v roce 2023 se urci dle linearniho trendu
V' (2023) = ¥'11 = 91,06666 + 2,78787 = 11 = 121,7332. Pokud se nezméni charakter
analyzované Casové fady, v roce 2023 je predpokladany odhad 122 kontrol s nedostatky.

Verifikace modelu byla ovéfena prostfednictvim indexu determinace a stfedni
absolutni procentualni chyby MAPE. Index determinace je 0,07168 (I? = 7,168 %),
pficemz hodnota blizici se jedné lépe popisuje zkoumana data. V pifipadé uvedeného
vysledku se jedna o model s 7,168 % celkového kolisani dané fady. Model uplné neni
shodny s empirickymi udaji. Kvalita trendu je dale vypoctena pomoci hodnoty MAPE,
ktera Cinila 25,4208 %. Hodnota ptekracuje 10 %, lze tedy konstatovat, ze model neni
uplné dostateCné kvalitni pro modelovani analyzované Casové fady.

V roce 2020 pocet kontrol s nedostatky ovlivnila pandemie COVID-19, ve které
doslo k vyraznému poklesu. Celkovy pocet kontrol zaméfenych na internetovy prodej se
oproti roku 2019 snizil o 1/3. Vroce 2021 a 2022 doslo k navySeni poctu kontrol
e-shopt, z divodu naristu vzniku novych internetovych obchodd, které svoji Cinnost

zahgjily uz v obdobi pandemie.
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Graf 4: Linearni trend
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4.4 Pripadové studie kontrol provedenych ve sledovaném obdobi
roku 2022

4.4.1 Kontrola internetového obchodu vedeni pod ¢&. j. COI 38840/22/0100

Kontrola e-shopu byla zah4jena dne 22. 2. 2022 na zaklad¢ spotiebitelského podnétu,
tykajiciho se uplatnéni prava z vadného plnéni (dale jen ,,reklamace).

Prodéavajici na internetovych strankach ke dni 22. 2. 2022 nespravné informoval
spotiebitele o jeho pravech pfi odstoupeni od kupni smlouvy, a tim byly naplnény znaky
klamavé obchodni praktiky uvedené v ust. § 5 odst. 1 zdkona ¢islo 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozd€jSich predpisi. Uvedenym jednanim doslo k poruseni
ust. § 4 odst. 4 zékona ¢. 634/1992 Sb. citovaného zakona o ochrané spotiebitele. Dale
doslo k poruseni ust. § 13 ZOS, kdy v obchodnich podminkach e-shopu neni spotiebitel
fadné informovan o rozsahu, podminkach a zptusobu uplatnéni reklamace. Na zaklade
podnétu, bylo proveéreno reklamacéni fizeni spotiebitele, ktery reklamoval kryt
se zarovkami na akvariu. Prodavajici spottebiteli nevydal pisemné potvrzeni o tom, kdy
spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni spotiebitel

pozaduje, tim doslo k poruseni ust. § 19 odst. 1 ZOS.
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Kontrolni Setfeni bylo ukonceno dne 21. 3. 2022 navrhem na spravni fizeni. V tomto

byla kontrolované osob¢ ulozena sankce ve vysi K¢ 7 000,-.
4.4.2 Kontrola internetového obchodu vedena pod ¢. j. COI 83621/22/0100

Kontrola e-shopu byla zahajena dne 7. 4. 2022 na zakladé spotiebitelského podnétu,
tykajiciho se nedodani objednanych vyrobkd. Kontrolni Setfeni trvalo pres 3 mésice,
protokol o kontrole byl vyhotoven dne 24. 6. 2022.

Provozovatel internetovych stranek v dobé uskutecnéni kontrolni objednavky
distan¢nim zpuisobem nespravné informoval spotiebitele o terminu dodani vyrobku.
Na e-shopu pfimo u vyrobku deklarovana informace o dodani: ,,Skladem [-4 pracovni
dny“, vyrobky zatazené do kontrolniho nakupu, ani po vyzveé inspektorky v roli
spottebitelky, nebyly doruceny. Timto jednanim do§lo k poruseni ust. § 4 odst. 4 zakona €.
634/1992 Sb., ZOS.

Kontrolovana osoba provozujici e-hop porusila zakaz uzivani nekalych obchodnich
praktik podle ustanoveni § 4 odst. 4 zdkona o ochrané spotiebitele. Byly totiz v rozporu
s pozadavky odborné péce a byly zpusobilé podstatné ovlivnit rozhodovani spotiebitele
tak, ze mohl ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil. Kdyz pfi prodeji vyrobku
pouzila klamavou obchodni praktiku ve smyslu ustanoveni § 5 odst. 1 ZOS a ustanoveni
§ 5a odst. 2 ZOS, nebot’ na internetovych strankach ve stavu ke dni 7. 4. 2022 uvedla
nepravdivé informace ohledné prava spotfebitele na odstoupeni od kupni smlouvy
uzaviené distanCnim zpusobem a také uvedla nepravdivé informace o zpusobu platby,
které si spotfebitel pii objednavce muze zvolit, a dale uvedla nejednoznacnym zptisobem
podstatné informace, tykajici se ceny dopravy.

Na provozovanych internetovych strankach spotiebitel nebyl fadné seznamen
s podminkami uplatnéni prava zvadného plnéni, timto jednanim doslo k poruSeni
ust. § 13 ZOS. Prodavajici dale nesplnil povinnost informovat spotiebitele jasnym,
srozumitelnym a snadno dostupnym zpusobem o subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych spord, jedna se o poruseni ust. § 14 odst. 1 ZOS.

Zaplacenou castku za kontrolni nakup ve vysi K¢ 399, - kontrolovana osoba nevratila
ve stanovené lhut€é 14 dnd od seznameni s afednim zaznamem, tj. do 8. 6. 2022,
tim porusila ust. § 5 odst. 5 zakona & 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdéjsich predpist a naplnila skutkovou podstatu prestupku podle ust. § 9 odst. 1 pism. a)

tehoz zakona.
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Kontrolovana osoba se dopustila ptestupku dle ust. § 15 odst. 1 pism. zadkona cislo
255/2012 Sb., o kontrole, ve znéni pozdéjsich predpist, a to tim, Ze nesplnila opatieni,
které ji bylo uloZeno, jednalo se o dolozeni vyjadieni a potfebnych dokumentt k proSetieni
spottebitelského podnétu.

Ve spravnim fizeni byla kontrolované osobé ulozena pokuta ve vysi K¢ 50 000,-.
Vzhledem k pribéhu kontroly, je podan navrh, aby pfedmétny e-shop byl zatazen do

seznamu rizikovych e-shopt.

4.4.3 Kontrola internetového obchodu vedena pod ¢. j. COI 131980/21/0100,
COI 63880/22/0100

Jedna se o prodavajiciho, ktery prostfednictvim aukcniho portdlu www.aukro.cz
nabizel a soustavné prodaval mobilni telefony znacky iPhone. I v tomto pfipadé byly
kontroly zahajeny v dusledku spotiebitelskych podani. Spotfebitelim po vydrazZeni
a zaplaceni aukce nebyly mobilni telefony viibec dodany.

1. kontrola zahajena na konci roku 2021, vyhodnoceni kontroly v protokolu
o kontrole sepsano v dubnu roku 2022, toto bylo postoupeno do spravniho fizeni,
ve kterém COI dne 25. 5. 2022 kontrolovanou osobu shledala vinnou za nize uvedena
poruseni pravnich povinnosti a byla ji ulozena sankce ve vysi K¢ 50 000,-.

o PorusSeni zékazu uzivani nekalych obchodnich praktik dle ust. § 4 odst. 4 ZOS, nebot’
pfi prodeji vyrobku pouzil klamavou obchodni praktiku ve smyslu
ust. § 5 odst. 1 ZOS, kdyz skrz online bazar na aukénim portalu aukro.cz prodavajici
deklaroval pifi aukci vyrobku Apple iPhone XS 64gB dodaci lhitu 60 dni. Mobilni
telefon byl inspektorkou COI v roli spotiebitelky vydrazen v cené K& 8 200,-
+ K¢ 200,- naklady na dodani, avsak do data kontroly nebyl predmétny vyrobek
dorucen.

o Dale porusil ust. § 13 ZOS, kdyz nesplnil povinnost fadné informovat spotiebitele
o rozsahu, lhaté a podminkach uplatnéni prava z vadného plnéni v obchodnich
podminkach, které tvorily soucast aukce ¢. 6997796858.

o Kontrolovana osoba mj. porusila ust. § 16 odst. 1 ZOS, kdyz na zadost inspektorky

v roli spottebitelky nevydala doklad o zakoupeni k vyrobku iPhone XS.
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2. kontrola zahgjena v kvétnu roku 2022. Opétovné doslo k poruseni
ust. § 4 odst 4 ZOS, pii pouziti klamavé obchodni praktiky ve smyslu uvedeni
nepravdivého udaje, tykajiciho se lhity dodani vyrobku. Za zjisténé nedostatky byla
kontrolované osob¢ ulozena pokuta pfikazem ve spravnim fizeni ve vysi K¢ 10 000,-.

Tento prodavajici byl vyloucen z aukcniho portalu aukro.cz. Poleh¢ujici okolnosti pii
ukladani sankci byla skuteCnost, ze prodavajici zminénym spotiebitelim navratil uhrazené

castky, celkem se jednalo o K¢ 12 400,-.

4.4.4 Shrnuti pripadovych studii

Ve vsech tifech uvedenych pfipadovych studiich doslo ze strany podnikatelt k uziti
nekalych obchodnich praktik. Spotfebitelé jsou 1 pfes upozoriiovani, at jsou
pii nakupech na internetu obezietni a ovéfuji si duvéryhodnost provozovatele e-shopu,
stale nepozorni. Vyhodou nakupovani on-line je usetfeny Cas. Zhlédnuti kontaktnich udaju

nebo znéni obchodnich podminek ¢i recenze, kupujicimu potrva uz jen par minut navic.

4.5 Spotrebitelské podnéty

4.5.1 Prijaté podnéty v roce 2022

Ceska obchodni inspekce pro Plzefisky a Karlovarsky kraj v roce 2022 obdrzela 591
podnéth ke kontrole, z toho 154 podani se vztahuje k nakuptim v online trzisti. Polovina
podnétl je zafazena do kontrolni Cinnosti, u nékterych spotiebitel dale nereaguje na vyzvy
pro doplnéni blizsich informaci ¢i dokumentt z divodu feSeni jeho konkrétniho piipadu,
tyto jsou poté odlozeny pro nemoznost zahdjeni kontroly. Podani, kterd se netykaji
dozorovych kompetenci COI, jsou postupovany piislusnym ufadim. Ostatni jsou Feseny
vyrozuménim ze strany COIL u téchto neni legitimni divod pro zahajeni kontrolniho

Setfeni.
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Graf 5: Spotrebitelské podnéty
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4.6 Rizikové e-shopy

4.6.1 Podrobnosti rizikovych e-shopu

Na webovych strankach COI https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/rizikove-e-shopy/
je uveden pravidelné se aktualizujici seznam rizikovych e-shopt. Ve vétsiné pripadu
se jednd o internetové obchody, u nichz neni zfejmy provozovatel, stranky jsou zcela
anonymni, spotiebitel tedy nevi, s kym uzavirad kupni smlouvu. Dal§i varianta rizikového
e-shopu jsou tzv. ,nakupni galerie”, ve kterych prodavajici se sidlem v asijskych statech
vystupuje jako zprostiedkovatel nakupu ze tetich zemi, nejéast&ji z Ciny. Nejedna se tedy
o, klasicky e-shop®, vykon kontroly je pro COI velmi obtizny.

Rizikové e-shopy jsou vyznaCovany nabidkou zbozi za velmi nizké ceny, které
se jevi jako velmi vyhodna koupé€. U zakazniki stale pretrvava u rozhodovani o koupi
nejniz§i cena, aniz by si ovéfili, zda je e-shop spolehlivy. V ptiloze €. 2 této bakalarské
prace je uveden seznam rizikovych internetovych obchodd, které COI zveiejnila v prosinci

2022.
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4.7 Zavér praktické casti

Analyza provedenych kontrol Ceské obchodni inspekce inspektoratu pro Plzefisky
a Karlovarsky kraj uvedena v kapitole 4.1 je shodna s uvedenymi piipadovymi studiemi
(kapitola 4.4). Celkem byly uvedeny 3 piipadové studie, ve kterych se kontrolovana osoba
dopustila uziti nekalych obchodnich praktik dle ust. § 4 odst. 4 zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi. V analyze provedenych kontrol
(podkapitola 4.1.2) je tento nedostatek vyhodnocen jako nejcastéjsi. Piipadové studie jsou
v souladu s analyzou provedenych kontrol pro rok 2022.

Odkazem na seznam rizikovych e-shopu (podkapitola 4.6.1) se lze seznamit
s e-shopy, které Casto pii nabidce a prodeji aplikuji nekalé obchodni praktiky. V praxi
to znamena, ze si spotiebitelé koupi vyrobek za vyrazné nizsi cenu, zaplatit nakup musi
on-line platbou (dobirka neni moznd) a vyrobek nikdy neobdrzi. Pro nakupujici
v e-shopech je doporuceno seznameni se s vyctem rizikovych e-shopt. Bliz§im zhlédnutim
téchto e-shopu bylo zjisténo, ze disponuji typickymi znaky, které si spotiebitelé mohou
osvojit. Tim lze ocekavat niz§i pocet podani (podkapitola 4.5.1), tykajici obchodovani
na internetu nepoctivym zpusobem. Spotiebitelova duslednost pfi ovéfovani provozovatele
e-shopu je velmi dalezitym prvnim krokem pfi uskutecnéni objednavky.

Ceska obchodni inspekce za nedodrzeni povinnosti uklada pokuty. Sankce jsou
zpracovany v kapitole 4.2, zde jsou uvedené pocty vydanych pokut s celkovymi ¢astkami.
Vyhodnocenim bylo zjisténo, ze COI v roce 2022 vydala celkem 154 pokut v celkové vysi
K¢ 2 310 000,-. Pramérna vyse pokuty ¢ini K¢ 15 000,-.

V podkapitole 4.3.2 je zpracovana metodou linearniho trendu prognéza poctu kontrol
s nedostatky pro rok 2023. V tomto roce je odhad kontrol s nedostatky v po&tu 122. Ceska

obchodni inspekce statistické metody pro predikce nevyuziva.
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S Vysledky a doporuceni

5.1 Vysledky a doporuceni z teoretické Casti

Z teoretické cCasti vyplyva, ze pravni uprava ochrany spotfebitele je v mnoha
ohledech netplna. Pii analyze zdkona o ochrané spottebitele bylo vyhodnoceno, ze pravni
tprava dozoru Ceské obchodni inspekce nad povinnostmi prodavajiciho pii uzavirani
smluv v internetovém prostiedi je nedostateCna. Spotiebitel jakozto slabsi smluvni strana
ma byt chranéna v co nejSirSim rozsahu. Na zakladé tohoto zji§téni je dano doporuceni
rozsifeni dozoru Ceské obchodni inspekce nad ustanovenim § 1832 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi. Vyse uvedené ustanoveni
upravuje povinnost podnikatele pfi odstoupeni od smlouvy, aby bez zbytecného odkladu,
nejpozde€ji do Ctrnacti dni vratil spotiebiteli vSechny penézni prostiedky, které od néj
pfijal. Nedodrzeni tohoto ustanoveni ze strany podnikatele (nevraceni penéznich
prostiedkti v uvedené lhute€) lze v souCasnosti fesit jako obcCanskopravni spor mezi
spotiebitelem a prodavajicim. Ceska obchodni inspekce neni v ramci své kontrolni &innosti
opravnéna dale zasahovat. Spotfebitelé moznosti obcanskopravniho sporu v mnoha
pfipadech nevyuziji, a tak dochazi k neopravnénému obohacovani podnikatelt. V pripadé
roz§ifeni dozoru Ceské obchodni inspekce nad timto ustanovenim, vznikne moZnost
sankcionovat podnikatele, coz miize ovlivnit jeho jednani v on-line trzisti a do znacné miry
zamezit poskozeni spotiebitele.

Dale pii zpracovani analyzy pravni upravy byl vyhodnocen vysledek neuplné
povinnosti podnikatele pfi zvefejnéni hodnoceni vyrobkid nebo sluzeb (dale jen
,,Spotiebitelska recenze™). Recenze je podstatna informace, ktera ovliviiuje spotrebitelské
chovani pii rozhodovani ohledné koupé€. Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdé&jSich predpist, upravuje povinnost podnikatele (jestlize zvefejiiuje
spotiebitelské recenze) zajistit, zda hodnoceni pochazi od spotiebitele, ktery si vyrobek ¢i
sluzbu zakoupil nebo ji pouzil. Mira ovéfitelnosti spotiebitelské recenze, kterou provadi
podnikatel na zakladé nakupu v e-shopu prostfednictvim ¢isla objednavky nebo e-mailu
spotiebitele je nedostate¢na. Resenim je doplnéni pravni upravy. Navrhem doporuéeného
opatieni vedouci k napravé pro vySsi zajisténi puvodu recenze je doplnéni o Cestné
prohlaseni spotiebitele, ktery v tomto svym prohlaSenim stvrdi ndkup v e-shopu. Tim dojde
k posileni ochrany spotiebitele a dale k zamezeni vytvareni falesnych spotrebitelskych

recenzi.
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5.2 Vysledky a doporuceni praktické casti

V praktické &asti byly vyuzity piipadové studie z kontrolni ¢innosti Ceské obchodni
inspekce. Na zéakladé analyzy provedenych kontrol s nedostatky je doporucen navrh de
lege ferenda.

Podnikatel méa povinnost vyplyvajici z § 1811 OZ informovat spotiebitele o svych
identifikacnich udajich. Jedna se o udaje, které obsahuji adresu sidla, telefonni Cislo,
existuje-li potom 1 doruCovaci elektronickou adresu (e-mail), aby bylo zfeymé, s kym
spotfebitel uzavird kupni smlouvu. Pro piehlednéj§i identifikovani prodavajiciho
provozujiciho internetovy obchod, je navrzena zména zdkona ¢&. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani, ve znéni pozd¢jSich predpist, konkrétné v ustanoveni § 17
zakomponovat i formulaci provozovny jako e-shopu. Provozovna pro ucely tohoto zédkona
je vymezena pouze jako prostor, v némz je zivnost provozovana, dale automat a mobilni
provozovna. Pficemz tato formulace nekoresponduje s prodejem vyrobkl zajistovanym
modernimi prostfedky elektronické komunikace, ktery v poslednich letech vysoce stoupa.
Pro ucely tohoto zakona je navrzeno rozsifit terminologii provozovny ve smyslu e-shopu,
z ¢ehoz vyplyne povinnost pro podnikatele pfi provozovani zivnostenského opravnéni,
ohlaseni provozovny, tedy webovych stranek, na kterych provozuje e-shop. Tento posun
povede k transparentnéjsi identifikaci podnikajicich subjektt v on-line prostfedi. Vzhledem
ke shora uvedenému, stejné jako u provozoven (prostor, automat, mobilni provozovna)
povinnost podnikatele trvale a viditelné oznacit svou provozovnu svymi identifika¢nimi
udaji, tj. obchodni firmu nebo jménem a pifijmenim, identifikacnim Ccislem, by toto
doporuc¢eni mélo platnost i pro internetovy obchod. Identifikaéni udaje, pfi nacteni

webovych stranek, umistit do zahlavi ¢i zapati hlavni strany.
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6 Zavér

Cilem bakalarské prace bylo na zakladé analyzy pravni upravy ochrany spotiebitele
pfi nakupu pres internet vyhodnoceni této problematiky. Vyhodnocenim problematiky
obchodovani v on-line prostiedi byla shledana nedostateéna pravni Gprava dozoru Ceské
obchodni inspekce nad povinnostmi prodavajiciho pifi uzavirani smluv v internetovém
prostfedi. Vyhodnoceni analyzy provedenych kontrol v navaznosti na ptipadové studie je
uveden navrh de lege ferenda. Navrh zmény zékona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském
podnikani, ve znéni pozd€jsich predpist, ve smyslu rozsifeni formulace provozovny jako
e-shopu (webové adresy). Zména povede k usnadnéni prace Ceské obchodni inspekce pii
identifikaci provozovatele internetovych obchodu.

Teoreticka Cast je zaméfena na vyklad prava ochrany spotiebitele v internetovém
prostfedi. Subjekty vyvijejici obchodni aktivity pfi uzavirani smluv v on-line trzisti jsou
zpracovany v kapitole 3.1. Pravni zéklad ochrany spotiebitele je uveden v obcanském
zakoniku a v zdkoné o ochrané spotiebitele (kapitola 3.2). S vyuzitim metody reSerSe
odborné literatury byla provedena analyza zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele,
ve znéni pozdejsich predpist (kapitola 3.5). Analyzou bylo vyhodnoceno, ze v soucasnosti
COI neni opravnéna zasahovat v piipadech, ve kterych prodavajici nedodrzi Ihttu (14 dni)
pro vraceni penéznich prostiedktu pfi odstoupeni od smlouvy. Navrhem doporuceni je
rozsifit dozorové kompetence COI nad ustanovenim § 1832 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpistu (kapitola 3.6). Uzavieni kupni smlouvy
v e-shopu se fidi obchodnimi podminkami, které slouzi k zjednoduSeni a zrychleni
kontrakta¢niho procesu (kapitola 3.2). Doporucené nalezitosti obchodnich podminek jsou
obsahem teoretické ¢asti (podkapitola 3.2.2).

Prakticka ¢ast této bakalarské prace je zpracovana na zakladé empirického Setfeni.
V kapitole 4.4 jsou uvedeny piipadové studie kontrolniho Setfeni internetovych obchodu
Ceské obchodni inspekce. Na zakladé piipadovych studii z kontrolni &innosti jsou uvedeny
nazorné piiklady, které mohou nastat v on-line prostiedi v disledku nepozorného jednani
spotiebiteld (podkapitoly 4.4.1, 4.4.2 a 4.4.3). Seznam rizikovych e-shopi je uveden
v priloze ¢. 2 této bakalarské prace. Metodou linearniho trendu byl zpracovan odhad poctu
kontrol s nedostatky (podkapitola 4.3.2). V praktické Casti bylo Cerpano z pracovniho
prostiedi samotné kontrolni &innosti a dale ze statistickych Gdaji Ceské obchodni inspekce

(kapitola 4.1 a 4.2).
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Zména: 444/2005 Sb.
Zména: 229/2006 Sb.
Zména: 36/2008 Sb.
Zména: 293/2009 Sb., 298/2009 Sb.
Zména: 285/2009 Sb.
Zména: 301/2009 Sb.
Zména: 227/2009 Sb.
Zména: 155/2010 Sb.
Zména: 281/2009 Sb.
Zmeéna: 28/2011 Sb.
Zmeéna: 139/2011 Sb.
Zmeéna: 211/2011 Sb.
Zmeéna: 219/2011 Sb.
Zmeéna: 468/2011 Sb.
Zmeéna: 238/2012 Sb.
Zmeéna: 221/2012 Sb.
Zména: 303/2013 Sb.
Zména: 476/2013 Sb.
Zména: 356/2014 Sb.
Zména: 378/2015 Sb.
Zména: 378/2015 Sb. (Cast)
Zména: 188/2016 Sb.
Zmeéna: 183/2017 Sb.
Zmeéna: 264/2017 Sb.
Zména: 371/2017 Sb.
Zména: 179/2019 Sb.
Zména: 164/2020 Sb.
Zména: 205/2020 Sb.
Zména: 238/2020 Sb.
Zmeéna: 374/2022 Sb.



Priloha ¢. 2: Seznam rizikovych e-shopu
zpasbl.com (31. 12. 2022)

ugglevne.cz (30. 12. 2022)
geoxoutletonline.cz (29. 12. 2022)
gymsharkoutlet.cz (28. 12. 2022)
legerobotyeshop.cz (27. 12. 2022)
botyolang.cz (26. 12. 2022)

dopebunda.cz (25. 12. 2022)

vessiboty.cz (24. 12. 2022)

urbantrend.cz (23. 12. 2022)

beliamo.cz (22. 12. 2022)
gymsharkleginy-cz.cz (21. 12. 2022)
hush-puppies.cz (20. 12. 2022)
lowabotyslevy.cz (19. 12. 2022)
onrunningvyprodej.cz (18. 12. 2022)
onrunningbotypraha.cz (17. 12. 2022)
nikebotysleva.cz (16. 12. 2022)
arcteryxbunda.cz (15. 12. 2022)
ceskomikulovskakuchyne.com (14. 12. 2022)
http://milead.click/page/4b32¢3759414cb0dbe871a542fdd68ad1819b5b3/ (13. 12. 2022)
timberland-boty.cz (12. 12. 2022)
vivobarefootboty.cz (11. 12. 2022)
josefseibelvyprodej.cz (09. 12. 2022)
botypikolinos.cz (08. 12. 2022)
topvision-cz.com (07. 12. 2022)
guessczonline.com (06. 12. 2022)
czhairperfecta.markmax.site (05. 12. 2022)
evasiveinfo.com (04. 12. 2022)
dreampads.cz (03. 12. 2022)
suprabotyshoppraha.cz (02. 12. 2022)
boilingsmart.com (01. 12. 2022)
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Priloha ¢. 3: Vypocty linearniho trendu

Pocet kontrol s nedostatky

rok | t | vy y' y-y' (y-y)? y-y'/y | ly-y'/yl (y-¥)?

2013| 1| 88| 93,85453| -585453| 34,27552|-0,06653|0,06653| 338,56000

2014| 2| 59| 96,64240/(-37,64240|1416,95028|-0,63801|0,63801 | 2246,76000

2015| 3| 107| 99,43027| 7,56973| 57,30081| 0,07075|0,07075 0,36000

2016| 4| 131| 102,21814| 28,78186| 828,39547| 0,21971|0,21971| 605,16000

2017| 5| 155| 105,00601| 49,99399 |2499,39904 | 0,32254|0,32254 | 2361,96000

2018| 6| 112| 107,79388| 4,20612| 17,69145| 0,03755|0,03755| 31,36000

2019| 7| 102| 110,58175| -8,58175| 73,64643|-0,08413(0,08413| 19,36000

2020| 8| 59| 113,36962|-54,36962 | 2956,05558 |-0,92152|0,92152 | 2246,76000

2021| 9| 112| 116,15749| -4,15749| 17,28472|-0,03712|0,03712| 31,36000

2022 (10| 139| 118,94536| 20,05464 | 402,18859| 0,14428|0,14428|1062,76000
5 1064 | 1063,99945 | 0,00055 | 8303,18788 | -0,95248 | 2,54214 | 8944,40000

a =91,06666

b =12,78787

r=0,26774

§=106,4

rok 2023 =11

y'=a+b*t=91,06666 + 2,78787 * 11 = 121,7332 — 122
P =1-222"_ 07168 5 7,168%
iyl

MAPE :%z 12%| = 10*2,54208 = 25,4208
.
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