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Uvod

Zxtlenovani osob zdravo#znevyhodgnych do pracovniho procesu neni vzdy épln
snadné. Jedinci, Ktemaji réjaké zdravotni omezeni, praeézko shagji a ¢asto nemaji moc
velké Sance ji ziskat. odem niize byt pra¢ jejich omezeni, kterého se potenciélni
zanestnavatel casto obava, a proto da egid prednost zdravému jedinci. Mnozi lidé
s handicapem by vSak mohli praci zastat stejoldre a mnohdy i lépe. V séasné dob se
socialni politika statu snazi na tuto problematikeiit a poskytnout mnozstvi alternativ, jak
problém vyesit. Jednou z moznosti je pgdsocialni podnikani. Jedna se o pomd mlady
anovy typ podnikani, které tgdnostiuje veejny prosgch ped ziskem a dava Sanci
zanestnani osobam handicapovanym. Tyto socialni podnggu zandieny na velké
mnozZstvi oblasti, n@pstravovani, zahradnictvi, uklid apod.

Ke zvoleni tohoto tématu pro bakéiéou praci jsem se rozhodla, protoze
problematika socialniho podnikani mi vzdypadala zajimava a cha jsem se o ni dozdét
vice. RestoZze se jedna o velmi aktualni téma myslim sijnk@rmovanost o socialnim
podnikani neni dostatea. K tomuto z&ru jsem dosfla z vlastnich zkuSenosti, jelikoz
v mém okoli jen velmi malé mnoZzstvi lidi vi, co amen& sociélépodnikat.

Ve své bakalské praci se zabyvam problematikou socialniho peudhii v obecné
roviné a nasledé se zamfuji na fungovani konkrétniho socialniho podnikGilem
teoretické ¢asti je charakterizovat socialni ekonomiku, socialhpodnikani, jeho vyvoj,
financovani, vyznam a popis aktuélni situace socidho podnikani vCeské republice.
Teoretickacast tedy stanovuje ramec pro praktick@st a charakterizuje pojmy spojené se
socialnim podnikanim. V zé&w celécasti najdeme informace o vybraném socialnim podniku
a jeho #izovateli.

Cilem praktické ¢asti je zjistit finanéni zdroje socialni firmy Komuniké, o. p. s. —
Rettigovka, zjistit a porovnat nazor vedouciho podiku a zastupce ¥izovatele na
socialni podnik a prowrit spokojenost zakazniki s nabizenymi sluzbamiTato ¢ast prace
obsahuje cile a metody prace, které byly vyuzityvyzkumu. Nasled& obsahuje analyzu

otdzek rozhovorovych i anketnich a &awgelé prace.



Teoreticka ¢ast



1 Socialni ekonomika

Bakaldska prace se zaffuje na oblast socialniho podnikani a konkrétni diriiez
vSak bude fedstavena konkrétni firma, jéeba se nejprve seznamit se zakladnimi pojmy
a odetvim socialni ekonomiky, které je ukbzitym stavebnim kamenem socialniho
podnikani. Prvni kapitola obsahuje obecné vymepeii, zabyva se ifistupy v socialni

ekonomice a také shrnuje pohled na socialni ekakwmEvrog aCeské republice.

1.1 Treti sektor
Pro lepSi orientaci v problematice socialniho plkdni je nutné vratit se na uplny
zaatek a nejprve se seznamit s narodnim hodpbdén a jeho roziélenim. Nasledujici

obrazek nam ukazujetléni narodniho hospotkivi dle principu financovani:

Neziskovy soukromy sektor
) ’ (netrzni) sektor (tfeti sektor)
NARODNI
Ziskovy (trzni) sektor

Obrazek:. 1: Cleréni narodniho hospottvi podle principu financovani

Zdroj: Rektdik a kol., 2007, s. 13 vlastni Uprava

Z daného schématu vyplyva zakladni rdedi narodniho hospotkivi na neziskovy
a ziskovy sektor. Sektor neziskovy se ddeni na véejny, soukromy a sektor domacnosti.
Sektor neziskovy soukromy se také jinak nazye# & pro tuto praci je nejpodstsi.

Jedna se o sektor velmi rozmanity, ktetlgai se formoval dlouho, je velmiidezitou

soutasti narodniho hospoigdvi. Neziskovy soukromy sektor se liSi tim, Zeafinovani byva
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z velkécésti pokryto soukromymi financemi a hlavni j@rpy uZitek a nikoli zisk (Rekidk
a kol., 2007, s. 14).

Pojem fteti sektor vznikl jako souhrnné oziemi pro ,jin€“ organizace. Jedna se
0 organizace, které nespadaji daeyeého ani do soukromého trzniho sektoru a daji se
charakterizovat jako neziskove, formalni a soukrqiRéktdik a kol., 2007, s. 21). Vznik
téchto organizaci reaguje na neschopnost statu aviharddat se s novymi problémy ve
spole&nosti. Mimo toto vymezeni |z#ci, Ze teti sektor vy¢niva svou pestrosti a pod jeho
nazev lzeradit pojmy jako socialni ekonomika, solidarni ekanika, organizace a@lanského

sektoru, socialni podnikani apod. (Dohnalova@sBy 2011, s. 25).

1.2 Sociélni ekonomika a jeji vymezeni

Z mnoha pojn, které saadi do tetiho sektoru, se tato prace nejvice zabyva sadcialn
ekonomikou a podnikanim. Néjae je teba vys¥tlit a definovat oblast socialni ekonomiky.

Socialni ekonomika je alternativoudy vefejnému sektoru a trhu. Jedna se ocast
narodniho hospodstvi, kterd& m& vyznamnou roli v mistnich podminkaé&tkonomika
reaguje na individualni piby a problémy afani a jejim hlavnim charakteristickym rysem
je osobni a velmi konkrétni zajem o lidi (DohnalpR#&iSa, 2011, s. 126).

Pojem socialni ekonomika poprvé pouzil Charles Brenojiz v roce 1830 ve Francii.
V té dol& v3ak bylo toto vymezeni velmi obecné a mnohem érgpecifické nez dnes
(Dohnalova, FiSa, 2011, s. 22). DneSni pojeti je vice konkrétmiahyva apla jiného
vyznamu. VCeské republice se pojem objevil poprvé az v rocé719 publikaci znamého
ekonoma Josefa Macka a vychazel z francouzskeki gbjurtova, 2010, s. 189).

JednoduSe charakterizovat pojem socialni ekonomiskticky nelze. B definovani
se zohleduji dva gistupy: normativni a praén institucionalni. Normativniijstup rozliSuje
subjekty socialni ekonomiky na zakéadrincipi, diky nimz subjekty funguji. Naproti tomu
druhy pgistup, prava — institucionalni, rozliSuje socialni ekonomiku db® pravnich
¢i institucionalnich forem subjekt jeZ jsou sotasti tohoto odétvi (Dohnalova, RiSa, 2011,
S. 27).

Subjekfi existuje cel&ada, ale Ize stanovittkolik typa, které nizeme oznéit jako
nejpodstatySi. K €mto subjekim pati druzstva, vzajenthpros@sné spolénosti, asociace,

nadace a socialni podniky. Kazdy subjekt mé&tércharakteristické znaky a hodnoty, hap
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dobrovolnd a otaena w@ast, nezavislost na ¥&né moci a samostatnéizeni,
uprednositiovani lidi a splani socialnich cil pied kapitdlem (Dohnalova a kol., 2012, s. 27,
28).

Jelikoz je oblast jssobnosti socialni ekonomiky p@mmé Siroka, angaZuji se subjekty
v mnoha odwtvich, nap. v energetice, zetdélské vyrol, bankovnich sluzbacti socialni
turistice (Dohnalova a kol., 2012, s. 33). Fantadi meze nekladou a zalezi na kazdém
subjektu, v jaké oblasti se chce realizovat. &ybe velké mie ovliviuje lokalita, ve které
subjekt @isobi, nap v Praze by se zefuélska vyroba moc neuchytila.

Jestlize mé& byt sociélni ekonomika &&pé a prosperujici, musi vykazovaegevsim
prosgch. Vtomto pipact se jednd o progph socialni, ekonomicky, environmentalni
a mistni. Mitsocialni prosgch znamend, Ze uspokojujeme i@ty ¢clovéka nebo socialni
skupiny lidi. Subjekty byly zaloZzeny dobroveé)nz iniciativy olfani a dofizeni se mze
zapojit kazdy pracovnik, ktery ma zajegkonomicky prospéch spaiva v tom, Ze se odlign
zachazi s peszi. VeSkery zisk je off investovan do rozvoje a mistnich falit. Tim ziskem
jsou mysleny penize ziskané z vlastni dgehé cinnosti, ale také dalSi finani zdroje.
Environmentalni a mistni prospgéch znamena, Ze jsou subjekty socialni ekonomikigdté
hlavré pro misto svéhoysobeni, tzn. pro obec, region apod. Pro obec dixjlmkoli se
spoluprace se subjektem stava velkyiimgsem. Subjekty komunikuji a spolupracuji s mistni
samospravou, uspokojuji peby olEani, aktivné se &astni mistnich akci atd. (Dohnalova,
PriSa, 2011, s. 55, 56).

1.3 Socialni ekonomika v Evrog#

Socialni ekonomika v Evr@ge v sodasné dob na velmi vysoké urovni. Nez se bude
dali¢ast prace zabyvat situacCeské republice, jéd¢ba se podivat nejprve na Evropu.
Oblast socialni ekonomiky se v Eveopyvijela fadu let. Jak jiz bylo vySe uvedeno,
ozna&eni odwtvi ekonomiky pochazi gvodné z Francie a prédv vtéto zemi se
v prvopa@atku rozvijela socialni ekonomika nejvice. DneSwnropské pojeti vychazi
z vyzkumi a studii dvou fednich spolénosti, tedy The Emergence of social enterprises in
Europe (dale jen EMES) a International Centre ofdaech and Information on the Public,

Social and Cooperative Economy (dale jen CIRIECYIHS a CIRIEC sdruzuji fiedni
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odborniky na danou problematiku a maji ®&&v vliv na Grové socialni ekonomiky
v Evrop.

EMES je mezinarodni vyzkumnatsiktera se zabyva socialnim podnikanim a v této
oblasti provadi vyzkumy, publikuje a v neposledatk také vzdlava (Ceské socialni
podnikani, 2016). ¥ecka & vznikla vroce 1996 a byla zaloZena iwddu studovani
vyvoje socialni ekonomiky v Evrép V sowtasné dob EMES sdruzuje odborniky ze vSech
spole&enskoednich oboi jako je napiklad sociologie, ekonomie, politologie a jinéti P
realizaci vyzkuni je kladen velky @iraz na zahrnuti jak historickych souvislosti zkongma
organizace, tak i kulturniho, socialniko politického kontextu. Co se vymezeni socialni
ekonomiky tye, pro jeji vys¥tleni EMES kombinuje institucionalni i normativnfigtup
(Dohnalova, RAisa, 2011, s. 31).

CIRIEC je také mezinarodni siti, ktera sénuje vyzkumu a publikaci, ale jeji
zangieni nabyvd mnohem SirSiho charakteru. Zabyva se astibl véejné
a socialni ekonomiky a druZstvgéské socialni podnikani, 2016). Z historického islkal se
jedna o spokenost s velkou tradici, neBosznikla jiz v roce 1947. Nyni se CIRIEC zaobira
oblasti socialni ekonomiky na celétwé, tedy globalni Grovni. V Evrépse sousedi
piedevsim na socialni ekonomiku a jeji roli, situagiozsah fisobnosti. Dalsi odliSnosti od

EMES je, Ze vychazi pouze z normativnilitsjupu (Dohnalova, Réa, 2011, s. 37).

1.4 Socialni ekonomika vCeské republice

Prestoze s€eska republika nachazi upriest Evropy, jeji vysglost v oblasti socialni
ekonomiky neni zdaleka na tak vysoké urovni jakmych evropskych zemich. V naSi zemi
byva pojmem socialni ekonomika souhtrmznaen tzv. feti sektor. Nazoripvlada u ¥tsiny
nasich obyvatel, k€ maji alespd malé po¢domi o existenci socialni ekonomiky. Jedna se
0 ozn&eni omezené a &ucici o velmi nizké informovanosti v problematice (Dalova,
Prisa, 2011, s. 41).

Tato neznalost @lani je zpisobena také politikou statu. V s@asné dob nema u nés
socialni ekonomika formalni ustanoveni a neni agislativie definovana. Ve formalnim
vymezenicerpame inspiraci hla¥nod zahrarinich sousei nagiklad z Francie nebo Velké
Britanie. Nicmég se situace neustéle zlepSuje a vywjada informaci se k nam dostava

hlavre diky internetu a socialnim sitim. Velkou vyhodu iéska republika v dobrych
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historickych kdenech. V dob Habsburské&iSe na naSem Uzemi byla kulturni a hospskda
identita zaloZena na druZstvech a dobrovolnychvis&th spolénosti. Za doby totality
a komunistického rezimu se tradicéequsSila a pomalu se &a obnovovat po Sametové
revoluci vroce 1989. Situace vSak byla velmi Sga@n prvni vymezovani socialniho
podnikani se objevovalo az v roce 2000 (Bednarikbvancova, 2011, s. 9).

Jednim z dlezitych kroki ke zlepSeni situace byla &wva konference o socialni
ekonomice, ktera se uskutéla vroce 2002 v Praze. Jednalo se o prvni meziimi
konferenci ve vychodni Evrém byla zde pjata tzv. Prazska deklarace. Deklarace uvadi, Ze
ackoliv neni Zadna igsna pravni definice socialni ekonomiky, tak je nézhodnout se na
ttech konstatovanich:Spcialni ekonomika neni zaloZena na kapitalu, aeparticipativni
demokracii. Cilem socialni ekonomiky neni zisk valgemna solidarita. Socialni ekonomika
mizZze vyznamnou drou prispivat k zélerovani znevyhodimych osob do spafeosti.”
(Dohnalova, Piisa, 2011, s. 54)
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2  Socialni podnikani
Kapitola druha sednuje oblasti socialniho podnikani. Obsahuje dedirdacvys¥tleni
vSech pojni, které s touto problematikou souvisi. Déle jsoa mdedeny znaky, formy nebo

podminky pro zakladani novych socialnich podnik

2.1 Socialni podnikani a jeho vymezeni

Od obsahlych a Sirokych pojmako feti sektor nebo socialni ekonomika se nyni
dostdvame ke zcela konkrétnimu a specifickému pojsucidlni podnikani. Jde
o problematiku relativh mladou, neb v minulosti byl tento pojem zcela neznamy. Pokud
bychom obect m¢li jmenovat jednoho vyznamnélitoveéka ¢i ,zakladatele®, byl by to Bill
Drayton, ktery v roce 1982 zaloZil organizaci Ashpl. podpora rozvoje ¢éanského sektoru
a socialnich podnikatil

V sowasné dob popularita tohoto oditvi velmi roste, dostava se vice do pdomi
lidi a socialni podnikani fizeme oznét jako novodoby trend. iistupy k tomuto typu
podnikani, jsouizné. Jiny pistup je uplatovan v Evrop, jiny v USA, Latinské Americe
nebo v Asii. Tato rozdilnost je pochopitelna, neb@mzda zem vychazi ze své kultury
a tradic (Dohnalov4, 2012, s. 45).

Ackoli ptistupy k socialnimu podnikani jsou v kazdé zemé,jilze stanovit obecné
vymezeni problematiky. Socialni podnikani definugejako druh podnikani, ktetSi otazky
nezangstnanosti, socialni soudrznosti, socialnih¢leeovani aj., prosednictvim @asti na
trhu a podnikatelskych aktivit. Tyto podnikyigpbi na mistni Grovni, tzn. v obci, regionu
(Dohnalova, RAisa, 2011, s. 127).

Samotny socialni podnik je subjekt socialniho plo@mi, ktery napluje veejné
pros@gsny cil (Bednéarikova, Francova, 2011, s. 15¢ldvby se jednat o podnik inovativni
a dynamicky, ktery pifbézné reaguje na peeby lidi. V rékterych publikacich se od pojmu
socialni podnik jest odliSuje pojem socialni firma. Socialni firma bydéfinovana jako
podnikatelsky subjekt, kteryébné pisobi na trhu a ma dva zakladni cile: podnikani
a zamstnavani osob znevyhoghych (Dohnalova, Rsa, 2011, s. 126, 127).
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2.2 Socialni podnik, jeho znaky a pravni formy
Nyni je teba vymezit fesnou podobu socialniho podniku. Kazdy podnik musi
spliovat urkité znaky a kritéria, ktera jsou nezbytnd pro spéafungovani. V nasledujicich

bodech jsou uvedenyiglady hlavnich znak
- Nadrazenost socialniho cile a@ma nad kapitalem
- Otewvené a hlavidobrovolné&ilenstvi
- Demokratick&izenicleny
- Ochrana a zapojeni prindifgolidarity, vzajemnosti a odpédnosti
- Autonomie na vladach a statu

- VyuZziti prebytki hospod#eni k ciim trvale udrzitelného rozvoje, k uzitku v zajmu
¢leni nebo k véejnému prosgchu (Hurtova, 2010, s. 193)

Mimo sphovani znak, musi mit podnik vhodnou pravni formu. Existuje aha
pravnich forem socialnich podiila nelze jednozra¢ fici, ktera je jedind spravna. Mezi
negasgjsi pati: spol&nost s rdenim omezenym, druzstvo a obé&gmrosgsna spolénost
(Kurkov@, Francova, 2015, s. 11).

Spole&nost s rukenim omezenymje nefasgjsi pravni formou eské republice.
Mezi jeji vyhody pati jednoduchérizeni a moznost spaleost zalozit pouze jednim
clovekem. Ri zakladani je vSalkiéba pditat s tSi formalni i finani nar@nosti, coz mze
fadu jediné odrazovat. DalStastou pravni formou socialniho podnikudeuZzstvo. Tato
pravni forma ma kolektivni demokratickou formu rodbvani, tj. kazdylen ma svj hlas
a tim moznost podilet se na rozhodovani (Kurkovan€ova, 2015, s. 11).

Posledni vySe zmovanou pravni formou je obetprospésna spolénost (dale jen
OPS). Jednd se o transparentni pravni formu, kbeérdojistky proti zneuZiti, ale pame
slozity zmsobftizeni (Kurkov4, Francova, 2015, s. 11). OPS ma Jdkeni cil poskytovani
obecr prosgsSnych sluzeb, do nichZz musi byt investovan ziskhfizdova a kol., 2012,
S. 94, 95). Od 1. 1. 2014 jiz nelze ob&pmnos@EsSnou spolénost zalozit a spoémosti mohou
podnikat pouze ve vedlejginnosti. Spolénosti, které vznikly tive, pokr&uji dale ve své

¢innosti (Business center, 2016).
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2.3 Dokonaly socialni podnik

Zadny socialni podnik se néife oznéit jako idealni. Existuje v3aksakolik kritérii,

ktera by ndl spravny podnik spilovat, aby seifiblizil k oznateni ,dokonaly*.

Z historického hlediska se socialni podnikani vdggrrozvijelo z olsanského sektoru

a tradice socialni ekonomiky Zinebdu poteby sniZzeni nezatstnanosti a novych socialnich

sluzeb, které bylo Zsobeno decentraliza¢i privatizaci. Na tomto zakla&dvznikl v roce

2010 ve spoknosti TESSEA (tj. Tématicka tsipro rozvoj socialni ekonomiky) soupis

principi sociélnich podnik Kazdy idealni socialni podnik by &nsphiovat ekonomicky,

socialni a environmentalni pragh (Bednarikova, Francova, 2011, s. 15). Gesg tato

kritéria obnasi, vysitli nasledujici tabulka:

Socialni prosgéch

Ekonomicky prospéch

Environmentalni prospéch
a mistni prospich

Provozovani aktivity
prospivajici spoknostici
specifické skupié
(znevyhodgnych) lidi

Soustavna ekonomicka
aktivita

Prednostni uspokojeni peb

mistni komunity

Participace zagstnand a
¢lent na strategickém
smefovani podniku

Nezavislost v manazerském
rozhodovani d@izeni na
externich zakladatelich nebo
ziizovatelich

Vyuzivani gednosts
mistnich zdraj

Pripadny zisk pouZzivani
piednosti pro rozvoj
socialniho podniku,
piipadré pro naplgni
verejné prosgsnych cit.

Alespai minimalni podil

trzeb z prodeje vyrolika
sluzeb na celkovych

vynosech a jeho dynamika

Uspokojovani pednosti
mistni poptavky

Schopnost zvladat
ekonomicka rizika

Zohledhovani
environmentalnich aspekt
vyroby i spoteby

Trend smdrem k placené
praci

Spolupréace socialniho
podniku s dlezitymi
mistnimi aktéry

Inovativni gistupy areSeni

Tabulka¢. 1: Principy socialnich podnikdle TESSEA

Zdroj: Bednarikova, Francov4, 2011, s.-18lastni Uprava

17




Béhem popisu ,dokonalého” socialniho podniku je vSp&tieba zminit také
spole&nost EMES. Pravna zaklad jejich vyzkumh je totiz formulovana pracovni definice
idealniho socialniho podniku. Na kazdy podnik, ktey mél byt ,dokonaly”, se pohlizi
z ekonomického a socialniho hlediska (Dohnalovala R012, s. 55, 56).

Z ekonomického hlediskaje tieba, aby socialni podnik, ktery vyuziva dobrovolnou
praci, nel v provozu z#éazen alespo minimalni podil placené prace. Déale socialni pkdni
bere v ivahu moZznost ekonomickych rizik, a protopsezabezpé&ovani nutnych zdrdj
spoléha na&innost pracovnik. Kazdy socialni podnik by & mit vysoky stup# autonomie,
tzn. Ze podnik jéizen zevnit a rozhoduje sdm o sébA na rozdil od neziskovych organizaci,
se socialni podnik zafftuje na ekonomickowinnost a aktivity trvale orientuje na vyrobu
zbozi¢i sluzeb (Dohnalova a kol., 2012, s. 56, 57).

Z hlediska socialniho je s&Zejni charakteristikou kazdého podniku prospivat
spole&nosti ¢i urcité skupirg lidi a podporovat smysl pro socialni zodpdrost. Dale by
rozhodovani v podniku neffo byt limitovano vysi vloZzeného kapitalu, aleglm by byt
demokratické. Socialni podnik by émusilovat o participéni charakter, tzn. zapojovat
vSechny zotastrené aktéry a zachovavat ,kolektivni* charaktetkaiv podnik fidi pouze

jednotlivec (Dohnalova a kol., 2012, s. 57).
2.4 Sociélni podnikani \Ceské republice

Aktualné je situace v otazce socialni ekonomiky a sociéinffodnikani stejna.
V Ceské republice chybi legislativni i formalni vymeizedwtvi. Vétsina informaci, princip
¢i definic je gejimana ze zahratiia hod@ se odkazuje na historické prameny. MySlenky
socialniho podnikani se opiraji o historickou teadsolidarity, soudrznosti, sdruzovani,
vzajemnosti nebo druzZstevnictvi. Tyto prameny jgedny z nejstarSich v naSi historii
a byvaji dobrym zakladem pro ideu socialni ekongmak podnikani. RestoZze se situace
zlepSuje a problematika socialniho podnikani seaaddsdo pod¥domi lidi, je teba je&t
mnoho usili a prace (Dohnalovéa a kol., 2012, s. 62)

V dnesSni dob se nabizi velk&ada oblasti, ve kterych iheme podnikat. Mezi

nejrozstergjSi pati pohostinstvi a ubytovani, potraviska vyroba a prodej, dekorativni
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vyroba, zahradnické sluzby, uklidové sluzby a mnatadsich Ceské socialni podnikani,
2016).

Co se tyka informaci, jak jiz bylo vySe uvedererpame pevazri ze zahrari.
Presto v3ak informace o socialnim podnikanCeské republice @Zeme najit viznych
¢asopisech, odbornych publikacich, na webovych k&@m apod. A pr&/mezi nejznargsi
webové stranky pétceské socialni podnikani (Kurkovd, Francova, 20189. Jedna se o
nejwtsi zdroj informaci v problematice socialniho pda@mii u nasCeské socialni podnikani,
2016).

Tyto webové stranky spravuje nestatni neziskovéaregce P3 - People, Planet,
Profit, 0. p. s., na zakladdobrovolnické prace zarmstnané. Finartni podporu zajifuje
projekt Ministerstva prace a socialnickici - Podpora socialniho podnikaniCR a dale
projekt - Socialnim podnikanim ke zvySeni profealdy a transparentnosti neziskovych
organizaci Ceské socialni podnikani, 2016).

Na strankach iizeme najit informace o socialnim podnikéni, datibje informaci,
dostupné publikace a projekty, poradenstvi, maptiaboch podniki, oblasti podnikani,
videa, &lanky, noviny a mnoho dal$ih@¢ské socialni podnikani, 2016). K nejuitgsim
informacim tohoto webu pidtnepochybi moznost najit konkrétni socialni podnik na ap
CR nebo pod oblasti ve které podnikai2dme si tak nejen tht celkovy obraz o situaci
socialniho podnikani v nasi zemi, ale také si kkajitkrétni podnik a rovnou se dostat na jeho
webové stranky({eské socialni podnikani, 2016).

V sowtasné dob je na webu registrovano 222 socialnich potingo celéCeské
republice. JelikoZ se druli@st prace budeémovat socidlnimu podniku Rettigovka, zajimaji
nas hlavl informace o situaci v Pardubickém kraji, protogepednik nachézi na jeho Gazemi.
V tuto chvili je v kraji celkem 8 socialnich podhfikl podnik se &nuje tidéenému odpadu, 1
zahradnickym pracim, 2 podniky uklidovym sluzbanzkglé 4 podniky se &nuji oblasti
pohostinstvi Ceské socialni podnikani, 2016).
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3  Financovani nestatnich neziskovych organizaci

Nasledujici kapitola jednovana problematice financovani. Vymezujgedité pojmy,
vys\wtluje fundraising a zabyva se financovanim nestétmieziskovych organizaci. Hlavni
vyznam potom ma vystleni vztahu socialniho podnikani a financovani tatesch

neziskovych organizaci.

3.1 Fundraising

Fundraising, nebo také tzvégiovani zdraj, Uzce souvisi s danou problematikou
socialniho podnikéni. Jedna se o metody a postiligy,nimz mizeme ziskat finami a jiné
prostedky nacinnost neziskovych organizaci (Rektoa kol., 2007, s. 93). Fundraising je
souborcinnosti zar*enych na zdrojové zajiti neziskové organizace zaloZzené Zelem
konkrétniho poslani.{Boukal a kol., 2013, s. 15)

Nositelem fundraisingovych aktivit je neziskovy s®k jehoZ cilem je dosazeni
piimého uzitku. Tento uzitek ma obvykle charakteeye sluzby. Subjektem fundraisingu je
pak neziskova organizace, resp. nestatni neziskoganizace, ktera fwte mit mnoho
rozmanitych pravnich forem a za&rani (Boukal a kol., 2013, s. 15, 16).

Zdroje financovani mohou bytizné a nizeme je ziskat od individualnich déyc
nadaci, podnikaté daiovymi ulevami, vlastn€innosti,clenskymi gispévky nebo od statni
instituce¢i samospravy (Rekitk a kol., 2007, s. 94). Stgyriak forma daného zdrojete
byt velmi tiznoroda. Fundraising zahrnuje jak fidahzdroje, tak i ty nefinami. Jaké maji
tedy nestatni neziskové organizace moznosti zigkét nez finakdni zdroje? Nejastjsi
moznosti jsou zdroje hmotné. Zde se jedn&asgji o poskytnuti materialdi hotove \ci,
nag. vyrobce nabytku &nuje Zidle. Tato forma zdroje je velmi pr@Spa acasto vice vitana
nez finagni. Do kategorie hmotnych zdfojmizeme z#adit také tzv. bartery. Barter je
jednoduseaeceno ,rgco za ®co", tzn. vyneéna zbozi za sluzbu apod. DalSi moznosti zdroje
jsou prava. Zde se rigjstji jedna o marketingovou strategii organizace argglizaci, nap
umisgni loga. Teti castou moznosti nefinaniho zdroje byvaji informace. Ty jsou v oblasti
fundraisingu velmi zasadni, a proto jélefité, aby byly ¥asné a dostupné. Proresii
informaci vyuZivaji nestatni neziskové organizaané servisni organizace. Prace, to je dalsi

moznost zdroje. Tato varianta zdroppaiva zejména v poskytovani pracovinifako
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firemnich dobrovolnik. Je to spoluprace nestatni neziskové organizdceng. Firma dava
moznost zapojit se do dobrovolnickénosti a aktivitu svych za#stnané oceiuje. Vse
funguje pouze tehdy, je-li to dobrovolné! No a eoslim uvedenym zdrojem jsou sluzby. Do

této kategorie riweme z#adit poradenstvi, pomoctippsani projeki ¢i specializované

vzaklavaci programy (Boukal a kol., 2013, s.-336).

Kromé nefinargnich zdroj je tteba zminit i zdroje finami. Jejich ziskavani @ize byt
mnohdy naroné a problematické. Zvlasduilezity je pak zfisob, kterym se pe#ni dary
ziskavaji. Existuje celéada moznosti, ale mezich nikolik hlavnich pati: poStovni styk,
vyhlaSeni véejné sbirky, benefini akce, osobni dopis, telefonicky rozhovor, pisérbadost
o grant, fundraising ,,0d dveke dvéim*“ ¢i osobni navéva (Rektdik a kol., 2007, s. 96).

3.2 Fundraising a socialni podnikani

V tuto chvili jiz mame vysétlené pojmy socialni podnikani a fundraising ag&ase,
dat je dohromady. Co maji tyto pojmy spwiého?

»Socialni podnikani je ufitym vrcholem Usili nestatnich neziskovych orgamiza
posilit vyznam vlastniho hospaeai za delem vytvéeni zdroj: pro realizaci svého poslani.
Jde o roz$eni fundraisingu o0 samostatné podnikani a posunastatnich neziskovych
organizaci na pomezi mezi neziskovymi a ziskowyjeldy. Socialni podniky jsou socialnim
a zarove fundraisingovym projektem(Boukal a kol., 2013, s. 161)

Socialni podnikani vyZaduje nemaly objem zdlroproto podniky musi hledat
sponzoryci rozvijet hospodi&ké aktivity. Smyslem socialniho podnikani je efekit vyuziti
zdroji a pomoc pdgebnym (Boukal a kol., 2013, s. 161).

Pokud se nadc podivAme hlouyji, dalezité je spojeni fundraisingu a podniku jako
takového. Socidlni firma je subjekt, jenz musi \ataat &jaky zisk. Tento zisk musi byt
hmatatelny, tzn. tok p&m na @et (Boukal a kol., 2013, s. 166). Firma bylan pisobit
samostath a minimalg z 50% byt schopna financovat se pfedhictvim zisku. Druha
polovina (50%) mMzZe byt sloZzena z jinych zdfgjnag. Uwr ¢i dotace Ministerstva prace
a sociélnich ¥ci. (Boukal a kol., 2013, s. 162, 163). Co s&tywrua, ten si mohou dovolit
pouze firmy, které vykazuji dostate velky zisk.Cim mére je firma zavisla na okoli, tim
lépe (Boukal a kol., 2013, s. 172)
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4 Komuniké, o. p. s. - Rettigovka

Vzhledem k tomu, Ze vSechnyildZité obecné pojmy a charakteristiky byly jiz
vyswtleny, nyni s&tvrta kapitola bude énovat samotnému socialnimu podniku. Kapitola se
zabyva samotnym podnikem Rettigovka a jelimavatelem, obechprosgSnou spolénosti
Komuniké. Obsahuje vystlieni pojmi, charakterizuje socialni podnik a jetionost a stejé

tak i Zizovatele.

4.1 Komuniké, o. p. s.

Jelikoz je spoluprace a charakteristika socialnjpadniku Rettigovka velmi
provazana serizovatelem, jeieba se nejprve seznamit s nim. Tertpawatel se nachazi ve
stejném miste jako socialni podnik a také je v oblasti soci@kdnomiky a podnikani celkem
nov&kem.

Komuniké, o. p. s je obeérprosgsdna spolénost, kterd byla zaloZzena v roce 2010.
Tato spolénost sidli v Litomysli v Pardubickém kraji a z&me se hned naékolik oblasti
obecrt prosgsnych sluzeb. Komuniké s€nuje vyrolg zdravych a energeticky vyrovnanych
jidel, podpde rozvoje socialnich sluzeb a osob zdra¥otn socialré znevyhodgnych,

provozu cvéné kuchy® pro vyuku a prezentaci zdravéhoiemi. Jeji ¢cinnost se da

charakterizovat jako ostova, vzdlavaci, poradenska, inforira apod. (Rejstk firem —

kurzy, 2016).

4.1.1 Kurzy

Jednou z hlavnich népintinnosti Komuniké jsou tzné pednésky, kurzy
a workshopy. Na webovych strankach je vzdyrepgna aktualni nabidkacetrg ceny, data
konani a dalSich nezbytnych informaci. VeSkeranatuidka akci pak zavisi na zajmuwahi
a také na moznostech spaiesti. Restoze se nabidka neustale inovujgizppsobuje, Ize si
stanovit rkolik oblasti a témat, které maji akreditaci atrpdttzv. stélicim spoknosti
(Komuniké, o. p. s., 2016). Praéquistavu je zde uvedenskolik ptikladi:

VSeobecna témata

- Z&klady asertivity v pomahajici profesi
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- Problematika syndromu vykeni a jeho prevence- zaklady

Rodinna problematika

- Specifika prace s romskou minoritou- Gvod

Problematika préce se zdravdtmndicapovanymi

- Psychosocialni rehabilitace

- Moznosti v aktivizaci imobilnich klieirt

Problematika prace se seniory

- Uvod do poradenstvi pro pistalé- o Zivat, umirani a truchleni

- Zlomové okamziky seniorskéh@ku (Komuniké, o. p. s., 2016)

4.1.2 Projekty

Komuniké, o. p. s. je spalrost relativié mlada, pesto vSak uz stihla realizovat také
nékolik projekti. Jedna se naijilad o Projekt Sance, Proactif SeniérsRozvoj kompetenci
pedagogickych pracovnikv oblasti gedSkolniho vzéavani. Z ¢chto zmignych projeki je

e

pro tuto bakalgskou praci nejilezitsjsi Projekt Sance, nebma jeho zaklatl vznikl prav
socialni podnik Rettigovka (Komuniké, o. p. s., 801

Projekt Sance se celym nazvem jmenoval: Sance give t integrace mladeze
ohrozené sociat patologickymi jevy a osob s duSevnim onendoém. Socialni podnik
vznikl diky podpde evropského socialniho fondu a cilem bylo vybudovastaurace, jenz
bude vyuzivat mistni zdroje surovin. Do provozu mkd mélo byt zapojeno 6 osob
s handicapem, které budou pracovat ienych pozicich. Satasré zde ngli pracovat také
zcela zdravi jedinci a spales rozvijet fungovani celého podniku (Komunike, 0sp.2016).

Projekt se jiz ve svém patku setkal s velmi dobrym ohlasem a podporaiste
socialnich sluzeb a podnikaiet okoli LitomySle. Hlavnim cilem & byt pfinos pro nisto
LitomyS| a jeho obany. V sodasné dob je socialni podnik Rettigovka jiz postaven na
vlastnich nohou a o 8y,odrazovy* mistek davno fiSel. Projekt byl totiz ukoten k 31. 10.
2014 (Komuniké, o. p. s., 2016).
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4.2 Rettigovka

Jak jiz bylo vySe uvedeno, Rettigovka je socialmdmk, ktery se nachazi
v LitomySli. Podnik vznikl na p&htku roku 2012 a je zatfen na oblast gastronomie
(Rettigovka, 2016). Mizeme ted¥ici, Ze se jedn& o restauraci, kavarnu a jidelruatoady.
Neobvykly nazev podniku je inspirovan znamym jménandlouholetou tradici v oblasti
gastronomie. Socialni podnik Rettigovka se jmerugelle spisovatelky a znamé autorky
kuchdek Magdaleny Dobromily Rettigove, kterd pEav Litomysli nékolik let pobyvala
(Rettigovka, 2016).

Rettigovka neni jen oldgjna restaurace, ktera nabiziba ,hospodska” jidla. Jedna
se o0 podnik, ktery se snazitiazdravou stravu z lokalnich surovin. Ingrediert® svych
pokrmi nakupuji kuchéi od mistnich farmi@ a podnikatel. Nabizené pokrmy jsou velmi
pestré a mnohdy i netradii, jelikoZ tym pracovnik na kazdy tyden vymysli novy jidetiek
a kazdy vSedni den nabizico jiného. PestoZe se jidelni listek neustale @iioje, podnik se
snazi vat nekteré tradini a stardeské recepty. Mnoho recége inspirovano pravslavnou
ceskou kuch&kou Magdalenou Dobromilou Rettigovou (Rettigovk@l@).

Mimo této EZné provozni doby podnik poskytuje také dalSi tllegVé sluzby, jako
je nagriklad catering. Rettigovka nabizi moznost objedmdmerstveni naitzné akce, oslavy
¢i veCirky. Jednd se vSak spiSe o ddqolvou ¢innost, nebt tyto akce Ize vnimat jako
narazové. Za pravidelnou a trvalou se da étnhmimo provozovani restaurace, spoluprace
s mistnimi Skolami, tzv. s¥aky s usnévem. Jde o projekt, ve kterém dochazi k propojeni
spoluprace mezi osobami zdravbtznevyhodgnymi a dtmi. Pracovnici Rettigovky
pripravuji pro Skolaky zdravé stiay (oblozené rohliky, zeleninové salaty, ovocwavy
apod.), které pak nasleimabizeji v dané Skole. Pozitivnfipos je tak jednak ve zdravé
straw, kterd se ké&em dostane a také ve vzajemné komunikaci s hgmolieaymi
(Rettigovka, 2016).

Hlavnim cilem podniku je vSak kramdobrého jidla pedevSim moZzZnost vytvib
pracovni pilezitosti pro osoby se zdravotnim omezenémosoby socialé vyloucené.
V Rettigovce jsou v saiasné dob zanestnany konkrété osoby s postizenim sluchovym,
fecovym, €lesnym, mentéalnim a duSevnim (Rettigovka, 2016).
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Prakticka ¢ast
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5 Metodologie a cile vyzkumného séeni

Praktickd ¢4st navdze na teoretickou. Pojmy a definice, kteyly formulovany
v teoretickétasti, nyni budou dobrym zakladem pro praktickést. Tato kapitola vystiuje
vymezeni stanoveného cile a vyzkumné otazky. Daleabyva orientaci vyzkumu, metodami

a technikami vyzkumného $eni, realizaci a fibéhem Seteni¢i vyzkumnym souborem.

5.1 Cile a vyzkumné otazky

Cilem praktickécasti je zjistit finagni zdroje socialni firmy Komuniké, o. p. s. —
Rettigovka, zjistit a porovnat nadzor vedouciho pkdra zastupce fizovatele na socialni
podnik a pro¥iit spokojenost zakazniks nabizenymi sluzbami. Na zakambhoto cile byly

stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

Jakeé jsou finaéni zdroje socialni firmy Rettigovka?
. Jaky je pohled vedouciho socialniho podniku nadifRettigovka?

1.
2
3. Jaky je pohled zastupcé&zovatele socialniho podniku na firmu Rettigovka?
4. V ¢em se liSi ndzor vedouciho éizovatele?

5

. Jaky je ndzor ndwditnika Rettigovky na jeji sluZzby a oblast socialniho p&éni?

Odpowdi na prvni étyti vyzkumné otazky byly naslednrozpracovany do deviti
podrobrjSich otdzek rozhovoru (vizifoha¢. 1). Stanoveni jednotnych otdzek pro zastupce
ziizovatele i vedouciho podniku z&lo, Ze se pozgi mohla porovnat rozdilnost
v odpovdich. K prvni vyzkumné otadzce se vztahovala otazka z rozhovai. Na druhou
a treti vyzkumnou otazku odpovidaly celé rozhovory (iiohy ¢. 2, 3), nejvice vSak otazky
¢. 1, 2,5 6,7 a8. Odp&¥ nactvrtou vyzkumnou otazku byla ziskana porovnanimubo
rozhovoh a pata vyzkumna otazka byla Zpgana formou ankety (anketni otazky?2, 3)

mezi nav&tvniky socialniho podniku Rettigovka (vizilphac. 4).

5.2 Metody a techniky vyzkumného Sateni

Tato bakal&ska prace je orientovana kvalitatéyrjelikoZz vysledky mého Sini se
tykaji pouze konkrétniho podniku a nebylo by mogélobalr pouzit na vSechny socialni

podniky v republice. Kvalitativni vyzkum byva intauni ¢i dlouhodoby a je zaznamenan
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formou podrobného zapisu. Vyzkumnik vyduje jevy z pohledu zkoumané osoby
a pipousti vice moznych realit (Gavora, 2010, s. 18bvykle se jedna o v¥b konkrétniho
piipadu, kde se vyt¥a nové teorie a netrathi vyzkumné problémy (Gavora, 2010,
s. 35, 36).

Jako metodu a techniku Beni jsem zvolila interview a anketu. Interview je
vyzkumna metoda, kterd zaznamenava Krdiakta také hlubSi vyznam respondentova
jednani, nap motiv (Gavora, 2010, s. 136). U nas se uziva misto ieer¢eského slova
rozhovor, &koli ma tento vyraz mnohem SirSi vyznam. Kvalitafivozhovor je na rozdil od
rozhovoru v kvantitativnim vyzkumu mnohem vice Z&en na respondenta, tedy zkoumanou
osobu (Gavora, 2010, s. 201).

Existuje rekolik typa rozhovoii, negasgji vSak strukturovany, nestrukturovany
a polostrukturovany. V tomto $ehi byly realizovany dva polostrukturované rozhgvaro
znamena, ze vyzkumnik méeoem pipravené otazky, ale ¥ipadt potreby se jich nemusi
zcela drzet a idEe vSe pizpusobit vyvijejicimu se hovoru (Gavora, 2010, s. 202nto druh
rozhovoru je kompromisem pokud nechceme zcelaien@va pesré nalinkované otazky, ale
ani druhy extrém, tj. nemitfipravené wibec nic. Pro tuto praci byly polostrukturované
rozhovory zvoleny, protoze byleeba ziskat konkrétni informace od responileale zarova
jim dat prostor pro obsahlejSi vyjahi k dané problematice (vizifphac. 1, 2, 3)

Posledni vyzkumna otadzka je z&ena na zji&ni nazofi navstvnika socialniho
podniku Rettigovka. Pro tentoaripad byla zvolena anketa. Jedna se o specificka@olpo
dotazovani, ktera seéasto zammuje s dotaznikovym S&nim a jejiz vysledky se daji
aplikovat pouze na souboéch, ktéi odpowdéli. Otazky v anket mohou byt uzakené,
polouzavené i volné a jsou dale dophy o dotazy sociodemografického charakteru. V této
bakal&ské praci byly pouzity vSechny typy otazek, konkkébtazky uzaiené byly 3,
polozavena 1 a volna také 1 (vizifpha ¢. 4). Typ otazky byl zvolen vzdy podle druhu
informace, ktera byla danou otazkou tapgana.

Anketa nmize mit mnoho podob - pisemnou, Ustrigspinternetéi prostednictvim
telefonu (Reichel, 2009, s. 123, 124). Pro &jstinformaci do této bakatské prace byla
anketa realizovana ustni formou, tzn. Ze vyzkunseik¥fimo zeptal respondenta néedem

pripravené otazky (Urban, 2011, s. 70, 71). Ustnadotani bylo zvoleno hla¥rz divoda
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¢asovych a dale z obavy, 78 polném umisini ankety v pisemné poddinékde v podniku,
by paiet respondeiitnebyl nijak vysoky.

Pro zjiséni nazod vedouciho podniku a zastupctizevatele jsem zvolila metodu
interview. Cilem bylo ziskat nazor, tedyco vice nez ,suché” informace, na firmu i oblast
podnikani od dvou lidi, ki¢ zastavaji v Rettigovce zcela rozdilné pozice ta tysledky
potom porovnat. Byl proto stanoven jednotny typzefarozhovoru pro oba respondenty.

Jako protiklad k osobnim pohl&t zastupceizzovatele a vedouciho podniku nécy
jsem chila ziskat také nazor nawshika podniku, proto jsem své $ehi doplnila jest
o anketu. Jednalo se o jednordzovou akci a cildmaigkani specifickych ndzibzakaznik,
proto v tomto pipadt byla anketa lepSi volbou neZ miagotaznik. Nebyloreba jit v Saeni
nijak do hloubky, ale spiSe ziskat jednoduchouctesgEtnou vazbu na podnik. Osloveni byli

pouze zakaznici socialni firmy Rettigovka a jedrsdm celkem & jednoduchych otazek.

5.3 Vyzkumny soubor

V tomto gipadt jsou vyzkumnym souborem mySleni zastuptewatele, vedouci
socialniho podniku a ndwmici socialni firmy Rettigovka. Vzhledem k tomwe %e prace
zajima o fungovani konkrétniho podniku, bytela hlavl ziskat nazory vice stran, aby se
nasledg mohly porovnat.

U rozhovoti i ankety se tedy jednd o zémy vybér souboru. U kvalitativniho
vyzkumu se ani o jiny vy jednat nemize (Gavora, 2010, s. 183). Citebyli vybrani
zastupce izzovatele a vedouci podniku, aby bylo mozné jejidhly pohledu nakonec
porovnat. Zararny vybér vyzkumného souboru prébl i u responderit ankety. Z pohledu
responderit ho mizeme oznét také jako tzv. samovy. To znamena, Ze respondenti sSi
sami vybiraji, zda se vyzkumnéhoigeai z&astni (Reichel, 2009, s. 124).

Vybér responderit byl ovlivnén dobou, Bhem které anketni §eni probihalo. Dale
vékem, neb6 bylo poteba ziskat vypknou anketu od dosfych osob. NejdleziteSi
podminkou dasti na ankétpak bylo, Ze se muselo jednat o néwstka Rettigovky. Z tohoto
duvodu byli oslovovani lidé, ki primo vychazeli z podniku, tedy zékaznici.

Osobni Udaje o respondentech v praci nejsébhew uvedeny. Vedouci podniku

a zastupkya ziizovatele (ob Zeny) si nefaly, aby jejich jména byla ¢ékde uvadna.
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U ankety se osobni informace také ne'pi&ly, nebd bylo tteba ®jak zargit anonymitu
responderii.

5.4 Realizace a pfibéh vyzkumného Sekeni

Vyzkum prolghl v bieznu letoSniho roku (tj. 2016). Zastupd&zavatele i vedouci
podniku byli kontaktovani telefonicky a naslédysme si dohodli sdizku. Kontakt na
ziizovatele jsem ziskala na internetovych strankgmblesnosti a dale mi byl dopoten
i druhy kontakt na vedouciho Rettigovky. Anketnti@ei pak proBhlo v pracovni den
a vcase obda ped socialni firmou Rettigovka. Osloveni byli poutierespondenti, ki
odchéazeli ze zmimého podniku. Zasrem bylo zjiS&€ni nazod zakaznik firmy, a proto
jsem neoslovovala dalSi ¢dny nesta LitomySl, jelikoz by nebylo zatano, Ze #kdy
v minulosti Rettigovku navstivili.

Pr¥istup obou pracovnik byl profesionalni a ze strany vedouciho podnikimve
vstiicny. Co se t§e zastupceizovatele, zde rozhovor préhl v ne iliS dobré atmosté,
piesto v3ak nakonec skiihke spokojenosti obou Zastrénych stran. Kazdy rozhovor trval
asi 20 - 25 minut.

Co se tye anketniho S&gni, ne kazdy osloveny byl ochotny odpovidat nalota
Jelikoz to bylo v dob obeda, fada lidi kkam sgchala. | tak se podito ziskat nazor celkem
11 lidi, ze kterého uz se daji vyvodit celkem s@usnzajimavé zé&vy. Dotazovani jednoho
respondenta trvalo zhruba 3 - 5 minut a vSichré,litgi si uctlali cas a na otazky mi

odpowdéli, byli velmi mili a ochotni.
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6  Vysledky vyzkumného Seteni

Tato kapitola sednuje analyzovani a shrnuti vysléd& informaci, které byly zjighy
béhem Seteni. Nejprve jsou zde rozebrany rozhovory se zéstupzizovatele a vedoucim
socialniho podniku. Naslednse kapitola ¥nuje vysledkm ankety, ktera mapuje nazory

ob¢ani mésta LitomyS| na socialni podnik Rettigovka.

6.1 Rozbor otazek rozhovoi

Nasledujici kapitola se postupbude ¥novat kazdé otazce, ktera byl pzhovoru
poloZzena. U kazdé otazky potom bude vzdy rozebmahygowd, kterou ngl zastupce

zZfizovatele a vedouci socialniho podniku.
Otazkag¢. 1: Jak byste predstavila sociélni podnik Rettigovka?

Na polozenou otazku byly odp&i odliSné. Vedouci socialniho podniku nejprve na
otdzku moc odpovidat nee¢ld a odkazovala ® na jejich webové stranky. Nakonec
odpowdéla: ,U nas v Rettigovce jsme jini nez ostatnZastupkyr ztizovatele odpogdéla
jednou ¥tou: ,, Jako restauraci, ktera dava Sanci.”

Jiz z prvni ¥ty je patrné, jak ob strany odliS8 vnimaji socialni podnik. Vedouci
podniku hodnoti Rettigovku jakolovek, ktery je jeji sowsasti. Oproti tomu zastupkgn
ziizovatele ma pohled na podnik obecny a spiSedashiény.

Otazkac. 2: Narazili jste na néjaké pirekazky pfi realizaci zamgru vybudovat socialni

podnik v Litomysli?

Na druhou otadzku vedouci podniku odpdsla, Ze se mam zeptatimo Zizovatele,
neba’ odpowvd na otazku neznala. Zastupkyrfizovatele odpogdéla, Ze na fimé pekazky
zakladatelé nenarazili. Zidaznila vSak, Ze proces zakladani socialniho padiek velmi
zdlouhavy a slozity. (vizifloha¢. 3)

Vedouci podniku sice uvedla, Ze pracuje v Retiigowd jejiho vzniku, ale ip
rozhovoru zdraznila, Ze se nijak nepodilel& procesu #izovani podniku. Dale uvedla, ze ji
informovanost vtomto ohledu chybi. Ztoho vyvozuje zde vazne komunikace se
zfizovatelem.
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Otazkac. 3: Myslite si, Ze podpora statu v oblasti socialnihoqanikani je dostat&na?

Pokud ne, co by se podle Vas &o zménit?

Oba respondenti se shodli na tom, Ze snaha podgtosocialni podnikani ze strany
statu zde je, ale neni dostaté. Zatimco vedouci podniku se domniva, Ze hlawdary jsou
.V poskytovani malého mnoZstvi asistenktesi by usnadnili komunikaci 7/ praci®,
zastupkys ziizovatele ¥c posuzovala spiSe v teoretické a celostatni éoRodle ni jsou
nedostatky v propagaci socialniho podnikani mednij v legislatié¢ a zbyténé slozitém
procesu fi zakladani nového podniku.

| z €chto odpo¥di se da vyvodit zay, Ze kazda z dotazovanych osob zaujima zcela
jiny postoj k firmg. Vedouci podniku se na vSe diva z pohlethveka, ktery v socialnim
podniku pracuje a srovnava teorii s praxi. Zastapkgizovatele na &c pohlizi obecta sve

hodnoceni nevztahujgimo k Rettigovce.

Otazkac. 4: Myslite si, Zze je mezi lidmi v Pardubickém kraji destateéna informovanost

o socialnim podnikani?

Na otazkucislo ¢tyfi byly odpowdi podobné. Vedouci Rettigovky i zastupkyn
ziizovatele se shodly na tom, Ze informovanost memil je velmi nizka. Vedouci podniku
pak dale svou odpeéd jeSt vice rozvedla o své pdshy z kazdodenni praxg:My jsme
restaurace, takze se sem lidé chodi hdadobe najist, ale uz nedi, Zze se nachazi
v socialnim podniku.”

Odpowdi na otazku byly podobnéfgsto vSak oft byla vidt rozdilnost pohled na
véc. Vedouci podniku i tuto otdzku vztahla &hému provozu Rettigovky a zastupkyn
ziizovatele se na & opit divala obect a spiSe nezastréné. Myslim si, Ze pohled

zastupkys ztizovatele nespojuje SirSi souvislosti.

Otazkag. 5: Z jakych finan énich zdrojua ¢erpéate prostredky na provoz podniku?

Odpowdi na patou otazku byly také z hlediska obsahuététmtozné. Vedouci
Rettigovky i zastupky® ziizovatele shodh uvedly, Ze finatnimi zdroji jsou pispevek od
statu, od mista a nej¥tSim zdrojem je fjem z vlastni¢innosti, tedy z provozu restaurace.

Vedouci podniku déle uvedla, ze vySe &d se zvedla diky nakupu auta na rozvoédib
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a Zizeni objednavkového systémiep internet, D Five jsme véli kolem 30 olgdiz za den,
dnes je to 100.(viz prilohac¢. 2) Zastupkyn pak jest zminila gilezitostné finatini dary od
dardi, které jsou vSak spiSe zanedbatelné a ve financ@ea@niku nehraji tak velkou roli.

V odpowdich na tuto otazku se ®lstrany opt témei shodly. Jediny nepatrny rozdil
byl co se tge vySe jmenovanych dércJelikoz vedouci podniku darce a sponzory ve svém
seznamu zdrdj vibec neuvedla, Izefedpokladat, Ze pokudéjaci darci jsou, fispevek od

nich je téndt nulovy.
Otazkac. 6: Jaké je sloZeni vaSeho pracovniho tymu?

| na této otazce se dllotazované v podstashodly. Uvedly, Ze aktuarzaméstnava
Rettigovka 14 osob s duSevnim, pohybovym, sluchoaymentalnim postizenim. Vedouci
podniku dale dodala, Zgazdy ma jiny pracovni poen a vSe se fizpiisobuje zdravotnimu
stavuci odjezdu autobus.

Stejre jako u edeSlého dotazu i zde byly odgdyv podobné. | tady ovSemibeme
zaznamenat rozdilnost pohted/edouci podniku svoji odpéd rozsfila o informace tykajici
se pracovnich po#ni, zatimco zastupkyziizovatele jen ,neztastrEne” vyjmenovala poet
a typ zamistnand. Ztoho se da fedpokladat, Zze nema mnoho osobnich informaci

o zangstnancich Rettigovky.

Otazkac¢. 7: Spolupracuje Rettigovka s mistnimi podnikateli, nistem, Skolami? Pokud

ano, o jakou spolupraci se jedna?

Otazka sedma byla z&hmena na spolupraci Rettigovky s mistnimi subjekty.
V odpowdich byly shod# uvedeny informace o spolupraci se Skolami&stem Litomysl.
Dale vedouci podniku zminilatast podniku na gastroslavnostech a jarmarcichuglgte
ziizovatele pak jestuvedla, Ze spolupraci s mistnimi podnikateli wdj kupovani surovin
a ingredienci pro tvorbu jidla“.

Ackoli se odpow¥di na sedmou otdzku zdaji byt podobnégtope nepatrd liSi.
Zatimco vedouci podniku #a tendenci dale vyjmenovat akce, na kterych sdigeeka

e

prezentuje, zastupkynziizovatele povazuje zaubbzitéjSi zminit spolupraci s mistnimi
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podnikateli. Lze pedpokladat, Ze vedouci podniku nepoklada nakupvsuma spolupraci,
ale vice upednostiuje duchovni obohaceni oproti materialnimu.

Otazkac. 8: Jaké jsou reakce na Rettigovku ze strany wejnosti?

Predposledni otazka byla z&wena na zkuSenosti s nazory obyvatel Litomysle na
socialni podnik. Vedouci Rettigovky odpokla, Ze reakce jsou pozitivni. #hznila vSak,
Ze , jen malo z naSich zakaziiiki odnasi krom pIného licha také i jiné hodnoty.Timto
prohldSenim odkazovala hlavma fakt, Ze dle jejiho nazoru je goemi o socialnim
podnikani velmi nizké. Zastupkyreiizovatele striné odpowvdéla, Ze podle ni uejnost
reaguje pozitivé a ,obyvatelé LitomySle nadSénuvitali moznost stravovani vigmné
restauraci s dobrym a zdravym jidlem."

Odpowdi na osmou otdzku se shodovaly v tom, Ze reakceodaik jsou pozitivni.
Vedouci podniku vSak fgaznila nizkou informovanost o socialnim podnikérétimco
zastupkys ziizovatele zastava nazor, Ze vSe je ,zalité sluncela“zjevné, Ze zastupkyn

ziizovatele svj pohled na ¥c si nevytvéi z SirSich souvislosti.
Otazkac. 9: Jaké ma Rettigovka cile do budoucna?

Na z&ae¢r byla poloZzena otazka ohletlrpldni do budoucna. Vedouci podniku
odpovdéla, Ze jejich cilem je udrzet se v gastro konkurewbnenovat recepty, Wt
z kvalitnich  surovin a ,prohloubit spolupraci lidi zdravych <mi zdravot@#
znevyhodenymi.* Zastupkyi ziizovatele odpo&déla jednou ¥tou: ,, NezZistat na mrtvém
bod, neustéle se rozvijet @ighdzet s &im novym.

Posledni otazka znovu potvrdila rozdilnost potilezbou respondefit Vedouci
podniku ot zminuje hlubSi hodnoty, které chce podnik rozvijet maprohlubovani
spoluprace Rettigovky a zdravych lidi). Zastupkytizovatele je toho nazoru, Zéldzita je
prosperita a neustaly vyvoj ¥gd. Lze tedy usuzovat, Ze zastupkyziizovatele nebere
v Gvahu rjaké hlubSi hodnoty.

33



6.2 Rozbor otazek ankety

Tato podkapitola seénuje rozboru otazek, které byly poloZeny respondariéhem
anketniho Séeni. Osloveni byli ti lidé, kié piimo vychazeli z podniku Rettigovka, aby bylo
zajis€no, Ze na anketni otazky odpokli pouze zékaznici socialniho podniku. Celkem bylo
osloveno 34 lidi a z toho bylo 11 lidi ochotno odaitt na anketni otazky.

Anketnich otazek bylo celkentp Lze je rozdlit na ti zakladni a d¥, které se tykaly
socialni charakteristiky respondéniNejprve tedy vymezeni ohlegipaitu Zzen, mui a jejich
véku. Celkem se na anketni otazky rozhodlo odgétv1l lidi, z toho bylo 7 Zen a 4 muzi.
Z téchto vysledk vyplyva, Zze ochot¥jSi odpovidat na otazky byly Zeny. Co se vymezeni
véku tyce, zde bylo stanoveno celkerét pozmezi od 18 do 60 a vice (vidlphac. 4). P@et
Zen, mui a celkovy poet respondeit v jednotlivych wkovych kategoriich znaztwje

nasledujici tabulka:

18 - 30 31-40 41 - 50 51 - 60 60 avice  &uu
ZENY 4 3 0 0 0

MUZI 1 2 0 0 4
CELKEM 5 4 2 0 0 11

Tabulkac¢. 2: P@&et muii a Zen v jednotlivych&kovych kategoriich

Zdroj: vlastni

Jak je z tabulky patrno, nejvice na otazky odpalictspondenti ve dkové kategorii
18 - 30 let. Jako druhou reptjsi byla wkova skupina 31 - 40. Vekové skupig od 51 az
60 a vice, nebyli Zadni respondenti. Tyto vysledieysou nijak pekvapivé, nebd v doks
vyzkumného Séeni jsem mezi navdiniky Rettigovky nezaznamenala Zadnou starSi osobu,
ktera by odpovidala seniorskéméku.

Dalsi ti otazky jiz byly zamdieny na konkrétni &ci. Pro ugesréni, nejprve byla
poloZena otdzkalak ¢asto navSévujete podnik Rettigovka? Respondenti &i na vybsr ze
tii moznosti odpasdi a tato otadzka zjif®vala, zda na anketu odpoviadtovek, ktery

navstvuje podnik pravidel& (viz piilohac. 4). Vysledky shrnuje nasledujici tabulka:
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Nékolikrat do Minimaln é Pouze Sowet
tydne dvakrat do piilezitostné
mésice
ZENY 6 1 0
MUZI 2 2 0 4
CELKEM 8 3 0 11

Tabulkag. 3: Cetnost navét socialnino podniku Rettigovka

Zdroj: vlastni

Z tabulky vyplyva, Ze vSichni respondenti podnédvstvuji pravidelr® a nikdo z nich
prilezitostré. VétSina navatvnika uvedla, Ze podnik nawstuje rekolikrat do tydne.
V porovnani pohlavi maji muzi skére vyrovnané, rnad Zeny vice chodiékolikrat do
tydne.

Anketa ngla dw zasadni otazky — otazRy 2, 3 (viz giiloha¢. 4). Jednou z nich byla
otazka:Jste spokojen/a se sluzbami, které poskytuje Rettigka? Odpowdi na tuto otazku
jako u jediné zadné stanovené nebyly. Zde Slo KBlavmyjadeni spokojenosti a osobniho
nazoru. Ze vSech odpé&di od respondefitbylo zjiS€no, Ze vSichni jsou se sluzbami velmi
spokojeni. Ani jedna odp@d’ nebyla zaznamenana jako negativni. Oddobyly celkem

obdobné, ale proipdstavu si zde uvedemekolik prikladu:

Priklad ¢. 1:, Jsemmaximal@ spokojena. Takovych podiiiky n¥lo byt vice.”
Priklad ¢. 2:,, Jestli jsem spokojena?#mo nadSena! Je to Uzasné misto.”

Priklad ¢. 3:,Poskytované sluzby jsou she. Maji tady vynikajici jidlo s milym personalem.”

Druhou zasadni otdzkou ankety byla otazkée co znamend pojem socialni
podnikani a jak to souvisi s Rettigovkou?Cilem této otazky bylo zjistit, zda maji
respondenti znalosti ohle&éirsocialniho podnikani a jestli¢di, jak tento pojem souvisi

s Rettigovkou. Vysledky jsou znazeény v nasleduijici tabulce:
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Ano, socialni Nevim presrg, Ne, nikdy jsem o
podnikani ale uz jsem tento socialnim Souet
(=T pojem slySel/a podnikani
neslySel/a
ZENY 0 0 7 7
MUZI 0 2 2 4
CELKEM 0 2 9 11

Tabulka¢. 4: Informovanost navdinika Rettigovky o socialnim podnikani

Zdroj: vlastni

R

Vysledky v tabulce jasnukazuji, Ze informovanost o socialnim podnikant§ext
nulova a ve vyzkumném vzorku toto tvrzeni plati 120%. Pouze dva lidé uvedli, Ze
o socialnim podnikani jizakdy slySeli, ale nebyli schopni tento pojem wtéiv. Tito dva lidé
byli muzi. VSechny Zeny a zbyvaji¢ast mui odpovdéli, Ze o socialnim podnikani nikdy

neslyseli.

6.3 Porovnani vysledki rozhovora a ankety

Z hlediska stavby a obsahu otazek rozhdwmnkety, neni mozné veskeré vysledky
srovnavat. Besto se v rozhovorech i v otazkach ankety objediy otdzky, jejichz vysledky
je mozné srovnat navzajem.

Prvni otazkou tohoto typu byla ta, ktera se ptala, zda lidé mggidstavu o tom, co
znamena sociatnpodnikat. V této otdzce se zastupkyizovatele i vedouci podnikuthem
rozhovoi shodly, Ze informovanost je velmi mala a lidé ngraai tuSeni, Ze Rettigovka je
socialni podnik. Tato tvrzeni byla naslédmotvrzena také dnem anketniho Seni, jelikoz
nikdo z respondefitnebyl schopetrici, co je socialni podnikani.

Druh& otéazka, jejiz vysledky se daly porovnat, se ptala na spatost zakaznikse
socialni firmou Rettigovka. Na této otazce se zdsie ztizovatele a vedouci podniku &p
shodly, kdyz odposdély, Ze si mysli, Ze lidé reaguji na podnik velmbtia jsou spokojeni.
| toto jejich tvrzeni se potvrdilo z druhé stramgichni (tastnici ankety odp@déli na otazku

velmi kladreé a nikdo nerdl Zadné pipominky k podniku a jeho sluzbam.
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Otazky, na které bylo mozné odpgdét béhem rozhovakr a ankety, se tedy
v odpovdich shodly a je velmi dobré, Ze mame moznost paov nazar uzivateh

a provozovatéi.

6.4 Shrnuti a zhodnoceni vysledi vyzkumného Sefeni

Nasledujici podkapitola obsahuje shrnuti vSechledid a jejich porovnani
s vyzkumnymi otazkami, které byly stanoveny n&tleu praktick&asti. Nyni bude postugn
zodpowzena kazda otazka.

Vyzkumna otazka. 1: Jaké jsou finanéni zdroje socialni firmy Rettigovka?

Odpovd’ na otazku byla ziskana z rozhovame zastupkyniizovatele a s vedouci
socialniho podniku. Konkrégnse na tuto informaci ptala v rozhovoru otazk®. Ol& Zeny
shodre vypowdély, Ze finarini zdroje, ze kterychéerpa socialni podnik Rettigovka,
jsou: gispivek od statu, fispivek od ngsta LitomySl a hlavni fijlem z vlastnic¢innosti.
Zastupkyr ziizovatele pak jest pridala do této kategorie také darce, kterych vSaki ne
mnoho, a proto je nelze povazovat za fimdnzdroj. BohuZel toto tvrzeni nére byt
podloZeno jest n¢jakym pisemnym dokumentem, rfapyroc¢ni zpravou podniku, nelgami
tento dokument nebyl poskytnut k nahlédnuti.

Jestlize vSak tyto vysledky porovndm s poznatkgrébyly rozpracovany v teoretické
¢asti (viz kapitola 3), musim konstatovat, Ze sodifitma Rettigovka sice vykazuje gebny
zisk, ale nevyuziva uptnvSechny dostupné zdroje. Jak vyplyva z rozhovtohuzel jiny
material neni k dispozici), firma nema t&ntadné sponzory a darceckbliv je dilezité, aby
byl socialni podnik samostatvydélecne ¢inny, je feba také vyvijet snahu o ziskani dalSich
moznych finadnich prostedki z jinych zdroji. Myslim, Ze Rettigovka by se vicec¢ka
zant®iit na komunikaci a navazovani vztals potencialnimi darci a sponzory. dada
moznosti, jak toho dosahnout, ale nejvice spanzm dle mého nazoru oslovi dobrou
reklamou a propagaci. Bylo by tedy dobré fiidpd pdadat vice akci, zlepSit kvalitu
webovych strdnek apod.
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Vyzkumna otazkaé¢. 2: Jaky je pohled vedouciho socialniho podniku na firmu
Rettigovka?

Na druhou vyzkumnou otazku byl za&fen prakticky cely rozhovor, ktery svymi
odpowdmi smefoval ke zjiSéni komplexniho pohledu vedouciho podniku na celocidni
firmu. Z odpowdi, které byly ziskanydhem rozhovoru je jasné, Ze vedouci vidi podnik ve
velmi dobrém s#tle. Dle jejiho nazoru podnik prosperuje, diky figeni auta
a objednavkového systému se zvysitgtoobjednavek alali a restaurace zala nabizet také
moznost dovazky jidla do domu. Tyto &my vedly podle nazoru vedouci ke zlepSeni
nabizenych sluzeb a&t&imu uspokojeni pteb zadkaznik. Dale bylo zmigno, Ze véejnost,
podle vedouci, reaguje pozit&m velmi dobe @ijima sortiment a sluzby, které Rettigovka
nabizi. Nej¢tSi problém je, podle vedouci podniku, v nizké infovanosti obani ohledré

socialniho podnikani a v nedostatém poskytovani asistént

Vyzkumna otazka. 3: Jaky je pohled zastupce #izovatele socialniho podniku na firmu

Rettigovka?

Stejre jako u vedouciho podniku, i zde byl cely rozhozantien na otazky tykajici
se socialni firmy Rettigovka. Zastupkymizovatele uvedla, Ze zakladani podniku bylo velmi
slozité a rozhodhby v té dok uvitali zjednoduSeni procesu zakladani ze straédy.sDale
se, stejd jako vedouci podniku, vyjdtdia k financnim zdrofim, sloZzeni pracovniho tymu
a dalSim organizamim zalezitostem (vizifloha¢. 3). Zastupkya ztizovatele vnimé socialni

podnik Rettigovka jako slugrzavedenou restauraci, ktera by sganmeustéle rozvijet.

Vyzkumna otazka. 4:V ¢em se liSi nazor vedouciho afzovatele?

Co se organizaich \&ci tycée, zastupkyé ziizovatele a vedouci podniku se shodly.
Rozdilné a odliSné nazory jsou v rozhovoru na ot#zH, 2, 3 a 9.

Otazkac. 1 se ptala naipdstaveni socialniho podniku. Jednalo se tedy alp,se
kazdy vyjadil, jak on vidi socialni podnik Rettigovka a jak Iy svymi slovy pedstavil.
Vedouci socialniho podniku odp@ila: ,U nés v Rettigovce jsme jini neZ ostatni.”
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Zastupkyr ztizovatele odpogdéla: ,, Jako restauracj kterd dava Sanci."Zatimco vedouci
podniku se na Rettigovku diva spiSe z lidskéhoabmi$io pohledu, zastupkyreiizovatele
firmu predstavuje spiSe v obecné ravin

Otazkac. 2 se dotazovala nagkazky khem zalozZeni socialni firmy Rettigovka. Na
tuto otdzku vedouci podniku nemohla odidit, neba@ se na realizaci z&fru nepodilela
a odkazala se naizovatele. Zastupkyhzizovatele odposdéla, Ze kthem realizace nebyly
Zzadné konkrétniiekazky, ale cely proces vzniku byl velmi n&mg a zdlouhavy. Proto by
uvitala jeho zjednoduseni.

Otazka €. 3 byla v rozdilnosti odpo¥di nejvyznamngjSi. Ptala se na to, zda si
doty¢ny mysli, Ze podpora statu v oblasti socialniho niké@hi je dostatea. Vedouci
Rettigovky odpowdéla, Ze podle ni snaha podporovat socialni podrekyaie zdraznila, Ze
neni zcela adekvatni k gebam a pozadavkn. Dle jejiho nazoru by se statni orgaglm
zlepsit hlave v poskytovani asisteitdo podniki. Uvedla, Ze asistenti by byli préstiniky
mezi lidmi zdravymi a &ni se zdravotnim znevyho#imim a velmi by tak usnadnili
komunikaci mezi oma stranami. Naopak zastupkyziizovatele moznost&Siho mnozstvi
asisteni viabec neuvedla, ale zminila pouze nedostatkyil8pslozitém procesu zakladani
podniku, v nedostateé informovanosti atani a v neuplné legislatév

Otazkac. 9 byla zadrecnd a ptala se na cile, které ma Rettigovka do burdou
Vedouci podniku odpadéla: , NaSim cilem je udrzet se v mistni gastro konkciredéle
varit z kvalitnich surovin, ob#itovat recepty a fichazet s novymi a prohloubit spolupraci
lidi zdravych sdmi zdravot@ znevyhodénymi.” Zastupkyr ziizovatele odpo&déla takto:
.Nezistat na mrtvém batl neustéle se rozvijet a@iphazet s &¢im novym.*“

Celkow se dafici, Ze ndzor vedouci socialniho podniku je vicdivoén ,praxi“
kazdodenniho provozu a jeji poZadavky a nazory jsme praktické. Zatimco nazor

zastupkys ztizovatele je spiSe obecny a ne zcela zapalenyqainik.

Vyzkumna otazkas. 5: Jaky je nazor navstvnikia Rettigovky na jeji sluzby a oblast

socialniho podnikani?

Tuto otdzku je mozné zodp@lkt ze dvou stran, jednak z pohledu vedouciho
a Zizovatele podniku, ale hlagrod samotnych nav&tnika, ktefi byli ochotni odpowdét na
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anketni otazky. Dle nazoru vedouciho podniku aupist ¥izovatele je reakce naednika
na jejich sluzby pozitivni a velmi dobra. OvSem sm tyka jejich informovanosti ohle&n
socialniho podnikani, @bzastupkyd Rettigovky se shodly na tom, Zze gdemi o této
problematice je mizivé (viz otazky v rozhovaru, 8).

Z pohledu veejnosti se tvrzeni vedouci podniku a zastugkgizovatele potvrdila.
VSichni respondenti jsou s dosavadnimi sluzbamyispokojeni (viz otdzka v anket. 2).
Na druhoucast vyzkumné otazky, tj. nazor na oblast socialnploonikani, ¥tSina lidi
odpowdéla, Ze nevi, co znamena socialni podnikani. Pouadidé potvrdili, Ze tento pojem

slySeli, ale neuri ho nijak vys\tlit (viz otazka v anketc. 3).
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Zaveér

Sociélni podnikani se stalo velkym fenoménem dingShy. Za poslednichekolik let
se vCeské republice zaly zakladat socialni podniky rychlosti blesku. draychlost v3ak
celkem znan¢ prediila legislativu a hlavé informovanost ofami v této oblasti. Cilem
socialniho podnikani by priman mélo byt zaméstnavani osob se zdravotnim
znevyhodgnim, ale okolnimu zdravému obyvatelstvu by tyto mkyg mély dat také utité
vnitini hodnoty a moZnost lépe poznat a pochopit hapdi@né jedince. Prot@eskou
republikuceka v tomto sriru jeSE spousta prace.

Smyslem této bakaiské prace bylo vytvit v teoretickécasti ramec zaklag které
budou dobrym podkladem pro praktick@ést. V teoretickéasti byly vyswtleny pojmy
a definice, které #ly néco spoléného s odstvim socialniho podnikéani. Jednalo se o pojmy
jako fteti sektor, socialni ekonomika, socialni podéikKinancovani nestatnich neziskovych
organizaci. Nakonec byl v teoretick@sti prace fedstaven socialni podnik, ktery byl
nasled® zkouman v praktickéasti.

Cilem praktickésasti bylo zjistit finagni zdroje socialni firmy Komuniké, o. p. s. —
Rettigovka, zjistit a porovnat nadzor vedouciho pkdra zastupce izovatele na socialni
podnik a pro¥iit spokojenost zakazniks nabizenymi sluzbami. Odpm@mli na stanovené
vyzkumné otazky a tento cil byly zigvany prostednictvim rozhovar a ankety. Z odpaidi
na vyzkumnou otazké. 1 vyplynulo, Ze Rettigovka nevyuzZiva vSechny figrd zdroje
a nema zadné sponzory a darce. Dale bybelm rozhovatr zjiSténo, Ze z hlediska
organizanich zalezitosti, je nazor vedouciho podniku auptst Zizovatele téns stejny.

V pohledu na podnik se nazory vedouci a zastupkjiaovatele liSi, coz shrnuje vyzkumna
otdzkac. 4. NejwtSi odliSnost pak byla sgaha v odpo¥dich na otdzku v rozhovoru 3.
Vedouci Rettigovky se na podnik divala z praktick@élediska se zkuSenostmi, které ziskava
kazdy den za provozu. Naproti tomu zastugkyatizovatele néla nazor spiSe obecny
a fungovani podniku vitla vice v teoretické rovih Anketa pak nasledrpotvrdila domgnky
vedouciho podniku a zéastupc#izovatele. Z vysledk bylo zjiS€no, Ze lidé maji velmi
pozitivni nazor na firmu Rettigovka, ale reV, Ze se jedné o socialni podnik.

Na zaklad zjiSttnych poznatk, je zcela zjevné, Ze by secla zlepSit a rozsit

informovanost o socialnim podnikani. Socialni p&dniLitomysli by proto mohl z&adit do
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seznamu vlastnich akcijaké gednasky a besedy na toto téma. Ve spojeni s vyborny
jidlem, které nabizeji tak maji velkou ®ggdna uUsgch. Tyto akce by pomohly zlepSit

powdomi o socialnim podnikani a dale by zvySily moZnpiskani potencialnich sponzior

a darcé. Na zaklad rozhovofi a vysledk z nich plynoucich si myslim, Ze mezi vedouci
podniku a #izovatelem lehce ,vdzne* komunikace. Pohlé¢idavatele je teoreticky, zatimco

nazory vedouciho spiSe vychézeji z praxe. Bylo dny tdobré na této problematice do
budoucna zapracovat a navzajem vice komunikovat.

Déle bakalgska prace rive byt z hlediska pedagogické praxe pésg@ vSem Zakn,
studentm a witeld, kteri studuji nebo se jinak zaobiraji oblasti soci@nitodnikani,
specialni pedagogiky, socialni prace apod. Praggenbyt pramenem a inspiraci, jelikoz
ukazuje pojeti socialniho podnikani v konkrétnimtira dava tak moznost porovnat teorii

a praxi.
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Priloha ¢. 1 - Otazky pro rozhovor

1. Jak byste pedstavila socialni podnik Rettigovka?

2. Narazili jste na &aké gekazky i realizaci zamru vybudovat socialni podnik
v Litomysli?

3. Myslite si, Ze podpora statu v oblasti socidlnibdmpkani je dostatma? Pokud ne, co
by se podle Vas #ho zmenit?

4. Myslite si, Ze je mezi lidmi v Pardubickém krajistiat€&na informovanost o socialnim
podnikani?

5. Zjakych finargnich zdrof ¢erpéte prosedky na provoz podniku?

6. Jaké je slozeni vaSeho pracovniho tymu?

7. Spolupracuje Rettigovka s mistnimi podnikateli¢stem, Skolami? Pokud ano,
o0 jakou spolupraci se jedna?

8. Jaké jsou reakce na Rettigovku ze strarigjmesti?

9. Jaké ma Rettigovka cile do budoucna?



Priloha ¢. 2 — Rozhovor s vedoucim socialniho podniku

1. Jak byste predstavila socialni podnik Rettigovka?

.Myslim si, Ze nejlepSi/gdstaveni naleznete na naSich webovych strankauoh. Majdete
veskeré informace a vy&keni, co jsme za podnik. Pokud bych to vSélarshrnout do jedné

vety, zrela by: U nas v Rettigovce jsme jini nez ostatni.”

2. Narazili jste na néjaké piekazky pii realizaci zaméru vybudovat socialni podnik

v Litomysli?

.Na tuto otazku se musite zeptaizovatele. Dle mych informaci vim, Ze realizaceabyl

narocna a slozita.”

3. Myslite si, Ze podpora statu v oblasti socialnihoganikani je dostat&na? Pokud ne,

co by se podle Vas o zménit?

.Myslim si, Ze snaha podporovat socialni podnik&masi zemi je, ale neni dostaté.
Mezery nevidim ani tak ve financovani, jako v pmsi@ni malého mnozstvi asisteniasi
zanestnanci jsou trochu jini a maji specifické paty. VSude v kuchyni mame tabulky,
rozvrhy, jednoduSe napsané navody a dalSi:jotgn které nam umgidji dob’e pracovat.
Mnohdy vSak mame neéfsi problém s komunikaci. Asistenti by byli naSprostedniky

a pomohli by nam jak/p dorozumivani, tak k rychlejSimuckaneni jedince do pracovniho
procesu. Jedna naSe zeéstmankyd je hlucho@ma. Komunikace s ni v kuchyni je velmi
problematicka a‘asto nam nasi praci komplikuje. Kdyby byl k dispoasistent, vSe by bylo

v v

mnohem jednodussi.”



4. Myslite si, Ze je mezi lidmi v Pardubickém kraji destatetnd informovanost

0 socialnim podnikéni?

.Informovanost je velmi Spatna, dalo by $&i, Ze az Zalostna. Pé&domi o socialnim
podnikani je térr nulové a jen velmi malé mnoZzstvi lidi vi, co stk znamena. My jsme
restaurace, takze se sem lidé chodi idadwb e najist. Ale naprostéet8ina z nich uz nevi, ze
se nachazi v socialnim podniku. V prostorach resizimame sice cedulky a nasty, které
0 socialnim podnikéani informuji, ale nechceme na pfozo#iovat v negativnim smyslu.
Myslim tim, Ze bychom byli neradi, aby se u n&s didili Spat@ a davali nam najevo odpor

¢i dokonce litost. To by nepra8p ani naSim za@stnanam, ani véejnosti.”
5. Zjakych finan¢nich zdroja ¢erpate prostredky na provoz podniku?

,Nas podnik byl zaloZen na zaklagoskytnuti grantu. Nyni dostavamgakou podporu od
statu a masta Litomysl, ale &tSina finarnich zdroj: je vysledkem naSi usilovné prace. Héodn
nam pomohla koupauta a Zizeni objednavkového systéemteginternet. Tyto dva kroky
prinesly nové moznosti pro naSe zadkazniky a my makneriohem vice objednavek:i

jsme véili kolem 30 olgd:i na den, dnes je to 100.*
6. Jakeé je slozeni vaSeho pracovniho tymu?

»V soucasné dob zanmgstnavame 14 osob se zdravotnim omezenim. Mamewstaance se
sluchovym, pohybovym, duSevnim a mentalnim postizé¢dazdy ma jiny pracovni p@m
a vSem se snazim vylaby hlediska jejich zdravotniho stavu, odjezdu husw apod. Bkdy

je to organizéne velmi nar@ne.”

7. Spolupracuje Rettigovka s mistnimi podnikateli, néstem, Skolami? Pokud ano,

o jakou spolupraci se jedna?

,Spolupracujeme s mistni ZS a soukromou SS, kafmeamse zdravé siiaky. Pro n#stsky
Urad nebo zamecké navrsSicals dodavame calerstveni na dizné konference a vernisaze.

Jinak se dastnime takéiznych jarmark a gastroslavnosti, které pada nesto Litomysl.”



8. Jaké jsou reakce na Rettigovku ze strany wejnosti?

.Podle m¢ verejnost reaguje velmi pozitignAle jak uz jsemAedtimrikala, lidé tSinou
newdi nic o socialnim podnikani a jde jim jen o doljidio. Vedi, Ze va@ime zcéerstvych
surovin od mistnich podnikatelVedi, Ze vdme kvalit@ a i tradicni stara’eska jidla (nap.
na Velikonoce jidase). Jen malo z naSich zakézsiikkdnasi kromi plného licha takeé i jiné
hodnoty.”

9. Jaké ma Rettigovka cile do budoucna?

.Nasim cilem je udrZet se v mistni gastro konkuredéle vait z kvalitnich surovin,
obmeriovat recepty a fichazet s novymi a prohloubit spolupraci lidi zdyel s é&mi

zdravotr znevyhodenymi.”



Priloha ¢. 3 —Rozhovor se zastupcemidzovatele

1. Jak byste predstavila socialni podnik Rettigovka?
~Jako restauraci, ktera dava Sanci.”

2. Narazili jste na néjaké pirekazky pri realizaci zaméru vybudovat socialni podnik

v Litomysli?

.Nerekla bych, Ze jsmednn¢jaké vyslovenénekazky p zakladani Rettigovky, spiSe to byl
velmi zdlouhavy, nakimy a komplikovany proces. Kdyz chcete zalozit sdcigodnik,
potebujete dobry podnikatelsky plan, zdroje financdwgspoustu dalSichegi. Financovani
nam pomohl z velkéasti vy-eSit projekt Evropské unie. Co sédyzandgi-eni podniku, na to
jsme ndli firmu, kter& nam vtomto ohledu radila jakym &em bychom se ¢h vydat.
Nakonec jsme se rozhodli pro podnik, ktery budecipowvan jako restaurace se zdravou,
vegetarianskou a makrobiotickou stravou. V tomttedin jsme se inspirovali u socialniho
podniku, ktery funguje v Chrudimi. Po zahajeni vy jsme vSak museli své plany trochu
poznenit, neba’ se makrobioticka a vegetaridnskéa strava neukdadia Uplre dobry napad.”

3. Myslite si, Ze podpora statu v oblasti socialnihoqunikani je dostat&na? Pokud
ne, co by se podle Vas &b zménit?

» Vzhledem k mozZznostem, které nyni nas stat mairmyze ano. V této oblasti se vSak da
jest mnoho ¥ci vylepsit, @ uz mluvime o nedostate® legislativ, priliS zdlouhavém procesu

zrizeni podnikui o nedostaténé propagaci socialniho podnikani pro/ggost.”

4. Myslite si, Ze je mezi lidmi v Pardubickém kraji dstatena informovanost

o socialnim podnikani?

.Myslim, Ze informovanost je v této oblasti celkeizka. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze se toho

o socialnim podnikani mezi lidmi mnoho nevi.”



5. Zjakych finanénich zdroja ¢erpéate prostredky na provoz podniku?

.Rettigovkacerpa \tSinu finar‘nich zdroji ze sv&innosti v restauraci. Dale dostava mensi
podporu od statu a esta Litomysl. Pokud se zatlaokras poskytne finami prostedky take

néjaky dobrovolny darce.”

6. Jakeé je slozeni vaSeho pracovniho tymu?

.V Rettigovce pracuje 14 osob se zdravotnim pastiieV sodasné dob jsou to osoby

s postizenim duSevnim, mentalnim, sluchovym a peyyb*

7. Spolupracuje Rettigovka s mistnimi podnikateli, iéstem, Skolami? Pokud ano,

o0 jakou spolupraci se jedna?

»ANno, Rettigovka spolupracuje s mistnimi podnikatdolami i néstem. Od podnikatlsi
kupuje suroviny a ingredience pro tvorbu jidla.&Rtarymi Skolami v Litomysli je navazana
spoluprace v dovozu tzv. zdravychdwek, které si majidi moznost koupit;fimo v budo¥
jejich Skoly. Jedna se tak o spolupraci dlouhodoaatejna je i s @stem LitomySl. Jak uz
jsem gredtimrikala, n¥sto Rettigovku podporuje finame a dale dava podnikuflezitosti

podilet se dodavkou jidla naanych akcich #sta.”

8. Jaké jsou reakce na Rettigovku ze strany wejnosti?

.verejnost reaguje podle mého ramh pozitivee. Myslim, Ze obyvatelé Litomysle nad5en

uvitali moznost stravovani vigmné restauraci s dobrym a zdravym jidlem.*

9. Jaké ma Rettigovka cile do budoucna?

.Nezistat na mrtvém baegl neustéle se rozvijet aiphazet s &i¢cim novym.*“



Priloha ¢. 4 — Nevyplréna anketa
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. Jak ¢asto navsévujete podnik Rettigovka?

Nékolikrat do tydne
Minimalng dvakrat do misice

Pouze pilezitostre

Jste spokojen/a se sluzbami, které poskytuje Rettigka?

Vite co znamend& pojem socialni podnikani a jak toosivisi s Rettigovkou?
Ano, socialni podnikani je..........coocoveiiiiiiiii i
Nevim gesrg, ale uz jsem tento pojem slySel/a

Ne, nikdy jsem o sociélnim podnikani neslySel/a

Pohlavi
Muz

Zena

Vek

18- 30
31- 40
41- 50
51- 60
60 a vice



