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ABSTRAKT

Prace se zabyva analyzou elektronizace vefejné spravy v Ceské republice a hleda fesent pro jeji
zefektivnéni, to vSe na piikladu méstského uradu v Jaroméficich nad Rokytnou. Prace je
rozdélena na dvé hlavni ¢asti, ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické Casti je vysvétlen
celkovy pojem vetejné spravy, elektronizace a eGovernment. Dale je zde popisovana historie
vyvoje celkové elektronizace vefejné spravy s pozd¢jSim zaméienim na vyvoj eGovernmentu.
Prakticka ¢ast je pak zaméfena na fungovani elektronizace na Méstském tfadu v Jaromeéfticich
nad Rokytnou, kde jsou na zaklad¢ analyzy dotaznikového Setifeni odhaleny hlavni mezery a

navrzeny moznosti na jejich vyplnéni.

Klicova slova: elektronizace vetfejné spravy, eGovernment, Jaroméfice nad Rokytnou,

dotaznikové Setfeni, vetejna sprava

ABSTRACT

The bachelor thesis analyses the public administration digitization in the Czech Republic and
seek solutions for its higher efficiency. This approach is illustrated through an example of the
municipality office in Jaromé&fice nad Rokytnou. The thesis is divided into two main parts, the
theoretical and the practical one. The theoretical part presents the general terms of public
administration, digitization and eGonvernment. Next, the development of public administration
digitization is described here with the focus on eGovernment examples. The practical part
focuses on digitization system of Municipality office in Jaromé&fice nad Rokytnou, where the
main drawbacks are revealed on the basis of analysis and a questionnaire survey and proposals

leading to their elimination are submitted.

Key words: public administration digitization, eGonvernment, Jarométice nad Rokytnou,

questionnaire survey, public administration
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1 UVOD

V soucasné dobé si zivot bez modernich technologii neumime piedstavit. VSechny potiebné
informace ziskavame pomoci internetu a jejich zatizeni. Jsme také schopni informace vyhledat
a Vv ptipad¢ potieby je sdilet. Listinna podoba, ktera byla v minulosti jedinou formou, se
V soucasnosti jiz mnoho nevyuzivd. Obcané preferuji pfevazné¢ formu elektronickou.
Elektronickd forma nese s sebou mnoho vyhod ale i nevyhod. Mezi hlavni vyhody patfi
rychlost feseni nebo pohodlnost vytizeni zalezitosti z domova. Mezi hlavni nevyhody mizeme
zatadit rychlost zpracovani nebo také zabezpeceni internetu. Jakd je tedy nejlepsi cesta ke

spokojenosti obyvatel ¢i zaméstnancii s elektronizaci ve vetejné sprave?

Bakalatska prace je rozdelena na dvé hlavni Casti, na Cast teoretickou a naslednou cést
praktickou. Teoretickd Cast se zabyva vyvojem elektronizace a jednotlivymi slozkami
eGovernmentu. Déle jsou zde uvedeny zakladni elektronické sluzby vetfejné spravy. Prace
tvrdi, ze vefejna sprava a jeji elektronizace je stale nedokoncena a je zapotiebi ji nadale
zdokonalovat. Prakticka ¢ast je zaméfena na soucasné fungovani elektronizace vefejné spravy
na Mé&stském ufadé v Jaroméfticich, kde na zakladé analyzy dotaznikového Setfeni probéhlo

zkoumani dané problematiky mezi zamé&stnanci vefejné spravy a mistnimi obyvateli.

Na zavér této bakalarske prace je vypracovano dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci vefejné
spravy a obyvateli mésta Jarométic nad Rokytnou. Na zakladé zjisténych vysledkl jsou zde

uvedeny navrhy, které by mohly zefektivnit vefejnou spravu v oblasti elektronizace.



2 CIL PRACE A METODIKA

Cilem bakalatské prace je pfinést navrhy na zefektivnéni, provést analyzu soucastného stavu
elektronizace vefejné spravy a zpracovani navrhu pro zajisténi lepSiho fungovani ve verejné
spraveé. Porovnat jeji minuly i soucasny stav a nasledn¢ na zéklad¢ pfipravené analyzy provést
navrhy, které by mohly zlepSit fungovani elektronické vefejné spravy, tedy snizit pracovni

vytizeni Ufednikd a optimalizovat ¢ekaci dobu ob¢aniim.

Teoretickd Gast je zaméfena na vefejnou spravu a eGovernment. Cast eGovernment je
zaméfena na cil, vyvoj, soucasnost a eGovernment v zahrani¢i. DalSi ¢ast je vénovana ctyfem
zakladnim registriim vetejné spravy. Nejobsahlejsi ¢ast vSak tvoti kapitola elektronické sluzby
vetejné spravy. V této kapitole najdeme zékladni informace o CzechPointu, ePuse, nahlizeni do
katastru nemovitosti, krajského eviden¢niho informac¢niho systému, elektronickém
pfestupkovém fizeni, integrovaném systému Ministerstva prace a socidlnich véci, elektronické

ufedni desce, eTourismu, elektronickém obcCanském prikazu, elektronickém zdravotnictvi,

eReceptu a o zfizené sluzb¢ infokanal SMS.

Prakticka ¢ast je zamétena na zpracovani analyzy soucastného fungovani elektronické vetejné
spravy na Méstském ufadu Jaroméfice nad Rokytnou, na zpracovani dotaznikového Setfeni na
daném méstském urad¢ a mezi obCany a nasledném vyhodnoceni nasbiranych informaci. Prace
se zabyva prevazné otazkou, jestli jsou soucasni pracovnici vefejné spravy na Méstském tradu
v Jaroméficich nad Rokytnou spokojeni se stavem elektronizace a zda by pfivitali modernizaci

¢i zavedeni dalSich sloZek vetejné spravy, jako naptiklad matriku.

7w rowr

Metodika je stanovena na zpracovani literarni reSerse v teoretické ¢asti a v praktické ¢asti bude
probihat analyza na spokojenost elektronizace vefejné spravy mezi pracovniky daného uradu a

mezi obCany.
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3 TEORETICKA CAST

3.1 Verejna sprava

Pomaha¢ (2013, s. 5-6) uvadi Ze, vefejna sprava je Cinnost vykondvana statem. Souvisi
s poskytovanim vetejnych sluzeb, fizeni vetejnych zalezitosti a zprostfedkovani zalezitosti ve
vefejném z4jmu. Za veiejnou spravu byvaji oznacovany také spravni organy, které¢ vykonavaji
spravni ¢innost, nejcastéji to jsou urady. Vefejna sprava nam nabizi nékolik sluzeb, které nelze
ignorovat, at’ uz to jsou rodné listy nebo ob¢ansky prikaz. Je tedy zcela ziejmé, Ze jsme jeji
soucasti a mélo by ndm zaleZet na jejim vyvoji, abychom jsme s ni byli v co nejvétsi miie

spokojeni.

Tak jako se vyvijime my, vyviji se i vefejna sprava. Na vSechny zmény projevené v nasi
spole¢nosti, at’ uz jsou to zmény politickych systému nebo technického vyvoje musi reagovat i
sama vefejna sprava. Jako pfiklad uvadim vetejnou spravu pied rokem 1989, kdy byla veskera
vetejna sprava spravou statni. Totalitni rezZim mél snahu kontrolovat obc¢ana ve vSech pravnich
ukonech po celou dobu. V Cele byly ustfedni statni Ufady a sprava byla vykonavéana
prostiednictvim Narodnich vybord, tfi stupné organizace — krajské, okresni a méstské.

(Pomahag, 2013 s. 4), (Vyvoj v letech 1948-1989)

V soucasné dobé délime vefejnou spravu na statni spravu a samospravu. Statni sprava je
¢innost statu, kterou provadé¢ji organy statem urcené. Samospravu Clenime na zdjmovou a
uzemni. Na modernizaci vetfejné spravy se podili trend efektivni sprava nebo také ,,Smart

Administration®. (Smartadministration)

Cilem je zlepsit sluzby vefejné spravy a zdokonalit komunikaci obcanii s tifady. Efektivni
sprava je realizovana formou projektt, které jsou financovany prostednictvim dotaci Evropské
unie. Pfedevsim jsou to projekty zavadéni eGovernmentu a vzdélavani zaméstnancili ve vefejné

spravé. (Smartadministration)
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Obrazek 1 efektivni sprava

aoueuly
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Zdroj: Hexagon efektivni vefejné spravy

3.2 eGovernment

Pojem eGovernment je v soucasné dobé pomérné Casté téma. Muzeme klidné fict, Ze pojem
eGovernment je elektronizace vefejné spravy. Termin eGovernment v anglickém nazvu
»electronic government®, znamena v piekladu elektronické vlady. Oznacuje timto moznost
komunikace s institucemi statni a vefejné spravy v elektronické podobé a nékteré ukony s timto

spojené. (Lidinsky, 2008, s. 7)

Podle zahrani¢niho zdroje je cilem eGovernmentu usnadnit komunikaci vefejnosti s organy
vefejné spravy, predevsim kvili uspofe Casu. Z pozice vetfejnosti je tedy eGovernment vitanou
metodou. Velka cast uzivateli nepochybné nebude mit problém s elektronickou komunikaci
S organy vefejné spravy, o cemz se muzeme presveédCit napiiklad i u internet bankingu,
ovladani bé€znych Ucth pres internet. PotiZz tedy zistdva na strané vefejné spravy, zvlasté

Vv chybéjicich agendach a pomalém ptechodu na elektronickou podobu. (Europa, 2003)

Pro n€koho miiZze byt pojem eGovernment pouhé slovo, pro nékoho 1 slovo cizi. Pro odborné
ptiblizeni uvedlo MVCR, Ze eGovernment je sprava véci vefejnych za pouzivani modernich,
levnéjsi a rychlejsi. Podle indexu DESI, ktery méti stupen digitalizace vetejnych sluzeb, se

v roce 2017 CR umistnila az na 18. misté. (eGovernment)

,.CR je dlouhodobé na tiplném chvostu EU v oblasti eGovernmentu. Moje pfani je, abychom se
dostali na uroven Estonska, ve kterém je kromé svatby a pohibu mozné bez vasi fyzické

pritomnosti vyfidit vSechny ufedni tkony elektronicky.* (Telicka, 2017)
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3.2.1 Cil eGovernmentu

s urady, predevsim z hlediska usetfeni Casu. M¢l by také zvysit efektivitu uradu, spravné
fungovani a tim teoreticky usetfit finance na vyplaceni nevyuzitych zaméstnancti vetejné
spravy. Nedilnym Setfenim jsou vSak i finance vynalozené na nakladu tisku ¢i papirovych
podminky pro elektronickou komunikaci mezi ifady samotnymi a mezi obcany. Rovnéz se jim

umozni vedeni elektrickych spisti ve spravnim fizeni. (eGovernment)

Pro ob¢any by eGovernment m¢l pfinést zacatek nové éry, kdy bude konec nesrozumitelnych
procest, dlouhé fronty na afadech, povinnost neustdle doklddat vefejné spravé chybéjici
dokumenty a konec predavani informaci afadiim, které jiz jednou byly dolozeny. EGovernment
by nemél byt pfinosem pouze pro fyzické osoby, ale mél by poskytnout ulevu i podnikatelam.

Firmam by se m¢ly snizit naklady, kter¢ jsou spjaty s poplatky vetejné spravy.

Podle Ministerstva informatiky rozliSujeme ¢tyfti zékladni typy eGovernmentu: (eGovernment)
1. Komunikace tfad s ufadem — vztah komunikace organli vefejné spravy mezi sebou
2. Komunikace tfadu s ob¢anem — komunikace ob¢ana a vetejné spravy
3. Komunikace tGfadu s firmami — vztah vefejné spravy s podnikatelskych subjektem

4. Komunikace Gfadl se zaméstnanci — komunikace zaméstnance vetfejné spravy
3.2.2 Vyvoj eGovernmentu v Ceské republice

V Ceské republice se s prvnimi pfiznaky elektronizace setkavame roku 1999, kdy byla spusténa
prvni sluzba prostfednictvim elektronické posty. Jedna se o zdkon 106/1999 Sb. o svobodném
pfistupu k informacim. Tento zakon uklada statnim orgdniim, organtim izemni samospravy a
vefejnym institucim povinnost poskytovat informace vztahujici se k jejich plsobnosti.
Informace poskytuji bud’ vyvéSenim vétSinou na svych internetovych strankach, nebo na

74dost. (Pomahac, 2013, s. 204)

Nasledujicim pfinosem do elektrizace vetejné spravy byl rok 2000, kdy byl ptitazen do ¢eského

pravniho fadu institut elektronického podpisu. M¢l umoznovat obcaniim komunikaci s uiady
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elektronickou cestou. Mnoho ufadi vsak na tuto ¢innost nebyla pfipravena a ani rok a ptl poté

co byl zaveden elektronicky podpis, ¢innost neprovozovali. (Pomaha¢, 2013, s. 204)

V roce 2000 byl ziizen Utad pro vefejné informaéni systémy, ktery mél slouzit ke komunikaci
informacnich systémul vetejné spravy tak, aby si navzajem mohli vyménovat data. Poslednim
ptinosem v roce 2000 bylo ziizeni Utadu na ochranu osobnich udajt, ktery mél pravo dohlizet

nad zpracovanim osobnich udaji. (Pomaha¢, 2013, s. 208)

V roce 2002 byla oficidln¢ piedstavena aplikace ePusa (elektronicky portdl tzemnich
samosprav), zakladni databaze vsak byla postavena jiz roku 1998 na zkuSenostech Okresniho

ufadu Plzen. (Epusa)

Od zaloZeni Ministerstva informatiky roku 2003 doSlo k vyznamnému ptevratu od ptivodnich
planu pfijatych v roce 1999. Strategie byly zhodnoceny, jako nedostacujici a vSe vyustilo v roce
2004 schvalenim Statni informaéni a komunikaéni politiky, slychané také jako eCesko 2006.
Na konci roku 2006 byl zalozen projekt eGon, ktery predstavuje kompletni elektronizaci
vefejné spravy. (Earchiv, 2011)

Roku 2007 bylo zruSeno Ministerstvo informatiky a bylo zapo€ato budovani Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (KIVS). Cilem KIVS bylo zaloZeni jednotné datové sité a

propojeni systémi do spole¢ného prostiedi, uvedl portal Ministerstva vnitra. (KIVS)

Rok 2007 byl nadale vénovan projektu eGon, pfi¢emzZ byl zahijen provoz CzechPOINT.
V dalsich krocich byly rozsiteny sité pobocek, tak i sluzby, které CzechPOINT nabizel. (eGon)

W

V roce 2008 byl piijat zakon ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych tkonech a autorizované
konverzi dokumentil, ¢asto ho mizeme slyset jako zdkon Zakon o eGovernmentu. Byl to

zasadni proces pro zavedeni datovych schranek. (eGovernment)

Portal Ministerstva zvefejnilo informaci, ze v 1ét€ roku 2016 nabyl G¢innost zdkon ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv - zakon o registru smluv. (Zakon o

registraci smluv, 2015)
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3.2.3 Soucasti eGovernmentu

Symbolem eGovernmentu se stal panacek eGon, tedy symbol ,,moderniho, ptatelského a
efektivniho® uradu, je v preneseném vyznamu zivy organismus, ve kterém se vSe prolina se
v§im a fungovani jednoho zévisi na fungovani druhého. Vse se tedy navzédjem prolina. Panacka
neboli symbol eGovernmentu vytvofil pan Ivan Langer, pro snadnéjsi predstaveni jednotlivych

odvétvi. Ministerstvo vnitra uvadi vefejnou spravu jako zivy organismus. (eGon)

Obrazek 2 panacek eGon

Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, eGon
Existenci a funkce eGona znazornuji: (eGon)

e Mozek — spadaji sem zakladni registry vefejné spravy (bezpecna a aktualni databaze dat
0 obcCanech, statnich a nestatnich subjektech). Patii sem: ROS — zakladni registr osob,
ROB — zékladni registr obyvatel, RPP — zakladni registr prav a povinnosti, RUIAN —

zakladni registr izemni identifikace, adres a nemovitosti.

e Srdce — legislativa zabyvajici se eGovernmentem (miuzeme slySet i jako eGa), méla by

zajiStovat komunikaci obCand s vetfejnou spravou.

e Obéhova soustava — KIVS (komunikacni infrastruktura vetfejné spravy zajistujici
bezpe¢ny ptenos dat), naptiklad propojeni vetfejné spravy a obcani pomoci Czech

POINT.
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e Prsty — Czech POINT, spadaji sem snadno dostupna kontaktni mista (napt. posta), na

kterych lze ziskat mozné informace z jednotlivych rejstiiki.

Do dubna roku 2011 byl eGon jediny oficialni symbol eGovernmentu. V dne$ni dobé uz ma i
panécek svoji partnerku, jmenuje se Klaudie, moderni ,,zena®, ktera do ¢eského eGovernmentu
piinasi fenomén zvany cloud computing (cloud computing je zalozeny model vyvoje na
internetu a pouzivani pocitacovych technologii. Mizeme ho také charakterizovat, jako
poskytovani sluzeb servery pristupnymi z internetu s tim, ze se k nim uzivatelé mohou ptihlasit
vzdalen¢) Egon se stara o transformaci vetejné spravy a o projekty jako je naptiklad Czech
POINT, datové schranky nebo rizné registry, Klaudie ma na starosti pouze jeden ukol. Ma
s protiedky cloud computing zajistit, aby ICT projekty byly lacingjsi a efektivnéjsi. (Klaudie,
2012)

Obrazek 3 Klaudie

KLAUDIE

Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Klaudie

»Realizace 1 ndsledny provoz vSech projekti musi byt ekonomicky uskutecnitelné. Nemtzeme
si dovolit drahé a zbyte¢né hracky. Proto musi byt smyslem projektti ucelnost a uzitecnost,"
uvedl v souvislosti s novym piistupem resortu k jednotlivym projektiim byvaly ministr vnitra

Radek John. (Ob¢an.ckrumlov.info, 2013)
3.2.4 eGovernment v zahranici

Tak jako u nés probiha zdokonalovani elektronizace vefejné spravy, tak i v ostatnich zemich

probiha budovani a posouvani eGovernmentu kuptedu. ,,Zakladni Uprava pravnich otdzek
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spojenych s eGovernmentem se datuje do roku 1996, jedna se o UNCITRAL Model Law on
Electronic Commerce. Tento modelovy zdkon je od doby svého vzniku inspiraci pro
nejrozvinutéjsi staty svéta pii pripraveé narodni legislativy a vychézi z néj naptiklad i Evropska
komise pii ptipravé evropské legislativy feSici ncékteré aspekty elektronické komunikace.
UNCITRAL Model Law vychazi ve své upravé z disledného technologicky neutralniho
ptistupll a zrozliSeni pojmu ,,pisemnost®, ,original“, ,,podpis®, ,ufedni/notarské ovéieni®,

,pravni ucinek/dtkazni sila* a ,,archivace dokumentt.“ (Lidinsky, 2008, s. 120)
eGovernment v USA

,» V USA v roce 1999 vypracovali americkou obdobu UNCITRAL Model Law, tzv. Uniform
Electronic Transaction Act (1999). Tento navrh zédkona vypracovala National Conference of
Commissioners of Uniform States Laws, kterd pfipravuje unifikované zakony pro jednotlivé
staty USA. V mezidobi tento zékon pfijala naprosta vétSina statih USA. V roce 2000 byl piijat
feeralni zédkon o elektronickém podpisu, tzv. E-Sign Act. Oba pravni dokumenty vychazeji
V podstatné mife z UNCITRAL Model Law, tento pravni model vSak dale rozvijeji. Oba
legislativni texty predstavuji v souc¢asné dobé pravdépodobné nejmodernéjsi komplexni pravni

upravu elektronickych obchodnich transakci uznavanou mezi odborniky po celém svété.*

(Lidinsky, 2008, s. 122)

eGovernment ve Velké Britaniii

,»Velkd Britanie dosihla obdobného pravniho stavu jako USA, nikoliv vSak na zdklad¢
zvlastnich zakont, ale zejména na zéklad¢ soudnich rozhodnuti. Anglické pravo prakticky
zru$ilo pozadavek na original dokumentli. Ve Velké Britanii byla rovnéZ vydand prvni soudni
rozhodnuti, ktera pfiznala plny pravni G¢inek a dikazni silu elektronickym dokumentim.*

(Lidinsky, 2008, s. 123)

eGovernment ve Francii

»Francouzské pravo bylo vyznamné upraveno ve vztahu ke sledované problematice v roce
2000. Francouzsky obcansky zdkonik opét vychdzi z UNCITRAL Model Law. Zakon ptfiznava
dokumentu, ktery byl piivodné vytvoten v elektronické podobé, hodnotu originalu, ale je jej
tteba vybavit moznosti ovéfena a integrity obsahu — proto jsou tyto dokumenty opatfeny

elektronickym podpisem.* (Lidinsky, 2008, s. 123)
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3.3 Informacni systém verejné spravy

Obecné se pod pojmem systém, rozumi uréity zptsob usporadani. U informacnich systému je
dilezité prave to, ze tu jde o organizovany zpusob. Informacni systém vetejné spravy je urcity
fad predavani informaci ostatnim ucastnikim. Zakladnim informacnim systémem neboli také
ISVS je funk¢ni komplex jednotlivych informacnich systémt provozovanych statni spravou a
samospravou. Vznik systému ISVS je datovan do roku 2006. Cilem ISVS je vytvotit funkéni a
jednotny informacni systém vetejné spravy. Jeho jednotnost spociva v feseni stejnych tukold

v riznych lokalitach. (Mates a Smejkal, 2012, s. 48-49)
3.4 Portal verejné spravy

,Jednim z prvnich skute¢né zasadnich piinost k rozvoji e-governmentu v Ceské republice se
stal portal vefejné spravy (www.portal.gov.cz). Do provozu byl uveden 6.fijna 2003 a do

soucasnosti prosly nékteré z jeho funkci nemalymi zménami“. (Mates a Smejkal, 2012, s. 69)

Portal vetejné spravy je mezi portaly vetejnych instituci nejvyznamnéjsi z fady diivodi. Mezi
prvni a zésadni patii, Ze je nejobsahlejsi a jeho pouZiti je nejvice univerzalni. Je to systém
propracovany a uZzivatelsky pfijatelny, vyuziji ho 1 obcané, ktefi nejsou pocitacoveé znali.

Spravcem portalu je Ministerstvo vnitra. (Mates a Smejkal, 2012, s. 71)

Portal je rozdélen do ¢tyfech hlavnich bodt. Prvni bod je obcan, zde najdeme simulator
pruvodce Zivotnimi situacemi. Privodce je rozdélen do dalSich Sesti ¢asti, kde kazda z nich je
vSeobecné popsand. Prvni mame zvetejnéni informaci, lze zde zazadat o podani Zadosti 0
zvetejnéni informaci fyzickych a pravnickych osob na Portalu vefejné spravy. Druhym bodem
jsou finance, zde jsou finance rozdéleny na dalsi ¢asti. Nejveétsi ¢ast tvoii dlazdice s danémi.
Tteti bod je nazvan obCan a stat, zde mame vSechny potiebné informace, napiiklad obCanské
prikkazy, exekuce, matriky nebo umrti osoby a vie co je k tomu potiebné. Ctvrtym bodem je
¢ast nazvana obory, zde najdeme dalsi rozd€leni. Nejvétsi pocet dlazdic je pod nazvem piiroda
a zemédélstvi. Paty bod upravuje socialni zabezpeceni, zde najdeme vSechny davky socialni
péce. Jako priklad nam mohou slouzit davky péstounské péce nebo pomoc v hmotné nouzi.
Poslednim bodem je pfiroda a zeméd¢€lstvi, zde najdeme rozliSeni od chrdnéného uzemi po

zivotni prostiedi. (Portal vefejné spravy, 2018)
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3.5 Zakladni registry verejné spravy

Zakladni neboli centralni registry vefejné spravy fesi soucasné problémy souvisejici
s nejednosti a neaktudlnosti kli¢ovych databazi. Informac¢ni systém zakladnich registrti slouzi
jen v jednom registru a to zakladnim, ostatni registry si jakykoliv informace ze zakladniho
registru budou prejimat. VSechny registry musi mit povoleny vstup do zakladniho registru a

provadét aktualizaci ulozenych informaci nebo tdaji. (Lidinsky, 2008, s. 76)
3.5.1 Registr prav a povinnosti (RPP)

Registr prav a povinnosti je povieny Ministerstvem vnitra a uchovava informace vSeobecn¢ o

pravech a povinnostech ob¢and a podnikatelskych subjektii. Registr uchovava i informace o

vvvvvv

wevr

3.5.2 Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN)

Registr tzemni identifikace, adres a nemovitosti je soucasti systému zakladnich registri
vefejné spravy, povéfen je Ceskym ufadem zeméméFického a katastrélniho, tizce souvisi
s Ministerstvem vnitra. Slouzi k evidenci Gdaji o izemnich prvcich, adresach, provadi zakladni
identifikacni a lokaliza¢ni udaje napft. plochy nebo pocet podlazi. Tento registr nezaznamenava
zadné osobni udaje, organy budou informace vyhledavat z ostatnich registri napf.
z informacéniho katastru nemovitosti, ktery je pro RUIAN nejvice potfebnym systémem.

(Lidinsky, 2008, s. 77)
3.5.3 Registr obyvatel (ROB)

Registr obyvatel je téZ poveéfen Ministerstvem vnitra. Jsou zde vedeny informace o fyzickych
osobach. Jedna se o viechny ob&any Ceské republiky, cizince s povolenim k pobytu na uzemi
Ceské republiky, cizince, kterym byl udélen azyl nebo doplitkova ochrana, jiné osoby, které
jiny pravni systém vyhodnoti, Ze v registru budou vedeny. O vSech osobach co jsou v tomto
registru, se vedou referen¢ni udaje napf. jméno a ptijmeni, odkaz do registru uzemni
identifikace pro zjisténi trvalého pobytu, statni obCanstvi a zda mé obcan ziizenou datovou

schranku. Bude-li mit aktivni datovou schranku, je kazdy organ vefejné spravy povinen zasilat
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veskerou korespondenci elektronicky do této datové schranky. Je to také jediny registr, ktery
zpracovava osobni udaje. Bude nejvice chranén proti moznému Utoku a zneuziti informaci.

(Lidinsky, 2008, s. 77)
3.5.4 Registr osob (ROS)

Registr osob je povéien Ceskym statistickym tfadem, Gizce také s Ministerstvem vnitra. ROS
vyuzivaji vSechny organy vetejné spravy. Slouzi k evidenci pravnickych osob a jejich
organizacnich slozek, podnikajicich fyzickych osobach, zahrani¢nich osob a jejich
organizacnich slozek, organizacim s mezinarodnim prvkem a organizacnich slozek statu a o
dalsich slozkach napf. cirkve, organy vefejné spravy nebo politické strany. V registru osob se
nevedou zadné osobni udaje, jsou ziskavany povéfenou osobou odkazem s registru obyvatel.

wvewr

Ministerstvo kultury (cirkev). (Lidinsky, 2008, s. 78)
3.6 Ochrana osobnich udaji

V minulosti se problémem tykajicitho se zabezpeceni ochrany osobnich udaji nevénovala
pfiliSna pozornost. Dfive se totiZ nekonecné mnoZstvi osobnich dat uchovavaly v kartotékach,
tim padem byla jen malad pravdépodobnost na jejich odcizeni ¢i zneuZiti. Néasledné vSak pfisla
na fadu databaze a elektronickd data, vznikla potieba zabezpecit tyto informace pied

nasledujicim zneuzitim. (Lidinsky, 2008, s. 31)

Dnes vyuzivame velké a integrované databaze osobnich Uidajl, které komunikuji online mezi
pfislusnymi programy a to online. S pfiddvanymi udaji stoupa i riziko zneuziti. Udaje miiZzeme

zatadit do nékolika kategorii.
e Anonymni udaje — tidaje, které i po zpracovani nelze ptiradit ke konkrétni osobé

e Osobni udaje — udaje, které umoziuji jednoznacné identifikovat ptislusnou fyzickou
osobu. Ptikladem mitiZe slouZit rodné ¢islo nebo kombinace jména a piijmeni s trvalym

bydlistém osoby

e C(itlivé udaje — osobni udaje, které vypovidaji o narodnostnim, rasovém nebo etnickém
puvodu konkrétni osoby, biometricky ¢i geneticky udaj. Pfikladem miize slouzit slina,

mo¢ nebo vlas. Za biometrické lze povazovat napiiklad vlastnoru¢ni podpis nebo otisk
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prstu

Dilezitym Cinitelem je spravce osobnich tdaji. Spravce osobnich tdaji provadi zpracovani
osobnich udaji a odpovida za jejich vérohodnost. Stanovuje ucel jejich zpracovani a
prostiedky, které budou ke zpracovani vyuzity. Zpracovavat osobni udaje lze pouze za
ptedpokladu udéleni souhlasu fyzické osoby. Bez souhlasu lze s osobnimi udaji pracovat

pouze tehdy, vyzaduje-li to povinnost stanovena zakonem. (Lidinsky, 2008, s. 32-33)
3.7 Elektronicky podpis

Mezi jednim néstrojem, ktery fadime do elektronické komunikace, patii elektronicky podpis.
Nutnosti je zajisténi praktického vyuziti elektronického podpisu. Elektronicky podpis nebo téz
jako digitalni podpis se vyuziva pro podepsani elektronickych dokumentii. Dokumenty, které
maji papirovou formu, je mozné prevést na elektrické dokumenty a podpisy z papirové formy

pfevést na digitalni.

Je zapotiebi zajistit rovnocenné vyuziti vici papirové agend€. Dlveéryhodny komunikaéni

systém by m¢l zajistit tyto tf1 bezpecnostni cile:

e Duvérnost informaci — systém musi zabezpecit, aby pfistup k informacim méli pouze

urcité osoby nebo organy
e Integrita — systém musi zabezpecit informace proti modifikaci

e Neodmitnutelnost odpovédnosti — systém musi mit schopnost piesveédCit treti
nezavislou stranu o piimé odpovédnosti subjektu za autorstvi, vlastnictvi, odeslani

pifipadné pfijeti zpravy

Tyto bezpecnostni pozadavky lze fesit formou kryptografickych technologii (Sifrovanim).
Elektronicky podpis je v soucasné dobé zabezpecen formou kryptografickych technologii.
Bezpecnost a tim 1 diveéryhodnost je zavisla na mnoha faktorech. Mezi nejvyznamnéjsi patii

délka a kvalita Sifrovacich kli¢t. (Lidinsky, 2008, s. 38)

»Elektronicky podpis upravuje zakon ¢.227/2000 Sb. o elektronickém podpisu a o zméné
nékterych dalsich zakont. Tento zakon upravuje v souladu s pravem Evropskych spolecenstvi
pouzivani elektronického podpisu, elektronické znacky, poskytovani certifikatnich a

souvisejicich sluzeb poskytovateli usazenymi na uzemi Ceské republiky, kontrolou povinnosti
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stanovenych timto zakonem a sankce za poruSeni povinnosti stanovenych timto zdkonem®.

(Mackové & Stédroti, 2009)
3.8 Elektronicka spravni iizeni, e-podatelny, e-volby

3.8.1 Elektronicka spravni rizeni
Elektronicka spravni fizeni se zabyva ttemi prvky:

e Obcana, ktery méd moznost vyuzit elektrického spravniho fizeni pro vyfizeni svého

pozadavku

e Organu vefejné spravy, ktery je povinen tuto alternativu klasického listinného styku

nabidnout
e Informatika, ktera ma zajistit hladky priitb¢h po technické strance

Elektronickému spravnimu fizeni neni v zdkon¢ vénovano zadné ustanoveni, jak spravni fizeni

vést.
V soucasné dob¢ organy vetejné spravy elektronickou komunikaci nepreferuji. Divody:
e Nizky pocet ob¢anli komunikujici elektronickou formou s vetfejnou spravou

e Informaéni gramotnost ufednikii a technickych moZnosti zejména na malych

pracovistich vetejné spravy

e Obtizného zpracovani dokladi pro spravni fizeni do elektronického formatu (podepsané

smlouvy i notarsky zapis)

U nékterych organti vefejné spravy najdeme na oficidlnich webovych strankach ptislusné

elektronické formulafe. (Lidinsky, 2008, s. 49)

3.8.2 E-Podatelny

Elektronické podatelny slouzi k ptijimani elektronickych podani. Je podobnou verzi jako
klasické podatelny. Vznikly z nafizeni vlady, které rozhodly o povinnosti zfidit e-podatelny,
proskolit a vybavit pfislusSné zaméstnance elektronickym podpisem a zabezpecit ochranu

zpracovavani informaci. Veskeré podani musi obsahovat elektronicky podpis.
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Mezi vyhody elektronické podatelny patfi:
e Rychlost
e Nizké néklady na provoz
e Vazba na spisovou sluzbu vefejné spravy

E-podatelny piindsi vyhody i obcanim. Jsou jednotnym oficidlnim kontaktnim bodem

s organem vefejné spravy a jsou dalkove pristupné. (Lidinsky, 2008, s. 51)
3.8.3 E-volby

V Ceské republice elektronické volby zavedené prozatim nejsou. Téma E-voleb je viak citlivée
propojeno s e-Governmentem. E-volby muZeme prezentovat rdznymi zpusoby, jednim
z ptikladt, které se uvadéji je: Obcané nedostanou domti hlasovaci listek ale pouze seznam
kandidat. Ve volebni mistnosti jsou obc¢ané identifikovani na zaklad¢é obc¢anského prikazu a
jdou za volebni plentu. V uzavieném prostoru stoji termindl, kde na zéklad¢ ptiloZeného
specidlniho kodu provede obcan hlasovani. To co si v§ak kazdy pod pojmem E-volby piedstavi,
jsou volby z pohodli domova. Prvni zemé¢, ktera E-volby realizovala je Estonsko. E-volby
probéhli roku 2005 a $lo o volby smisené. (Lidinsky, 2008, s. 51-52)

3.9 Elektronické sluzby verejné spravy

»Elektronicka sluzba vetejné spravy je elektronicka ¢innost, kterd uspokojuje urcitou lidskou
pottebu. Vysledkem je uzitecny efekt, sluzby uspokojujici potieby verejné spravy jsou hrazeny
z vetejnych zdrojti, kdezto sluzby pro individudlni potieby jsou hrazeny ze zdroji soukromych.

Jednotlivé slozky vykondvajici sluzby nesou zodpovédnost za jejich spravnost.” (Pomahac,
2013, s. 184)

3.9.1 Czech POINT

Czech POINT je cesky statni projekt, jehoz cilem je poskytnout obaniim ovérené vypisy a
rejstiiky na jednom mist¢€, aniz by ob¢an musel navstivit jednotlivé organy statni spravy zvlast.
Mtizeme ji slychavat i pod nazvem Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal.
V konec¢né verzi projektu by obcan mohl své zadosti vyfizovat v pohodli pomoci internetu.

Projekt Czech POINT byl nastartovan projektem s vybranych obci na jate roku 2007. Vybrano
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jich bylo 37, a nasledné se k obcim piipojila i Ceska posta, ktera 1. srpna téhoZ roku zkusila
provoz na svych 74 pobockéach. Dalsim subjektem, ktery se piipojil k Ceské posté, a obcim byla
Hospodaiska komora Ceské republiky v zati 2007. Czech POINT byl vefejné spustén 1. fijna
2007. Czech POINT byl zaveden v zakoné ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné

spravy.
Mezi sluzby, které Czech POINT nabizi, patii:
e vypis z Obchodniho rejstiiku
e vypis z Zivnostenského rejstiiku
e pfijeti podle Zivnostenského zakona
e zadost o vypis nebo opis z Rejstiiku trestli podle zdkona ¢. 124/2008 Sb.
e vypis z bodového hodnoceni fidice
e vydani ovéfeni vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateld
e podani do registru ucastnikli provozu modulu autovlakd ISOH
e vypis Z insolventniho rejstiiku
e autorizovand konverze dokumenti
e datové schranky
e Czech POINT @office
e Czech POINT e-shop
e vypis z Katastru nemovitosti

Ceny za sluzby se mohou lisit podle mista z4adosti. Zakladni poplatek je na Ceskych postach a
organech vefejné spravy 100 K¢ za prvni stranku vypisu, za dal$i stranku potom 50 K¢&.
V zahranici lze také vypis vystavit, za poplatek trojndsobné vétsi. Pokud se tyka zadost o vypis
z Rejstiiku trest, je poplatek vzdy 50 K¢ a nezéalezi na poctu stran. Poplatky jsou poté soucasti

piijmu danych organti. Pokud si subjekt zada o vypis prostiednictvim Czech POINT E-SHOP
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obdrzi zadany vypis do 3 dnt postou. Cenik je stanoven na 100 K¢ za prvni list, 40 K¢ za kazdy

dal3i list a je utovano postovné a balné ve vysi 70 K&. * (Czechpoint)

Podle statistik na oficialnim serveru www.czechpoint.cz bylo vystaveno v roce 2017 1.939.593
vystupu. Jak z grafu vyplyva, nejvétsi pocet vydanych vystupu bylo v lednu roku 2017.
(Czechpoint)

Graf 1 Struktura vydanych vypisu dle instituci

Struktura vydanych vypisa dle instituci
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Zdroj: Czechpoint, statistiky CzechPoint, czechpoint.cz
3.9.2 ePusa

EPUSA je elektronicky portal izemnich samosprav, provozovatelem portalu je Ministerstvo
vnitra, vychazejici z projektu Registr obci. EPUSA je informacni, komunikaéni systém, ktery

mapuje aktualni kontakty na orgény vefejné spravy, napft. krajsky rad.

Hlavnim cilem je zjednodusit komunikaci mezi organy vefejné spravy a oblany a vytvofit

celostatni databazi obci jako zaklad adresafovych sluzeb CR.

Vyhody do budoucna ptedstavuje portdl ePUSA pro obcany, jako podporu orientace obcanil
kam maji jit s jejich pozadavky a komunikace se subjekty vetejné spravy. Vyhodou pro obec

je plnéni zékona o svobodném pfistupu k informacim a zakona o krizovém feSeni. I pro kraj je

! Na Maéstském tfadé v Jaromé&ficich nad Rokytnou byl Czech Point zaveden 1. ledna 2008
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portal vyhodou, zvetfejiiovani informaci dtlezitych pro komunikaci s obcemi, vyuzivané v dob¢
zivelnych pohrom. Samoziejm¢ nemiizeme vynechat i stat, protoze ten portal vyuziva pro
integrovany zachranny sbor (hasici, policie, zachranna sluzba). (Elektronicky portal uzemnich

samosprav, 2010)

Obrazek 4 ePusa ve verejné spravé
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1. Elekronicky portal izemnich samosprav 2. Portal vefejné spravy CR 3. Mésta a obce OnLine 4. Ostatni portaly 5. Krajské a
obecnf Ufady 6. Integrovany zachranny systém a krizové ffzenf 7. Statni sprava, ministerstva 8. Ob&an — domdcf uZivatel

Zdroj: Portal vefejné spravy
3.9.3 NabhliZeni do katastru nemovitosti

Od roku 2008 je mozné nahlizeni do katastralnich map online. Na webovych strankach
http://nahlizenidokn.cuzk.cz. Webova stranka umoznuje vyhledat parcelu, stavbu, jednotku,
fizeni nebo zobrazit mapu. NahliZzeni do katastru je volné pfistupné vS§em osobam, neni nutna
z4dna registrace a je zcela bez poplatkii. Nekteré vystupy jsou ale zpoplatnéné, napt. vypis
Z katastru nemovitosti. Je ale mozné objednat vystupy online a zaplatit pfes platebni terminal.

(NahliZeni do katastru nemovitosti, 2004)
3.9.4 KEVIS - Krajsky eviden¢ni informac¢ni systém

Krajsky eviden¢ni informacni systém je projektem Ministerstva vnitra a Asociace kraji.
Vetejna sprava pracuje s velkym mnozstvim softwarovych aplikaci a systému, které vyuzivaji
vSechny organy vetejné spravy. Pro KEVIS by bylo dobré, vytvofit pro vSechny kraje a obce

stejny software, ktery bude dostupny na jednom serveru. Ptineslo by to znacnou finan¢ni sporu
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na aktualizaci téchto softwaru a i tisporou prostfedkl pro skoleni pracovniku, ktefi se musi

proskolovat na rtizné systémy a jejich aktualizace. (Kevis)
3.9.5 Elektronické prestupkové rizeni

Elektronické prestupkové ftizeni neboli také registr pfestupkl je ziizen Ministerstvem
spravedlnosti od 1. 10. 2016. Statni organy, nové informace o vSech piestupcich sdileji.
Ptisnéjsi postih pak mize byt pro recidivisty, ktefi doposud neméli Zadny zaznam. Pokud se
jednalo o mens$i krddez nebo méné zavazném ublizeni na zdravi, policisté nevédéli, jestli
recidivista jiz n¢kdy tento piestupek nespachal. Tento problém se fesil 1 napt. pii piestéhovani,
kdy recidivista spachal ptestupek v jedno meéste, potom se prest¢hoval a nikdo ve mésté druhém

nic nevédél. (Centralni evidence piestupku, 2015)

Ke startu provozu evidence piestupkového fizeni uvedl ministr spravedlnosti Robert Pelikan:
,Dosud byly pfestupky shromazd’ovany v podstaté nahodile. Pokud policisté né¢koho ptistihli
napiiklad pfi kradezi nebo méné zavazném ubliZeni na zdravi, nemohli dodnes snadno ovéfit,

zda doty¢ny podobny piestupek nespachal uz nékde jinde* (Pelikan, 2016)
3.9.6 Integrovany portal Ministerstva prace a socialnich véci

Portal je rozdélen na nékolik odvétvi a to zejména na Utad prace, Zaméstnanost, Socidlni
tématiku, EURES, Formulafe, Kontakty. Na svych webovych strankach, coz je
http://portal. mpsv.cz zvetejiuje portal napt. zadost na prispévek na dité, zadost o porodné,
zéadost o piispévek na Zivobyti atd. Dale portal zvetejnuje kalkulatku na vypocet vyse socialni
davky. Kalkulacka je rozdélena na zivotni situace a podle odpovédéni je pfesmérovand na

vypocet. (Integrovany portal Ministerstva prace a socialnich véci)
3.9.7 Elektronicka uredni deska

VSechny organizace vetejné spravy i jednotlivé soudy maji povinnost spravovat ufedni desky.
Digitalni zfizeni je softwarové feSeni spofici misto, naklad na tisk a hlavné €as a obsluhu
vyvéSovani dokumentt. Diky digitalni ufedni desce jsou informace nepietrzité aktualizovany a

ihned k vidéni. (Utedni deska, 2013)
3.9.8 eTourism

V turistickém ruchu probéhl vroce 2008 vyzkum spojeny s vyuzitim informacnich a
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komunikac¢nich technologii. Cilem je zobrazit uzivatelim konkrétni misto na map¢€, moznost
ubytovani nebo ¢astecnou rezervaci, moznost objednani polopenze nebo all inklusive, dopravu
vlastni nebo zfizenou a vSech probihajicich akci v okoli mista. Na portalech jsou pro turisty
pfipraveny i1 mobilni aplikace, které¢ ukazuji turistické cile a moznost traveni volného Casu.

Aplikace je zdarma a vyuziva sluzeb GPS. Kazdy kraj ma zfizen sviij portal (Mobilni privodce)
3.9.9 Elektronicky obéansky priikaz

Rozmeér ob¢anského priikazu se zmensSil o nékolik centimetr(, a to na rozsah aby se zde vesly
pouze identifikac¢ni udaje. Bezpecnost OP se posilila prostiednictvim tzv. bezpecnostnim
kédem (4 mistny kod), ktery by mél do budoucna souzit k oveéfovani totoznosti obcana. Toto
opatfeni snizi pocet odcizenych a zneuzitych OP. Kromé¢ standardnich OP existuji 1 OP
s kontaktnim elektronickym ¢ipem. Vydéava se na zadost obcana a je zpoplatnéna poplatkem ve
vys$i 500 K¢ se standardni dobou ¢ekéni, kdyby byla OP vystavena do 3 dnii, ¢ini poplatek 1000
K¢. Kazdy Cip OP bude mit tzv. autentizacni certifikat, kterym bude probihat vzdélena
komunikace obc¢anu s vefejnou spravou. Lidé by mohli odesilat dokumenty pfimo z pohodli
domova. Dalsi vyhodou ¢ipu je zavedeni elektronického podpisu drzitelim. (Elektronicky

obcansky prikaz, 2016)
3.9.10 Elektronické zdravotnictvi (eHealth)

EHealth je oznaceni pro elektronizace celého zdravotnického systému. Elektronické
zdravotnictvi je podporovano Ministerstvem zdravotnictvi. Cilem je propojit veSkeré
zdravotni zafizeni napf. nemocnice, lékarny, lékaiské ordinace, pohotovost. Zdravotnicka
dokumentace by méla propojena se zakladnimi registry vetejné spravy, aby pacient nemusel
hlasit veskerou zménu v jeho zdravotni dokumentaci. Provést pienos papirovych zaznami na
digitalni (elektronickou) verzi. Zdravotnimu personalu piinese eHealth vétsi pohodli a
piehlednost. Ve svych pocitacich a systémech bude zaveden kazdy pacient a zdravotni slozky si
budou navzajem predavat informace, v systému piijde vyhledat i pacientova historie. Budou
ukladany vSechny lékatské zpravy a je tedy ziejmé, Ze dosavadni oSetiujici 1ékat bude védét o

vSech problémech pacienta i kdyby si pacient na nékteré nevzpomnél. (eHealth)
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Obriazek 5 eHealth

Zdroj: The Era of Electronic Medical Records
3.9.11 eRecept

V Ceské republice byly zavedeny elektronické recepty roku 2007, nebyly ale povinné. Od 1.
ledna 2018 jsou Iékaii povinni vystavovat pouze elektronické recepty. ERecept jsou ulozena
data v systému, pfic¢emz pacient obdrzi takzvany identifikator. Pacient si u svého 1ékate zvoli
misto pro svij identifika¢ni kod, miiZze si vybrat z n€kolika verzi: papir, e-mail, sms zprava
nebo se planuje 1 mobilni aplikace. Podle zvoleného typu moznosti, pljde pacient
s identifikacnim kodem do Iékarny. Lékarnik ovéii identifika¢ni kod a nasledné se mu zobrazi
potfebné informace k vydani 1éki na pocitaci. V soucasné dobé se hodné¢ mluvi i
elektronickych neschopenkach, méli by byt v provozu od roku 2018. (Statni Gstav pro kontrolu
1éc¢iv, 2017)

3.9.12 Infokanal SMS
Infokanal je piimy komunikaéni prostfedek, umoziiuje podéavat informace obcaniim
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v mimotadnych zivotnich situacich, jako jsou napf. zivelné pohromy, nebo odstdvka vody a
elektfiny. Infokanal je provadén pomoci SMS. Sluzba byla zalozena od roku 2003 a ptihlasit se
k odbéru muze kdokoliv pomoci registracni sms zpravy. Zaméstnanci vefejné spravy poté
zadaji registracni tdaje do systému a v piipadé odesilani informa¢ni SMS budou zpravy

odeslany hromadné na zaregistrovana ¢isla. (SMS Infokanal, 2015)
3.10 Shrnuti teoretické casti

Elektronizace vefejné spravy je velmi narocné a i finanéné namahavé. Modernizace a jeji
elektronizace je proces, ktery mize trvat i nékolik desitek let. Vyvoj eGovernmentu popisuji
Vv jedné kapitole, kde se roku 1999 poprvé setkadvame s timto pojmem. Déle je zde uvedeno
nékolik sluzeb elektronické vetejné spravy. Podrobnéji rozebiram nckteré sluzby, které
jednotky vetejné srpavy nabizeji a na jaké bazi tyto elektronické sluzby pracuji. Neékteré urady
uvedené sluzby neposkytuji, prace muze tedy slouzit i jako inspirace. Napiiklad eTourism nebo
Infokandl SMS Méstsky uiad v Jaroméficich nad Rokytnou bohuzel neposkytuje. Utady
nejsou dostateéné na elektronizaci pfipraveni, viz M&U Jaroméfice nad Rokytnou. Do
budoucna viak olekdvame vét§i podil na pripravu z legislativy. Ufady se sami snaZi
elektronizaci ve svych oblastech podporovat ale je zcela zfejmé, Ze je potieba klast vétsi diiraz
na komunikaci ufadl s obc¢any. Tvofit diskuze na dany problém, odstranit ho a pfibliZit se

obcéanum.
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4 PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast je zamétfena na analyzu soucasného stavu fungovani elektronické veiejné spravy.
Dale je zde uvedeno sestaveni a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni mezi dotCenymi Ufedniky i
obCany. Na zaklad¢ vysledkti dotaznikového Setieni je vypracovan navrh pro zefektivnéni

elektronizace na Méstském uradu v Jarométicich nad Rokytnou.
4.1 Meéstsky urad Jaromrice nad Rokytnou

Jaroméfice nad Rokytnou je obec s povéfenym obecnim urfadem. Mésto ma sedm mistnich

casti:

Obrazek 6 mistni ¢asti

e Jaroméfice nad Rokytnou — 3129 obyvatel
e Bonov — 99 obyvatel

e Ohrazenice — 229 obyvatel

e Popovice — 143 obyvatel

e Piilozany — 213 obyvatel NJJQ
e Ratibotice — 220 obyvatel

JAROMERICE
1 M T T
e Vacenovice — 73 obyvatel AD ROKYTROL

Zdroj: Mistni ¢asti mésta Jarométic nad Rokytnou

V listopadu roku 1990 se od Jaromé&fic oddélili tfi mistni ¢asti: Blatnice, BohuSice a Lestiiky. O

tf1 roky pozdéji se k t€émto obcim piidala 1 obec PtiStpo.
4.1.1 Zastupitelstvo

Zastupitelstvo mésta Jaroméfic nad Rokytnou je slozena z 21 ¢lent, které se schazi podle
potteby, zpravidla vSak jedenkrat za tfi mésice. Je zdkladnim organem obce, ktery ji samostatné
spravuje. Zastupitelstvo je voleno v obecnych, ptimych, rovnych a tajnych volbach na ctytleté
funk¢éni obdobi. Pocet ¢len je odvozen podle velikosti a pocCtu obyvatel obce. Obecni
samosprava mesta rozhoduje napiiklad o opravé chodniktl, ztizeni détského htisté, dopraveé do

okolnich vesnic, podporuje kulturni zivot v obci — napiiklad zfizeni plest ¢i podpora
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mezinarodniho hudebniho festivalu Petra Dvorského. Mezi zakladni prava pro ¢lena obecniho

zastupitelstva patii hlasovat, pfedkladat navrhy nebo vznéaset dotazy a ptipominky.
4.1.2 Rada obce

Rada obce neboli také obecni rada je vykonnym organem obce v oblasti samostatné ptisobnosti
a za svij vykon odpovida zastupitelstvu obce. V Jaroméficich nad Rokytnou je pét ¢lenti rady,
ktefi byli voleni v roce 2014 a jejich funkéni obdobi konéi roku 2018. Rada obce se schazi
zpravidla podle potieby a jejich jednani jsou nevefejné. Rad¢é obce je zakonem vymezené
napiiklad zabezpecovat hospodaieni obce a podle schvaleného rozpoctu, vydavat natizeni

obce, rozhodovat o poctu zaméstnancli na obecnim urade.

Obrazek 7 M&U JaroméFice nad Rokytnou

Zdroj: Méstsky urad Jaroméfice nad Rokytnou

4.1.3 CzechPOINT na méstském uradé

Mezi jedno kontaktni misto, které v Jarométicich nad Rokytnou nalezneme, je na méstském

ufadé. Jeho zavedeni bylo v lednu v roce 2008.

Na méstském trade je CzechPOINT k dispozici:
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Pondéli: 8:00 - 12:00 a 13:00 - 17:00

Utery: 8:00 - 12:00 a 13:00 - 14:30
Streda: 8:00 - 12:00 a 13:00 - 17:00
Ctvrtek: 8:00 - 12:00 a 13:00 - 14:30
Patek: 8:00 - 13:00 a 13:00 - 14:30

Poplatky: Vysi poplatkli za vydani vystupi uc¢inéné na kontaktnim misté vefejné spravy
upravuje zakon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich. Pro ziskani vystupt je potieba znat

nekteré zdkladni idaje o subjektu, ke kterému pozadujeme ziskat ovéfeny vystup.
Vypis z katastru nemovitosti
e Vystup: Uplny vypis Listu vlastnictvi
e Potiebné informace: Katastralni izemi a ¢islo Listu vlastnictvi
e  Webovy portal: http://nahlizenidokn.cuzk.cz/
e Cena: 100,- K¢ za prvni stranku + 50,- K¢ za kazdou dalsi a to i zapocatou stranku

Vypis z obchodniho rejstiiku

Vystup: Uplny vypis z obchodniho rejstiiku

Potebné informace: IC (identifikaéni ¢islo organizace)

Webovy portal registru: http://www.justice.cz/

Registr ekonomickych subjektt: http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares.html

Cena: 100,- K¢ za prvni stranku + 50,- K¢ za kazdou dalsi a to i zapocatou stranku
Vypis ze Zivnostenského rejstiriku
e Vystup: Uplny vypis ze Zivnostenského rejstiiku

e Potiebné informace: IC (identifikaéni &islo organizace)
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e Webovy portal registru: http://www.rzp.cz/

e Registr ekonomickych subjekti: http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares.html

e Cena: 100,- K¢ za prvni stranku + 50,- K¢ za kazdou dalsi a to 1 zapocatou stranku
Vypis z rejstiiku tresti

e Vystup: Uplny vypis z rejstiiku tresti

e Cena: 100,- K¢

e Potiebné doklady:

o Pokud zadost podava sam zadatel — platny doklad totoznosti

o Pokud Zadost poddva zmocnitel — plnou moc + platny doklad totoZznosti

zmocnénce
Vypis z registru ridi¢a
e Vystup: Ovéefeny vystup z bodového hodnoceni fidice
e Cena: 100,- K¢ za prvni stranku + 50,- K¢ za kazdou dalsi a to 1 zapoc€atou stranku
e Potiebné doklady:
o Pokud Zadost podava sam Zadatel — platny doklad totoZnosti

o Pokud zadost poddva zmocnitel — plnou moc + platny doklad totoznosti

zmocnénce
Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateli
e Vystup: Ovéfeny vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel
e Potiebné informace: IC (identifika¢ni &islo organizace)

e Cena: 100,- K¢ za prvni stranku + 50,- K¢ za kazdou dalsi a to i zapocatou stranku

34


http://www.rzp.cz/
http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares.html

Registr tcastnikii provozu modulu autovraki informacniho systému odpadového

hospodarstvi

Od 1. ledna 2009 dochazi ke spusténi online systému pro evidenci piijatych autovraku. PFistup
do systému muze ziskat pouze podnikatelsky subjekt, ktery ma opravnéni k provozovani sbéru

vybranych autovrakt od krajského tradu.
Postup pro ziskani ptistupovych udaji:

e Ovéfeni vrepublikovém seznamu, zda-li je konkrétni zafizeni evidovéno. Pokud

zatizeni evidovano neni, je potieba kontaktovat spravce na email autovraky@cenia.cz

e Vyhledani nejblizs§iho kontaktniho mista CzechPOINTU, pozédejte o vydani opravnéni
Kk piistupu do MA ISOH (Modulu autovraky informac¢niho systému odpadového

hospodarstvi)
e Pro vydéni vystupu je potieba piedlozit nasledujici doklady:

o Identifikaci provozovatele — vypis zobchodniho rejstitku, muize byt i

zivnostenské opravnéni
o Identifikaci zadatele — platny obCansky priikaz

o Plna moc k ptevzeti opravnéni k ptistupu do MA ISOH — plnou moc vystavuje
na zadatele statutarni organ provozovatele v pifipadé, Ze nezadd o opravnéni
k ptistupu do MA ISOH osobné. Plna moc musi obsahovat Gfedné ovéreny

podpis a musi byt vystavena na vystaveném formulafi

e Pracovnikem vydavajicim opravnéni k pfistupu budete pozadani o identifikaci
provozovny, pro kterou se piistup vystavuje. Obecné plati, Ze pro jednu provozovnu je

vydavéno jedno piistupové opravneni.
e Cena: 100,- K¢ za prvni stranku + 50,- K¢ za kazdou dalsi a to i zapocatou stranku
Insolvenéni rejstrik

Od 16. dubna 2009 se na CzechPOINTU spousti nova ¢innost. Jedné se o vypis z insolven¢niho

rejstiiku. Insolvencni rejstiik je spravovan Ministerstvem spravedlnosti, jedna se o vefejné
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dostupny rejstiik. Jeho zakladni tlohou je zajistit maximalni miru publicity o insolvenénich
fizenich a umoznit sledovani jejich pribchu. Prostfednictvim insolvenéniho rejstiiku jsou
zvetejiiovany veskeré relevantni informace tykajici se insolven¢nich spravct, dokumenty z

insolvencnich spisii 1 zdkonem stanovené informace tykajici se dluzniki.
Postup pro ziskani vystupii:
e V rejstiiku je mozno vyhledavat na zaklad¢ dvou ukazateli:
o IC (identifikaéni ¢islo organizace)
o Osobni udaje
e Cena: 100,- K¢ za prvni stranku + 50,- K¢ za kazdou dalsi a to i zapocatou stranku

Mimo pracovisté méstského ufadu Jaroméfice nad Rokytnou, mizou zajemci vyuzit sluzeb
CzechPOINTU i na pracovisti Ceské posty a to kazdy viedni den od 8:00 do 17:00, v sobotu je
posta oteviena od 8:00 do 10:00.

4.2 Zakladni agendy uradu mésta Jaroméric nad Rokytnou

Odbor vystavby

Odbor vystavby neboli také stavebni ufad. Stavebni ufad je v Ceské republice jedna
Z kompetenci nekterych ufadil, které jsou povéteny vykonem statni spravy podle zékona ¢.
183/2006 Sb. o Gzemnim planovani a stavebnim fadu. Stavebni Ufad vede vSechny spravni
fizeni, které mohou na stavebnim Ufad¢€ probihat. Provadi izemni fizeni a vydava rozhodnuti o
umisténi staveb, povoluje stavebni ¢innosti, vydava stavebni povoleni (v¢. souhlasu s uzivanim
staveb), provadi kontrolni prohlidky staveb, archivuje dokumentaci staveb (textove,

vykresoveé).
Odbor socialni

Obec prostiednictvim odboru pro socidlni davky zajiStuje potieby poskytovani socialnich
sluzeb osobam nebo skupindm osob na svém uzemi, zajiStuje dostupnost informaci o
moznostech a zptsobech poskytovani socialnich sluzeb na svém tizemi, spolupracuje s dalSimi
obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pfti zprostiedkovani pomoci osobam,

popiipad¢ zprostfedkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou. Realizuje ¢innosti socialni
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préace vedouci k feSeni nepfiznivé socidlni situace a k socidlnimu zaclefiovani osob.
Odbor zivotniho prostiedi

Obec vytvari systém feSeni shromazd’ovani, sbéru, piepravy, tfidéni vyzivani a odstranovani
komunélniho odpadu na svém tzemi. Timto si také obec stanovuje mistni poplatek za
komunalni odpad a to ve vysi 600,- K¢ za rok na osobu. Obec také se souhlasem kraje provadi
vystavbu kanalizaci (destové a splaskové vody) a provadi vystavbu Cisticek odpadnich vod.
Dale obsahuje evidenéni listy pfepravy pro nebezpecné odpady, ndkladni listy nebo naptiklad

vykaz o zpétném odbéru vybranych vyrobkd.
Odbor spravni

Evidence obyvatel

Evidence obyvatel nebo také EO uklada data o obyvatelich obce formou aktualni kartotéky,
eviduji se obyvatele piihlaseni k pobytu na izemi obce a naopak odhlaseni z pobytu. Mezi
ptihlaSeni se naptiklad eviduji nové narozené déti, mezi vyfazeni z kartotéky patii imrti ¢i
odstéhovani z obce. Kartotéka se aktualizuje na zadost obana pomoci nového zaznamu a to

pravé na zakladé narozeni ditéte nebo zména bydlisté na tzemi obce.
Matrika

Matriku si miizeme piedstavit jako vefejny Gfedni seznam, nejcastéji jmen. Jedna se o seznam,
kde se vedou napfiiklad narozeni, amrti, sfatek i registrovana partnerstvi, o seznam se stard
povéfena osoba na ur¢enych matri¢nich tradech. Agenda matrik se fidi zdkonem ¢. 301/2000

Sb. a vyhlaskou 207/2001 Sh., spravuje ji Ministerstvo vnitra.
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4.3 Dotaznikové Setreni

V ramci bakalatské prace probéhlo dotaznikové Setfeni zamérené na pracovniky vetfejné spravy
na méstském ufadé v Jarométicich nad Rokytnou ale i na obCany zijici v dané obci. Dotaznik
byl déle Setien i1 v jedné mistni ¢asti a to v Ptilozanech. Dotaznikové Setfeni pro zameéstnance je
zaméfeno na soucasné fungovani elektronizace vetejné spravy, pro obcany je dotaznikové
Setfeni zaméteno na zkuSenosti s elektronizaci vefejné spravy. Pro srovnani je zde vypracovan

dotaznik mezi zaméstnanci Ceské posty, ktefi pracuji s portalem CzechPoint.
4.3.1 Dotaznikové Setieni mezi zaméstnanci MéU Jaromérice nad Rokytnou

Dotaznikové Setfeni probihalo mezi ufedniky, kde byla zaznamenana zna¢na ¢ast zpétné vazby.
Celkem bylo rozeslano 20 dotaznikd, z toho se jich vratilo 18. Z dotazniku plyne zna¢na mira
spokojenosti s fungovanim elektronizace vefejné spravy. Dotaznik obsahuje celkem 10 otazek.

Nasledné bude analyza graficky znazornovat odpovédi na nékteré zasadni otazky.

Z celkové miry odeslanych dotazniki bylo 14 vyplnéno Zeny a zbyly pocet, tedy 4 dotazniky,
vyplnili muzi. Tato vyrazna pievaha zen je déana skutecnosti, ze se na dané pracovni pozice,
jako jsou napiiklad matrika a evidence obyvatel, sekretariat starosty nebo odbor finanéni,

dosazuji ptedevsim Zeny. Nésledny graf je vytvoteny na zédklad¢ danych odpovedi.

Graf 2 Struktura dotazovanych podle pohlavi

ZENA MUZ

Zdroj: Vlastni prace autora

Dalsi ¢lenéni v dotaznikovém Setfeni je uvedena otdzka, na vnimani zavadéni elektronizace
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vetejné spravy jako krok kuptedu. Z vysledkd vyplyva, ze vétSina vnima elektronizaci
pozitivné a to tedy i jako krok kuptedu. Podle dotazovanych muzl je zavedeni elektronizace
pfevdzné vyznamny pokrok v rozvoji vetejné spravy. Negativni ndzory se u téhle otazky
objevuji spiSe u Zen, da se predpokladat, Ze Zeny s technologiemi zapasi vice, jak muzi.

Nasledny graf nazorn¢€ ukazuje pocet danych odpoveédi.

Graf 3 Vnimani zavadéni elektronizace jako krok kupiedu

SPISE ANO ANO SPISE NE NE

Zdroj: Vlastni prace autora

Dalsi otazkou je, jak ¢asto se vyuziva elektronizace vetejné spravy pii vykonu prace uredniki.
Z vybranych dotaznikd plyne, Ze elektronizace a jeji programy se na M&U Jaroméfice nad
Rokytnou vyuzivaji pouze ob¢as. Plyne to z toho, ze M&U Jaroméfice nad Rokytnou je pouze
obec s povéfenym obecnim ufadem a nenese na sobé¢ tolik agend jako obec s rozsifenou

pusobnosti. Nasledny graf odpovida na stanovenou otazku.
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Graf 4 Jak ¢asto vyuZivate elektronické programy veiejné spravy pii vykonu vasi prace?

st

NEUSTALE OBCAS

VYJIMECNE

Zdroj: Vlastni prace autora

Pro dalsi ¢lenéni dotazovanych tfednikli byla pfipravena otdzka, jaky maji ndzor na vybavenost

jejich pracovisté pro fungovani elektronickych programi? Vysledek je jednim z mala, ktery

z Setfeni vySel jako nejhor$i. Nedostatek rychlosti internetu, Uplny zasek pocitae pfi

pofizovani vystupt nebo naptiklad ztraceni rozpracované stranky. Nésledny graf znazorfuje

pfesny pocet danych odpovédi.

Graf 5 Je vase pracovisté pro fungovani elektronickych programi dostate¢né vybaveno?

-

ANO

NE

Zdroj: Vlastni prace autora

Dalsi otazka se zabyva, jestli pfi zavadéni novych programt podstupuji Gfednici i patii¢né

Skoleni. VSichni dotazovani odpovédéli, Ze na nové programy byli fadné proskoleni bud’ svym

nadfizenym, nebo byli poslani na pfisluSné organizace, které toto Skoleni provozovali.
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Mezi dalsi otazku, kterd byla v dotaznikovém Setieni polozena, byla otdzka: Jaké konkrétni
nedostatky jste zaznamenali? Co byste poptipadé zménili? Zde uz se nazory rozchazeji, kazdy
si pod slovem nedostatky piedstavuje néco jiného. Napiiklad rychlejsi internet nebo nové&jsi
technologie. VSechny odpovédi se tykali pfedevsim modernizace pravé téchto potiebnych

technologii.

Dalsi ¢ast dotazniku je vénovan samotné spokojenosti s rozsahem programi elektronizace.
Vétsina dotazovanych odpovédéla ano, jedna odpovéd se vSak lisila, bylo to zavedeni
programl do elektronizace vefejné spravy i pro odbor spravni. Naptiklad: narozeni ditéte

ozndmit prislusnému organu pomoci elektronizace vetejné spravy.

Dalsi otazkou dotaznikového Setfeni bylo zjistit piekazku v rozvoji eGovernmentu na daném
méstském ufadé. V nasledujicim grafu je znazornéno, ze se tfednici zcela shodli. Nejvétsi

problém podle dotazovanych je nedostatek financi.

Graf 6 Co je podle Vas hlavni pi‘ekaZkou v rozvoji eGovernmentu na Vasem uiadé?

-

LEGISLATIVA NEOCHOTA UCIT  NEDOSTATEK JINE
SE NOVYM FINANCI
VECEM

Zdroj: Vlastni prace autora

Mezi ptedposledni otdzku dotaznikového Setfeni, zafadime vniméni ufednikd odezvu ze strany
obCanli na zavadéni elektronizace? Tato otazka se rozdélila na tfi zéporné tetiny.

V nasledujicich grafu vidime pocet zapornych odpovédi.
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Graf 7 Jaka je podle Vas odezva ze strany ob¢anii na zavadéni elektronizace?

-_—

KLADNA SPISE KLADNA SPISE ZAPORNA NEZAJIMA JE
ZAPORNA TO

Zdroj: Vlastni prace autora

Jako posledni otdzku miZzeme zatadit do sloZky dlivéry pro zabezpec€eni elektronizace vetrejné
spravy. Oproti pifedchozi otazce, kde mame vysledek spiSe zdporny, jsou odpovedi na posledni
otazku spise kladné. Odpovédi jsou rozd€leny na dvé poloviny a to prvni polovina zastupuje

odpovéd’ ANO a druha polovina SPISE ANO.
4.3.2 Dotaznikové Setieni mezi ob¢any

Dotaznikové Setfeni zaméfené na zkuSenosti obyvatel s elektronizaci vefejné spravy. Seteni
probihalo ve mésté¢ Jaroméfice nad Rokytnou a v nedaleké vesnici Ptilozanech. Byla zde
zaznamenana vE&t§i mira zpétné vazby. Tim, Ze Jaroméfice nad Rokytnou je mensi obec,
vstiicnost lidi byla neocekévand. Podafilo se mi oslovit 274 obcant. Vysledek Setfeni je

zaznamenan do znazornénych tabulek dle vysledki.

Z celkové miry vyplnénych dotaznikd bylo 245 vyplnéno zeny a zbyly pocet, tedy 29 bylo
vyplnéno muzi. Dotaznikové Setfeni probihalo pfed obchodnimi domy a je tedy pomérné
znacné videt, ze se ndkupi potravin zacastiiuji predevsim zeny. Dalsi strukturu dotazniku
obsahuje ¢lenéni véku. Nejvice se Setfeni zucastnili osoby ve véku 40-60. Nazorna tabulka

ukazuje rozd¢€leni obyvateli podle véku a pohlavi.
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Tabulka 1 Clenéni véku a pohlavi dotazovanych

Vék Zena Muz
18-25 39 14
25-40 47 1
40-60 102 2
60 a vice 69 0

Zdroj: Vlastni prace autora

V prizkumu byla uvedena otazka, jak Casto lidé vyuzivaji sluzeb vefejné spravy. Nejvetsim
zjisténim, které uvadim v prilozené tabulce je, Ze nejvice obCanl co vyuziva vetfejnou spravu
vice jak jedenkrat tydné, je segment mladych lidi ve v€ku 18-25 let. Minimalni zdjem ma vSak
segment starSich osob ve véku 60 a vice let, sluzby vefejné spravy vyuzivaji maximalné

jedenkrat rocné. Nasledujici tabulka znazoriuje pocet odpoveédi pro vyuzivani sluzeb verejné

spravy.

Tabulka 2 Vyuzivani sluZeb veiejné spravy

Jak casto vyuzivate sluzeb verejné spravy? | 18-25 | 25-40 | 40-60 \GI?CI:
DENNE . - - -
VICE NEZ 1X TYDNE 45 6 5 -
MENE NEZ 1X TYDNE 5 18 43 -
ALESPON 1X MESIENE 3 24 44 29
ALESPON X ROCNE - - 12 40

Zdroj: Vlastni prace autora

Dalsi otazka v dotaznikovém Setfeni byla zaloZena na zjiSténi nejcastéjSich vystupu
Z elektronizace vetejné spravy. Setfeni ukdzalo, ze nejvyuzivanéjsi sluzbou, je vypis z rejstiiku
(trestll, Zivnostenského, apod.). Mezi dal$i nejvyuzivanéjsi sluzbu z Setteni patii také ovéreni

maturitnich vysvédceni ¢i ovétfeni plné moci. V nésledujici tabulce je zndzornéno, jaké sluzby

obyvatelé nejcastéji vyuzivaji.

Tabulka 3 VyuZivani ve veiejné spravé

Co konkrétné nejcastéji ve verejné spravé vyuzivaté? | 18-25 | 25-40 | 40-60 \GI(I)CQ
POPLATKY 3 - - 30
OSOBNi DOKLADY (OP,RP) 10 - - _
VYPIS Z REJSTRIKU 35 35 13 9
JINE 5 13 91 30

Zdroj: Vlastni prace autora

43




Pro dalsi pokrok v dotaznikovém Setieni je stanovena otazka, jestli obyvatelé davaji prednost
elektronickému vyfizeni jejich pozadavkll. Znacnd mira zastava proces piimé komunikace
s dotCenymi ufedniky. Mezi takové patii zejména obyvatelé¢ ve véku 40-60 a 60 a vice. Pii
zjiStovani danych informaci, nemala ¢ast uvedla, Ze nejsou zastanci modernizace a moderni

technologie. Tabulka znézoriiuje piesny pocet odpovédi za danou vékovou kategorii.

Tabulka 4 Vyfizovani elektronickych pozadavki

T o . . . A
Davate prednost elektronickému vyftizeni vasich pozadavkda? | 18-25 | 25-40 | 40-60 :;I(I'JCE
ANO 29 9 - -
SPIiSE ANO 24 10 - -
SPISE NE - 18 13 -
NE - 11 91 69

Zdroj: Vlastni prace autora

Dalsi zasadni otazkou v Setfeni bylo zjisténi, jestli maji obyvatelé obavy z ptipadného tiniku
informaci pii elektronické komunikaci. VéEtsi mira dotazovanych nad touhle otazkou vibec
neptemyslela. V piipadé€, ze by se pro elektronickou komunikaci rozhodli, véfi pomérna ¢ast
dobrému zabezpeceni verejné spravy. Netyka se to vSak segmentu obcanti starSich 60 a vice let.

Nasledna tabulka znazornuje pfesny pocet na dané odpoveédi.

Tabulka 5 Obavy z uniku informaci p¥i elektronické komunikaci

‘ - e I s . o .o | 18- 40- | 60 A
Mate obavy z pripadného uniku informaci pfi elektronické komunikaci? 25 25-40 60 | Vice
ANO 30 26 - -
SPISE ANO 8 | 21 (80| -
SPISE NE 7 - 10 | -
NE 8 1 14 | 69

Zdroj: Vlastni prace autora

V dalsi ¢asti dotaznikového Setieni je zkoumana znalost ob¢anti s pojmem CzechPoint. Zde se
nazory opét lisi, vétSina dotazovanych si pod slovem CzechPoint nedokédze nic predstavit.
Vsechny své pozadavky chodi feSit pouze na ,,ufad nebo postu“. Nejmensi predstavivost
S pojmem ma segment obcanu starSich 60 a vice let. Vysledek dotaznikového Setfeni je

znazornén V nasledujici tabulce.
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Tabulka 6 Pojem CzechPoint

18- 60 A
o ‘ He S} = | -
Vite co znamena slovo CzechPoint? 25 25-40 | 40-60 VicE
ANO 46 28 89 5
NE 7 20 15 64

Zdroj: Vlastni prace autora

Otazka cislo 8 se zaméfuje na ¢ast obcant, kteti v predchozi otazce odpoveédéli ano. Jsou to
tedy obcané, kteii védi, co pojem CzechPoint znamend. V dalSich ¢astech dotaznikového
Setfeni najdeme, jestli obcané nékdy vyuzili sluzeb CzechPointu a jaky je podle nich proces

vytizeni. Nasledné tabulky pfesné zobrazuji dané vysledky.

Tabulka 7 Sluzby CzechPoint

18- 60 A
vore s " . S i i 0

Vyuzili jste nékdy sluzeb CzechPointu? 25 25-40 | 40-60 VicE
ANO 44 20 89 3
NE 2 8 - 2

Zdroj: Vlastni prace autora

Tabulka 8 Proces vyrFizeni sluzby CzechPoint

A
Jaky je podle Vas proces vyrizeni pres sluzbu CzechPoint? | 18-25 | 25-40 | 40-60 \GI(I')CE
RYCHLY 1 - - -
NORMALNiI 25 5 40 1
POMALY 5 - 20 4
NEUNOSNY 15 23 29 -

Zdroj: Vlastni prace autora

V piedposledni ¢asti dotaznikového Setieni najdeme cenovou relaci poplatkii za vystupy pies
sluzbu CzechPoint. Je to také jedina otdzka, kde mohli ob¢ané odpoveédét vice moznostmi.
Podle vSech obc¢antl jsou poplatky vysoké a viibec by neméli byt. Nasledna tabulka znazornuje

pocet konkrétnich odpovedi obyvatel.

Tabulka 9 Cenova relace poplatki

Jaka je podle Vas cenova relace poplatkt za vystupy z CzechPointu? | 18-25 | 25-40 | 40-60 \GI(I)CQ
VYSOKA 46 28 83 -
PRIMERENA - - 7 5
NizKA - B B _
VUBEC BY NEMELA BYT 46 28 83 -

Zdroj: Vlastni prace autora
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Posledni ¢ast dotaznikového Setfeni byla volné polozend otazka. Jaka sluzba obfaniim na
portale ChtechPoint chybi a co by popfipadé¢ zménili. Otazku vSak vyplnilo pouze 18
dotazovanych. Nejcast¢js$i odpoveédi, kterou jsem zaznamenala, byla vyména afednikd, vice
ochoty a vstiicnosti, rychlejsi zpracovani a vice moznosti propojenych s vefejnou spravou, jako

napiiklad zména trvalého bydliste.

4.3.3 Dotaznikové Setieni mezi zaméstnanci vyuzivajici portal Czechpoint —

posta

Pro porovnani spokojenosti se sluzbami portdlu CzechPoint probéhlo dotaznikové Setieni i
mezi zaméstnanci Ceské posty v Jaroméficich nad Rokytnou. Na malé poboéce se podafilo
vybrat celkem 9 vyplnénych dotaznikli. Dotaznik obsahuje 10 deset otazek. Nasledn¢ bude

analyza vyhotovena a nékteré otdzky pomoci grafu budou znazornény.

V prvni Casti dotaznikového Setfeni byla poloZena otdzka na pohlavi. Z celkového poctu
dotazovanych zde neni ani jeden muz, tedy celkovy podet tvoti Zeny. Je zde ziejmé, Ze na Ceské

poste, co se tyCe prepazek, pracuji vétsinou Zeny.

Jako dalsi cast byla otazka zaméfena na pohled zaméstnanct, jestli vnimaji zavadéni
elektronizace vetejné spravy jako krok kuptedu. Z vysledkil vyplyva, ze vétSina zaméstnancl
vnima zavadéni elektronizace spiSe pozitivné. V nasledném grafu vidime vysledek na danou

otazku.

Graf 8 Vnimate zavadéni elektronizace verejné spravy jako krok kupiedu?

ANO SPISE ANO SPISE NE NE

Zdroj: Vlastni prace autora
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Dalsi ¢ast dotazniku je zaméfena na otazku, jak Casto chodi obCané za zaméstnanci posty
s pozadavky na portal CzechPoint? Z vybranych dotaznikd plyne, Ze zaméstnanci vytizuji
pozadavky na portal Czechpoint velmi ¢asto. Jedna z dotazovanych uvedla, Ze svoji pracovni
sménu dokonce neodpracovala, aniz by nepouzila portal CzechPoint. V nasledném grafu

vidime odpovédi na danou otazku.

Graf 9 Jak ¢asto chodi ob¢ané s pozadavky na portal CzechPoint?

NEUSTALE OBCAS VYJIMECNE

Zdroj: Vlastni prace autora

Jako dalsi cast je v dotazovaném Setfeni polozena otazka, jestli je jejich pracovisté pro
fungovani elektronickych vystupli dostatecné vybaveno. Z odpovédi je ndzorné vidét, ze
pracovnikil na poboéce Ceské posty neni mnoho a jejich nézory se piili§ neméni. Z celkového

poctu dotazovanych se vSichni shodli na pomalém procesu zpracovani vystupti.

w7 oW

Pro dalsi ¢lenéni dotazovanych, je zaméfena otazka, kam si zaméstnanci mysli, Ze obcané
v Jarométicich nad Rokytnou chodi radéji fesit své pozadavky. Jestli spiSe na Méstsky urad
nebo na Ceskou postu. Vsichni dotazovani odpovédéli, Ze obyvatelé Jaroméfic nad Rokytnou

chodi své pozadavky fesit na pobocku Ceské posty.

Mezi dalsi otazku v dotaznikovém Setfeni muzeme =zafadit, jaké konkrétni nedostatky
zaméstnanci zaznamenali a co by popfipad€ zménili. Z Setfeni plyne, Ze mezi hlavni nedostatek
patfi jiz zmifiovany pomaly proces zpracovani vystupd. Na téhle odpovédi se shodlo osm

dotazovanych. Jedna z dotazovanych vidi nedostatek v pozadavcich na portale CzechPoint.

Jako dalsi otazka v dotaznikovém Setfeni byla poloZena na spokojenost s rychlosti vystupti pies

portal CzechPoint. Pfi predchazejicich otazkach jsme jiz zpozorovali, ze spokojenost
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zaméstnancl s rychlosti pfes portdl CzechPoint je miziva. VSech devét dotazovanych

odpovédéli negativné. Tedy, ze s rychlosti spokojeni nejsou.

V dal§i casti dotaznikového Setfeni najdeme otazku polozenou na piekazku v rozvoji
CzechPoint na dané pobocce posty. Podle dotaznikového Setieni je nejvét§im problémem

nedostatek financi. V zndzornéném grafu najdeme pocet piislusnych odpovédi.

Graf 10 Co je podle Vas hlavni pirekazkou v rozvoji portalu CzechPoint na Vasi pobocce?

- -

LEGISLATIVA NEOCHOTA UCIT NEDOSTATEK JINE
SE NOVE VECI FINANCI

Zdroj: Vlastni prace autora

V piedposledni ¢asti dotaznikového Setfeni byla polozena otazka na odezvu obcand se
zavedenim portalu CzechPoint na jejich posté. Podle vyhodnoceni dotaznikového Setfeni se
vSichni dotazovani shodli, ze zavedeni portalu na ptisluSné posté, obany mésta Jarométic nad

Rokytnou nezajimala.

V posledni ¢asti dotaznikového Setfeni najdeme otazku na poplatky z vystupt pies portal
CzechPoint. Otazka je zaméfena na pohled zaméstnanct, jak vidi poplatky spojené s vystupy

ptes portal CzechPoint. V nasledném grafu jsou znazornény v§echny nasbirané odpovédi.
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Graf 11 Myslite si, Ze by poplatky spojené s vystupy pies portal CzechPoint méli byt
zdarma?

>

ANO SPISE ANO SPISE NE NE

Zdroj: Vlastni prace autora

4.4 Navrhy, které by mohly zefektivnit vei‘ejnou spravu v oblasti

elektronizace: méstsky urad Jaromérice nad Rokytnou

Cilem Setfeni bylo zjisténi patiicnych zkuSenosti obyvatel s elektronizaci vefejné spravy a
spokojenosti zaméstnanct, ktefi vyuZzivaji elektronizaci vetfejné spravy. V této kapitole

navrhnu patfi¢né moznosti k napraveni dané situace.
4.4.1 Navrhované Setfeni ve veiejné spraveé

Navrh na zvySeni kapacity zaméstnanci

Mezi navrhované fesSeni patii zejména zvySeni kapacity zaméestnancti. Maly pocet personélu
vede k tvoficim se frontdam na danych tfadech a psychické vytizeni danych zaméstnanct.
S vySenim pracovnich pozic zamezime pievazné k pracovnimu vytizeni zaméstnanci a

podpotime pracovni moralku na danych ufadech.
Navrh na zvySeni rychlosti technologii a pfidiani moderni technologie do verejné spravy

Dalsi feSeni je zvySeni rychlosti technologii. S vyssi rychlosti technologii docilime zna¢nou
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usporou ¢asu pro zaméstnance i pro obéany vyzadujici vystupy z portalu. S aktualizaci dnesni
moderni domy a jejich systémi patfi i pfidani modernich technologii do budov vetejné spravy.
Platebni termindl schazi pomérné Casti slozek vetfejné spravy, piidanim tohoto terminalu
uSetfime nepfijemnosti spojené s touto sluzbou. Pomérna ¢ast obcant piredpoklada, ze platebni

termindl je soucasti vSech slozek vefejné spravy.
Navrh na propojeni vSech agend verejné spravy do jednoho informaéniho systému

Dalsi navrhované feSeni pro zlepSeni kvality elektronizace vetejné spravy patii propojeni vSech
agend do jednoho informaéniho systému. Jednotny informacni systém uleh¢i praci danych
ufednikt a zamezi sbéru stejnych informaci od obcanti pro dané trady. Bude ho ovladat kazdy
ufad pracujici v oblasti vefejné spravy. Informace poskytnuté o fyzické ¢i pravnické osobé,
které sdélila jakékoliv udaje na jednom méstském utradu, by mél ihned kterykoliv Gfad po celé

Ceské republice.
Navrh na zlepSeni fungovani systému elektronizace a zamezeni jejich vypadki

Mezi dalsi navrhované feSeni patii zamezeni Castému vypadku elektronizace. Casty vypadek
elektronizace je pomérné nepiiznivy u obcant i tfednikl vefejné spravy. Problém s vypadkem

jednoznacéné nese ztratu ¢asu a vytvari se fronty na danych Giadech.
Navrh na zvySeni rychlosti zpracovani vystupi verejné spravy

Pro kazdy stat po celém svéte je zpracovani elektronizace vetejné spravy velmi Setrné téma.
Roc¢né se do elektronizace a jejiho vyvoje investuji obrovské finance, je ale nezbytné i nadale
vymyslet a ptizpiisobovat elektronizaci dnesni moderni dobé. Vzhledem Kk tomu, Ze systémy
elektronizace nejsou dostatecné vyvinuty a jejich rychlost neni zcela ptizptisobena, navrhuji

zvyseni rychlosti zpracovani vystupii vetejné spravy.
Navrh na zvySeni motivace zaméstnanci ve vefejné spravé — vyssi mzdy

Pti elektronickych vystupech je zapotiebi nejen rychlé zpracovani ale i kvalitni zaméstnance
obsluhujici systémy vetejné spravy. Nekvalitni motivace zaméstnanct utlacuje jejich vstiicnost
vuci obyvatelam. Pii vysSich mzdach je vétsi Sance pro kvalitni zpétnou vazbu obyvatela vici

zaméstnancim slozek vefejné spravy.
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Navrh na sjednoceni papirovych Zadosti s elektronickou formou

Kazdy rok je ve vefejné spravé véEtsi nariist vystupu vydanych pomoci elektronizace.
S vyvijejicimi se technologiemi se mnoho obcanii snazi o pochopeni a nauceni pracovat
s danymi vystupy elektronizace. Pro jest¢ snadné&jSi zpracovani a piiblizeni vefejné spravy
k ob¢aniim je navrhovanym feSenim sjednoceni papirovych navrhu ¢i zadosti s elektronickou

formou.
4.4.2 Navrhované reSeni na sluzbé CzechPoint

Navrh na sniZeni poplatki za vystupy ve suzbé CzechPoint

Podle dotaznikového Setfeni je pro mnoho obc¢anii cena za poplatky piili§ vysoka. Vyhledavaji
vSelijaké mozné feSeni. Formou snizeni poplatkli, kterou navrhuji pro zefektivnéni sluzby

CzechPoint, se sluzba vice ptizplisobi obfaniim a bude se vice vyuzivat.
Navrh na zvySeni rychlosti zpracovani vystupi pres sluzbu CzechPoint

Pti zpracovani sluzeb pres CzechPoint je ¢ekaci doba pomérné vysoka. ZvySenim rychlosti
zpracovani vystupu pres sluzbu CzechPoint nebo i samotnou vetfejnou spravou je ptinosem pro
obcany, jak po Casové strance, tak i vyuziti efektivnosti uspory ¢asu zaméstnance ve vetejné

spravé.
Navrh na zvySeni propagace sluzby CzechPoint

Sluzba CzechPoint neni nikde medializovana a pomérnd ¢ast obfanil o jeji existenci viibec
netusi. Star§i segment chodi vyfizovat své pozadavky na pfislusny ufad a proto je mensi
efektivita vyuziti organti podporujici sluzbu CzechPoint. S vétsi propagaci sluzby CzechPoint
docilime Casovou usporu zameéstnancii vefejné spravy. Pozadavky obcanti se rozdéli mezi

pfislusné organy a ubude ¢ekacich front na ptisluSnych tradech.
Navrh na pridani vystupi na sluzbu CzechPoint

Poslednim navrhem na zlepSeni efektivity vefejné spravy je postupné piidavani moznych
vystupti na sluzbu CzechPoint. Pfidani vystupli by znamenalo uSetfeni ¢asu a povinnosti

obcaniim i zaméstnanclim ve vetejné sprave.
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5 ZAVER

Bakalaiska prace na téma elektronizace vetejné spravy: pripadova studie na méstském tradu v
Jaroméfticich nad Rokytnou se zabyvala spokojenosti s elektronizaci, jak danych ufednikt, tak
obc¢anli mésta Jarométic nad Rokytnou. Cilem prace bylo zjisténi aktudlni situace elektronizace
vefejné spravy a navrhnout mozna feseni, ktera by pfinesla zefektivnéni elektronizace. Prace
ptisla s navrhem, jak zefektivnit vefejnou spravu a zajistit spokojenost obyvatel ¢i urednikil
s elektronizaci ve vetejné sprave. Dale je mozné zlepsit informacni systém vetejné spravy tak,
aby kazdy Gfad m¢l jednotny systém a informace si ptislusné orgény predavaly mezi sebou.
Efektivit¢ by zejména pomohlo ptidani vystupi na sluzbu CzechPoint nebo do samostatné
vetejné spravy, jako priklad ndm muiize slouzit matrika, kde doposud elektronizace neprob¢hla.
Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, ze v¢Etsi spokojenost obCanll 1 Ufednikli by spocivalo
hlavn¢ zvySenim rychlosti pfi zpracovani vystupli. Mezi dal$i ndvrh ke spokojenosti obcanil

patii naptiklad snizeni poplatk za vystupy.

Teoreticka ¢ast se zaméfila na eGovernment, zékladni registry vefejné spravy a zakladni
elektronické sluzby, které vetfejna sprava ma. Popisuje zékladni udaje rozsdhlého procesu
elektronizace vetejné spravy. Prace popisuje i n¢které ze zadkond, které ovliviiuji samotnou
elektronizaci. Teoretickd Cast také tvrdi, Ze elektronizace vefejné spravy je nelplnéd a je

zapotiebi ji zdokonalovat.

Praktickd céast je zaméfena na samotny Méstsky ufad Jaroméfice nad Rokytnou, kde je
analyticky popsan jeji obsah. Na zaklad¢ vlastniho dotaznikového Setfeni mezi pracovniky
vetejné spravy i samotnymi obcany, byly stanoveny nedostatky v elektronizaci vefejné spravy,
kde na zaklad¢ vysledki byla navrzena mozna feSeni. Dané dotaznikové Setfeni zobrazilo
oblast fungovani elektronizace ve vetejné spravé a ziskalo nadzory ob¢ant i statnich tfednikii na
danou problematiku. Podle navrhovanych feseni by byla situace v elektronizaci vetejné spravy

o mnohem piiveétivejsi.

Pokud mé byt elektronizace vetejné spravy dale pfinosem obcantim i pracovnikiim organt
vefejné spravy je zapotiebi ji neustdle zdokonalovat, posouvat vpted a podavat vice informaci o

elektronizaci vefejné spravy dané vefejnosti.
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Priloha 2 Dotaznikové Seti‘eni pro pracovniky verejné spravy

Vazena pani, vazeny pane,

VvV ramci své bakalaiské prace na téma elektronizace vetejné spravy, zpracovavam dotaznikové
Setfeni zameéfené na soucasné fungovani stavu elektronické vetejné spravy. Prosim Vés timto o

vyplnéni nésledujiciho dotazniku.
Ilona Novotna
Soukromé vysoka Skola ekonomicka Znojmo

1. Pohlavi
] MUZ
] ZENA

2. Vnimate zavadéni elektronizace verejné spravy jako krok kupiedu?
1 ANO
O SPISE ANO
[ SPISE NE
0] NE

3. Jak casto vyuzivate elektronické programy vefejné spravy pii vykonu vasi prace?
[0 NEUSTALE
[J OBCAS
O VYJIMECNE

4. Je vaSe pracovisté pro fungovani elektronickych programti dostate¢né vybaveno?
Pokud ne, dopliite prosim Vas nézor, pro¢ tomu tak neni.

[ ] ANO

5. Probihaji se zavadénim novych programii 1 patficna skoleni?
[ ] ANO
1 NE
[0 JEN UNEKTRYCH(AOPIEE). . ... eeee e



6. Jaké konkrétni nedostatky jste zaznamenali? Co byste popitipadé zménili?

7. Jste spokojeni s rozsahem programt elektronizace? Popiipad¢ doplite, co by Vam
vyhovovalo.
1 ANO
I I S [0 11 )

8. Co je podle Vas hlavni ptekdzkou v rozvoji eGovernmentu na Vasem urade?
[0 LEGISLATIVA
[0 NEOCHOTA UCIT SE NOVE VECI
[0 NEDOSTATEK FINANCI
[0 JINE (AOPIRL). ..ot

9. Jaka je podle Vas odezva ze strany obCanll na zavadéni elektronizace?
[0 KLADNA
[ SPISE KLADNA
[ SPISE ZAPORNA
[0 ZAPORNA
0 NEZAJIMA JE TO
10. Myslite si, Ze by v souvislosti s elektronizaci mohlo dojit k zneuziti citlivych udaju?
1 ANO
[0 SPISE ANO
[0 SPISE NE
] NE
11. Myslite si, Ze by v souvislosti s elektronizaci mohlo dojit k zneuzZiti citlivych udaju?
1 ANO
[0 SPISE ANO
[J SPISE NE
1 NE



Priloha 3 Dotaznikové Setieni pro obc¢any

Vazena pani, vazeny pane,

VvV ramci své bakalaiské prace na téma elektronizace vetejné spravy, zpracovavam dotaznikové
Setfeni zaméfené na zkuSenosti obyvatel s elektronizaci vefejné spravy. Prosim Vas timto o

vyplnéni nésledujiciho dotazniku.
Ilona Novotna

Soukroma vysoka $kola ekonomicka Znojmo

1. Pohlavi
] MUZ
[] ZENA

2. Vek
[] 18-25
[] 25-40
(1 40-60
] 60 a vice

3. Jak casto vyuzivate sluzby vetejné spravy?
[0 DENNE
[ VICE NEZ 1X TYDNE
[0 MENE NEZ 1X TYDNE
[J ALESPON 1X MESICNE
[J ALESPON 1X ROCNE

4. Co konkrétné nejcastéji vyuzivate?
[0 POPLATKY
[0 OSOBNI DOKLADY (RP, OP)
[0 VYPIS Z REJSTRIKU (TRESTU, ZIVNOSTENSKEHO)
CIIINE (OPIELE). ..ot

5. Davate prednost elektronickému vytizeni Vasich pozadavka?



[0 ANO

[0 SPISE ANO
[0 SPISE NE
[0 NE

6. Mate obavy z piipadného Uniku informaci pii elektronické komunikaci?
1 ANO
[J SPISE ANO
[J SPISE NE
1 NE

7. Vite co znamena slovo CzechPoint?
1 ANO
1 NE
8. Vyuzili jste nekdy sluzby CzechPointu?
[0 ANO
[ 1 NE (dalsi otazky jiz prosim nevypliujte)

9. Jaky je podle Vas proces vyfizeni pies sluzbu CzechPoint?
O RYCHLY
[0 NORMALNI
[0 POMALY
[0 NEUNOSNY
10. Jaka je podle Vas cenova relace poplatkl za vystupy z CzechPointu?
0 VYSOKA
0 PRIMERENA
[0 NiZKA
[0 VUBEC BY NEMELI BYT

11. Jaka sluzba Vam na portale CzechPoint chybi nebo co byste zménili?

Priloha 4 Dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci Ceské poSty



VézZend pani, vaZzeny pane,

Vv ramci své bakalarské prace na téma elektronizace verfejné spravy, zpracovavam dotaznikové
Setfeni zaméiené na souCasné vyuzivani sluzeb pies portal CzechPoint. Prosim Vas timto o

vyplnéni nésledujiciho dotazniku.
Ilona Novotna

Soukroma vysoka skola ekonomickd Znojmo

1. Pohlavi
] MUZ
[] ZENA

2. Vnimate zavadéni elektronizace vefejné spravy jako krok kuptedu?
1 ANO
[J SPISE ANO
[J SPISE NE
1 NE

3. Jak casto chodi ob¢ané s pozadavky na portal CzechPoint?
[0 NEUSTALE
[J OBCAS
[ VYJIMECNE

4. Je vase pracovisté pro fungovani elektronickych vystupli dostatecné¢ vybaveno? Pokud

ne, doplite prosim Vas nazor, pro¢ tomu tak neni.

] ANO

5. Myslite si, ze obcané v Jaroméficich nad Rokytnou vyuZzivaji sluzeb ptes portal
Czechpoint spise Ceskou postu nebo Méstsky tirad?
[0 MESTSKY URAD
[0 POSTA



6. Jaké konkrétni nedostatky jste zaznamenali? Co byste popiipadé zménili?

7. Jste spokojeni s rychlosti vystupu pies portal CzechPoint?
] ANO
A S o)) 1< P

8. Co je podle Vs hlavni ptekazkou v rozvoji CzechPointu na Vasi pobocce?
(1 LEGISLATIVA
[0 NEOCHOTA UCIT SE NOVE VECI
[J NEDOSTATEK FINANCT
[ JINE (AOPIRLE) . ..t

9. Jaka je podle Vas odezva ze strany obcanil na zavedeni portdlu CzechPoint na Vasi
poste?
[0 KLADNA
[0 SPISE KLADNA
[ SPISE ZAPORNA
[0 ZAPORNA
0 NEZAJIMA JE TO
10. Myslite si, Ze by poplatky spojené s vystupy pres portal CzechPoint méli byt zdarma?
1 ANO
[J SPISE ANO
[ SPISE NE
1 NE



