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Jak dlouho a na jaké pracovni pozici pracujete aktualné a jaké byly vase predeslé
pozice v bankovnim sektoru?

Aktualné pracuju 10 mésicli jako komercni bankér a predtim jsem byla na pozici
osobniho bankéfe dva a pul roku a pak jako bankovni projektovy manazer.

Setkavate se zde pouze s pravnickymi nebo i fyzickymi osobami? LiSi se produkty
nabizené pravnickym osobam od téch, co nabizite fyzickym?

Ve velké vétsing se setkavame s pravnickymi, ale obCas mame k navazani i fyzické
osoby, které jsou jednateli nebo majiteli téchto spole¢nosti. Nekdy pokud byl klient
zalozen na jiné pobocce, tak je stejné zvykly na kompletni servis od bankére, tudiz
obsluhujeme 1 klienta jakozto fyzickou osobu.

Ano lisi, jsou tam jiné typy uctd, nebo rozdily v internetovém bankovnictvi. Fyzické
osoby si mohou délat vice véci z aplikaci oproti firmam. Ty vétSinou musi chodit na
pobocku. Fyzické osoby, uz jen z pohledu trhu, maji jiné typy uroceni a maji spofici
prostfedky. Pokud chce firma zhodnotit své prostifedky tak bud’ pfes terminovany
vklad anebo investici, firmy nemaji spofici ucty u nas.

Jak vypada klasické portfolio v této bance?

My obsluhujeme podniky s obratem do 25 mil. K¢ za rok. Nejvice jsou zde bézné
ucty, kde maji klienti prostiedky, které se nezhodnocuji. Na tyto ucty chodi vyplata a
firmy si tyto prostfedky drzi pro budouci potiebu. Pfipadné hodné bytova druzstva si
je pfesouvaji na terminované vklady, ale firmy tady maji hodn€ ménové prostiedky na
béznych uctech. K riznym druhim mén jsou zde nejcastéji Ceské, eurové, eventualné
dolarové. Nejvétsi zajem je o tedy o Ceské a eurové. Je pravda, ze klienti s vySSim
prijmem maji i vice bankovnich produkta? V zasade¢ ano, vlastné jim banka bude
také schvalovat moznost mit vétsi very, at’ uz jde o jakykoliv. Tak taky ze strany
klienta bude mit vice financi pro spofeni nebo investovani u banky.

Jaké jsou rozdily mezi uzavirani smluv s tuzemskymi a se zahrani¢nimi klienty
puvodem z EU a mimo EU?

Vzdy u zahraniénich klientd je lepsi, kdyz maji n&jaky vztah k Ceské republice. To
znamena, ze tady maji néjaky druh pobytu s adresou, tedy je setrvani dotycného zde
n¢jak ovéreno, at’ uz je z EU nebo mimo. Je nutnost ukazat, ze tady maji néjaky pobyt
anebo alespon odbératelské vztahy. Jelikoz stejné davame veskeré zahrani¢ni klienty
na schvalovani, tuzemské klienty zalozi bankér ihned bez problémau.

Dale kazdy novy zahrani¢ni klient vypliiuje dotaznik s otevienymi otazkami. Toto je
kvili kontrole CNB a EU, kviali prani $pinavych penéz a dalsich nelegalnich
financnich zélezitosti. Co o sob¢ klient sdéli je v zasadé€ na ném, ¢im presnéjsi a
objemngjsi informace budou, tim snadnéjsi bude cely schvalovaci proces.

Co musi brat bankér na védomi pri sjednavani avéru s klientem?

Hospodateni spolecnosti v kazdém piipad€. Poté mame interni aplikaci pro vypocitani,
zda je klient viibec akceptovatelny. Za neakceptovatelné se mize pocitat tieba
likvidace exekutora spolecnosti, nebo exekuce lidi v ramci spolecnosti. Coz je prvni
vyhodnoceni a poté zalezi na hospodarskych vysledcich, tedy na dafiovém priznani,
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vykazu zisku a ztrat a rozvaze. Dale maze vyskocit, zda klient jiz ma nékde Gvér, nebo
zde mame odvétvi podnikani, ktera nefinancujeme vibec.

Jaké mohou byt postihy pri nesplaceni uvéra?

Nesplaceni uvért znamena, ze je bude muset doplatit. Ov§em tomuto predchazi velka
komunikace s klientem ze strany banky. Klient bude nékolikrat upozornén, ze nesplaci
a ze by mél splacet, nebo ze neplni néjaké podminky, které jsou u toho uvéru potieba.
Poté vlastné dochazi k zesplatnéni (,,vetitelovo pravo pozadovat dosud nesplacené
financni prosttedky po dluznikovi®) uvéru. Pokud by dluznik vyloZené nesplacel?
Pravdépodobné bude nasledovat exekuce.

Jakym zpusobem si banka provéruje klienty pro investovani? Je zde viibec
néjaka provérka, nebo si banka jen penize vezme?

Tady uplné€ nevim, pfes investice jsou vice specializovani investicni bankéfi. Ale je
potteba vyhodnotit rizikovy profil klienta. On musi védéet o tom, Ze investice je
rizikova Cinnost, takze se vypliiuje investi¢ni dotaznik a z tohoto teprve miize banka
veédét, jak moc rizikové muze zachazet s jeho financemi. Takze konzervativnimu
investorovi se do portfolia tfeba viibec neprojevi akcie. Novinka v ramci EU, pokud
by klient chtél klient investovat pouze do takzvanych ,,zelenych fondi“, coz jsou
spolecnosti, které jsou méné narocné€ na zivotni prostiedi pfi svém operativnim
jednani. Takze spolecnost, ktera tomuto nevyhovuje, nemiiZe byt financovana timto
klientem.

Pokud by klient zrusSil svou investi¢ni smlouvu, jaké mohou byt postihy?

Vystupni poplatky. Pfipadné lze pfijit o vynos do splatnosti z investice pii pfedbézném
odchodu. Zalezi na tom, jak je napsand smlouva a jak pfesné je toto definovano. Také
zalezi na domluvé s bankéfem, zda klient nemuze alespori chvilku pockat s vypovedi,
aby se trochu stabilizoval trh, pokud to pro klienta neni vylozené ,,otazka zivota a
smrti.

BankéFi dostivaji finanéni odmény za poskytnuti uréitych produkti. Rekla
byste, ze je toto dostatecny popud pro bankére, aby se snazili premluvit klienta

k jinému produktu?

No takhle, teoreticky by to bylo mozné, prakticky zalezi. Klient fekne, ze chce uvér na
pét let. Takze tomu nelze dat kontokorent. Nebo druhy klient ptijde s potiebou
dofinancovavat par dni pred vyplatou kazdy mésic, takze si zde vezme spise ten
kontokorent, kde bude platit trok ne z celé pujcky, ale jen z toho, co zrovna
vypotiebuje.

Takze v praxi bankér nepremluvi klienta? Mozna by 1 mohl, ale vySe uvéru se vzdy
usuzuje z vysledkd podniku. TakZe ten bankét sam neni schopen nabidnout klientovi
vyssi Castku, nez kterda mu vychazi z pocitace. Teoreticky pokud by bankét opravdu
potfeboval a zrovna by mél klienta s dostatecné dobrymi Cisly ve vysledovce a
dostateCné pruznym ucelem financovani, ze by mu mohl nabidnout ob¢ varianty, tak
ano. Jako vSude ve spolecnosti, kdyz opravdu nutné pottebujes nékoho premluvit tak
to 1ze. Ale kvuli bankovnim omezenim a zpisobum jakym jsou produkty nastavovany,
jsou moznosti pfemluveni limitované. Navic, to Casové usili vynalozeno na premluvu
jednoho klienta se nevyplati tomu finanénimu ohodnoceni na jednoho klienta. Takze
teoreticky ano, prakticky je lepsi vyckat, az pfijde néjaky klient, ktery se bude
poptavat po tomto produktu.



10) Stava se, ze klienti nedostanou to, co by chtéli?

Jo, zrovna tieba v tvérech, pokud by chtéli ty penize, jelikoz je potfebuji na néco, tak
pokud maji zaporné vysledky hospodareni, coz by zase bylo nezodpovédné ze strany
banky, pdjcovat takovymto lidem, tak jej nedostanou. Co se tyCe investic, tak tam
vlastné ne, jelikoz piekazkou investovani pro klienta jsou klienti samotni a to, jak
vyplni investi¢ni dotaznik.

Prepis rozhovoru s druhym firemnim bankérem:
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Jak dlouho a na jaké pracovni pozici pracujete aktualné a jaké byly vase predeslé
pozice v bankovnim sektoru?

Momentalné skoro tii roky v [této] bance a na podobnych pozicich jsem v jinych
bankéch pracoval necelé Ctyti roky. Pracuji jako firemni bankéf pro firmy s obratem
do 25 mil. K¢ ro¢né.

Setkavate se zde pouze s pravnickymi nebo i fyzickymi osobami? LiSi se produkty
nabizené pravnickym osobam od téch, co nabizite fyzickym?
Chodi sem 1 fyzické osoby. Tedy jak podnikatelé, OSVC tak i fyzické osoby.

Jak vypada klasické portfolio v této bance?

Tim, Ze jsme pobocka v centru mésta, tak sem chodi pomérné€ vétsi mnozstvi cizinca
kteti pracuji na vedouci arovni firmy. Tito vétSinou pozaduji zakladni sluzby, jako je
bézny ucet v Ceské méne a pripadné jinych meénach. Moc uvéry a jiného financovani
nepozaduji.

2

Co se tyCe Ceské klientely, je zde pomér [mezi investicemi a uvéry] tak padesat na
padesat. Klienti si mohou zfizovat splatkové uvéry, kde castku dostanou ihned.
Pripadné kontokorent, kde se povoluje urcité preCerpani bézného uctu.

Je pravda, ze klienti s vy$§im pFijmem maji i vice bankovnich produkta?
Banka ma nékolik segmentt klientt. U firemnich klientt je to rozdéleno hlavné dle
ro¢niho obratu. My jsme vlastné nejnizsi segment podnikatela s objemem rocnich
obrati do 25 mil., dale zde jsou stupné korporatnich osob az tedy mezinarodnich
podnikti. Zde jsou rocni obraty vyrazn€ vyssi a také je potieba financovani vyssi. U
zakladnich, tedy fyzickych, osob to je obstojné. Zde se klienti také mohou nechat
nominovat do vyss§iho stupné privatniho bankovnictvi. Na vyssich stupnich mohou
dostavat vyhodnéjsi nabidky na avérovani.

Jaké jsou rozdily mezi uzavirani smluv s tuzemskymi a se zahrani¢nimi klienty
puvodem z EU a mimo EU?

Co se tyka procesu, tak ten je obdobny. Banka ma urcita kritéria pro klienty, ze
potrebuji mit vazby na CR. Pokud vazbu nemaji, je stale mozné klienta otevfit, jen to
musi projit schvalenim bezpecnostnim oddélenti.
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V ramci EU je volny pohyb osob a zbozi, tudiz u depozitnich produkti, takze u ucta,
je osoba branna jako ob¢an Ceské republiky.

Co musi brat bankér na védomi pri sjednavani avéru s klientem?

Pokud se jedna o stavajiciho klienta banky a jeho pozadovana ¢astka nebude vyrazné
vysokd, dejme tomu v fadu stovek tisic korun, tak zde jiz existuje pred-schvaleny
limit. U takového klienta nepozadujeme zadné dalsi podklady, jako danové pfiznani.
Pokud se jedna o klienta bez tohoto pred-schvaleného limitu, pfipadné o klienta
nového, tak vyzadujeme jedno dafiové ptiznani za posledni ucetni obdobi.

Jaké mohou byt postihy pri nesplaceni avéru?

O toto se stara oddé€leni vymahani, takze mi bankéfi s timto nepiichazime tak docela
do kontaktu. Nicméné klient podepisuje takzvanou blanko smlouvu, tedy pii neradném
splaceni pravnické osoby, jde dluh na fyzickou osobu, ktera podepsala tuto blanko
smlouvu. Obecné je jednodussi vymahavat penize z fyzickych osob nez z pravnickych
0sob.

Jakym zpusobem si banka provéruje klienty pro investovani? Je zde viibec
néjaka provérka, nebo si banka jen penize vezme?

Kazdy klient, ktery investuje, musi mit platny investi¢ni dotaznik. Toto je povinné ze
zakona. Banka si timto proveéfi, jak moc je klient ochoten riskovat pii investovani a do
jak moc je pro néj pfijatelna ztrata. To znamena hodn¢ konzervativni klient, ktery
nechce pfijit o zadnou investovanou ¢ast, nebude moc investovat na akciovém trhu.
Nicméné stale je tu moznost pro takovéhoto klienta podepsat papir, kterym se ziika
tohoto vysledku a do akcii investovat muze.

Timto se banka taktéz ziika odpoveédnosti v pfipad¢€ ztraty investice.

Pokud by klient zrusSil svou investi¢ni smlouvu, jaké mohou byt postihy?

Z kazdé investice plati klient vstupni poplatek, urCen od pul procenta az do n¢jakych
tfi procent. Podle vynosnosti, a tedy 1 rizikovosti investice. Konzervativni, a tedy
bezpecné)§i a méne lukrativni investice maji nizsi vstupni poplatky a u vynosnéjsich,
napfiklad u akcii, mize poplatek byt az tfi procenta.

Pti zruSeni si klient odkupuje zpét vlastné své penize za cenny papir v aktualni
kupni hodnoté. Tedy pokud je tato hodnota nizsi nez hodnota, za kterou je nakoupil,
takze ztraci na rozdilu. Nékteré banky si mohou také ti¢tovat vystupni poplatky.

BankéFi dostivaji finanéni odmény za poskytnuti uréitych produkti. Rekl byste,
zZe je toto dostatecny popud pro bankére, aby se snazili premluvit klienta

k jinému produktu i kdyZ to neni to, co by chtéli?

Zalezi samoziejmé na osobé¢, ale nemyslim si, zZe by to bylo praktické pro bankére. Na
jinych pozicich, zejména tfeba u nezavislych finan¢nich poradci, kde ten dotycny
poradce ma mnohem vétsi vliv na klienta, si to dovedu predstavit.

10) Stava se, ze klienti nedostanou to, co by chtéli?

Muze se stat, ze klient bude nespokojen kvili urCitym objektivnim divodim,
napiiklad si klienti stézuji na nemoznost uskuteciovani okamzitych plateb, ptipadné
ze nemohou ménit limity na kart€ z domova a jiné. Dalsi mohou byt divody



subjektivni. Muze se tieba stat, Ze klient mél jinou pfedstavou o vysi urokove sazby,
nebo nepochopil urcita kritéria produktu. V té€chto pripadech si dovedu predstavit, ze
odchazi nespokojeni.
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Jak dlouho a na jaké pracovni pozici pracujete aktualné a jaké byly vase predeslé
pozice v bankovnim sektoru?

v jedné slovenské a dvou Ceskych.

Setkavate se zde pouze s pravnickymi nebo i fyzickymi osobami? LiSi se produkty
nabizené pravnickym osobam od téch, co nabizite fyzickym?

Setkavame se s jak fyzickymi, tak 1 pravnickymi. Respektive, takto tomu bylo
doposud. Nyni od nového roku zde budeme mit pouze pravnické osoby.

Pokud se soustfedime jen na nabizené produkty, tak nikoliv. Produkty, které jsou
nabizené fyzickym osobam jsou nabizené taktéz pravnickym. Zmeény v téchto
produktech ovSem jsou. Nejvyznamnéjsi jsou urokové sazby.

Oboje, jak pravnické, tak fyzické. Ted od nového roku mame jen pravnické. Firemni
bankéf jen firemni

Jak vypada klasické portfolio v této bance?

To ptfimo nelze takto urc¢it. Velmi zalezi na samotném klientovi a na bance. Kazda
banka ma své, feknéme, skupiny klientd, na které se soustiedi. Tedy, pokud je klient u
jedné banky kam mu chodi ptijem ze zamé&stnani, pfipadn€ podnikani, kde ma veskeré
své trvalé platby, kde zna a dobfe se orientuje v bankovni aplikaci, tak takovémuto
klientovi se bude t€zko odchazet od této banky. MiiZe pusobit jako tvrdsi jadro
bankovni klientely. Takovyto klient bude, dle potieby, vyuzivat a preferovat produkty
této banky. A portfolia takovychto klientd mohou byt vskutku pestra.

Pokud to vezmu z pohledu bankétt, tak rozhodné zde prebyva podnikii s ru¢eném
omezenym.

Je pravda, ze klienti s vysSim prijmem maji i vice bankovnich produkta?
Nezalezi pouze na piijmu, rozhoduji hlavng, feknéme, volné finance. Tedy
disponibilni penize, které klientovi zbydou poté, co splatil veskeré své mésicni vydaje.
Cim ma klient vice produktd, tim je banka §tastn&jsi. A klient s vétsim disponibilnim
bohatstvim si muze dovolit vice téchto produkta.

Jaké jsou rozdily mezi uzavirani smluv s tuzemskymi a se zahrani¢nimi klienty
puvodem z EU a mimo EU?

VZzdy je jednodussi sjednat aveér s rezidentem. U nerezidentt je tady totiz moznost, ze
odjedou a uz se nevrati a vymahavat finance po nékom na druhé stran€¢ Zemé muze byt
komplikovangjsi. A z toho divodu byvavaji provérky pro nerezidenty obsahlejsi a
detailnéjsi nez ty pro rezidenty.
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Co musi brat bankér na védomi pri sjednavani avéru s klientem?

Vlastné€ vSe potebné o klientovi. Prozkouméva se, zda ma klient néjaky rejstiik

v bankovnim ¢i nebankovnim registru. V téchto registrech se délaji zaznamy, pokud
fyzicka osoba v€asné nesplaci své financni zavazky. At uz to jsou zavazky

z bankovnich nebo nebankovnich instituci. Roli v tomto miize hrat i opakované pozdni
splaceni telefonu.

Dale zélezi, zda je tiveér né€im kryt. Pokud klient z4d4 o nezajistény uver, ve kterém
neruci za jeho splaceni, banka mu nebude ochotna proplatit tak vysokou ¢astku jako u
zajisténého uveru. Nejidealn€jsi byva zaji§téni nemovitosti.

Na naSem odvétvi spravujeme firmy s obratem do Imil eur, tedy okolo 25mil K¢&. A
maximaln¢ jsme schopni pujcit firmé 10 % jejich obratu. Tudiz, maximalni mozny
uveér je pro naseho klienta do 2,5 mil K¢. A primeérna pujcka v nasem odvétvi je
kolem 500 - 600tis. K¢.

Jaka je maximalni mozna ¢astka, kterou banka puajcuje? A jak by se musel
takovyto klient liSit od ostatnich?

Takovyto klient se musi lisit ve volnych financich, musi jimi disponovat do dostatecné
miry, ze je schopen pohodln¢ ufinancovat vlastni zivobyti a splatky uvéru. Déale nesmi
mit zadny zaznam v rejstiiku, pokud ma, mize trvat i n€kolik let, nez se tento zaznam
zcela smaze. Je porovnavana celkova bonita klienta skrze potvrzeni o pfijmu u
zaméstnancu a dafiové priznani u firem.

Jaké mohou byt postihy pri nesplaceni uvéra?

Budou zapsani do bankovniho registru dluznik a lidsky feceno ,,dostanou Cerny
puntik“. Dale zalezi na uvéru, ktery mél splaceny. Pokud byl avér zajistén, klient
prichazi o tento majetek. Pokud avér nebyl nicim zajistén, v nejhorsim piipadé muize
dojit 1 na exekuci.

Jakym zpusobem si banka provéruje klienty pro investovani? Je zde viibec
néjaka provérka, nebo si banka jen penize vezme?

Nejidealn€jsi provérka je pres investicni dotaznik. Zde si banka ovéii klientovu
zkuSenost s investovanim a také jeho znalosti. Tento dotaznik funguje jako ochrana
klienta pfed neocekavanou ztratou financi. Obvykle klienti na retailu investuji do
100tis K¢ a v korporatnim odvétvi (tedy od 25mil K¢ obratu) castky se pohybuji do
10mil korun.

Pokud by klient zrusSil svou investicni smlouvu, jaké mohou byt postihy?

U terminovaného vkladu klient pfichézi o zisk z investice a investovana Castka
samotna se mu vraci zpét. U spoticiho uctu jsou penize pro klienta vzdy k dispozici,
takze tady vlastné neni potieba rusit smlouvu. A u investici do cennych papira je to
trochu slozitéjsi. Investice ku piikladu do akcii byvava vyhodna, pokud klient
investuje po dobu ku ptikladu sedmi let. Tehdy se investice zaruCené vyplaci, ovSem
je potieba informovat klienta, Ze je potfeba nechat tyto penize jen lezet. Tedy, aby
neinvestoval finance, jenz bude v nedaleké budoucnosti potfebovat. Pokud by se stalo,
ze Castku potiebuje, smlouva se zrusi a klientovi je vyplacena aktualni hodnota akcii,
coz muze byt mén¢€ nez investovana hodnota. Dale také zalezi na smlouvée. Banka si
muze definovat dalsi postihy pfi pfedCasném zrusSeni.



9) Bankéii dostavaji finanéni odmény za poskytnuti uréitych produkti. Rekl byste,
zZe je toto dostatecny popud pro bankére, aby se snazili premluvit klienta
k jinému produktu i kdyZ to neni to, co by chtéli?
Ne. Klient prichéazi do banky jiz s tim, co se bude poptavat. Neni tedy zde prostor pro
interpretaci nebo zménu tohoto navrhu a ani zde neni divod. Pokud by klient obdrzel
produkt, o ktery nema ve skutecnosti zajem po urcité dobé od smlouvy odejde.

10) Stava se, ze klienti nedostanou to, co by chtéli?
Ano, stava se to. Vlastné veskeré tyto priklady byly moznosti, jak k tomuto muaze
dojit, takze toto je tim zodpovézeno.



