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Tvorba portfolia bankovnich produktia podle
modelovych scénaii

Abstrakt

Tato bakalarskd prace se zaméfuje na identifikaci situacich, ve kterych mohou
komer¢ni bankéfi na podnikatelské urovni uskutecnit rozhodnuti, které zméni finalni podobu
bankovniho uvéru. Tento proces je zde zachycen a popsan prostfednictvim ¢tyf modelovych
scénaii klientt. Tito klienti byli sestaveni poté co byly nalezeny potiebné situace, ve kterych
mohou bankéfi ucinit rozhodnuti. Pravé proto ucel, pod kterym byly modelové scénare
sestaveny nebyl nalezeni téch nejbéznéjsi obchodni operace mezi bankétem a klientem, ale
prave situaci, ve kterych muze mit bankéf vliv na finalni podobu Gvéru. Modelové scénaie
byly sestaveny podle polostrukturovanych rozhovortu vedenych s bankéti na podnikatelském
oddéleni nejmenované komeréni banky pisobici na Gizemi CR. Prepis rozhovori je obsazen

Vv priloze této prace.

Vystupem této prace je zachyceni, jaky vliv ma bankét jako jedinec na podobu
bankovniho uvéru. Cely horizont bankovnich produkt byl, pro tcely dodrzeni rozméru
bakalafskych praci, zredukovan na pouze uveérové produkty. Teoreticka Cast této prace je
zaméfena na bankovni strukturu v Cesku. Nadéle, jsou zde rozebrany aktudlni nabizené

bankovni produkty a jejich minulé trendy.

Klic¢ova slova: Teorie rozhodovani, VAV, matematické metody, bankovni Gvéry, bankovni

produkty, leasing, hypotéka, fixace Girokovych sazeb, Girokova sazba, CNB



Creation of a portfolio of banking products in accordance

with model scenarios

Abstract

This bachelor thesis focuses on identifying situations in which commercial bankers
can make decisions at the business level when granting bank loans to clients. This process is
captured and described here through four fictitious clients. These clients were constructed
after identifying the necessary situations in which bankers can make decisions. Thus, the
purpose of creating the fictitious clients was not to find the most common business
operations between the banker and the customer, but only situations in which the banker can
influence the final form of the loan. The fictitious clients were assembled from semi-
structured interviews conducted with bankers in the commercial department of an unnamed
commercial bank operating in the country. The transcript of the interviews is included in the
appendix of this paper.

The result of this work is to capture the influence that the banker as an individual has
on the form of bank credit. The whole horizon of banking products has been reduced to credit
products only, in order to keep the dimension of the thesis. The theoretical part of the thesis
focuses on the banking structure in the Czech Republic. It also discusses the current range

of banking products and the trends that these products have followed in the past.

Keywords: Theory of decision making, multi-criteria analysis of variants, mathematical
methods, bank loans, bank products, leasing, mortgage, interest rate fixation, interest rate,
Czech National Bank
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1 Uvod

Radné a spolehlivé fungovani bank je nezbytnou souéasti kazdé vyvinuté zems. Bez
n¢ho neni mozny vyrazny ekonomicky rist zemé (Revenda 2011) a tedy ani podnikti v zemi.
Bankovni instituce pomoci bankéit zastieSuji veskeré podstatné bankovni funkce. Tedy
obstaravaji nabidku a poptavku na finanénim trhu, ovliviiuji ho a trh zas zpétné ovliviiuje

banky.

vvvvvv

ktera vyslechne a doporuci feSeni jejich uskali. Z pohledu klientl, ptisobi bankéti doslova
jako tvar banky. Je tedy dost divodu pro udrzeni rozhodnuti bankéiti co nejsttizlivejsi. Dobra
rozhodnuti od bankétti pozaduje jak vedeni banky, tak i klientela. V této praci jsem se chtél
zamg¢fit na prave tento rozhodovaciho proces.

Hlavnim vystupem této prace je zjisténi nejdulezitéjSich aspektt, které ovliviuji
rozhodovani komer¢niho bankéte, ur€eni modelovych scénaii dle praktické zkuSenosti
realnych firemnich bankéftt a modelovani rozhodovaciho procesu firemniho bankéte pfi
obsluze téchto klientd. V komer¢nich bankach se bankéfi rozd€luji na privatni a firemni.
Tato prace je zaméfena pouze na firemni bankéfe. Dil teoretické Casti je dedikovan
bankovnimu systému Ceské republiky. Toto bylo uskute¢néno, jelikoz povazuji pochopeni

konani centralni banky a ndvazné chovani komer¢nich bank za dilezZitou pfi hovofeni o

obchodnich bankérich.
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2 Cil prace a metodika

Cil prace

Cilem bakalaiské prace je tvorba modelovych scénaii klientt, dle realnych zkuSenosti
aktivnich bankovnich poradct (bankéit). Scénafe maji co mozna nejbliZze popisovat
skute¢né situace, ve kterych ma bankéfovo rozhodnuti vliv na podobu finalniho
bankovniho ivéru, nabizeného pro klienta. Po konstrukei téchto scénafti je mozné
zachytit bankéiv rozhodovaci proces teorii rozhodovani a nasledné finalni modely

jsou aplikovatelné v praxi pro podporu budoucich bankéiskych rozhodnuti.

Na zakladé¢ vysledkti polostrukturovanych rozhovora byla provedena korekce zaméru
prace. Zde byl dan vétsi diraz na formulaci scénarti dle skutecnych parametrii a
naslednd formulace rozhodovacich modelll az na zakladé modelovych scénari. Na
vytvofenych scéndfich nebylo dostatek spole¢nych ryst pro porovnédni a vyhodnoceni

nejefektivnéjsiho klienta.

Metodika

Bakalatska prace ma cast reSerSni a Cast praktickou. ReSer$ni ¢ast prace vznikla na
zakladé prace s odbornou literaturou a samostudia. Prakticka Cast prace zase na
zaklad€ spoluprace s vybranou bankovni instituci. Po navazani spoluprace v bance
byly provedeny polostrukturované rozhovory se tfemi firemnimi bankéfi za ucelem
identifikace klic¢ovych aspektl pro posuzovani a hodnoceni klientt. Pfepisy rozhovort

jsou v priloze této prace.
Posloupnost operaci, provedenych pro sbér potfebnych informaci je néasledujici:

1. Nejprve byl osloven firemni bankéf pro asistenci a definici kli¢ovych mist, na
ktera by se otazky mély vztahovat (tento bankér nebyl soucasti rozhovort).

2. Nasledovné byly vytvoreny otazky, které byly opét prodiskutovany se
zminénym firemnim bankéfem.

3. Nasledovaly samotné polostrukturované rozhovory, které v praméru trvaly

okolo 50 minut (pfepisy téchto rozhovorti jsou v piiloze prace). Po diskuzi
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vysledkd spolu s vedoucim prace byl v tomto kroku upraven zameér prace a
zaroven bylo portfolio nabizenych produktl zazeno na €isté tvérové produkty.

4. Poté bylo mozné s bankéfi, ktefi se zacastnili rozhovort, navrhnout podobu
modelovych scénait.

5. Teprve od tohoto bodu bylo mozné definovat varianty rozhodovani a
modelovat rozhodovaci proces.

6. Zrozhodovacich modell jsou vyvedeny zavéry a rozdéleny do dvou kategorii:
- modely, které jsou v budoucim rozhodovani bankéi vyuzitelné;

- anamodely, které nejsou.
Z rozhovoril a naslednych konzultaci s bankéfi byly zkonstruovany c¢tyfi modelové

scénafe, pricemz dva z nich jsou vyvedeny jako potencionalné pouzitelné v budoucim

rozhodovani a zbyvajici dva nikoliv.
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3 Teoreticka Vychodiska

3.1 Bankovni systém v Ceské republice

Bankovni systém, pfedstavuje, dle Zbynka Revendy (2011, s. 15) v jeho knize
Centralni bankovnictvi, sumu veskerych bankovnich instituci piisobic v urcity ¢as na
uréitém uzemi statu. Bankovni systém disponuje propojenymi slozkami, slozkou

institucionarni a slozkou funkéni.

Pod slozkou institucionarni je dle autora Revendy (2011, s. 16) samotny vécny
charakter banky, co vlastn¢ déla. Z SirSiho pohledu jsou banky instituce, jenz provadi
operace na finanénim trhu. Tato definice zastfeSuje i penzijni fondy, pojistovny,
finan¢ni poradenstvi a jiné. Pro oddéleni téchto instituci od komerénich bank udéluji

centrdlni banky bankovni licenci.

Podle Revnedy (2011, s18) urCuje funkéni slozka, jak probihd pomér mezi
komer¢nimi bankami a bankou centralni. RozliSuji se dva systémy: jednostupniovy a
dvoustupniovy. V jednostupniovém systému pusobi centralni banka jako stfedisko
veskerého manazerského rozhodovani a role komercnich bank se bliZi spiSe pobockam
centrdlni. Je zde extrémni centralizace veSkerého bankovnictvi. Samotné kroky, jez
tato centralni banka uskuteCiiovala, vystihovaly z4jmy aktualni politické strany.

Centralni banka byla tedy podiazena fiskalni politice.

V Ceské republice, jako ve vétsing vyspélych kapitalistickych zemi, dle Revendy
(2011, s. 19) ptsobi dvoustupiiovy bankovni systém. Na vrcholu tohoto sektoru sedi
centralni banka. Kazdy stat mé praveé jednu takovouto instituci, kterd vytvari, trodné
prostiedi pro spravné fungovani komerénich bank a dohlizi na celkové mnozstvi penéz
vV obéhu dané ekonomiky. Na druhém stupni jsou komeréni banky, jejichZ primarnim
cilem je vytvafeni zisku diky poskytovani uvérti a provadéni jinych operaci na

finan¢nim trhu.
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3.1.1 Centralni banka

Centralni banka, jedine¢na statni instituce, jenz spravuje monetarni politiku v zemi.

Podle Ceské narodni banky (dile jen CNB) ([1]https://www.cnb.cz/ , [online

24.05.2023]) je dilezité, aby centralni politika byla nezavisla od konani fiskalni
politiky. Toto bylo zaru¢eno zakonem o CNB &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance,
s ucinnosti od roku 1993. Pokud by tomu tak nebylo, varuje Tomas Holub piedseda
bankovni rady, mohla by vlada, nebo vlddou povéfeni lidé, uréovat pusobeni
monetarni politiky k jejich osobnim politickym zamérim. Clentim bankovni rady je
dokonce vyslovené zakdzano poslouchat jakékoliv rozkazy od vlady, prezidentské

kancelafe nebo parlamentu. Pise se tak v §9 jmenovaného zakona.

,,bankovni rada ani Zadny c¢len bankovni rady nesméji pri vykonu pravomoci a
plneni ukolii a povinnosti (...) vyzadovat ani prijimat pokyny od prezidenta
republiky, Parlamentu, viddy a jinych organii Ceské republiky, ddle od organi,
instituci nebo jinych subjektii Evropské unie, od viad clenskych statii Evropské unie
nebo od jakéhokoli jiného subjektu “
Zakon €. 6/1993 Sb. §9

Centralni banka, neni instituce, u které si mohou fyzické osoby libovolné otevirat
bézny ucet. OvSem tato instituce stale ,,vede ucty” pro ostatni komeréni banky kde
mohou uskutec¢iiovat vklady, vybéry, ptipadné uzavirat ivery S centralni bankou. Vyse

téchto tirokt uréuje lombardni a diskontni sazba, jenz vyhlasuje CNB.

Podle CNB ([2]https://www.cnb.cz/ [online 25.05.2023]) pusobi tyto sazby u

produktt, kde si komer¢ni banky uschovévaji, nebo piijcuji financni prostiedky ptes
noc. Lombardni sazba je cena penéz, jez si CNB uétuje za poskytnutou likviditu pres
noc. K veceru si komer¢ni banka zazadda o uveér a rano vrati vysi tvéru plus vypocitany
tirok. Diskontni sazba se vyuziva, pokud si komeré&ni banka uschova likviditu u CNB.

Zde sazba ptredstavuje urcitou finanéni odmeénu.

Diky své podstate jsou podle centralni banky ([2]https://www.cnb.cz/ [online

25.05.2023]) tyto sazby schopny nepiimo ovliviiovat vysi kratkodobych komerénich

uvéri. Diskontni sazba svou funkci tvofi dolni mez pohybu kratkodobych tvérovych
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sazeb na trhu. Komer¢ni banky jsou ziskem pohanény, to znamend, ze se budou

priklanét k vice vydélecnym vécem.

Ve stejném smyslu a dle stejného ¢lanku ([2]https://www.cnb.cz/ [online 25.05.2023])

lze vylozit taktéz lombardni sazbu. Tu vyplaci zase komerc¢ni banka za pies noc
poskytnuté finance, které mulze investovat. Z pohledu banky se jednd o stejnou
operaci, jako kdyz klient u banky spofi. Klient ptij¢i bance finance a ta za oplatku mu
ve stanoveny ¢as vyplati turoky. Lombardni sazba tedy ptsobi, naopak od diskontni,
jako horni mez kratkodobych urokovych sazeb. Pro banky je totiz nevyhodné urcovat
urokové sazby nad lombardni, jelikoz poté by musely vyplacet vice penéz klientim za

poskytnuté finance, nez kolik by zaplatily CNB.

Cile centralni banky

Hlavni cil kazdé centralni banky je dle Revendy (2011, s. 20) udrzovani stabilni
cenové hladiny, tedy udrzovani inflace v takzvané ,,cilené inflaci“. Pokud je aktualni
inflace pod timto cilem, bude CNB konat proinfla¢ni &innosti. Déale udrzovani
pfiméfeného ménového kurzu, vic¢i zahranicnim ménam a bilance zahrani¢ni
obchodni politiky, pomér importu a exportu. Také napomaha fiskalni politice

S udrzenim rastu HDP a nizkou obecnou mirou nezameéstnanosti.

Funkce centralni banky

Dle Jana Cernohorského (2020) v jeho knize Finance: od teorie k realité, rozdélujeme

funkce centralni banky na makroekonomické a mikroekonomické.

Makroekonomie zastihuje dle pana Cernohorského (2020) cely stat z §irdiho
nadhledu, uzivaji se zde ukazatelé, které maji vypovidajici schopnost pro celkové
obyvatelstvo a je zde moznost pfimého internacionalniho porovnani. Centralni banka
ma jako jedina instituce monopol pro emisi penéz. Komer¢ni banky mohou taktéz
vytvaret penize prostfednictvim poskytovani Gvér (ty se ovSem po splaceni opét
vymazou, vice u kapitoly komercni banky), ovSem jediné centralni banka ma statem
povolen tisk bankovek a slévani minci. Jak jiz bylo feCeno, centralni banka nepiimo

ovlivituje trh penéz zménami lombardni a diskontni sazby, ¢imz ovliviiuje bankovni
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urokové miry a tim mnozstvi penéz v ob&éhu. Dal$im zpisobem, jak mize centralni
banka stdhnout piebyte¢nou likviditu je zvySenim povinnych miniméalnich rezerv,
komer¢ni banky tak budou nuceny drzet vétsi ¢ast kazdého vkladu ,,mimo trh*
v rezervach. JelikoZ je Ceska republika drzitelem jedineéné mény, moze taktéZ
centralni banka zménou ménového kurzu ovliviiovat silu importu a exportu, tudiz

ovliviiovat pomér mezi vyvozem a dovozem.
Co se mikroekonomickych funkci tyce, ty se soustfedi podle Cernohorského (2020)
spiSe na klasické fungovani jednotlivych ekonomickych subjektti, v bankovnim

pripad¢ jde o jednotlivé banky.

Centralni banka ma, jak je fe¢eno na strankach CNB ([3]https://www.cnb.cz/ [online

25.05.2023]), dozor¢i funkci nad vSemi bankovnimi institucemi pusobici na uzemi
Ceské republiky. Komeréni banky potiebuji pro poskytovani sluzeb bankovni licenci,
kterou udéluje centralni banka. Poté co se akciova spolecnost stane licencovanou
bankovni instituci, spadd pod dozor CNB, ktera ji taktéz mize kdykoliv pod
dostate¢nym odiivodnénim licenci odebrat. Posledni moment, kdy CNB odebrala
bankovni licenci bance ptisobici v Ceské republice je, v as psani této prace, akciova

spole¢nost Sherbank CZ v likvidaci, rozhodnuti nabylo pravni moci 30 dubna 2022.

3.1.2 Komeré¢ni banky

Hlavni ukol komer¢nich (obchodnich) bank je podle autorky KasSparovské (2006),
tvorba zisku. Zde je nejvétsi rozdil oproti centralni bance a spociva ve zplisobu
pfemysleni, ve filosofii instituce. Centralni banka sice muze jednodusSe nafidit
komerénim bankam, aby uskute¢nili ur¢it¢ zmény v jejich produktech, ovSem tento
zpusob vedeni bude mit neblahé néasledky na konkuren¢ni schopnosti mensich bank na
trhu. Komercni banky se ovsem rozhoduji podle osobni vyhodnosti. Proto nejlepsi
cesta docileni zmény na trhu, je zména ,,hraciho pole* kdy centralni banka vytvofi
takové prostiedi kde neuskutecnéni pozadované zmény komerénimi bankami je pro né

ziskoveé nevyhodné.
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V Ceské republice miize jako bankovni instituce paisobit pouze akciova spole¢nost,
jenz ziskala jiz zminénou licenci od CNB. Pro ziskani licence je dle CNB ([4]

https://www.cnb.cz/ [online 27.05.2023]) zapotiebi splnéni n¢kolika podminek.:

e spolecnost musi dosahovat zakladniho kapitalu minimalné 500 mil. K¢;

e dale musi byt sloZzena pisemna zadost obsahujici veskeré potiebné informace
o zpusobilosti a ptipadné historii zadatele, hlavnich akcionafi, potencionalnich
Clent statutarnich a fidicich organti banky a jejich znalostni, moralni
uzpusobilosti a technické predpoklady;

e rovnéz musi byt piedlozen obchodni zdmér banky a analyza trhu, na kterém

banka planuje pisobit.

Bylo mluveno o lombardni a diskontni sazbé a jak si banky s jeji pomoci mohou
pujcovat od centralni banky. Mohou si ovSem také dle autora (Jilek 2013) pajcovat na
PRIBORu (Prague Interbanking Offer Rate). Kvili tomuto jsou intervence centralni
banky ne zcela efektivni, jelikoz si banky muzou pujcovat mezi sebou za mirné
vyhodnéj§i sazby, nez jaké nastavi CNB. Sazby PRIBOR maji vliv dle CNB
([5,6]https://www.cnb.cz/ a https://www.kb.cz/ [online 27.05.2023]) na urokovou

sazbu bankovnich produktii. Clenstvi na tomto trhu je dobrovolné.

Cil komer¢énich bank

Dlouhodoby cil komer¢nich bank je dle Kasparovské (2006) prave zisk. Obchodni
banky jsou akciové spolecnosti s bankovni licenci. Do téchto spole¢nosti bylo

v mnoha ptipadech investovano externimi podnikateli S ocekavanim ndvratnosti.

Funkce komerénich bank

Banky mohou podle autorky (Kasparovska 2006) tvofit zisk dvéma zpisoby.
Uchovavani vkladi klienti a poskytovani uvéra. Banka mtize vklady od klient dale
vyuzivat pro zhodnocovani téchto prostiedkd. Pro motivaci ekonomickych subjektt
k vloZeni nadbyte¢nych financi do banky se uziva zhodnoceni vklada. Pfi poskytovani
uvéra jsou role banky a klienta otoCeny. Klient potiebuje penize pro uskuteénéni

investice a banka je mize poskytnout z vklada jinych klientt, nebo vytvorenim.
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3.2

Banky ovSem mohou poskytovat uvéry 1 kdyz financemi aktualné nedisponuji,
vysvétluje v knize Money and Debt: The Public Role of Banks (Stellinga et al. 2021).
Musi piijit klient, ktery si bude zadat o uvér. Banka si poté klienta provéii, zda je
schopen splacet mésic¢ni splatky a pokud ano, penize vytvofi a piipiSe je na ucet
klienta. S kazdou uskute¢nénou splatkou se penize na druhou stranu zase Smazou. Toto
je také velky divod, pro¢ banky musi bedlivé kontrolovat kazdého klienta pted

poskytnutim Gvéru.

Financ¢ni trh

Finanéni trh je uréity systém, na kterém dle CNB ([7]https://www.cnb.cz [online

31.05.2023]) ptisobi instituce a instrumenty. Instituce jako banky, firmy nebo fyzické

osoby a instrumenty penézni a nepenézni (akcie, dluhopisy a jiné cenné papiry).

Na finanéni trh, dle zakona &. 6/1993 Sb., dohlizi CNB. Centralni banka stanovuje
pravidla, kterych se instituce musi pii pohybu na trhu fidit a je ji umoznéné udélovani

ptipadnych postihl pfi poruseni stanovenych pravidel.

Finan¢ni trh je pravé misto, vysvétluje Oldfich Rejnus (2016, s. 24), na kterém se
vklady a uvéry uskuteciuji. Konfiguruje zde strana disponujici finanénimi aktivy

(nabidka) a strana, kterd ma deficit a poptava se (poptavka).

Autor Rejnus (2016, s. 29) rozd€luje finanéni trh podle vice hledisek, ten nejcastéjsi
zpusob rozdéleni je podle splatnosti na trh penézni a trh kapitalovy. Jedna se o
klasické rozdé¢leni finanéniho trhu. PenéZni trh predstavuje dle Rajnuse (2016, s. 44)
misto obchodovani kratkodobych finan¢nich zavazku s dobou splatnosti do jednoho
roku vcetné. Je zde vysoka mira likvidity, pohybuji se zde kratkodobé uveéry, cenné
papiry s dobou splatnosti do jednoho roku. Na kapitalovém trhu je pro kontrast
penéznimu trhu doba splatnosti nad jeden rok, s relativné niz§i mirou likvidity uvadi
autor (Rejnus 2016, s. 45). Za cenné papiry zde jsou nejcastéjsi investiéni akcie a

dluhopisy (oboje drzeno nad jede rok).
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Dale pan Rejnus (2016, s. 45) rozd€luje finanéni trh podle véeného hlediska na to, co
je skute¢nou naplni jednotlivych polozek. Rozlisuje trhy penézni, kapitalové, devizové

a komoditni.

PenéZzni trh
V tomto chéapani slova zde jiz ptisobi pouze penézni Gvéry a jiz je irelevantni, na jak

dlouhou dobu jsou tyto Gvéry uzavirany (Rejnus 2016, s. 45).

Kapitalovy trh
Do této se presunuly veskeré cenné papiry bez ohledu na dobu splatnosti (Rejnus
2016, s. 46).

Devizovy trh
Tento trh vysvétluje Rejnus (2016, s. 46) jako trh s cizi ménou. Lze zde uskutecnovat

uvéry nebo vklady v cizich ménach, pokud jsou v zahrani¢i vyhodné&jsi trokové

miry. Jde o urdity spekulativni trh s nakupovani a prodavanim cizi mény.

Komoditni trh
U obchodovani se zbozim na komoditni burze je mozné si samotné statky potidit

jesté pred samotnym vytvorenim statku (Rejnus 2016, s. 47).

3.3 Urokova sazba

Urokova sazba je dle autorti Soba a Sirti¢ek (2017, s. 13-15) jednim z nejzakladnéjsich
parametri pro bankovni operace. Jedna se obecné o cenu penéz a vyjadiuje se
Vv procentualnich hodnotach k ur¢itému ¢asovému useku. Z pohledu vétitele ptsobi
urok jako odména za pljceni. Z pohledu dluznika se jedn4 o cenu za pijcené penize.
V komercnich bankdach se tato hodnota udéva v ro¢nim sledu, tedy ,,per annum®. Lze

tuto hodnotu dale délit na ptl rocni, ctvrt ro€ni, mési¢ni ptipadné denni sazby.
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Tabulka 1: Rozdéleni stejné virokové sazby dle riznych ¢asovych obdobi

Casovy horizont Odpovédna procentudlni sazba
Roc¢ni Grokova sazba 12 % p. a.
Pololetni tirokova sazba 6 % p.s.
Ctvrtletni Girokova sazba 3%p.q.
Me¢sicni urokova sazba 1%p.m.
Denni urokova sazba 0,0333 %; 0,0328 %* p. d.

Zdroj: Soba, Siriicek (201 7)

*rozdil vypoétu uéetniho (360) a kalendainiho (365) roku (Soba, Sirticek 2017, s. 15).

V komeré&nich bankach se udava tato sazba v roéni vysi, fikaji autofi Soba a Siracek
(2017, s. 14). S pojem turokova sazba byva né€kdy uzivan i termin tirokova mira.
Urokova sazba predstavuje sazbu pro jeden uréity bankovni produkt, kdezto urokova
mira se odvozuje z jednotlivych urokovych sazeb, napiiklad primérnou hodnotou.

Nelze ovSem fict, Ze zaména téchto termint je zavazna chyba.

Dle autorii (Soba a Sirtiéek 2017, s. 15) ji Ize také pouzivat, pro porovnavani stejnych
produktli  zprostfedkovavanych jinymi bankovnimi institucemi. Detailnéjsi
porovnavani jednotlivych produkti ovsem nabizi sazba RPSN (ro¢ni procentni sazba

na spottebitelsky tvér).

3.3.1 Nominalni a realna arokova sazba

Nominalni sazba dle CNB ([8]https://www.cnb.cz/ [online 22.06.2023]) je napsana

na smlouvé a pocitd pouze s mnozstvim penéz, jenz bude vyplaceno na konci trocici
doby. Realna sazba pocita s moznou zménou penézni hodnoty produktd. Pro

vypocteni, se od nomindalni sazby odecte inflace.

3.3.2 Fixace uroku

Zde nabizi banky mozZnost si sazbu zafixovat na uréité ¢asové obdobi, obvykle se

nabizi moznosti fixace na jeden, tii az deset let (Janda 2013).
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3.4 Produkty Komerc¢nich Bank

Bankovni instituce mohou komunikovat a uzavirat obchody s centralni bankou, mezi
sebou anebo s klienty (tedy s fyzickymi a pravnickymi osobami). Tato kapitola je
zamé&fena na produkty nabizené fyzickym a pravnickym osobam. Tyto sluzby jsou
jakymsi stavebnim kamenem pro veskeré komer¢ni banky a pfinasi jim velmi

obsahlou ¢ast celkového zisku (Dvotak 2015).

Oldfich Rejnus, (2016, s. 75) fadi bankovni produkty do tiéi skupin. Skupiny jsou

seskladany z pohledu klienta, tedy zadatele o sluzby, rozdé€leni je nasledujici:

Uvérové bankovni produkty
Rejnus (2016, s. 75) hovoii o veskerych situacich, kdy klient obdrzi finan¢ni hodnotu
a opétovné se vytvori zavazek viuci bance tuto hodnotu se stanovenymi uroky ve

stanovené podob¢ splatit.

Investi¢ni bankovni produkty
Jedna se o de facto opak tivérového srovnani, spadaji sem produkty jako terminovany

vklad, ze kterych klientim plyne urok v jejich prospéch (Rejnus, 2016, s. 76).

Ostatni bankovni produkty a sluzby
Autor (Rejnus, 2016, s. 76) sem zatazuje dalsi bankovni operace, jenz netvoii uroky.

Spadaji sem realizace bankovnich stykli a pokladnich a sménkovych pievodu.

1. BéZny ucet

Bézny ucet dle Mace (2019, s. 65) je tou nejzakladnéjsi polozkou bankovni polozkou.
Jedna se o misto uchovy bezhotovostni mény. Ke kazdému uctu v kazdé komercni
bance se vede ¢iselny popis. Tento popis obsahuje pred¢isli, hlavni ¢islo Gictu a Ciselny

kod komeréni banky spravujici ucet.

2. Sporici udet
Dle portalu Finan¢ni vzdélavani ([9]https://www.financnivzdelavani.cz/, [online

22.05.2023]), si lidé zakladaji, pro uschovani a investovani piebyteénych penéz, jimiz

momentalné disponuji a nemaji pro né¢ v kratkodobém horizontu lepsi vyuziti. Tyto
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sluzby se rozd¢€luji na dva hlavni produkty: sporici icet a terminovany vklad (ucet).
Hlavni rozdil mezi témito produkty je v dostupnosti finan¢nich prostredka.
K penézim na spoficim G¢tu maji klienti piistup vzdy. Na konci ur¢itého ¢asového
useku je bankou vyplacen arok. Terminovany vklad je uzaviran na urcitou dobu. Délka
vedeni terminovaného G¢tu je vedena v tsecich od jednoho mésice az po nékolik let.
Spofici ucty jsou velice zavislé na aktualni urovni urokové miry, ¢im vyssi bude tato

mira, tim vétsi zajem bude o tyto sluzby.

3. Bankovni uvér

Uvér je, konstatuje Syrovy (2009, s. 113), kapital z cizich zdroji. Uroky zde plisobi
jako urcita cena penéz. V praxi se do samotného procesu poskytnuti ivéru mohou

zaclenit i ostatni néklady spojené s poskytnutim tohoto uvéru.

Zéakladni rozdé€leni Gvért vychazi dle autora (Syrovy 2009, s. 122) od poskytovatele,
délime je na bankovni a nebankovni uvéry. Banky sice budou klast vétsi diraz na
kontrolu klienta, ovSem pravidla pro splaceni budou férovéjsi a troky nizsi. U
nebankovnich spole¢nosti lze ocekavat mensi kontrolu bonity klienta, ale vétsi

urokovou sazbu a vétsi diraz na véasné splaceni.
Mezi nejcastéjSimi uveéry patii nasledujici (Syrovy 2009, s. 122):

Spotrebitelsky uvér

Jeden z nejzakladnéjsich druhti ivért, hodnoti autofi (Blazek, Vrabcova 2019, s. 76).
Je urCen pro potieby fyzickych osob, nikoliv pro napliiovani ucelu podnikani.
Spotiebitelsky avér si muze zalozit 0soba pro pofizeni statkti pro dlouhodobou
uziteCnost typu automobil, elektronika, stroj a jiné. Je mozné, ze pro uzavieni uvéru

bude banka povazovat ruceni.

Kontokorentni Gvér
Uget umozitujici takzvané piecerpani dle autorti (Blazek, Vrabcova 2019, s. 74). |
pokud osoba na bézném uctu jiz nedisponuje potiebnymi financemi na provedeni

jisté platby, transakce se stale uskutecni a pro doplaceni potiebné vySe bude
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automaticky sjednan uvéer. Samotné ziizeni a vedeni kontokorentu nebyva obvykle

zpoplatnéno, jelikoz se pocitd, ze klient bude odvadét Groky z nové vzniklych avért.

Kreditni karta

Pti Cerpani (placeni) kreditni kartou dle autord (Blazek, Vrabcova 2019, s. 75)
nedochézi ke zméné stavu uctu, nybrz se ihned vytvoii uvér v placené Castce. Je tedy
svou podstatou podobny kontokorentu s vyjimkou, Ze nezalezi na vysi stavu bézného
uctu, uver se vytvori i kdyby na uctu potfebna aktiva byla. Kreditni karty disponuji
takzvanym bezaroénym obdobim (v CR se toto obdobi pohybuje do 30 az 45 dny),
pokud drzitel stihne v tomto obdobi splatit vznikly uvér, nebude banka Gétovat uroky

a penize si takika ,,p0ij¢i zadarmo*.

Hypotéka

Hypotéka tvrdi kolektiv poradct (Spole¢nost Partners 2014, s. 81) je ucelovy uvér.
Nejcastéji se vyuzivaji pro koupi nemovitosti ptipadné pro rekonstrukei, nebo stavbu
nemovitosti. Je potieba aby klient Zadajic o tivér dal nemovitost do zastavby. Rucit
Ize s jakoukoliv nemovitosti, dokud na to doty¢na osoba ma pravo, dilezita je

hodnota objektu, kterou vyméti bankovni znalec.

Hypotéku definuje zakon o dluhopisech ¢. 190/2004. Sb. (§28 - §32) a to z toho
duvodu, jelikoZ je mozné pro bankovni instituce vypsat dluhopis na nemovitost,

kterou banka vlastni v dobé& splaceni hypotéky.

Dnes je mozZné si také sjednat, fika kolektiv poradcti (Spolec¢nost Partners 2014, s.

83), takzvanou americkou hypotéku. Je bezicelova, ovSem je potfeba rucit

Cvwr

spotiebitelském uvéru a moznost rozprostfit splaceni na delsi dobu.

4. Platebni karty

Podle autora (Mace 2019, s. 299) je vice zpusobt, jak rozdélovat platebni karty, jdou
rozdélit podle zplsobu placeni, podle zpisobu, jakym zaznamendvaji data, na

elektronicka/digitalni nebo fyzickd, nebo na Uzemni spravu. OvSem zdaleka ta
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se rozd¢luji karty debetni a kreditni. O kreditnich kartach jiz bylo slovo v podkapitole
Uvéry, jelikoZ pii ¢erpani kreditni karty uZivateli vznika zavazek ve formé uvéru. Pi
spravném vyuzivani kreditni karty a splnéni potfebnych podminek (jenz mohou
obsahovat: minimalni mési¢ni uhrady kartou, minimalni pohyby na ¢tu, minimalni
meési¢ni pfijem ne ucet, ...) mohou, tyto zptisoby ptijcovani penéz pres kreditku, byt
pravé ty nejvyhodnéjsi kvuli jiz zminéném bezirocném obdobi. Na druhou stranu
debetni karty pisobi jako klasicky zplsob placeni, kdy se pozadovana ¢astka ihned
odebere z bézného uctu klienta a ptevede na ucet poskytovatele sluzeb ¢i statkd.
Debetni karty nemohou uskutecnit platbu, pokud ucet nedisponuje potiebnym

finan¢nim kapitalem.

5. Investiéni produkty

Bankovni investi¢ni produkty hovoii Dvorak (et al. 2015, s. 142) nabizeji mozZnost
klientim investovat své finance s moznosti vétSiho potencionalniho zisku, ovSem

taktéz zde mizZe konfigurovat riziko ztraty investovanych financi.

Ve svété investic vysvétluje Dvordk (et al. Obrazek 1t Magicky trojihelnik

2015, s. 142) se casto objevuje pojeti
Vynosnost

investicniho trojuhelniku. Tento graf

pfedstavuje zavislost mezi tfemi vrcholy
trojuhelniku.  Cim vice zvySuje jedna
pozadovana vlastnost, 0 to horsi budou zbylé

dvé vlastnosti.

Riziko Likvidita

Investice do té nejvynosnéjsi investice fika

Dvorak (et al. 2015, s. 142), pravdépodobné Zdroj: Vlastni zpracovani, Dvordk et al. (2015)
Slova riziko a vynosnost asi neni tieba nikterak rozsitovat. Cim vy$si vynosnost o to
vice lukrativni bude koupé pro investora. Finanéni prostiedky, které jsou dané do
investice, se vrati spolu s ur¢itym vynosem navic. A ¢im rizikovéjsi investice, tim

vetsi nejistota z objemu konecného vydélku, ptipadné ztraty.
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Za nejobvyklejsi rizika se povazuje podnikatelské, urokové, inflacni, finan¢ni a trzni

(Dvoidk et al. 2015).

Podnikatelské riziko
Predstavuje nejistotu v podnikatelském zaméru tvrdi Dvorak (et al. 2015, s. 145).
Vzdy je tu totiz moznost, Ze celé odvétvi jednoho podnikani spadne a ucastnici trhu

nebudou schopni s tim nic ud¢lat.

Urokové riziko
Urokova sazba je ¢asto v pohybu fika Dvoiak (et al. 2015, s. 145) dle potieby trhu a
nefizeni CNB. Mnoho investi¢nich instrumenti je ovliviiovano tirokovou sazbou, at

uz jsou ovliviiovany pfimo nebo nepiimo.

Inflaéni riziko
Ptedstavuje rozdil mezi nominalnim vynosem a redlnym vynosem piSe Dvotdk (et

al. 2015, s. 146). Realny vynos se vypocita nominalni vynos minus nasledky inflace.

Finan¢ni riziko
V podnikani se ¢asto dle Dvotaka (et al. 2015, s. 146) pracuje s vlastnim a cizim
kapitalem. Financ¢ni riziko je spojeno s tim, v jakém poméru jsou tyto dvé slozky.

Cim vice ciziho kapitalu podnikatel pouziva pro sviij zimér, tim rizikovéjsi je mozny

vypadek v podnikéni.

Trzni riziko

Zde podle autora (Dvorak et al. 2015, s. 146) patii veskeré véci, které mohou mit
dopad na pohyblivost celkového trhu. Jako mozné piiklady lze uvést
pozitivni/negativni o€ekavani na trhu, politické zmény, zmény v poptavce po

produktech, zmény cen vstupd, ...

Bankovni instituce dovoluji investovat do cennych papird, nejcastéji do akcii,

dluhopist a podilovych fondl. Rozdéleni jednotlivych jmenovanych je nasledujici:
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Akcie

Akcie jsou velmi likvidni cenny papir fika Rezbova (2013), jenz se taktéz odpovédné
muze pruzné cenoveé pohybovat. Cena jedné akcie by méla byt presné odpovidajici
aktualni hospodarské situaci akciové spolecnosti, ale v realité tomu tak piimo neni.
Vyjma nejvétsich externich faktori jako je ekonomicka situace statu, stabilita sektoru
podnikani, nebo GspéSnost konkurentii, tak sem mohou patfit i méné predpokladané
faktory. Napiiklad, nepravdivd rychle se Sifici fama o jist¢ firm¢, mize byt

dostate¢ny podnét pro nemalou ¢ast akcionait k prode;ji akcii a poklesu ceny akcie.

Akcie jsou obchodovatelné u nékterych bankovnich instituci, anebo od specialnich
akciovych portalt, takzvanych brokerd ([10]https://www.moneta.cz/, online
[21.05.2023]).

Dluhopisy

Dluhopisy (obligace) jsou dle Rezbové (2013) trochu vice sofistikovany zpiisob
investovani, oproti akciim. Ve smyslu, Ze je pfedem jisty vynos, ktery plyne
z dluhopisu. Na dluhopisech je pfesné stanoveno datum a Castka, za kterou si emitent
(vydavatel dluhopisu) zpétné€ odkoupi dluhopis od investora. Dluhopisy nejsou vitbec
svazany hospodarskym vydélkem spoleCnosti, to znamena, ze se cena dluhopisu

neméni. OvSem je také mozné s nimi obchodovat mezi investory.

Dluhopisy nejsou oviem néco, co by pouzivaly jen firmy ftika CNB

([11]https://www.mfcr.cz/ online [21.05.2023]). Dluhopis mulze emitovat a

nakupovat i statni instituce. Dluhopisy jsou jednim z nastroju, jenz staty pouzivaji
pro regulaci nebo expanzi monetarnich prostfedki v ekonomice. Pokud ministerstvo

financi vystavi statni dluhopisy, stahuje tak piebyte¢nou likviditu z trhu.

Podilové fondy

Vysvétluje Rezbova (2013) jako sdruzeni uréitého poétu riiznych druht investiénich
majetkt. Do podilovych fondu, se investuje obdobné, jako do akcii, dluhopisti, nebo
komodit. To je proto, ze se podilové fondy skladaji z téchto aktiv. Nékteré z nich jsou
Cist¢ slozeny zjedné investicni slozky, nebo pfipadné mix vice véci. Hlavnim

divodem takovéhoto rozdéleni investice na mnoho menSich kouskli je prave
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minimalizace rizika. Pokud jedinec investuje jen do jedné akciové firmy je moznost,
Ze pii Spatnému vyvinu ¢ast financi mize ztratit. OvSem investovani do podilovych
fond tuto sumu rozhodi do n€kolika riznych mist, takze ztratu jedné miize
vykompenzovat jind akcie. Obecné feCeno investovani do podilovych fonda je
mohou se skladat z akcii, dluhopisti, nemovitosti, komodit, cizich mén, pfipadné

fondy slozeny z jinych fonda ([10]https://www.moneta.cz/, online [21.05.2023]).

Kombinované investovani

Pomérné novodoby produkt popisuje Rezbova (2013), jenz kombinuje terminovany
vklad a investovani do cennych papirti. Tedy, Ze polovina investice (pfipadné jiny
pomér) ptjde do terminovaného vkladu a zbytek do cennych papirt. Pfi ¢emz klient
nikdy nepfijde o ¢ast investice ulozenou v terminovaném vkladu. Tento produkt ma
potencionalné vyssi vynosnost nez klasicky terminovany vklad diky investici do

cennych papira.

3.5 Komeréni bankér

Bankovni poradci, alternativné uziva autor Janda (2011, s. 25) v jeho knize ,,Spofit
nebo investovat? také pojmenovani ,.bankovni ucitelé, jelikoz obstojna ¢ast jejich

Casu je obétovana vysvétlovanim ménicich se bankovnich pojmi a produktii klientim.

Jedna se o zodpoveédnou osobu, popisuje Tuma (2019, s. 38), zamé&stnanou Vv bankovni
instituci. Bankéti zpracovavaji pozadavky, analyzuji je a formuji do realného
zpracovani, jenz poté klientim nabizi ve formé bankovnich produkti. Nabizena
podoba finalnich produktii taktéZ zavisi na samotném klientovi. Banka je totiZ schopna
vérnym klientiim nabidnout vyhodnéjs$i podminky smlouvy nez tém upln€é novym. Je
to urcitd snaha o vytvoreni a uchovani loajalni skupiny klientt, ktefi budou bance

dlouhodobé¢ piinaset vétsi vydelky.
Spole¢né souziti bankéte a klienta je dle autora (Ttima 2019, s. 38) dulezité, dava totiz

klientovi jméno a pratelsky oblicej, ktery si mlize pod bankovni instituci pfedstavit.

Ovsem banka je podnik a jako kazda jina pravnicka osoba je zapotiebi, aby udrzovala
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Vv del$im ¢asovém horizontu kladny vysledek hospodareni. Velké misto odkud a kam
proudi finan¢ni prostfedky banky, jsou pravé klienti. Pravé oni mohou vybirat uvéry,
z nichz opét plynou bance provize, ptipadné vkladaji finance do banky. Tyto produkty

V klientském vlastnéni se nazyvaji portfolia.

3.5.1 Produktova portfolia

Portfolio samotné definuje Tama (2019, s. 15) pod vice vyznamy. Osobni portfolio
investora muze znamenat soubor investi¢nich cennych papirt, do kterych se jedinec
rozhodl vlozit penize. Bankovni portfolio je opét soubor, ktery se sklada z bankovni
produktt. Banky mohou mit také své vlastni investi¢ni portfolia, ktera jsou spravovana
internimi pracovniky s pfisluSnou specializaci na dané odvétvi. Do téchto portfolii
mohou poté klienti investovat s pfipadnym vydélkem, délka drzeni téchto cennych
papira se pohybuje na delsi perspektivé (obvykle v fadu let) s riznymi vydélky. Pokud
chce klient vybrat penize predbézné, mizou zde nastat poplatky, které investici mohou

dovést 1 ke ztrat€ pro klienta.

3.5.2 Poradenské ¢innosti

Podle autora (Janda 2011, s. 18) skoro kazda bankovni instituce nabizi poradenské
sluzby pro své klienty. OvSem banky neposkytuji tyto sluzby pro vSechny své klienty.
Castokrat jsou totiz svazany s pouzivanim uréitych produkti, vlastnéni
podnikatelského G¢tu nebo musi klient disponovat urcitou vysi kapitalu na uctech.
Banky pro lukrativni klienty mohou poskytovat i nadstandartni sluzby. Na ptiklad tito

klienti nemusi za bankéfem jen do banky, mizou se sejit tfeba v kavarnach.

Nejcastéji, vSak dle Jandy (2011, s. 19) bude klient pozadovat poradenskou ¢innost
pro sestaveni investi¢niho portfolia. Sestaveni portfolia je véc velice osobni, idealni
portfolio pro sto lidi bude mit sto riiznych podob. Kazdy tedy potitebuje trochu jiny
pristup. Ovsem toto od osobniho bankéfe, ktery obstarava tisic klientti, nelze oc¢ekavat.
Pokud se klient rozhodne vyuzit sluzeb bankéit, musi si uvédomit, Ze bankét je zaujata
osoba a vzdy nabidne pouze produkt od té urcité banky. Pro vétsi nadhled je zapotiebi
navstivit nezavislé poradenské firmy. Tyto sluzby vyuZzivaji korporatni spole¢nosti pro

rozvoj a zabezpeceni jejich aktiv pro delsi dobu.
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Ale§ Tama (2019, s. 32), ve své knize Idealni investi¢ni portfolio, hovoii o
informaénim nadbytu. Mnozstvi dostupnych informaci je piiliS§ Siroké pro
sofistikované rozhodovani uplného zacate¢nika na trhu. V tomto ohledu jsou

poradenské spolec¢nosti jednou z moznych cest, jak natlak odlehcit (Ttama 2019).

Rozdé&leni bankéit dle autora Josefa Jandy (2011, s. 21):

1. Bankovni poradce

Povéfena osoba, jenz podle Jandy (2011, s. 21) disponuje zakladni expertizou pro
uskute¢néni potiebnych rozhodnuti. S témito bankéti se lze setkat na kazdé prepazce
kamenné pobocky komercni banky. Osobné&jsi ptistup dostavaji klienti, ktefi disponuji

veétsim finanénim obnosem na bézném uctu.

2. Privatni bankovnictvi
Dle Jandy (2011, s. 21) jsou klienti s milionovymi vklady na uctech piesunuti do
privatniho bankovnictvi. Jedna se o nejvyS$si bankovni uroven se specializovanymi

poradci. Bankéfi na této irovni jsou profesiondlové s mnoholetou praxi.

3. Hypotecni poradce

Tito poradci podle Jandy (2011, s. 22) nabizeji jen zaZené mnozstvi produktu,
respektive hypotec¢nich Uvérid. Poradci tohoto typu vénuji veskery svij cas pro
vypomoc pii ziizovani hypoték. Tedy mohou asistovat pii potiebné dokumentaci
Vv katastru nemovitosti, komunikovat s bankovnimi znalci, jenz provadéji odhady cen

nemovitosti a jiné podrobnéjsi funkce specializované pravé na hypotéky.

4. Financ¢ni poradce

Klientim doptava poradenstvi nejen v zdkladnich bankovnich produktech, ale také
pfevazné v investi¢nich pfilezitostech, fika Janda (2011, s. 23). Poradenstvi pfevazné
v akciich, spofticich uc¢tech, podilovych fondech a jiné. Spravny financni poradce by
m¢él zastat s klientem v kontaktu i po podepsani smlouvy. Jedna se o bankéie, ktery

sleduje vyvoj trhu a mize, v dobré ptilezitosti zavolat klientovi s investi¢ni nabidkou.
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5. Investi¢ni poradce
Také investi¢ni makléfi, provadéji operace na trhu pro své klienty. Investiéni makléfi
jsou spiSe charakteristi¢ti pro spoleCnosti poskytujici investi¢ni rady, nez piimo

bankovni instituce (Janda 2011, s. 23).

6. Uvérovi poradce
Tito poradci podle Jendy (2011, s. 24) se lisi zejména moZnou vysi Gvéru, jenz jsou
schopni pro klienta sjednat. Nejcastéji se jedna o spotiebitelském Gvéru a s t€mito

poradci jsme schopni se dostat na statisicové ¢astky.

7. Firemni poradce
Bankéti na tomto stupni jsou, stejné jako osobni bankéfi, fazeni pro béznou klientelu
a pro privatni klienty, pficemz zptisob fazeni je také identicky a klienti jsou fazeni dle

vySe vkladu (Janda 2011, s. 25).

3.5.3 Rozhodovani bankéru

Konec¢né slovo, ovSem vzdy piipadne na klienta, pokud bankéf néco doporudi, je na

klientovi, zda se rozhodne pro jinou alternativu nebo ne.

Jiné druhy rozhodovani se budou vytvafet na jinych trovnich spole¢nosti. Obecné
plati, ze ¢im vySe lezeme v bankovni i firemni struktufe, tim vétsi dopady maji
jednotliva rozhodnuti jak na klienta, tak 1 na samotnou banku. Na ipln€ nejnizsi Grovni
ve spolupracované bankovni instituci jsSou osobni bankéri. Jejich tikolem je uspokoyjit
zakladni poptavku fyzickych klientl. Mezi tyto sluzby muze patfit vSe od zékladnich
véci, jako jsou uzavirani uctd, vyfizovani platebnich piikazt, komunikace s klienty,

zodpovidani dotazt, az po urokované sluzby, napiiklad iivéry nebo investice.

Dalsi oddil bankétt, kteti pracuji v pobockach, jsou firemni bankéri. Zodpovédné
osoby, jenz spravuji uéty pro pravnické osoby. Casto jsou pravnické osoby vné banky
dale fazeny internim bankovnim systémem dle vyse ro¢niho obratu a jsou obsluhovany
jinymi bankéfi. Na ¢im vySsi pozici se pravnicka osoba pohybuje, tim vyhodné&jsi

nabidky jsou bankéti schopni klientovi obstarat.
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3.6

Dale mame rozhodovani na specializovanych stupnich, na ptiklad hypote¢ni bankéfi.
Zde jsou bankéti odbornici na dané téma a mohou klientim napoméhat pii
legislativnim procesu. Nasledné ma kazda banky své specialisty na investovani a
pohyby s investi¢nimi produkty. Tito lidé spravuji a investuji ve prospéch bankovni

instituce, je to mnozina internich a externich poradcii a znalct trhu.

Teorie rozhodovani

Pro uskute¢néni rozhodnuti tvrdi Koukolik (2016, s. 22) je zapotiebi, aby rozhodovatel
znal mozné hodnoty vyplat jednotlivych alternativ. Ekonomové v tomto pojeti hovorii
o uzitku — utility. K uskute¢néni rozhodnuti, jsou zapotiebi varianty. Obecné véci,
mezi kterymi se jedinec rozhoduje. U¢init rozhodnuti, tedy znamena oddat se jedné

z moznych cest a ob&tovat tak ptipadny piinos ostatnich moznosti.

Existuje hovoii Subrt (et al. 2019, s. 116) metoda, ktera miize objektivné urdit
nejidealnéjsi rozhodnuti, nazyvajici se rozhodovaci proces. Tento proces muze
odleh¢it od samotného rozhodnuti a z mnoziny moznych alternativ vybrat pravé tu
nejlepsi. Podstatou tohoto modelu je pravdépodobnost, neni totiz jisté, jaké situace

bude v budoucnu, jen je zfejmé, jaka muze potencionalné byt.

Pojmy uZivané Vv teorii rozhodovani popsany Subrtem (et al. 2019 s. 116):

Objekt rozhodovani
Jedna se o samotny problém celé tlohy. Zde musi byt uginéno rozhodnuti (Subrt et

al. 2019 s. 116).

Subjekt rozhodovani

Pozorovatel, jenZ uskute¢iiuje samotné rozhodnuti (Subrt et al. 2019 s. 116).

Alternativy rozhodnuti
Mnozina viech variant popisuje Subrt (et al. 2019 s. 116), ze kterych rozhodovatel
vybird. Je mozné si vybrat vZdy jen jednu variantu, teorie rozhodovani neumoziuje

kombinaci variant, tudiz jsou jednotlivé moznosti kontradik¢ni.

32



Pravdépodobnost

Podle Subrta (et al. 2019 s. 116) jde o0 stav jistoty nastani jevu. Vyjadfovana
v intervalu <0,1>, nebo procentualné. Pravdépodobnosti se rozdéluji podle zpisobu
sbéru na objektivni a subjektivni. Objektivni pravdépodobnosti jsou podlozeny

fakty. Subjektivni pravdépodobnost vznika ze zkusenosti a usouzeni rozhodovatele.

Jistota, nejistota a riziko

Jak moc jsou znamé pravdépodobnosti budoucich situaci a pravdépodobnost
moznych okolnosti, které mohou nastat, popisuje Subrt (et al. 2019 s. 117). Krajni
hodnoty, <0> nastani je vylouceno a <I> zaru€ené nastani, jsou vypovidajici o
jistoté. Pokud je zvolena alternativa s nepomérnymi pravdépodobnostmi nastani
stavll okolnosti, jedna se o riziko. Jelikoz pti opakovani tohoto rozhodnuti bude
vypadavat jina odpovéd. Rozhodovani za nejistoty je v momenté, kdyZz jsou
pravdépodobnosti zcela neznamé, pripadné pomérove stejné — dvé moznosti s 50%

Sanci nastani, 4 moznosti S 25% S$anci nastani jednotlivych variant a dalsi.

Stavy okolnosti
Dle Subrta (et al. 2019 s. 118) jsou pozorovatelem neovlivnitelné. MnoZina
budoucich stavii, které mohou nastat. Neni jisté v moment¢ uskute¢néni rozhodnuti,

ktera z nich nastane, Ize jen odhadovat jejich pravdépodobnost nastani.

Vyplata alternativ
Ur¢ité bodové ohodnoceni jednotlivych alternativ soudi autor (Subrt et al. 2019 s.

117). Nejcastejsi je penézni ohodnoceni a mize urCovat, kolik penéz osoba vydéla

nebo prode¢la, pokud se rozhodne pro jednu alternativu.
Cil rozhodovani

Ceho ma byt docileno piirozhodovani, zda je zapotiebi maximalizace, minimalizace,

nebo je potieba se co jevice piibliZit néjakému &islu (Subrt et al. 2019 s. 117).
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3.7 Teorie her

Matematické zndzornéni situaci, ve kterych dochazi ke konfliktu dvou, ¢i vice
inteligentnich hra¢a, hovoii Subrt (et al. 2019, s. 141). Termin ,,inteligentni* 1ze taktéZ
zameénit za slovo cilevédomy, jelikoz jde o hrace, ktefi mohou zmeénit svou strategii.
Klasicky ptiklad neinteligentniho hrace je pfiroda, jelikoz nereaguje na chovéni
inteligentniho hrace a je tedy neptedvidatelna. Pro rozhodovani proti piirodé existuje
piimo odvétvi zvané ,,hra s piirodou. Dale Ize délit hry podle poctu hra¢t na hru dvou

hrac¢a, nebo hru vice hracu.

Teorie rozhodovani, z minulé kapitoly, je rozhodovani jednoho neinteligentniho hrace,
ktery piisobi jakozto urdita nezaujatd neznama a jednoho inteligentniho hrace (Subrt

etal. 2019, s. 141).

Podle Subrta (et al. 2019, s. 140) ma kazdy hra¢ své cile, které se pokousi naplnit.
Zajmy hract mohou byt i protichtidné. Tyto situace se obecné nazyvaji konfliktni
situace. Zde dochazi ke stietu zajmu uréitych jedincl, piipadné skupin. ReSenim
konfliktnich situaci je takovy stav, pfi kterém jsou veSkeré zapojené osoby dostatecné

spokojeny s vysledkem v ramci moznosti.

Konfliktni situace Subrt (et al. 2019, s. 140) dale fadi na situace antagonistického a
neantagonistického charakteru. V antagonistickych modelech jsou cile hraca

Vv rozporu. V neantagonistickém modelu jsou cile hraci nezavislé na ostatnich.

Subrt (et al. 2019, s. 141) podobné dé&li hry na koali¢ni a nekoaliéni. U koali¢nich her
je moznost utvaiet kooperaéni skupiny, kde je cil jednotlivct uvniti skupiny nahrazen

cilem jednotnym cilem skupiny. V nekoali¢ni neni moznost utvaret koalice.

Podle Subrta (et al. 2019, s. 141) se Konfliktni situace mohou opakovat, jedno
opakovani se nazyva partie. Hra bez opakovani obsahuje jednu partii. Hra¢i mohou
pouzivat strategie, které udavaji, jak se hra¢ zachova v urcitych situacich. Strategie
muze byt posloupnost nékolika tahti, nebo to miiZze byt jen stalé opakovani jediného
tahu. Tah se nazyva jednotlivy krok hrace. Teorie her neuznavaji moznost zménit

strategii v prub¢hu tahu.
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Jednotlivé mozné vysledky jsou dle autory (Subrt et al. 2019, s. 141) opét ohodnoceny
vyplatou, kterd tikd, kolik dany hra¢ ziska (ptipadné ztrati) pokud uskutecni tuto
strategii. Zde Ize rozliSovat hru s nulovym (konstantnim) souc¢tem a hru s nenulovym
souctem. Pokud jsou veskeré vyplaty ziskany jednim hracem odebrany jinému,
hovotime o nulovém souétu. Jelikoz to, co jeden hra¢ vyd¢la, druhy prodéld, soucet
vyplat se tedy vzdy rovna nule. Pokud jsou vyplaty tvoteny z vnéjsku, tedy do systému
vstupuji ,,platby* (nemusi se vzdy jednat jen o penézni sumy) od osob, které se

neucastni pfimo ve hie, mluvime o nenulovém souctu.

Jelikoz méa model hry byt co nejpiesné&j$i odraz reality, popisuje Subrt (et al. 2019, s.
141), je zapotiebi definovat nékolik prvki. Za prvé, kdo jsou samotni hraci, jaké maji
jednotlivé strategie a jaké jsou jejich vyplaty. Ddle je zapotiebi definovat co znamenaji
vyplaty, zda se jedna o ptijmy, naklady nebo néco jiného. A co jsou cile jednotlivych

hracu.

Model hry v rozvinutém tvaru

V tomto tvaru je hra chapéna, jak ji vysvétluje autor (Subrt et al. 2019, s. 141),
V podobném smyslu jako spolecenské hry. Tedy jednotlivi hraci se stfidaji ve svych
tazich. Hra je vyobrazena ve dvojrozmérném grafu s uzly a hrany. Na zacatku je
stanoven jeden uzel, hrany tohoto uzlu koresponduji s veskerymi moZnymi oteviracimi
tahy prvniho hrafe. Druha Uroven pfedstavuje veskeré mozné prvni tahy druhého
hrace. Poté co se vysttidaji vSichni hraci v jejich prvnich tazich, pokracuje se ve
druhém tahu prvniho hrace. Obsahlejsi hry se v tomto zobrazeni mohou stat velmi
rychle nepiehlednymi, a proto se pro zobrazeni komplikovanéjsich her uziva normalni

tvar.

Model hry v normalnim tvaru

Zobrazeni v tabulkové formé& dle autora (Subrt et al. 2019, s. 143). Hragi, jejich
strategie a vyplaty jsou zaznamendany v tabulce pro piehlednéjsi zobrazeni. Normalni
tvar, ovSem neumoznuje tvorbu koalic, pro tuto funkci se uziva zobrazeni

Vv charakteristickych funkcich.
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Model hry ve formé charakteristickych funkei
Zakladem jsou vyplatni funkce, které uréuji moznou vyhru kazdé z koalic (Subrt et al.

2019, s. 144).

3.8 Vicekriterialni analyza variant

Jak jiz nazev napovidd, jednd se o vybér pfipustnych variant, nebo ptipadné o
sestaveni posloupnosti ptistupnosti danych variant, dle uvazeni vice vybérovych
kritérii najednou, charakterizuje autor (Subrt et al. 2019, s. 153). V této analyze tedy
pasobi dva hlavni pojmy. Pojem varianta zastupuje jednu z moznych vybranych
moznosti. Spravné varianty by mély byt dosazitelné, relevantni k dané problematice
a jedno z vhodnych feSeni. Tyto varianty jsou posléze kriticky hodnoceny dle jejich
kritérii. Jednotliva kritéria mohou nabirat podoby jak kvantitativni, tak kvalitativni,
tedy muze se jednat o Ciselné vyjadieni hodnoty nebo o slovni vyjadieni. Charakter
téchto kritérii mize byt bud’ maximaliza¢ni (preferovana hodnota je ta nejvetsi pt.:

vykon), nebo minimaliza¢ni (preferovana hodnota je ta nejmensi pt.: cena).

Ne vsechna kritéria si jsou rovnocenna popisuje Subrt (et al. 2019, s. 155), proto je
podstatné nastavit si dilezitost jednotlivych kritérii. Tato dtlezitost se jmenuje vahy
kritérii a vyjadiuji posloupnost kritérii od nejvice po nejméné dalezité. Hodnoty se
stanovuji zintervalu od nuly do jedné <0;1>. Dal$im zpusobem, jak ovlivnit
dilezitost kritérii je skrz aspiracni trovné, zde je totiz moZzZnost nastavit krajni
ptipustnou hodnotu jednotlivych kritérii. Tedy u maximaliza¢niho kritéria se jedna o
nejmensi piipustnou hodnotu a u minimalizacniho jde o nejvétsi akceptovatelnou
jednotku. Pro spravné porovnavani vSech variant nesmi v rozhodovani konfigurovat

dominovana varianta.

Pro porovnavani vSech moznych feSeni je mozné vytvoftit idedlni a bazalni variantu.
Jedna se ve vétsiné piipadl o neexistujici feseni, jelikoZ tyto varianty v sob& obsahuji
ty nejlepsi (nejhorsi) kritéria ze vech jednotlivych variant (Subrt et al. 2019, s. 156).
Kompromisni varianta je moZnost, popisuje autor (Subrt et al. 2019, s. 156) které
bylo vybrano jako doporucené feSeni. Jedna se o variantu, kterd neni zadnym

zpisobem dominovana. Nemusi se jednat pouze o jednu variantu, pokud cilem
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problému bylo nalézt urcity pocet nejlepSich feSeni, nebo uspofadat varianty
posloupné miize tato mnozina byt taktéz piipustné feseni. Dal§i mozné feSeni mize
byt rozdéleni mnoziny feSeni na efektivni a neefektivni varianty, pfipadné muize

kompromisni variantu uréovat relativné nejkratsi vzdalenost od idealni varianty.

V knize Ekonomicko-matematické metody popisuje pani profesorka Helena
Brozkova rozdéleni dle dvou zakladnich vlastnosti (Subrt et al. 2019, s. 157):
1) dle cile alohy a

2) dle informace, se kterou tiloha pracuje.

Pticemz, tyto klasifikace 1ze nadéle tfistit na nasledujici okruhy:

1. Cil ulohy
- Problémové situace o vybéru jedné, piipadné nékolika kompromisnich variant.
Zde autor (Subrt et al. 2019, s. 157) definuje mnoZinu moznosti spolu s kritérii.
Rozhodovatel zde bude vybirat jednu ¢i vice kompromisnich variant s ohledem na

vahu kritérii a pouzitou metodiku.

- Problémové situace o usporadani, pripadné ¢aste€né usporadani variant.

Podle autora (Subrt et al. 2019, s. 157) se zde pracuje s mnozinou riiznych moznosti,
které je za pottebi usporadat dle preference od nejlepsi po nejhorsi. Postup muiize byt
prakticky velice podobny pfedchozimu feSent, tedy Ze stanovime tu nejlepsi variantu
za uziti VAV a nésledné ji z pfistich rozhodovani vyfadime, dale opét stanovime
nejlepsi variantu, kterou umistime na druhé misto. Takto postupujeme dale do

dovrseni potieby.

- Problémové situace o efektivnosti a neefektivnosti.
Zde se dle Subrta (Subrt et al. 2019, s. 157) jiz nejedna o hodnoceni typu nejlepsi a
nejhorsi, ov§em pracujeme zde s pojmy efektivita a neefektivita. Zde se hodnoti, zda

je urcita varianta relativné efektivni, ¢i nikoliv.
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Druh dostupné informace o preferencich

- Pokud informace o preferencich mezi kritérii a variantami neexistuje, neni

mozné problémovou situaci vyfesit (Subrt et al. 2019, s. 157).
- Nominalni informace rozd¢luje varianty — dle kritéria — na akceptovatelné a
neakceptovatelné, Ize ji tedy vyjadiit za pomoci aspiraéni trovné (Subrt et al.

2019, s. 157).

- Ordinalni informace tadi kritéria dle dilezitosti. Alternativné toto 1ze chapat jako

urité usporadani variant dle hodnoceni kritériem (Subrt et al. 2019, s. 157).

- Kardinalni informace mtize byt jak slovni, tak ¢iselné vyjadieni hodnoty kritéria

a vystihuje o kolik je jedna varianta lepsi nez druha (Subrt et al. 2019, s. 157).
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4 Vlastni prace

Prakticka cast je zaméfena na identifikovani modelovych situaci, kde mize bankét ucinit
rozhodnuti, které ovlivni finalni podobu klientského Gvéru. V praxi by totiz nemélo zalezet
s jakym bankétfem si klient domlouva podminky smlouvy. Idedlné by mél kazdy bankér dat
Klientovi identické portfolio produktt dle klientskych potieb. Avsak okolnosti nékterych
produkti a nékterych klientd jsou natolik specifické, ze zde je urcita volatilita, kde mize
bankét ucinit rozhodnuti, které zméni podobu uvéru. V piipadech modelového scénate 3. a

4. ani neni pfitomnost klienta na u€inéni rozhodnuti potfebnad, jelikoz je cely proces interni.

Bankovni instituce, ktera zastfeSovala informace obsazené v této praktické cCasti je
zahraniéni firma pusobici na izemi Ceské republiky jiz vice neZ Sestnact let a poskytuje

bankovni produkty pro fyzické i pravnické osoby.

Zpuasob sbéru informaci od bankovnich poradct je veden formou polostrukturovanych
rozhovori. Po identifikovani situaci, kde bankéfovo rozhodnuti mize ovlivnit podobu Gvéru
je potiebny co nejdetailngjsi popis dané situace. Toto kritérium dotaznikové Setfeni vétsiho
poc¢tu bankétrli nesplituje, z tohoto divodu byla vybrana forma polostrukturovanych

rozhovora.

Postup stanoveni rozhodovacich modelll zaleZel na modelovych scénétich. Tedy, nejprve
byly stanoveny modelové scénare, které co nejblize popisuji skutecné klientské situace a

teprve na tyto scénaie byly sestaveny rozhodovaci modely.

Vysledkem této prace je tedy:
e identifikace mist, kde je uvér ovlivnitelny ze strany bankére;
e zmapovani rozhodovaciho procesu v téchto mistech;

e nalezeni, zda jsou tyto rozhodovaci modely potencionalné uzite¢né v praxi.

39



4.1 Rozhovory

V nasledujici kapitole se hovoii o rozhovorech, které slouzili jako ¢astecny podklad
pro praktickou ¢ast bakalarské prace, o divodech vybéru rozhovort pro sbér informaci

a o zavérech plynouci z vysledkt rozhovorti.

41.1 Sestaveni otazek

Otazky byly sestavovany za asistence bankéfe, ktery nebyl soucasti rozhovort. Otazky
kazdy bankét podélit o sviij tthel pohledu. K nékterym otdzkam jsou taktéz uvedeny
doplnujici otdzky, které jsou uzity dle potfeby nasmérovat dotazovaného blize

zkoumané problematice.

4.1.2 Uziti otazek na firemnich bankérich

Nasledné byly sestavené otazky uzity na vybranych firemnich bankétich. Rozhovory
byly nahravany na audiozaznam a ptepis je k ndhledu v ptiloze této prace. Kazdy

rozhovor trval okolo 50 minut.

Po dokonceni vSech rozhovort, byly vysledky analyzovany a nasledné za pomoci

vedouciho prace byl vyvozen smér pokracovani praktické ¢asti.

4.1.3 Vysledky rozhovori

Rozbor vysledkt rozhovora probihal spolu s vedoucim prace a bylo to pravé zde, kdy
bylo stanoveno findlni sméfovani praktické ¢asti. Z naslednych nacrth provadénych za
asistence bankéra byly alternativy podoby klientil rizné, od investovani ptes zivotni
pojisténi az po uvery. Nicméné, kvili podobé bakalaiskych praci bylo pole

zredukovano na pouze ty nejlukrativnéjsi bankovni produkty, a to jsou aveéry.
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Z mnozstvi sebranych informaci z téchto rozprav je ziejmé, ze urcité pokracovani této
prace se zaméfenim pouze na rozhodovani bankéiti pifi investovani je také mozné.
Dalsi poznatky obsahuji:
e Kklient s jakymkoliv zapisem v bankovnim nebo nebankovnim registru nema
Sanci na ziskani uveéru;
e podoba schvalovani avéru (banky maji na toto specialni oddé¢leni);
e obecna podoba bankéfti, jakozto lidi, jenz spiSe vysvétluji a objasiiuji aktudlni
situaci svym klientiim;
o fakt, Ze bankét podobu véru jako takového zménit nemulize, ovSem muze mit

vliv na okolnosti Gvéru.

4.2 Sestaveni modelovych scénari

Modelové scénafe byly sestaveny za asistence aktivnich firemnich bankéit
zameéstnani u nejmenované banky. Tvorba scénaii byla nastavena tak, aby co nejlépe
popisovala skutecny stav realnych klientl a redlnych situaci. A pravé na zékladé¢ téchto

modelovych scénait byly sestaveny rozhodovaci modely.

Vesketi klienti jsou vedeni na firemnim bankovnim oddéleni. Zde se spravuji firmy
s roénim obratem do pfiblizné 25mil K¢. Maximalni mozny uvér je na 10 % obratu

firmy, tedy 2,5 mil K¢ a jedinec miize mit vice Gveéru.

Modelové scénaie byly sestavovany s cilem analyzovat praveé ty oblasti, ve kterych
rozhodnuti bankéfe mize mit vliv na findlni podobu uvérové smlouvy. Proto se
vV podobé modelovych scéndii neobjevuji na ptiklad spotiebitelské uvéry, jelikoz je
jejich podoba zavisla hlavné na internim tvérovém oddéleni, které stanovuje podobu

a podminky smlouvy.
Bankéii maji moznost k uvéram napsat i doporuujici dopis. Uvéry totiZ schvaluje

specializované interni oddéleni a pokud bankét usoudi, mize k zZadosti o iver napsat

poznamku, kde apeluje na kladné aspekty klienta. Diky tomuto mutze v internim
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oddéleni dojit k delsimu procesu rozhodovani a mize byt schvalen i uvér, ktery by pod

Cisté legislativnim rozhodovanim schvalen nebyl.

V nasledné ¢asti jsou chronologicky ¢tyfi modelové scénaie. Prvni dva popisuji
obvyklou situaci v bance, ktera se velmi bézné stava pii poskytovani jmenovanych
produkti. Modelovy scénar tieti a Ctvrty popisuje situace méné obvyklé, ve kterych

ovSem ma rozhodnuti kli¢ovou roli.
4.2.1 Prvni modelovy scénar

., Prvni klient ma rodinu — jedno dité a manzelku — a vlastni firmu, kterda podnika
V zahradnictvi. Pro podporu podnikdani a osobni potieby potrebuje klient automobil
V hodnote 736 618,- K¢. Klient ma mésicni prijem v hodnoté 80.000 K¢ s disponibilni
mésicni hodnotou 25.000 K¢. *

Klient se mize spolu s bankéfem rozhodovat, jak financovat vozidlo. Toto je situace,
ktera se realn¢ stava na bankovnim oddéleni. Bankér vytiskne rtizné navrhy, jak mize
leasing vypadat. Varianty se od sebe lisi délkou splaceni a vysi akontace. V této situaci
neni neobvyklé, ze se klient obrati na bankéte s radou, jakou variantu zvolit. V této
situaci musi bankét zjistit Klientovi preference. Tedy jak moc preferuje jednu vlastnost

uvéru nad ostatnimi.

Nabizi se moZznosti finan¢niho leasingu na 3, 4, nebo 5 let, pfi¢emz klient bude
potiebovat splatit akontaci. Vyse akontace zalezi na klientovi, ¢im vyssi castka bude,
tim mensi bude celkova vyse uvéru. Z praxe dle bankéiti byvava nejcastéjsi hodnota
akontace od 15 do 30 procent, proto se i tento modelovy klient bude rozhodovat
v tomto intervalu jakou vysi akontace bance poskytne. Na vybér ma mezi 20 % nebo

30 % vysi z celkové prodejni ceny automobilu. Urok tohoto Gvéru je 3,9 %.
Na nasledujici strance je vyobrazena kriterialni matice pro feSenou problematiku spolu

se stanovenymi vahami kritérii. Vahy byly stanoveny pomoci bodovaci metody, vysi

bodu urcovali bankéri.
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Tabulka 2: Kriterialni matice pro leasingovou smlouvu prvniho scéndre

Délka splaceni ] Celkové
Mésicni splatka | Akontace (mésice) Urok p.a.* |pfeplaceni** | Pojisténi
Leasing na P¥i 20 % Akontaci 18 273,94 K¢ 147 323,60 K¢ 36 3,9 % 1,106 9264,00 K¢
3 roky PFi 30 % Akontaci 15989,70 K¢ 220 985,40 K& 36 3,9% 1,094 9264,00 K¢
Leasingna | Pii 20 % Akontaci 14190,81K¢ | 147 323,60 K& 48 3,9 % 1,137 9 264,00 K&
4 roky Pfi 30 % Akontaci 12 416,96 K¢ 220985,40 K¢ 48 3,9 % 1,122 9 264,00 K¢
Leasingna | Pii 20 % Akontaci 11749,53KE | 147 323,60 K& 60 3,9% 1,170 9 264,00 K&
5 let Pfi 30 % Akontaci 10 280,84 K¢ 220985,40 K¢ 60 3,9 % 1,150 9 264,00 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 3: Stanovené vahy kritérii pro prvni scéndri- metodou bodovaci
Délka splaceni ] Celkové
Mésicni splatka Akontace (mésice) Urok p.a.* |pfeplaceni** Pojisténi SUMA
Bodyod 0 do 10 10 8 6 0 4 2 30
Vahy kritérii 0,333 0,267 0,200 0,000 0,133 0,067 1
Zdroj: Vlastni zpracovani
* Vypocet urokové sazby dle standartniho vzorecku (jistina * urokova sazba * pocet let splaceni) = urok v K¢

Respektive: Urokova sazba = (tirok v K& / jistina) / pocet let splaceni

**
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JOA)

Nasledovalo za pomoci bankéft stanoveni vah kritérii bodovaci metodou. Body byly
rozdéleny na Skéle od 0 do 10 bodii a nasledné stanoveni vah kritérii probihalo standardnim

zpusobem popsanym v uéebnici Ekonomicko-matematické metody:

b;

n
j=1 b}'

vj= ,j=1,2,...,7'l

Autor: Subrt et al. 2019, s. 162

Nejvyznamnéjsi kritérium z vybranych bylo stanoveno kritérium mési¢ni splatka. Obecné
jsou klienti na toto velmi citlivy. A kritérium urok p. a. bylo identifikovano jako nejméné
vyznamné. Rozhodovani, v jaké bance bude klient financovat uvér jiz probéhlo bez bankéfte.

Proto je trok p. a. pro toto rozhodovani nepotiebny.

Po zvazeni moznosti vypoctu, byla vybrana metoda bazické varianty. Metoda pracuje
S nastavenim, takzvané bazické (idealni) varianty. VesSkera kritéria obsahlda v tomto

rozhodovacim modelu maji charakter minimalizaéni.

Tabulka 4: Bazicka varianta prvniho scéndre

Mésiéni Délka splaceni | Urok Celkové

splatka Akontace (mésicl) p.a.* preplaceni** | Pojisténi
Bazicka
varianta 10280,84 K¢ | 147 323,60 K¢ 36 3,9% 1,094 | 9264,00K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvnim krokem po uréeni bazalni varianty je zjisténi relativni vzdalenosti jednotlivych
kritérii od pravé této varianty. Pro ureni pfesné vzdalenosti u minimaliza¢nich kritérii je

zapotiebi vydélit bazalni hodnotu kritéria skute€nou hodnotou.

0

Ui
j
YVij

Autor: Subrt et al. 2019, s. 172
Ve druhém kroku se nov€ vzniklé vektory vynasobi o vahy kritérii a jednotlivé hodnoty

seCtou. Diky tomuto budou vyneseny kritéria s vyssi dilezitosti. Naslednd varianta

S nejvyssim souctem se stdva kompromisni.

k
u; = Z vjuij

j1
Autor: Subrt et al. 2019, s. 172
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Tabulka 5: Kriterialni matice s relativni vzddlenosti od bazické varianty (prvni krok)

Mésicni Délka splaceni Celkové
splatka Akontace (mésich) Urok p.a.* | pfeplaceni** | Pojisténi
0N o .
Leasing na Pri 20 % Akontaci 0,56 1,00 1,00 1,00 0,99 1,00
3 roky PFi 30 % Akontaci 0,64 0,67 1,00 1,00 1,00 1,00
SR .
Leasing na P¥i 20 % Akontaci 0,72 1,00 0,75 1,00 0,96 1,00
4 roky P¥i 30 % Akontaci 0,83 0,67 0,75 1,00 0,98 1,00
Leasi Pfi 20 % Akontaci 0,88 1,00 0,60 1,00 0,94 1,00
easing na
5 let P¥i 30 % Akontaci 1,00 0,67 0,60 1,00 0,95 1,00
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 6. Kriterialni matice s relativni vzdalenosti od bazické varianty obohacené o vahy kritérii (druhy krok)
Délka
Mésicni splaceni Celkové
splatka Akontace (mésich) Urok p.a.* | pfeplaceni** | Pojisténi
Leasi Pi 20 % Akontaci 0,19 0,27 0,20 0,00 0,13 0,07 0,85
easing na
3 roky P¥i 30 % Akontaci 0,21 0,18 0,20 0,00 0,13 0,07 0,79
. P¥i 20 % Akontaci 0,24 0,27 0,15 0,00 0,13 0,07 0,85
Leasing na
4 roky P¥i 30 % Akontaci 0,28 0,18 0,15 0,00 0,13 0,07 0,80
. Pfi 20 % Akontaci 0,29 0,27 0,12 0,00 0,12 0,07 0,87
Leasing na
5 let P¥i 30 % Akontaci 0,33 0,18 0,12 0,00 0,13 0,07 0,82
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Z nasledné tabulky lze vypozorovat, Ze kompromisni varianta pro prvniho klienta je leasing
na 5 let s akontaci ve vysi 20 % celkové ceny vozidla. Tudiz, bankét doporuci tuto variantu

pro klienta, zda si ji skute¢né vybere nebo nikoliv uz zalezi na samotném klientovi.

4.2.2 Druhy modelovy scénar

, Druhy Klient sis manzelkou sjedndva hypotecni uver a spolu s bankérem se
rozhoduji, na jak dlouho maji zafixovat vrokovou miru. Banka nabizi fixaci na 1, 3, 5

alllet.”

Aktualné si klient sjednava Gvér ve vysi 5 mil K&, na 20 let a s trokem 4,5 %. Klientovi
disponibilni mésicni finance jsou 50.000 K¢.

Obecné plati, ze ¢im delsi je fixace tim vyhodnéjsi irok miize banka nabidnout. Ovsem
s rostouci délkou fixace se zde také objevuje riziko, Ze urokova mira spadne pod
fixovanou castku a celkova fixace se tak klientovi nevyplati. Rozhodovani by tedy
zalezelo na vyhodnosti aktualné nabizenych trokovych sazeb a na mife, jak moc se

mohou zménit v budoucnu.

Pro zacatek se v tomto ohledu uzije historicky vyvin trokové miry centralni banky pro
stanoveni odhadovaného intervalu, ve kterém se 1 budouci urokova mira muze
pohybovat ([12] www.cnb.cz online [07.03.2024]). Nadale bude zapotiebi na navrh
komerc¢niho bankéfe odstranit z historickych dat extrémni hodnoty. Ku piikladu
hodnotu v poloving roku 1997, kdy CNB kviili finanéni krizi a spekulovanim s ¢eskou
ménou, nastavila dvoutydenni repo sazbu na hodnoté 39 % a v fadu mésice ji stahla na
19 % ([15,16] Machacek 1997). Na zavér bude nasledovat citlivostni analyza pro

stanoveni v jaké presné vysi urokové sazby by se jiZ vyplatilo zménit aktudlni strategii.

V dobé psani této prace byla dvoutydenni irokova sazba snizena poprvé na konci roku
2023 ze 7 %, kde pretrvavala jiz pres rok, na 6.75 % a nyni na zacatku roku 2024 klesla
o dalsi pul procentni bod na hodnotu 6.25 %. Je zde tedy trend ve snizovani Grokové
sazby, ktery jde spolu s prognézou Ceské Bankovni Asociace (CBA), kde piedpovida
4 % repo sazbu koncem roku 2024 ([14]www.cbamonitor.cz/ online [07.03.2024]).
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Pro dalsi praci s daty budou filtrovana pouze data od roku 1999 ([12] www.cnb.cz
online [07.03.2024]). Od tohoto roku je totiz vidét posledni dozvuk finanéni krize

v Cesku na trokovych repo sazbach.

Z vybranych dat je mozné urcit interval, ve kterém by se mohla budouci repo sazba

pohybovat:
e Maximalni hodnota: 95%
e Stiedni hodnota: 3,3%
e Minimalni hodnota: 0,05 %
e Aktualni hodnota: 6,25 %

Aktualni prognéza CBA: 4%
(Prognéza Ceské bankovni asociace pro konec roku 2024 [14]

www.cbamonitor.cz [online 07.03.2024])

Banka klientovi aktualné nabizi étyfi typy fixace za vyse sazby CNB ve vysi 6,25 %:
o fixace na jeden rok s tirokovou sazbou 5,34 %;
e fixace na tfi roky s urokovou sazbou 4,03 %;
e fixace na pét let, s irokovou sazbou 3,80 %;

e fixace na deset let s arokovou sazbou 3,76 %.

Pro stanoveni zvy3enych trokovych sazeb bude piedpoklad, ze CNB navysi zakladni
urokovou repo sazbu na maximalni hodnotu z vybranych historickych dat. Tedy na
hodnotu 9,5 %. Zména z aktualni hodnoty 6,25 % na hodnotu 9,5 % piedstavuje zménu
0 3,25procentnich bodd, tedy navySeni o 52 %. Pro odhad hodnot adekvatnich

fixovanych sazeb, budou jednotlivé vyse sazeb taktéz zvyseno o 52 %.

Za nezmeénénou urokovou sazbu bude brana aktualni Grokova sazba s aktualnimi

hodnotami fixace.

Za snizenou hodnotu zékladni sazby CNB bude brana pozitivni predikce CBA, ktera

progndzuje zakladni repo sazbu na hodnoté 4 % ke konci roku 2024. Toto ptedstavuje
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rozdil od aktudlni sazby ve vysi 2,25procentnich bodu. Tedy pokles 0 36 %, aktualni

hodnoty fixace klesnou na 64 % jejich aktualni podoby.

Tabulka 7: Matice vyplat s virokovymi sazbami druhého scéndre

Za zvySeni

Za neménnych

Za snizeni

Fixace urokovych sazeb |urokovych sazeb |urokovych sazeb
Fixace na 1 rok 8,42 5,54 3,55
Fixace na 3 roky 6,13 4,03 2,58
Fixace na 5 let 5,78 3,80 2,43
Fixace na 10 let 5,41 3,56 2,28

Aktuélni urokové sazby lze nyni projektovat na stanoveny hypotecni uvér. Vysledkem

budou jednotlivé mési¢ni splatky.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 8: Matice vyplat s mésicnimi splatkami druhého scénaie (bez zvyhodneéni flexibility)

Za zvySeni

Za neménnych

Za snizeni

Fixace urokovych sazeb |[Urokovych sazeb |urokovych sazeb

Fixace na 1 rok 43 138,33 K¢ 34 507,42 K¢ 29126,62 K¢
Fixace na 3 roky 36 184,79 K& 30 378,11 K¢ 26 688,49 K¢
Fixace na 5 let 35178,43 K¢ 29 774,68 K& 26 329,82 K¢
Fixace na 10 let 34 144,08 K& 29152,38 K¢ 25962,53 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mésiéni splatky v tabulce byly zprosttedkovany prostfednictvim funkce platba v

excelu.

Hodnoty jsou ovSem uvedeny za piedpokladu, ze klient nezméni svou fixaci a Ze mira
fixace bude identicka po dobu splaceni, a to je nedostatek aktualni tabulky. V praxi
maji fixace na krat§i dobu ve zvySenych trokovych sazbach vyhodu, kterou je

flexibilita.

Tento jev je viditelny v aktuadlnich fixacich hypoték, kdy stouply kratkodobé fixace
¢eskych hypoték (viz Tabulka 11).
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Tabulka 9: Sazby fixace hypoték podle doby fixace od 2006 do 2024

Sazby hypoték podle doby fixace (%)

— 1 rokaz5let nad 5 az 10 let — nad 10 let — do 1 roku a float

oo oolb o oo

Zdroj: www.kurzy.cz online [07.03.2024]

Pro simulovéni tohoto jevu budou U stavu okolnosti za zvySenych trokovych sazeb
uméle zvyhodnény kratkodobé fixace hypotéky a znevyhodnény fixace na 5 a 10 let.
Koeficient flexibility, jejichz navrZeni bylo konzultovano s bankovnim poradcem, jenz

bude nasobit jednotlivé hodnoty za zvySeni urokovych sazeb, je nasledujici:

Tabulka 10: Koeficient zvyhodnujici flexibilitu u zvySenych iirokovych sazeb

Koeficient flexibility
Fixace na 1 rok 0,8
Fixace na 3 roky 0,9
Fixace na5 let 1,1
Fixace na 10 let 1,2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po vynésobeni koeficientem flexibility jednotlivé hodnoty pouze sloupec vyplat za

zvySenych urokovych sazeb, je findlni podoba matice vyplat nasledujici:

Tabulka 11: Matice vyplat s mésicnimi splatkami a zvyhodnénim flexibility

. Za zvySeni Zaneménnych |Za sniZeni
Fixace , , , , . ,
urokovych sazeb |urokovych sazeb |urokovych sazeb
Fixace na 1 rok 34 510,66 K& 34 507,42 KE 29 126,62 K¢
Fixace na 3 roky 32 566,31 K¢ 30378,11K¢ 26 688,49 K¢
Fixace na 5 let 38 696,27 K¢ 29 774,68 K& 26 329,82 K¢
Fixace na 10 let 40972,89 K¢ 29 152,38 K¢ 25962,53 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pti feSeni této matice vyplat je dilezité mit na paméti, ze se jedna o matici vyplat
s minimaliza¢nim kritériem, kde hodnoty ptedstavuji mési¢ni splatky. Nadale, lze

Z téchto hodnot pocitat kritéria rozhodovani za ipIné nejistoty:

Kritérium maximaxové ma absolutné nulovou averzi k riziku. Pfedpoklada se tedy,
Ze nastane ten nejoptimalnéjsi stav okolnosti, a proto si tento rozhodovat vybira tu

nejdelsi moznou fixaci uroku.

Waldovo Kkritérium, které se vyznacuje absolutni averzi k riziku. Jde tedy o

pozorovatele, ktery vidi budoucnost pesimisticky a pfemysli, jak nejlépe se na situaci

ptipravit. Varianta tohoto pozorovatele je fixace na tfi roky.

Bernoulli-Laplaceovo kritérium je rozhodovani za piedpokladu ekvivalentnich
pravdépodobnosti nastani. Toto kritérium povazuje, obdobn¢ jako Waldovo kritérium

za optimalni variantu fixace na tfi roky.

Pro konstrukci matice ztrat u Savege kritéria, bylo zapotiebi, pro minimaliza¢ni

kritérium, prevratit zptsob jejiho vypoctu. Tedy, namisto:

zijj = MaxX v; —v; Prokazdéj=1,..,m
1=1,..m
Autor: Subrt et al. 2019, s. 130

Bylo uzito:

zij = vij — min_v; Prokazdéj=1,..,m

Zdroj: Vlastni zpracovani
A zde vysla varianta fixace na jeden rok jakoZto optimalni.

Hurwitzovo kritérium je zalozeno na maximaxovém a Waldov¢ kritériu. Nabizi zde
moznost pro rozhodovatele stanovit optimisticko-pesimisticky index. Pro vypocetni
potfeby jsou stanoveny miry optimismu na 0; 0,3; 0,5; 0,8; 1. Z vysledkd lze
interpretovat, ze pesimisticky pohled pro fixovani pouze na tfi roky je silngjsi, néz ten

optimisticky.
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Tabulka 12: Vypocet rozhodovacich kritérii za uplné nejistoty

Za zvyseni Zaneménnych |Za snizeni .
. , , , , , . Maximax Waldovo Laplace
Fixace urokovych urokovych urokovych s o o
kritérium kritérium kritérium
sazeb sazeb sazeb
Fixace na 1 rok 34 510,66 K¢ 34 507,42 K¢ 29126,62KE| 29126,62KE| 34510,66KE| 32714,90 K¢
Fixace na 3 roky 32 566,31 K¢ 30378,11K¢ 26688,49KC| 26688,49KC| 32566,31KE| 29877,64 K¢
Fixace na b let 38696,27 K¢ 29 774,68 K¢ 26 329,82 KCE| 26329,82KC¢| 38696,27KE| 31600,26 K¢
Fixace na 10 let 40972,89 K¢ 29 152,38 K¢ 25962,53K¢| 25962,53KE| 40972,89KE| 32029,27 KE
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 13: Matice ztrat a Savagovo kritérium
. , Za zvysSeni Zaneménnych | Za sniZeni
Matice ztrat , , , , , , s
urokovych sazeb |urokovych sazeb |trokovych sazeb | Savage kritérium
Fixace na 1 rok 5 384,05 K¢ 5380,81 K¢ 0,00 K¢ 5384,05 K¢
Fixacle na 3 roky 5877,83 K¢ 3689,63 K¢ 0,00 K¢ 5877,83 K¢
Fixace na 5 let 12 366,45 K¢ 3444,86 K¢ 0,00 K¢ 12 366,45 K¢
Fixace na 10 let 15 010,36 K¢ 3189,85 K¢ 0,00 K¢ 15 010,36 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 14: Hurwitzovo pravidlo
Maximax Maximin Hurwitzovo
0 0,3 0,5 0,8

29 126,62 K¢ 34510,66 K¢ 34510,66 K& 32 895,45 K¢ 31818,64 K¢ 30203,42 K¢ 29126,62 K¢
26 688,49 K¢ 32 566,31 K¢ 32566,31 K¢ 30802,96 K¢ 29 627,40 K¢ 27 864,05 KE |26 688,49 K¢
26 329,82 K¢ 38696,27 K¢ 38696,27 K¢ 34 986,34 K¢ 32513,05K¢ 28 803,11 K¢ 26 329,82 K¢
25962,53 K¢ 40972,89 K¢ 40972,89 K¢ 36 469,79 K¢ 33467,71KE 28964,61 K¢ 25 962,53 K¢
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4.2.3 Treti modelovy scénar

., Iteti klient ma rodinu — dvé deti a manzelku — a podnika v oboru informacnich
technologii. Jeho firma je na trhu jiz nekolik let s rocnim obratem ve vysi 22 mil K¢.
Podnikatel nemél nikdy problemy s neplacenim a firma ma velmi pozitivni vykaz zisku
a ztrat. Vlastnik by rad pozadal o uver pro rozsireni podnikani. Proto prichdzi do
banky, aby zjistil, jakou nabidku mu je banka schopna poskytnout. Klient dosahuje

meésicniho prijmu 100.000 K¢, s mésicnimi disponibilnimi financemi do 50.000 K¢. *

Banka je na tomto oddé€leni schopna sjednat Givér na maximalné 10 % obratu firmy a
jeden klient mize mit spotiebitelsky uvér a kontokorent v tomto limitu. Klient si tedy

muze pujcit spotiebitelsky uveér ve vysi 2,2 mil K¢ a kontokorent ve vysi 2,2 mil K¢&.

., Klientovi oviem bude kviili exekuci, uveér odmitnut. Exekuce je jiz plné splacena a
duvod jejiho vzniku je dopusténim se omylu ze strany ucetni, exekuce vznikla minuly
mésic a firma ji okamZzité splatila. Ovsem dle bankovni legislativy, nemohou klienti
obdrzet uver 6 mésicu po splaceni exekuce, jelikoz jsou stdle videni jako rizikovy.

Aktudlne by tedy klient musel cekat 5 mésicii na novou zZadost. “

V této situaci bude uvérova nabidka bankéte, ktery se fidi pouze bankovni legislativou,
S jistotou zamitnuta. JelikoZ se klient nachazi v Sestimési¢nim pasmu po splaceni
exekuce, nebude mit bez intervence bankéfe Sanci na ziskani uvéru. V této chvili mize
bankét do zadosti o uvér po interni oddéleni spravy uvérti napsat poznamku, ve které
bude apelovat na pozitivni vykaz zisku a ztrat a na jinak neproblémovost klienta

splacet své dluhy a na fakt, ze exekuce vznikla z nedbalosti.

Posledni verdikt na to, zda klient dostane uvér nebo nikoliv ma vSak interni oddélent,
které pozadavek spolu s poznamkou posoudi a podle celkové bonity klienta a ostatnich

okolnosti se rozhodnou.
Tuto praktiku ovSem nekonaji veskeii bankéti. Zalezi zde velmi siln€ na iniciativé a

ochoté samotného bankére. Z predchozich zkusenosti byli tazani bankéti schopni urcit

pravdépodobnost tspéch poZzadavku v této situaci na 80 %.
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Schéma rozhodovaciho stromu ze strany bankéte by vypadalo nasledovné. Bankéf ma

na vybér bud’ ne¢innost, kde doporucujici poznamku k uvéru nenapise, nebo ji napise:

Obrazek 3: Schéma rozhodovaciho stromu pro 3. modelovy scénar

g09| Uvérse
uskutecni
Napise M .
\ Uvér se
209 -
neuskutecni
R
Nemoie M Uvér se
cnapise neuskuteénf

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro tento modelovy scénaf nebylo mozné vytvofit rozhodovaci model, ovSem stale
mapuje rozhodovani bankéie, které je kliCové pro obdrzeni tvéru. Zde totiz z pohledu
Klienta zalezi velmi na tom, jak se bankéf rozhodne a jeho ¢innost muze pro klienta

znamenat rychlej$i obdrzeni Givéru.

4.2.4 Ctvrty modelovy scénar
., Ctvrta klientka se snazi zapocit novou firmu. Klientka je ve véku 35 let, bez déti,
S mesicnim cistym prijmem ve vysi 40.000 K¢ a mésicne disponibilni castkou ve vysi
20.000 K¢. Klientka chce otevrit cukrarnu/kavarnu, ovSem nemd dostatecné finance
na naplnéni, proto zada o piijcku ve vysi 600.000 K¢. Podnik hodla otevrit v jeji

3

lokalite. Prostory, ve kterych by prodej provozovala jiz viastni.

Nékteré banky nabizeji nabidku Gvér orientovanou pravé na zacinajici podnikatele.
Evaluace téchto piij¢ek probihd velmi osobné, proto tento produkt nenabizi veskeré
banky a ty které ano, jsou obecné opatrn€jsi se svymi investicemi. Klient bance doda

informace ohledn¢ oboru podnikani, mista podnikani a dalsi. Kvili charakteru téchto
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informaci, ¢ast z nich neni kvantitativni ale kvalitativni, mze mit bankéf silnéjsi slovo

u rozhodovani, zda klient dostane ptijcku, nez jaké bankét obvykle ma u uveért.

V ptipadech, kdy je bankét opravdu piesvédcen, Ze by klient mél dostat tvér, mize
bankér osobné predstavit klienta internimu oddé€leni schvalovani Givéra. Zde na této
schiizce bude bankér apelovat na diivody akceptace klienta, které poté mohou ovlivnit
finalni verdikt, zda doty¢nd osoba dostane uvér nebo ne. Takovéto uveérové start-up
produkty byvavaji drazsi nez spotiebitelské very, zajistény zastavbou a sjednavaji se
maximalné na tfi roky s maximalni ptijckou do 600 000 K¢. Schéma rozhodovaciho
stromu je v tomto piipadé podobné tfetimu scénafi. Zde se bankéf rozhoduje nad tim,

zda piedstavi klienta na internim odd¢€leni, nebo nikoliv:

Obrazek 4: Schéma rozhodovaciho stromu pro 4. modelovy scénar

30% Uvér se
/ uskuteéni
Predstavi M
\o Uvér se
70% | neuskuteeni
R
) \ ™ Uvér se
Nepfedstavi neuskuteéni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Procentudlni Sance na ziskani uvéru byla bankéti zde popisovana jakozto minoritni —

tedy 30 %.

Zde je opét obdobna interpretace, jako u tietiho scénare. Tedy, Cinnost bankére mtize
byt ve prospéch klienta a mize v této situaci znamenat nejen kratSi c¢ekaci lhiitu pro
obdrzeni uvéru, ale zménu v samotném vybérovém systému. Pokud se bankér
rozhodne s klientem jit na schiizku s internim oddélenim, dava klientovi vétsi Sanci

akceptace uvéru.
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5 Diskuze vlastnich vysledkii

Prace je zaméfena na nalezeni mist, kde bankér miize ucinit rozhodnuti, které zméni findlni
podobu podnikatelského tvéru poskytovaného bankou. Toto bylo dosazeno diky asistence
s aktivnimi bankovnimi poradci. Diky pomoci podnikatelskych bankéfu bylo mozné
identifikovat pravé tyto mista a projektovat je do modelovych scénatu, teprve v tomto bodu

byly na modelové scénate pouzity rozhodovaci modely.

Nalezené modelové scénafe 1ze klasifikovat do dvou kategorii. V prvni kategorii jsou
scénate jejichz rozhodovaci model je aplikovatelny pro podporu budoucich rozhodovani
bankéftt, jedna se o prvni a druhy modelovy scénaf. Tyto modelové scénare se odlisuji svou
Cetnosti vyskytu v praxi. Jde totiz o situace, které jsou pomérné obvyklé ve vSech bankach,
které nabizi produkty leasingového nebo hypotecniho tvéru. Jsou to taktéZ situace, které 1ze

pomérné snadno modelovat do rozhodovacich modelt.

Rozhodovani prvniho scénaie je zachyceno v modelu Vicekriterialni analyze variant,
jelikoZ se rozhodovani stava v jednom ¢asovém bod¢ a nekonfiguruje zde zadna nejistota.
Podminky dohodnuté ve smlouvé v moment rozhodnuti jsou neménné az do dne posledni
splatky uvéru. Sestrojeny model v této praci lze taktéz vyuzit v praxi. A to v momenté, kdy
by se klient obratil na bankéfe s otazkou, jakou variantu leasingu mu bankét doporucuje.
Staci bankéfi pouze ziskat informace o preferencich jednotlivych kritérii od klienta, tehdy je
mozné dopocitat kriteridlni matici a vyhodnotit kompromisni variantu, ptfipadné i potadi

preference jednotlivych variant, podle znazornéného postupu v této praci.

U druhého modelového scénare byla vybrana teorie rozhodovani, jelikoz rozhodnuti se
tykd pravdépodobnosti nastani jednotlivych stavli okolnosti. Pravdépodobnosti v tomto
ohledu jsou absolutné neznamé a jedna se o rozhodovani za nejistoty. Byl tedy model feSen
pfes mnozstvi rozhodovacich kritérii za Uplné nejistoty. Pro kompletni a uplnou radu
klientovi v tomto ohledu je zapotiebi aby bankéf znal aktualni situaci na trhu, urokové sazby
a jejich trend ¢i predikce vyvinu. Za téchto podminek je bankét schopen za pomoci — ku
ptikladu — Hurwitzova pravidla doporucit klientovi spise kratkodobé (do 3 let), nebo spise
dlouhodobé¢ fixovani hypotéky. Lze tedy konstatovat, Ze i1 tento rozhodovaci model je

aplikovatelny v praxi, a proto je také zatazen do prvni kategorie.
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Do druhé kategorie spadaji zbyvajici modelové scénate, tedy treti a ctvrty modelovy
scénaf, ze kterych tvorba rozhodovacich modeli nebyla mozna. Proto maji tyto
modelové situace spiSe deskriptivni funkci. OvSem nadale popisuji situace, ve kterych

je rozhodnuti bankéte potencionalné klicové, pro findlni podobu tvéru.

Schéma rozhodovaciho stromu tfetiho i ¢tvrtého scénaie je znazornéno u jejich
jednotlivych popiskt, ovsem jejich nejdilezitéjsi pridana hodnota je zmapovani celého
rozhodovaciho problému. Nejpodstatnéjsi jsou okolnosti téchto scénatu, jelikoz bez
intervence bankéie v obou situacich nema klient zddnou Sanci na ziskani uvéru. Ve
ttetim scénaii nedostani uvéru znamena casovou prodlevu, kdy klient bude muset
¢ekat pét mésici na novou zadost uvéru, kterd by ovSem méla byt schvélena. Ve
¢tvrtém scénafi po zamitnuti uvéru jiz klient nema Sanci na budouci ziskani tohoto

zpusobu financovani, pokud nedojde k vyznamné zméné finanéni situace doty¢né.
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6 Zavér

Lze konstatovat, ze se uspésn¢ podafilo identifikovat az ¢tyfi mista, z celého bankovniho
uvérového procesu, ve kterych muze bankéfovo rozhodnuti ovlivnit podobu finalniho
klientského tvéru. Z téchto Ctyf mist vzesly dva rozhodovaci modely, které mapuji cely

rozhodovaci proces a které Ize potencionalné vyuzit pro podporu budoucich rozhodnuti

bankovnimi poradci v obdobnych situacich.

Jak je zminéno v Uvodu, zaméfeni prace bylo po zvadZeni vysledid rozhovorii a sniZeni
rozsahu prace, upraveno. Pivodni zadani bylo psano pod domnénkou, Ze bankéti mohou
ovlivnit podminky uvérové smlouvy, které jsou ovSem v praxi vzdy stanovené internim
oddélenim. Zde bylo zadani upraveno na nalezeni pravé téch mist, ktera se vymykaji tomuto
stanovenému procesu.

Urcité pokracovani, nebo piipadné rozsifeni této prace, ve kterém by se uvazovalo Cisté
s bankovnimi investi¢nimi produkty, je také realné. Pfi investovani, je piipadna rozmluva
s mezi bankéfem a klientem velice dilezita. Zde se totiz bankéi dozvida finanéni situaci
klienta m mize mu na miru vytvofit alternativy investovani a diverzifikace jeho financi do

ruznych bankovnich produkti ptipadné investi¢nich portfolii.
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Prilohy

Prepis rozhovoru s prvnim firemnim bankérem:

1)

2)

3)

4)

Jak dlouho a na jaké pracovni pozici pracujete aktualné a jaké byly vase
predeslé pozice v bankovnim sektoru?

Aktualné pracuju 10 mésict jako komercni bankér a predtim jsem byla na pozici
osobniho bankéte dva a pil roku a pak jako bankovni projektovy manazer.

Setkavate se zde pouze s pravnickymi nebo i fyzickymi osobami? LiSi se
produkty nabizené pravnickym osobam od téch, co nabizite fyzickym?

Ve velké vétsing se setkavame s pravnickymi, ale ob¢as mame k navazani i fyzické
osoby, které jsou jednateli nebo majiteli téchto spolecnosti. Nékdy pokud byl klient
zalozen na jiné pobocce, tak je stejné zvykly na kompletni servis od bankére, tudiz
obsluhujeme i klienta jakozto fyzickou osobu.

Ano li$i, jsou tam jiné typy Ucti, nebo rozdily v internetovém bankovnictvi.
Fyzické osoby si mohou d¢lat vice véci z aplikaci oproti firméam. Ty vétSinou musi
chodit na pobocku. Fyzické osoby, uz jen z pohledu trhu, maji jiné typy uroceni a
maji spofici prosttedky. Pokud chce firma zhodnotit své prostfedky tak bud’ pies
terminovany vklad anebo investici, firmy nemaji spofici Gty u nas.

Jak vypada klasické portfolio v této bance?

My obsluhujeme podniky s obratem do 25 mil. K¢ za rok. Nejvice jsou zde bézné
ucty, kde maji klienti prostiedky, které se nezhodnocuji. Na tyto ucty chodi vyplata
a firmy si tyto prostfedky drZi pro budouci potiebu. Piipadné hodné bytova
druzstva si je piesouvaji na terminované vklady, ale firmy tady maji hodné¢ ménové
prostiedky na béznych uctech. K riznym druhiim mén jsou zde nejcastéji Ceskeé,
eurové, eventualné dolarové. Nejveétsi zajem je o tedy o Ceské a eurové. Je pravda,
Ze Kklienti s vy$Sim prijmem maji i vice bankovnich produktu? V zéasad¢ ano,
vlastng jim banka bude také schvalovat moZznost mit vétsi tivéry, at’ uz jde o
jakykoliv. Tak taky ze strany klienta bude mit vice financi pro spofeni nebo
investovani u banky.

Jaké jsou rozdily mezi uzavirani smluv s tuzemskymi a se zahrani¢nimi
klienty pivodem z EU a mimo EU?

Vzdy u zahraniénich klienti je lepsi, kdyz maji n&jaky vztah k Ceské republice. To
znamena, ze tady maji néjaky druh pobytu s adresou, tedy je setrvani doty¢ného
zde néjak ovéfeno, at’ uz je z EU nebo mimo. Je nutnost ukazat, ze tady maji néjaky
pobyt anebo alespon odbératelské vztahy. Jelikoz stejn¢ davame veskeré zahranicni
klienty na schvalovani, tuzemské klienty zalozi bankét ihned bez problémtl.

Dale kazdy novy zahrani¢ni klient vypliiuje dotaznik s otevienymi otdzkami. Toto
je kvili kontrole CNB a EU, kviili prani $pinavych penéz a dalSich nelegalnich
finan¢nich zalezitosti. Co o sob¢ klient sd€li je v zasad€ na ném, ¢im presnéjsi a

v

objemng;jsi informace budou, tim snadné&jsi bude cely schvalovaci proces.
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5)

6)

7)

8)

9)

Co musi brat bankér na védomi pii sjednavani avéru s klientem?

Hospodafteni spolec¢nosti v kazdém ptipadé. Poté mame interni aplikaci pro
vypocitani, zda je klient vitbec akceptovatelny. Za neakceptovatelné se muze
pocitat tfeba likvidace exekutora spole¢nosti, nebo exekuce lidi v rdmci
spolecnosti. Coz je prvni vyhodnoceni a poté zalezi na hospodaiskych vysledcich,
tedy na danovém ptiznani, vykazu zisku a ztrat a rozvaze. Dale mize vyskocit, zda
klient jiz ma nékde uvér, nebo zde mame odvétvi podnikani, kterd nefinancujeme
vibec.

Jaké mohou byt postihy pri nesplaceni avéra?

Nesplaceni uvérti znamena, ze je bude muset doplatit. OvSem tomuto piedchazi
velkd komunikace s klientem ze strany banky. Klient bude né¢kolikrat upozornén, ze
nesplaci a ze by mél splacet, nebo Ze neplni né¢jaké podminky, které jsou u toho
uvéru potieba. Poté vlastné¢ dochazi k zesplatnéni (,,véfitelovo pravo pozadovat
dosud nesplacené finanéni prostiedky po dluznikovi®) tvéru. Pokud by dluznik
vyloZené nesplacel? Pravdépodobné bude nésledovat exekuce.

Jakym zpisobem si banka provéruje klienty pro investovani? Je zde viibec
néjaka provérka, nebo si banka jen penize vezme?

Tady tplné€ nevim, pfes investice jsou vice specializovani investi¢ni bankéfi. Ale je
potieba vyhodnotit rizikovy profil klienta. On musi védét o tom, ze investice je
rizikova €innost, takze se vypliluje investicni dotaznik a z tohoto teprve muize
banka védét, jak moc rizikové miiZze zachazet s jeho financemi. TakZe
konzervativnimu investorovi se do portfolia tfeba viibec neprojevi akcie. Novinka
v ramci EU, pokud by klient cht¢l klient investovat pouze do takzvanych ,,zelenych
fondii*, coZ jsou spolecnosti, které jsou méne ndrocn¢ na Zivotni prostiedi pti svém
operativnim jednani. Takze spolecnost, kterd tomuto nevyhovuje, nemize byt
financovana timto klientem.

Pokud by klient zrusil svou investi¢ni smlouvu, jaké mohou byt postihy?
Vystupni poplatky. Pfipadné 1ze pfijit o vynos do splatnosti z investice pii
predbézném odchodu. Zalezi na tom, jak je napsand smlouva a jak pfesné€ je toto
definovéano. Také zaleZi na domluve s bankéfem, zda klient nemuze alespon
chvilku pockat s vypovédi, aby se trochu stabilizoval trh, pokud to pro klienta neni
vylozené ,,otazka Zivota a smrti®.

Banké¥i dostavaji finanéni odmény za poskytnuti uréitych produkti. Rekla
byste, Ze je toto dostatecny popud pro bankére, aby se snazili premluvit klienta
Kk jinému produktu?

No takhle, teoreticky by to bylo mozné, prakticky zalezi. Klient fekne, Ze chce Gveér
na pét let. TakZe tomu nelze dat kontokorent. Nebo druhy klient pfijde s potiebou
dofinancovavat par dni pfed vyplatou kazdy mésic, takze si zde vezme spise ten
kontokorent, kde bude platit urok ne z celé pujcky, ale jen z toho, co zrovna
vypotiebuje.

TakZe v praxi bankér nepremluvi klienta? Mozna by i mohl, ale vySe Gvéru se
vzdy usuzuje z vysledki podniku. Takze ten bankéf sim neni schopen nabidnout
klientovi vyssi ¢astku, nez kterd mu vychazi z pocitace. Teoreticky pokud by

bankér opravdu potieboval a zrovna by mél klienta s dostate¢né dobrymi Cisly ve

63



vysledovce a dostatecné pruznym ucelem financovani, ze by mu mohl nabidnout
ob¢ varianty, tak ano. Jako vSude ve spolecnosti, kdyz opravdu nutné potiebujes
nékoho premluvit tak to Ize. Ale kvili bankovnim omezenim a zplsobiim jakym
jsou produkty nastavovany, jsou moznosti premluveni limitované. Navic, to Casové
usili vynalozeno na premluvu jednoho klienta se nevyplati tomu finan¢nimu
ohodnoceni na jednoho klienta. Takze teoreticky ano, prakticky je lepsi vyckat, az
ptijde n&jaky klient, ktery se bude poptavat po tomto produktu.

10) Stava se, Ze klienti nedostanou to, co by chtéli?

Jo, zrovna tfeba v uvérech, pokud by chtéli ty penize, jelikoZ je potfebuji na néco,
tak pokud maji zdporné vysledky hospodateni, coz by zase bylo nezodpovédné ze
strany banky, pijcovat takovymto lidem, tak jej nedostanou. Co se tyce investic,
tak tam vlastné ne, jelikoz piekazkou investovani pro klienta jsou klienti samotni a
to, jak vyplni investi¢ni dotaznik.

Piepis rozhovoru s druhym firemnim bankérem:

1)

2)

3)

Jak dlouho a na jaké pracovni pozici pracujete aktualné a jaké byly vase
predeslé pozice v bankovnim sektoru?

Momentalné skoro tfi roky v [této] bance a na podobnych pozicich jsem v jinych
bankach pracoval necelé ¢tyfi roky. Pracuji jako firemni bankét pro firmy

S obratem do 25 mil. K¢ ro¢né.

Setkavate se zde pouze s pravnickymi nebo i fyzickymi osobami? LiSi se
produkty nabizené pravnickym osobam od téch, co nabizite fyzickym?
Chodi sem i fyzické osoby. Tedy jak podnikatelé, OSVC tak i fyzické osoby.

Jak vypada klasické portfolio v této bance?

Tim, Ze jsme pobocka v centru mésta, tak sem chodi pomérné vétsi mnoZzstvi
cizinct, ktefi pracuji na vedouci urovni firmy. Tito vétSinou pozaduji zédkladni
sluzby, jako je bézny ucet v ¢eské meéné a piipadné jinych ménach. Moc uvéry a
jiného financovani nepozaduji.

Co se tyce Ceske klientely, je zde pomér [mezi investicemi a uvery]| tak padesat na
padesat. Klienti si mohou zfizovat splatkové uveéry, kde ¢astku dostanou ihned.
Ptipadné kontokorent, kde se povoluje urcité preCerpani bézného uctu.

Je pravda, Ze klienti s vy$$im prijmem maji i vice bankovnich produkta?
Banka ma né€kolik segmenti klientd. U firemnich klientl je to rozdéleno hlavné dle
obratli do 25 mil., dale zde jsou stupné korporatnich osob az tedy mezinarodnich
podnikt. Zde jsou rocni obraty vyrazné vyssi a také je potieba financovani vyssi. U
zakladnich, tedy fyzickych, osob to je obstojné. Zde se klienti také mohou nechat

64



4)

5)

6)

7)

8)

nominovat do vyssiho stupné privatniho bankovnictvi. Na vysSich stupnich mohou
dostavat vyhodnéjsi nabidky na Gvérovani.

Jaké jsou rozdily mezi uzavirani smluv s tuzemskymi a se zahrani¢nimi
klienty pivodem z EU a mimo EU?

Co se tyka procesu, tak ten je obdobny. Banka ma urcita kritéria pro klienty, ze
potiebuji mit vazby na CR. Pokud vazbu nemaji, je stale mozné klienta oteviit, jen
to musi projit schvalenim bezpecnostnim oddéleni.

V ramci EU je volny pohyb osob a zbozi, tudiz u depozitnich produkti, takze u
uctd, je osoba branna jako obcan Ceské republiky.

Co musi brat bankér na védomi pii sjednavani tvéru s klientem?

Pokud se jedna o stavajiciho klienta banky a jeho pozadovana castka nebude
vyrazn€ vysoka, dejme tomu v fadu stovek tisic korun, tak zde jiz existuje pred-
schvaleny limit. U takového klienta nepozadujeme zadné dalsi podklady, jako
danové pfiznani. Pokud se jedna o klienta bez tohoto pied-schvéaleného limitu,
pripadné o klienta nového, tak vyzadujeme jedno daiiové pfiznani za posledni
ucetni obdobi.

Jaké mohou byt postihy pfi nesplaceni avéri?

O toto se stara oddéleni vymahani, takZe mi bankéfi s timto neptichdzime tak
docela do kontaktu. Nicméné¢ klient podepisuje takzvanou blanko smlouvu, tedy pfi
nefadném splaceni pravnické osoby, jde dluh na fyzickou osobu, kterd podepsala
tuto blanko smlouvu. Obecné je jednodussi vymahavat penize z fyzickych osob nez
Z pravnickych osob.

Jakym zptsobem si banka provéruje klienty pro investovani? Je zde viibec
néjaka provérka, nebo si banka jen penize vezme?

Kazdy klient, ktery investuje, musi mit platny investi¢ni dotaznik. Toto je povinné
ze zakona. Banka si timto provéii, jak moc je klient ochoten riskovat pii
investovani a do jak moc je pro n¢j piijatelna ztrata. To znamena hodné
konzervativni klient, ktery nechce pfijit o Zddnou investovanou ¢ast, nebude moc
investovat na akciovém trhu. Nicméné stale je tu moznost pro takovéhoto klienta
podepsat papir, kterym se ziika tohoto vysledku a do akcii investovat miize.

Timto se banka taktéz ziikd odpoveédnosti v piipadé ztraty investice.

Pokud by klient zrusil svou investi¢ni smlouvu, jaké mohou byt postihy?
Z kazdé investice plati klient vstupni poplatek, urcen od ptil procenta az do
né&jakych tii procent. Podle vynosnosti, a tedy i rizikovosti investice. Konzervativni,

wevr

vynosnéjsich, naptiklad u akcii, mize poplatek byt az tfi procenta.

Pti zruSenti si klient odkupuje zpé€t vlastné své penize za cenny papir v aktudlni
kupni hodnoté. Tedy pokud je tato hodnota nizsi nez hodnota, za kterou je
nakoupil, takze ztraci na rozdilu. Nékteré banky si mohou také uctovat vystupni

poplatky.
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9)

Banké¥i dostivaji finanéni odmény za poskytnuti uréitych produkti. Rekl
byste, Ze je toto dostateny popud pro bankéie, aby se snazili pfemluvit klienta
k jinému produktu i kdyZ to neni to, co by chtéli?

Zalezi samoziejme na osobé, ale nemyslim si, Ze by to bylo praktické pro bankéte.
Na jinych pozicich, zejména tieba u nezavislych finan¢nich poradci, kde ten
doty¢ny poradce ma mnohem vétsi vliv na klienta, si to dovedu predstavit.

10) Stava se, Ze klienti nedostanou to, co by chtéli?

Muze se stat, ze klient bude nespokojen kvili uréitym objektivnim divodim,
napfiklad si klienti st€Zuji na nemoznost uskute¢novani okamzitych plateb,
pfipadné ze nemohou ménit limity na karté z domova a jiné. Dal§i mohou byt
divody subjektivni. Muze se tieba stat, ze klient mél jinou predstavou o vysi
urokové sazby, nebo nepochopil ur¢ité kritéria produktu. V téchto ptipadech si
dovedu piedstavit, Ze odchazi nespokojeni.

Prepis rozhovoru se tietim firemnim bankérem:

1)

2)

3)

Jak dlouho a na jaké pracovni pozici pracujete aktualné a jaké byly vase
predeslé pozice v bankovnim sektoru?

V jedné slovenské a dvou Ceskych.

Setkavate se zde pouze s pravnickymi nebo i fyzickymi osobami? LiSi se
produkty nabizené pravnickym osobam od téch, co nabizite fyzickym?
Setkavame se s jak fyzickymi, tak i pravnickymi. Respektive, takto tomu bylo
doposud. Nyni od nového roku zde budeme mit pouze pravnické osoby.

Pokud se soustfedime jen na nabizené produkty, tak nikoliv. Produkty, které jsou
nabizené fyzickym osobdm jsou nabizené taktéZ pravnickym. Zmény v téchto

v

produktech ovSem jsou. Nejvyznamnéjsi jsou urokové sazby.

Oboje, jak pravnicke, tak fyzické. Ted od nového roku mame jen pravnické.
Firemni bankét jen firemni

Jak vypada klasické portfolio v této bance?

To ptimo nelze takto ur€it. Velmi zalezi na samotném klientovi a na bance. Kazda
banka ma sv¢, feknéme, skupiny klienti, na které se soustiedi. Tedy, pokud je
klient u jedné banky kam mu chodi pfijem ze zaméstnani, ptipadné podnikani, kde
ma veskeré své trvalé platby, kde zn4 a dobfe se orientuje v bankovni aplikaci, tak
takovémuto klientovi se bude tézko odchéazet od této banky. Muze plsobit jako
tvrdsi jadro bankovni klientely. Takovyto klient bude, dle potfeby, vyuzivat a
preferovat produkty této banky. A portfolia takovychto klientlh mohou byt vskutku
pestra.
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4)

5)

6)

7)

Pokud to vezmu z pohledu bankétt, tak rozhodné zde piebyva podniki s ru¢eném
omezenym.

Je pravda, Ze klienti s vy$§im prijmem maji i vice bankovnich produkta?
Nezalezi pouze na ptijmu, rozhoduji hlavné, feknéme, volné finance. Tedy
disponibilni penize, které klientovi zbydou poté, co splatil veskeré své mesicni
vydaje. Cim ma klient vice produkti, tim je banka §tastngj§i. A klient s v&tsim
disponibilnim bohatstvim si mtize dovolit vice téchto produktti.

Jaké jsou rozdily mezi uzavirani smluv s tuzemskymi a se zahrani¢nimi
klienty pivodem z EU a mimo EU?

Vzdy je jednodussi sjednat uvér s rezidentem. U nerezidenti je tady totiz moZnost,
ze odjedou a uz se nevrati a vymahavat finance po nékom na druh¢ strané Zemé
muze byt komplikovanéjsi. A z toho diivodu byvavaji provérky pro nerezidenty
obsahlejsi a detailngjsi nez ty pro rezidenty.

Co musi brat bankér na védomi pii sjednavani tivéru s klientem?

Vlastné vse pottebné o klientovi. Prozkoumava se, zda ma klient néjaky rejstiik
vV bankovnim ¢i nebankovnim registru. V téchto registrech se délaji zaznamy,
pokud fyzicka osoba v€asné nesplaci své financni zavazky. At uz to jsou zavazky
Z bankovnich nebo nebankovnich instituci. Roli v tomto muze hrat i opakované
pozdni splaceni telefonu.

Dale zaleZi, zda je uvér nécim kryt. Pokud klient Z4da o nezajistény uvér, ve kterém
neruci za jeho splaceni, banka mu nebude ochotna proplatit tak vysokou ¢astku
jako u zajisténého uveru. Nejidealngjsi byva zajisténi nemovitosti.

Na nasem odvétvi spravujeme firmy s obratem do 1mil eur, tedy okolo 25mil K¢. A
maximalné jsme schopni ptjcit firmé 10 % jejich obratu. TudiZ, maximalni mozny
uver je pro naseho klienta do 2,5 mil K¢. A priimérna ptijcka v naSem odvétvi je
kolem 500 - 600tis. K¢.

Jaka je maximalni moZna ¢astka, kterou banka piijcuje? A jak by se musel
takovyto klient liSit od ostatnich?

Takovyto klient se musi liSit ve volnych financich, musi jimi disponovat do
dostate¢né miry, Ze je schopen pohodIn¢ ufinancovat vlastni Zivobyti a splatky
uvéru. Déle nesmi mit Zadny zdznam v rejstiiku, pokud ma, mize trvat i nékolik
let, nez se tento zdznam zcela smaze. Je porovnavana celkova bonita klienta skrze
potvrzeni o pfijmu u zameéstnancli a dailové pfiznani u firem.

Jaké mohou byt postihy pFi nesplaceni avéri?

Budou zapséani do bankovniho registru dluznikii a lidsky fec¢eno ,,dostanou cerny
puntik. Dale zaleZi na Gvéru, ktery mél splaceny. Pokud byl uvér zajistén, klient
pfichéazi o tento majetek. Pokud uvér nebyl ni¢im zajistén, v nejhorSim ptipadé
muze dojit i na exekuci.

Jakym zpisobem si banka provéruje klienty pro investovani? Je zde viibec
néjaka provérka, nebo si banka jen penize vezme?
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8)

9)

Nejidealnéjsi provérka je pres investicni dotaznik. Zde si banka ovéti klientovu
zkusenost s investovanim a také jeho znalosti. Tento dotaznik funguje jako ochrana
klienta pted neocekavanou ztratou financi. Obvykle klienti na retailu investuji do
100tis K¢ a v korporatnim odvétvi (tedy od 25mil K¢ obratu) ¢astky se pohybuji do
10mil korun.

Pokud by klient zrusSil svou investi¢ni smlouvu, jaké mohou byt postihy?

U terminovaného vkladu klient pfichazi o zisk z investice a investovana Castka
samotna se mu vraci zpét. U spoficiho Gc¢tu jsou penize pro klienta vzdy

k dispozici, takze tady vlastn€ neni potieba rusit smlouvu. A u investici do cennych
klient investuje po dobu ku ptikladu sedmi let. Tehdy se investice zaruc¢en¢ vyplaci,
ovSem je potieba informovat klienta, Ze je potieba nechat tyto penize jen lezet.
Tedy, aby neinvestoval finance, jenz bude v nedaleké budoucnosti potiebovat.
Pokud by se stalo, Ze ¢astku potiebuje, smlouva se zrusi a klientovi je vyplacena
aktualni hodnota akcii, coz mize byt méné nez investovana hodnota. Déle také
zalezi na smlouvé. Banka si miiZze definovat dalsi postihy pii pred¢asném zruSeni.

Bankéfi dostavaji finanéni odmény za poskytnuti uréitych produkti. Rekl
byste, Ze je toto dostatecny popud pro bankére, aby se snazili premluvit klienta
k jinému produktu i kdyZ to neni to, co by chtéli?

Ne. Klient pfichdzi do banky jiz s tim, co se bude poptavat. Neni tedy zde prostor
pro interpretaci nebo zménu tohoto navrhu a ani zde neni ditvod. Pokud by klient
obdrzel produkt, o ktery nema ve skutecnosti zajem po urcité dobé od smlouvy
odejde.

10) Stava se, Ze klienti nedostanou to, co by chtéli?

Ano, stava se to. Vlastné vesker¢ tyto ptiklady byly moznosti, jak k tomuto mutze
dojit, takZe toto je tim zodpovézeno.
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