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Abstrakt

Bakalarska prace snazvem Distancni text na téma kariérového poradenstvi je
rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. Teoreticka cCast se vénuje podstaté
distan¢niho vzdélavani, jeho zakladnim pojmum, vyhodam a nevyhodam, typtim
distan¢nich studijnich opor se zaméfenim na distanéni text, jakozto jednu
z nejdulezitéjSich studijnich opor distancniho vzdélavani. Ten je poté detailn€ji popsan
a zamé&fuje se predevs§im na principy jeho tvorby, strukturu a vzhled.

V praktické Casti pak najdeme samotny distan¢ni text sestaveny na zakladé€ principu
jeho tvorby zaméfeny na popis teorii kariérového poradenstvi. Tento text bude slouzit

jako podkladovy matrial ke studiu, a to studentim kariérového poradenstvi a jemu

pfidruzenym obortim.

Cilem prace je tedy predstavit ¢tenaifim distan¢ni vzdélavani se zaméfenim na tvorbu
distan¢niho textu v teoretické Casti. Prakticka ¢ast poté demonstruje ziskané informace

v podobé distan¢niho textu s nazvem Teorie kariérového poradenstvi.

Klicova slova

Distan¢ni vzdélavani, distancni text, teorie kariérového poradenstvi



Abstract

The bachelor thesis entitled Distance text on the topic of career guidance is divided
into a theoretical and a practical part. The theoretical part deals with the essence of
distance learning, its basic concepts, advantages and disadvantages, types of distance
learning supports with a focus on distance text, as one of the most important study
supports of distance learning. It is then described in more detail and focuses mainly on

the principles of its creation, structure and appearance.

In the practical part, we will find the distance text itself, compiled on the basis of the
principles of its creation, focused on the description of the theories of career guidance.
This text will serve as a background material for students of career counseling and

related fields.

The aim of the thesis is to introduce distance learning to readers with a focus on the
creation of distance text in the theoretical part. The practical part then demonstrates
the information obtained in the form of a distance text called Theory of Career

Guidance.

Keywords

Distance learning, Distance text, Theories of Career Guidence
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Uvod

Tato bakalarska prace se zaméfuje na teoretickou a praktickou tvorbu distan¢niho
textu, jakozto studijni opory pro distancni vzdélavani. Forem §kolniho vzdélavani je
v dne$ni dobé mnoho a prezencni studium jiz davno neni jedinou moznosti. Kazdy
znas jisté¢ zaznamenal nedavnou pandemii a Siteni COVID — 19, ktery vSem
zprostiedkoval mnohé neblahé zkuSenosti. Pokud pomineme zdravotni stranku véci,
tato pandemie znacné znepiijemnila na§ kazdodenni zivot, a to samoziejmé ovlivnilo
jak dochazeni do prace, tak 1 do Skol. Ty se musely rychle pfizpasobit a vytvorit
efektivni zplisob nahrady prezencniho studia. Distancni vzdélavani v této dobé
samoziejmeé jiz existovalo, ale jako jeden z mala pfinost, které pandemie pfinesla,
muiizeme zminit praveé rozsifeni povédomi o distancnim vzdélavani, ale také nutnost
rychlého zorientovani se v nalezitostech, které distancni vzdélavani vyzaduje. Spousta
Z nas, a ja jsem toho zarnym piikladem, neni moc technicky zdatnych. N4hla zména
vSak vyzadovala jiz zminénou rychlou orientaci a nabéhnuti na kazdodenni pouzivani
pocitace ke studiu a mnohem vétsi davku samostatné ptipravy. Mnoho z nas si také
uvédomilo, ze distancni vzdélavani ptinasi moznost studia i tém, ktefi do ted’ z riznych
divodi studovat nemohli, nebo se jednoduse bali, jak skloubit svij, jiz tak nabity
tyden, ¢i mésic, jesté se studiem. V momenté, kdy se distan¢ni vzdelavani stalo nejen
realnym, ale také moznym a efektivnim, i1 pfesto, ze samoziejmé své nevyhody ma,
lidé si mohli uvédomit, ze pfece jen existuje skulinka v jejich dni, kde by se mohli
vénovat samostudiu. Rada lidi kolem mé se také zalekla, zda i nadale najdou uplatnéni
ve svém oboru, ktery je ryze prezen¢ni a zacali se zamyslet nad dal§imi moznostmi

vzdélavani se, a to 1 v pokrocilej$im véku.

Co to tedy je distancni vzdelavani, jaké studijni opory vyuziva, a jak vypada distancni
text, na to se v této bakalarské praci spolecné podivame. Zminény tedy budou zakladni
pojmy distanéniho vzdélavani, jeho vyhody a nevyhody, zékladni principy, jeho
prubéh a vyuzivané studijni opory se zameéfenim piedevsim na distancni text. U n¢j si
popiseme, jak by mél vypadat, jaka je jeho struktura, co by v ném nemélo chybét, aby
byl odliSen obycejny studijni text od textu distancniho, a jaké otazky by si mgl

odpoveédét samotny autor textu.
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V praktické ¢asti pak uvidime konkrétni distancni text zaméreny na teorie kariérového
poradenstvi, kde si skrze predstaveni tfi teorii ukazeme, jak takovy text vypada a Ctenar
si bude moct zazit samotnou praci s distancnim textem, jakozto dilezitou studijni

oporou distan¢niho vzdélavani.
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TEORETICKA CAST

Cil a metodika

Cilem této bakalarské prace bylo vymezit pojem distan¢niho vzdélavani a zaméfit se
predevs§im na zpusob tvorby distan¢niho textu. V praktické ¢asti pak vytvorit konkrétni
distan¢ni text sestaveny na zakladé jeho nastudovanych parametrd a zaméfit ho na

téma kariérového poradenstvi.

Préace je rozdélena na dvé Casti, a to na teoretickou a praktickou. Po prostudovani
dostupnych zdrojii doslo k vymezeni zakladnich pojmu, principa a studijnich opor
vztahujicich se k distan¢nimu vzdélavani. V praktické ¢asti pak doslo ke zpracovani
konkrétniho distan¢niho textu na zakladé nastudovanych pravidel jeho tvorby, a to na

téma teorii kariérového poradenstvi.
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Distan¢ni vzdélavani jako jedna z forem studia

Podle Bednatikové (2006, s. 47) didakticka forma vyjadiuje vné&j§i organizacni
usporadani (zptasob usporadani) didaktického procesu z hlediska ¢asu, prostoru
a vztahu jednotlivych studujicich, ale rovnéz 1 usporadani celého systému vzdélavani.
Pokud se zameétime na formy Skolniho vzdélavani, nabizi se nam formy jako prezencni
studium, dalkové, distan¢ni, kombinované, nebo taky veCerni a externi studium. V této

préaci se vSak zaméfime na studium distan¢ni.
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Prvotni predstaveni distancniho vzdélavani

Pro distan¢ni studium pouzivame zkratku DiS (poptipad€ D1V — distan¢ni vzdélavani),
malé i nam pomaha vyhnout se zdméné s , dalkovym vzdelavanim®, které se od

distan¢niho vzdélavani znacné lisi.

Dle Narodniho centra distan¢niho vzdélavani, distanc¢ni vzdélavani definujeme takto:
,,Distan¢ni vzdélavani je multimedialni forma rizeného samostatného studia, které
je koordinovano vzdelavaci instituci a v némz jsou vyucujici, resp. konzultanti (tutoti)
v prubéhu vzdé€lavani trvale nebo prevazné fyzicky oddéleni od vzdélavanych.
Multimedialnost zde znamena vyuziti vS§ech dostupnych a ucelnych didaktickych
prvka a technickych prostredka, kterymi lze prezentovat ucivo, komunikovat se
studujicimi, provadét prubézné hodnoceni studijnich pokroku a piipadné také hodnotit
zavérecné vysledky studia. Aktualni a efektivni technologickou podporou distanéniho
studia  je metoda eLearning.“ (Zlamalova, 2008, S. 17).
Vidime, ze dulezitym prvkem distancniho vzdélavani je pravé multimedialnost, ktera
prispiva k spravnému a efektivnéjsSimu porozuméni vzdélavaciho obsahu, diky vyuziti
vicero smyslu. Také rychlost Sifeni a vysoka dostupnost (skrze pocitac, telefon, email,
videozdznam a dalsi) dovoluji neomezeny kontakt se vzdélavateli a zaroven jsou
schopny ho plné nahradit (Pricha, 2003, s. 43). Anderson a Elloumi také uvadi, ze
ndistanéni vzdélavani je disciplina, kterd zahrnuje znalosti a praxi pedagogiky,

psychologie a sociologie, ekonomie a obchodu, vyroby a technologie® (2004, s. xiv).

Utastnikem distanéniho vzdélavani maZe byt ten, ktery je schopen samostudia na
urcité urovni. Obecné to muze byt kazdy, v praxi to vSak byvaji Casto dospé€lé osoby
(Pricha, 2003, s. 41; Zlamalova, 2008, s. 17). Toto samostudium probiha na zakladé
studijnich opor (kompletnich studijnich materialti) poskytnutych vzdélavaci instituci,
které se lisi od béznych studijnich materiali svou promyslenou metodicnosti
(Zlamalova, 2008, s. 18). Obsahuji nejen to, co ma studujici znat, ale popisuji 1 jak to
ma délat (BakeSova, Koudelka, Kiest'an, 2003, s. 15). Studijni texty jsou Casto ti§téné
nebo elektronické a jsou sestavovany podle principt psani distancnich textl, kterym
se budeme vénovat pozdéji. Cilem distanéniho vzdélavani je tedy umoznit

plnohodnotné, fizené samostatné studium, a to pro kratké kurzy az po gradualni
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studijni programy (Pricha, Mika, 2000, s. 3; Zlamalova, 2008, s. 18). Kvalita
studijnich materiall je ve velké mife zavisla na jejich didaktickym zpracovanim, a to
prave proto, ze nahrazuji prezencni kontakt vyucujiciho a studujiciho. I pfes to by
nemélo byt opominano prubézné tutorovani a poradenstvi (Eger, Dvorakova, 2003, s.

4),

Pti zprostredkovani distancniho vzdélavani jsou velké naroky kladeny také na
vzdélavaci instituci, kdy hlavnim objektem procesu je studujici, ale hlavnim
subjektem je pravé vzdélavaci instituce (Prucha, 2003, s.41). Podle Zlamalové (2008,
s. 19) musi byt instituce:

> Siroce informovana o principech distancniho vzdélavani a byt schopna sestavit
studijni program podle potieb studujicich

> schopna rozeslat studijni materialy pro kazdy studijni modul

> schopna organizace a kompletniho servisu pro studujici v ptipadé setkani (napf.
tutorial)

> schopna vedeni databazi studujicich, tutori a dalsi administrativy

> schopna vytvofit studijni navod a pravodce studiem

Nejvétsi vyhodou distancniho studia je tady fakt, ze umoziuje ziskani novych
védomosti a dovednosti t€ém, ktefi se zraznych divodt (osobnich, zdravotnich,
socialnich, finan¢nich aj.) nemohli Gc€astnit prezencni formy studia, ale 1 pfes to maji
dostateCnou motivaci k samostatnému studiu. Nasli tedy alternativu k prezen¢nimu

studiu. (Egar, Dvorakova, 2003, s. 5).
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Zakladni pojmy distancniho vzdélavani

Pro lepsi pochopeni distancniho vzdélavani pro nas bude nutné seznamit se s pojmy,
které tuto formu studia specifikuji. Jiz jsme narazili na pojmy jako: multimedialnost

2

samostudium ¢i studijni opora. Jsou vSak taky dalsi, které si nyni upfesnime.

Celozivotni vzdélavani — popisuje vzdélani ¢lovéka v prubéhu jeho celého zivota a
zahrnuje predevsim systém formalniho vzdélavani, od matetské Skoly po univerzitu

(Zlamalova, 2008, s. 27)

DalSi vzdélavani dospélych — vzdélavani v pribéhu ekonomicky produktivniho véku

¢lovéka az po organizované vzdelavani seniord (Zlamalova, 2008, s. 27)

eLearning — z anglictiny muzeme pfelozit jako ,elektronické uceni/vzdélavani,
oznacuje ruzné druhy uceni podporované pocitaéem, z pravidla za vyuziti modernich
technologickych prostfedkti (Pricha, Walterova, Mares, 2003, s. 57), podle
Kopeckého (Rohlikova, Vejvodova, 2012, s. 182) je eLearning v podstaté ,jakékoli
vyuzivani elektronickych materialnich a didaktickych prostredki k efektivnimu

dosazeni vzdélavaciho cile*

Blended learning — jedna se o kombinaci prezen¢ni vyuky za doprovodu eLearningu,

ktery se da vyuzit pfi béznych hodinach ¢i v domaci piipraveé (Kopecky, 2006)

CBT (computer-based training) — pod touto zkratkou rozumime vzdélavani
podporované pocitaci vyuzivané v pocatcich elektronického vzdélavani, rozsifovano
bylo skrze CD-ROM a studujici komunikovali telefonem, postou a pozd¢€ji emailem

(Rohlikova, Vejvodova, 2012, s. 186)

LMS (learning management system) — fesi organizaci vyuky v ramci eLearningu,
zakladni funkce LMS je ziskavani, ukladani, kategorizace, distribuce a propagace
vyukovych kurzi, testovani, hodnoceni a sprava studijnich materiald (Rohlikova,

Vejvodova, 2012, s. 188)

Rizené samostudium — studium, pfi kterém je kladen dtraz na autonomii studenta za
pedagogické podpory ucitele, tento systém ovliviiuje postup a Castecné i tempo
studenta (mohou byt terminy splnéni tikol1) (Rohlikova, Vejvodova, 2012, s. 190)

Tutor — pedagogicky pracovnik vzdélavaci instituce, poméha pfi studijnich obtizich,

ale nevyucuje, vede priabézné konzultace se studujicimi a hodnoti pribézné prace,
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miize monitorovat studijni pokroky skupiny a informovat vzdé€lavaci instituci
o riznych nedostatcich, je nejblizsi pomocnik studujiciho a vede tutorialy (Zlamalova,

2008, s. 28)

Tutoridl — jedna se o prezencni setkani studujicich s tutorem, na tutoridlu se
nevyucuyje, ale konzultuje studované ucivo, ¢i trénuje ziskana dovednost (Zlamalova,

2008, s. 29)

Administrator — zafizuje a organizuje tutoridly, ¢i jina prezencni setkani, komunikuje
se studujicimi, vede evidence o zpracovanych a ohodnocenych pisemnych pracich,

zkouskach, studujicich, autorech a tutorech (Zlamalova, 2008, s. 29)

Studijni modul — predstavuje vyukovou jednotku, vétSinou predstavuje studijni latku
jednoho predmétu v rozsahu pozadovaném pro dany typ studia (Zlamalova, 2008, s.

29)

Studijni kurz — moduly z riznych pfedméta, sefazeny tak, aby pomohly dosahnout
pozadované kvalifikace, kurz byva zakoncCen zkouSkou a udé€lenim certifikatu

(Zlamalova, 2008, s. 29)

Studijni program — akreditovany souhrn pfedméta pro studium gradualniho studia
ukonceného diplomem, soubé&zné existujici program prezencniho studia je totozny
svym obsahem 1 rozsahem, rozdil je ve vzdé€lavaci technologii a délce studia

(Zlamalova, 2008, s. 30)

Vyukovy balik — soubor vSech studijnich opor, které vzdélavaci instituce poskytne
studujicim, a které studujici potiebuji ke studiu, jednd se o studijni texty, audio
nahravky, video nahravky, pravodce studiem, studijni navod a dalsi (Zlamalova, 2008,

s. 30)

Zavérecna zkouska — ukonceni studijniho modulu, vzdélavaci instituce voli formu
zkousky, napfiklad ustni zkouSeni ¢i test na PC, terminy a formu zkousek by mél

studujici znat jiz od pocatku studia (Zlamalova, 2008, s. 29)
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Vyhody a nevyhody distan¢niho vzdélavani

Jak jsme jiz dfive zminovali, ucastnikem distan¢niho vzdélavani mize byt kazdy, kdo

je schopen samostudia. S tim je spojena schopnost studujiciho zdstat motivovan

a priblizovat se tak svému cili. Ve spojitosti se samostudiem nas v§ak mize napadnout,

ze ma své vyhody, ale pfirozené také své nevyhody. Nad obojimi se mnozi autofi

zamySleli.

Zlamalova (2008, s. 32) uvadi tyto vyhody a nevyhody:

+ o+ o+ o+ o+

USetfeny Cas na dojizdéni, ktery je mozno vyuzit pro studium

Studujici si sam voli postup studia

Studujici pracuje podle svého denniho rytmu

Je nutné se vice snazit, coz vede k lepSimu pamatovani

Tempo studujiciho je ovlivnéno jen jim samym, nikdo jiny ho , nezdrzuje‘

Je narocné najit doma klid a prostor na uceni, studujici mohou mit problém se
soustiedit

Muze nastat nejistota, zda studujici postupuji spravné, jelikoz zde neni
pfitomen vyucujici, ktery by je mohl okamzit€ opravit a nasmérovat

Postup studujicich mtze byt pomaly, jelikoz na né , nic a nikdo* netlaci
Absence pedagoga, ktery je okamzité schopen odpovédet na otazky studujiciho

Absence spolu-studuyjicich, se kterymi se mtizu porovnat, ale predevsim poradit

Dalsi pozitiva a negativa zminuje také Pricha s Mikou (2000, s.7)

+ o+ o+ o+

Mistni a vékova dostupnost vzdélavani

Studujici jsou schopni pracovat pfi studiu

Distanc¢ni studium nabizi Siroké spektrum studijnich programu ¢i kurza
Studujici ma Cetné moznosti ziskavani a distribuce studijnich materialt

Cena studijnich pomucek (pocitac)

Izolovanost studujicich

Neni zcela mozné udrzet ,Cistotu formy®, jelikoz jsou nutnd i1 obcasna
prezencni setkani (spoustu oblasti se distancné studuje obtizné, napt. hrani na

hudebni nastroj ¢i tymova spoluprace)
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Otazce vyhod a nevyhod, konkrétné eLearningu, se vénuje také Eger a Dvorakova
(2003, s. 10), k jiz zminénym dopliime jesté:
+ Jednoducha modernizace je jeden =z pozitivnich aspekti DiV, potazmo
eLearningu
+ Pfistupnost studia je mozna skrze kazdy pocita¢ pripojeny do sité a skrze
prohlizeCe umoznujici vstup na riizné studijni platformy

- Nutné je sehnat kvalifikovany personal schopny uzivat distan¢niho vzdélavani
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Zakladni principy distan¢niho vzdélavani

Distan¢ni vzdélavani, jakozto soucast celozivotniho vzdélavani, se snazi vychazet
vstiic co nejsirSimu obecenstvu, jejich zajmim a moznostem. Pokud je jeho systém
vytvoren dobfe, ucini vzdélani velmi piistupné. Tento systém se napojuje na evropsky
systém D1V a ma své principy. Jednim z nich je princip individualizace a flexibility,
kdy vzdelavani ma pestré studijni moznosti, pruzné sestavy kurzi, které se daji snadno
menit ¢i aktualizovat. DalSim dalezitym principem je jiz zmifiovana samostatnost. Ta
umoziuje individualni tempo pfi uceni, coz se stdva obrovskou vyhodou oproti
frontalni vyuce. Pro zvySeni efektivity samostudia je nutné ucivo spravné didakticky
zpracovat. Nezapomenime také na multimedialnost a podporu studujicich. Podpora
studujicich vychazi predevsim ze schopnosti informovat studujici o jejich moznostech,
motivovat je ke studiu a nabidnout klidn€ i psychologickou pomoc pii potizich
vyplyvajicich z jejich studia, ¢i dokonce osobnich problému (Zlamalova, 2008, s. 21).
Vejvodova a Rohlikova (2012, s. 152) déale zmiruji také princip interaktivity.
Moznost zpétné vazby po zpracovani mensi davky uciva, testy s okamzitym
vyhodnocenim a kontrolni otazky. BakeSova, Koudelka a Kiestan (2003, s. 17) taky
poukazuji na zasady, které je tfeba splnit, aby distancni studium mohlo byt uspesné.
Jednou z nich je disponibilnost kvalitnimi studijnimi oporami, které se orientuji na
studujiciho, dostavaji se k nému rychle, jsou vysoce interaktivni a ¢innost spojena
s jejich tvorbou je dobfe koordinovana. Dalsi zdsadou distancniho studia je otevienost,

nedbat na vzdalenost studujicich a nestavét tak bariéry.
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Prubéh distanéniho vzdélavani

Obr. 1 — Prabeéh distanéniho vzdélavani

Vstupni seminaf

l

Individualni fizené studium

l

Vycvikové seminare

l

Zavérecny seminaf

Zdroj: Muzik (1998, s. 118)

Na schématu podle Muzika vidime, jak by mél vypadat prubéh distan¢niho vzdélavani.
Nejprve zatneme vstupnim seminarem, jehoz uCelem je predstavit obsah kurzu a taky
organizaci a prubeh celého vzdélavani. Pozornost by méla byt kladena na vzdélavaci
techniky. Ugelem vstupniho seminafe je dale posileni motivace studujicich a podani
jim navodu, jak realn¢ studovat uCebni texty. Vstupni seminaf maze ovlivnit celou
vzdélavaci akci a hodné zalezi na ohlasu Gc¢astnikli. Individualné rizené studium je
delsi proces, pfi kterém by meél ucastnik procCist studijni texty nejprve informativné,
poté podrobnéji, jejich studium by mélo probihat po kapitolach. V dalsi fazi studujici
fedi kontrolni tlohy a po jejich dokonceni pokracuje k dal§im kapitolam. Po tomto
zpracovani se ucastnik dostane k zavérecnému shrnuti a ke zkuSebnim uloham, které
mohou byt zasilany lektorovi, ktery je hodnoti a komentuje. Vycvikové seminare jsou
Casto organizovany pro studijni skupiny, jejichz slozeni umoziuje efektivni praci
a komunikaci a jejich ukolem je vyhodnoceni studijni prace ucastniki, rekapitulace
ucebni latky, jeji prohloubeni a aplikaci v praxi. Zamér zavére¢ného seminare je
shrnuti ucebni latky a pfipadné zkousky, at’ uz ustni, pisemné ¢i praktické. Obsahem
zavéreéného seminafe muze byt také predavani diplomu ¢i vyhodnoceni efektivity

studia (Muzik, 1998, s. 118-122).
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Podobnym zptuisobem popisuje prubéh distanéniho vzdélavani také Pracha (2003,
s. 43), ktery vSak individuélné fizené studium a po ném nésledujici vycvikovy seminar
rozdéluje na ¢ast samostatné studium, ve kterém dochazi ke studiu materialli, po ném
nasledné tutorialy, které jsou zpravidla nepovinné, a na kterych dochazi k hodnocenti
dosavadnich vysledkt studia s tutorem, dale na nich mohou probihat diskuze,
laboratorni ¢i skupinové prace. Po tutorialu nasleduje opét Cast samostatného studia,

pii kterém studujici pokracuji s ucebni latkou a pripadné zpracovavaji zadanou praci.
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Ucitel a jeho role v distancnim vzdélavani

I pfes to, ze to na prvni pohled neni hned zfejmé, také distan¢ni studium je didaktickym
procesem, ktery vyjadiuje interakci mezi vzdélavatelem a studujicim. Tento proces je

Casto vyobrazen pomoci didaktického trojuhelniku.

Obr. 2 — Didakticky trojuhelnik

1uaan sadoud

Zdroj: Jézégou, 1998

Didakticky trojuhelnik vyobrazuje také tteti aspekt didaktického procesu, kterym je
samotné ucivo, v distanCnim vzdélavani tak klademe diraz predevSim na vztah
student-ucivo, kde se idedlem stava student obklopeny kvalitnimi materialy
a technickym vybavenim. Ucitel se tedy v DiV dostava spi§ do zakulisi a pfijima roli
reziséra. Tato distan¢ni pedagogicka interakce ma vSak také své zasady, aby mohla byt
povazovana za uspé$nou (Vejvodova, Rohlikova, 2012, s. 170-171). Autorky mezi tyto
zasady uvadéji princip aktivity (nebat se iniciovat komunikaci a aktivné vyuzivat
moznosti komunikaénich prostiedki), maximum rychlosti (na dotazy odpovidat
rychle, ¢i pravideln€ podle zvolenych termind), maximum opatrnosti (opatrné volit
slova predevSim v pisemné komunikaci), maximum zdvorilosti (vyjadfovat se
zdvorile a pfijemné€) a maximum osobnosti (vyuzit sviij osobni humor a zptsob

vyjadfovani, byt autentickym), (Vejvodova, Rohlikova, 2012, s. 176).
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Opory distancniho studia

Studijni opory nebo materidly oznacuji ,,veskeré studijni a informacni zdroje, které
jsou specialné pfipravené a vyuzivané v distan¢nim vzdélavani“ (Bednatikova, 2007,
. 10).
Eger a Dvorakova (2003, s. 14) definuji jako , materialy pfipravené specialné pro
fizené samostatné studium a veskeré aktivity vzdelavaci instituce, jejichz cilem je
nejen fidit, ale 1 umoznit a usnadnit samostatné studium distancni formou®.
Studijni opora by méla byt komplexni podpora studujicich, tzv. studijni balicek. Ten
studujici obdrzi na zacatku studia spolu s informacni piiruc¢kou — studijnim
pruvodcem, ktery obsahuje kli¢ové informace k celému studiu (popfipadé modulu, ¢i
predmétu). M¢l by obsahovat udaje o vzdélavaci instituci, formé a organizaci studia,
o kontaktnich osobach, podminkach studia, jeho pribéhu a hodnoceni. Dale by mél
obsahovat zpracovany studijni program, metodické pokyny ke studiu, prehled
dilezitych termin, pfedev§im terminy prezencnich setkani, tedy tutoriald,
a informovat by m¢l také o poradenskych sluzbach pro studujici (Bednatikova, 2007,
. 11).
Studijni opora by tedy méla byt co nejvice orientovana na studujici, kteti jsou Casto
zameéstnani na plny pracovni tvazek, mohou mit rodinu a dalsi socialni, kulturni,
sportovni a spoleCenské zavazky a zajmy. VSechny tyto aktivity tak mohou znacné
limitovat moznosti studujicich studovat, proto je dalezité spravné rozlozit terminy
studia, tak aby studujici jasné€ védeli, kolik latky musi pojmout za tyden, €i jiny ¢asovy
usek, a studijni pozadavky musi tomuto Casovému useku odpovidat. Také presné
urCené terminy podporuji plnéni zadanych tkoll. Také to, ze studujici propasnou
jeden, ¢i dva terminy je samoziejme mozné a urCité to neni divod k ukonceni studia
(Zlamalova, 2008, S. 72).
Zaklad distan¢niho vzdélavani je zkratka studijni opora, ta musi téméf pln€ vynahradit
vyhody prezencniho studia, kdy se potkavame s vyucCujicim tvaii v tvar, a ten muze
okamzité reagovat na vzniklé problémy, které mohou béhem studia nastat. Studijni

opory tedy musi plnit také nekolik pedagogickych funkci:

e Informativni funkci: ta spociva v poskytovani novych poznatkt
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e Motivacni funkci: povzbuzeni studujicich vytrvat ve studiu prabéznym
hodnocenim a poukazovanim na problémy, které mohou nastat s navrhem
jejich eliminace

e Komunikativni funkci: jelikoz chybi pfimy kontakt mezi vzdé€lavateli
a ucastniky distan¢niho vzdé€lavani, studijni opora by meéla vést , vyukovy
rozhovor* a aktivizovat studujici kladenim otazek

e Ridici funkci: zasah do u&ebni &innosti a jejiho pribéhu a vytvareni podminek,
které pomahaji studujicim v§e zvladnout

e Diagnostickou funkci: zalozena na moznosti studujicich sledovat vlastni
pokrok a dil¢i vysledky ve svém uceni, k tomu napomaha naptiklad shrnovani
problematiky

e Kontrolni a hodnotici funkci: prilezitost k sebekontrole a sebehodnocent,
soucasti jsou také ukoly zasilané k opravé tutorim, pravé tyto prace slouzi jako
zpétnd vazba, jak pro studujici, tak pro organizatory a autory opor

(Bednaiikova, 2007, s. 11-12)
Typy distanénich studijnich opor

V distancnim vzdélavani jsou rizné typy studijnich opor, jejich prvotni predpoklad
kvality by meéla byt multimedialnost, interaktivita a praktickd aplikace ziskanych

znalosti, dovednosti a navyku.
1.) Textové studijni opory

Jedna se o nejrozsitené§i médium studijnich opor, existuje mnoho moznosti, pokud
jde o format, grafiku, obrazky, barvy a vazby. Velkou vyhodou je relativné levna
vyroba a nevyhodou zdlouhava pfiprava, dale studujici mohou povazovat jina média
vice ,,vzrusujici“ nez textové studijni opory. I pies to, zistava platné, ze ¢teni psaného
ti§téného textu je rychlé a umoziluje zapamatovani si vét§siho mnozstvi informaci, dale
je jednodusi s nim pracovat, jelikoz umoziluje vpisovani si vlastnich poznamek a text
si zvyraziiovat, ¢i podtrhavat. Tisténé studijni texty jsou velmi pfistupné, nevyzaduji
zadné specialni technické vybaveni, coz muze byt uSetfeni stresu pro mnoho
dospélych, ktefi s nim stale bojuji. Jednou z vyhod je také jednoducha prenositelnost,
ktera umoziiuje studium také pii cestovani méstskou hromadnou dopravou (i kdyz to

neni idealni prostiedni).
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Textova opora mize vSak mit také elektronickou podobu, ta je lehce distribuovatelna,
je velmi rychle opravitelnd. FElektronicky text ma moznost vyuziti takzvaného
hypertextu, ktery umoziuje otevieni novych oken po kliknuti na text ¢i obrazek
v textu. Obrovskou vyhodou je také moznost propojeni elektronického textu naptiklad
saudio ¢i video sekvenci. Timto studujici vyuzivaji pfi studiu vicero smysli, coz

umoziuje efektivnéjsi studium (Zlamalova, 2008, s. 75-76).
2.) Poéitaé

Pocita¢ umozniuje prezentovat informace, klast otazky, a predev§im je schopen
interakce s posluchacem. Jeho obrovskou vyhodou je tedy interaktivita, rychléa a levna
reprodukce a aktualizace softwarti a pro mnohé také vétsi zabavnost (Zlamalova, 2008,
s. 77). Vyvoj pocitact také vytesil nékolik problému distan¢niho vzdélavani, jednim
z nich je minimum komunikace s uciteli a mezi studenty, zvySeni moznosti zpétné
vazby a vycvik intelektualnich a praktickych dovednosti (Eger, Dvotrakova, 2003, s.
17). Negativem je zdlouhava a draha vyroba, popfipadé nelibost vyuzivani moderni
technologie nékterymi uzivateli (Zlamalova, 2008, s. 77). Vyuziti pocitace se také
stava podstatou elearningu, ktery zkracené muzeme definovat jako ,elektronické
uCeni/vzdélavani a oznacuje ruzné druhy uceni podporovaného pocitacem (Pricha,

Walterova, 2004).
3.) Webové stranky

Webové stranky mohou také patfit k studijnim oporam, obsahuji informace o
programu a organizaci studia, mohou nabizet dopliujici studijni texty naptiklad ve
formeé odbornych c¢lankd, slovniki odborné terminologie, ¢i dalSich odkazi na

zajimavé stranky a informace na internetu (Eger, Dvorakova, 2003, s. 18).
4.) Online kurzy

Predstavuji komplexni studijni materialy pfistupné pomoci Internetu a zpracované
pomoci specidlniho softwaru (LMS). Sklada se ze dvou casti, cast studijni
a komunikacni, ktera zahrnuje studijni texty, video a audio sekvence jako ilustrativni
material, cviceni, testy, ukoly k odevzdani, terminologicky slovnik, seznam dostupné
literatury a odkazy na kvalitni informace a kontakty na pedagogy. Druha Cast je Cast

administrativni a monitorujici, pfistupna pedagogiim a administratorim, umoziujici
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kontrolu a hodnoceni ukoli a zpracovani bézné administrativy pro distancni

vzdélavani (Eger, Dvorakova, 2003, s. 18).
5.) Kompaktni disk (CD, DVD)

K vyuziti tohoto média je zapotiebi pocitaC vybaveny prehravacem CD, slouzi
k prenasSeni obrazu i1 zvuku. Obsahuji studijni texty, testy a celé studijni programy.
Vyhodou je vysoka interaktivita a také to, ze CD disk pojme velké mnozstvi dat a je
jednoduché je replikovat (Zlamalova, 2008, s.78).

6.) Audiovizualni studijni opory

Jednou z dnes jiz velmi malo pouzivanych médii byla audiokazeta, ktera se vyuzivala
predevsim v pfedmétech, ve kterych hraje sluchovy obsah dilezitou roli, jako jsou
napiiklad jazyky, ¢i studium hudby. Ty umoziiovaly studium napftiklad pfi cesté autem,
¢i pii chizi. Pro prezentaci dovednosti nebo procest s vizualnim elementem se pak

pouzivaly také videokazety (Zlamalova, 2008, s. 77).
7.) Rozhlasové a televizni vysilani

Stejné jako video a audio kazety, také rozhlasové a televizni vysilani jsou jedna
z forem studijnich opor, ktera vSak v dneSni dobé€ jiz nenachazeji aktivni vyuziti.
V minulosti byly tradiéné vyuzivany v nékterych zemich, nikoli viak v Ceské
republice. Nabizeji vSak moznost vyuziti pofad urCenych pro Sirokou vefejnost jako

vzdélavaci médium (Eger, Dvorakova, 2003, s. 16-17).
8.) Tutor, administrator a organizator studia

Pokud se na pojem studijni opora podivame v Sirsim slova smyslu, jedna se o vSechna
opatfeni, ktera vzdelavaci instituce nabizi, a v tom ptipad¢ je oporu také samotny tutor,
ktery je studujicim k dispozici pro kazdy predmét. Dalsi oporou je také administrator
a organizator studia. Ten organizuje harmonogram studia, tutorialy, terminy zkousek,
kontroluje také vydani vyukovych balicki a dalSich podkladi (Zlamalova, 2008,
s. 78).
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Distanéni text

Stézejni studijni oporou distanéniho vzdélavani nadale zistavaji studijni distancni
texty. Jedna se o ,,tist€né studijni materialy metodicky (didakticky, resp. pedagogicko
psychologicky) a graficky speciadlné zpracované tak, aby v maximalni mife
usnadiiovaly samostatné studium a umoziovaly tzv. fizené sebevzdélavani.“
(Bednatikova, 2007, . 12)
Distancni text nese v distancnim vzdélavani privilegované postaveni, dukazem je
vyzkum realizovany v 90. letech Narodnim centrem distan¢niho vzdélavani ve Francii,
ktery potvrdil, ze vice nez 95 % dotazovanych studujicich vyzaduje tiStény studijni
text, ktery odpovida obsahem i rozsahem tomu, co bude vyzadovano pfi zavérecnych
zkouskach. Tento text muze byt distribuovan také elektronicky, dilezitym aspektem
vSak je, ze text studujici bude moct wvytisknout (Bednafikova, 2007, s.12).
Hlavnim tkolem distan¢niho textu je kvalitnim zpisobem nahradit prezen¢ni vyuku.
Praveé proto, ze vyuka tzv. , .face to face umoziuje vzdélavateli a vzdélavanym vSe na
misté vysvétlit, objasnit, odpovidat na dotazy a patiicné€ reagovat na rizné podnéty,
musi byt distan¢ni text koncipovan tak, aby byl sebeinstruktazni, aby u ¢tenait zbudil
zajem o studovanou latku a byl dostate¢né aktivizujici, nabizel zpétnou vazbu
a motivaci. Dale musi text byt prehledny, primérené obsahly a strukturovany, aby
uceni mohlo byt zajimavé a atraktivni a umozinovalo soustavné studium. Aby distan¢ni
text splnil tyto pozadavky, musi nabizet pfedev§im nastroje, které umozni poznatky
lépe vnimat, zpracovavat, fixovat a také procvicovat, opakovat a aplikovat. Jeho
zakladem musi také byt didaktické propracovani, které vytvaii systém kroku, které
studujiciho usmériuji, vedou k cili a reguluji jeho samostudium. Vse, co se nauci, si
dale musi procviCit a promyslet tak, aby byl schopen znalosti uplatnit v praxi. Vedle
metodického propracovani distancniho textu nesmi také chybét promyslena graficka
uprava, ktera studujicim také pomuze priblizit studovanou latku distan¢niho textu

(Bednatikova, 2007, s. 14-15).
Dulezité vstupni informace pro autora distan¢niho textu

Aby mohl byt studijni text pro distan¢ni studium kvalitni, mél by autor znat odpovédi
na tyto otazky vazici se na adresaty textu. Odpovedi na tyto otazky by mél autor

obdrzet od zadavatele.
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1.) Pro koho je text uréen?

- autor by mél védét, na koho je text cilen, aby jej mohl tzv. , it na miru*

2.) Jaké jsou vzdélanostni predpoklady adresati?

- ty ovliviiuji Groveri obtiznosti textu

3.) Kterymi pfedchozimi znalostmi a dovednostmi studujici 0 daném tématu jiz

disponuji?
- pro autora je dualezité veédét, zdali maji studujici zaklady predmétu
z ptedchoziho studia

4.) Které ocekavané vystupni znalosti, dovednosti a kompetence by mélo

studium uciva pfinést?

- usmérnuje autora pii vytyCovani cilti a ovliviiuje profil absolventa

5.) Soucasti jakych dalSich modulti bude pozadované téma?

- pokud je téma soucasti jiné studijni opory, muze se autor tohoto textu
soustiedit vice na dalsi témata a piipadné odkéazat studujiciho na jinou oporu

6.) Jaky by mél byt rozsah textu?

- autor by mél znat, kolikastrankovy rozsah zadavatel vyzaduje, aby védél, do
jak velké hloubky ma s jednotlivymi tématy jit

7.) Jaké technické pozadavky jsou soucasti autorské prace?

- tyto informace by mél autor opét ziskat od zadavatele, uptestiuji napriklad
format a pismo textu, jak pfesné nalozit s grafickymi aspekty textu a dalsi

8.) Bude text ptedlozen k jazykové korektuie?

- je nutné pro autora védet, zdali za jazykovou spravnost ruci sam, nebo text
bude pfedan odbornikovi ke korektufe po autorové zpracovani

9.) Kdy je termin pro odevzdani textu?

- termin odevzdani miZze byt straSak pro mnohé autory, pii nedodrzeni
terminu muize dojit k penalizaci, pokud ma autor moznost termin ovlivnit,
m¢él by uvést dvojnasobek ¢asu, ktery bézné potiebuje (Bednatikova, 2007, s.

18-19)
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Ucebni cile

Dalsi dulezita otazka, kterou by si kazdy autor distan¢niho textu mél polozit je
,,Ceho studujici docili po predteni/naudeni tohoto textu? Cile totiz plni usmériiujici
a motivujici roli v procesu samostudia. Definuji, ¢eho ma byt béhem studia docileno,
slouzi jako podklad pro zjisfovani a hodnoceni vysledk uCeni a ovliviiuji ucebni
¢innost studujicich. ,,UCebnim (studijnim) cilem je tedy mysleno jasné formulovani
toho, co bude studujici (Ucastnik vzdélavani) po nastudovani piislusného studijniho
materialu (pfislusné kapitoly, lekce, Casti) umét, znat, co bude schopen délat.”
(Bednatikova, 2007, . 26)
Ucebni cil by tedy mél vychazet a vyjadrovat potieby acastniku vzdélavani. Praveé

proto je nutné, aby si autor polozil nasledujici otazky (Bednatikova, 2007, s. 26):

- Co potiebuji nebo nepotiebuji védet nebo znat studujici mého textu?

- Které obsahy jsou pro studujici dalezité?

- Ceho bude vhodngjsi se vzdat (co patii do prezenéni formy studia)?

- Kterymi znalostmi a dovednostmi musi studujici disponovat, aby byli schopni
vykonat predepsanou zkousku, zvladnout vystupni test, demonstrovat ¢i

aplikovat ziskané znalosti prakticky?
Autor by tedy nemél vychazet z toho, co povazuje za dilezité on, ale z toho, co budou
potfebovat studujici. Poté , by mely byt cile pfesné vymezeny tak, aby bylo mozné
identifikovat ziskané vystupni védomosti a dovednosti, vCetné podminek a norem

vykonu* (Bednatikova, 2007, s. 27).
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Typy ucebnich cili

Cile clenime na (Bednatikova, 2007, s. 28):

Poznavaci (kognitivni) — jde o ziskani ¢i roz§ifeni védomosti

Postojové (afektivni) — ptisobi na emocionalni stranku osobnosti, jsou zaméfené na
hodnoty

Vycvikové, dovednostni (psychomotorické) — zameétuji se na prakticky vykon ¢i
¢innost a vétSinou presahuji moznosti studijniho textu, vyzaduji bud podporu

audiovizualnimi oporami, €1 prezencni setkani

Vlastnosti u¢ebnich cila
Jedna z vlastnosti spravné formulovanych cilt je fakt, Ze jsou zaméfeny na potieby
Ctenare, existuji vSak i1 dalsi vlastnosti, které popisuji jejich vhodnost.

1. Komplexnost
Tato vlastnost popisuje fakt, ze uCebni (studijni) cil by mél zahrnovat jak zménu
kognitivni, tak zménu afektivni a psychomotorickou. Toho muze byt narocné

dosahnout pouze za pomoci studijniho textu, ktery spise koreluje s cili kognitivnimi

a afektivnimi.
2. Konzistentnost

Obst (2006, s. 39) popisuje konzistentnost (soudrznost) jako propojeni cilt, jedna se o
podfizenost nizsich cili cilim vy$$im a zavislost dosazeni vysSich cili na dosazeni
téch niz§ich.

3. Kontrolovatelnost

Tato vlastnost vyjadiuje vykony studujicich v urcitych etapach svého studia. Tyto cile
by mély popisovat pozadovany vykon za pomoci aktivniho slovesa ve spojeni
s predmétem Cinnosti, dale podminky, za jakych ma byt cile dosazeno (napt. za pomoci

urcitych pomucek) a normu vykonu, to znamena v jakém rozsahu, za jak dlouho apod.
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4. Primérenost

Cile volime tak, aby byly narocné, ale splnitelné. Pokud jsou cile méalo narocné,

studujici mize ztratit motivaci, pokud jsou pfili§ naro¢né, mohou byt demotivujici.
5. Jednoznacnost

Formulace nema piipoustét vice moznych vykladi (Rohlikova, Vejvodova, 2012,

5. 205)

Formulace cilu

Jak jiz bylo zminéno, formulace cila vyplyva z uziti tzv. aktivnich sloves. Ty se
odvijeji od cilovych kategorii, které souvisi s tim, zdali ma byt vysledkem znalost, na
tu se vazi slovesa jako vyjmenovat, definovat, popsat, nebo pokud je vysledkem
porozuméni, mizeme pouzit slovesa vysvétlit, objasnit, opravit. Zdali se jedna
o aplikaci, muzeme pouzit aplikovat, demonstrovat, interpretovat, pii analyze zase
analyzovat, provést rozbor, specifikovat, pii hodnoticim posouzeni zase
argumentovat, obhdjit, ocenit a nakonec pii syntéze a tvorbé slovesa jako vytvorit,
napldanovat, zorganizovat.
Vzdy je tfeba dat si pozor, aby bylo zvoleno spravné sloveso, jelikoz nevhodné uziti
muze vést k nejednoznacnosti. Napiiklad pokud pouzijeme sloveso ,.bude umeét*,
nevime, zdali jde o zapamatovani si, porozuméni ¢i aplikaci dané znalosti. Dale by cile
meély odpovidat skuteCnosti, co se studujici opravdu muze skrze text naucit, nikdy
bychom nemg¢li slibovat to, co neni v moznostech textu a ctenare (Bednatikova, 2007,

s. 30-37).

Stavebni prvky studijniho textu

Kazdy studijni text, ktery pfipravujeme pro distan¢ni vzdélavani, by mel obsahovat
uvodni c¢ast, vykladovou c¢ast a cast zavéreCnou. Tyto casti se liSi naplni
a zaméfenim. Dale kazda z nich nese prvky definujici danou ¢ast, které pomahaji

vytvaret souvisly distan¢ni text (Bednatikova, 2007, s. 40).
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Uvodni &ast
Titulni list — ten zahrnuje jméno autora a vystizny nazev studijniho textu

Obsah — ten by mél zahrnovat vSe, co usnadni studujicim orientaci v textu, prehled

kapitol, podkapitol, shrnuti a dalSich pftiloh s uvedenim isla stranek

Uvod — nam dava znat, pro koho je text uréen, jaky je jeho cil, jaké jsou potiebné
vstupni znalosti studujiciho a jaké by meély byt jeho znalosti po prostudovani textu,
nékdy mize byt soucasti ivodu také vstupni test, dilezitou soucasti jsou ale pokyny,
jak stextem pracovat, popis cviCeni, které v textu budou a jaky vyznam maji
topografické nastroje, dava nam také znat cas, ktery si potfebujeme vymezit
k prostudovani danych ¢asti, uvod muze také poskytovat razné rady, doporuceni

a motivovat studujiciho

Prehled symboli - predstavuje vysvétleni vyznamu grafického znazornéni

a jednotlivych ikon
Vykladova ¢ast
Ucebni cile — formulované jasné a konkrétn€ za pomoci aktivnich sloves, zaméfené na

vystupni znalosti studujicich

Pruvodce studiem — tvoii pasaze v textu, ve kterych se autor snazi navazat kontakt se

studujicimi, ¢imz kompenzuje kontakt s pedagogem a dalSimi studujicimi ve
vzdélavacim prostiedni, snazi se vzbudit zdjem o studium, upozoriiuje na mozna
uskali, radi, povzbuzuje, chvali, motivuje, autor by se mél snazit byt upfimny
a empaticky a poukazovat na dulezitost studované latky, vybizet k vytrvalosti

a duslednosti, doporucuje oddech nebo pauzu, sdé€luje vlastni zazitky a postiehy

Uvedeni do problematiky — kratké a strucné pfiblizeni tématu, nastinéni hlavni

problematiky

Ucivo — samotna latka strukturovana do kapitol a podkapitol, ty by mély dale byt
strukturovany nejvyse do tii urovni nadpist, jejich nazvy maji studujicim poskytovat
prehled o studované Casti a méla by mit takovy rozsah, aby odpovidala jednomu
prumémému sezeni studujiciho, samotny text by mél byt popsan jasné, prehledné

a srozumitelné
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Priklady, pfipady — dopliiuji vyklad v teoretickych pasazich, aplikuji teorii na praxi

Ptipadové studie — zjednodusené pripady ze skutecnosti

Cviceni — procvi€uji dané pasaze textu formou piifazovani, dopliiovani, tajenek i
kviza, maji pfinaset tispéch
Otazky — mohou byt kontrolni, autokorektivni, problémové a fecnické

Ukoly — aktivity souvisejici s praxi

Testy — mohou byt oteviené, uzavrené, prifazovaci a dal$i, je nutné piesné zadani

a zavérecné vyhodnoceni Gspésnosti
Shrnuti — nejpodstatnéjsi informace teorie popsané v textu

Pojmy k zapamatovani — zaznamenavaji zakladni pojmy, dualezité terminy, dulezita

jmeéna

Dopliujici literatura — dalsi odborna literatura a studijni zdroje k tématu

POTy — eseje, uvahy, recenze, hodnoceni, projekty zpracované studujicimi a predany

tutorovi k hodnoceni a opraveé

Casti pro zajemce — atraktivni informace, novinky, perlicky, jedna se o nepovinny text

Obrazky, grafy, schémata, tabulky — musi byt vhodné zafazeny, tak aby ozivovaly

a zpiehlediiovaly text
Zavérecna cast
Zavér — obsahuje kratké a vystizné shrnuti, uzavira cely text, muze byt nahrazen

obsahlejsi pasazi privodce studiem, ¢tenaf v ném oceni autenti¢nost autora, pochvalu

studujicich a pfipadnou motivaci do dalsiho studia

Pouzitd literatura — seznam pouzité literatury je povinnou soucasti kazdého studijniho

textu, mél by zahrnovat kazdy zdroj, ktery byl pfi sepsani distan¢niho textu pouzit,
citovani literatury by meélo odpovidat pfislusné normé, u zahraniénich zdroju se

doporucuje uvedeni také ISBN cisla (International Standard Book Number)

KIi¢ — jedna se o vysledky jednotlivych ukolu, otazek, testd, cvicni, které by se mély
objevit bud’ na konci kazdé kapitoly, nebo v zavéru celého studijniho textu, slouzi jako

primarni zpétna vazba k rychlému ovéteni znalosti studujicich
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Rejstiik — pokud je studijni opora obsahlejsi ¢i odborngjsi, je rejstiik vitan, jelikoz
usnadiiuje vyhledavani konkrétnich informaci v textu, Castokrat si na n¢&j autor

netroufne sam, a proto je odkazan na spolupraci s odbornikem

Glosaf — neboli slovnicek je vitany u terminologicky naro¢nych textl, je Casto
oznacovan jako slovni¢ek pojmu, jedna se o abecedné€ uspofadany struény seznam
klicovych pojmu, které jsou kratce vysvétleny, pokud kazda kapitola v distanénim
textu obsahuje dobré shrnuti a klicové pojmy, ¢i pojmy k zapamatovani, neni nutné

glosar do zavéru zahrnovat

Prilohova Cast — zahrnuje seznamy, ukazky, soupisy, ¢lanky, reportaze, vzorové

predlohy a dalsi piilohy

Seznam zkratek — soupis a vysvétleni zkratek pouzitych v textu

Profil autora — stru¢né informace o autorovi distan¢niho textu, jedna se o nepovinnou

cast

(Bednatikové, 2007, s. 40-50)
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Jakym zpusobem udrzet pozornost ¢tenaiu?

Co je jisté zfejmé, je fakt, ze hlavnim zamérem distancniho studijniho textu, je
vzdélani se v ur€ité oblasti. At uz jsou divody studujicich pro volbu distan¢niho studia
jakékoliv, jiste to neni vyhnuti se kontaktu s pedagogem a spolustudujicimi. Chybéjici
kontakt vSak muZze byt jednou z nevyhod distan¢niho textu, proto je nutné udat textu
dialogovy charakter. Jedna se o styl, kdy autor neustale navazuje kontakt se ¢tenari,
oslovuyje je, polemizuje s nimi, vyuziva jejich vlastni zkuSenosti a predstavy. Odviji se
to Cisté od schopnosti autora, jak moc bude schopen navazat vztah s Ctenafi. To neni
jednoduchy ukol, ale studujici si toho ve vysledku velmi ceni, jelikoZ se tento autorav
pristup podepisuje na schopnosti textu Ctenafe upoutat a motivovat. Je tedy nutné mit
na paméti, ze text nema byt fadni a urCeny pouze k memorovani, ale ma byt poutavy,
objevny a interaktivni (Bednarikova, 2007, . 53).
Hlavni zasady pro navazani dialogu se ¢tenafi podle Bednatikové (2007, s. 53):

e Zvolme pratelsky osobni styl, vyuzivejme schéma ,,ja“ a ,,vy* namisto ,, my*

(13

a,,S€

2

e Nepouzivejme komplikovany jazyk védy, ale snazme se co nejvice vyuzivat
béznou , lidskou fe¢ a pfipadné odborné terminy vysvétleme

e Pokusme se o neformalni pfistup a styl, ktery mize Ctenafe pozitivné piekvapit

dobrou radou, postiehem ¢i pfanim
Motivace studujicich a jejich aktivizace

Aby byli studujici ochotni vénovat studiu dostatek ¢asu a pozornosti, aby je predmét
a téma zaujal a aby méli celkové chut studovat, je nutné studujici motivovat.
V prezencnim studiu hraje dalezitou roli pro motivaci vyucujici, ktery miaze motivovat
svou osobnosti a zapalem pro dany obor, v distanénim vzdélavani to vSak muze byt
trochu komplikovangjsi (Bednatikova, 2007, s. 57). Podle Bockové (1995, s. 10) se
pusobeni vzdélavatele objevuje i ve studijni opofe a ma podobu ,,pedagogickych
impulzt“, které na dalku fidi ucebni proces studujicich. Autor, ktery vstupuje do textu
ma tedy vyznamnou roli, vedle toho také: cile, obsahy uciva na zacatku kapitol,
shrnuti, autokorektivni cviceni a dalsi aktivity, které vybizeji k Ctenare k Cinnosti.
Dulezité jsou také vysledky testi a dalSich aktivit v kli¢i a navody na vlastni

hodnoceni. ,,Motivaci v distan¢nim studiu umoctiuje vSe, co u studujicich zvysuje
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pocit zodpovédnosti za vysledky studia“ (Bednatikova, 2007, s. 57). Podle Kalhouse
a Obsta (2002, s. 368) vnitini motivaci dale zvysuje to, kdyz ucivo odpovida zajmim
studujicich a jeho prezentace je aktivizujici, vede k pochopeni problému
a k praktickému vyuZiti poznatkd.
Zdroje aktivizace jsou pro distancni text kliové, jelikoz studujicim pomahaji stravit
ucivo, zpracovat ho, ovéfit si, zda latce skuteéné porozumeéli, zda naplnili stanovené
cile a také ulozit ho do dlouhodobé paméti. Studujici se tedy neobejde bez neustalé
zpétné vazby za uziti riznych typa otazek, cviCeni, testd, ukolu apod. Ke kazdé
z téchto aktivit musi studujici vzdy obdrzet presné instrukce (Bednatikova, 2007, s.
68).

Mezi aktivizacni prvky patii:
1. Otazky

Napomabhaji udrzet pozornost, upevnit nabyté znalosti a poskytnout kontrolu prubéhu
studia. NejcCastéji je délime na otdazky kontrolni (kratké, jednoduché otazky uvnitt
textu nebo na konci kapitoly, slouzi k rychlé kontrole, co si jiz studujici pamatuje,
nikoli ke kontrole porozumeéni), otiazky autokorektivni (kontroluji nejen
zapamatovani faktl, ale také zda latce porozuméli), otazky k zamysSleni (spravnou
odpoveéd’ na tuto otazku musi studujici vétSinou najit sam na zakladné porozumeéni,
muze presahovat obsahovy ramec studijni opory) a Fecnické otazky (otazky, které

nevyzaduji odpovéd’, mivaji charakter apelu ¢i vyzvy (Bednarikova, 2007, s. 68-72).
2. Cviceni

Ukoly cvigeni jsou rizné, slouzi k prohloubeni nebo ovéfeni znalosti, transfer znalosti
do jiné oblasti, utfidéni a upfesnéni poznatkt, pomahaji fixaci. Realné€ se muze jednat
o ruzna prifazovani, dopliovani, kombinovani, tajenky, kvizy, vybér spravné
odpovédi, vyhledavani chybnych udajt, sefazeni krokd postupu, odpovédi ano-ne

a dalsi (Bednatikova, 2007, s. 72-73).
3. Testy, testové ulohy

Pouzivame je jako prostfedek systematického zjiStovani vysledkt vyuky a uceni
studujicich. Testy je vhodné pouzit, jak na zacatku distancniho textu (jako vstupni
testy), ale 1 na zavér. Na rozdil od cviceni, se ucivo testy jiz neprocvicuje, ale ovéruje.

Testu a testovych uloh existuji rizné druhy, naptiklad oteviené Siroké ulohy, oteviené
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ulohy se stru¢nou odpovédi, uzaviené dichotomické ulohy, uzaviené ulohy s vybérem
odpovedi, uzaviené ulohy pfifazovaci, uzaviené ulohy usporadaci, didakticky test,

a dalsi (Bednatikova, 2007, s. 73-82).
4. Pripadové studie

Jedna se o zjednoduSené zpracovani piipadu ze skuteCnosti nebo fiktivnich ptipadua,
které se opiraji o realné situace. Pripadova studie umoziuje studujicim 1épe se
seznamit s praxi za uziti konkrétni situace z praxe. Slouzi k prokazani principa
(1lustrativni pfistup) nebo si ¢tenati skrze realnou situaci odvodi vyznamné body, které
je dovedou ke stanoveni principt (pfistup ze zkuSenosti) (Bednatikova, 2007, s. 82-

83).
5. Ukoly

Maji aplikacni charakter, predstavuji jakoukoliv dil¢i praci, kterou maji studujici
udélat. Poskytuji prvky praxe, proto pomahaji kontrolovat miru zvladnuti studované
problematiky. Mize se jednat o rizné zpisoby vybavovani si poznatkd, formulace
vlastnimi slovy, aplikace uiva na piikladech, vytvareni vlastnich pfikladg,
srovnavani, hodnoceni myslenek, reflektovani myslenek na zakladé vlastni zkuSenosti,
zastavani jinych roli, vedeni rozhovoru, diskuze a dalsi. Specifikem pro distan¢ni
vzdélavani jsou pak korespondencni tikoly. Jsou to samostatné ukoly, které se vazi
k probiranému ucivu, pti kterych maji studujici dostate¢ny prostor pro samostudium,
seberealizaci a vlastni iniciativu. Tyto ukoly jsou pak posilany tutorovi k opravé a jsou

tedy oznaceny jako POT (prace opravované tutorem) (Bednatikova, 2007, s. 83-85).
6. Priklady

Slouzi k ilustraci, doplnéni vykladu a aplikuji teorii na praxi. Funguji pfedevsim diky
asociacim, kdy se studujicim 1épe a rychleji vybavuji nabyté védomosti (Bednatikova,

2007, s. 86).

Grafické zpracovani distan¢niho textu

Jelikoz distancni materidly nahrazuji Skolni klima a atmosféru, musi byt 1 jejich
grafické upravy a ilustrace peclivé voleny. Pokud ma autor pouze zakladni grafické

a technické dovednosti, musi spolupracovat se zadavatelem, grafikem, editorem,
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jazykovym korektorem, redaktorem, vydavatelem a metodikem, aby dokazal svij text

vhodné graficky upravit (Bednatikova, 2007, . 93-94).

Vzhled stranky

To, jak vypada stranka distan¢niho textu je jeho nejtypictejSim znakem, jak rozlisit text
distan¢ni od textu klasického. Je rozdélen na hlavni sloupec, ktery je urceny pro
samotné ucivo a je hlavni textovou naplni studijniho materialu, a na popisny sloupec.
Ten zabira v tisténé podobé 20-30 % S§itky a je naplnén specifickym obsahem, jako
jsou: rizna hesla, strucny popis obrazku, tabulky, specifické pokyny a poznamky,
odkazy, vysvétlivky k obrazkam, tabulkam apod. Nejcastéjsim prvek popisného
sloupce jsou vSak marginalie neboli strucné komentare k textu v hlavnim sloupci
(glosy). Pokud se autor rozhodne marginalii pouzit, vé€tSinou je to proto, aby zduraznil
doplnil nebo objasnil text v hlavnim sloupci. V tomto pifipadé se tedy jedna
o marginalii ve formé€ komentafe ktextu. DalSimi dulezitymi prvky, ktery se
v popisném sloupci nachazi, jsou ikony, piktogramy nebo znacky, které slouzi jako
navigacni a usmérmujici nastroje. Jedna se o ,,obrazky* znazornujici aktivity, pokyny,
hesla a upozornéni. Veskeré ikony, které jsou pouzity v prubéhu textu, by mély byt
uvedeny a vysvétleny hned v ivodu distan¢niho textu a zistat jednotné. Popisny
sloupec mize dale slouzit jako misto pro poznamky studujicich (Bednatikova, 2007,
5. 96-98).

Obr. 3 — Hlavni a popisny sloupec distancniho

3.2 Motivaéni systémy podle D. C. McClellsnda a kol.

D C. Meclzliand 3 kol {1988) rozlifuji dva motivaéni systémy: explicitni a

implicitni {vendel, 2008, 5. 33): “

*  Explicitni motiv - vnimani zamé&fené na podnéty prostfedi, to
podnécuje a usmérfiuje jednini Elovika. Explicitni motivy
‘oznatujsme jako osobni cile {vendel, 2008, 5. 40)
stadiu vivaje divies, oviniuj sfekvni zkuSanast. Imglicitni motivy
canatujsme jako potfeby. K implicitnim morivim patii: potfeba
wykony, Ffilace 2 moci (Vendel, 2008, 5. 40)

3.3 McClellendowy typy potieb

et 08,5 43 [ ! ]
Potfeba vykonu je snzha konfrontovat se a wyrovndvet se s néjakou

kalitativni mirou

Potieba afilace je touha po wyivéleni, udriovéni a obnovovini pistelsiych 2
wrtahil 5 jingmi lidmi

Potfeba moci j= snaha mit viiv na druhé 23 Gislem presiidiovini a
owlivhioyani.

Otdrko k zamySleni: Zkuste 52 zomyslet o popfemysiet nad lidmi ve vofem
okoli. kly s2 zomyslite nod vise zmindmimi potfebormi, vybavi se vim
nékdo konkrétni?

Nz zakladé téchio potfeb definoval FrantiZek BElohldvek tyto kariémi tyoy:
Jedinci s vysokou potfebou vikonu ridi neustsle pfekondvajl prekiity a
soutd s ostatnimi. vyhybaji se dkolm pilis lehkym a zéroven diolim
odména je v tom jen utvrdi, Tits lidé Zasto pracuji v obiast cbchodu &
wiastniha podnikani (vendel, 2008, 5. 40).

Osoby, u kterjch previdds potfeba afilace usiluji o vytvofeni 2 udrfeni
prétetskjch vztahd s lidmi kolem sebe. Samoststna préce jim piilis
nevyhovuje a naopak prace v tjmu j jejich silnou strénkou. Toto lisé £asto
pracuji v sociini praci nebo personalistics (Vendel, 2008, 5. 4).

5 potfebou moci s& projevije snaha fidit ostztni, ouiiviiovat je 3 byt 22 né oo d b k
a0dpoviing. Easto pracujijako politi, paychologové, uitelé & duchavmi a Z rQj. autorka
byvaji velmi dobrymi manazery. Fokud svou potfeu vyuEhaji ve prospéch
‘ostatnich, byvaji velmi prospééni pro organizace (Vendsd, 2008, 5. 40).
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Graficka uprava textu

Také grafické upravé distancniho textu je nutné vénovat dostateCnou pozornost. Pokud
jsou nové informace zobrazeny grafickou formou v podobé fotografii, obrazkt, map,
grafi, tabulek, symbolt, schémat, diagramt a dalSich, vétsina studujicich si ucivo lépe
zapamatuje. Dulezita je ale také forma. Jelikoz jsou studijni texty v distancnim
vzdélavani vyuzivany predevsim dospélou populaci, je tieba tento fakt zohlednit také
pfi vybéru pisma. Velikost 12 az 14 je Casto hodnocena pozitivné 1 mladsi generaci.
Pro lepsi Cteni je také dobré zvolit bezpatkové pismo (napf. Ariel nebo Tahoma)

(Bednartikova, 2007, s. 99-100).
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PRAKTICKA CAST

Distancni text na téma kariérového poradenstvi

V druhé ¢asti mé bakalarské prace se budu vénovat tvorbé distancniho textu na téma
kariérového poradenstvi. Konkrétné se v distanCnim textu zaméfim na teorie
kariérového poradenstvi. Jelikoz se jedna opravdu o obsahlé téma, k demonstraci
tvorby distan¢niho textu na zaklade€ jeho pravidel, kterym se vénuji v teoretické Casti
této prace, jsem si zvolila popis tii teorii kariérového poradenstvi. Vznikly distancni

text tedy bude oznacen jako prvni dil.

Jelikoz se text nevénuje zakladim kariérového poradenstvi, predpoklada se, ze se
snimi Ctenar dfive jiz setkal. Text tedy neni vhodny pro naprosté laiky. Cilovou
skupinou pak budou studenti kariérového poradenstvi a oboriim jemu podobnym, ktefi
se potiebuji rychle zorientovat ve vSech teoriich. Jedna se tedy o stru¢ny podkladovy

material pro jejich studium.
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Teorie kariéroveho
poradenstvi
I. dil

Distanc¢ni text

Tereza Danova
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Uvod

Jiz od utlého véku kazdy z nas jisté slychaval vétu: ,, A ¢im chces byt az budes velika/y“?
Ze zacatku jsme méli jednoduché az naucené odpovédi, ale ¢im jsme byli starsi, tato
otazka pro nas mohla byt mnohdy tézsi a tézsi, az do bodu, kdy jsme museli ucinit
néjaké to rozhodnuti, kterym profesnim smérem se tedy chceme ubirat. Toto
rozhodnuti je mnohdy nelehké, ale jedna se o béZnou soucdst naseho Zivota. Nastésti
na to ale vétSinou nejsme sami a v dnesni dobé se na volbu povolani a budovani
kariérni zralosti klade vétsi dliraz. A pravé pomoci pfi volbé povolani v jakémkoli bodé
naseho Zivota se vénuje kariérové poradenstvi. Dle Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy je kariérové poradenstvi ,proces, vramci kterého maji lidé v prabéhu
celého Zivota moZnost poznat a rozvijet své schopnosti, dovednosti a zajmy.
Umoznuje lidem Fidit jejich individualni drahu ve vzdéldavani a odborné pftiprave,
v praci i v jinych oblastech, a vyuZivat k tomu schopnosti a dovednosti, které maji“

(MSMT, 2013-2024).

Z kariérového poradenstvi bude také vychazet tento distan¢ni text, ktery pravé
drzite vruce, ¢i vidite na své obrazovce, a konkrétné se zamérime na teorie
kariérového poradenstvi. V tomto textu se nebudeme vénovat zadkladlim kariérového
poradenstvi, proto je vénovan spise lidem, ktefi se jiz setkali s jeho teoretickym
zdkladem. V tomto prvnim dile se podivame na strucné predstaveni tfech teorii
kariérového poradenstvi. Tento text tedy slouZi jako podkladovy materidl k pochopeni
a osvojeni si zakladl téchto teorii, a je uren studentlim kariérového poradenstvi

a oborlm jim pridruzenym.

Potfebny ¢as na prostudovani kazdé kapitoly je vidy zhruba jedna hodina.
Vedle teoretickych pasaii v kazdé kapitole najdete také otdzky k zamysleni, Ukoly
a testy, které Vam pomohou zpracovat dané ucivo. JelikoZ se jedna pouze o hrubé
predstaveni teorii, text neni naroény, a proto véfim, Ze s jeho studiem nebudete mit
problém. Nez se vlozZite do prace, projdéte si seznam ikon, které Vas budou textem

provazet.
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1. Teorie typu osobnosti Johna L. Hollanda

Mili studuijici,

v této nasi prvni kapitole se spolecné podivame na teorii volby
povolani na zakladé typli osobnosti podle Johna Hollanda. Pokud jste
jiz nékdy navstivili kariérné poradenské centrum nebo jste jen
brouzdali na internetu, abyste si nasli néjaky testik, ktery Vam
pomlZze urcit, jaky jste typ, a jaké povolani by se k Vam hodilo, je dost
mozné, Ze jste narazili pravé na test, ktery se oznacuje kédem
RIASEC. Pojdme se tedy spolecné podivat, co se pod timto nazvem

skryva.

Ucebni cile této kapitoly

v" vyjmenovat 6 typl osobnosti podle J. Hollanda

v" formulovat zdkladni charakteristiku viech 6 typ(

v" vyjmenovat 6 prostiedi tvofenych podle osobnostnich typa J.
Hollanda

v charakterizovat kratce tato prostiedi

Klicové pojmy

e Hollanddv model typl osobnosti, RIASEC, Hollandovy typy

pracovniho prostredi

1.1 Kdo byl John L. Holland?

John Lewis Holland se narodil 21. fijna 1919 v Omaze v Nebrasce
jako jedno ze ctyr déti. Jeho otec emigroval z Anglie do USA, kdyz
mél 20 let a pracoval jako délnik. Jeho matka byla ucitelka na
zdkladni Skole. Holland studoval psychologii, francouzstinu
a matematiku na Nebraské Univerzité v Omaze a promoval v roce

1942. Holland byl emeritnim profesorem sociologie na Univerzité
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Johna Hopkinse a americkym psychologem. Zemrel 27. listopadu
2008. Jeho nejvétsim prinosem je test osobnosti a vybéru povolani,
spolu s Hollandovym kdédem osobnosti, také znamym jako RIASEC

(RIASEC.cz, 2024).
Obr. 1 - John Lewis Holland

Zdroj: RIASEC.cz, 2024

1.2 Hollandliv model typlu osobnosti

Podle J. Hollanda mlzeme vétsSinu lidi zaradit k jednomu ze Sesti
osobnostnich typt, které predstavuji osobni orientaci nebo Zivotni
styl. Tyto typy jsou: realisticky, védecky, umélecky, spolecensky,

podnikavy a konven¢ni (Vendel, 2008, s. 22).

Otdzka k zamysleni: Drive neZ si predstavime jednotlivé typy, zkuste

se zamyslet a prifadit alespon dvé povoldni, kterda si myslite mohou
reprezentovat dané typy osobnosti podle jejich ndzvu. Po

prostudovdni textu si muZete ovérit, zdali byl vds tip spravny.

Realisticky typ

Pro tyto jedince je typicky sklon k praci s materialem, pouzivani
nastroju a zafizeni. Maji radi ¢innosti vyZadujici silu a koordinaci
pohybl, vychovné a socidlni cinnosti spiSe odmitaji. Jejich
schopnosti a dovednosti se projevuji predevsim v oblastech jako

mechanika, technika, elektrotechnika a zemédélstvi. Povolani, ktera
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realistické typy zastdvaji jsou casto femeslnici, zemédélci,

konstruktéri strojl, stavebni inZenyfi a dalsi (Vendel, 2008, s. 22).

Védecky typ

Predstavitelé védeckého typu maji radirébusy a slozité matematické
a védecké problémy, jez vyZaduji premysleni, s oblibou ¢tou a hovori
o védé a védeckych tématech. Vyhledavaji samostatnou praci, ktera
vyZaduje teSeni teoretickych problémd. Mezi jejich oblibené
predméty patfi matematika, fyzika, chemie, biologie, geologie.
Vétsinou se nehrnou kfizeni jinych nebo kfeSeni osobnich
problém, ale maji spis sklony k analyze a ¢asto se pokouseji hledat

reSeni psychologickych probléma (Vendel, 2008, s. 23).

Umélecky typ

Osoby zaloZzené umélecky hledaji pfileZitosti, které jim umozni se
také umeélecky projevit, jednotvarnd prace je ¢asto nudi. Vynikaji
v oblastech jako je pisemna tvorba, vytvarné uméni, hudba,
herectvi ¢ tanec. Snaii se o originalitu. Uplatiuji se
v umeéleckofemeslinych profesich ¢i vumeéleckych a svobodnych

povolanich jako herec, spisovatel, designer (Vendel, 2008, s. 23-24).

Spolecensky typ

Lidé radici se ke spolecenskému typu ddvaji prednost spole¢enskym
typdm cinnosti, pfi nichz se mohou vénovat jinym lidem, a to

formou vychovy, vyucovani, duchovni pomoci, oSetfovanim

a pomoci pfi feSeni osobnich problému. Vynikaji spole¢enskym
taktem a schopnosti vcitit se. Casto se jednd o pracovniky socidlni

péce, pedagogy a poradce (Vendel, 2008, s. 24).

Podnikavy typ

Lidé tohoto typu radi pracuji s lidmi, ale misto pomoci jinym davaji

prednost jejich vedeni a presvédcovani. Hovofi ¢asto o obchodnich
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tématech a v komunikaci s ostatnimi se umi dobre prosadit a jsou
populdrni. Vétsinou se snazi zaujmout vedouci mista (Vendel, 2008,

s. 25).

Konvencni typ

Tento typ si vazi penéz, spolehlivosti a schopnosti pracovat podle
pravidel a nafizeni, pravé proto maji radi Urednické prostredi. Mezi
jejich prednosti patfi administrativni prace a poctarské dovednosti,
radi tvofi dokumentaci, vedou zdznamy a zpracovavaji podklady.
Casto zastdvaji pozice jako sekretaf, asistent, knihovnik, Grednik,

pravnik (Vendel, 2008, s. 25-26).

Obr. 2 — Vztahy mezi Hollandovymi typy

realisticky védecky
konvencni umélecky
podnikavy spolecensky

vysoka
stiedni
nizka

Stupen podobnosti:

Zdroj: Vendel, 2008, s. 26

Ukol: Zkuste vyjmenovat vsech Sest typti osobnosti podle J. Hollanda

a poté pridat alespori kratkou definici kaZzdého z nich.

RIASEC - tento pojem, neboli kdd, jednoduse sumarizuje Hollandovu
typologii, jednd se o prvni pismena z anglického pojmenovani typu

osobnosti. Tento nazev nds muZe odkdzat na test, ktery je jeden
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z nejuzivanéjsich v kariérovém poradenstvi, predeviim diky své
srozumitelnosti. V Uvahu bereme vidy prvi tfi typy, které jsou

u daného ¢lovéka zastoupeny.

R — realistic (realisticky)

| — investigative (védecky, badavy)
A — artistic (umélecky)

S —social (spolecensky, socialni)

E — enterprising (podnikavy)

C — conventional (konvencni)

Dobrd prace, pravé jsme zvladli hlavni ¢ast této kapitoly. Véfim, ze
uZ je ndm jasnéjsi, co znamena zkratka RIASEC. Abychom si trochu
odpocali a pfipadné se odreagovali, mUzZete si udélat nasledujici
ukol. Urcité Vas k tomu ale nenutim, kdo chce, miZze si odpocinout

i jinak, napfiklad pauzou na kavu.

Cdst pro zdjemce: Zkuste si na internetu vyhledat RIASEC test

a zjistit, jaké tri typy jsou u Vds nejzastoupenéjsi. NeZ si test vyplnite,

zkuste sami odhadnout, jaké typy u Vds previddaji.

1.3 Hollandovy typy pracovniho prostredi

Poté, co jsme se sezndmili s jednotlivymi typy osobnosti podle
Johna Hollanda, podivdme se, jaké tyto typy vytvareji pracovni
prostfedi. Nebojte se, necekaji nds Zadné nové slozité nazvy téchto
prostiedi, jednoduse vychdzeji z ndzvl typd, které jsme se spolec¢né
jiz naucili, a proto nebude viibec tézké si je zapamatovat. Pojdme

tedy na to.

JelikozZ lidé stejného typu maji tendenci se seskupovat, vytvareji tak
pracovni prostfedi shodné s jejich typem. Napriklad, pokud spolu
pracuji umélecké typy osobnosti, vytvareji umélecké prostredi,
které oceni tvorivé mysleni a jednani. Po pracovnikovi pak toto

pracovni prostfedi vyZaduje specifické zajmy a schopnosti.

8@ D¢
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Jednotlivd prostredi tedy délime na: realistické, védecké, umélecké,

socidlni, podnikatelské a konven¢ni (Vendel, 2008, s. 27).

Realistické prostiedi

V tomto pracovnim prostfedi se ¢asto setkdvame s nastroji, stroji
a zviraty. Po jedincich se vyzaduji technické dovednosti a dulezitéjsi
nez umét pracovat s lidmi, je vtomto prostredi schopnost pracovat

s vécmi (Vendel, 2008, s. 27).

Védecké prostredi

V tomto prostredi lidé ¢asto resi problémy pomoci védeckych zajmu
a dovednosti, dale je nutny intelekt a schopnost pracovat
samostatné. Nejsou po nich vyZadovany specialni schopnosti
v oblasti mezilidskych vztah(, ani v praci se stroji (Vendel, 2008, s.

27-28).

Umeélecké prostiedi

Umeélecké prostfedi je volnomyslenkarské a oteviené, vede
k tvorivosti a expresi. Je v ném jen malo predpist a pracovnici si fidi
svUj ¢as sami a jsou podnécovani spiSe k vyjadfeni svych pocitu, nez

logického mysleni (Vendel, 2008, s. 28).

Socialni prostredi

Zde je vyzadovano chapani potreb jinych lidi a zodpovédnost za né.
Toto prostredi klade dliraz na humanni hodnoty, jako idealismus,

pratelskost, vlidnost a Slechetnost (Vendel, 2008, s, 28).

Podnikatelské prostredi

Typické pro toto prostifedni je to, Ze jeho Ucastnici ¢asto presvédcuji
jiné. Casto jde o zisk, a proto je nutny i ob&asny risk. Tito lidé jsou

sebevédomi, spolecensti a pribojni (Vendel, 2008, s. 28).
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Konvencni prostiedi

Nejlépe toto prostfedi charakterizuje organizovanost a planovitost.
K praci jsou potfebné administrativni dovednosti, odpovédnost
a ochota pracovat podle nafizeni. Typickym prostifedim jsou zde

urady (Vendel, 2008, s. 29).

Tak, a prvni kapitolu mame za sebou. Nebylo to nic tézkého, Zze ano?
Pojdme ji jesté zavrsit kratkym testikem, abychom si zopakovali

dulezité pojmy, a zdali jsme jim skute¢né porozuméli.

Test:

1.) Ktery typ osobnosti podle J. Hollanda rdd pracuje sém a zabyvd

se teoretickymi problémy?

a) podnikavy typ
b) védecky typ

c) konvencni typ

2.) Ktery typ osobnosti podle J. Hollanda si rad povidd s jinymi lidmi

a snaZi se je ovlivnit a ridit?

a) socidlni typ
b) realisticky typ
c) podnikavy typ

3.) Které prostredi podnécuje spise k vyjddreni vlastnich citi nez

k logickému mysleni?

a) umélecké prostredi
b) konvenéni prostredi

c) socidlini prostredi
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4.) Které prostredi vyZaduje organizovanost a pldnovdni a

vyskytuje se predevsim v prostredi uradi?

a) védecké prostredi
b) podnikatelské prostredi

c) konvencni prostredi

Reseni testu naleznete na konci viech kapitol
Shrnuti

Teorie typl osobnosti podle Johna Hollanda nam dava znat, ze
vétsina lidi patfi k jednomu ze Sesti osobnostnich typl. Tyto typy
jsou: realisticky typ, védecky typ, umélecky typ, spolecensky typ,
podnikavy typ a konvencni typ. Prvni pismena téchto typl nam
z angli¢tiny tvori kéd testu RIASEC. Pokud se lidé stejného typu
sdruzuji, vytvari tak pracovni prostfedi shodné s jejich typem
osobnosti. Tato prostfedi oznacujeme jako: realistické, védecké,

umeélecké, socialni, podnikatelské a konvenéni.

Pouzita literatura a informacni zdroje

VENDEL, Stefan. Kariérni poradenstvi. Psyché. Praha: Grada, 2008.
ISBN 978-80-247-1731-9

Co je to RIASEC?. Online. RIASEC.cz. 2024. Dostupné z: https://test-

osobnosti.riasec.cz/co-je-to-riasec/. [citovano 2024-03-20].
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2. Scheinovy kariérni kotvy

Drazi ¢tenéri,

v nasledujici kapitole se zaméfime na studium dalsi z teorii
kariérového poradenstvi, a to konkrétné na kariérni kotvy Edgara
Scheina. Dozvime se, co to ta kariérni kotva je a popiSeme si celou
tuto teorii spolu s kompetencemi, podle kterych teorie lidi ¢leni.

Urcité neni ¢eho se bat, a tak pojdme na to!

Ucebni cile této kapitoly

v’ vysvétlit pojem ,kariérni kotva“
v vyjmenovat vsech 8 kariérnich kotev podle E. Scheina

v" charakterizovat kazdou z 8 kariérnich kotev

Klicové pojmy

e kariérni kotva, kompetence
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2.1 Kdo byl Edgar H. Schein?

Edgar H. Schein se narodil vroce 1928 ve Svycarském Curychu
a zemrel 26.1.2023. Vystudoval socialni psychologii a vénoval se
predevSim psychologii organizace (je autorem uzndvané
,Psychologie Organizace”). Jeho klicovym dilem jsou studie
organizacni kultury a ndvrh jejiho modelu. Mimo to se vénoval také
rozvoji osobnosti, kariéry a proceslim konzultovani ve skupiné.
Jedno z jeho vyslednych vytvor( je praveé teorii kotev, kterd dosla své
finalni verze v 80. letech, kdy bylo ustanoveno 8 kotev. Zajimavosti
je, Ze ScheinGv otec byl Cech a sdm Schein chodil v letech 1936-1937

do Skoly v Praze (Management Mania, 2014).

Obr. 3 — Edgar Henry Schein

Zdroj: MIT News, 2023

Otdzka k zamysleni: Drive neZ se podivaime na samotné popsdani

kariérnich kotev, zkuste se zamyslet, co by to kariérni kotva mohla

byt a co si pod timto pojmem predstavujete.

2.2 Teorie kariérovych kotev

E. Schein dosel zavéru, Ze si kazdy zaméstnanec po nastupu do
zaméstnani vytvari své profesni sebepojeti, které ma tfi slozky

(Vendel, 2008, s. 41):
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e vlastni obraz schopnosti zaloZzen na UspéSich v rdznych
pracovnich situacich

e obraz motivl a potreb

e obraz postojli a hodnot dany vztahem mezi hodnotami a

obrazy mymi a zaméstnavatele

,Kariérni kotva je tedy soubor subjektivné vnimaného vlastniho
talentu, motivi a hodnot, které jedinec pouzivda k poznani,
usmérnovani, stabilizaci a integraci osobni kariéry.” (Vendel, 2008,

s.41)

Schein rozliSuje 8 kariérnich kotev: technicko-funkéni kompetence,
obecné manaZerské kompetence, autonomie/nezavislost,
jistota/stabilita, podnikatelské schopnosti, sluzba/oddanost véci,

Cista vyzva, Zivotni styl (Vendel, 2008, s. 41-42).

(Kompetence predstavuji souhrn védomosti, dovednosti,
schopnosti, postojd a hodnot umoznujici uplatnéni a osobni rozvoj

jednotlivce.)

Technicko-funkéni kompetence

Tyto osoby jsou dobré v plnéni konkrétnich Ukoll, jsou to dfici
s cilem rozvinout své specifické dovednosti potfebné k dokonceni
zadanych ukoll (Kariérni kotvy, 2019). Radi vyuZivaji své odborné

znalosti a nepocituji chut k boji o pozici (Vendel, 2008, s. 41).

Obecné manazerské kompetence

Tito lidé vykonavaji svou praci zodpovédné a jsou schopni resit
problémy na vysoké uUrovni. Maji silnou schopnost vciténi se do
druhych, a proto jim interakce s druhymi nedéla problém (Kariérni
kotvy, 2019). Citi se dobte v fidicich funkcich, ty nemusi rozvijet

jejich odborny potencidl (Vendel, 2008, s. 42).
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Autonomie/nezdvislost

Tito lidé nemaji radi pfilinou kontrolu a Fizeni jejich ¢innosti. Casto
uhybaji od standardnich postupll a radéji vymysleji své vlastni

(Kariérni kotvy, 2019).

Jistota/stabilita

Jelikoz radi planuji vSechny aspekty svého Zivota tak, aby dosahovali
minimalniho rizika, vyhledavaji tito lidé spiSe stabilni
a predvidatelné pozice. Jedna se o jedince, které ¢asto najdeme na
jedné pozici v jedné firmé po desitky let, ne-li cely Zivot (Kariérni

kotvy, 2019).

Podnikatelské schopnosti

Tyto osoby ¢asto usiluji o vlastni podnikani a hledaji finan¢ni profit.
V rdmci podniku jsou pak kreativni, rddi brainstormuji a nedéla jim

problém podélit se o pracovni zatéZ s tymem (Kariérni kotvy, 2019).

Sluzba/oddanost véci

Tito jedinci neustale hledaji nové zplsoby, jak pomoct ostatnim
lidem za uZiti svého talentu, at uz v rdmci svého zaméstnani nebo
i mimo néj. Casto je najdeme v oblasti HR nebo rdznych sluzbéch

(Kariérni kotvy, 2019).

v,

Cista vyzva

Tito lidé touZi po neustdlych vyzvach. Casto mohou ménit svou
pozici pravé proto, Ze jejich soucasné zaméstnani vycerpalo svou
schopnost tyto jedince stimulovat novymi ukoly (Kariérni kotvy,

2019).

.

Zivotni styl

Pro tyto jedince je prioritou jimi stanoveny Zivotni styl. Nejde jim

tedy o vybalancovani jejich prace a Zivota, ale spi$ o integraci své
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prace do jejich Zivota. Pfed praci tedy mohou radéji upfednostriovat

své volnocasové aktivity (Kariérni kotvy, 2019).

Ukol: Zkuste nejprve vyjmenovat viech osm kariérnich kotev a poté

pfidat alespori krdtkou definici ke kaZzdé z nich.

Gratuluji Vdm, pravé se Vam podafilo dostudovat vSech osm
kariérnich kotev podle E. Scheina. Véfim, Ze to mohla byt ,Cistd
vyzva“ stejné jako ndazev sedmé kotvy. Pokud se Vam podafilo
naplnit posledni kol a vyjmenovat vSech osm kotev a kratce je
definovat, mliZete se sméle vrhnout na zdvérecny test. Pokud jste
jesté tdpali, neklesejte na mysli, klidné si dejte kratkou pauzu
a projdéte si kotvy jesSté jednou, poté uz Vas pred Uspésné

zakonéenym testem nic nezastavi.

Test:

1.) Reprezentanti jaké kotvy rddi Fidi své ¢innosti sami?

a) Technicko-funkcni kompetence
b) Obecné manaZerské kompetence

c¢) Autonomie/nezadvislost

2.) Reprezentanty jaké kotvy miZeme najit na stejné pozici po fadu

let nejcastéji?
a) Sluzba/oddanost véci
b) Jistota/stabilita

c) Zivotni styl

3.) Reprezentanti jaké kotvy potrebuji neustdly prisun novych ukold,

aby se v zaméstndni nenudili?

a) Cistd vyzva
b) Autonomie/nezdvislost

c) Obecné manaZerské kompetence

Reseni testu naleznete na konci viech kapitol
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Cdst pro zdjemce: Zkuste se zamyslet, ke které kotvé, ¢i vicero

kotvdm, byste se sami priradili. Na internetu si pak najdéte volné

dostupny test a svou odpovéd'si ovérte.
Shrnuti

Edgar Schein nds seznamuje s pojmem kariérni kotva, coz je soubor
subjektivné vnimaného vlastniho talentu, motiv(i a hodnot, které
jedinec pouzivd k poznani, usmérnfiovani, stabilizaci a integraci
osobni kariéry, a ve své teorii popisuje osm kariérnich kotev:
technicko-funkéni kompetence, obecné manazerské kompetence,
autonomie/nezavislost, jistota/stabilita, podnikatelské schopnosti,

sluzba/oddanost véci, Cista vyzva a Zivotni styl.
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3. McClellandovy typy potieb

Mili studuijici,

praveé jste se dostali na zacatek posledni kapitoly tohoto studijniho
textu zaméreného na tfi teorie kariérového poradenstvi. Nyni se
spole¢né podivame na teorii potfeb podle Davida C. McClellenda,
a jak skariérovym poradenstvim vlbec souvisi, rozdélime si
jednotlivé potreby a podivame se, jak se projevuji osoby, u kterych
jsou dané potreby dominantni. Véfim, Ze pro nds kapitola nebude
zdaleka tak krkolomnd jako jméno amerického psychologa

McClellenda.

Ucebni cile této kapitoly

v vysvétlit rozdil mezi explicitnim a implicitnim motivaénim
systémem

v' vyjmenovat a popsat tfi potieby dle D. McClellenda

v' definovat tfi kariérni typy vychézejicich z potfeb dle D.
McClellenda

Klicové pojmy

e motivacni systém, potreba
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3.1 Kdo byl David Clarence McClelland?

David Clarence McClelland se narodil roku 1917 a zemrel v roce
1998. Byl vyznamny americky psycholog a profesor zndmy pro svou
praci o lidské motivaci. Byl tvlircem teorie vykonové motivace, kterd
se ukazala jako =zvlasté vlivna v oblastech managementu
a ekonomického rozvoje. McClelland také propagoval pouZivani
hodnoceni zaloZzeného na kompetencich, které se stalo standardni
praxi v mnoha organizacich (Practical Psychology, 2023). David C.
McClelland je na 15. misté v seznamu 100 nejvyznamnéjsich
psychologli 20. stoleti vydaném Americkou psychologickou asociaci

(SPSP, 2024).
Obr. 4 — David Clarence McClelland

Zdroj: Motivational Theories used in Business,

2014

3.2 Motivacni systémy podle D. C. McClellanda a kol.

D. C. McClelland a kol. (1989) rozliSuji dva motivacni systémy:

explicitni a implicitni (Vendel, 2008, s. 39):

e Explicitni motiv — vnimani zamérené na podnéty prostredi,

to podnécuje a usmérnuje jedndani ¢lovéka. Explicitni motivy

oznacujeme jako osobni cile (Vendel, 2008, s. 40)

61



e Implicitni__motiv - neuvédomélé motivy ziskané

v pfedfecovém stadiu vyvoje ditéte, ovliviuji afektivni
zkusSenosti. Implicitni motivy oznaCujeme jako potieby.
K implicitnim motiviim patfi: potfeba vykonu, afilace a moci

(Vendel, 2008, s. 40)

3.3 McClellendovy typy potreb

Podle McClellenda a kol. (1989) se jednotlivé potieby definuji takto
(Vendel, 2008, s. 40):

Potfeba vykonu je snaha konfrontovat se a vyrovnavat se s néjakou

kvalitativni mirou.

Potfeba afilace je touha po vytvareni, udrZovani a obnovovani

pratelskych vztah( s jinymi lidmi.

Potfeba moci je snaha mit vliv na druhé za ucelem presvédcovani

a ovliviiovani.

Otdzka k zamysleni: Zkuste se zamyslet a popfemyslet nad lidmi ve

Vasem okoli. KdyZz se zamyslite nad vyse zminénymi potfebami,

vybavi se Vdm nékdo konkrétni?

Na zdkladé téchto potfeb definoval FrantiSek Bélohlavek tyto
kariérni typy:

Jedinci svysokou potiebou vykonu radi neustale prekonavaji
prekazky a soutézi s ostatnimi. Vyhybaji se ukolim pfilis lehkym
a zaroven ukolim prespfilis tézkym. Po dobfe vykonané praci jsou
spokojeni a finan¢ni odména je vtom jen utvrdi. Tito lidé casto
pracuji v oblasti obchodu ¢i vlastniho podnikani (Vendel, 2008,

s. 40).

Osoby, u kterych prevldadad potreba afilace usiluji o vytvoreni
a udrzeni pratelskych vztahu s lidmi kolem sebe. Samostatna prace

jim pfilis nevyhovuje a naopak prace vtymu je jejich silnou

PhDr. Frantisek
B&lohldvek, Ph.D. (*1951)
se zabyvd rizenim lidi a
psychologii préce. Radu
let pracoval jako
podnikovy psycholog a
manaZer ve velké stavebni
firmé. Od roku 2004
predndsi Organizaci prdace
a fizeni lidskych zdroji v
programu MBA na
Masarykové univerzité v
Brné. Zucastnil se rady
manaZerskych programdi
ve Velké Britdnii a Irsku
(Databazeknih.cz).
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strdnkou. Toto lidé ¢asto pracuji v socidlni praci nebo personalistice

(Vendel, 2008, s. 40).

S potiebou moci se projevuje snaha fidit ostatni, ovliviiovat je a byt
za né zodpovédny. Casto pracuji jako politici, psychologové, ucitelé
¢i duchovni a byvaji velmi dobrymi manazery. Pokud svou potreu
vyuzivaji ve prospéch ostatnich, byvaji velmi prospésni pro

organizace (Vendel, 2008, s. 40).

Ukol: Zkuste nejprve vyjmenovat vsechny tfi typy potfeb podle

D. McClellenda a poté popsat jedince vyznacujici se touto potrebou.

To jsme zvladli docela rychle, nemyslite? Abychom se jesté jednou
utvrdili vtom, co jsme si ted spolecné prosli, zkuste splnit

nasledujici ukol.

Ukol: Pokuste se nalézt sprdvné pokracovdni ndsledujicich péti

tvrzeni. Vybirat miZete z daného vybéru.
1. EXPlicitni MOtiV, NEDOII .......eoeeeeeeeeeceeeeieeiese et sras e

2. Implicitni MOLIV, NEDOi........c.eeeeeeeeseiriiriisririese et sseeisseee e

s

3. Potreba afilace je vyraznd u jedincu, Ktefi.............coevevevververennne.

s

4. Potreba vykonu je vyraznd u jedincl, Ktefi.........ccccovvervvvviervrennnne.

s

5. Potfeba moci je vyraznd u jedincl, Ktefi..........couveevveeveveenennne.

radi ridi ostatni

osobni cil

radi vytvdri vztahy s ostatnimi
potreba

radi soutézi s ostatnimi

3% R

i
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Reseni naleznete na konci véech kapitol

Gratuluji Vdm, pravé jste dokoncili studium tohoto studijniho textu
a mame za sebou tfi teorie kariérového poradenstvi. Jména jako
Holland, Schein ¢ McClelland Vam jiz nikdy nebudou cizi. Pro
Uspésné zvladnuti uciva doporuduji si dané teorie a jejich klicové
body jesté jednou nahlas zopakovat, pokud uprednostiujete
psanou formu, mlzete vyuzit myslenkovou mapu a sepsat si, co se

Vam k danym teoriim vaze. Jesté jednou vSak dobra prace!
Shrnuti

Davida C. McClelland rozliSuje dva typy motivacnich systémda:
explicitni a implicitni. Implicitni motivy oznacujeme jako potreby, ty
mohou byt trojiho typu: potfeba vykonu, potfeba afilace a potfeba
moci. Na zdkladé téchto potreb F. Bélohlavek popsal tfi kariérni typy

a ty specifikoval
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Kli¢
Kapitola1:1.)b,2.)c,3.)a,4.)c

Kapitola2:1.)c, 2.)b,3.)a

Kapitola 3: 1.) osobni cil, 2.) potfeba, 3.) radi vytvari vztahy s ostatnimi, 4.) radi soutézi

s ostatnimi, 5.) radi fidi ostatni

Zaveér

JelikoZ jste se dostali az k Uplnému zavéru tohoto studijniho textu, nezbyva mi nic

jiného, nez Vam jesté jednou pogratulovat.

Zvladli jste si projit tfi teorie kariérového poradenstvi, dozvédét se néco malo o jejich
autorech a nové informace si procvi€it pomoci pribéinych otdzek, ukold

a zavérecnych testu ¢i dopliovacich cviceni.

Doufdm, Ze pro Véas byl text uZite€ny a zdroven motivujici ke studiu dalSich teorii

kariérového poradenstvi, naptiklad pomoci druhého dilu této pfirucky.
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Zavér

Po hlubsim prostudovani principt distan¢niho vzdélavani a tvorby distancniho textu
jsem si uvédomila slozitost zprostiedkovani distan¢ni vyuky. Jak jsme jiz zminovali,
tato forma vzdélavani si nese jisté nevyhody, at’ uz se jedna o absenci pedagoga
a spolustuduyjicich, zpusobujici jistou izolovanost studujiciho, nebo o chybéjici
moznost rychlé zpétné vazby pii jakémkoliv dotazu, ktery se mize v prubéhu studia
objevit, nebo o tézkosti pii snaze o skloubeni naseho zivota se samostudiem a absence
klidného prostredi, distan¢ni vzdelavani oplyva také velkym mnozstvim vyhod. Ty
nyni nechci jmenovat vSechny, ale urcité stoji za to zminit moznost zafazeni studia do
naSeho zivota 1 pfi zaméstnani, zvoleni si vlastniho tempa ¢i rytmu. Specialni
pozornost bych ale chtéla vénovat samotnym autorim distancnich textd, kdy
takovymto autorem jsem se diky této praci mohla stat na chvili také ja. Pfi tvorbé
distan¢niho textu jsem mela moznost divat se na zpracovavané téma o€ima autora,
ktery se studijni obsah snazi pfiblizit svym Ctenaium. Bylo zajimavé pozorovat vlastni
mySlenkové pochody a napady, jak text udélat co nejfunkénéjsi a studujicim co nejvice
napomocnym. Distanéni text, ktery zavérem prace vznikl nesl nédzev Teorie
kariérového poradenstvi, ¢imz zastoupil téma kariérového poradenstvi. Text vznikl
jako podkladovy material pro studenty kariérového poradenstvi a oborim jemu
podobnym a slouzi krychlé orientaci v teoriich kariérového poradenstvi.
K demonstraci tvorby distanc¢niho textu byly popsany pouze tii teorie, proto nese tento

distan¢ni text oznaCeni jako prvni dil.
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