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Anotace:

Cilem bakalarske prace je provést analyzu produktt pro spravu a sdileni dokumenta pro
vybranou organizaci. Tato organizace spada do kategorie malé a stredni organizace. Metodi-
ka vybéru produkta se bude odvijet od pozadavku organizace, kdy budou jednotlivé poza-

davky organizace formulovany do porovnavacich kritérii metodiky.

The purpose of this thesis is to analyze the products for managing and sharing documents
for the organization. This organization falls into the category of small and medium organi-
zations. Methodology for selection of products will depend on the requirements of the orga-
nization when the individual organization's requirements formulated in the comparative cri-

teria methodology.
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1. Uvod

Cilem této bakalarské prace je vybér nejvhodnéjSino softwarového teSeni pro sdileni
a spravu dokumenta pro malé a stredni organizace. Vybér nejvhodnéjsiho softwaroveého ie-
Seni se uskute¢ni na zékladé vypracovani metodiky, kterd bude obsahovat vhodna vybérova
kritéria. Skupina organizaci (malé a stiedni) vétSinou nemé& dostate¢né prostiedky
k financovani softwarovych feSeni na miru. Poéty dokumenti a naroky na systém spravy
a ob&éhu dokumentu se v8ak velmi priblizuji velkym organizacim. Pro malé a stredni organi-
zace je v dnesni dob¢ velmi komplikované udrzet obéh vSech dokumentu na poZadované
arovni bez vyuziti softwaroveho feSeni k tomu urc¢enému. Sprava dokumenta v organizaci je
z davodu zvysujicich se poc¢td dokumentd a narokd na spravu dokumentd, v sou¢asnosti
velmi n&ro¢né. | malé a stredni organizace zavadéji systém fizeni jakosti 1SO, ktery ma vy-
soké naroky na spravu a obéh dokumenti.

Musi byt napiiklad zamezeno pristupu neopravnénych osob tak, aby nedochazelo k vy-
naSeni internich informaci neopravnénymi osobami mimo organizaci. Program by tedy mél
obsahovat urcity systém pristupovych hesel, ktery zajisti autorizaci pti kazdém spusténi pro-
gramu nebo pii otevieni nové agendy. ReSenim muize byt podle [Koukolova 2009] moznost
nastaveni pristupovych prav do jednotlivych moduli a k jednotlivym funkcim programu.

Situaci komplikuje také neexistence IT odd¢leni v malych a strednich organizacich. Sa-
moziejmé je tu moznost najmout si na spravu externi firmu, ktera se problematikou zabyva,
ale vétSinou to sebou nese vysoké nédklady nebo Spatnou podporu a jiné. Z tohoto dtvodu
musi byt softwarové tedeni jednoduché na praci s nim, ale zaroven musi splnovat veSkeré
naroky na spravu a obéh dokumentd.

Nabizena softwarova eSeni jsou casto velmi sloZita a pro bézného uZivatele je témeér
nemozneé zvolit to nejvhodnéjsi. Poradenskych firmy, zabyvajici se timto oborem, se ¢asto
snazi prodat pouze konkrétni jimi nabizeny produkt, bez ohledu na to zda je pro zakaznika
vhodny ¢i nikoliv.

V soucasnosti poskytuje trh vice nez jedno softwarovée reSeni na spravu, sdileni a ob¢h
dokumenta. At uz se jedné o sdilenou sloZku v siti anebo komplexni feSeni, jakym muize byt
napiiklad Microsoft Share Point®'. VétSina firem vytvaiejicich tyto software mé velmi
komplikovany popis, ve kterém se b&Zzny uZivatel velmi obtiZzné orientuje. Proto je nutné
provést prazkum trhu pro zjisténi, jakad softwarova feSeni se nabizeji. Dale je nutné zjistit,

zda tato softwarova ieSeni obsahuji poZadované funkce ¢i nikoliv.

! MICROSOFT. SharePoint Dostupné z: www.microsoft.cz/sharepoint
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Aby bylo mozné potiebny software kvalifikované vybrat, je nutné zanalyzovat potieby
organizace a na zakladé analyzy potieb organizace vypracovat kritéria vybéru.

Metodika vybéru bude vypracovana na zakladé vhodnych vybérovych kritérii. Jednotli-
vym Kritériim bude ptifazena vaha podle vyznamu pro konkrétni organizaci.

Po provedeni zakladniho prozkoumani trhu a provedeni predvybéru podle zakladnich Kri-
térii (napt. komplexni feSeni pro sprdvu dokumentt, provoz na vlastnim serveru, atd.), dojde
k vybéru softwarovych teSeni k provedeni podrobngjsi analyzy vybranych feSeni nainstalo-
vanim volné dostupnych demo nebo trial verzi. Na zakladé seznameni se s produkty budou
produkty vyhodnoceny podle vypracované metodiky. Timto zpasobem by se mé¢lo byt nale-
zeno nejvhodnéjsi feSeni pro malé a stredni organizace.

Toto koresponduje se zadanymi cili prace, kterymi jsou:
1. Zduavodnéni tématu prace, charakteristika tématu, pozadavky na IT podporu prace
s dokumenty v organizaci.

2. Popis systéma spravy, sdileni a obéhu dokumenta - charakteristika, prazkum trhu,

funkce.

3. Vypracovani metodiky pro vybér feSeni systému pro spravu, sdileni a obéhu doku-

menta zaloZené na vybéru a vaze kritérii.

4. Nastaveni metodiky a vybeér feSeni pro konkrétni organizaci.

5. Shrnuti vysledka.

Vysledky shrnuty do piehlednych tabulek, ze kterych bude patrné, jak si vedlo kazdé
z porovnavanych softwarovych ieSeni a ktery ze softwarovych ieSeni nejlépe vyhovuje po-

tiebam konkrétni organizace.
2. Systém pro spravu obsahu (CMS)

V principu lze rozdélit systémy pro spravu podnikového obsahu na dvé kategorie. Prvni
kategorii jsou a v souc¢asné dobé nabyvaji na vyznamu jednoduché systémy pro spravu pod-
nikovych dokumentia umoznujici sdileni a nabizejici pouzivani software na aplika¢nich ser-
verech provozovatele. Tento zpasob sdileni podnikového obsahu zahrnuje obvykle elektro-
nickou postu, sdilené kalendaie, systém pro sdileni dokumentu, zjednoduSené kancelaiské
aplikace pro vytvéieni a spravu dokumentd, weby slouzici k vytvareni firemniho intranetu
a extranetu, umoznuje komunikaci formou chatu nebo hlasového hovoru, spravu systému.

Prikladem takového teSeni je tzv. Systéem pro spravu obsahu (CMS - Content Ma-

nagement System). CMS je software zajistujici spravu dokumentu, nejc¢astéji webového ob-
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sahu, ale neni to podminkou. V dnesni dobé se jako CMS zpravidla chapou webové aplikace,

nekdy s piipadnym doplitkovym programovym vybavenim u klienta.
2.1 Zakladni funkce CMS

Zakladni funkce CMS podle [CMS, 2012]:

e tvorba, modifikace a publikace dokumenti zpravidla prostrednictvim webového roz-
hrant,

e vyuZiti jednoduchého online WYSIWYG editoru nebo jednoduchého systému forma-
tovani textu, neni nutna znalost HTML,

e fizeni pristupu k dokumentam, zpravidla se spravou uzivateli a piistupovych prav,
¢asto s funkcemi workflow ¢i groupware,

e sprava diskusi ¢i komentaru, at’ uz k publikovanym dokumentam nebo obecnych,

e sprava soubort,

e sprava obrazka ¢i galerii,

e kalendaini funkce,

e statistika pristupt.

Nevyhodou jednoduchych systému je znacné zavislost firmy na poskytovateli. VVeSkery
obsah je umistén na datovych serverech poskytovatele a podnik se tak na poskytovateli stava
piimo zavislym. Pokud dojde k n¢jakym potizim poskytovatele (nejhorSi moznosti je ukon-
¢eni ¢innosti), dojde ke ztrat¢ obsahu a k nenahraditelné ztraté vynaloZené prace spojené
s tvorbou intranetovych a extranetovych aplikaci. Tyto problémy by mohlo odstranit umisté-
ni dat na servery dvou poskytovateli. To vSak zvySuje naklady na provoz a vzhledem K to-
mu, Ze poskytovatelé vytvari razna prostiedi, je to v podstaté nemozné. Diskutabilni je také
bezpec¢nost dokumentu, které jsou casto daverné povahy, pii jejich umisténi v datovych ser-
verech externiho poskytovatele.

Nespornou vyhodou jsou nizké naklady, které byvaji hrazeny mési¢né formou prijatel-
ného poplatku. O veSkery chod systému, zabezpeceni a aktualizace se stard poskytovatel.
Systémy jsou uZzivatelsky vstiicné, jednoduché. Umoziuji snadné zaSkoleni pracovniku fi-
rem na ruzne uzivatelské drovni.

Tyto jednoduché systémy pro sdileni podnikového obsahu vSak nelze povaZzovat za pl-

nohodnotny systém pro spravu podnikového obsahu.



3. ECM

Druhou kategorii slouzici ke spravé podnikového obsahu je plnohodnotny systém pro
spravu podnikového obsahu, tzv. ECM — Enterprise Content Management neboli sprava
podnikového obsahu.

»ECM jsou strategie, metody a nastroje slouzici k ziskani, tizeni, uloZeni, zachovani
a doruceni obsahu a dokumentt vztahujicich se k procesim organizace, jak uvadi [ECM,
2012].«

Popis ¢asti nazvu podle Kunstové [Kunstova, 2009]
e Enterprise / podnikovy — zduraziuje celosystémovy charakter feSeni
e Management / sprava — apeluje na tizeni, evokuje snahu ,,mit pod kontrolou®
e Content / obsah — zahrnuje vSechny informac¢ni zdroje, které se v organizacich nacha-

zeji
3.1 Rozdil mezi CMS a ECM

Systém pro spravu obsahu (CMS) je obecny pojem. CMS mohou mit razna zaméieni
a ucely, jednim z téchto zaméteni je ECM ( Enterprise Content Management) neboli Systém
spravy podnikového obsahu. ,,Jak je uvedeno v [SC, 2012], se pojmem ECM se vyznacuji

CMS systémy, které v sobé agreguji (spojuji) vice nezavislych zdroju dat, jeZ pak zobrazuji.*
3.2. Slozky ECM podle [Kunstova, 2009]

e Archivace (Archiving)

e Rizeni podnikovych procesti — BMP (Business Process Management)
e VytéZovani dat (Data Capture)

e Sprava multimediélniho obsahu — DAM (Digital Asset Management
e Systém pro spravu dokumenti — DMS (Document Management Systém)
e Sprava el. posty (E-mail Management)

e Tymova spoluprace (Groupware)

e Digitalizace dokumentu (Imaging)

e Sprava znalosti — KM (Knowledge Management)

e Spréva zdznamu — RMS (Records Management)

e Sprava webového obsahu — WCM (Web Content Management)

e Automatizace procesu (Workflow)



Archivace

»Komponenta je podle [Kunstova, 2009] pro archivaci elektronickych dokumenta je
programove vybaveni, které zajistuje daveéryhodné uloZeni dokumentd, jejich oSetrovani,
zpristupnovani a vytazovani v souladu s platnymi zakony.*

Firmami prochazi velké mnoZstvi dokumenta at’ uz v elektronické nebo papirové podo-
bé. Kazdy z téchto dokumenta podle svého G¢elu musi byt archivovan pro pozdéjsi kontrolu,
podle Uc¢elu se také rozhoduje, jak dlouho se ma dokument archivovat. Tuto problematiku
tesi legislativa CR. Napiiklad mzdové listy je nutné podle Zakona ¢&. 582/1991 Sh., Hlava
druha 8§35a skladovat 30 let. Dokumenty personalistiky jsou vétSinou listinné dokumenty.
Archivovat se ovsem musi i dokumenty, které organizace ptijme Vv elektronické podobé.
U téchto dokumenta plati jina pravidla nez u listin v papirové formée. Zde zalezi na typu do-
kumentu. Napiiklad elektronicka faktura musi obsahovat elektronicky podpis a ¢asové razit-
ko, aby bylo mozné ové¢tit, kdo a kdy tuto fakturu vydal a zda je legitimni. DalSim problé-
mem u elektronické archivace dokumentia velmi rychlé zastardvani softwaru i hardwaru.
Z toho duvodu je potieba archivované dokumenty prevadét mezi medii - napiiklad z disket
na CD, poptipadé DVD. Nutny je i pievod formata do novéjsi podoby vzhledem k tomu, Ze
dochéazi k rychlému zastaravani formata a mohlo by se stat, Ze format archivovaného doku-
mentu jiZ nebude podporovan a dokument nebude mozné otevrit. DalSim problémem mizZe
byt trvanlivost dat na nosicich, kdy skute¢nou Zivotnost nosi¢t dat zatim nikdo neur¢il. Do-
kumenty je samoziejmé mozné tisknout pro archivaci, to vsak zvySuje naroky. Ne vSechny
dokumenty Ize tisknout se vSemi nalezitostmi potiebnymi pro archivaci. Archivovani doku-
menta v papiroveé podobé je historicky ovéreno, je znamé, Ze dokumenty v papirové podobé
vydrZi i stovky let - viz. dochované pisemnosti. Nevyhodou je nesnadné dohledani dokumen-
tu a naroky na prostory pro archiv, kdy musi byt zajisténo kvalitni, stalé prostiedi, ve kterém

nedojde k poSkozeni dokumentd.
Rizeni podnikovych procest (Business Process Management)

Business Process Management podle [Kunstova, 2009] je soubor néstroju a sluzeb, je-
jichz prostiednictvim je mozné podnikové procesy modelovat, interpretovat, spustit a reali-

zovat a rovnéz prubéh procesi monitorovat, analyzovat a vyhodnocovat.
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Obréazek 1 BPM Diagram 2
Analyza - Design

Proces navrhu BPM zahrnuje identifikaci stavajicich procest a navrh "budoucich™ pro-
cest. Mezi oblasti na néz se analyza zaméiuje, patii zastoupeni procesniho toku, G¢astnici
procesu, upozornéni a ozndmeni na zmeénu procesu, standardni operaéni postupy, ,,smlouva
0 garantované Grovni sluzeb“® a mechanismy predavajici tkoly. Pokud je névrh kvalitni sni-
Zuje pocet problému, po dobu Zivotnosti procesu

Navrhovana zlepSeni vychazeji z potieb jednotlivci, piechazeji s jednotlivet na systém
a ze systému na systémovy workflow. Mohou se zamé¢tit na regulaci trhu nebo konkurencni

VyzVvy.
Optimalizace

Optimalizace procesu zahrnuje ziskavani informaci o vykonnosti procest z névrhové
nebo monitorovaci faze. Rozpoznava potencialni ¢i aktualni prileZitosti k usporam nakladu
¢i jinym zlepSenim a dale se tyto poznatky vyuZivaji v navrhu procesu.

Pokud optimalizace neptinese kyZeny vystup, pak je doporu¢eno znovu konstruovat cely
procesovy cyklus. BPR (Business Process Reengineering®) stal se nedilna soucasti organiza-
ci k tomu, aby dosahla spravné pracovni efektivity a produktivity.

Modelovani

Modelovani vychazi z teoretického navrhu a piredstavuje kombinaci proménnych (napft.

zmeény ndjmu, ceny surovin aj), které predstavuji, jak by mohl proces fungovat za jinych

2 zdroj http://leadit.ndata.cz/rizeni-firemnich-procesu.html

* vysvétleni pojmu SLA smlouva dostupné z http://www.totalservice.cz

* vysvétleni pojmu dostupné na http://www.fi.muni.cz/~smid/mis-bpr.htm
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okolnosti. To také zahrnuje spusténi takzvane ,what-if* (co-kdyZ) analyzy na procesy, kte-

rych se to tykd, aby mohl byt zjistén predpokladany budouci vyvoj.
Implementace

Jednim ze zpisobu, jak automatizovat procesy je vyvinout nebo koupit aplikaci, ktera
provede potiebné kroky tohoto procesu. V praxi jen ziidka tyto aplikace dokaZzou poZadova-
né kroky procesu piesné a Uplné zpracovavat. DalSi mozZnosti je pouzit kombinaci softwaru

a lidskych zésahi, ale tento piistup je sloZitéjsi. Také existuje moznost si potiebnou aplikaci

nechat vyrobit na miru, tento zptsob je velmi nakladny.
Monitoring

Monitorovani zahrnuje sledovani jednotlivych procest, takZe lze snadno ziskat informa-
ce 0 jejich stavu a dale poskytuje statistické Gdaje o vykonu jednoho nebo vice procesi.

Kromeé toho Ize tyto informace pouZzit pro praci se zakazniky a dodavateli, aby se tak vy-
lepSili sdilené procesy. Piikladem statistiky je, jak dlouho trva zpracovani objednavky, nebo
kolik objednavek bylo zpracovano za posledni mésic. Tato data se fadi do tii kategorii: doba
cyklu, chybovost a produktivita.

Mira monitorovani zavisi na tom, jaké informace chce firma analyzovat a vyhodnocovat
a v jakém casovém intervalu se maji sledovat: v realném case, téméei v realném case nebo ad-
hoc. Zde se vyuziva nastroj BAM (Business Activity Monitoring®), ktery rozsiiuje nastroje

pro sledovani obecné poskytované v rdmci BPM.
Vytézovani dat (Data Capture)

Tato komponenta slouzi pro extrahovani dat z raznych dokumentd, nejednéd se ovsem
o digitalizaci. Digitalizace se zabyva predevsim pirevedenim dokumentu do elektronické po-
doby. VytéZovani dat pracuje s takto digitalizovanymi dokumenty. Data jsou vytéZovana
z riznych dokumenta, napiiklad dotazniky, faktury, reklamace a dal$i. Tyto dokumenty mo-
hou mit stejny tvar, razny tvar, ale podobny obsah a rizny tvar i razny obsah. V zavislosti na
konkrétnim typu dokumentu se pouZivaji razné technologie pro jejich extrakci.

Jak uvadi [Kunstova 2009], je proces vytéZovani dat je velmi blizky digitalizaci, oviem

pii jeho provadeéni se lisi v téchto krocich priprava, zpracovani, vystup.

*vysvétleni pojmu dostupné na http://searchcio-midmarket.techtarget.com/definition/business-activity-
monitoring
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1. Priprava

Nejlépe se data vytézuji s formulara k tomu urcenych. Rozlisuji se tii typy:“

e barevné drop out formulére

e Cernobilé drop out formulare

e cernobilé non-drop out formulaie* [Kunstova 2009]

Rozdily mezi témito typy jsou v tom, ktera ¢ast formulaie se odstranuje. Proto aby pro-
ces vytéZovani dat fungoval pIné automatizované a spolehlivé, je nutna priprava. Pro plné
automatizované zpracovani je potieba, aby formulaie obsahovaly tak zvané referenéni znac-
Ky, které jsou dalezité pro identifikaci a zameteni poli. Toto ale nestaci, dale je nutné vytvo-
fit Sablony pro odpovidajici dokumenty, pokud se jedna o strukturovany dokument se stale
stejnou strukturou. Pokud se jedna o nestrukturovany dokument nelze pro néj vytvorit Sablo-
nu. Pro nestrukturovany typ dokumentu je potieba vytvofit pravidla. Nekterd pravidla jsou
jiz v programech obsaZena jina je zapotiebi vytvorit manuélné. V tomto kroku plati, ¢im
lepsi ptipravu provedeme, tim méné prace bude potieba pti pozdéjsSim zpracovani dokumen-
tu.

2. Zpracovani

Pti zpracovani zacina proces samotného zpracovani dokument:

1. Skenovani formulaie
2. Rozpoznani — zde se postup lisi podle typu dokumentu, zda je vyuZzita Sablona nebo
je nutno rozpoznéavat jednotlivé prvky podle prednastavenych pravidel.
3. Verifikace — kontrola spravnosti dat
4. Validace — vétSina programua obsahuje nastroje na automatizovanou validaci (pouze
u strukturovanych dokument)
5. UlozZeni — dokument se vétSinou uklada jako obrazovy soubor a editovatelny soubor
s vytéZenymi daty, toto ukladani je vyhodné pro v piipadé potieby dodatec¢né kontro-
ly vytéZenych dat.
3. Vystup
Na vystupu se mimo vytéZzenych dat a obrazu formulaie mohou vyskytovat i statisticka
data - napiiklad Uspésnost, chybovost a dalsi.

NejvétsSim prinosem této komponenty je u strukturovanych dokumentu, které jsou ozna-

¢ené jednoznacénym identifikatorem, podle kterého dané aplikace vybere automaticky sprav-



nou Sablonu a také je zde nejvetsi Gspednost spravného zpracovani a mald chybovost diky
automaticke validaci. Nejlépe zpracovatelné jsou formuléie v elektronické podobé¢, kde diky
validaci Ize zamezit vpisovani nespravnych hodnot do poli. Nestrukturované dokumenty jsou
pro tuto komponentu hiife rozpoznatelné a je potieba pro spravnou funkci spravné nadefino-

vat vSechna pravidla pro rozpoznani jednotlivych ¢asti dokumentu.
Sprava multimedialniho obsahu — DAM (Digital Asset Management)

Tato komponenta slouZi pro spravu multimedialniho obsahu. Poskytuje kategorizaci,
vyhledavani, pristup jen opravnénym osobam, nahledy a dalSi. Komponenta podporuje
vSechna multimedialni data, at’ uZ se jedna o fotografie nebo videozaznamy. Komponenta je
navrzena pro préaci s velkymi objemy dat, které tyto soubory obsahuji. Ne pro vSechny spo-
lecnosti je tato komponenta dulezita, vzhledem k faktu, ze i multimedialni obsah lze ukladat
prostrednictvim DMS, ktery ovSem nema takovou podporu jako DAM. Dale je nutné pri

implementaci dodrZet zakony o ochran¢ autorskych prav.

Systém pro spravu dokumentd — DMS (Document Management

Systém)

,»Systém pro spravu dokumenta poskytuje, jak uvadi [Kunstova 2009], integrované ulo-
Zist¢ dokumentt a s respektovanim viceuzivatelského prostiedi sleduje a fidi manipulaci
s nimi.*

Systém pro spravu dokumentu slouZzi, jak jiz ndzev vypovida pouze ke spravé dokumenta.
K jejich vytvaieni ¢i zméné se pouZziva externi aplikace — naptiklad MS Word, aplikace neni
soucasti DMS.

Pti praci s dokumenty bez radného systému na spravu mize dochdazet, jak uvadi [Kunsto-
va 2009] k chybnym rozhodnutim na zakladé neznalosti existence dokumentu, ztrata ¢asu pfi
hledani dokumentu, ztrata ¢asu v dusledku pouZiti nespravné verze dokumentu, nevysledo-
vatelnost kopii dokumentu, nespInéni zdkonnych pozadavku pro nakladani s pisemnostmi.

Systém spravy dokumentua podporuje podle [Biezina 2010] vétSinou tyto operace:

1. Vkladani dokument:: — jedna se o vloZeni, poZzadovaného dokumentu do DMS, at’ uz
je DMS integrovany do programu ve kterém dokument vznika nebo je dokument
vkladan ptes rozhrani DMS.



Sprava verzi — DMS automaticky uklada vsechny verze dokumentu. VZdy je zobra-
zovéna aktudlni verze dokumentu. Pokud chce uzivatel pracovat s jinou neZ aktualni
ma moznost si vybrat pozadovanou verzi ze seznamu, po jejim uloZeni se dokument
zaradi na zacatek jako nejaktudlngjsi nebo se vytvoii novy seznam zacinajici aktual-
nim dokumentem, ktery byl ovSem vytvoren upraveni nékteré z piedchozich vétvi.
Ziskavani dokumenti — je opacny stav k vladani dokumenti. Dokument je mozné
ziskat riaiznymi zpasoby. Naptiklad se dokument dostane k uzivateli za pomoci work-
flow, jelikozZ je jako dalSi na fad¢ v pracovnim postupu. Dale je mozné si dokument
vytahnout pifimo z DMS pokud k tomu uZivatel ma potrebnd opravnéni. Také je
moznost, Ze autor dokumentu chce ziskat vyjadieni nékoho, kdo neni v procesnim
workflow nebo neméa k dokumentu za normalnich okolnosti pfistup, mize mu doku-
ment tzv. vyvésit k nahlédnuti.

Vyhledavani — DMS by mél obsahovat nastroj pro vyhledavani poZzadovaného doku-
ment. Lze vyhledavat fulltextové (ne vzdy pIn¢ podporovano), podle ndzvu souboru,
nebo v informacich o souborech (metadatech), tedy naptiklad podle autora.
Pristupova prava — slouzi k ovéfeni identity uZivatele. Tim se zabrani neopravnéné-
mu ¢teni, Uprave, vytvaieni nebo mazani dokumenti. Systém muzZe vyuZivat svych
nastroju na oveéieni identity nebo piebira Udaje napiiklad podle toho kdo je piihlasen
Vv operacnim systému.

Archivovani — viz. vySe Archivace

Workflow - viz. vySe Automatizace procesu (Workflow)

Sprava el. poSty (E-mail Management)

V organizaci neustale stoupa pocet piijimanych a odesilanych elektronickych zprav raz-

né velikosti a dulezitosti. Z tohoto davodu stoupa neustale narok na vykon hardwaru a na

prostor pro zpravy.

Situace se zvysujicim se objemem elektronicky zprav se fesi nasledovné:

e omezenim velikosti e-mailové schranky — po zaplnéni, ale uZivatel maze zpravy od

nejvétSich bez rozmysleni a zjiStovani zda je zprava dulezita nebo ne

e mazéanim zprav po uplynuti ur¢ité doby — taktéZ velmi riskantni muZe dojit ke sma-

zani dulezitych dat, at’ uz pro uZivatele nebo pro spole¢nost samotnou, naptiklad do-

kumenty podléhajici archivaci ze zakona
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e neomezenou velikosti schranky a poctivym archivovanim vsech zprav — tato metoda
je velmi naroc¢né na velikost UloZisté a s nim spojené vysoke naklady. U tohoto feSe-
ni je i velmi obtiZzné ve zpravach vyhledavat

Systém pro spravu el. posty by mél vSechny vyse uvedené problémy eliminovat.

Email Management spojuje z&kladni funkcionalitu archivace e-maila a integruje sadu
funkcionalit e-mail managementu. E-mail Management a jeho automatické a interaktivni
funkce umozni uzivatelam i vedeni firmy prabézné zpravy ukladat, a tak zpétné zdokumen-
tovat jednotlivé ¢innosti. Do sady funkcionalit patii moznost definovat, zabezpecit a kontro-
lovat procesy, u nichz ma byt e-mailovy obsah striktné tizen, dlouhodobé zachovéan anebo

kontrolované znicen (elektronicka skartace).
Vlastnosti Email Managementu, jak uvadi [IXTent 2012]:

e definovani doby archivace e-mailu pti vyuZiti Records Managementu a struktury
evidence skarta¢niho planu,

e zachyceni obsahu automaticky nebo interaktivng,

e revize a kompletni sledovani historie (audit) manipulace s e-mailovym obsahem,

e full-textové vyhledavani nad archivovanym obsahem,

e okamZity pristup do archivovanych e-mailovych polozek,

e rychla implementace bez nutnosti instalace klientské aplikace.
Tymova spoluprace (Groupware)

Groupware je podle [Kunstova 1999] ,programové vybaveni, které umoZznuje dvéma
a vice lidem navzajem komunikovat, kooperovat na spole¢ném dile a koordinovat jejich ak-
tivity*, pricemz komunikace, kooperace a koordinace jsou tii formy spoluprace. Komunikaci
rozumime vyménu zprav, pozadavku, instrukci; kooperace je prace nad spole¢nymi doku-
menty, koordinace znamena vzajemné sladéni ¢innosti. To take vypliva z nasledujici defini-
ce [Gala 2006].

At UZ je spolec¢na tloha rozdélena na dil¢i nezavislé ¢asti, nebo ne, musi kooperujici lidé

koordinovat své aktivity. Musi tidit zavislost mezi témito aktivitami, aby bylo mozné kom-

pletovat vysledky do jednoho celku. Komunikace je pak nezbytnou souc¢ésti koordinace®.
Prehled funkci podporovanych Groupware podle [Kunstova 2009]:

o elektronicka posta,

o osobni kalendaf,
11



e skupinové planovani,

e sprava dokumentt,

o workflow,

« konference, nasténka, diskusni forum,
o zadavani a sledovani pInéni Ukolu,

o sdileny adresai dokumentu,

e podpora mobilnich uZivatelq,

e pristup pres Internet.

Pouziti Groupware:

Oblast uplatnéni nastroji pro podporu spoluprace je velmi Siroka. Zdaleka nemusi jit jen
0 podnikové prostiedi, kde pracuji rozsahlejsi tymy. V omezené podobé¢ (jen ¢ast funkciona-

lity) je mohou vyuZivat podle [Kunstova 1999] rtizné skupiny uZivatela:

e pracovni tymy a skupiny pracujici na jednom nebo vice propojenych projekt,
o dalkove pracujici skupiny,

 virtualni tymy ve virtualnich organizacich,

 studenti na Skolnich projektech,

o tymy v zjmove cinnosti, napt. razné kluby apod.

Tento seznam samoziejmé neobsahuje vSechny moZnosti nasazeni. Nejvétsi piekazkou
nasazeni Groupware je neochota uzivatela spolupracovat, at’ je to dano jejich osobnim profi-
lem nebo to nebylo ve spole¢nosti zvykem. Piekonani tohoto a Uspédné nasazeni Groupware

se sebou nese samoziejmé nespocet vyhod.
Digitalizace dokumentua (Imaging)

Pti digitalizaci dokumenta probiha pievod listinnych dokumenta do elektronické podoby.
Pro tuto problematiku se vyuZiva riaznd kombinace hardwaru a softwaru. Ruznad muze byt
podle [Kunstové 2009] mira automatizace a mira zasahu uZivatele.

1. Z&dna integrace — dokumenty jsou ponechany v listinné podobg.

2. Integrace na arovni evidence dokumentiz — dokumenty jsou také ponechany v listinné

podobg, ale je jim prifazen jednozna¢ny identifikator a do informa¢niho systému je

tento identifikator zaveden spolu se zakladnimi informacemi o dokumentu.
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3.

Integrace na urovni dat obsaZenych v dokumentech — z dokumentu v listinné podobé

se prepisuji poZzadovana data do predptipravenych formulaia a ukladaji se do infor-

macniho systému. Stale ¢asové naro¢né a dokumenty zastavaji v listinné podobé.

Uplna integrace dokumenti — listinné dokumenty jsou skenovény a vytézovany. Ten-

to zpasob je nejvyssi integraci dokumentt do informacniho systému a je podporovan

pravé komponentou pro digitalizaci dokumenta. Této feSeni je celkem nékladné

vzhledem k poZadavkam na hardware/software a pracovniky provadéjici tuto ¢innost.

Na druhou stranu se vyznamné zrychli piedavani dokumentta, dokumenty jsou pfi-

stupné jen opravnénym osobam a jsou zabezpecéené proti ztraté. Pri UplIné integraci se

pouZivaji razné technologie na rozpoznavani obsahu:

znalosti.

skenovani jako obrdzek — pro uZivatele ¢itelné, pro automaticke vytézZeni dat
nevhodne.

OCR - funguje na principu optického rozezndvani znaku tzn. vezme dany
znak a porovna ho se znakem v pieddefinované znakové matici. Tato metoda
se hodi pouze pro dobie vytistené materialy, je nevhodna pro ru¢né psany text
popiipadé¢ Spatnou kvalitu tisku napriklad jehlickovou tiskarnou. [OCR 2012]
ICR — tento systém funguje na podobném principu jako OCR ovSem je vice
inteligentni a dokaze rozeznavat i ru¢n¢ psany text. Tento systém funguje na
principu neustale ucici se neuronové sité. [ICR 2012]

OMR - optické rozpoznavani znacek se pouziva pro rozeznani znacek. Na-
piiklad odpoveédi v odpoveédnim archu a jinych formularich, kde se zaskrtava,
poptipad¢ jinak oznacuje vybrana moznost. [OMR 2012]

BCR - Bar Code Reading. PouZiva se pro rozpoznani ¢arovych kodu.

Sprava znalosti — KM (Knowledge Management)

,Definice, jenZ je uvedena na [KM 2012], charakterizuje znalostni management jako
disciplinu, ktera umoZnuje rozSiteni individualnich znalosti skrze celou organizaci, ¢imz
vytvaii znalost vyssSi Grovné — znalost organizace*. Knowledge Management se zabyva se
navrhovanim, implementaci a provozem systéma spravy znalosti, jeZ zahrnuji procesy pro

ziskavani, reprezentaci, zpracovani, ukladani, vyhledavani a odvozovani, sdileni a distribuce

Tato komponenta zajiStuje jakousi optimalizaci firemnich procesu. Je zaméiena na za-

znamenavani znalosti, jejich rozSifovani a racionalni vyuziti. V spole¢nostech napomaha
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tomu, aby naptiklad postupy, které byli jiz vymySleny, nezastaly jen v mysli jednotlivce, ale
mohl je vyuZivat kolektiv a nemusel se zdrZovat jejich ptipadnym opé&tovnym vymyslenim.
Dalsi vlastnosti této komponenty je zamezovani ubytku znalosti z firemniho prostredi
s odchodem zaméstnancu. Komponenta obsahuje nastroje pro fulltextové vyhledavani, aby
bylo mozné potiebné znalosti snadno vyhledavat.

To sebou nese samoziejmé i jisté riziko jak uvadi [Kunstova 2009], ,kriticky faktorem
Uspéchu implementace aplikace pro spravu znalosti je, aby poskytovala uZivatelim znalosti
podle jejich potieb a v okamziku jejich pozadavku, anebo dokonce jesté drive, tj. ne kdyz je

poZaduji, ale kdy by je poZadovat mohli.“
Sprava zaznamu — RMS (Records Management)

Tato komponenta se zabyvéa spravou zaznamu. Funkce této komponenty je podobna jako
funkce DMS, av8ak s jistymi rozdily. NejvétSim rozdilem mezi témito komponentami je,
s jakymi daty pracuji. Sprava zaznamu pracuje s tzv. ,,nezivymi daty“ tj. daty, kterd jiz nej-
sou dale upravovana uZzivateli, na rozdil od DMS ktery pracuje s Zivymi daty, ktera se neu-
stale pretvaii, upravuji atd.

Data za pouziti této komponenty Ize publikovat nebo archivovat. UZivatelé mohou
k datam libovoln¢ pristupovat, prohliZet je, zpracovavat data v nich obsazena do jinych do-
kumentd. Se zdznamy ovem jiZ nelze nijak manipulovat, upravovat je, mazat. Tyto ¢innosti
které dokumenty se maji archivovat, které nemuseji. Pokud jsou v archivu, zajistuje jejich
neustalou kontrolu a taktéZ upozorni, pokud jiZz neni ze zakona nutné tyto dokumenty archi-
vovat.

Ve spole¢nostech bez spravy zdznamua podle [Kunstové 2009] mohou vznikat tyto pro-
blémy:

e z&znamy nejsou v organizaci identifikovany,

e nejsou dodrzeny legislativni poZadavky,

e jsou uchovany dokumenty, které jiz uchovany byt nemuseji,

e nejsou uchovavany zaznamy, které by méli byt uchovavany,

e z&znamy jsou ukladany na nemodernich mediich v nestandardnich formétech,

e zakony nejsou skartovany v souladu se skartacnim fadem.

Toto sebou samoziejmé piindsSi znacna rizika legislativni, financni, bezpe¢nostni a podni-
katelska.
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Hlavnim kritériem pro UspésSné nasazeni této komponenty je spravné vytvoieni smérnic
a pravidel popisujicich manipulaci se zaznamy a dukladné nastaveni vSech procesu, které

S nimi pracuji.
Sprava webového obsahu — (Web Content Management)

Dokumenty na webu mohou byt sdileny bud’ za pomoci redakéniho systému, nebo praveé
za pomoci komponenty pro spravu webového obsahu. V prvnim piipadé je postup takovy, Ze
vSechny informace vkladaji administratoii webové stranky, ktefi ji také vytvorili a spravuji.
Proces piedavani dokumentu administratorovy je vSak zdlouhavy. Toto feSeni, tak miZe
znamenat jisté zpozdéni a dokument ve chvili, kdy je umistén na web, jiZ nemusi byt aktual-
ni.

Vyuzitim spravy webové obsahu koncovi uzivatelé, i neznali spravovani webu, na web
umistuji dokumenty. V praxi to znamena, Ze administrator (poptipadé webovy designér)
vytvoii web, ktery je mozné taktéZ vytvorit za pomoci jiZz predpiipravenych Sablon, a dale se
o vkladani dokumenti nemuseji piilis starat. Dokumenty na web pak vkladaji koncovi uZiva-
tele, kteti rozumi jejich obsahu. Toto teSeni mé také vyhodu vtom, Ze je sparovano
s Ulozistem dokumentu, které podle nastaveného intervalu dokument automaticky aktualizu-
je, takZe se nemuZze stat, Ze by dokument sdileny na webu neaktuélni. Dale sprava webového
obsahu obsahuje Sablony pro koncova zaiizeni, at’ uz se jedna o verzi pro tisk nebo mobilni
zafizeni. Za obsah jiZ nejsou odpovedni administratofi, ale koncovi uZivatelé, kteti data na

web nahrdli, a je mozné také zjistit, kdo dany dokument nahral a kdy.
Automatizace procest (Workflow)

[Kunstova 2009] charakterizuje workflow nésledovné. ,,Workflow znamena automatizaci
celého nebo casti podnikového procesu, béhem kterého jsou dokumenty, informace nebo
Ukoly predavany od jednoho uUcastnika procesu k druhému podle sady proceduralnich pravi-
del.* Z toho plyne, Ze workflow zajistuje, aby stejné procesy, probihali jednotnym postu-
pem, prubéh procesu je tizen aplikaci, nikoliv uzZivatelem. Tento pristup Setti néklady spo-
le¢nosti a optimalizuje chod procesi a ¢innosti.

Workflow [Carda 2001] déli na 4 zakladni typy:
1. Administrativni workflow — tento typ workflow se zabyva administrativnimi procesy.

Typické znaky téchto procesu jsou: prace se standardizovanymi formulati nebo do-

15



kumenty, prabéh procest je presné definovan, jsou jednoduché, transparentni
a s malym poc¢tem alternativnich moZnosti.

2. Produkeni workflow — pod produkeni workflow spadaji procesy, které v organizaci
vytvareji pridanou hodnotu. Procesy byvaji sloZité a rozsahlé s velkym mnoZstvim
pravidel a alternativnich scénaii. Zaméstnanci jsou specializovani na vykonavani
¢innosti v ur¢itych krocich procesa. Zpusob prace je mozné srovnat s analogii délni-
ku v pasové vyrobé, odtud také nazev produkeni.

3. Ad hoc workflow — je urc¢eno pro velmi jednoduché procesy s malym poctem pravi-
del. Nema Zadnou integraci s dalSimi aplikacemi a nema sloZzita pravidla. Je uzivano
pro jedine¢né procesy. Tento typ workflow se vétSinou pouziva jako podpurny né-
stroj pro podporu tymové spoluprace.

4. Kolaborativni workflow — G¢elem tohoto typu je fizeni spoluprace uZivateld, pii tvor-
bé spole¢ného dokumentu napt. navrh nove sluzby. Na vystupu je tedy dokument,
ktery proSel nekolika cykly ptipominkového a schvalovaciho fizeni. Kolaborativni
workflow byva soucasti aplikaci pro spravu dokumenti a podporu tymové spolupréa-
ce.

Workflow systém je sloZen z téchto zakladnich komponent:

e Nastroj pro definici procesu — slouzi pro vymodelovani procesu, urceni role viastnika
jednotlivych kroka procesu.

e Vykonné jadro workflow — jedn& se o hlavni komponentu, ktera vse tidi a spravuje.

e Spravce Ukoli — jednad se o komponentu pro komunikaci mezi vykonnym jadrem
a uzZivatelskym rozhranim, poptipadé pro spousténi externich aplikaci.

o Ufivatelské rozhrani — slouZi pro ptistup uZivatelu.

Workflow tedy slouzi k automatizaci procest. Této automatizaci ovSem musi piedchazet

dukladna analyza procesd, jejich monitorovani a vyhodnocovani pro neustalé zlepSovani

prabéhu procesi.

4. Shrnuti reSersSni €asti

Jak z vySe uvedeného popisu softwarového ieSeni pro spravu podnikového obsahu vy-
plyvé, je nutné, aby systém pro spravu podnikového obsahu zahrnoval viechny slozky zajis-
tujici spravnou funkenost a uréitou komplexnost. Musi vyhovovat souc¢asnym pozadavkam,
ale predvidat i poZzadavky budouci. Samoziejmé pokud by si byla organizace jista, Ze nevy-

uzije nekterou z komponent, je mozné ji za téchto okolnosti vynechat. To neni vSak idealni
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feSeni, protoZze danou komponentu maZe potiebovat v budoucnosti. V takovém piipadé by
byl nutny piechod na jiny ECM software, pokud by vyrobce neposkytoval komponenty jako
volitelne moduly. Pii prechodu na komplexni ECM je zajisténé pokryti velké ¢asti nebo do-
konce vSech situaci, se kterymi muaze organizace prijit do styku, od digitalizace dokumentt
pies fizeni procesu uvniti organizace aZz po automatizaci procest.
Navrh komponent komplexniho systému pro spravu podnikového obsahu:

e Archivace (Archiving)

e Rizeni podnikovych procesti — BMP (Business Process Management)

e VytéZovani dat (Data Capture)

e Sprava multimediélniho obsahu — DAM (Digital Asset Management

e Systém pro spravu dokumentti — DMS (Document Management Systém)

e Sprava el. posty (E-mail Management)

e Tymova spoluprace (Groupware)

¢ Digitalizace dokumentu (Imaging)

e Sprava znalosti — KM (Knowledge Management)

e Spréva zdznamu — RMS (Records Management)

e Sprava webového obsahu — WCM (Web Content Management)

e Automatizace procest (Workflow)

5. Struény popis a charakteristika organizace

Podnik, na zaklad¢ jehoz potieb byla vypracovana tato bakalarska prace, je podle defini-
ce [CZECHINVESTU 2012] povaZzovan za maly podnik. Podnik v bakalaiské praci neni
zamérné jmenovan. Toto opatieni bylo provedeno na zdkladé Zadosti vedeni podniku, které
timto poZadavkem podminilo svoji soucinnost pii tvorbé bakalarskeé prace. Duvodem poZa-
davku nejmenovat podnik, je fakt, Ze prace je veiejné pristupna a pti provadeéni analyz by
mohla byt zjisténa data, které si podnik nepieje zverejnovat.

Podnik je roz¢lenén do jednotlivych specializovanych tymt. Kazdy den je nutné zpraco-
vavat velky objem informaci, které musi byt piesné, rychle dostupné, sdilené. Tymy pracuji-
ci s informacemi jsou rozmistény na riznych mistech Ceské republiky, pouZivat systém pro
spravu podnikoveho obsahu budou i zahrani¢ni uZivatelé. Do budoucna podnik planuje roz-
Siteni. Je tedy treba pocitat s tim, aby byl systém pro spravu podnikového obsahu rozsititelny

na vyssi pocet uzivatel.

17



Pti tvorbé bakalaiské prace bylo uzce spolupracovano s vedenim podniku, které uréova-
lo své pozadavky — naptiklad poZadavek na poskytnuti demo verze k vyzkouSeni. Tento po-
nékud omezujici pozadavek vyplyva ze zkuSenosti vedeni podniku se zavadénim raznych
softwarovych reSeni do podniku. Poskytovatelé softwarovych reSeni obvykle nabizi piedve-
deni a ukadzku svych feSeni. Piedvedeni viak byva rozsahem velmi Siroké, ¢asové pomerné
naroc¢né. Pro ¢leny vedeni, ktefi nabizeny systém viubec neznaji, je predvedeni nedostatecné.
Pokud si neni mozné vyzkouset praci v systému se cvicnymi daty, informace z predvedeni
nepostacuji. Vedeni podniku nema o vyse uvedeny zpusob predvedeni systému zajem. Rov-
néz pro poskytovatele je tento zpusob predvadéni software naroc¢néjsi a to jak ¢asove, tak
finan¢né. Pokud existuji firmy, které demo verzi nabizi, upiednostiuje vedeni podniku tyto
poskytovatele. Alternativni moZnosti by byla i moznost instalace referencni verze software,

ale osloveni poskytovatelé tuto moznost nenabizeli.

6. Analyza potfeb podniku

Zakladnim prvkem pro vybér feSeni pro spravu podnikového obsahu je analyza potieb
podniku.

Prvni etapou analyzy je, jak plyne z [Hradecka 2008], sbér internich informaci. V jeho
prabéhu ziskdme informace potiebneé k stanoveni pozadavku na pofizovany software - po-
mohou ur¢it vlastnosti, které podnik od software o¢ekava.

Prvnim krokem pii analyze podniku je specifikace softwarového a hardwarového vyba-
veni. Déle je nutné urcit pocet uzivatela systému a jejich uzivatelskou Groven. Nedilnou sou-
Casti analyzy je i zjisténi, zda je ve firmé néjaky druh systému pro spravu podnikového ob-
sahu pouzivan. Aby bylo mozné urcit vhodny systém pro spravu obsahu, je nutné urcit pri-
¢iny nelspéchu stavajici ho feSeni. Pokud dojde ke zjisténi, Ze stavajici nastroj nepokryva
aktualni potreby podniku - je zastaraly, jeho architektura nevyhovuje rostouci spolec¢nosti -
neumoZznuje rozsiteni, apod. - pristoupime k uréeni vybérovych kritérii pro vybér nového
systému pro spravu podnikoveho obsahu. Je nutné zjistit i budouci uzivatele systému. Nedil-
nou soucasti analyzy je stanoveni piedpokladaného rozpoc¢tu, pokud ma jiz podnik svoji

piedstavu o prostiedcich, které ma v umyslu do zavedeni systému investovat.
6.1 Etapy analyzy

Analyzu podniku je pro zptehlednéni celého procesu vhodné rozdélit na jednotlivé eta-

py.
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Analyza softwarového a hardwarového vybaveni:

Informace o souc¢asném hardwarovém a softwarovém vybaveni podniku podle [Hradecka

2008]

na kolika pog¢itacich bude systém pouzivan,

jaké je hardwarové a softwarové vybaveni jednotlivych stanic,

jaké programy jsou ve firmé vyuZivany - stanoveni navazani nového systému na sta-
vajici nastroje, komunikace, rozhrani, atd.

zda je zavedeni nového systému pro spravu podnikového obsahu spojeno se systé-

movou zmeénou hardwaroveho vybaveni.

Analyza budoucich uzivatelu:

Informace o budoucich uzivatelich podle [Hradecka 2008]

pocet uZivateld, ktery bude systém pouZivat,

Uroven vyuZziti jednotlivymi uzivateli - rozdéleni uZivatela do uZivatelskych skupin.
uzivatelska uroven jednotlivych skupin uzivatela,

definice potieb a o¢ekavani uzivatelh,

dosavadni zkuSenosti uZivateli s podobnymi systemy

Stanoveni harmonogramu a rozpoé¢tu zavedeni systému:

Informace o poZzadovaném nasazeni celého systému

stanoveni harmonogramu - rozdéleni na jednotlivé etapy projektu a uréeni zavaznych
dat pro jednotlivé etapy zavadéni systému,
zjisteéni pridéleného rozpoctu pro projekt - pokud ma podnik predem planovany ob-

jem prostredka pro zavedeni systému.

Definovani pozadavku uzivatelia vychazejici z [Hradecka 2008]

vlastnosti systému - poZadavky na funkénost z pohledu uZivatele,

komunikace a rozhrani - poZzadované vlastnosti vzhledem k podpoie prenositelnosti
dat se zakazniky, exportu dat do jinych programt, provazani s jiz existujicimi pro-
gramy,

podpora - definice tzv. pridanych sluZeb - instalace, Skoleni uZivateld, hotline, apod.

technické poZzadavky - poZzadovany operac¢ni systém, zalohovani, atd.
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Analyza softwarového a hardwaroveého vybaveni

Predmétem analyzy softwarového a hardwarového vybaveni je pouze vybaveni centraly
podniku. Ostatni externi uzivatelé budou vyuZivat stavajici vybaveni, budou vyuzivat systém
pro spravu podnikového obsahu jen v omezeném rozsahu, za pouZzitim rozhrani obsahujici
systém pro spravu dokumentu.

V soucasné dobé se v organizaci vyuZivaji pouze stolni a pienosné pocitace, riazného
stari a razné hardwarove konfigurace. Jeden z pocitacu je vyuZivan pro provoz jedine sitove

aplikace, kterou organizace vlastni.

Tabulka 1 Hardwaroveé vybaveni podniku

Operaéni ) Sitovy
Procesor Pevny disk Typ 0s ks
pamét’ standard
AMD Athlon Windows
Dual — Core Wifi b,g, GiB Vista Home
QL-60 3GB 250GB Ethernet Notebook Premium SP2 1
1,9GHz 32-bit
Intel Core 2 . . Windows 7
Duo T5870 3GB s2068 | WiPO OB Notehook | Home Premi- | 1
2,0GHz um SP1 32-hit
Intel Core Windows 7
i3 540 2GB 500GB GiB Ethernet | Stolni pocita¢ | Professional 1
3,07GHz SP1 32-bit
AMD Athlon Windows 7
11 X2 250 3,0 2GB 500GB GiB Ethernet | Stolni pocita¢ Professional 1
GHz SP1 32-bit
AMD Sem- - . Windows XP
oron 3200+ 512MB 80GB Wléltr?é?ﬁng Stolni pocita | Home Edition | 2
1,8 GHz SP3 32-bit
Intel Core i5 WiFi big/n Windows 7
450M 2,4 4GB 500GB GiB Ethernét Notebook Professional 1
GHz SP1 64-bit

Propojeni pocitacu je feSené z ¢asti kabelovymi rozvody (UTP Cat. 5) a z ¢asti pFipoje-
nim pomoci Wi-Fi, vyuZivajici standardu 802.11 g. Ve spolecnosti je vyuZivano symetrické
garantované piipojeni k internetu s agregaci 1:1.

Softwarové vybaveni je feSeno nevyhovujici formou, vychazi z ptivodni koncepce orga-
nizace, kdy nebyla nutna spoluprace na globalni Urovni. Pro praci s dokumenty se vyuZivaji

rizne verze kancelarskych baliku.
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Tabulka 2 Softwarové vybaveni podniku

Vyrobce Produkt Typ licence ks
Microsoft Office Bussiness 2007 Krabicové (FFP) 1
Microsoft Office Professional 2003 OEM 1
Sun Microsystems (Oracle) OpenOffice 2.0, 3.2, 3.3 Freeware 4
Microsoft Works 5.0, 8.5, 9.0 Krabicové (FFP) 4

Situace spojend se softwarovym vybavenim podniku zpusobuje nékolik problému

s piedavanymi dokumenty:
1. Dokument byl uloZen v nepodporovaném formatu — dnes se jiz vyrobci kancelai-
skych balikia snazi vytvaret podporu i pro formaty ostatnich vyrobcu softwaru, ale ne

vZdy tato podpora existuje pro viechny formaty.

2. Dokument byl uloZen v podporovaném formatu, ale nebylo zachovano formatovani -
pokud byl tedy dokument uloZen v podporovaném formatu, ale je otevien v programu
jiného vyrobce, nez byl vytvoren, neziidka dochazi k poruseni piedchoziho formato-
vani a dokument je nutno pieforméatovat.

3. Na kazdé stanici je nainstalovana jina verze software, piedavany dokument pak ¢asto
nemuze prebirajici otevrit bez ztraty formatu.

Muze také dochazet k situacim, kdy se dokument dostane k neopravnénym osobam (at’
jiz védomé nebo nevédome, napiiklad vloZzenim Spatné e-mailové adresy pti preposilani do-
kumentu).

Na zékladé vyse uvedenych vysledkt analyzy softwarového a hardwarového vybaveni
provedené v podniku bylo zjisténo, Ze soucasné vybaveni jiz potiebdm podniku nevyhovuje.
Bude tedy nutné, aby zavadéni systému pro spravu podnikového obsahu probihalo soucasné
se zakoupenim nového hardwarového vybaveni. Tento stav je pro zavadéni nového systému
pro spravu podnikového obsahu vyhodou, protoZe je nutné posoudit pouze pfipravenost sys-

tému k praci s béznymi kancelaiskymi systémy.
Analyza budoucich uZivatelt

Systém budou vyuZivat niZe uvedené uzivatelské skupiny, které samoziejmé maji razné
naroky, riznou uZivatelskou Uroven a rizneé poZadavky na systém:
e vedeni — potiebuje plny pristup ke vSem funkcim, k nastavovani prav, definovani fi-

remnich procesa a takeé plny pristup ke vsem dokumentam, aj.,
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kontrolni Usek — pristup ke vdem funkcim kromé nastavovani prav, systému, apod.,
finanéni Usek — Ucetni a finanéni agenda - potiebuje pristup ke vsem ucetnim dokla-
du, jak aktualnim tak i k jiz archivovanym, dale piistup k internim dokumentam -
smlouvy, apod.,

persondlni Usek — personalni agenda — potiebuje pristup k dokumentam tykajicim se
personalistiky — v této sekci je nutné archivovat i formaty obrazkového typu napi.jpg
a soubory medialniho obsahu,

koordinatori provozu — pristup k ¢asti internich dokumentd, skladové evidenci,
agendé¢ potiebné pro provoz,

sklady — pfistup k ¢asti internich dokumenta, tyto budou moci pouze ¢ist, nikoli
upravovat nebo mazat; dale potiebuji ptistup k evidenci skladovych zasob, tuto musi
upravovat (vkladat data),

externi uZivatelé - pracujici na z&kladé outsourcingu — potiebuji piistup pouze

k ¢asti dokumentd, opravnéni pro Upravu nebo ¢éteni je razné podle typu dokumentt.

Jak je z vySe uvedeného ziejmé, jedna se o zna¢né riznorodou skupinu uZivateld, jejichz

uZivatelska zdatnost je rovnéz na rizné arovni, od velice zakladni uzivatelské znalosti prace

na pocitaci pres pokrocilejsi uZivatele. Pocet uZivatelu v jednotlivych skupinach kolis podle

potieb podniku, ale uZivatelske skupiny jsou dany trvale.

6.2 Kvalifikovany odhad rozpocétu

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o podnik pattici do kategorie malé a stiedni firmy, nema

vedeni podniku zajem o finan¢né velmi naro¢na reSeni na miru. Presny rozpocet bude stano-

ven po provedeni vybérového tizeni na dodavatele hardware a software.

Z davodu nedostate¢ného, zastaralého hardwarovému vybaveni je nutné poridit nové

vybaveni centraly podniku. Rozpocet byl stanoven na zékladé nabidky spole¢nosti JH Soft

s.r.o., ktera byla zaslana na zaklad¢ specifikace pozadavkii.
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Tabulka 3 Rozpocet na hardwarové a softwarove vybaveni

Typ Cena
Server HP ProLiant ML330 G6 E5606 37.000,- Ke
Software M_icrosoft Windows Srr_1a|| Business Sgrver Pre- 31.000,- K¢

mium 2008 SP2 CZ s licenci pro 5 uZivateli
Software Microsoft Office Standart 2010 pro 10 uzivatela | 100 000,-K¢
UPS APC Smart-UPS 1500VA 13.500,- K¢
Zaloha Western Digital My Book Live 1000GB 3.300,- K¢
Switch D-Link DGS-1008D 8port 800.-K¢
Zavedeni

Prace 12.000,-K¢
serveru

CELKEM: 197.600,- K¢

Tento rozpocet nezahrnuje sitové kabely a praci na uZivatelskych PC. Rozsah téchto
praci neni mozné predem kvalifikované stanovit. Cena za kabeldZ je 10,-K¢&/m a préace na
uzivatelskych PC je 440,-K¢&/hodina.

6.3 Stanoveni harmonogramu

Provedené Setieni v podniku prokézalo, Ze je nutné modernizovat hardwarové vybaveni
podniku, aby software pro spravu podnikového obsahu mohl byt pouzit. Dale bude nutné
sjednotit pouzivané kancelaiské programy pro tvorbu a Upravy dokumentt, vybavit podnik
sitovymi programy, aby byla zajiSténa snadnd vymeéna informaci.

Vzhledem k nutnosti modernizace celého softwarového i hardwarového vybaveni pod-
niku se bude jednat o naro¢nou, ¢asové rozsahlejsi inovaci. Bude nutné zaskolit do uzivani
novych programu i uZivatele. Z téchto davodu je nutné vypracovat ve spolupraci s vedenim
spolec¢nosti ¢asovy harmonogram, ktery rozdéli cely projekt na jednotlivé mensi ucelené
bloky. Harmonogram je daleZity pro uréeni ¢asové naro¢nosti realizace. Rozdéleni na mensi
etapy umozni také snazsi srovnavani nabidek dodavatela hardware. Pii sestavovani harmo-
nogramu musime vzit v Uvahu tii hlediska. Prvnim je piedstava vedeni spole¢nosti o nasaze-
ni celého funkéniho projektu do ostrého provozu. Druhym je schopnost dodavatelt dodat
jednotlivé komponenty. Tretim hlediskem, které je nutné brat v Gvahu, je schopnost tymu
pracovnika firmy podilejicich se na zavadéni nového systému, posoudit a porovnat nabidky
dodavatela hardware a kancelaiskych software.
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Navrh harmonogramu:

1. faze

2. faze

3. faze

4 faze

5.faze

6. faze

1.4.2012 21.5.2012 10.7.2012 20.8.2012 18.10.2012 7.12.2012 26.1.2013

N—

1. faze

3. faze

4. faze

5. faze

6. faze

Obrézek 2 Ganttav diagram: Navrh harmonogramu
sestaveni realiza¢niho tymu,
specifikovani potiebného hardware, software,
vybérové tizeni na hardware, software — osloveni dodavatel,

seznameni vSech uZivateli se zamérem inovace procesd.

vybéroveé tizeni na hardware, software - vyhodnoceni ziskanych nabidek,

vybér dodavatelu.

zkuSebni provoz nového hardware a software — pouze realiza¢ni tym.

zaSkolovani uzivatela.

zkuSebni provoz vsichni uZivatelé.

ostry provoz celého systému.

Dodaci doby dodavateli:

Hardware — podle zvolené konfigurace se dodaci doba pohybuje od dodani do dru-
hého dne aZ po jeden tyden. V pripad¢ vybéru velmi specifického a neobvyklého fe-
Seni se mazou dodaci doby pohybovat az do jednoho mésice.

Software — standardni verze jsou k dodani vétSinou do 3 dnu. V piipadé specifickych

pozadavki je dodaci doba velmi proménliva.
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Uréeni doby stanovené na provedeni vybérového rizeni na dodavku hardware

e vyhodnocovani nabidek dodavatela realizaénim tymem — max. 1 mésic.
6.4 Definovani pozadavkl uzivatelt

Zakladnim pozadavkem vedeni podniku bylo poskytnuti demoverze k vyzkousSeni. Dal-
Sim zakladnim poZadavkem byl provoz systému na vlastnim serveru. Z hodnoceni tak byly
vytazeny systémy, které v podstaté nejsou komplexnim ECM systémem, naptiklad tzv. clou-

dova feseni.

Vedeni podniku dale specifikovalo poZadavky na funkénost systému, které Ize rozdélit
do nésledujicich 5 skupin:
1) Ovladani
a) jednoduchost, piehlednost pro uzivatele (intuitivni ovladani, uZivatelska vstricnost),
b) moZnost jednoduché instalace,
c) moznost administrace proSkolenymi zaméstnanci firmy (nastaveni pristupovych prév,
apod.)
2) Spolehlivost, ochrana dat
a) pristupova prava ve stromové strukture s ¢lenénim postihujicim vSechny oblasti,
b) provoz na vlastnim serveru,
c) automaticke zalohovani.
3) Podpora
a) pravidelné aktualizace,
b) hotline — kvalitni podpora, feSeni dotazi do 24 hodin,
c) spolehlivost systému — garance opravy zavady do tii dnd.
4) Naklady
a) naklady na potizeni,
b) naklady na provoz,
¢) naklady na potizeni hardware a software (systémové poZadavky).
5) Ostatni
a) zaruka,
b) doba dodani - tento pozadavek nebyl do kritérii zafazen, neni u zmény podnikového

systému podstatny.

25



ProtoZe definovani dalSich pozadavka bylo pro management podniku naroénym ukolem
vzhledem k nedostatku informovanosti o0 moznostech, které ECM systémy nabizeji, byla na
zakladeé vypracované teoretické ¢asti této prace vytvorena piehledna tabulka se seznamem
moznosti systéma pro spravu podnikového obsahu. Ze seznamu ziska vedeni podniku pre-
hled 0 moznostech poskytovanych systémem pro spravu podnikového obsahu a bude si moci
vybrat, které mozZnosti bude potiebovat a které nikoliv. NiZe v tabulce 4 uvadime komponen-
ty, o kterych se vedeni podniku domniva, Ze je bude potiebovat. Pouze komponentu Rizeni

podnikovych procesu ziejmé nevyuZije.

Tabulka 4 Podnikem poZadované komponenty systému pro spravu podnikového obsahu

Komponenta Popis ANO | NE
Slouzi pro archivaci vSech dat potiebnych k archivaci, k je- X
Archivace jich organizaci pro snadné dohledani, napomaha dodrzovani

zakonnych norem pro archivaci dokumenti v kooperaci se
spravou zéznamu.

Rizeni podnikovych procesti | SIouzi pro praci s firemnimi procesy, podporuje jejich analy- X
zu, modelovani, optimalizaci a dalsi.

L Slouzi k vytéZovani dat z formulart vsech druhi, papirovych
Vytezovani dat i elektronickych. Za pomoci $ablon a pravidel umi napriklad X
automaticky ziskat data z faktury a ulozit je do databaze.
Slouzi pro spravu veskerého multimedialniho obsahu, posky-
tuje nastroje na spravu, vyhledavani a dalsi. Je uzptsobena X
obsahu pro praci s velkymi objemy dat, které tento typ obsahu vétsi-
nou obsahuje.

Slouzi ke spravé ménicich se dokumenti. Uchovava veskera
data o dokumentech (autor; kdy byl dokument vytvoren; atd.),
Systém pro spravu podporuje verzovani = poskytuje uZivateli vzdy nejaktualngj-
§i verzi dokumentu s moznosti navratu na predchozi verzi. S
Samoziejmé umoziuje vyhledavani (podle ndzvu dokumentu,
autora nebo i fulltextové vyhledavani slov obsazenych uvnitt
dokumentu, pokud je podporovano.)

Sprava el. podty Slouzi ke spravé elektronické posty. K archivaci, ale i k au- X
tomatické organizaci zprav, vyhledavani v nich.

Slouzi pro podporu tymu pii reSeni tymovych problémi,

Sprava multimedialniho

dokumentd

Tymova spoluprace usnadiuje komunikaci a vymeénu informaci, obsahuje napfi- X
klad instant messeging (systémy pro komunikaci v redlném
case).
Digitalizace dokumentt Slouzi k digitalizaci dokumentt. UmoZnuje dokumenty ukla-
(Imaging) dat jako naskenované obrazy nebo za pomoci nastroja jako X

napiiklad OCR ukladat do souboru s podporou vyhledavani.
SlouZi k tomu, aby se zamezilo ztraté znalosti a pracovnich
) . postupi. Pokud byla ¢innost jiz jednou vykonana, tato kom-
Sprava znalosti ponenta zarucuje, Ze bude vykonana stejnym zptisobem. Tak X
je zamezeno opakovanému vymysleni jiz zndmych postupt.
Ulohy jsou tak optimalizovany.

Ma podobnou funkci jako systém pro spravu dokumenta s tim
] ] . rozdilem, Ze pracuje s daty, kterd se jiz dale neupravuji —
Sprava zaznami napt. kontroluje archivované dokumenty, aby byly skladova- X
ny potiebnou dobu. Po vyprseni této doby dostane uzivateli
signal, Ze jiZz neni nutné tyto dokumenty dale uchovavat.
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Sprava webového Slouzi k publikovani dokumenta na webovych strankach i bez
znalosti programovaciho jazyka, to také diky Uzké spolupraci X
se systémem po spravu dokument.
Slouzi k automatizaci firemnich procest. Jakmile je jednou
proces definovan, jiz neni nadale tizen uzivatelem, ale auto-
Automatizace procest | maticky je iizen za pomoci workflow. Piikladem vyuziti jsou
napriklad prijaté faktury — faktura je zadana do systému uzi- X
(Workflow) P . o . .
vatelem, systém ji automaticky odeSle uzivateli, ktery je
opravnén ke kontrole piijatych faktur ke schvaleni. Po schva-
leni odesila systém k zauctovani na Ucetni oddéleni.

obsahu

7. Navrh metodiky vybéru systému k posouzeni

,,Metodika popisuje kroky, kterymi je potieba postupovat pti vybéru nejvhodnéjsiho na-
stroje pro unikatni potieby firmy, vcéetné definic poZzadavka a jejich vyhodnoceni.* [Hradec-
ka 2008]

7.1 Zakladni kritéria pro provedeni predvybéru

Vytvoieni spravné metodiky vybéru vhodného software a kvalitni urceni klicovych kri-
térii vybéru je zakladnim predpokladem spravného vybéru teSeni, které bude splnovat poZa-
davky podniku.

Nejprve je nutné urcit zakladni kritéria, tedy ty, které jsou pro podnik nejpodstatnéjsi.
Urceni téchto kritérii ndm umozni rozdélit nabizena reSeni a hned v poc¢étku vyradit ta reSe-
ni, které jsou zcela nevhodna, protoze nevyhovuji zakladnim kritériim. Timto zpasobem se
zmenS$i skupina posuzovanych feSeni pouze na feSeni zakladné vyhovujici a vypracovani

analyzy systéma pro spravu podnikového obsahu bude jednodussi.
Zakladni kritéria:

o Ceskd verze

e demoverze k vyzkouSeni

e software pracujici na platformé opera¢nich programa Microsoft
e spoluprace s kancelarskymi baliky Microsoft

e softwarove teSeni pro vlastni server
7.2 Vybér poskytovatelu dle zakladnich kritérii

Zakladni kritéria byla zjiSténa a specifikovana pii pohovoru s vedenim spole¢nosti. Po
uréeni z&kladnich kritérii byl zapocat prazkum trhu.
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Aby bylo moZné posoudit systémy pro spravu podnikového obsahu, bylo nutné nejprve
vybrat vhodné poskytovatele. Pro vyhledani systému pro spravu podnikového obsahu k po-
souzeni je mozné vyuzit naptiklad fulltextovy vyhledavac spolecnosti Google, do kterého Ize
zadavat razne vyrazy obsahujici slova jako ECM, sprava podnikového obsahu, atd. Vybirané
systemy pro spravu podnikového obsahu by se vSak mély umistit na prvnich tiech stranéch
vyhledavace, aby tak byla zajiSténa dostate¢na znamost reSeni a z toho vyplyvajici dostatek
klientt. Pokud software pouZziva piilis maly pocet klientd, nemusi byt zajiSténa dostate¢né
kvalitni technicka podpora a dalSi vyvoj produktu.

Pro vybér poskytovatela byla pouZita kombinace tii metod:
1. vybér poskytovateli pomoci vyhledavace Google
2. osloveni poskytovatelt uvedenych v odborné literature
3. osloveni poskytovatelt srovnavanych ve studii [BARC 2012].

1. Vybér poskytovateli pomoci vyhledavace

Prvotni prizkum pomoci vyhledavace Google bohuZel nepiinesl pozadované vysledky.
Napiiklad pti zadani slova ECM nebyly na prvnich tiech stranach vyhledavace Google nale-
zeny zadné firmy nabizejici systém pro spravu podnikového obsahu.

Bylo tedy zadano celé slovni spojeni systém pro spravu podnikového obsahu. Na zéakla-
dé vysledka vyhledavani byli oslovovani nize uvedeni poskytovatelé softwaru pro spravu
podnikového obsahu. Oslovovani byli zaslanim e-mailu, vypInénim formuléaie na jejich in-
ternetovych strankach nebo telefonicky. Oslovené firmy musely mit internetové stranky
v ¢esting. V prubéhu oslovovani bylo ovérovano, zda nabizena softwarova reSeni vyhovuji
zakladnim kritériim. Pokud vyhovovala, postoupila k dalSimu vybéru podle vybérovych kri-
térif.

Nalezeny byly firmy:

o Sefira — po prozkoumani webovych stranek a nasledného osloveni firmy Sefira, bylo
zjisteéno, Ze neni nabizena demo verze.

e Microsoft — po prazkumu webovych stranek byla nalezena demo (trial) verze ke sta-
Zeni. U této demo verze neni nijak omezena funkénost, pouze ¢asové omezeni pouZiti
na 120 dni.

e Profinit — poskytuje reSeni od firmy Oracle, zabyva se také vytvarenim softwaru na
miru, proto neposkytuji demo.
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AMI - jedna se pouze o zprostiedkovatele produkta spole¢nosti Microsoft, Alfresco
a Oracle.

IBM - po prozkoumani webovych stranek a nasledneho osloveni firmy IBM, bylo
zjisteéno, Ze neni nabizena demo verze.

CCA - op¢t se jedna o zprostiedkovatele pro produkt Oracle UCM.

Algotech — zprostiedkovatel technologii Oracle, neposkytuje demo svych produkta.

Oslovené firmy nabizely vypracovani nabidky, casto se jednalo o feSeni, ktera byla se-

stavovana podniku na miru a nespliovala z&kladni kritérium urcené podnikem — moZnost

vyzkousSet si software pomoci demoverze. Firmy také nabizely piedvedeni systému obchod-

nim zastupcem, o tuto sluzbu vedeni podniku vzhledem k ptedchozim zkuSenostem nema

zajem.

2. Vybér poskytovatela podle odborné literatury

Dal$i moznosti vybéru systému pro spravu podnikového obsahu k posouzeni, je kontak-

tovat poskytovatele uvedené [Kunstovou 2009].

Jsou to ECM teSeni:

EMC Czech Republic s.r.o. — po osloveni spole¢nosti bylo zjisténo, Ze se spolecnost
zabyva pronajmem diskovych poli, nabizi i ECM teSeni, ale pouze nékladné reSeni na
miru pro velké organizace.

IBM FileNet P8 — vysledek osloveni viz. vyse.

Microsoft SharePoint 2010 — vysledek osloveni viz. vySe.

OpenText ECM Suite — po prozkoumani webovych stranek a nasledného osloveni
firmy IXTent, bylo zjiSténo, Ze se nenabizi demo verze.

Oracle Enterprise Content Management Suite — po prozkoumani webovych stra-
nek a nasledného osloveni firmy Oracle, bylo zjisténo, Ze se nenabizi demo verze.
SEFIRA spol. s.r.o0. — vysledek osloveni viz. vyse.

abcSuite — po prozkouméani webovych stranek a nasledného osloveni firmy Aplis,
bylo zjisténo, Ze se nenabizi demo verze.

ELOOffice — po vyplnéni formuléte dostupneho na webovych strdnkéach poskytova-
tele a telefonickém dohovoru bylo zaslana demoverze na DVD postou.

Systém M/Team Bridge — po prozkoumani webovych stranek a nasledného osloveni

firmy Kadel, bylo zjisténo, Ze se nenabizi demo verze.

29



3. Vybér poskytovatelt uvedenych ve studii [BARC 2012]

Pti vybéru systému pro spravu podnikového obsahu k posouzeni je mozne také vychazet
z provedené studie [BARC 2012] — jedna se o studii provedenou védeckym a poradenskym
institutem pro podnikatelsky software se zamétenim na Business Intelligence a Enterprise
Content Management (ECM). Tento institut provedl rozsahlou srovnavaci studii feSeni pro
spravu podnikového obsahu. Studie o 750 stranach bohuzel neni verejné dostupna, je do-
stupné pouze za poplatek 1059,30 EUR. Verejné pristupna je pouze ¢ast obsahu. Z obsahu

vyplyvaji studii srovnavané systémy a jejich poskytovatelé. Muzeme tedy oslovit poskytova-

tele, ktefi byly touto studii srovnavani a pasobi v Ceské republice.

Poskytovatelé a jejich produkty srovnavané ve studii [BARC 2012] ptisobici v CR:

e IBM FileNet P8 — vysledek osloveni uveden vySe, poskytovatele uvadi i [Kunstova

2009]

e ELO - vysledek osloveni uveden vyse, poskytovatele uvadi i [Kunstova 2009]

¢ Alfresco — vyrobce poskytuje na svych internetovych strankach online demo verzi k

vyzkous$eni, ale toto softwarové reSeni zatim nema podporu ceského ja-

zyka

— jedné& se 0 Open Source produkt — podle [Brychtové 2008] ze spole¢nosti
Neopublic existuji tfi hlavni diavody, které odrazuji od pouzivani Open

Source produkti:

1.  nedostatecnd technicka podpora (45 %)

2. nedostate¢né informace o dostupnych softwarovych reSenich (29 %)
3. bezpecnost (26 %)

Produkty typu Open Source nebyly z téchto divodu do posuzovani zahrnuty.

u Getestete Produkte der Software-Evaluation Enterprise Content Management

Hersteller

Alfresco

Allgeier IT Solutions
Ceyonig Technology
DocuPortal

EASY SOFTWARE
ELO Digital Office
1BM

1BM

1BM

SER

windream

Produkt

Alfresco 2.2

scanview b

nscale 6.1

DocuPortal 7

EASY ENTERPRISE x 2.2 .28
ELOenterprise 7.0

IBM Document Manager 8.4
IBM Content Manager 8.4
FileMet P8 4.0

DOXiS4 iIECM-Suite
windream 4.2

Obrézek 3 Systémy srovnavané ve studii [BARC 2012]



Studie [BARC 2012] poskytuje takeé srovnavaci kritéria, kterymi je mozné se pti tvorbé
Kritérii vybéru inspirovat.
Tabulka 5 Kritéria podle [BARC 2012]

Velikost poskytovatele

Jazykové varianty

o Platformy
Spolec¢na kritéria

Cena

Reference

Podpora

Koncept architektury

Vykonové parametry

Pamétovy koncept

o o, . Sprava systému
Kritéria vztahujici se k architekture

\/yvojoveé néstroje

Internet

Integrace

Napojeni na SAP

Zaglenéni

Indexace

Reserse

o Text Mining
Funkeni kritéria

Vyhledavaci moznosti

Groupware/Emailova integrace
Workflow

Web Content Management

Pti vySe uvedenem prazkumu trhu bylo zjisténo, Ze poskytovatelé ve vétSing pripada
nenabizi demoverzi k vyzkousSeni. Podle sdéleni poskytovatelt se vétSinou jedna o velmi
komplexni a sloZity software, ktery neni mozné bez dukladného zaskoleni ani vyzkouset. Pro
uzivatele je vSak velmi daleZité si praci v systému vyzkousSet jesté pred zakoupenim softwa-
re. Nedojde tak k situaci, kdy budou vynaloZeny zna¢né prostiredky na zakoupeni software,
ktery nakonec nebude potiebam a poZzadavkum podniku vyhovovat. K posouzeni budou vy-
brani na zé&kladé jasn¢ stanoveného pozadavku vedeni firmy pouze ti poskytovatelé, ktefi

nabizeji demoverzi k vyzkouseni.
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7.3 Vybrané systémy podle zakladnich kritérii

Po provedeni prazkumu trhu a osloveni dodavatelt softwaru pro spravu podnikového
obsahu bylo zjisténo, Ze z&kladni kritéria splnuji z oslovenych firem a produktt pouze dvé
feSeni:

e Microsoft SharePoint 2010

e ELOoffice/ELOprofessional

Microsoft SharePoint 2010

Tento produkt nabizi vSechny komponenty potiebné pro spravu podnikového obsahu
v jednom uceleném bali¢ku. ProtoZe se jedna o produkt spole¢nosti Microsoft mél by vybor-
né podporovat operaéni systémy z dilny Microsoftu, kancelaiské balicky a dalSiho software
spole¢nosti Microsoft. Je mozné, Ze pii nasazeni tohoto produktu na operacni systémy a kan-
celéarské aplikace jinych vyrobct, by mohly vznikat urcité problémy. Podnik v3ak pracuje
v prostiedi operacnich systému firmy Microsoft a nebude toto ménit. Velikost firmy Micro-
soft a jejich historie i pocet uzivatela by mé¢la zaruc¢ovat kvalitni dobra zakaznickou podporu

a pravidelné aktualizace systému.
ELOoffice/ELOprofessional

Produkty ELO dodava firma ELO Digital Office CR s.r.o., ktera na trhu pasobi vice nez
17 let (dtive Cyberdyne s.r.0.). Za tuto dobu jiz firma ziskala mnoho klientt a také fadu refe-
renci na své produkty.

Jedna se o produkt, ktery v zakladnim provedeni poskytuje pouze systém pro spravu do-
kumentu, ktery lze rozSitit o poZzadované komponenty v podobé dodate¢nych moduli. Toto
feSeni muze byt idealni prave pro malé firmy. Mohou si piesné specifikovat feSeni na zakla-
dé svych potieb (neni nutné kupovat moduly, které nejsou potiebné). V piipadé zmény po-
tieb je mozné si potiebné moduly dokoupit. Je vSak nutna urcita znalost pro zorientovani se
v modulech. Pravdépodobn¢ bude i vyssi cena, nez pti zakoupeni celého kompletu — to bude

také predmétem nadeho dalSiho zkoumani podle vybérovych kritérii.
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Tabulka 6 Posouzeni ELO a SharePoint podle zakladnich kritérii

3 Spolupréce )
Operaéni pro- . Softwarové
. s kancelarskymi L
ECM Ceska verze Demoverze gram ) reSeni pro
. produkty Micro- i
Microsoft vlastni server
softu
Microsoft
SharePoint 2010 ANO ANO ANO ANO ANO
ELOoffice
/ELOprofessional ANO ANO ANO ANO ANO

8. Metodika a definovani vybérovych kritérii

Vychodiska pro tvorbu vybérovych kritérii

Kritéria pro vybér vhodného teSeni musi vychazet z provedeni analyzy potieb podniku.
Tato analyza pomuze detailné urcit potieby, o¢ekavani a naroky zadavatele. Pomtze nam
vyhodnotit Uroven hardwarového a softwarového vybaveni podniku, Uroven uZivateld.

Pro zvySeni piehlednosti procesu posouzeni je velmi vhodné uspoiadat vybérova kritéria

do jednotlivych skupin, které rozdéli zanalyzovana data do logickych celku.
Definovani kritérii — stanoveni vahy

Aby bylo mozné jednotlivé systémy pro spravu podnikového obsahu objektivné posou-
dit, bylo vytvoreno nékolik skupin vybérovych kritérii. Soucet vah vSech skupin ¢ini 100%.
Vahy byly vytvoreny tak, Ze cela skupina méla vzdy 100%. Procentni hodnoty jednotlivych
vah byly po konzultaci s vedenim podniku rozdéleny mezi kritéria podle jejich dulezitosti
pro podnik. Odhad dulezitosti provedlo vedeni podniku.
Skupiny vybérovych kritérii:

1. Kuvalita poskytovatele...............c.co...... vaha: 25 %.
2. Pozadavky na funkénost....................... vaha: 30 %.
3. SIoZKY SYStEMU......oevieiiiiiciieieiee vaha: 15 %.
4. NAKIAdY.......cooeiiiiiecee e, véha: 20 %.
5. Technickd Kriteria..........ccccoocevvrirennnn vaha: 10 %.
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Déle byla vytvorena vybérova kritéria v kazdé skuping. Kazdému kritériu ve skupiné

byla ptidélena také samostatna vaha. Soucet vah kritérii kazdé skupiny ¢ini take 100%.
Definovani kritérii — bodovéa hodnota

Kazdé kritérium, které ozna¢ime moznosti SpInéno, ziska 2 body. Kritérium oznacené
moznosti Caste¢né spinéno ziska 1 bod. Kritérium oznagené moznosti NespInéno ziska
0 bodi. Body budou u kazdého kritéria vynasobeny vahou. Vahy kritérii ve skupiné budou
secteny a hodnota dosazena do niZe uvedenych vzorcu.

Pro vyhodnoceni jednotlivych skupin kritérii systému vyuZijeme vzorce, které ndm po-
mohou srovnat jednotlivé nabidky:

a) u kritérii, jejichZ vysledky se daji kvantifikovat (cena) a u kterych je nizsi hodnota

lepsi pouzijeme podle [VZ 2012] néasledujici vzorec:

100* X %2
y

y = hodnota hodnocené nabidky

z = vaha kritéria vyjadiend v %,
b) u kritérii, jejichz vysledky se daji kvantifikovat (vysledek bodovych hodnoceni jed-
notlivych skupin Kritérii — viz. nize uvedeny text) a u kterych je vyssi hodnota lepsi,

pouZijeme podle [VZ 2012] nasledujici vzorec:

100* Y * 7
X

kdy x = nejvyhodng¢jsSi nabidka (tzn. napi. nejlepsi hodnota)
y = hodnota hodnocené nabidky

z = vaha kritéria vyjadiend v %.

U kritérii, ktera se kvantifikovat nedaji (napi. kvalita poskytovatele, poZzadavky na funk¢-
nost), pouZijeme bodové hodnoceni. Kazdé kvalitativni kritérium ma v tabulkéach kritérii
piedem urc¢enou vahu. Bodové hodnoceni vychazi z vySe uvedenych udaji. Ziskany pocet
boda vynasobime vahou a soucet vah pak dosadime do vzorce v bodé b).

Vypocéty budou provedeny v tabulkovém procesoru Microsoft Excel.
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Vytvorena vybérova kritéria a definice intervalu hodnoceni

Tabulka 7 VZOR Kritéria 1 Kvalita poskytovatele

Splnéno Castetné Nesplnéno 5
Skupina Kritérium spinéno Body | Vaha
2 bodii Obodd | celkem | v 9%
1 bodi

Certifikace 1SO poskytovatele Max. 2 16

Ocenéni Max. 2 16

) Reference Max. 2 13

pos}f(;?:\::tele Ptipadové studie Max. 2 13

Doba ptsobeni Max. 2 14

Pocet zameéstnanci Max. 2 12

Zaruka Max. 2 16

Certifikace 1SO poskytovatele:

SplInéno — vlastni poskytovatel
Casteené spinéno — vlastni distributor

Nesplnéno — neni Zadna certifikace
Ocenéni:

SplInéno — vlastni poskytovatel
Céasteené spinéno — vlastni distributor

NespInéno — neni zadné certifikace
Reference:

SplInéno - vlastni poskytovatel
Casteené spInéno — vlastni distributor

NesplInéno — neni Z&dna certifikace
Pripadové studie:

SplInéno - vlastni poskytovatel
Césteené spInéno — vlastni distributor

NesplInéno — neni Z&dna certifikace
Doba piisobeni:

SplInéno — vice nez pét let

Casteené spInéno — méné nez 5 let, ale vic nez tii roky

NespInéno — méné nez tii roky
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Poéet zaméstnanci:

Splnéno — vice neZ dvacet

Castecné splnéno — méné nez dvacet, vice nez deset

Nesplnéno — méné nez deset

Zaruka:

SplInéno — dva roky a vice

Casteené spInéno — zaruka méné nez dva roky

Nesplnéno — zaruka neni poskytovana

Tabulka 8 VZOR Kiritéria 2 PoZadavky na funkenost

do systému

Splnéno Casteené Nesplnéno ah
Skupina PoZadavek spInéno Body | Vaha
2 bodi Oboda | celkem | v %
1 boda
Jednoduchost, piehlednost pro 10
uzivatele
s Moznost jednoduché instalace 8
Ovléadani = —
Moznost administrace
proskolenymi 9
zamestnanci firmy
Pristupova prava ve stromové
Spolehlivost, struktuie s ¢lenénim postihuji- 10
ochrana dat cim vSechny oblasti
Automatické zalohovani 8
Pravidelné aktualizace 9
Podpora PO-Pa v pracovni
B} 10
dobé¢
Podpora Podpora 24 hodin, So, Ne 7
Garance opravy zavady 9
(do 3 dnt)
Instalace 5
Skoleni administratora 5
Implementace Skoleni uzivateli 5
Zavedeni procest organizace 5

Jednoduchost, piehlednost pro uzivatele:

SplInéno — splnuje pocet krokua

Césteené spInéno — spliiuje pocet kroka, ale prvky se nachazeji v nelogické umisténi

Nesplnéno — naplnuje pocet kroka
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Moznost jednoduché instalace
Splnéno — instalaci zvladne i bézny uzivatel
Casteené splnéno — jsou nutné alespon zakladni odborné znalosti
Nesplnéno — je nutné provést odbornou instalaci

Moznost administrace proskolenymi zaméstnanci firmy

Spliuje — postacuje proskoleni v ECM
Césteené spInéno — nutné proskoleni ECM a spravy serveru
Nesplnéno — nutné specialni IT znalosti

Pristupova prava ve stromové strukture s ¢lenénim postihujicim vSechny oblasti

Splnuje — ¢lenéni postihuje viechny oblasti a je ve stromové struktuie
Césteené spInéno — ¢lenéni postihuje viechny oblasti a neni ve stromové struktuie

NespInéno — ¢lenéni nepostihuje vSechny oblasti a nepostihuje vSechny oblasti
Automatické zalohovani

Spliuje — pIn¢ automatické zalohovani

Casteené spInéno — manualni zalohovani

NespInéno — neni mozZnost zalohovat cely systém
Pravidelné aktualizace

Spliuje — pravidelné aktualizaci reaguji na legislativni zmény, zmény v oblasti IT

Césteené spInéno — bezpednostni zaplaty

NesplInéno — nejsou poskytovany zadné aktualizace
Podpora Po-Pa v pracovni dobé

Spliuje — moZnost fesit problémy v realném case s fyzickou osobou (telefon, chat)
Césteené spInéno — moznost pouze pisemné komunikace

Nesplnéno — neni poskytovana podpora
Podpora 24 hodin, So, Ne

Splnuje — poskytovéna v ramci produktu
Césteené spInéno — poskytovana pouze za poplatek
Nesplnéno — neni poskytovana

Garance opravy zavady (do 3 dni)

Spliuje — zajistuje poskytovatel
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Césteené spInéno — zajistuje partner

NespInéno — neni poskytovéana
Instalace

Spliuje — zajistuje poskytovatel
Césteené spInéno — zajistuje partner

Nesplnéno — neni poskytovana
Skoleni administratora

Spliuje — zajistuje poskytovatel
Caste¢né spinéno — zajistuje partner

NespInéno — neni poskytovano
Skoleni uzivateli

Splnuje — zajistuje poskytovatel
Caste¢né spinéno — zajistuje partner

Nesplnéno — neni poskytovano

Zavedeni procesi organizace do systému

Splnuje — zajistuje poskytovatel
Césteené spInéno — zajidtuje partner

Nesplnéno — neni poskytovano

38



Tabulka 9 VZOR Kiritéria 3 Slozky systemu

Casteénd

Splnéno . Nesplnéno
Skupina Komponenta spinéno Body
2 bodi .| Obodi | celkem
1 bodua

Archivace 8

Rizeni podnikovych procest 8

Vytézovani dat 8

Sprava multimedialniho obsahu 8

Systém pro spravu dokumentu 8

Spréava el. posty 9

Slozky systému

Tymova spoluprace 9

Digitalizace dokumentt (Imaging) 8

Sprava znalosti 8

Sprava zaznami 8

Sprava webového obsahu 9

Automatizace procest (Workflow) 9

Archivace

Spliuje — je obsazeno v softwaru
Céste¢né splnéno — je nutné dokoupit

NesplInéno — neni obsaZena v softwaru ani nelze dokoupit
Rizeni podnikovych procesi

Spliuje — je obsazeno v softwaru

Césteené spInéno — je nutné dokoupit

NesplInéno — neni obsazena v softwaru ani nelze dokoupit
VytéZovani dat

Spliuje — je obsazeno v softwaru

Césteené spInéno — je nutné dokoupit

NespInéno — neni obsaZena v softwaru ani nelze dokoupit
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Sprava multimedialniho obsahu

Spliuje — je obsazeno v softwaru
Casteené splnéno — je nutné dokoupit

Nesplnéno — neni obsaZena v softwaru ani nelze dokoupit
Systém pro spravu dokumenti

Spliuje — je obsazeno v softwaru

Casteené spInéno — je nutné dokoupit

Nesplnéno — neni obsazena v softwaru ani nelze dokoupit
Spréva el. posty

Spliuje — je obsazeno v softwaru

Césteené spInéno — je nutné dokoupit

NesplInéno — neni obsaZena v softwaru ani nelze dokoupit
Tymova spoluprace

Spliuje — je obsazeno v softwaru

Césteené spInéno — je nutné dokoupit

NesplInéno — neni obsaZena v softwaru ani nelze dokoupit
Digitalizace dokumenti (Imaging)

Spliuje — je obsazeno v softwaru
Césteené spInéno — je nutné dokoupit

NesplInéno — neni obsazena v softwaru ani nelze dokoupit
Spréava znalosti

Spliuje — je obsazeno v softwaru
Césteené spInéno — je nutné dokoupit

Nesplnéno — neni obsazena v softwaru ani nelze dokoupit
Sprava zaznamu

Spliuje — je obsazeno v softwaru
Céasteené splnéno — je nutné dokoupit

Nesplnéno — neni obsazena v softwaru ani nelze dokoupit
Spréava webového obsahu

Splnuje — je obsazeno v softwaru
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Césteené spInéno — je nutné dokoupit

NesplInéno — neni obsazena v softwaru ani nelze dokoupit
Automatizace procesi (Workflow)

Spliuje — je obsazeno v softwaru
Césteené spInéno — je nutné dokoupit

NespInéno — neni obsaZena v softwaru ani nelze dokoupit

Tabulka 10 VZOR Kritéria 4 Technicka kritéria

. Casteéné 5
Splnéno . Nesplnéno Body
Skupina Pozadavek spInéno
2 bodu i 0 bodi | celkem
1 bodu

Otevienost systému a napojeni na externi
aplikace 9
(ERP, EDI apod.)

SSL Sifrovani pro komunikaci klient-server 10
On-line/off-line client, synchronizace 10
Fulltextové vyhledavani 10

Fulltextové vyhledavani i v diivéjSich ver-

. 9
__ zich
Technicka ————— A
o Spoluprace tyma v realném case
kritéria LT ) 10
(protikolizni systém)

Vytvéieni formulait a piedloh dokumentt 8
Detailni sledovani zmeén 10
Import (*.pdf,*.doc,*.docx, *.odt, *.html, 3

*.xml)
Export (*.pdf,*.doc,*.docx, *.odt, *.html, 3

*xml)
Hromadny import dokumentii 8

Otevienost systému a napojeni na externi aplikace (ERP, EDI apod.)

Splnuje — je v z&kladni verzi softwaru obsazena
Césteené spInéno — Ize provést tpravy na zakazku

Nesplnéno — systém neumoziuje napojeni
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SSL Sifrovani pro komunikaci klient-server

Splnuje — je v z&kladni verzi softwaru obsazena
Césteené spInéno — Ize provést tpravy na zakazku

Nesplnéno — systém nepodporuje Sifrovani komunikace
On-line/off-line client, synchronizace
Splnuje — je v zékladni verzi softwaru obsaZzena

Césteené spInéno — Ize provést tpravy na zakazku

Nesplnéno — systém nepodporuje synchronizaci
Fulltextové vyhledavani
Spliuje — vyhledavani v celém systému (v nazvech, textu dokumentu a metadatech).

Césteené spInéno — vyhledava pouze v nazvech dokumenta

NespInéno — systém nema fulltextové vyhledavani
Fulltextové vyhledavani i v diivéjSich verzich

Spliuje — vyhledavani v celém systému (v nazvech, textu dokumentu a metadatech),

vvvvvv

v/

Casteené spinéno — vyhledava pouze v nazvech dokumenti v diivéjich verzich

NespInéno — system nema fulltextové vyhledavani v drivéjSich verzich
Spolupréce tymi v realném ¢ase (protikolizni systém)

Spliuje — je v zakladni verzi softwaru obsaZzena
Castecné spInéno — Ize provést Upravy na zakéazku

NespInéno — systém nepodporuje spolupraci tymi
Vytvaieni formulaia a predloh dokumenti

Spliuje — je v zakladni verzi softwaru obsaZzena
Casteené spinéno — Ize provést Upravy na zakéazku

NespInéno — systém nepodporuje vytvareni formulaiu a piedloh dokumentu
Detailni sledovani zmén

Splnuje — je v z&kladni verzi softwaru obsaZena
Casteené spinéno — Ize provést Upravy na zakéazku

NespInéno — system nepodporuje detailni sledovani zmen
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Import (*.pdf,*.doc,*.docx, *.odt, *.html, *.xml)
Splnuje — podporuje import viech vySe jmenovanych formata
Casteené spinéno — podporuje import jen nékterych formata
Nesplnéno — import neni podporovan

Export (*.pdf,*.doc,*.docx, *.odt, *.html, *.xml)
Spliuje — podporuje export viech vySe jmenovanych formata
Casteené spinéno — podporuje export jen nékterych formata
Nesplnéno — export neni podporovan

Hromadny import dokumenti
Spliuje — poskytuje hromadny import
Céste¢ng splnéno — Ize vytvorit na zakazku

NespInéno — dokumenty je mozné importovat pouze jednotlivé

Tabulka 11 VZOR Kiritéria 5 Naklady

Hodnota .
Véha
Skupina Pozadavek (zjisténa pii
. v %
posouzeni)
Néklady na porizeni software systému pro spravu
S 25
podnikového obsahu
Néaklady na potizeni hardware
a software 25
(vyplyvaji ze systémovych pozadavka produktu)
Naklady Néklady na implementaci 15
Néklady na Skoleni
A 10
administratora
Néklady na Skoleni uzivatel 10
Néklady na provoz 15

(aktualizace, mési¢ni poplatky, apod.)
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9. Posouzeni vybranych systému podle vybérovych
Kritérii
9.1 Demoverze a prvotni poznatky ziskané z demoverzi

Jednim ze zékladnich kritérii bylo dostupnd demoverze produktu. Tomuto Kritériu vy-
hovély pouze dva produkty. Prvnim produktem je Microsoft SharePoint Server 2010, ktery
poskytuje demo verzi piimo na strankach produktu®, je pouze nutné se prihlésit prostrednic-
tvim uctu Windows Live. Pokud Gc¢et nemate zaregistrovan, je nutné se registrovat. Registra-
ce i trial verze (ke stazeni platna na 120 dni) je zdarma.

Druhym vybranym produktem podle zékladnich kritérii je ELOprofessional. U tohoto
produktu je zaslana demoverze postou po vyplnéni jednoduchého formulaie na strankach
vyrobce.” VVyrobce bohuZel poskytuje demo verzi s omezenou funkénosti — tzn. demo verze

neobsahuje vSechny komponenty nabizené v ,,0stré* verzi.
Instalace demoverzi

Instalace obou produktt byla provedena na opera¢ni systém Microsoft Windows Server
2008 R2 Enterprise 64-bit, ktery byl nainstalovan na virtualni stroj za pomoci Oracle Virtua-
IBoxu ve verzi 4.1.8., hardwarova konfigurace virtualniho stroje byla nasledujici: dvou ja-
drovy procesor Intel taktovany na 3GHz, 1,95GB operacni paméti a 30GB disk.

Instalace produktu Microsoft SharePoint Server 2010 byla piehledna. VSechny kroky
bylo mozné proveést s minimalni uzivatelskou interakci, byly dobie popsané.

Bylo nutné provést tyto kroky:
1. zkontrolovat pozadavky na hardware a software,
2. nainstalovat Nezbytny software (je soucasti instalace, tento krok se jmenuje Ne-
zbytny software),
3. samotna instalace SharePoint Serveru.

Instalace ELOprofessional byla také velmi jednoducha, sta¢ilo vloZit zaslané medium do
mechaniky a poté kliknout na Start.exe. Instalace opét probéhla za minimalnich uZivatel-
skych interakci. Po dokonceni instalace jsou jesté nabidnuty rizné moduly k instalaci, napfi-
klad propojeni s kancelaiskym balikem Microsoft Office. Toto propojeni slouZi k tomu, aby

bylo mozné dokumenty zaclenovat do ELOprofessional piimo pies Microsoft Office.

6 http://technet.microsoft.com/en-us/evalcenter/ee388573.aspx
7 http://download.elo-digital.cz/download3/Formulare/get_demo.htm
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Po nainstalovani demo verzi bylo nutné se s praci v demoverzich seznamit, aby bylo

mozné softwarové reSeni posoudit podle vybérovych kritérii.
Prvotni poznatky Microsoft SharePoint Server 2010

Po nainstalovani produkt neobsahuje Zadna data, obsahuje pouze zakladni konfiguraci
pro funkénost produktu. Pti seznamovani se s Microsoft SharePoint Server 2010 bylo zjiste-
no, Ze obsahuje dvé rozdilna rozhrani, na ktera je nutné se prihlasit prostiednictvim jména
a hesla. Prvnim rozhranim je centralni sprava urcend pro spravu, do které nemaji bézni uzi-
vatelé pristup. Druhym rozhranim je uZivatelské rozhrani pro ostatni uZivatele. Ob¢ tato roz-
hrani se zobrazuji prostiednictvim webového prohlizece. Centralni sprava obsahuje nepre-
berné mnozstvi moznych konfiguraci a nastaveni. V prabéhu testovéani trial verze bylo zjis-
tovano, jakym zpasobem je moZno vytvéiet, organizovat uzZivatelské Ucty a jaka opravnéni
je mozné jim udélovat. V uZivatelské ¢asti bylo otestovano, zda je zde obsazena funkcionali-
ta vyhovujici stanovenym kritériim. Dale bylo zjistovano, jakym zptsobem je mozno sdilet

dokumenty, upravovat weby atd.
Prvotni poznatky ELOoffice/ ELOprofessional

Do produktu ELOoffice/ ELOprofessional se také prihlaSuje pomoci jména a hesla. Je
mozné si zvolit, jaky archiv chceme pouzivat. Tento produkt pouZiva spolecné prostiedi pro
nastavovani aplikace i pro spravu obsahu. Jednad se o prostiedi velmi podobné prostiedi
Microsoft Office. Program je spoustén pomoci vlastniho prostiedi, nikoliv pomoci interneto-
vého prohlizece jako je tomu u Microsoft SharePoint. BohuZel zaslana demoverze neobsahu-

je vSechny dostupné funkeni komponenty, neni tedy mozné si vSe vyzkouset.
9.2. Posouzeni vybranych systému

Microsoft SharePoint Server 2010

Uvodem vyhodnoceni je tieba se zminit, Ze spole¢nost Microsoft neprodava své produk-
ty piimo, ale prostiednictvim sité distributort s riznou mirou certifikace. ProtoZe vSak pfi
posuzovani systému pro spravu podnikového obsahu bylo hodnoceno feSeni a sluzby posky-
tovatele-vyrobce mohou byt néktera kritéria vyhodnocena negativné. Naptiklad garanci
opravy zavady neposkytuje Microsoft piimo, ale je zajistovano jeho partnery.
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KRITERIA 1 Kvalita poskytovatele

Certifikace 1SO — Microsoft vlastni mnozstvi raznych certifikaci na své produkty, naptiklad
ISO 27001 pro sluzby Microsoft Online Services, vydany Britskym institutem pro standardi-
zaci (BSI).

Oceneéni — spolecnost Microsoft ziskala fadu ocenéni za své produkty, je jednou z nejvy-
znamng&jsich firem z oblasti IT na svéts.?

Reference a pripadové studie — jednim z projekta ve spolupraci s Microsoftem byla napii-
klad implementace Office 365 na univerzité v Hradci Kralove, dalSim ptikladem je spolu-
prace s firmou Eurovia na zavedeni privétniho cloudu.’

Doba piisobeni — firma Microsoft byla zaloZena roku 1975, od roku 1984 zacala vyvijet kan-
celaiské baliky Office a operac¢ni systémy Windows. Prvni SharePoint Server byl na trh uve-
den az v roce 2007 spolu s Office 2007.

Pocet zameéstnancii — v roce 2010 podle oficidlnich informaci zaméstnavala firma Microsoft
89 000 zaméstnanch.

Zaruka - jak vyplyva z licenénich podminek SharePoint Server, spole¢nost Microsoft bohu-
Zel neposkytuje Zadnou zaruku na své produkty ani na ptipadné ztraty spojené s uZivanim
produktu a piipadnou poruchou a ztratou dat. Vynatek z podminek [Microsoft 2012]: ReSeni
je licencovano ,,Tak jak je“, ,,se vdemi chybami“ a ,Jak je k dispozici*. PouZivate jej na
vlastni nebezpeci.

Dodaci doba — obvykla dodaci doba produkta Microsoft byva do 3 dna od pfijeti objednav-
Ky.

Tabulka 12 Kvalita poskytovatele

Skupina Kritérium Splnéno (;ngs:]%énr;é Nesplnéno | Body VéODOa v Vypocet
e | AR
Ocenéni X 2 16 0,32
Reference X 2 13 0,26
posz\)i?cI)i\EZtele Pripadové studie X 2 13 0,26
Doba pusobeni X 5 14 0,28
Pocet zaméstnanca X 2 12 0,24
Zéruka X 1 16 0,16
Celkem: 100 1,84

& ocenéni dostupnad zde: http://www.microsoft.com/cze/presspass/oceneni/default.mspx
° dal3i ptipadové studie dostupné z: http://www.microsoft.com/cze/studie/
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KRITERIA 2 POZADAVKY NA FUNKCNOST

Jednoduchost, p/ehlednost pro uZivatele — pro zjisténi jednoduchosti byl zjistovan pocet
Klik potiebnych k provedeni urcité akce.

Byly zvoleny tyto akce:
e pocet kroka pro vytvoieni nového uzZivatele,
e pridani dokumentu,
e zmena opravnéni pro dokument.

Pridani nového uZivatele je ponékud problematické, protoZe je nutné nejdiive pridat no-
veho uZivatele do seznamu uzivatelt na serveru (nebo v doménové politice). Systém je pro-
vazan s operac¢nim systémem a vytvoieni uZivatele pouze v systému pro spravu dokumenta
neni mozné. Pokud je uZivatele v serveru zaveden, je samotné pridani uzivatele v SharePoint

dosazitelné na ¢tyfi kliknuti.

Pridani dokumentu a zména opravnéni je velmi jednoduché. Pro piidani dokumenta jsou
nutnd pouze ¢tyii kliknuti (podle nastaveni domovské stranky je mozno i na tti Kliknuti).
Zmeéna opravnéni pro dany dokument ma dvé razné moznosti, jednou moznosti je dédéni
opravnéni z nadiazeného objektu nebo je mozné dédicnost vypnout a nastavit pro dokument
opravnéni jedinecné. Ob¢& tyto moZnosti jsou dosazené na dvé Kliknuti, samoziejme
k nastaveni samotnému je jiz potieba vice kliki. Systém se celkové jevi jako uZzivatelsky

jednoduchy. Ovladani je intuitivni.

Moznost jednoduché instalace — instalace probihd pIn¢ automaticky s minimalni uzivatel-
skou interakci. Je vSak nutné dodrzet kroky podle manuélu na obrazovce (nainstalovat Ne-
zbytny software - ten Ize nainstalovat pomoci stejnojmenného tlacitka v instalacnim menu).
MozZnost administrace prosSkolenymi zaméstnanci firmy - toto je mozné, jen pokud se zamg-
fime na program jako takovy. Administracni ¢ast je prehledna a jedna se o ,klikaci“ prostie-
di. Ke spraveé nekterych ukont v aplikaci SharePoint jsou ale nutné i zasahy v opera¢nim
systému — napt. pti pridani noveho uZivatele (viz. vyse), nastaveni Sifrovani SSL (provadi se
v SQL serveru nikoliv v samotném SharePoint). Pro celkovou administraci celého serveru by
Skoleni zaméstnance bylo naro¢né. Musel by byt proSkolen nejen v aplikaci SharePoint, ale
I v zakladni administraci serveru.

Pristupova prava ve stromove struktuie s c¢lenénim postihujicim vSechny oblasti - oblasti,
feSené pristupovymi pravy by mély byt rozdéleny do nékolika Grovni, které se daji pfizpaso-

bit potrebdm organiza¢ni struktury podniku; pristupova prava by méla zasahovat az do zé-
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Kladni trovng, kdy je naptiklad mozné udglit pravo pro zadavani dokladu, mazéani, editaci

fad dokladd, tisk a podobné.

-y

sady opravnéni:

e Uplné fizeni,

e navrh,
e prispivani,
e (teni,

e Oomezeny pristup,

e pouze prohliZet.

Tyto urovné lze prifazovat k jednotlivym webum, knihovndm, seznamtim a dalSim. Ob-
jekty jsou setazeny do stromove struktury — pokud tedy bylo nékomu ptidéleno opravnéni
k objektu na vyssi arovni, lze vyuzit funkci dédi¢nost opravnéni a opravnéni urcéené objektu
na nejvyssi arovni, budou mit i podtizené objekty v poddrovnich. Dédicnost Ize u jednotli-
vych dokumentt zrusit, vytvaiet nové Urovné a v nich nastavovat velmi detailni moznosti
opravnéni. Nebo je moZné nastavit opravnéni jen u jednotlivych objektt (napi. dokumenta).
Automatické zalohovani — feSeni spole¢nosti Microsoft nabizi rizné moznosti zalohovani. Je
mozné zalohovat napiiklad pouze dokumenty, pouze weby, ale také je mozné provést kom-
pletni zalohu véetné vSech dat, nastaveni a konfiguraci.

Pravidelné aktualizace — Microsoft poskytuje pravidelné aktualizace (,,bezpe¢nostni zapla-
ty), poskytuje upgrade na novou verzi. V ramci licen¢nich podminek mtze byt tento upgra-
de zdarma nebo za poplatek.

Hotline — kvalitni podpora, //eSeni dotazii do 24 hodin — spole¢nost Microsoft nabizi telefo-
nickou podporu, dotazy pres chat, pisesmnou podporu formu e-mailu, podporu tzv. webové
foérum, kde se je mozné nalézt jiz reSené problémy.

Podpora 24 hodin, So, Ne — tento typ podpory neni standardné poskytovan, Ize si ho zakou-
pit v ramci balicku Premier Support.

Garance opravy zavady — v pripadé tohoto Kkritéria je rozhodujici, zda bylo softwarove feSeni
zakoupenou ptimo od Microsoftu nebo u jednoho z partnert. Pii zakoupeni softwaru p¥imo
od Microsoftu je zavadu mozné opravit pouze za asistence zakaznické podpory (telefonické,
e-mailové). Distributor obvykle poskytuje za poplatek nebo v rdmci ceny feSeni urcité sluz-
by — spravu sité nebo naptiklad odstranéni zavady. DuleZity vSak je vybér distributora, pro-
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toZe v pripad¢, Ze tento distributor ukonci svoji ¢innost, skonéi tim také jeho podpora a pod-
nik tak muze byt odk&zan pouze na podporu poskytovanou Microsoftem.

Instalace, Skoleni administratora, Skoleni uZivatelsi, Zavedeni proces: organizace do systé-
mu — tato kritéria Microsoft nespliiuje, je nutné se obratit na certifikovaného partnera, ktery
tyto ¢innosti provede, pokud je poskytuje. Microsoft poskytuje Skoleni pouze svym partne-

ram — distribu¢nim spole¢nostem.

Tabulka 13 PoZadavky na funkcnost

. . . Césteené . Vvahav |, .
Skupina PozZadavek Splnéno spInéno Nesplnéno | Body % Vypocet
Jednoducho§t_, piehlednost % 2 10 0.2
pro uZivatele
Moznost jednoduché
Ovladani instalace X 2 8 0,16
MozZnost administrace
proSkolenymi zaméstnanci X 2 9 0,18
firmy
Pristupova prava ve stro-
move strukture s ¢lenénim
Spolehlivost, postihujicim viechny X 2 10 0,2
ochrana dat oblasti
Automatické z&lohovani X 2 8 0,16
Pravidelné aktualizace X 2 9 0,18
Hotline — kvalitni podpo-
ra, ieSeni dotazi X 2 10 0,2
Podpora do 24 hodin
Podpora 24 hodin, So, Ne X 1 7 0,07
Garance opravy zavady X 1 9 0,09
Instalace X 1 5 0,05
Skoleni administratora X 1 5 0,05
Implementace y .
Skoleni uzivateli X 1 5 0,05
Za\{edenl procesi X 1 5 0,05
organizace do systému
Celkem: 100 1,64

KRITERIA 3 SLOZKY SYSTEMU

Vzhledem k tomu, Ze je Microsoft SharePoint Server 2010 nabizen jako trial verze, méla by
tato verze obsahovat veskeré funkeni komponenty softwaru. Slozky systému byly zjistovany
dvéma zpisoby, prozkoumanim internetovych zdroju a na zaklade¢ vlastniho prozkoumavani
trial verze softwaru. U polozZek, které nejsou implicitné v aplikaci obsazeny, bylo zjistovano,

zda se daji néjakym zptasobem doplnit ¢i nikoliv. Na zaklad¢ prazkumu internetovych zdroju
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bylo zjisténo, Ze existuji specializované spolecnosti, které vyvinuly chybgjici moduly
a umozuji propojeni s SharePoint Serverem. Piikladem je produkt Tree Info™ od spolecnos-
ti Sabris s.r.o., ktery doplnuje archivaci, digitalizaci s vytéZzovanim dat a ptidava vizualizacni

nastroj pro rozSireni workflow. Déle je v tomto feSeni také zahrnuto propojeni na nékteré

externi systémy, napiiklad SAP.

Tabulka 14 Slozky systemu

, .| Céste¢né . Vahav |,
Skupina Komponenta Splnéno splnéno Nesplnéno | Body % Vypocet
Archivace X 1 8 0,08
Rizeni podnllfovych X 2 8 0.16
procesii
Vytézovani dat X 1 8 0,08
Sprava multimedialniho
obsahu X 2 8 0,16
Systém pro spravu
dokumenti X 2 8 0,16
Slozky Sprava el. posty X 2 9 0,18
systemu Tymova spoluprace X 2 9 0,18
Digitalizace c_iokumentu X 1 8 0,08
(Imaging)
Spréava znalosti X 2 8 0,16
Sprava zaznami X 2 8 0,16
Sprava webového obsahu X 2 9 0,18
Automatizace procest
(Workflow) X 2 o 0.18
Celkem: 100 176

KRITERIA 4 TECHNICKA KRITERIA

Otevrenost systému a napojeni na externi aplikace (ERP, EDI apod.) — v systému Microsoft
SharePoint Server 2010 existuji prostredky pro napojeni externich aplikaci, je k tomu vyuzi-
van jazyk XML. Pro piimé napojeni je ovSem nutné pouzit specializované moduly vyvinuté
piimo na miru, které Microsoft piimo nenabizi, jsou nabizené specializovanymi firmami.

SSL Sifrovani pro komunikaci klient-server — Sifrovani neni umisténo ptimo v aplikaci Sha-
rePoint, ale je nutné nastaveni v SQL serveru, ktery SharePoint vyuZiva. Je samoziejmé

mozné vyuZivat i moznosti Sifrovani nabizené operac¢nim systémem Windows Server.

1% Vice informaci http://www.sharepointecm.cz/cz/koncept-treeinfo-pro-sharepoint
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On-line/off-line klient, synchronizace — Synchronizace podle [Microsoft 2012] stru¢n¢ tece-
no znamena, Ze jakékoli zmeny provedené v pocitaci nebo na serveru SharePoint jsou neu-
stale aplikovany tak, aby byl obsah v obou pog¢itacich stejny. Synchronizace je obousmérna.
Zmeny provedené v pogcitaci jsou nahrany na server a zmény provedené na serveru jsou sta-
Zeny do pocitace. V pripade, Ze klient neni pfipojen k serveru, je mozné synchronizovat ob-
sah pomoci reSeni SharePoint Workspace, které je soucasti baliku Office od verze 2010.
K SharePoint je mozné pristupovat i pomoci mobilniho telefonu.

Tabulka 15 Technicka kritéria

) . .| Caste¢ng . Vaha |,
Skupina Pozadavek Splnéno splnéno Nesplnéno | Body v % Vypocet
Otevrenost systému a napoje-
ni na externi aplikace X 1 9 0,09
(SAP, ERP, EDI apod.)
SSL Sifrovani pro
komunikaci klient-server X 2 10 0.2
On-lme/off—llpe client, X 2 10 0.2
synchronizace
Fulltextové vyhledavani X 2 10 0,2
Fqllte%t,O\v/_evythedayan| X 2 9 0,18
Technicka i v divejSich verzich
Kritéria %poluprécg tymﬁ v reélpém X 5 10 0.2
¢ase (proti kolizni systém) '
Vytvaieni formulart
a predloh dokumentt X 2 8 0,16
Detailni sledovani zmén X 2 10 0,2
Import (*.pdf,*.doc,*.docx,
* odt, * html, * xml) X 2 8 | 016
Export (*.pdf,*.doc,*.docx,
* odt, * html, *. xml) X 2 8 | 016
Hromadny import dokumentt X 2 8 0,16
Celkem: 100 1,91

KRITERIA 5 NAKLADY

Néklady na porizeni software systému pro spravu podnikového obsahu — cena byla ziskéna
na zakladg licenéniho priivodce produkty Microsoft'!. Jedna se o cenu orientacni a u distri-
butora se muze lisit, ale tento rozdil by mél byt pouze v fadech procent. Byla zvolena licence

v ramci které je produkt zakoupen a jiz nejsou placeny dalSi poplatky.

1 http://www.microsoft.com/licensing/mla/default.aspx
51



Néklady na porizeni hardware a software — byly stanoveny na z&kladé poZadavku na systé-
mové prostiedi uvedené u produktu Microsoft SharePoint Server 2010. Cena zahrnuje kom-

pletni implementaci.

Néaklady na Skoleni administratora a naklady na Skoleni uzivateliz — informace vychazely

z ceniku spolecnosti OK Systems s.r.0.%

Naklady na implementaci — existuji dvé moznosti — nechat si systém zavést distributorem
nebo je mozné jej zavest na zakladé Skoleni, pii kterém je osoba proSkolena i v oblastech
nutnych pro spravnou funkénost (napiiklad nastaveni SQL Server). Je mozné vyuzit Skoleni
pouze pro implementaci nebo Skoleni pro administratory, které zahrnuje i Skoleni pro im-

plementaci. Cenové vyhodnéjSim je proSkoleni uZivatele jako administratora.

[

Néklady na provoz (aktualizace, mésicni poplatky, apod.) — pti zakoupeni jednoréazove licen-
ce neni potieba platit dalSi poplatky spole¢nosti Microsoft.

Tabulka 16 Naklady

Skupina Pozadavek Hodnota V%;)a v Vypocdet
Néklady na potizeni software 197 000 K¢ 25 49250
Néaklady na poiizeni hardware a
software (vyplyvaji ze systémo- 197 600 K¢ 25 49400
vych pozadavkii produktu)
Naklady Nakla,ldy na |mpvlemen,taC| 10 600 K¢ 15 1590
Naklady na Skoleni 25 140 K¢ 10 2514
administratora
Néaklady na Skoleni uzivatela 2 600 K¢ 10 260
Naklafj){vna} provoz (aktualizace, 0 K& 15 0
mésiéni poplatky, apod.)
Celkem: 432 940 K¢ 103014

ELOproffesional
KRITERIA 1 KVALITA POSKYTOVATELE

Certifikace 1SO poskytovatele — ELO Digital Office vlastni ISO certifikace na své produkty,

napiiklad 1SO 15489 pro certifikaci records managementu.*®

Oceneni — dle informaci uvedenych na internetovych strankéch firmy ELO, vyhralo ELO

prvni misto v porovnavaci studii PENTADOC Radar v kategorii "Sprava e-maila™ pro rok

12 yice informaci zde http://www.oksystem.cz/skoleni-a-testovani/microsoft/sharepoint/
13 vice certifikaci na http://elo.com/wcm/eloimages/elonormenundgesetzeenweb.13166.pdf
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2010/2011. Mateiské spole¢nost ELO Digital Office GmbH podle [ELO 2012] ziskala také

ocenéni Most innovative partner na konferenci Fujitsu Imaging Channel Conference.

Reference, pripadové studie — jednim z projekta ve spolupraci s ELO Digital Office byla
naptiklad implementace ELOenterprise pro firmu Carglass-Autoglass a.s., dale naptiklad
tvorba fesent pro firmu MAN - Engineering the Future a dalsi**.

Doba piisobeni (vice nez 5 let) — firma ELO Digital Office CR s.r.o. je na trhu jiz od roku
1995 (pavodné pod nazvem Cyberdyne s.r.0.), v roce 1999 byla prevzata spole¢nosti ELO
Digital Office GmbH a stala se jednou z jejich pobocek.

Pocet zamestnanci — piesny pocet zaméstnanct neni uvadén, ale podle statistickych udaja
[ARES 2012] mé firma ELO Digital Office CR 1-5 zaméstnanct. Je ¢lenem skupiny ELO
Digital Office GmbH. Produkty jsou lokalizovany do vice nez 10 jazyka vcetné cestiny.
Spolec¢nost méa zastoupeni po celé Evropé, v Asii, Australii a na Novem Zelandu. Predpokla-
dame tedy, Ze spolecnost ma vice nez 20 zaméstnancia. Mateiské spolec¢nosti ELO Digital
Office GmbH byl zaslan dotaz na po¢et zaméstnanci, nebylo bohuzel odpovézeno.

Zaruka — z licen¢nich podminek vyplyva, Ze pokud je software zakoupen piimo, nikoliv od
distributort, je z&ruka dva roky na funkenost softwaru, za predpokladu, Ze neni zanedbéna
péce o hardware a software a nejsou podnikany zasahy do softwaru. Samoziejmosti je zasla-
ni noveho instalacniho media v piipadé jeho poSkozeni v prabéhu transportu nebo vyrobni
vadou.

Dodaci doba — obvykle je software vyexpedovan do dvou dna od uhrazeni faktury, v pripadé

nestandardnich poZadavku se tato doba miZe protdhnout imérné slozitosti poZzadavku.

Tabulka 17 Kvalita poskytovatele

. o . Casteéné y Vaha |, .
Skupina Kritérium Splnéno spInéno Nesplnéno | Body v % Vypodet
Certifikace ISO
poskytovatele X 2 16 0,32
Ocenéni X 2 16 0,32
Reference X 2 13 0,26
Kvalita By , .
poskytovatele Ptipadové studie X 2 13 0,26
Doba ptsobeni X 2 14 0,28
Pocet zaméstnanci X 1 12 0,12
Zaruka X 2 16 0,32
Celkem: 100 1,88

% seznam ocenéni dostupna z http://www.elo-digital.cz/cz/root/obchod/reference-zakazniku/c183
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KRITERIA 2 POZADAVKY NA FUNKCNOST

Jednoduchost, prehlednost pro uZivatele — pro zjisténi jednoduchosti byl nejprve zjist'ovan
pocet kliku potiebnych k provedeni jednotlivych akci.

Pro posouzeni jednoduchosti byly zvoleny tyto akce:
e pocet kroki pro vytvoreni nového uZivatele,
e pocet kroku pro pridani dokumentu,
e zmgna opravnéni pro dokument.
Pridani uZivatele je dosaZitelné na dveé kliknuti.

Pridani dokumentu neni mozné piimo z programu ELO. Soubor je nutné do aplikace
odeslat (po instalaci se do nabidky souboru pfida polozka: zafazeni do archivu ELO) nebo
Ize dokument ulozit do archivu piimo z baliku Office. Timto zpiasobem je odeslani dosazi-

telné na dvé az tfi kliknuti.

Zména opravnéni pro uZivatele je dosaZitelna na dvé az tii kliknuti, podle toho kde se

dokument nachazi.

BohuZel i pies velmi podobnou dosazitelnost jednotlivych funkci s Microsoft SharePoint
Server 2010, v programu ELO bylo nutné dané polozky obtizné hledat. Ovladani nebylo

intuitivni, z toho diavodu bylo nakonec vyhodnoceno toto kritérium negativné.

Moznost jednoduché instalace — instalace probiha pln¢ automaticky s minimalni uzivatel-
skou
interakci. Po instalaci je nutné wvytvorit fulltextovou databazi, aby bylo mozné

v dokumentech vyhledavat.

Moznost administrace proSkolenymi zaméstnanci firmy — na zékladé pruzkumu produktu
byla zjisténa, Ze administrace proskolenym zaméstnancem by neméla byt problematicka. Pro
administraci programu neni nutné na rozdil od SharePoint mit znalosti Windows Server,

v8echna nastaveni se provadi pouze piimo v aplikaci.

Pristupova prava ve stromové strukture s ¢lenénim postihujicim vSechny oblasti — p#i vytva-
feni uZivatele je mozné velmi detailni nastaveni prav. Prava se nastavuji pro praci

s dokumenty, préci se sloZzkami, na praci s uZivatelskymi G¢ty atd.

Automatické zalohovani — protozZe byla zaslana demo verze se zna¢né omezenou funkénosti,

nebylo mozné tuto funkci vyzkouSet, z materialt uverejnénych poskytovatelem vsak vyply-
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va, Ze funkce zalohovani je v pIné verzi obsaZzena s moznosti zalohovat jak cely archiv, tak
i jeho casti.
Pravidelné aktualizace — spolecnost ELO vydava aktualizace, jejich dostupnost se kontroluje

v menu programu pod polozkou ,,Zkontrolovat aktualizace®.

Hotline — kvalitni podpora, eSeni dotazii do 24 hodin — podporu je mozné kontaktovat tele-
fonicky a prostrednictvi e-mailu. Na internetovych strankach také nalezneme technické fo-
rum, kde lze vyhledat, zda jiz dany problém nebyl reSen.

Podpora 24 hodin, So, Ne — tento typ podpory spole¢nost ELO neposkytuje, ale i v tuto dobu
je mozne problém zkusit reSit za pomoci technického fora, kde Ize nalézt feSeni, pokud se jiZ

problém vyskytoval.

Garance opravy zavady — opravy provadi pouze distributor, ktery provadél integraci a reali-
zaci systému do organizace.

Instalace, Skoleni administratora, Skoleni uzivateli, zavedeni proces: organizace do systému
— tato sluzba je poskytovéana, bud’ ptimo pobo¢kou ELO Digital Office CR s.r.0. nebo nékte-
rym z certifikovanych distributord.

Tabulka 18 PoZadavky na funkcnost

. . | Céste¢ng . vaha |, .
Skupina PozZadavek Splnéno spInéno Nesplnéno | Body v % Vypocet
Jednoduchogt_, piehlednost % 1 10 01
pro uzivatele
Moznost jednoduché
Ovladani instalace X 2 8 0,16
MozZnost administrace
proSkolenymi zaméstnanci X 2 9 0,18
firmy
Pristupova prava ve stro-
mové strukture s ¢lenénim
Spolehlivost, postihujicim viechny X 2 10 0,2
ochrana dat oblasti
Automatické zalohovani X 2 8 0,16
Pravidelné aktualizace X 1 9 0,09
Hotline — kvalitni podpora,
Podpora feSeni dotazi do 24 hodin X 2 10 0.2
Podpora 24 hodin, So, Ne X 0 7 0
Garance opravy zavady X 1 9 0,09
Instalace X 1 5 0,05
ImpIeCr:enta- Skoleni administréatora X 1 5 0,05
Skoleni uZivatela X 1 5 0,05
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Za\{edenl procesi % 1 5 0,05
organizace do systému
Celkem: 100 1,38

KRITERIA 3 SLOZKY SYSTEMU

Poskytnuta demoverze bohuZel obsahuje pouze DMS systém. Pro vyhodnoceni téchto krité-
rii bylo nutné vychézet z materidla publikovanych na oficidlnim webu poskytovatele
a z informaci ziskanych od obchodniho zastupce spolecnosti. Komponenty, které nejsou na-

bizeny, nelze ani dokoupit — naptiklad komponentu pro tymovou spolupraci (Groupeware).

Tabulka 19 Slozky systému

. . | Casteéné y Vahav |, .
Skupina Komponenta Splnéno spInéno Nesplnéno | Body % Vypocet
Archivace X 2 8 0,16
Rizeni podnikovych procesi X 0 8 0
VytéZovani dat X 0 8 0
Sprava multimedialniho
obsahu X 2 8 0,16
Systém pro spravu dokumenta X 2 8 0,16
Slozky Sprava el. posty X 2 9 0,18
systému Tymova spoluprace X 0 9 0
Digitalizace dokumentt
(Imaging) X 2 8 0,16
Sprava znalosti X 0 8 0
Spréava zaznamu X 0 8 0
Sprava webového obsahu X 2 9 0,18
Automatizace procest
(Workflow) X 2 o | o8
Celkem: 100 1,18

KRITERIA 4 TECHNICKA KRITERIA

Otevrenost systému a napojeni na externi aplikace (ERP, EDI apod.) — systém otevieny je,
propojeni je mozné pomoci jednoho z nabizenych moduld, popiipadé je mozné nechat si
modul vytvofit na miru.

SSL Sifrovani pro komunikaci klient-server, on-line/off-line client, synchronizace, Spolupra-

ce tymu v redlném case (protikolizni systém) — bohuZel tuto funkcionalitu nebylo mozné
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z demo verze ovefit a ani v materialech poskytovanych na webovych strdnkach nebylo moz-
né tuto funkcionalitu nalézt. Po kontaktovani spole¢nosti telefonicky, nebyl obchodni z&-
stupce schopen fict, zda systém tyto funkcionality obsahuje ¢i nikoliv.

Tabulka 20 Technicka kritéria

. . .| Caste¢né . Véha |\, .
Skupina PoZadavek Splnéno spInéno Nesplnéno | Body v % Vypocet
Otevienost systému a napoje-
ni na externi aplikace (SAP, X 1 9 0,09
ERP, EDI apod.)
SSL S|fr_ova_n| pro komunika- x 1 10 0.1
ci klient-server
On—Ilne/off—Il_ne client, X 1 10 01
synchronizace
Fulltextové vyhledavani X 2 10 0,2
Fullteove wyhledavn! X 2 | 9 | o018
Technicka i v drivejsic Over2|,c ,
kritéria %polupracg tymi v realrjem X 0 10 0
¢ase (proti kolizni systém)
Vytvéieni formulait a
piedloh dokumenta X 2 8 0,16
Detailni sledovani zmén X 2 10 0,2
Import (*.pdf,*.doc,*.docx,
* odt, * html, * xml) X 2 8 | 016
Export (*.pdf,*.doc,*.docx,
* odt, *html, *. xml) X 2 8 | 016
Hromadny import dokumenti X 2 8 0,16
Celkem: 100 151

KRITERIA 5 NAKLADY

Naklady na porizeni software systému pro spravu podnikového obsahu — od spolec¢nosti byla

poskytnuta pouze orienta¢ni cena.

Naklady na implementaci, Naklady na Skoleni administratora, Néklady na Skoleni uZivatel:
— tyto néklady nebyly poskytovatelem sdéleny, 1ze vSak vychéazet z toho, Ze vzhledem k ob-
dobnému nutnému rozsahu praci, budou obdobné jako u Microsoft SharePoint.

Néaklady na provoz — byly poskytovatelem stanoveny na jednorazovy poplatek (tento popla-

tek je za maintenance).
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Tabulka 21 Naklady

Skupina Pozadavek Hodnota Véhav % Vypocet
Néklady na potizeni software 147 000 K¢ 25 36750,00
Néklady na pofizeni hardware a
software (vyplyvaji ze systémo- 197 600 K¢ 25 49400,00
vych pozadavku produktu)

Néaklady Néklady na implementaci 10 600 K¢ 15 1590,00
Néklady na Skoleni administratora 25 140 K¢ 10 2514,00

Néaklady na Skoleni uzivatela 2 600 K¢ 10 260,00

Naklaijwna, provoz (aktualizace, 26 400 K& 15 3960,00

mésiéni poplatky, apod.)

Celkem: 409 340 K¢ 100 94474,00

10. Zaver

Tématem této bakalaiské prace bylo provést analyzu produkta pro spravu a sdileni do-
kumenta pro vybrany podnik. Vybrany podnik spada do kategorie malé a stiedni organizace.

Cile prace se podatilo naplnit, i kdyZ z davoda pozadavku stanovenych vedenim podni-
ku, bylo mozné posoudit pouze dva systémy pro spravu podnikového obsahu. Vedeni podni-
ku poZadovalo moznost vyzkouset si praci v systému v demoverzi produktu. Tento poZada-
vek velmi z(zil pocet tedeni, které bylo mozné vybrat k posouzeni. Redeni, ktera nenabizi
demoverzi mohla byt velmi dspésSna v dalSim hodnoceni, vedeni podniku vSak na pozadavku
demoverze trvalo. Vyzkouseni si prace v systému formou demoverze je pro podnik velmi
dulezité z davodu snazsiho prijeti noveho software zaméstnanci, ktefi se spolupodili na vy-
béru FeSeni. Vybér feSeni v podniku bude proveden i na zakladé zkuSenosti jednotlivych za-
méstnancu podniku s praci v demoverzi. Jedna se o princip vedeni projekta uplatnovany na-
piiklad Evropskou radou pro vyzkum [ERV 2012], ktera prosazuje organizaci tizeni zdola
nahoru, kdy pracovnici sami pfichdzeji s novymi namety a spolurozhoduiji.

K posouzeni systému pro spravu podnikového obsahu je mozné vyuZzit i referencni insta-

lace software, ale tuto moznost bohuZel osloveni poskytovatelé nenabizeli.
Zdivodnéni tématu prace, popis systémi spravy, sdileni a obéhu dokumentua

V Gvodnich kapitolach prace bylo zdtvodnéno téma prace, byla popsana problematika
tykajici se systému pro spravu dokumenti a problematika sdileni, spravy, archivovani do-
kumentu v organizacich. Byly popsany jednotlivé sloZzky systémua pro spravu podnikového
obsahu a jejich funkénost. Teoreticka ¢ast prace shrnuje, jaké oblasti dokumenta jsou jednot-
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livymi komponentami podporovany, jaké lze za pomoci jednotlivych komponent provadét
kroky, ale také jsou v Uvodnich kapitolach prace popsany komponenty poskytujici nastroje
na vytvareni webia, modelovani pracovnich postupt a dalSi. Teoreticka cast prace piinesla
piehled problematiky a vysvétlila pojmy tykajici se systému spravy, sdileni a obéhu doku-

mentu.

Vypracovani metodiky pro vybér ieSeni systému pro spravu, sdileni a obéhu dokumen-

ti zaloZené na vybéru a vaze kritérii

Po vypracovani teoretické ¢asti prace resi prakticka cast prace analyzu potieb podniku,
navrhuje metodiku pro vybér systéma k posouzeni, ve spolupréci s vedenim podniku definu-
je vybérova kritéria a podle nadefinovanych kritérii hodnoti jednotlive systémy.

Aby bylo mozné vybérova kritéria vytvotit, bylo nutné provést fadu kroka vedoucich
k jejich vytvoreni. Prvnim krokem byla konzultace s vedenim spole¢nosti, které mélo pouze
zakladni predstavu o systémech pro spravu podnikového obsahu. Na zakladé poZadavku ve-
deni podniku bylo mozné vytvorit zakladni kritéria (viz Tabulka 3: Zakladni kritéria), ktera
urcila, jake programy bude vhodné zaradit do dalSiho posuzovani podle vybérovych kritérii.

Vedeni nebylo informovano o tom, jaké slozky systémy pro spravu podnikového obsahu
zahrnuji a jakou funkcionalitu je mozné od takovych produkta ¢ekat. Po tomto zjisténi byla
pro spole¢nost vytvorena tabulka vychazejici z teoretické c¢asti, kde bylo stru¢né shrnuto,
jakeé slozky by me¢lo kvalitni softwarové feSeni pro spravu podnikového obsahu mit. Vedeni
byly jednotlivé slozky systémi a jejich funkcionalita vysvétleny. Pak bylo mozné urcit, jaké
slozky systému pro spravu podnikového obsahu bude vedeni poZadovat.

V dalsi fazi byla provedena analyza podniku, pti které byl zjistovan stavajici stav hard-
waru a softwaru v podniku. Byla provedena analyza budoucich uZivatelt a definovany poza-
davky uZivatela. Byl vypracovan ramcovy harmonogram zavedeni systému v podniku a sta-
noven orienta¢ni rozpocet. S harmonogramem a rozpoctem bylo vedeni podniku seznameno.

S ptihlédnutim k zékladnim kritériim byl zahajen prazkum trhu. Pti jeho provadeéni byli
oslovovani jednotlivi poskytovatelé nalezenych softwarovych teSeni. Bohuzel bylo zjisténo,
Ze je u vetsiny poskytovatelu software velmi slozité ziskat jakoukoliv zkuSebni verzi produk-
tu. Poskytovatelé ve vétSing pripada tuto skutecnost okomentovali slovy, Ze dané softwarové
feSeni je priliS naro¢né na pochopeni, piilis slozZité a z toho divodu neposkytuji zkuebni
verze. PoZadavek ziskat zkuSebni verzi systému k vyzkouSeni byl v3ak zakladnim poZadav-
kem podniku. Podatilo se nalézt dvé spolec¢nosti, ktereé zkuSebni verze nabizi. Jsou to spolec-

nost Microsoft s produktem SharePoint Server 2010 a spole¢nost ELO Digital Office s jejich
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produktem ELOprofessional. Nedostatky omezeného vybéru produktid vyvazila moznost
velmi dukladné si demoverze vyzkouSet. Nevyhodou vétSiho poc¢tu posuzovanych eSeni by
byl zna¢ny rozsah a naro¢nost posouzeni, kdy naptiklad ve studii [BARC 2012] bylo posu-
zovano jedendct reSeni pro spravu podnikového obsahu a rozsah této studie ¢ini 750 stran,

c0Z znac¢né pievysuje stanoveny pozadovany rozsah bakalarskeé prace.
Nastaveni metodiky a vybér reSeni pro konkrétni organizaci

Po provedeni prazkumu trhu byla vytvoiena vybérova kritéria. Pro vytvoieni vybéro-
vych Kritérii bylo nutné zjistit, jaké funkéni poZadavky na systém vedeni podniku ma. Vyb¢-
rova kritéria byla vytvorena na zakladé analyzy podniku, poZadavku vedeni. Inspiraci po-
skytla také studie [BARC 2012] a kritéria podle [Hradecké 2008]. Na zéklad¢ ziskanych
poznatka byly vytvoieny jednotlivé skupiny Kkritérii. Témto skupinam pak byla ptifazena ve
spolupréaci s vedenim véaha podle jejich dualeZitosti pro podnik. Kazda skupina kritérii obsa-
hovala dalSi ¢lenéni na dalsi dil¢i kritéria. | témto kritériim byla pfifazena prislusna vaha
podle dulezitosti kritéria pro podnik — vaha vSech kritérii byla stanovena na zaklad¢ konzul-
tace s vedenim podniku.

V dalsi fazi bylo nutné nainstalovat poskytnuté demo verze systéma. Jednotliva kritéria
byla ovérovana bud’ v demo verzi nebo vyhledavana na internetovych strankach poskytova-
telt feSeni. Pokud nebyla v téchto zdrojich nalezena, byl kontaktovan poskytovatel formou
emailu nebo telefonicky. Byl proveden prizkum, zda je mozné v ptipad¢, Ze produkt néjakou
slozku neobsahuje, tyto slozky dokoupit. Také bylo zjiStovano, zda poskytovatel zajistuje
implementaci, opravy systému, zaruku apod.

Pfi zjistovani udaju nutnych pro vyplInéni kritérii nastal problém s firmou ELO Digital
Office pii zjistovani nékladt. Byla poskytnuta pouze cena zakladniho balicku, piesto, Ze
byla zaslana emailem piesna specifikace, jaké néklady je potiebné zjistit. Kromé nakladt na
potizeni samotného softwarového teSeni, neuvedla firma ochotna ceny za Skoleni uZivateld,
za Skoleni administratora, za implementaci a ani hardwarové pozZadavky jejich systému. Po
telefonickém dotazu bylo pouze konstatovano, ze po telefonu neni mozné ceny sdglit, proto-
Ze je potiebné, aby si poskytovatel provedl osobni analyzu podniku. Bylo sdéleno, Ze se cena
muze pohybovat od desetitisic korun do nékolika miliont korun. Po opakované proshé
0 zaslani, byla orienta¢ni cenové nabidka zaslana.

Firma Microsoft poskytuje feSeni, kdy je mozné naklady piedem stanovit, pro podnik je
tento zpuasob vyhodnéjsi. Nevyhodou feSeni Microsoftu je absence zaruky a nutnost potizo-

vat si sluzby (Skoleni, opravy systému, apod.) u jinych poskytovatela. Vzhledem ke zna¢né-
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mu poctu poskytovateli navazujicich své sluzby na produkty Microsoftu by viak nemély
vznikat vyraznéjsi problémy a to ani tehdy, pokud by poskytovatel, ktery systém v podniku

zavedl, ukongil ¢innost.
Shrnuti vysledki

Z provedeného srovnani systému pro sprdvu podnikoveho obsahu vyplyva, Ze feSeni
firmy Microsoft ziskalo celkem 79,47 bodu za skupiny kritérii Kvalita poskytovatele, PoZa-
davky na funkénost, SloZzky systému, Technicka kritéria. Za skupinu vybérovych kritérii
Naklady ziskalo 18,34 bodu. Reeni firmy ELO ziskalo 68,21 bodi za skupiny kritérii Kvali-
ta poskytovatele, PoZzadavky na funkénost, Slozky systému, Technicka kritéria. Za skupinu

vybérovych kritérii Naklady ziskalo 20,00 bodt.

Tabulka 22 Zavére¢ne porovnani systemu

Skupiny vybérovych Share
Kritérii: Point* Kone¢né hodnoty** ELO* Kone¢né hodnoty** | Vaha
Kvalita poskytovatele 1,84 24,47 1,88 25,00 0,25
PoZadavky na funkénost 1,64 30,00 1,38 25,24 0,3
Slozky systému 1,76 15,00 1,18 10,06 0,15
Technicka kritéria 1,91 10,00 1,51 7,91 0,1
Celkem 79,47 68,21
Naklady 103014 18,34 94474 20,00 0,2

* hodnoty ziskané z dil¢ich kritérii
** hodnoty ziskané po dosazeni do vzorce v kapitole 8

Z vysledki bakalaiské prace a z Setieni provadéného pti vypracovani bakalaiské prace
vyplyva, Ze je skute¢né pro malé a stiedni organizace velmi obtiZzné zorientovat se na trhu
systéma pro spravu podnikového obsahu a vybrat nejvhodnéjsi feSeni, které bude vyhovovat
vSem pozadavkum podniku. Produkty ¢asto vzhledem k jejich slozitosti neni mozné piedem
vyzkouSet a posoudit tak, zda systém bude podniku vyhovovat. Podnik se tak snadno muze
dostat do situace, kdy feSeni nebude vyhovovat potiebdm uZivatela a systém tak nesplni svij
ucel — zefektivnit préaci podniku.

Systémy pro spravu podnikového obsahu predstavuji velmi propracované systémy pro
zvyseni efektivity prace podniku. Umoznuji napiiklad bezproblémovou spolupraci tyma,

moznost navolit si automatické procesy ve workflow, apod.
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Na zékladé posouzeni systému lze doporucit system Microsoft SharePoint. Nevyhodou
v8ak muze byt problematickd zaruka vyplyvajici z licen¢nich podminek. V ptipadé zavady

systému muze tak byt ohrozen cely provoz podniku a dojit k velkym provoznim ztratam.
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