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Abstrakt

Bakalarska praca sa zameriava na navrh analytického rieSenia pre oddelenie Vendor
Master, ktoré sa zaobera spracovanim kmenovych dat dodavatelov vo vybranej
spolocnosti. V ivodnej Casti prace su predstavené teoretické vychodiska podporujuce
nasledny navrh rieSenia, zameriavajuce sa na oblast Business Intelligence a reportingu.
V d’alSej Casti sa analyzuje aktualny stav spolo¢nosti a vyuzivaného rieSenia. Na zaklade
zisteni praca nasledne predstavuje navrh reportov a jednotlivé vizualizacie dat, ktorych
hlavnym prinosom je moznost detailnejSieho sledovania procesov a zadefinovanych

kIi€ovych ukazatel'ov vykonnosti.
Klacové slova

Business Intelligence , Power BI, reporting, KPI, analyza, vizualizacia

Abstract

The bachelor thesis focuses on the design of an analytical solution for the Vendor Master
department, which deals with the processing of vendor master data in a selected company.
In the initial part of the thesis, the theoretical background supporting the solution design
is presented, focusing on the area of Business Intelligence and reporting. The next section
analyses the current state of the company and the solution used. Based on the findings,
the thesis then presents the design of reports and individual data visualizations. The main
benefit of which is the possibility of more detailed monitoring of processes and defined

key performance indicators.
Keywords

Business Intelligence, Power BI, reporting, KPI, analysis, visualization
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UvOD

V sucasnosti kazda spoloc¢nost’ generuje velké mnozstvo dat, ktoré moze vyuzit vo svoj
prospech pre nastolenie konkurencnej vyhody. Taktiez sa tieto data daju vyuzit na
nasledné hodnotenie dosiahnutych vysledkov za pomoci reportingu, ktory by monitoroval

vopred vytyCené aspekty v spoloCnosti. Priméarne sa vSak hodia na zvySenie efektivity

prace, vyhodnotenie procesov €i produktivity.

Dolezitym aspektom je mat’ nastolenu ista Struktiru a nastroje, ktoré by boli napomocné
pri tychto hodnoteniach. Business Intelligence poskytuje S§iroku Skalu nastrojov
a funkcionalit, vyuzitelnych v takychto pripadoch. Jeho najvacSou vyhodou je jeho
univerzalnost atym padom aj moznost pouzitia v hocijakom odvetvi ¢i sektorov

spolocnosti.

Vendor Master oddelenie predstavuje jeden z mnozstva, kde analyzy anasledne
vizualizacie vysledkov vyrazne napomahaji pri hodnoteni Cinnosti odohravajucich sa
v tejto sfére. Jedna sa o jedno z mala oddeleni kde sa kazd4 Ginnost spaja s datami. Ci uz
sa jedna o generovanie velkého mnozstva udajov k nasledovnym analyzam alebo

o udrziavanie kmeniovych dat dodavatel'och.
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CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Cielom tejto bakalarskej prace je analyza a navrh reportov pre oddelenie Vendor Master
Data v oblasti sledovania operativnych ukazatelov vykonnosti zamestnancov tohto

oddelenia.

Tato praca je rozdelend na tri zékladné Casti — Teoretické vychodiska, Analyza sucasného

stavu a Vlastny navrh riesenia.

V teoretickej Casti budu zadefinované pojmy a nastroje za vyuzitia odbornej literatury.

Medzi tieto pojmy patri najmé Business Intelligence, reporting a Microsoft Power BI.

Nasledne bude predstavena analyza aktualneho rieSenia pouzivaného v podniku. Popise
sa vybrana spoloc¢nost’, Vendor Master oddelenie, proces fungovania v danom oddeleni
a predstavia sa aktualne pouzivané reporty spolu s ich zdrojovymi datami ¢i sposobom
stahovania dat. Tymto reportom sa nasledne budem venovat v praktickej Ccasti

bakalarskej prace.

Nakoniec bude popisany samotny navrh rieSenia za reSpektovania stanovenych
poziadaviek ziskanych na rozhovoroch so zamestnancami daného oddelenia. Predstavia

sa upravy zdrojovych dat a ich nasledne vizualizacie za pomoci nastroja Power BL.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA

1.1 Business Intelligence

1.1.1 Definicia pojmu

Business Intelligence, skratene BI je pojem, ktory neprekladame a pouzivame ho v jeho
anglickej forme vzhladom na jeho nepresnost’ v prekladoch. Co sa tyka jeho definicie,
tak sa vteorii a odbornej literatire stretneme s viacerymi nuanciami pri definovani

autorov tohto pojmu.

Jedna z definicii od Novotného, Poura a Slanského oznacuje Business Intelligence ako
sadu ¢i skupinu procesov, aplikacii a technolégii, ktoré napomahaju k ucinnému alebo
ucelnému podporovaniu rozhodovacich procesov vo firme, ktoré si postavené na

multidimenzionalnych pohl'adoch na dané podnikové data. (1)

Kolektiv Conollyho, Begga a Holowczaka by Business Intelligence definovali ako
procesy zberu aanalyzy dat, pricom technologie, ktoré boli pouzité pri takychto
procesoch a informécie ziskané z tychto procesov st pouzité ako podpora pri rozhodovani
danej korporacie. (2)

Pripadne Pour, Maryska a Novotny oznacuju Business Intelligence ako Specificky typ
uloh informatiky, ktory podporuje analytické, planovacie ¢i rozhodovacie cinnosti
podnikov a je postaveny na principoch, ktoré tymto Cinnostiam najviac odpovedaju. (3)
Alebo Laberge a Goner definuju tento termin ako zastreSujuci vztah k znalostiam,
procesom, technolégiam a postupom, ktoré wulahcuji podnikové rozhodovanie.
Technologie BI v podl'a nich pracuju s historickymi datami v kontexte, ktory je vopred
definovany a pomahaju vytvarat rozhodnutia so sustredenim sa na interné informacie
o provoznych aspektoch. Informécie su usporaduvané, priamo ¢i nepriamo sa odvodzuju
z aktualnych podnikovych procesov. Pricom ich vystup vieme pouzit v internej analyze,
pripadne skombinovat’ s externymi analyzami ako moze byt SWOT ¢&i PEST analyza. (4)
Vo vSeobecnosti mézeme Business Intelligence oznacit’ ako technologiu kombinujucu
zhromazd’'ovanie dat, ich ukladanie a manazovanie, ktord pomaha s buducim

podnikovym rozhodovanim na zaklade zvolenych podnikovych dat.
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1.1.2 Vyvoj pojmu a jeho historia
19. storodie

Prvykrat bol pojem Business Intelligence pouzity vroku 1865 Richardom Millar
Devensom v jeho ‘Cyclopadia of Commercial and Business Anecdotes’ pri opise
spravania vtedajSieho britského bankara a obchodnika rytiera Henryho Furnese
v anekdote nazvanej , Duplicity praktizované Furnesom, kralovskym bankarom®.
V danej dobe bol Henry medzi prvymi ¢o dostavali informacie z prebiehajucich bojov
v Holandsku, Flamsku (sucast dneSného Belgicka), Francuzsku a Nemecku, ktoré
ovplyviiovali ekonomiku vo Vel'kej Britanii. Ako priklad autor uvadza jeho zbohatnutie
zo skorého prijatia sprav o porazke v Namure, pripadne jeho zneuzitie tohto faktu a
fabrikovanie informacii vo svoj prospech, ked’ze bol uznavanym vzhl'adom na jeho blizky
priatel'sky vzt'ah s vtedaj§im kralom. Mozeme teda usudit’, ze jeho definicia Business
intelligence bola iniciativa zhromazd’ ovat’ idaje a reagovat’ na okolité udalosti v spravny
moment vd'aka ziskanym udajom, pred tym ako o danych okolnostiach bude vediet nasa

konkurencia. (5) (6) (7) (8) (9) (10)
20. storocie

Neskor bol tento pojem pouzity Hansom Peterom Luhnom v roku 1958, ktory vo svojej
praci ,,A Business Intelligence System™ opisal potencial Business Intelligence. Predstavil
ho ako komplexny automaticky systém ¢i technologiu pouzivanu na §irenie informéacii do
roznorodych Casti organizacii, ktory by bol primarne zamerany na dokumenty suvisiace
s podnikanim. Identifikoval preto jeho tri zakladne komponenty ato: automatické
zhromazd’ovanie, automatické kodovanie spojené sautomatickym vytvaranim
dokumentov, a aktualizacia pouzivatel'skych profilov akénych bodov. Tieto akéné body
boli sustredené na konkrétne cinnosti vykonavané jednotlivcami, skupinami ¢i
oddeleniami v danom podniku. Pri¢om hlavnou ulohou tohto systému je aktivne, rychle
a efektivne smerovanie prichadzajucich dokumentov k danym pouzivatel'om na zaklade

ich definovanych profilovych zaujmov akénych bodov. (7) (10) (11) (12)

V Sest'desiatich az sedemdesiatich rokoch minulého storocia sa dal pozorovat’ dramaticky
narast pouzivania a zavadzania pocitacov aj napriek ich nadrozmernym velkostiam.
Zaroven tieto zariadenia a udaje, ktoré boli zhromazd'ované, sa nachadzali v nesurode;j

podobe, preto ich boli schopni pouzivat' len Specializovani jednotlivci. Neexistovala
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ziadna centralizovana metoda, ktora by napomahala k ukladaniu ¢i spajaniu udajov na
jedno miesto. Zacali sa preto navrhovat prvé systémy podobajuce sa databazam, vtedy
nazyvané ako systémy na podporu rozhodovania (uvadza sa aj skratka DSS, anglicky
Decision Support Systems). Umoziiovali vyhl'addvanie pomocou binarnych stromov, a
usporiadavali  data do  hierarchickej  stromovej  Struktry  rodi€ovskych
alebo podriadenych zdznamov. Taktiez pomahali pri manazérskych rozhodnutiach. Edgar
Codd v danej dobe publikoval ¢lanok, v ktorom vytvoril model relacnej databazy, ten si
ziskal popularitu a zacal sa celosvetovo pouzivat, ked’ze jeho navrh zabezpecil SirSiu
kapacitu na ukladanie ¢i manipulaciu s udajmi. IBM a Siebel sa stali prvymi predajcami
BI nastrojov. Ich rieSenia vSak mali ist¢ obmedzenia, ked'ze v kazdej databaze sa udaje
kodovali, preto sa dali v zdrojoch a aplikaciach extrahovat’ iba jednotlivo. (6) (7) (9) (13)
(14)

V osemdesiatych rokoch sa objavil koncept datovych skladov, jeho tvorcami boli Bill
Inmon a Ralph Kimball. Kazdy znich definoval iny pristup k vytvaraniu datovych
skladov, Inmon navrhol dizajn, ktory opisoval ako ,,zhora nadol“ ¢o znamenalo, ze podnik
mal podl'a neho mat len jeden datovy sklad a datové trhy by z neho mali ziskavat' svoje
informéacie, Kimballov model bol dizajnovany ako ,,zdola nahor* ¢ize datovy sklad bol
zlozeny zo vSetkych datovych trhov v ramci daného podniku. Oba pristupy aj napriek
odlisnostiam garantovali podnikom existenciu databazy, umoziujucu agregaciu vel'kého
mnozstva udajov, ¢o umoziovalo vytvaranie hlb§ie siahajucich analyz. (7) (9) (13) (15)
Nasledne Business Intelligence ako pojem spopularizoval okolo roku 1989 Howard
Dresner. Stal sa z neho zastreSujtci pojem oznacujuci metddy na zlepSenie rozhodovania
podnikania pomocou podpornych systémov, ktoré boli zalozené na faktoch. Pouzivanie
tohto pojmu sa v nasledujucich rokoch rozsirilo atym nahradilo predchéadzajuce
pouzivané pojmy a technolédgie ako DSS ¢i EIS (executive information system), ktoré
v tej dobe podl'a Dresnera nezastreSovali vSetky dostupné funkcie a davali dojem istého
obmedzovania pri pouzivani. (2) (16) (17)

Business Intellligence 1.0 je pojem charakterizujuci vyvoj BI v devatdesiatych rokoch,
kedy na trh prisli desiatky novych predajcov. BI bolo vtedy zamerané na nastroje,
kontrolované IT oddeleniami, kedy toto oddelenie vytvaralo tudaje a reporty,
ktoré organizovali ¢i vizualizovali. Tym poskytovali informacie menSine vySkolenej

v oblasti analytiky. Taktiez sa vyvinuli nové nastroje ako ETL (Extract, Transform and
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Load) ¢i OLAP (Online Analytical Processing). ETL sa zaviedol ako proces napomocny
pri integracii a nacitani udajov pre ich nasledne pouzitie ¢i uz pri vypoctoch alebo
pri analyzach. OLAP zas vznikol, aby pomohol vytvarat rézne moznosti vizualizacii, stal

sa tak predchodcom platforiem na analyzu dat v readlnom case. (7) (9) (13) (14) (18)
21. storocie

S nastupom nového storocia, nastal aj vyvoj v BI. Vzniklo Business Intelligence 2.0,
predstavujuce oznacenie pre nastroje a softvéry zalozené na praci s datami v realnom Case
vyuzivajice cloud — Cize vyuzivajice webové prostredie, riadeny nielen IT oddeleniami,
ale aj samotnymi pouzivatelmi. Kedze bolo potrebné, aby spolo¢nosti drzali krok s
velkym mnozstvom nahromadenych, rovnako ako so svojou konkurenciou, tak BI
platformy zacali ponukat samoobsluzné analytické softvéri. Toto zaistilo, ze aj laici ¢i
netechnicki pracovnici mohli pouzivat’ tieto nastroje vo svoj prospech. Tomuto rozmachu
pomohlo vo vyraznej miere popularizovanie internetu, ktory pomohol zaclenit udaje
odohravajuce sa v realnom case do datovych skladov. Prvykrat sa preto zacina pouzivat
pojem Big Data (Vel'ké data), ktory oznacuje vel'ké sibory udajov, ktoré nie je mozne
spravovat’ i spracovat’ pomocou tradi¢nych BI nastrojov. (7) (9) (13) (14) (18)
Nasledne vznikol Business Intelligence 3.0, ktory predstavuje stav, kedy sa BI stalo
Standardnym aplikaénym nastrojom pre kazdy stredny a velky podnik v rdéznorodych
sférach posobenia. PriCom si jednotlivé informacie vie uzivatel' zobrazit’ na viacerych
zariadeniach, od mobilnych az po pocitacovych. Umoziiuje taktiez flexibilné a nezavisle
skimanie, vytvaranie ¢i analyzovanie udajov za pouzitia vizualizacii pracujucich
s datami v redlnom cCase. V neposlednom rade podporuje samoriadenu tvorbu obsahu,
poskytovanie, analyzu a spravu. (9) (14) (18) (19) (20)

Aktualne trendy

Aktualne trendy ¢i budicnost’ Business Intelligence, poukazuju na vznik d’alSich verzii
Business Intelligence ako je napriklad Business Intelligence 4.0, ktoré mé byt vedené
vznikom technologii strojového uéenia & internetu veci (IoT). Co v podstate predstavuje
roz§irenie BI o prediktivne ¢i proaktivne analytické modely umoziiujice spracovanie
a analyzovanie velkého objemu udajov generovanych v redlnom cCase, zaroven sa
objavuju novych platformy napomahajuce BI ako je Databricks ¢i Dato. V budtcnosti sa
da ocakavat vyraznejsie zacClenenie BI do platforiem ako st ERP, CRM ¢i obdobné

systémy. Rovnako sa predpoklada zakomponovanie spracovania poziadaviek vznesené za
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pomoci prirodzeného jazyka pouzitim virtualnych asistentov, ktory by pomahali lepSiemu
odovzdavaniu poznatkov. (21) (22)

Taktiez mozeme pozorovat tendenciu pouzivat zamenitelne Business Intelligence
s terminom Analytika ¢i Business Analytika. Pretoze, oba oznacuju isti v§eobecnu prax,
ktora sa pouziva pri vyuzivani udajov pri prijimani obchodnych rozhodnuti. Pricom
Business Intelligence obsahuje technologie podporujuce rozhodnutia, tak Business
Analytika predstavuje skalu nastrojov na spracovanie dat, zahriiajica ako datové sklady,

tak aj spravu informécii, pripadne BI ¢i spravu vykonnosti daného podniku. (6) (10)

1.1.3 Nastroje Business Intelligence

Vzhl'adom na rozsiahlost’ Business Intelligence a potrebu vytvarat’ roznorodé analyzy na
zaklade rozmanitych parametrov a dat, vzniklo mnozstvo néstrojov a aplikacii, ktoré
patria pod BI. Pokryvaju analytické ¢i planovacie funkcie podnikového riadenia. (1)
Patri sem:

a) Online Analytical Processing, skratene OLAP,

b) Reporting,

c) Datové sklady,

d) Datové trhy,

e) Dolovanie dat,

f) Produkcné, zdrojové systémy,

g) Transformacné ¢i integracné nastroje,

h) Manazérske aplikacie. (1)
Online Analytické Spracovanie (OLAP)
Termin popisujuci technologiu datovej kocky, ktord poskytuje pohlad na
multidimenziondlne a agregované data. Tym padom moze uzivatel ziskat hlbsie
porozumenie o konkrétnych datach za pomocou rozne skéalovanych pohl'adov. Podporuje
tym pokroc€ilu analyzu vel'kého objemu multidimenzionalnych dat do réznych urovni
sumarizacie podl'a pozadovanej podrobnosti. Co sa tyka pojmu multidimenzionalne data,

tak ho mdzeme charakterizovat’ ako data s roznymi pohl'admi. (2)

Jeho zakladnym principom je v podstate niekol'kodimenzionalna tabulka obsahujtce
jednotlivé dimenzie, ktoré je mozné flexibilne a rychlo menit' podla potreby nasho

pohl'adu. (3)
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Cleni sa na:

« MOLAP - Multidimensional OLAP uklada data do multidimenzionalnych
binarnych OLAP

*  ROLAP - Relational OLAP riesi multidimenzionalitu v rela¢nych tabul'kach

*  DOLAP-Desktop OLAP umoziiuje stahovanie potrebnych mnozin OLAP kocky

lokalne, vSetky nasledné operacie sa uskutoCiiujii nad touto lokalnou verziou

OLAP
+  HOLAP - Hybrid OLAP predstavuje kombinaciu ROLAP a MOLAP (1) (2) (3)
(4)
Datové sklady

Predstavuje systém databaz, ktory bol navrhnuty pre podporu rozhodovania pomocou
pohladu na korporatne data, pricom umoziuje ich zhromazd'ovanie, organizovanie,
uchovavanie a zdiel'anie. Tieto data su:

» subjektovo orientované — rozdelené podla typu,

» integrované — ukladaju sa data v ramci celého podniku,

» Casovo rozliSené — poskytuji moznost’ analyzovat rozne ¢asové obdobia a

» stale — nedaju sa uzivatel'sky menit’. (1) (2) (3) (4)
Datové trhy
Inak nazyvané aj data marty, predstavuji podmnozinu datovych trhov, ktoré napomahaju
poziadavkam pri podpore rozhodovania urcitého oddelenia ¢i oblasti. Tym padom su
urcené len pre isty okruh uzivatel'ov pouzivajucich dané sumarizované data. Datové trhy
pokryvaju konkrétnu problematiku vybranych uzivatel'ov a umoziuju flexibilnu ad hoc

analyzu. M6zu byt samostatné alebo centralne prepojené na datovy sklad. (1) (2) (3) (4)
Dolovanie dat

Mobzeme ho charakterizovat ako proces ziskavania relevantnych, vopred neznamych
znalosti, trendov a vztahov z databaz za pomoci jednoduchych dotazov a reportovacich

nastrojov. (1) (2) 3) (4)

1.1.4 Architektura Business Intelligence

Pod pojmom architektira Business Intelligence rozumieme infrastruktiru obsahujicu

jednotlivé komponenty, ktoré si dana situacia v podniku ¢i u daného zakaznika vyzaduje.
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Tieto komponenty pomahaji s podporou jednotlivych faz BI procesu. Je sucastou

podnikovej architektiury, to znamena, ze je urCovand IT prostredim a obchodnymi

procesmi danej spolocnosti.

Nistroje pre koncovych uzivatel'ov

Portalové EIS .
e - . Iné
aplikdcie systémy

Analytické komponenty

Reporting OLAP

Data

Komponenty
- mining

Business
Intelligence

Databizové komponenty
Datovy  Datovy  Operativne Dodasné
sklad trh ulozisko  ulozisko

Odborevé znalosti
BIBPBIIA]

REO] CIPALTRITNTEEN
EIIEAYN BAOIR(]

Komponenty datovej transformacie

ETL EIS

| S N W

Zdrojove Externé Iné
arojove ERP CRM interné Obecné technologie

systémy systémy

systémy pre pracu s datami

Obrazok 1 - Koncept Business Intelligence architektiry (vlastné spracovanie podla (1) str.27)

Ako mdzeme podrobne vidiet na obrazku 1, tak vo vicsine pripadov obsahuje tato

architektara nasledujucich zakladnych pét vrstiev:

Vrstva pre extrakciu, transformaciu, Cistenie a nahravanie dat - predstavuje
subor komponentov sluziacich k datovej transformécii. Stara sa primarne o prenos
a zber zo zdrojovych dat ¢i systémov, ktoré moézu byt interného €i externého
charakteru. Pouziva ETL alebo EAI systémy,

Vrstva pre ukladanie dat - obsahuje databazové komponenty, ktoré pomahaju s
ukladanim, aktualnost'ou a spravou dat. Primarne sem patria datové sklady, datové
trhy, operativne ¢i docasné datové uloziska,

Vrstva pre analyzu dat - pokryva Cinnosti spojené s analyzou a spristupnenim
dat, obsahuje teda analytické komponenty ako je reporting, systém On-Line
Analytical Processing (skratene OLAP) alebo dolovanie dat, inak nazyvané aj
data mining,

Prezentacna vrstva - zaistuje komunikéciu koncového uzivatela so zvySkom
komponentov, obsahuje teda nastroje pre neho ako su portalové aplikacie, systémy

EIS ¢i rozne iné analytické aplikacie,
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e Vrstva odborovych znalosti - je v podstate skupina know-how z daného oboru

pre dané BI rieSenie v konkrétnej organizacii. (1)

1.2 Reporting

1.2.1 Definicia

Reporting mozeme charakterizovat ako systém, ktory spracovava data tak, aby
zainteresované strany boli schopné ziskat' informéacie o aktualnej situacii ¢i trendoch.
Tieto informacie mézu byt nasledne pouzité pre riadenie podniku ako celku alebo jeho

zakladnych organizac¢nych jednotiek. (23) (24) (25)

1.2.2 Ciel’ reportingu

Cielom reportingu je vytvorenie systému, ktory by sledoval interne vykazované vykony
vo vSetkych zdkladnych urovniach ¢i prierezoch riadenia, ktoré su dolezité pri napliiovani
strategickych cielov. Pricom sa kladie doraz na rovnaké sledované meritka ako je

spol'ahlivost’, kvalita €i ziskovost’. (23) (24) (25)

1.2.3 Kritéria riadenia vykonnosti

Dalezitou sti¢ast'ou reportingu su kritéria riadenia vykonnosti, inak nazyvané aj kl'iCové
ukazatele vykonnosti, pripadne je mozné pouzit’ anglicky ekvivalent key performance
indicators (skratene KPI). Tieto kritéria sa pouzivaju primarne pre hodnotenie skutocne
dosiahnutého vyvoja v porovnani s vopred stanovenymi cielmi ¢i ulohami. Kazdy
pracovnik ¢i tim ma stanovené obdobie, pocas ktorého by mal dosiahnut’ pozadovanych
vysledkov. Pre samostatné cCasti podniku sa pouzivaju finan¢né ukazatele ako je
rentabilita kapitalu, vynosov ¢i nakladov. Pre vnutropodnikové strediska sa pouzivaju
analytické kritéria ako je riadenie nakladov v kombinacii s naturdlnymi kritériami pre

vyjadrenie kvality a ¢asovej narocnosti. (23) (24) (25)

1.2.4 Charakteristiky reportingu

Vykazy jednotlivych vysledkov moézu byt podrobnejsie sledované v réznorodych
prierezoch ako moze byt Clenenie podl'a jednotlivych skupin a druhov vykonov, ¢lenenie

podl'a timov v podniku alebo podl'a zakaznickych skupin.

Vzhl'adom na to, ze uzivatel'ov reportingu moze byt velké mnozstvo je preto potrebné

brat’ zretel na roznorodost’ ich poziadavkou. To kladie naroky ako na obsahovu tak aj
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formalnu stranku reportingu. Je preto potrebné spravne identifikovat’ pouzité informacie,

to naymé zahrffia ich vyber, spracovanie, formalnu upravu a nasledne ich distribuciu pre

jednotlivé skupiny uzivatel'ov. Pricom kazdy riadiaci pracovnik by mal mat pristup

k takym informéciam, ktoré svojou ¢innostou ovplyviiuje a ku komplexnému reportingu

by mal mat pristup len vrcholovy management. (23) (24) (25)

1.2.5 Rozdelenie reportingu

Reporting sa vykonava vo viacerych oblastiach spolo¢nosti, preto je mozné ho rozdelit

na viacero typov:

Podrla frekvencie vyhotovenia na:

Standardny — spravy vytvorené v pravidelnych intervaloch s vopred znamou
Struktarou,

Mimoriadny — spravy vytvorené na zaklade poziadavku, mdze sa jednat’ o spravu
s vopred znamou S$truktirou a neStandardnym terminom vyhotovenia alebo sa

moze jednat o mimoriadnu spravu s nezvyklym obsahom.

Podl'a uzivatel'ov reportingu na:

Interny reporting — poskytuje v ramci organizacie prehl'ad, v ktorom re§pektuje
poziadavky manazmentu a umoziuje tak pozorovat’ ¢i vyhodnocovat’ informacie
z podnikovych udajov ulozenych v informa¢nom systéme danej organizacie. Tym
padom je mozné ziskat’ prehl'ad o vyznamnych ukazateloch ako su informacie
o subjektoch, financné informécie, demografické ¢i obcCianske informacie,
zarovenl aj informécie o produktivite, vykonoch a sluzbach. Sluzi jednak ako
nastroj pri rozhodovani, rovnako aj ako nastroj na rozpoznavanie plnenia cielov
pre manazment. Tento druh reportingu ¢lenime podrla Struktiry na:
o Sahrnny reporting — obsahujici zakladné finan¢né ukazatele
o hospodareni podniku ako celku za vybrané obdobie a porovnava ich
s planovanymi hodnotami & s hodnotami z minulych rokov. Casto byva
doplneny komentarmi upozoriiujucimi na odchylky od planu a poskytuje
analyzu pri¢in vzniku,
o Ciastoény reporting — Gleni sa podla oblasti pre ktoru je vyhotoveny,

obsahuje Specifické potreby daného oddelenia ¢i oblasti,
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e Externy reporting — je urCeny pre ostatné subjekty ako su kontrolné organy,
zaujmové skupiny ¢i jednotlivy pouzivatelia, priblizuje im aktualne vybrané

informacie o podniku (23) (24) (25) (26)

1.2.6 Nastroje reportingu

Pre kvalitné a efektivne vytvaranie reportov z velkého mnozstva podnikovych dat sa
vyuzivaja roznorodé nastroje. Tie pomahaju pri vizualizacii dat do formy, ktorej uzivatel
bude rozumiet ana zaklade ktorej bude vediet’ vytvorit' svoje rozhodnutie pripadne

reagovat’ na aktualnu podnikovu situaciu. (27)

Kazdy z nastrojov poskytuje uzivatelovi mnozstvo funkcii pomocou ktorych dokaze
pracovat’ s datami a vizualizovat’ ich. Tak vznikaju prispdsobitel'né stranky obsahujuce
vizualizacie Cize grafické vyjadrenia prezentujuce najrelevantnejsie informéacie, priCom
skupina stranok tvori finalny report. Ten mézeme definovat’ ako skupinu vizualnych
prvkov rozmiestnenych na jednej ¢i viacerych strankach, ktoré mézu byt medzi sebou
prepojené. (27) (28)
Medzi najcastejsie pouzivané reportingove nastroje patri:
e Tabulkové alebo textové dokumenty — dokumenty, vytvorené pre interny
reporting, ktorych Struktura a vzhl'ad je v rukach autora reportu, (29)
e Microsoft Excel — rozsireny nastroj od spolo¢nosti Microsoft primarne zamerany
a navrhnuty na pracu stabulkami ¢i vytvaranie vypoctov, dokaze vSak aj
vizualizovat' data. Poskytuje tym moznost’ pre zakladnych ¢i pokrocilych
uzivatelov vytvarat' si jednoduché vlastné prehl'ady bez hlbsich analytickych
znalosti. PriCom je mozné naimportovat’ data z viacerych externych zdrojov. (30)
Uzivatel moze primarne vyuzit’:
o Zobrazenie udajov v grafoch — vytvorenie grafu z udajov v tabul'ke za
pouzitia jedného z druhov grafov ¢o Excel ponuka, jedna sa o Ciarové,
kolagové &i stipcové grafy, (31)
o Kontingenéné tabul’ky — predstavuje vytvorenie jednoduchej suhrnnej
tabulky zvelkého mnozstva udajov bez pouzitia vzorcov. Jedna sa
o uzivatel'sky privetivy nastroj, ktory umoziuje zoradenie, zoskupenie,

filtrovanie a zhrnutie udajov pomocou presuvania jednotlivych poli.
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Dokaze sa tym menit’ spdsob zobrazenia idajov na ziskanie iného pohl'adu
na zvolené data, (32) (33) (34)

o Power Query — nastroj sliuziaci na import, transforméciu a pripravu
udajov z mnohych externych zdrojov. Zaistuje teda ETL procesy
v prostredi Excelu. VSetky upravy c¢o uzivatel v prostredi editoru
uskutoCni st zaznamenavane a automaticky konvertované na M kod, preto
uzivatel nepotrebuje pre pracu s Power Query skoro ziadnu znalost
koédovania. Z funkéného hladiska editor Power Query umoziiuje napriklad
odobratie stipca, zmenu datového typu & zludenie tabulky & tdajov
a nasledné nahratie dotazu do Excelu. Dokaze pracovat’ s datami z webu,
¢i subormi, taktiez nacitat’ data z databaze ako je MS SQL Server, MS
Access, pripadne nacitat’ data z ostatnych zdrojov ako MS Sharepoint,
Salesforce ¢i SAP, (35) (36) (37) (38)

o Power Pivot —je doplnok, ktory sa vyuziva k sofistikovanému vytvaraniu
rela¢ného datového modelu v Exceli. Zabezpecuje pracu s velkym
mnozstvom udajov vramci jedného suboru, budovanie rozsiahlych
vztahov a vytvaranie zlozitych vypoctov za pouzitia jazyka DAX. Jeho
vystupom vo vacSine pripadov byva kontingenc¢na tabulka. Je v§ak mozné
ho kombinovat s Power Query pre ziskanie automatického systému pre
nacitanie a report dat, (36) (39) (40)

Tableau — predstavuje nastroj na vizualizaciu udajov a Business Intelligence
Specializujuci sa na zistovanie a zobrazenie udajov. Pomaha s orientaciou
a pripravou dat, analyzou a prezentaciou, aktualizaciou reportov a timovej praci
za pouzitia ,,drag and drop funkcionality, v preklade tahanie a pustanie. Uzivatel
nepotrebuje ziadne technické ¢i programatorské zrucnosti, preto byva pouzivany
v rdéznych sektoroch organizacii. Podporuje viacero zdrojov udajov ako je MS
Excel, Oracle, MS SQL, Google Analytics ¢i SalesForce. Ma viacero typov
produktov ako je Tableau Desktop, Server Tableau, Tableau Online, Tableau

Public ainé. (41)
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1.3 Microsoft Power BI

1.3.1 Popis

Microsoft Power BI reprezentuje jeden z nastrojov skupiny Power Platform. Téato
platforma umoziuje uzivatelom analyzovat, vizualizovat’ a automatizovat’ proces zberu
dat vreadlnom cCase. Power BI je zastupcom Business Intelligence nastroja, pricom
predstavuje kolekciu softvérovych sluzieb, ktorych cielom je umoznenie vytvarania
interaktivnych vizualizacii dat na zaklade informacii ziskanych z ré6znorodych zdrojov,
ich skombinovania, néasledného zanalyzovania a spublikovania. Obsahuje velku sadu
konektorov, vd’aka ktorym umoziuje uzivatelovi kombinovanie nesuvisiacich zdrojov.
Medzi ne patri napriklad: subory programu Microsoft Excel, hodnoty oddelené ¢iarkou
ulozené vo formate CSV, databazy v cloude ¢i lokalne databazy a podobne. (42) (43) (44)
(45) (46)

P6vodne vznikol z doplnkov Excelu Power Query, Power Pivot a Power View. Tieto
nastroje Microsoft pridaval ako vylepsenia do Excelu medzi rokmi 2012 — 2013, aby
zjednodusil pouzivatel'om pristup k udajom. Nasledne v roku 2015 sa Microsoft rozhodol
spojit’ vSetky tieto nastroje do jedného, aby zabezpecili jednoduchu distribuciu a
ukladanie do centralneho uloziska vytvorenych zostav uzivatelov. Od tohto roku sa
postupne stal jednym z najpopuléarnejSich obdobnych nastrojov pouzivanych v Business

Inteligencne sfére. (47) (48)

1.3.2 Architektara
Z pohl'adu vnutornej Struktury, Power BI sluzba pozostava z nasledujucich Casti:

e Power BI Desktop — pocitaCova aplikacia Windows primarne pouzivana na
tvorbu a publikovanie. Jedna sa o volne dostupny softvér, ktory je mozné si
vylepSovat’ prejdenim na premium alebo pro verziu a tym si odomknat moznost
pouzitia cloudu, pripadne iné vyhody,

e Power BI Service — licencovana sluzba online softvéru (Software as a Service -
SaaS), kde su hostované datové modely, zostavy, dashboardy. Pricom vSetky
aktivity ako je sprava, zdielanie Ci spolupraca prebieha v cloude,

e Power BI Mobile — aplikacia pre zariadenia Windows, 10S, Android, ktoru je

mozné pouzit na zobrazenie zostav ¢i informacnych panelov na serveri,

23



o Power BI Report Builder — prvok pouzivajici sa na tvorbu strankovych zostav,
ktoré dostali svoje meno podla toho, ze su navrhované tak, aby sa zmestili na
jednu stranku a dali sa vcelku vytlacit, zaroven je mozné ich zdielat’ v sluzbe
Power BI,

e Power BI Report Server — lokalny server zostav, kde je mozno publikovat

zostavy Power BI po ich vytvoreni v Power BI Desktop. (42) (43) (49)

Jednotlivé Casti tejto architektiry medzi sebou komunikuju a zabezpecuju fungovanie

tohto nastroja, ktora vyzera nasledovne:

Power Bl service

Hundreds of data sources

. m “ CONNECT

=
TN

ACCESS

Power Bl Desktop

D PUBLISH

YOUR ORGANIZATION'S DATA

Obrazok 2 - Architektiura Power BI (Zdroj: (42))
Ako médzeme vidiet na obrazku 2, obsahuje viacero etap ¢i Casti, reprezentujucich
celkové fungovanie tohto nastroja. Tato architektira je postavena na platforme Azure.
Power BI mdzeme pripojit’ k viacerym zdrojovym tidajom, nasledne ich pomocou Power
BI Desktop vizualizovat do zostav. Power BI brana je napojend na dané zdroje, aby
zabezpecila neustale aktualizovanie obsahu. Po publikovani je mozné najst zostavu
v cloudovej sluzbe oznacenej ako Power BI Service. Nasledne si tieto zostavy uzivatelia
modzu zobrazovat' na inych svojich zariadeniach — €i uz to su mobilné zariadenia, tablety

alebo pocitace. Tym ziskavaju pristup k datam kdekol'vek a kedykol'vek. (42) (50)

1.3.3 Zakladne pojmy Power BI

Pre spravne pochopenie funkcionalit a prace s desktopovou verziou Power BI je potrebné,
aby bol pouzivatel, vytvarajuci analyzy, obozndmeny so zakladnymi pojmami tejto

sluzby. Medzi ne patri:
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Zostava — jedna sa o jednu alebo viacero stran interaktivnych vizualov, textov,
a grafik, teda obsahuje graficku Cast’ reportu a je postavena na jednej sade dat,
predstavuje teda pohl'ad na datova sadu za pomoci vizualov,

Vizual / Vizualizacia — predstavuje typ grafu ¢i prvku zvoleného osobou, ktora
vytvarala dany report. Uzivatel ma moznost ich filtrovat’, zvyraziovat’ ¢i menit'.
Vzhl'adom na to, ze obsahuju data z datovych sad, zobrazuju teda poznatky
z danych dat. Power BI ponuka svojim pouzivatelom rozne typy ¢o mdzu pouzit
vo svojich zostavach ako je napriklad vodopadovy graf, stromova Struktura,
kruhovy diagram, mapa, bodovy graf ¢i lievik,

Datova sada — je kontajner dat, inak nazyvany aj ako kolekcia dat, ktora bola
importovana alebo na ktoru bol dany report napojeny. Kazda sada predstavuje
jeden zdroj,

Datovy model — vysledok dotazu, zobrazujuci suvisiace tabulky prepojené
medzi sebou za pomoci relacii, vytvorenych na zéklade istej spolocnej
informacie,

Dotaz — nazyvany aj ako Query, reprezentuje pripojenie sa k datovému zdroju,
taktiez zaznamenava uskutocnené upravy dat, ktoré uzivatel vykonal v Power
Query Editore za pomoci M jazyka,

Mierka — je hodnota, ktorit moézeme dopocitat a zobrazit vo vizualy,
vyhodnocuje sa v kontexte vizualu alebo dotazu v jazyku DAX, funguje teda na
principe agregacie definovanych udajov,

Riadiaci panel — nazyvany aj dashboard, predstavuje jednu obrazovku
s mnozstvom dlazdic interaktivnych vizudlov, textami ¢i  grafikami.
Zhromazd’uje najdolezitejSie metriky na jednej obrazovke, aby podaval
informéacie na otazky. Jeho obsah pozostava z jednej alebo viacerych datovych
sad,
Dlazdica — vykresluje vizual, ktory je pripnuty na riadiaci panel zo zostavy
alebo z datovej sady,

Report — predstavuje vysledok prace v Power BI Desktop. Jedna sa o konkrétny
PBIX subor obsahujuci datovy model a viacero stran vizualov,

Zalozka — zachycuje aktualny stav vybranej stranky zostavy a uklada vybrané
filtre, prierezy €i zobrazenia. (51) (52) (53) (54) (55) (56) (57)
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1.3.4 Prostredie Power BI Desktop

Aplikacné prostredie Power BI Desktop sa sklad4 z viacerych dielCich cCasti, ktoré je
mozné vidiet na obrazku 3. V hornej Casti sa nachadza pas kariet obsahujuci zalozky
Domov, Vlozit, Modelovanie, Zobrazenie a Pomocnik. Pri vybrati objektu sa objavia
docasné karty umoziujice manipulaciu s danym objektom. Pomocou tejto Casti moze
uzivatel spravovat’ pripojené zdroje, dostat’ sa k transformacii dat v prostredi Power
Query Editoru, spravovat’ vzhl'ad aplikacie, tematiku vizualov ¢i pridavat jednotlivé
elementy reportu. Taktiez vytvarat mierky, pridavat parametre & stipce do vybranej
tabulky.

V pravej Casti je mozné filtrovat’ vizuadly pomocou filtrov, ktoré mo6zu byt na Grovni
jedného vizualu ¢i na trovni jednej stranky, d’alej si pouzivatel moze v tejto Casti vyberat
typy vizualov, ktoré chce pouzit’ na zobrazenie uidajov, z ktorych ma koncovy uzivatel
ziskat’ potrebné informacie. Zaroven ma moznost’ vidiet zdrojové udaje ajednotlivé
nazvy stipcov tabuliek — polia, ktoré je mozné vd'aka ,,drag and drop“, potiahni a pusti,
pristupu presuvat’ do zvolenych vizualov podla potreby.

V l'avej Casti sa nachadzaju ikonky s moznymi spOsobmi zobrazenia v aplikacnom
prostredi — Zostava, Data, Model. Zobrazenie zostavy sluzi na zobrazenie stranok
s vizualizaciami. Zobrazenie dat zas umoziuje pohlad na data v zostave vo formate
tabul’ky, kde je mozné pridavat’ nové mierky & stipce. Zobrazenie modelu umoziiuje
ziskanie prehl'adu o relacnom modely pouzitom pri zdrojovych datach ajednotlivych

relaciach medzi tabul'kami, ktoré je mozné upravit' a spravovat’.
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1.3.5 Komponenty Power BI Desktop

Neoddelitelnou sucastou Power BI Desktop su jeho jednotlivé komponenty, ktoré
pomahaju uzivatelovi ¢i uz supravou dat do pozadovanej podoby, modelovanim,
znazornenim ¢i vizualizaciou. Sklad4 sa z piatich Casti, priCom niektoré su prebraté

z Microsoft Excelu. Patri medzi ne:

e Power Query Editor,
e Power Pivot,

e Power View,

e Power Map a

e Power Q&A. (48) (50)

1.3.6 Power Query

Predstavuje nastroj na pristup, vyhl'adavanie, kombinovanie a transforméciu udajov
pomocou ETL spracovania udajov. Toto vSetko sa je mozné uskutoCnit’ z verejnych ¢i
internych zdrojovych udajov.

Editor Power Query predstavuje primarne prostredie pripravy dat, v ktorom sa uzivatel
pripoji k zdrojovym datam. Nasledne si nahraté data pomocou transformacii upravi na
vhodné uzivatel'sky privetivé zobrazenie vyberom z pouzivatel'ského rozhrania. Tieto
transformacie sa nasledne automaticky ulozia ako novy krok v kdde jazyka M, ktory tento

editor pouziva. (58) (59)

Jazyk M

Jazyk M je jazykom transformacie udajov v Power Query. Jedna sa o funkéni jazyk pre
vytvaranie dotazov na pracu s tabulkami.

Hlavnou konstrukciou M-kodu je vyraz, ten je mozné vyhodnocovat’ za uicelom ziskania
hodnoty. Jeho obsah je teda tvoreny vzorcom, sliziacim k zostaveniu pozadovane]
hodnoty. Je mozné ho sformulovat pomocou syntaktickych konstrukcii. Pricom

vysledkom je hodnota, ta predstavuje kus informacie a moze byt':
e primitivna — Cislo, text, logicka hodnota, nula a pod.,
e zoznam — zoradena sekvencia hodnot,
e zaznam — sada poli, kde pole je par ndzvu a hodnoty,

e tabul’ka — obsahujuca sadu hodnét usporiadané do stipcov a riadkov,
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e funkcia — hodnota, ktora pri vyvolani s argumentov vytvori novu hodnotu.
Pri sformulovani vyrazov je mozné pouzivat operatory. Jazyk M zahrnuje sadu
operatorov, ktoré je mozné pouzit’ pri vytvarani vyrazov. Tieto operatory mézeme zoradit’
do nasledujucich kategorii:
e bezné operatory — sem patria prevazne logické operatory ako je vicSie nez,
mensSie nez, je rovné, nie je rovné a pod.,
o logické operatory — sem patri a (and), alebo (or), ani (nor),
e operatory pre Cisla — sucCet, rozdiel, ndsobenie alebo delenie,
e operatory pre text — pouzitie ampersandu pri tvoreni ret'azcov,
e operatory pre zoznamy, zaznamy a tabul’ky — je rovno, nie je rovno,
ampersand,
e operatory pre vyhladavanie zaznamov — hranaté zatvorky sliziace na pristup
k poliam zadznamu podl'a nazvu,
e operatory pre indexovanie zoznamov - zlozené zatvorky pomahajuce
s pristupom k danej polozke zoznamu,
e operatory pre kompatibilitu typov - je (is), tak ako (as) overujuce
kompatibilitu,
e operatory pre kalendarne data ¢i operatory pre dobu trvania— doby trvania,
doba trvania medzi datami, rozdiel medzi dobami trvania, zluCenie datumu a Casu,
a pod.
Jednotlivé vyrazy je mozné obohacovat podla uzivatel'skej potreby funkciami,

konStantami, podmienkami ¢i kIi¢ovymi slovami. (60) (61) (62) (63)

1.3.7 Power Pivot

Vdaka tomuto nastroju je mozné v Power BI modelovat’ data na nasledne grafické
zobrazovanie. Umoziiuje vytvarat datové modely, relacie medzi jednotlivymi tabul'’kami

¢i dopocitavat’ hodnoty. Pouziva jazyk Data Analysis Expression (DAX) na modelovanie.

(58) (50)
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Data Analysis Expression (DAX)

Je jednoduchy dopytovaci jazyk Specialne navrhnuty na vypocet obchodnych vzorcov za
pouzitia datového modelu. Pricom datovy model predstavuje mnozinu tabuliek,
v podstate usporiadanych udajov prepojenych vztahmi.

Co sa tyka jednotlivych druhov vypodtov, ktoré vd’aka nemu mozeme vykonat, tak sa
jedna o agregaciu, kalkulovanie & dohladavanie &isel v stipcoch tabuliek. Pozna

nasledujuce numerické typy, s ktorymi dokaze pracovat’:

o celé Cislo (integer) — Cisla bez desatinnych miest, ktoré mozu byt kladné alebo
zaporné a musia byt hodnotovo medzi -9 223 372 036 854 775 808 (-2°%) a 9 223
372 036 854 775 807 (2%,
o desatinné cCislo (float) — redlne desatinné Cislo s maximalne 17 desatinnymi
miestami,
e penaznu menu (currency) — hodnota od -922 337 203 685 477,5808 do 922 337
203 685 477,5807 s pevnou desatinnou ¢iarkou a Styrmi desatinnymi miestami,
e ditum (datetime) — vyjadrenie datumu a Casu, ulozenie vo formate cCisla
s pohyblivou ¢iarkou, celé Cislo predstavuje pocet dni od 30. decembra 1899
a desatinna cast' oznacuje zlomok dina, priCom hodiny, minuty a sekundy su
prevedené z tejto desatinnej Casti,
e Dboolean (true/false) — pouziva sa na vyjadrenie logickej hodnoty, ktora méze
nadobudat hodnét TRUE (pravda) — 1 alebo FALSE (nepravda) — 0,
e text (string) — datovy retazec znakov Unicode, ktory modze obsahovat ako
pismena, tak aj Cisla ¢i kalendarne data v textovom formate.
NavySe ma vykonny systém spracovania vypoctov, ktory v pripade, ze uzivatel' pracuje
s roznymi numerickymi typmi urci vysledny typ na zaklade vyrazov pouzitych vo
vypocte.
Z pohl'adu pouzitia operatorov je mozné pouzit’ zatvorky, aritmetické operacie sluziace
na scitanie, od¢itanie, nasobenie a delenie, porovnavacie operatory, textové zretazenia za

pomoci ampersandu a logické operatory ako je AND ¢i OR.

Vzorce DAX sa pouzivaju v:
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e mierkach — vzorce dynamickych vypoctov, pouzivajice sa pri vytvarani zostav,
ktoré podporuju kombinovanie a filtrovanie datového modelu za pomoci
atributov,

e vypotitanych stipcoch — stipec pridany do existujucej tabulky, v ktorom je
dodatoéne vytvoreny DAX vzorec definujtici hodnoty tohto stipca,

e vypocitanej tabul’ke — pocitany objekt zalozeny na DAX dotaze, odvodeny od
urcitych tabuliek v datovom modely, pouzivaju sa najméa pri konfiguracii sady
riadkov & stipcov zinych existujucich tabuliek za podpory relacii s danymi
existujucimi tabul'kami,

e pri zabezpeceni na urovni riadkov — vytvorenie podmienky definujucej sadu

povolenych riadkov na zaklade urcitych uzivatel'skych roli dotazujucich ¢lenov.

DAX dokéaze taktiez pracovat s premennymi, ktoré¢ je mozné si definovat v dotaze
pomocou kl'icového slova VAR. Vd'aka nim je mozné vyhnut' sa opakovaniu rovnakych

vyrazov. (51) (64)

1.3.8 Power View

Umoziuje vytvaranie interaktivnych tabuliek, grafov, map a inych vizualnych prvkov.
Moze sa pripojit k zdrojovym udajom a filtrovat ich pre kazdy prvok alebo pre celu

zostavu. (50)

1.3.9 Power Map

Pomocou tohto nastroja je mozné 3D vizualne zobrazenie udajov vo forme mapy,
primarne pouzivané pre geopriestorové udaje. Na toto zobrazenie sa pouzivaju mapy
Bing, aby bolo mozné ziskanie ¢o najlepSej vizualizacie na zaklade informacii ako je

zemepisna §irka, dizka, krajina, mesto & adresa. (50) (58)

1.3.10 Power Q&A

Predstavuje prostriedok, za pomoci ktorého je mozné vyhladavat tdaje ¢i Statistiky za

pouzitia dopytov v prirodzenom jazyku. Funguje na principe kl'ai¢ovych slov. (58)
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

2.1 Predstavenie spolocnosti

Zebra Technologies je globalna americka spolo¢nost’ posobiaca vo sfére IT sluzieb a IT
poradenstva. KonkrétnejsSie predstavuje jedného z poprednych vyrobcov tlaciarni
a spotrebného materialu, skenerov ciarovych kodov, mobilnych pocitatov, odolnych
tabletov, RFID a lokaliza¢nych systémov (RTLS), ukazujucich polohu v readlnom Ccase,
taktiez poskytuje sluzby pomahajice s automatizaciou systémov. Zameriava sa primarne
na odvetvia obchodu, e-commerce, vyrobu, dopravu a logistiku, taktiez zdravotnictva,

verejného sektoru, bankovnictva ¢i sluzieb. (65) (66) (67) (68)
2.2 Historia firmy

Firma bola zalozena v roku 1969 Edom Kaplanom a Garym Clesson pod povodnym
nazvom Data Specialties Incorporated. Pri¢om prvu tlaciaren ¢iarovych kodov uviedla na
trhuz v roku 1982 a o Styri roky na to prvi termalnu tlaciaren, taktiez v tomto roku, 1986
sa premenovala na Zebra Technologies a pod tymto menom je vedena do dne§Sného dnia.
V nasledujucich rokoch priniesla dalSie inovéacie ato v podobe prvého laserom
skenovatelného 2D ciarového kodu ¢i prvého nositelného pocitaca, stala sa verejne

obchodovatel'nou spolo¢nostou v rovnakom roku - 1991,

S prichodom 21.storofia sa zaCala venovat RFID technoldégiam a prispela na
trh roznorodou $kalou RFID pocitacov ¢i tlaciarni. Od roku 2014 sa Zebra Technologies
podarila akvizicia viacerych spoloc¢nosti ako Motorola Solutions, Xplore Technologies,
Temptime Corporation, Cortexica Vision ¢i najaktualnejsSie Fetch Robotics a Matrox
Imaging. Zaujimavostou je, ze v roku 2016 predstavila prvy celodotykové riesenie
inventara podporované Android platformou a pouziva obdobnu technolégiu zalozenu na
Android opera¢nom systéme dodnes.

Pocas celej svojej existencie sa snazila o o najvacsiu expanziu. Aktualne sa jej pobocky
nachadzaju v priblizne 54 krajinach s asi 9800 zamestnancami po celom svete. Pricom
hlavnym sidlom nad’alej zostava pobocka nachadzajuca sa v Lincolnshire, State Illinois
v Spojenych §tatoch americkych.

V Ceskej republike Zebra Technologies pdsobi od roku 1992 a kancelaria v Brne vznikla

0 12 rokov neskor, Cize v roku 2004. Od tej doby sa stihla rozsirit’ a premiestnit’ na jej

aktualne sidlo v komplexe VInéna. (65) (66) (67) (69)

31



2.3 Organizac¢na Struktiara

Zebra Technologies je korporatna firma, inymi slovami obchodné spolo¢nost’, na cele,
ktorej sa nachadza predstavenstvo - ,,board of directors a vykonné vedenie spolocnosti

- ,executive leadership®. (70) (71)

Ak by sme mali znazornit' zjednoduSené schéma organizacnej Struktury bez pouzitia

konkrétnych mennych zastupcov vyzerala by nasledovne:

Executive Vice Regional or
Board of directors e B departmental Team leaders Emplovees
leadership presidents manasers

Obrazok 4 - Zjednodusena schéma organizacie (Vlastné spracovanie)

Na najvysSej urovni sa nachadza predstavenstvo, nasledne mame vykonne vedenie
spolocnosti, pod ktoré spadaju viceprezidenti, ktorym sa zodpovedaju regionalny
manazéri ¢1 manazéri jednotlivych oddeleni, pod nimi st timovy lidri a ostatni

zamestnanci.

2.4 Vendor Master Department

2.4.1 Definicia

Vendor Master Data alebo Supplier Master Data Management je oddelenie starajuce sa
o spravu komplexného suboru zaznamov o dodavatel'och ¢i partneroch spolocnosti. Tieto
udaje, zname aj ako kmerové udaje obsahuju vsetky relevantné udaje a vSeobecné udaje
ako je — nazov, adresa, platobné udaje, platobné podmienky, pouzivana pefiazna mena,
dolezité kontakty, ako aj informécie o tovaroch a sluzbach, kategorie dodavok, zdznamy
o nakupoch, zdznamy o zmluvéach, tdaje o dodavkach a iné. Jedna sa o vel’ké mnozstvo
udajov, Vendor Master Data tim zaistuje, ze nedochadza k duplicitdm a prekryvaniu
udajov, taktiez sa stara o synchronizaciu a aktualnost udajov. Zaroven zaruCuje
jednoduchu a rychlu pristupnost’ k tymto udajom pracovnikom obstaravania alebo

pracovnikom uctovnych timov. (73) (74) (74)

2.4.2 Vendor Master oddelenie v Zebra Technologies

V pripade Zebra Technologies existuju dva timy starajice sa o Vendor Master Data,
nachadzaju sa v Cesku a v Malajzii. Tim v Cesku sa primarne stara o EMEA region, &ize

Europu, blizky vychod a Afriku, avSak stard sa aj o Cast Severnej Ameriky. Tim
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v Malajzii ma zas na starosti Aziu, Oceaniu, Australiu a zvysSnu Cast’ Ameriky. Medzi ich
povinnosti patri mimo iné aj zakladanie novych dodéavatel'ov, vypracovavanie projektov
na vylepSovanie prostredia Vendor Master, udrzba existujucich zdznamov aich

aktualnost, rieSenie vydajov zamestnancov z réznych pracovnych vyletov a podobne.

2.4.3 Popis analyzovanych procesov

Co sa tyka struéného predstavenia procesu, ktory sa uskuto&iiuje na tomto oddelent, tak
ziadatel' — interny zamestnanec vytvori prvotny tiket, ktory najskér vyhodnotia prislusné
oddelenia — mdze sa jednat’ aj o iné ako je Vendor Master, ked’ze v niektorych pripadoch

je potrebné vykonat' rézne druhy schvaleni ¢i skontrolovanie duplicit.

Nasledne po vyhodnoteni ziadatel' dostane email obsahujuci informacie o schvaleni ¢i
odmietnuti jeho poziadavku a v pripade schvalenia, dodavatel’ obdrzi email s moznost'ou
vyplnenia formulara, ktory sa zaznamena a tym sa vytvori druhotny alebo aj hlavny tiket,

ktory je nasledne spracovavany Vendor Master oddelenim.

Tento hlavny tiket obsahuje vsSetky potrebné informécie pre vytvorenie daného
dodavatela v databazy. Dodavatel’ vypliia informacie o nazve spolognosti, jej adrese,
prislusnych dafiovych informéaciach pouzivanych v danej krajine, bankovych udajoch,
kontakte a iné. K tomu doklada v pripade potreby aj prilohy, ktoré m6zu byt v podobe
naskenovanych kopii certifikatov, taktiez potvrdené bankové udaje od banky alebo
napisané na papiere s hlavickou obsahujucou informécie o dodavatelovi. VSetky
podporné dokumenty sa prikladaju z dévodov kontroly udajov a v pripade chyby na

hociktorej zo stran sa prihliada na to ¢o sa nachadza prave v prilohéach.
2.5 Aktualne rieSenie

V pripade aktualneho rieSenia reportingu na oddeleni, tak sa rovnako ako vo zvysku firmy
uskutociiuje jeho vizualizacia v Power BI. Jedna sa otri rézne Power BI reporty
v osobitnych suboroch monitorujuce operativne ukazatele vykonnosti, pricom kazdy
pracuje s inymi datami, primarne ulozenymi v suboroch programu Excel v xIsx formate.
Primarne ulozisko tychto dat je Sharepoint patriaci oddeleniu, pricom su nan rucne
nahravané po premenovani za pomoci existujuceho makra zjednocujuceho nazvy harkov
a suborov na zaruGenie jednoduchého spracovania v Power BI. Co sa tyka frekvencie
stahovania reportov, tak sa jedna o tyzdenné manualne alebo automatizované stahovanie

za pomoci zasielania na email zamestnanca z portalu WebQA, €o je primarna tiketovacia
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platforma, sktorou oddelenie pracuje. Tento tiketovaci bol vyvinuty externym
poskytovatel'om na mieru, z istého pohladu je ho mozné oznacit' za CRM systém a to
zdovodu zaruCovania komunikicie zamestnancov Vendor Master oddelenia so
ziadatel'mi, Cize ako pracovnikmi dodavatela, tak aj inymi internymi zamestnancami
spolupracujucimi s dodavatel'mi.

Data z tohto portalu preto obsahuju informacie o diani jednotlivych poziadaviek, taktiez

nazyvanymi aj tikety, za zvoleny tyzdei ¢i obdobie.

2.5.1 Zlozky, data a ich stahovanie

Stahovanie

Potrebné udaje reportingu, z ktorych su vytvarané nasledné analyzy su primarne
stahované z portalu WebQA. Tento portal zabezpecuje fungovanie celého procesu

odohravajuceho sa na tomto oddeleni. Stahovanie zdrojovych dat vyzera nasledovne:

Ako prvé si zamestnanec otvori webovu verziu portalu WebQA, ktorého snimku
obrazovky je mozné vidiet na obrazku cislo 5, nasledne prejde do zalozky reportov, zvoli
si potrebny pohl'ad na data, necha si ho nacitat a stiahne si jeho lokalnu verziu do svojho
pracovného zariadenia, kde tento subor pomocou makra premenuje anahra do

prislusného prie€inka na Sharepointe tohto oddelenia.
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Obrdzok 5 - Prostredie na stahovanie reportov (Zdroj: WebQA)
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V niektorych pripadoch stahovania reportov, ma zamestnanec nastavené automatické
zasielanie reportov na email. Po ich doruceni na nim $pecifikovany email ich premenuje
spustenim makra a nahrd na Sharepoint. Pripadne na nahranie moze pouzit RPA, ktoré

bolo na tento ucel vytvorené a je aktualne v testovacom Stadiu.
Zlozky a data v nich obsiahnuté
Pouzité zlozky na ukladanie jednotlivych suborov reportingu su hned’ Styri:

» First pass metrics,
* Report Status Time,
» Report Action Status a

* Team Performance.
First pass Metrics

Zlozka First pass metrics obsahuje subor programu Excel, ktory mozeme vidiet na
obrazku 6, kde su postupne hromadené data stiahnuté z WebQA reportu. Jedna sa
o manualne nakopirovanie a postupne kumulovanie dat do dvoch harkov patriacim
jednotlivym timom. Tieto data sa tykaju prvotnych tiketov, Cize najdeme tu datum
vytvorenia tiketu, jeho referenc¢né Cislo, jeho typ a status, nasledne ¢i bolo mozné tiket

spracovat na prvy pokus, dovod preco je zaseknuty, pripadne odmietnutie spolu s

dévodom preco bol odmietnuty.

|~ Can be processed on the 1. timi - | Reason of stuck - Ticket rejected? - | Rejection reason
T VES NO
NO Need additional information NO

Obrazok 6 - First pass dokument (Zdroj: Zebra Technologies)
Report Status Time

Report Status Time obsahuje jednotlivé Excel subory pomenované podla Struktary, ktora

mozeme vidiet na obrazku 7:
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Documents > Supplier Data > VMD Metrics - PBl > Report Status Time

Name Modified
B 2021_ReportStatusTime-week15.xlsx October 25
B 2021 _ReportStatusTime-week16.xlsx 2 days ago
| 2021_ReportStatusTime-week17 xlsx May 1, 2021
B 2021_ReportStatusTime-week18.xlsx May 7, 2021
| 2021_ReportStatusTime-week19.xlsx May 15, 202

B 2021_ReportStatusTime-week20.xlsx May 24, 202

B 2021_ReportStatusTime-week21.xlsx May

B 2021_ReportStatusTime-week22.xlsx June 5, 202

Obrazok 7 - Struktiira pomenovania stiborov (Zdroj: Zebra Technologies)

Nazov zaina danym kalendarnym rokom, nasleduje podc¢iarkovnik s nazovom suboru
a tento nazov je ukonceny pomenovanim daného kalendarneho tyzdna, za ktory bol report
vytvoreny.

Obsah jednotlivych suborov, vid' obrazok 8, je tvoreny referencnym cislom hlavného
tiketu, typom tiketu, datumom vytvorenia a zatvorenia, Cize splnenia. N4jdeme tu aj
informéacie o pridelenom oddeleni a zamestnancovi spolu so statusom tiketu, v pripade,
ze nadvézuje na prvotny tiket tak jeho referenc¢né Cislo, nasleduju obchodné kategorie
Zebra prvotného a druhotného stupiia, region ¢i informacie o ziadatel'ovi ako je jeho

email a meno.

Obrdazok 8 - Report Status Time dokument (Zdroj: Zebra Technologies)
Report Status Action

Report Status Action dokumenty dodrziavaji rovnaku Struktiru pomenovania suborov
ako Report Status Time. Ich obsah prezentuje obrazok 9, je tvoreny referenénym cislom
tiketu, datumom vytvorenia a zatvorenia tiketu, pridelenym zamestnancom spolu s jeho
oddelenim a nasledne hodnotami v diioch na akom oddeleni, respektive v akom status
dany tiket stravil najviac dni. Tento subor obsahuje hlavicku a mnozstvo zlucenych

stipcov, ktoré vznikli pri exportovani dat do formatu .csv .
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Obrdazok 9 - Report Status Action dokument (Zdroj: Zebra Technologies)

Team Performance

Ako posledna je zlozka Team Performance, ktora taktiez zachovava pomenovanie
suborov v rovnakom duchu ako predchadzajuce. V tychto siboroch, obrazok 10, m6zeme
vidiet data obsahujuce informacie o referenénom Ccisle poziadavku, prideleného
oddelenia a zamestnanca, pocet hodin ako dlho je otvorena, datum jej zatvorenia, status
poziadavky, datum jej vytvorenia spolu s poctom dni od jej otvorenia, prislusnost’ do
skupiny, geograficka Sirka a dizka, poznamky, priorita, nazov zdroja, prehlad, datum
aktualizacie a iné.

Reference Administri Assigned € Assigned ¢ Business - Close Date Closed By Completed Create Dl Created B) Days Oper Do not Au Group NarLatitude | Longitude Notes  Portal Foll priority  Publish Re Request SiRequest T\ Required (Source  Summary Total Oper Update Dz Updated By
|waa162.072222 na 247 Open  mewwsnus 1.916666 No vendor Medium No Received Vendor QuW#wAweNN Web  Vendor Qu neamsans

W221161072222 402 Open  mewwenus 2No Vendor Medium No Received Vendor Qu #M¥M#SNN Web  Vendor Qu )

W221160-072222 405 Open  mssnzsss 2N0 vendor Medium |No Received Vendor Qu #sseent Web  Vendor Qu 0 saunzans
W221157.072222 7.65 Open  messssus 2125 No employees Medium  No Received Vendor Qu #####3#% Web  Vendor Q 0 peapzany
W221156-072222 8.28 Open Liinniid 2.166666 No Vendor Medium No Received Vendor Qu ##ss#### Web Vendor Qu 0 wennewny
W221155-072222 885 Open  mewwsmus 2.166666 No Vendor Medium No Received New Vendor ComplelWeb  New Vend 0 sesnzas
W221153.072222 9.25 Open  messmus 2.208333 No Vendor Medium No Received Vendor Qu ¥#s####% Web  Vendor Qu 0 sanmssns
W221151.072222 953 Open  mewwsmws 2208333 No Vendor Medum No Receved General Q #wssws Web  Nostaff As 0 weaRzans
W221145-072222 987 Open Ansnensy 2.208333 No Employees. Medium No Received Existing Vendor Upd. Web NoStaff As e
W221148072222 NA 1003 Open  messaus 225 No Medium  No Received Vendor Qu ##ssssx Web  Vendor Qu 0 seuneans
W221147.072222 Ve d 1003 Open  meswsaus 225 N0 vendor Medum No Received Vendor Qu ¥#ss#ens Web  Vendor Qu 0 semmeans
W221142:072222  VMD Pena ps gyt 2 Open  mwwwemws 2375 No Employees Medium  No Received Existing Vendor UpdWeb  NoStaff As 0 nenneeny
W221141072222  VMD Bno gy agm g# 12 Open  mewwsus 2.416666 No Employees Medium No Approval € Existing Vendor UpdWeb  Nostaff As 0 waumssns
W221140.072222 ] Closed  mezszzss 0041666 No employees Medum No Final Close Existing Vendor Upd:Web  Nostaff As © seuzsans
W221138.072222 12 Open  ressssss 2.416666 No Employees Medum No Received Vendor Qu#sw#sss Web  VendorQu © FrapsaE
W221136-072222 12 Open  wesnensw 2458333 No Vendor Medium No Received Vendor Qu ##ww#swH Web  Vendor Qu 0 wemmmamE
W221134072222 aneanrey Closed  mesnsess oNo employees Medum No Final Close Existing Vendor Upd:Web  Vendor Qu 0 neunsans
W221132072222 aneanREn Closed  memnenee 0.041666 No Employees Medium No Rejected  Existing Vendor Upd:Web  Vendor Qu 0 sevnzans
W221121072122 Bl Closed  messess 0No Employees Medium No Final Close Existing Vendor UpdWeb  Vendor Qu 0 semmERmE
W221118072122 seseene Closed  sessssss 0125 No Employees Medium No Final Close Existing Vendor Upd:Web  Vendor Qu 0 wessesns
W221113-072122 195 sessssss Closed  sessssss 2541666 No Vendor Medium No Final Close Vendor Qu #8258 Web  b) invoice 0 sazpeans
W221112.072122 19.57 nurmneEn Closed  sesnsaws 2.666666 No Vendor Medium No Final Close Vendor Qu ##swssns Web  b) involce 0 memmemmy

Obrdazok 10 - Team Performance dokument (Zdroj: Zebra Technologies)

2.5.2 Power BI reporty
Ako bolo uz naznacované, tak aktualne rieSenie obsahuje tri reporty nesuce tieto nazvy:

* VMD_ Metrics,
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http://vMDB.no

*+  VMDM Request Status a
*  VMDM Tickets Review.

Report VMDM Tickets

Report VMDM Tickets Review pracuje s First pass metrics, priCom oba harky stuboru

Excel spaja do jednej tabulky pomocou funkcie Combine v Power Query a pridava

k jednotlivym tidajom ich oddelenie pred spojenim na ich rozlisenie. Tento report bol

vytvoreny prednedavnom a ukazuje jednoduché vSeobecné metriky tiketov. Timovy lider

si vyfiltruje dany Casovy interval pomocou posuvnika, ktory ho vten dany moment

zaujima a jednoducho vie vycitat’, obrazok 11, prehl'ad jednotlivych poziadaviek podla

ich druhu vdaka prehl'adnej matici,

stipcovému grafu statusu, kolacovému grafu

prislusného oddelenia, kam dany tiket patri ¢i GspesSnosti zvladnutia na prvy pokus

v kolaCovom grafe, pripadne vidi dovod, pre ktory je dana poziadavka zaseknutd v

tabul’ke.

# of Tickets per Team

VMD PENANG _
126 (43.3%) 4

\__ YMD BRNC

# of Tickets per Status

165 (56.7%)
Date
Last v o1 Months
B 10/14/2022 - 1111372022
Reason of stuck # of Tickets
Missing mandatory documents | 8
Need additional information | s
Total | 13

Obrazok 11 - Tickets Review Report (Zdroj: Zebra Technologies)

Ticket type #of Tickets # of Total
Existing Vendor Update Banking Info 25 | sse%
Existing Vendor Update Communication Info 16 | 550%
Existing Vendor Update Contact details 12| 412%
Existing Vendor Update Currency 2| oes%
Existing Vendor Update Entity/OU 34 E‘H 58%
Existing Vendor Update Terms/Inactivation/Other se W19.93%

Employee iExpense Setup
Exclude Site from Approval WF

General Queries/Mass Supplier Creation
New Partner Sstup Requast

New Vandor Completion Form

New Vendor Completion Form (BRAZIL)
Total

a7 [IBoso%
7| 241%
6| 208%
7 2.41%
35 12.03%
2| 069%
201 100.00%

# of Tickets processed on 1st attempt

NC 13 (447%) —

Status

Z pohl'adu datového modelu, obrazok 12, sa jedna o prepojenie tabul'ky obsahujuce;j data

o tiketoch s fiskalnym kalendarom za pouzitia atributu Date. Tato relacia predstavuje

vzt'ah 1 k many.
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Tickets - Data o

Fiscal calendars O
Can be processed on the 1. tim...
Date Date
Reason of stuck vf ! Period
Rejection reason *- Period text
Status Collapse <~

Team

Ticket number

Collapse ~

Obrdazok 12 - Ddtovy model Tickets Review Report (Zdroj: Zebra Technologies)

VMDM Request Status

VMDM Request Status pouziva data zo zlozky Report Status Time a Request Action
Status. Pri nahravani dat je potrebné odstranit zo siborov Request Action Statusu
hlavitku a prazdne stipce vzniknuté povodnym zlGenym stipcov exportovanim. Report
obsahuje hlavnu stranku, obrazok 13, odkial’ sa uzivatel' dozvie zakladné informacie ako
je publikum reportu, zdroj, frekvencia aktualizacie a osoba zodpovedna za udrzbu.

Zarover sa uzivatel moze prekliknut’ pomocou tlacidiel na vizudl, ktory ho zaujima.

S‘I.h. ZEBRA ., Ticket Status Report

Report information:
Audience: VMD team Brno
Data source: WebOA
Update: Weekly
Maintained by

l General Ticket Table | | Update Thckits

‘ Imitial Thckets |

Obrdzok 13 - Ticket Status Report ivodnd stranka (Zdroj: Zebra Technologies)
Pri zakliknuti moznosti General Ticket Table, vid’ obrazok 14, sa uzivatel'ovi zobrazia
tabulkové zobrazenia. Vrchna tabulka predstavuje ¢asové ohodnotenie jednotlivych
kategorii a zapojenych oddeleni. Spodna tabul'ka poskytuje prehl'ad jednotlivych tiketov

s Casovymi hodnotami ohodnocujucimi dany tiket z pohladu jednotlivych statusov
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a oddeleni. Dostupné je filtrovanie podl'a daného referen¢ného Cisla, podla Casu ¢i emailu

ziadatel’a.

Q'ho ZEBRA 555 Initial Tickets Reset Al Filters

Reference Number -
5 conen Average of Department in Days
2 Seardl
Zebra Category Type Trade Compliance Average of SMDM (Duplicity) Procurement  Supplier SMDM (Setup) Technical Issues
! Other 0.59 005 228 543 082 000
1 Indirect 0.66 0.13 1.15 345 0.51 003
: Direct 076 0.00 501 321 0.24 000
X Total 0.66 012 141 355 050 0.02
| | 1
| | 1
n . Reference Number  Trade Compliance Average of SMDM (Duplicity) Procurement Supplier SMDM (Setup) Technical Issues  a
u ! W200169-042221 100 1.00 0.00 100 200 d
L 2021 W200130-042221 267 0.29 0.00 006 0.00 t
Close Date W200258-042621 073 0.27 0.00 100 0.00 i
e | [onamoz W200275-042621 0.1 076 018 182 0.00 «
W200278-042621 0.50 0.00 227 10,00 0.00 i
O—O W200317-042721 280 0.20 0.00 100 0.00 «
W200337-042721 199 0.00 0.00 0.00 0.00 i
W200340-042721 197 0.00 2.00 100 002 «
Requestor Emall W200352-042721 047 0.00 101 099 0.00 i
5 comen W200387-042821 100 200 0.00 100 0.00 «
m- e W200408-042921 205 0.3 0.00 400 1.00 ¢
selectall W200422-042921 207 000 070 15.23 000 «
= W200433-042921 199 0.02 0.00 0.99 0.11 i
- W200467-043021 108 095 0.00 300 0.00 «
- h- W200502-050321 100 0.00 515 485 0.00 i
- W200503-050321 386 014 0.00 100 100 «
.. W200561-050421 287 013 0.27 073 0.00 i
nnnnnnnnnnnnnnn nnn o nen nao non 1
-
o Total 0.66 0.12 1.41 3.55 0.50 o
< >

Obrdzok 14 - Ticket Status Report General Ticket Table (Zdroj: Zebra Technologies)
V pripade, ze by uzivatel zvolil moznost Initial Tickets, obrazok 15, tak by sa dostal na
stranku s grafickym prehl'adom toho €o by videl v General Ticket Table tabul'kach. Toto
grafické zobrazenie zobrazuje jednotlivé priemery Casu stravené¢ho na oddeleniach
v kartach a celkovym casovym prehladom v kolaCovom grafe. V tomto pripade sa mu
ponukaju filtre na region, Zebra kategoriu, datum, oddelenie a prideleného zamestnanca,
taktiez na referencné Cislo a ziadatel'ov email. Ako pridant hodnotu m6zeme vidiet’ karty

obsahujuce celkovy priemer diZky otvorenia daného tiketu a celkovy podet tiketov.
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Q'h. ZEBRA ..

| Reset All Filters | @

Zebra Category Type

W GIP CM APAC

Assigned Staff
W selectall

Region Average in Days D v -

W Select all

™ Ai:( : Trade Compliance | SMDM (Duplicity) | Procurement Supplier SMDM (Setup) Issues 6 1 9

MW EvEA .

LR 0.6 6 Average of Days Open

Supplier Setup (Average Elaboration Time)

W Selectall
H . 801
7.56% -037% 897
W indirect B 289
B Other Count of Tickets
Close Date Ticket Number
4RT0N 101472022 £ Search
B Selectall
O—--0 . W W200168-042221
S H W200190-042221
Department W W200258-042621
M selectall W W200275-042621
B Final Direct Finance Approval Requestor Email
M GDP Ops

Trade Compliance @SMDM (Duplicity) @ Procurement @ Supplier @SMDM (Setup) @ Technical Issues

Obrazok 15 - Ticket Status Report Initial Tickets (Zdroj: Zebra Technologies)

O Search
B Selectall

IiEEEEEN
b |
i

Posledné tlacitko Update Tickets, obrazok 16, by uzivatel'ovi zobrazilo stranku, kde by si
podl'a jednotlivych moznych statusov tiketu vedel filtrovat' kolacovy graf obsahujtci
Statistiky trvania aktualizacie danej poziadavky. Ponukaji sa mu podobné filtre ako pri
predchadzajtcej stranke, spolu s Gasovym priemerom diZky otvorenia tiketu a celkového

poctu tiketov.

Q'h.ZEBRA&?J:szE

| Reset All Filters | @

Region Request Type

W APAC Select pproval WE pdate. . s 1 1 3
W Ve Communicatio Supplier Creation .

L= Vendor | Existin st

_ g Vendor | Existing Vendor Average of Days Open

W A iE‘E':n“S‘:‘Lju u i Update Contact | Update Delivery :leu“’ ii_":z;t S ¥s Op
W Farner pense setup detail Terms (FOB) Terms/Inactivati.. oetup Req
TP Updates (Average Elaboration Time) 5 5 6 5

ose Date

, 5 1.28%
4722/2021 10/14/202 .
: Count of Tickets

( >—( ) 22.11% Ticket Number
Department 2 Search

W select all W selectall

B VD Brro W W200167-042221

B VMD Penang

Assigned Staff

B W200170-042221
Il W200179-042221
W W200181-042221

Requestor Email Update

oo P Search

: Select all 89% B Select all
e——

| FFYTT

B o -

B wwaks 5.42%

Wi .

®5MDM @Procurement @ Pending for Internal Action @ Pending for External Action ®Pending for AP Approval

Obrdazok 16 - Ticket Status Report Update Tickets (Zdroj: Zebra Technologies)
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Z pohl'adu datového modelu, ktory mo6zeme vidiet na obrazku 17, mo6zeme pozorovat
pridanie fiSkalneho kalendara a geografickych informécii, ktoré sa pouzivaju na
filtrovanie regionu a Casu. Taktiez modzeme pozorovat chybajuce vizby medzi
geografickou tabulkou ¢i Region Reportom. Taktiez je mozné si vSimnut’ relaciu many
to many medzi Completion Request Action Status a Request Action Status, ktory by po

spravnosti mal byt oSetreny za pouzitia normaliza¢nych pravidiel pomocnou tabul'kou.

Completion Request ... & ! Request Action Status /3> : Fiscal Calendar O
Assigned Department Column10
Column11

Column4

Column5

Customer Email Columné

* ok * - L
Customer Full Name 2 Column?
quest - ticket number 2 Columng
2 Columng
El Dal
El Period
Perind text
llapse ~ Region Report o Collapse
_ Assigned Dept
Countries (O Assigned Staff
Continent [ Close Date
['fl Create Date

C mer Email

Customer Full Name

st - ticket number

Obrazok 17 - Ddtovy model Ticket Status Report (Zdroj: Zebra Technologies)

VMDM Metrics

Co sa tyka reportu VMDM Metrics, tak toto rie§enie pouziva data zo zlozky Team
Performance, pricom st vyrazne upravované v Power Query pri nahravani. Pridavaju sa
k tymto zdrojovym datam dodato&né stipce, ktoré vypocitavaju kalendarne tyzdne —
tyzder reportingu, tyzdein kedy bola dana poziadavka otvorena a kedy zatvorena. Taktiez
sa vytvaraju stipce porovnavajuce otvoreny & zatvoreny tyzdefi s tyzdiiom reportingu.
Zaroveti sa pridava stipec odrazajuci dany kalendarny rok, ked’ze pri prechode na novy
kalendarny rok nastaval problém v zlom zobrazovani poradia tyzdiiov, z tohto dovodu su

vyuzivané metadata daného suboru na ziskanie potrebnych udajov o tyzdioch ¢i roku.

Uzivatel'a tiez privita vSeobecny prehl'ad poziadaviek, obrazok 18, zobrazeni v tabul'ke
a prehl'ad po¢tu aktivnych tiketov v stipcovom grafe pri porovnani oboch Vendor Master

timov. Filtrovanie je mozné pomocou konkrétneho typu tiketu alebo tyzdna.
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General

Week Reporting Request type

All Tickets in Report

M select all Existing Vendor Update Banking Info Completed/Clo... ®Closed ®0pen

[ Y Existing Vendor Update Communication Info -

_nt Existing Vendor Update Contact details

L] Existing Vendor Update Currency K]

W 2 Existing Vendor Update Entity/OU o 6K

W 4 Existing Vendor Update Terms/Inactivation/Other 2

W w0 Employee iExpense Setup k]

CES Exclude Site from Approval WF 2

Wz Existing Vendor Update Delivery Terms (FOB) s

H 7 General Queries/Mass Supplier Creation T x

W 36 New Partner Setup Request S

Wz New Vendor Completion Form

W 4 njor EOAmp\‘Etlhonl I;Drm (B‘RAZ\LJ 0K YRS VMD Penang

= ;g T Assigned Dept

[ IER All Tickets in Report

W 0 Reference No Assigned Staff Assigned Dept Completed/Closed Reguest Type ~
W217685-042522 & , M 'a VMD Penang ~ Closed Employee ifxpense Setup
W217686-042522 . VMD Brno Closed Existing Vendor Update Contact details
W217694-042522 VMD Brno Closed Existing Vendor Update Terms/Inactivation/Other
W217696-042522 VMD Penang  Closed Employee iExpense Setup
W217697-042522 VMD Penang  Closed Employes iExpenze Setup
W217703-042522 VMD Penang  Closed Employee iExpense Setup
W217704-042522 &' w w VMD Penang  Closed Employee iExpense Setup
W217710-042522 VMD Brno Closed Existing Vendor Update Communication Info
W217711-042522 VMD Penang  Closed Employee iExpense Setup g
W217714-042522 4 = = M= VMD Penang Closed Employee iExpense Setup

Obrazok 18 - VMDM Metrics General (Zdroj: Zebra Technologies)

Na nasledujtcej stranke, obrazok 19, je mozné vidiet' prehl'ad mnozstva zatvorenych
tiketov jednotlivymi zamestnancami v tabulkovom zobrazeni rozdelenom na zaklade

roznych typov tiketov s filtrovanim reportingovych tyzdiiov.

Closed Ticket per Person

Week Reporting

New Vendor Setup

New Partner Setup

=>r‘é‘i‘ Assigned Staff 30 31 32 33 34 35 36 37 * Assigned Staff 31 33 34 35 36 37 39 40+
e NI 1 4 1 1 1 3 2 2] ansmsStnChe 1 2 131 3
LB tlasdinle 1T 1 1 11 2 1 4 FhndsiTn 1
s ' 0l D e 2 7 43 2 2" pasmins owumie 1 1 1
N Narwar e an 2 3 3 2 2 2 3 5 Mwavanwnvn 1
:"' Total 12 18 11 11 9 14 14 18 - Total 1213 4 4 3 35
-
= " Existing Vendor Update iExpense Setup
=:: Assigned Staff 30 31 32 33 34 35 36 37 3* Assigned Staff 30 371 32 33 34 35 36 37 38 :
LD PR e TS E I B $ 93 5 41 TS ~SMenirMiier| 9 614 611 16 12 20 13
Jvat o T 2' 4 4 2.6 2 3 2 o m 1516 16 8 16 22 21 2 14
SR TR R T 6 9 9 2 3 4 r3fi™m
AT e M 8 7 513 4 5 7 6 Total 24 22 30 14 27 38 33 22 27 :
il Y 9 52 91 312 9
SLERL UL LR 1423 8 11212 7 5§
38 48 28 39 36 35 39 31 3

Potom sa uzivatel’ dostane na stranku obsahujicu porovnanie vytvorenych a zatvorenych

tiketov v ramci oboch lokalit rozdelenych opat’ podl'a typu tiketu v tabul’kovom rozlozeni

Total

Obrazok 19 - VMDM Metrics Closed Tickets (Zdroj: Zebra Technologies)

s moznostou filtrovania tyzdiiov, vid’ obrazok 20.
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Reporting Week

Received/Closed

— New Vendor Setup iExpense Setup Update of Existing Supplier

= ﬁ Received Request Received Request Received Request

=j§ Assigned Dept 30 31 32 33 34 35 31 Assigned Dept 30 31 32 33 34 35 36 Assigned Dept 30 31 32 33 34 35 3

=i:J VMD Brno 915 7 11 11 8 1 VMDPenang |20 28 25 18 26 35 33 VMD Brno 27 34 10 35 34 26 2

L] VMDPenang | 2 6 3 1 2 9 Total 20 28 25 18 26 35 33 VMDPenang | 7 14 7 9 9 10 1

=:§ Total 1121 10 12 13 17 2 Total 34 48 17 44 43 36 3

|_JE < > < > < >

[_JE5

[ JE2 Closed Request Closed Request Closed Request

=:2 Assigned Dept 30 31 32 33 34 35 31 Assigned Dept 30 31 32 33 34 35 36 Assigned Dept 30 31 32 33 34 35 3

]

.z; VMD Brno 10 13 911 8 10 1 VMD Penang |24 22 30 14 27 38 33 VMD Brno ‘31 35 21 32 26 22 2
VMD Penang 2 6 2 2 2 7 Total |Z4 22 30 14 27 38 33 VMD Penang 713 7 7 10 14 1
Total 12 19 11 13 10 17 1 Total 38 48 28 39 36 36 3

Request Difference

Assigned Dept

>

Request Difference

30 31 32 33 34 35 36 Assigned Dept 30 31 32 33 34 35 36

Request Difference

Assigned Dept 30 31 32 33 34 35 3

VMD Brno -1 2-2 0 3-2 1VMDPenang |4 6 -5 4 -1 -3 0 VMDBro 4 -1-11 3 8 4
VMD Penang 0 0 1-1 0 2 1 Total 4 6 -5 4-1-3 0 VMDPenang ‘ o1 0 2-1-4
Total -1 2-1-1 3 0 2 Total -4 0-11 5 7 0

>

Obrazok 20 - VMDM Metrics Received/Closed (Zdroj: Zebra Technologies)

Nasledne sa uzivatel' dostane k informaciam z backlogu, ¢ize nedorobenej prace, ktoru

najskor uvidi v tabulkovom zobrazeni, obrazok 21, rozdelenej podla typu tiketu

s filtrovani typu tiketu a tyzdia, nasledne sa mu zobrazia na d’alSich strankach za pomoci

ciarového grafov, obrazok 22, tie isté udaje, ktoré videl v tabulke, len rozdelené podl'a

oddelenia. Tymto je mozné porovnat mnozstvo prace oboch lokalit.

Backlog

Reporting Week
W seiectan

P
1= [

L1}
-

B

W

EEEEE
&
482

w
&

Reporting Week

W selectal

W Existing Vendor Update Banking Info
B Existing Vendor Update Comrr
B Esisting Vendor Update
M Existing Vendor Update Currency

W Existing Vendor Update Entity/OU

B ot ng Vendor Update Terms/Inactivabion/Othe

B Employee iExpense Setup

cation Info

ct details

New Vendor Setup

VMD Brno
VMD Penang
Total

<

Assigned Dept 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44

2 4 2 2
0010
2 4 3 2

iExpense Setup Assigned Dept 30 31 32 33
VMDPenang 0 6 1 4
Total 06 1 4

<

Update of Existing

Supplier VMD Brno 17 17 6
VMD Penang T 11
Total

5 3
0 2
5 5

4 2 5 9 4 5 6 3 6
310100020
7 3 51 4 5 6 5 6

6 37 38 39 40 471 42 43 44
0036 3713 21
036 3713 21

>

Assigned Dept 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 4

10 19 23 23 21
3 4000021111

22 2314 19 21 24 3

18 18 7 13 23 23 23 21 22 25 15 20 22 25 3

Obrazok 21 - VMDM Metrics Backlog Table (Zdroj: Zebra Technologies)
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Backlog Charts Brno

Reporting Week Dpen Tickets
New Vendor Setup
MW seiectan |
£
£ |
Year_Aeparting Valse_Week_Reporting
Assigned Dept @VMO Bino
T Open Tickets
Update of Existing
H 2
Supplier o
Request Type PP H
ct all ;
ing Vendor Update Banking Info L
na ) ~date C o 202, 202, 202, 2. M02. 202 202. 202 02, 202m 20 2. 202. 202
g Vendor Update Communication Info
ng Vendor Update Con Assigned Dept @VMD Bmo
sting Vendor Update Curr T
ing Vendor Update Entity/OU Total pen lickels
ng Vendor Update Terms/Inactivation/ Ot 2
mployes iExpense Setup g 2
xclude Site from al WE 5
y Terms (FOB) =
Supplier Creation z ) T
. 2022 2022 2022 22 202 22 2022 022 2022
quest W on @ 3 4 35 PR 42 4 4 45
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Obrazok 22 - VMDM Metrics Backlog Brno Chart (Zdroj: Zebra Technologies)

Na poslednej stranke, obrazok 23, moze uzivatel pozorovat cyklus spracovania
jednotlivych poziadaviek. Opidtovne su rozdelené podla typu tiketu v tabulkach
s moznostou filtrovania typu tiketu a tyzdna. Ked'ze na kazdy typ tiketu je ina doba
spracovania, ktoru sa tim snazi dodrzat, je potrebné sledovat’ realne Casové vytazenie
jednotlivych poziadaviek spriemerovanych za ten dany tyzdenn atym mat moznost

zhodnotit’ efektivitu procesu.
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Obrazok 23 - VMDM Metrics Process Cycle (Zdroj: Zebra Technologies)
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Z pohl'adu datového modelu, obrazok 24, obsahuje data zo zdroja oznacCeného ako
Queryl adopocitavanu tabulku na tyzdeni arok reportingu. Opétovne je mozné
pozorovat' relaciu typu many to many, ktora by po spravnosti mala byt rozlozena za

vyuzitia pomocnej tabul'ky.

Query1 o) Table G
Administrative Follower [} Value Week Reporting
Assigned Dept Week_Reporting
Assigned Staff [ Year_Reporting

> Business Hours Open —C %k Reference_No_with_condition
E Close Date
kAL O
Closed By
Completed/Closed

E Create Date
Created By Collapse ™

> Days Open

Do not Autc Delete/Archive

Collapse

Obrazok 24 - Datovy model VMDM Metrics (Zdroj: Zebra Technologies)

2.5.3 Zavereéné zhodnotenie aktualneho rieSenia

Na zaklade predstavenia sticasného stavu, by sa dalo skonStatovat’, ze aktualne reporty aj

napriek kvalitnému spracovaniu stale obsahuju nedostatky, ktoré by sa dali eliminovat'.

Primarny problém dat je ich stahovanie, ktoré v pripadoch manualneho stahovania dlho
nacitava a spotrebovava velké mnozstvo Casu. Taktiez sa objavuju chyby v datach,
primarne v inak pomenovanych hodnotach v stipci, kde namiesto hodndt open/closed
najdeme yes/no, pripadne chybajucich hodnotdch. Zaroven je nevhodné rieSené
kumulovanie dat v Excel subore, kde data vklada zamestnanec kazdy tyzden manualne.
Taktiez moznost’ pouzivat automatizované nahravanie suborov na Sharepoint, by mala

byt preskimana pre uplne odstranenie zasahu zamestnanca z procesu.

Hlavnym problémov reportov je nekonzistentnd pouzita casova dimenzia. Vo vicSine
vizualov je pouzity fiSkalny kalendar a jeho udaje ¢i uz o fiskalnom alebo kalendarnom
tyzdni a roku. NavySe, aktualne v reporte VMDM Metrics nastava posunutie ¢islovania
tyzdiia o tyzden napred, preto nie je mozné sa spoliehat’ na jeho presnost’ v Casovom
rozpolozeni.

Taktiez je potrebné nastolit’ spravne druhy relacii v datovych modeloch tak, aby boli

rozlozené vyuzitym pomocnych tabuliek pripadne prepojené za pomoci iného atributu.
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Jedna sa primarne o kardinality many to many, ktoré nie st vitané pri navrhu relacii medzi
jednotlivymi zdrojovymi datami.

Zaroven je nevyhovujuce mat jednotlivé vizualy ulozené v roznych reportoch a prepinat’
sa medzi sibormi v pripade podrobnej analyzy stavu vykonnosti za zvolené obdobie.
Dalsie problémy predstavuju vizualy, ktoré nie uplne vyhovuji aktualnym potrebam a
poziadavkam zamestnancov pracujucich s reportmi. Jednd sa najmi o pouzitie inych
druhov grafov, ktoré by lepsie prezentovali potreby zamestnancov, pridanie regionalneho
filtrovania ¢i napriklad dodanie vizualov obsahujicich podrobnejSie informacie

o vykonnosti a ipravach vykonanych pocas celého procesu.

Aktualne reporty sa nachadzaji v rovine, ktora poskytuje len zakladny pohl'ad na proces
a vynechava detaily, ktoré by mohli obsahovat’ smerodajnejsie informéacie o fungovani
procesu €i ¢asovom vytazeni zamestnancov alebo prislusnych timov. Jedna sa najmi

0 mnozstvo spracovanych entit alebo hlbsieho skimania zaseknutych tiketov.

3 VLASTNY NAVRH RIESENIA

3.1 Identifikacia a postup navrhu riesenia

Zakladom vytvorenia nového rieSenia bolo spravne pochopenie monitorovanych Key
Performance Indicators metrik na zvolenom oddeleni. Véacsina sa tyka casového hl'adiska
spracovania danej poziadavky a efektivity zamestnancov v oboch timoch. Medzi tieto
sledované metriky patri najma:
» Sledovanie poctu prijatych a zavretych poziadavkou za dany tyzden reportingu,
» Priemerna doba spracovania poziadavkou podl'a jednotlivych kategorii tiketov Ci
podl'a timov za jednotlivé tyzdne reportingu,
» Pocet poziadaviek, ktoré zostali na konci tyzdna otvorené a stale su v procese
rieSenia,
» Pocet aktualizovanych lokalit za dany mesiac jednotlivymi timami,
* Plnenie cielov na spracovanie jednotlivych druhov poziadavkou na tyzdennej
baze,
» Doba, ktora stravil dany tiket v jednotlivych timoch zapojenych do procesu
schval'ovania alebo nastavovania pocas jeho aktivnej doby,

» Pocet odmietnutych poziadavkou a ich dovod odmietnutia za dané obdobie a
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» Pocet tiketov, ktoré bolo mozné spracovat na prvykrat bez vyziadania si

dodato¢nych dokumentov ¢i informacii.

Vzhl'adom na pouzivanie nastroja Power BI vo firme nebolo potrebné zvazovat’ pouzitie
inych nastrojov Business Intelligence, preto vlastny navrh rieSenia bol taktiez vytvarany

v tomto nastroji z dovodu udrzania sadrznosti rieSeni vo firme ¢i na danom oddeleni.

Taktiez nebolo preto potrebné dodatocne instalovat’ Power BI na zariadenie, v pripade
potreby by vSak postaCovalo navstivit stranky Microsoftu, vyhl'adat’ na nich sekciu
tykajucu sa nastroja Power BI a postupovat’ podl'a dostupného navodu na instalaciu.

Zaroven je potrebné pocitat’ so skuto¢nostou, ze pristup k finalnej verzii vytvorené¢ho
reportu budi mat’ len osoby pracujuce v organizacii. Preto netreba zabudnut' oSetrit
opravnenia pristupu k zdrojom a to formou nastavenia potrebnej urovne ochrany

sukromia na organizacnu uroven, ktort ilustruje obrazok 25.

Data source settings

Edit Permissions

o

Credentials

Obrazok 25 - Nastavenie organizacnej tirovie ochrany sukromia

3.1.1 Nahranie zdrojovych dat

Pre napojenie nastroja Power BI na jednotlivé prieinky so zdrojovymi datami je
dolezitym aspektom spravne napojit Power BI nastroj na tieto subory. A to tak, aby
neobsahovali len data jedného suboru, ale aby kumulovali data z jednotlivych reportov
nachadzajucich sa vo zvolenom prieCinku a tym imitovali jeden set zdrojovych dat
obsahujucich udaje za vSetky tyzdne reportingu.

Toto sa da dosiahnut' za pomoci ziskania dat z prie¢inka SharePoint, ktoré Power BI

ponuka vo svojich moznostiach ziskavani dat, ako je mozné vidiet na obrazku nizsie.
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Obrazok 26 - Nacitanie udajov Power Bl

Po zvoleni danej moznosti a kliknutia na tlacidlo Pripojit’ je uzivatel'ovi ukazané okno
kde moze Specifikovat URL adresu lokality, na ktoru sa chce napojit. Po potvrdeni
zvolenej lokality méa viacero moznosti akymi moze tieto data naimportovat. V tomto
konkrétnom pripade je potrebné zvolit’ Transformovat’ Data, ktora zavedie uzivatel'a do

Power Query editora kde moze svoje data podla potreby upravovat'.

https://zebra.sharepoint.com/

Content Hama Extansion Dane stcsssed Dt craated Anril
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Obrazok 27 - Moznosti po zvoleni URL lokality v Power Bl
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V tomto konkrétnom pripade prvym krokom je vyfiltrovanie si spravneho priecinku pre

jednotlivé data v stipci Folder Path. Nasledne je mozné tieto zdrojové data skombinovat

do jednej tabul'ky za pomoci ikonky Kombinovat’ Stibory, ktori mozno vidiet’ na obrazku

28, nachadzajuceho sa v prvom stipci oznatenom ako Obsah.

Horm ansform  Add Col View ook Help [7]
=% |-— L 1 Properties - s 4 ) Data Type: Text ~ [ Merge Queries = = Text Analytics
A 3 | | 2 [adencdegior B0 X I Iz ' B UseFirst Rowim Headers = T Append Caseries = 4@ Vision
'\I;;I:f = . [T Manage = A Azure Machine Learnin
Closs Query Al Insights
Queries < fe | - Table.selectRows(source, each [Folder Path] - "https://zebra.sharepoint.con/sites/ v @
= Queryl M. [5] content i3] MBC Name ~ | A Extension ~|E pat . 4 PROPERTIES
® Valid 100% | » Valid 100% alid 00% | @ Valid Hame
® Error 0% e Error 0% | e Error 0% | ® Error Queryl
& Empty 0% e Empty 0% | & Empty 0% | & Empty All Properties
T
Source
39 distinct. 39 unique 1 distinct, 0 unique fistinct. 0 uniqu  Filtered Rows
Binary 2022-Team performance-week30.xisx xsx
Binary 2022-Team performance-week31.xlsx xlsx )
2022-Team pe
2022-Team Pe
5 Binary 2022-Tean 39
6 Binary 2022-Tear %
/ |Binary 2022- xlsx
3 | Binary 2022-Tea 5%
Binary 2022 Tear sx
Binary 2022-Team Pe xlsx
ginary 2022 Tea sx
ar 2022-Tear
Binary 2022-Team Pe
Binary 2022-Team Pe v
< >
3 COLUMNS, 39 ROWS  Column profiling based on top 1000 rows PREVIEW DOWNLOADED AT 4:11 PM

Obrazok 28 - Filtrovanie a kombinovanie sitborov v Power Query

Po kliknuti na fiu sa uzivatel'ovi objavi okno, obrazok 29, v ktorom potvrdi na zaklade

ktorého detekovaného objektu chce extrahovat’ a skombinovat tieto data. Ddlezité je, aby

jednotlivé subory nachadzajuce sa v jednotlivych prieCinkoch mali rovnako pomenované

harky suboru a Struktiru reportu, primarne rovnako pomenované stlpce.
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Obrazok 29 - Tyskakovacie okno kombinovanie siiborov
Po zvoleni prislusnych nastaveni a potvrdeni sa jednotlivé subory skombinuju, nahraju,
avytvoria tym celistva tabulku. K tejto findlnej tabulke bude pouzivatel nasledne

nasmerovany, aby mohol pokra¢ovat v upravach svojich dat.

-1 : 5P Merge Qu
i T sppond e
Sl
Colur ;
0 ort i sight
< = Table.TransformColumnTypes(#"Expanded Table Column1®,{{"Source.Mame”™, type text}, {*Reference v
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ter! (Sample File e ol Bedrdisd 0% | '@ Ervor
- ply B |5y ® Empty All Properties
4 APPLIED STEPS
W ==
. stinct, 1000 unique 19 distin Filtered Rows
1 2022-Team performance-week30.xlsx 52072222 Filtered Hidden Files1
A e

2 2022-Team performance-week30alsx W2 722 Invoke Custom Function?

2022-Team performance-week30.xisx W22 Renamed Columns1
4 2022 Team perfe week30.xisx  W22115° Removed Other Columns1

2022 Team perf Expanded Table Column1

X Changed Type
k30.xlsx
10 2022-Team performance-week30.xisx
1 2022-Team performance-week30xisx W
1 v
15
< >
NS, 999+ ROWS  Column profiling based on top 1000 rows. PREVIEW DOWNLOADED AT 4:12 PM

Obrézok 30 - Vysledok kombinovanie siborov v Power Query
Tento postup sa opakuje pre jednotlivé prieCinky. Zaroven je potrebné spravne
pomenovanie jednotlivych tabuliek podla ich zdrojovych dat. Tym vznikna tabulky
Team Performance, First Pass Metrics, Request Action Status a Completion Request
Status, spolu s Fiscal Calendar, ktoré mozu byt nasledne upravené v Power Query editore

do potrebnej podoby.
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3.1.2 Upravy zdrojovych dat v Power Query
Fiscal Calendar

Pri prvotnom importe fiSkalneho kalendara je mozné si vSimnut’ viacero nedostatkov,
ktoré je potrebné upravit. Ako si mozeme viimnut, tak stipec Calendar Date obsahuje

nielen datum, ale aj Cas, taktiez zacina v roku 2007.

I| kd =  VMDM_PBIFINAL Reports - Power Query Editor - g x
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~
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a1 Filter

ay 07 O Invoke Custom F ont

Transform File from Qu...
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Expanded Table Column1

> Changed Type
Changed Type of Calendar Da.
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Filtered Date to be after 31/1...
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B Fiscal calendar 2007-2029.xlsk
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Other Queries [5]

T Fiscal Calendar

1 x 2007-2029.alsx
11 Fiscal calendar 2007-2029 xlsx
1

First Pass Mietrics al lendar 2007-2029 xlsx

T Completion Request 5.

[T Request Action Status 14 Fiscel calendar 2007-2029 xlsx 1/14/2007 12.00.00 Al 1/1/2007 2007 Q1 v

= . v o
Team Performance 157 ¢ >

Obrazok 31 - Pévodnd verzia dat fiskdlneho kalendara po importe
Podstatnym krokom v upravach je preto zmena datového typu na datum bez Casu
a nasledne vyfiltrovanie tak, aby sa zobrazovali len datumové hodnoty nachadzajuce sa
po 31.12.2021. K zvazeniu pripad4 taktiez moznost odstranit nepotrebné stipce tohto

suboru obsahujuce prazdne hodnoty.
Team Performance

Po nahrati dat z Team Performance zlozky aich akumulécii, je mozné si povSimnut
obdobnych nedostatkov ako pri predchadzajucich zdrojovych datach. Prvotnou zmenou
je preto potreba modifikovat’ jednotlivé datumy obsahujuce aj Casové hodnoty tak, aby
obsahovali len datum. Ked'ze tento report obsahuje informacie aj o inych oddeleniach,
ktoré nie su predmetom nasledujucich analyz, v d’alSom kroku bolo potrebné ich
odfiltrovat’ a ponechat’ len tie, ktoré si predmetom nasho zauymu ato — VMD Brno

a VMD Penang. Vysledok tohto filtrovania je mozné pozorovat’ na obrazku 32.
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Obrazok 32 - Podoba ddt z Team Performance zloZky po nahrati a filtrovani

Dolezitym aspektom tychto datach je fakt, ze bude potrebné z nich vykonavat’ vypocty
pri porovnavani tyzdia reportingu a tyzdiov otvorenia ¢i zatvorenia daného tiketu,
taktiez vzhladom na obsiahly fiskalny kalendar bude mozné tieto tidaje pouzit pri
zjednoduseni filtrovania ¢asovych udajov pre uzivatela. Preto v nasledujucim kroku je
vykonané zlugenie fiskalneho kalendara a tychto dat na zaklade stipca obsahujuceho
metadata, respektive datum nahrania daného suboru do Sharepoint zlozky, ako je mozné
vidiet na obrazku 33.

Merge

Select a table and matching columns to create a merged table.

Team Performance

Source.Name Source DateCreated Reference No Assigned Dept Assigned Staff Busin
2022-Team performance-week30.xlsx 7/24/2022 'W221155-072222  VMD Brno NoStaff Assigned
2022-Team performance-week30.xlsx 7/24/2022 | W221151-072222  VMD Brno NoStaff Assigned
2022-Team performance-week30.xdsx 7/24/2022 'W221149-072222 VMD Brmo Nnmafff\'ﬁlgnpd
2022-Team performance-week30.xdsx 7/24/2022 'W221142-072222 VMD Penang NoStaff Assigned

< >
Fiscal Calendar -

Source.Name CALENDARDATE  FISCALMONTH  FISCALQTR  FISCALWEEK  FISCALYEAR <

Fiscal calendar 2007-2029.xlsx 1/1/2022 1/1/2022 | 2022 Q1 2022 WeekD1 2022
Fiscal calendar 2007-2029.x1sx 1/2/2022 1/1/2022 | 2022 Q1 2022 Weekl 2022
Fiscal calendar 2007-2029.xlsx 1/3/2022 1/1/2022 | 2022Q1 2022 WeekD1 2022
Fiscal calendar 2007-2029.xlsx 1/4/2022 1/1/2022 | 2022 Q1 2022 WeekD1 2022

< >

Join Kind

Left Outer (all from first, matching from second)

Use fuzzy matching to perform the merge

Fuzzy matching options

Obrazok 33 - Zlicenie dat Team Performance a fiskalneho kalenddra
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Po potvrdeni daného zlG&enia je nutné vybrat stipce, ktoré by mali byt zobrazené po
zlugeni. V tomto pripade sa jedna o stipce obsahujuce kalendarne data — kalendarny

tyzden, kalendarny mesiac, kalendarny kvartal a kalendarny rok.

Format stipca obsahujuceho data o kalendarnych tyzdiioch sa nachadzal vo formate 2022
WeekO1. Vzhl'adom na to, Ze tieto data je potrebné mat’ v Ciselnom formate, je nutné
extrahovat’ posledné dve Cisla popisujuce Cislo tyzdina. Pouzity vzorec na tento ukon je

mozné vidiet na obrazku 34.

Custom Column

Add a column that is computed from the other columns

New column name

Reporting_CalendarWeek |

Custom column formula © Available columns

= Text.End([#"Reporting - CALENDAR WEEK"],2) | Source.Name .
Source.DateCreated
Reference No
Assigned Dept
Assigned Staff
Business Hours Open
Close Date v
PSR T 7 B
<< Insert |
Learn about Power Query formulas
No syntax errors have been detected

Obrdzok 34 - Extrahovanie cisla tyzdia
Tento postup bol nasledne vykonany v obdobnej podobe aj na data obsahujice datumy
vytvorenia a zatvorenia tiketu. Dalsi krok predstavoval upravy v nekonzistencii dat stipca
obsahujuceho informacie o statuse jednotlivych poziadaviek. Zdrojové data obsahovali
okrem hodnot Open ¢i Closed, aj hodnoty Yes a No. Preto je vytvoreny novy podmieneny
stipec, ktory tieto hodnoty zjednocuje na Open a Closed. Zvoleny postup je mozné vidiet
na obrazku 35. Hodnoty No budi zmenené na Open a hodnoty Yes na Closed, tym sa

zamedzi odliSnostiam spdsobenymi stahovanim dat.
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Add Column Tools  Halp [ ]
Y N T propertics O EEE 4 ] o Daalpoiemr 5 Merge Querics = = Tewt Analytics
o = =
L "~ [ Advanced Editor x — il | Use First Row as Headers = & Append Queries = @ Vision
Datssource  Mansge  Refresh — . hoose  Remove  Keep Remove Split  Group » )
otinas Parametore s Breview = — Manage ey Cotmne e sa Replace values e Files A\ nauiee Machine Leaining
Alinsights
Add Conditional Column ls .
. oy Add a conditional column that is computed from the other columns or values.
fx Iransform File (3) 5
T Tansform Sarmple File.  Mew column name
a Transfarm File from Tickel Status nance
410 Hel ries [3 5 F
Epegtisnesls Column Name Operator Value @ Output @
= Porameterd (Somple, ane
E o ||1 Completed/Closed = | | equals | 455 Ne Then 135 * | Open - EPs
[Z] Sample File (4) dType
E + | [equal -] 5 e 2= Clos ) A
B Toansform Fite (4 e I equals 355 - [ ves Then 155 - | Closed b Cotummns
5 Transform Sample File. Dlse If | | equals | 1458 = || Closed Then |35 = || Closed 4 Type of all Dates
- Transform File from Qu Raws of Assignad..
d Date created
410 Helper Queries [3] k] Clause
Queries for Repor.
= Parameters (Sampl
[E Parameters (Sample. b Fiscal Calendar
|=] Sample File (5) Ese O Numbers from Fisc...
. Wi
fx Transform 121 ~| Upen Queries for Create.
= Iransfor — i Fiscal Calendart
Mumbers from Fisc...
41 Other Queries [5] Cancel
o L B R iy
Fiscal Calendar
el Calenea i Fiscal Calendar2
(o (st 17 | 2022-Team performance-veek30.xisx 7/24/2022| W220024-074522 VMD Brmo Extract Numbers from Fisc..
T Completion Request S.. 13 | 2022 Tonm performance- weckiu 24242022 W220913 071522 MID B | = Carrection of Ticket Status v
7] Request Action Status 14 | 2022-Team performance-week3l.xis VMD Bmo w EetiEmE g Ty

I T Team Performance

~

<

7/24/2022 | W220854-071422

27 COLUMNS, 999+ ROWS  Column profiling based on top 1000 rows PREVIEW DOWNI DADFD AT 443 PM

Obrazok 35 - Vytvorenie podmieneného stlpca upravujiiceho status tiketu

Ako posledny krok pri uprave dat z Team Performance zlozky je vytvorenie stipca
obsahujuceho udaje o starnuti poziadaviek, ako je mozné vidiet na obrazku cislo 35. Toto
starnutie spociva v rozdeleni poziadaviek do jednej zo Styroch skupin podla ich doby

otvorenia na 0-10 dni, 11-20 dni, 21-30 dni a 30+ dni.

Custom Column

Add a column that is computed from the other columns,

MNew colurnn name

[kairg |

Custom column formula & fwailable columns
if [Days oOpen]<-18 then "@-18 days" else if [Days Open] ISO\I'C:‘.\amr.‘
»=11 and [Days Open]<2l then "11-20 days" else if [Days SourceDateCreated (]
0 =21 A 3 31 then "21-3@ days" else "8
penl]l> and [Days Open]<3l then ays" else Il Reference No
days
Assigned Dept
Assigned Staff
Business Hours Open
Close Date v

Learn about Power Query formulas

+/ Mo syntax errors have been detected.

Obrazok 36 - zorec pre starnutie poZiadaviek Team Performance

First Pass Metrics

V pripade First pass metrik postaci vykonat malé upravy. Jednou z uprav je opitovne

zmena datumov na format, obsahujuci iba datumovu Cast’ bez ¢asovej hodnoty.
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K

-x —
-t B |
Close & New Recent  Enter
Apply™  Source™ Sources™ Data
Close New Query

Queries [25] <

fx Transform File (3)
=1 Transform Sample Fite.
4 10 Transform File from Qu

41 Helper Queries (3]
3 Parameterd (Sample.

=] sample File (4)

fx Transform File (4)

1 Transform Sample File.

4 Transtorm File from Qu.

400 Helper Queries [3]
5| Parameter5 (Sample.
=] Sample Fite (5)
fx Transform File (5)
= Transform Sample File.
4 10 Other Queries [5]

1 Fiscal Calendar

irst Pass Metrics

] Completion Request S.
=1 Request Action Status
=1 Team Performance

12 COLUMNS, 199+ ROWS

VMDM_PBI_FINAL Reports - Power Query Editor

Merge Queries
T Append Queries *

View  Tools  Help
‘ y &y Properties [ —  DanTypeTetr
= o | —
ﬁ - # [ Advanced Editor L il Use First Row as Headers +
Datasource  Manage Refresh .y Choose  Remove  Keep Remove Spit  Grovp i
settings  Porameters = Preview L1l Manage Columns ™ Columns > | Rows > Rows~ Column= By 2 Replace Values
Data Sources  Parameters Query Manage Columns Reduce Rows  Sort Transform
Jx = Table.TransformColumnTypes(#"Expanded Table Column1™,{{"Source.Name", type text}, (“Date”, type v
® Valid 00% 100% e Valid 100% | Valid 100
® Error 0% 0%  Error 0% e Error 0
® Empty 0% 0% @ Empty 0% o Empty 0
13 distinct, 0 unique 994 distinct, 988 unique 999 distinct. 998 unique 14 distinet, 1 unique
2023 FirstPassMetric-week1.xisx 1/5/2023 3:01:00 AM W225618-111122 Existing Vendor Update Banking Info
~

9

2023-FirstPassMetric-week1.xlsx
2023 -FirstPassMetric-week1.xlsx
2023-FirstPassMetric-week1.xisx
2023 FirstPassMetric-week1.xlsx
2023-FirstPassMetric-week1.xlsx
2023 FirstPassMetric- week1 xlsx
2023-FirstPassMetric-week1.xisx

2023-FirstPassMetric-week1.xlsx

) 2023-FirstPassMetric-weekl.xisx

2023 FirstPassMetric-weok1.xlsx
2023-FirstPassMetric-week1.xisx
2023-FirstPassMetric-week1 xlsx

2023-FirstPassMetric-week1 xlsx

]

Column profiling based on top 1000 rows

1/6/2023 4:53:00 AM | W225942-112122

1/4/2023 3:01:00 AM W226421120222
1/4/2023 10:08:00 AM W226434-120222
1/4/2023 4:22:00 AM W226466-120522
1/6/2023 4:41.00 AM W226543-120522
1/6/2023 4:39:00 AM | W226544-120522
1/3/2023 8:17:00 AM W228289-122122
1/6/2023 11:21:00 AM W228291-122122
1/4/2023 3:11:00 AM W228353-122322
1/2/2023 4:27:00 AM W228361-122322
1/2/2023 6:04:00 AM W228367-122322
1/2/2023 5:17:00 AM W228378-122622

1/2/2023 3:20:00 AM W228392-122722

Existing Vendor Update Banking info
Existing Vendor Update Banking info
Existing Vendor Update Banking info
Existing Vendor Update Banking Info
Existing Vendor Update Banking tnfo
Existing Vendor Update Communication Info
Existing Vendor Update Communication Info
Existing Vendor Update Banking Info
Existing Vendor Update Contact details

New Vendor Completion Form

General Queries/Mass Supplier Creation
New Vendor Completion Form

v

Existing Vendor Update Terms/inactivation/Othe

>

= Text Analytics
@ Vision
A Azure Machine Learning
Combine Al Insights
Query Settings
4 PROPERTIES

Name

<t Pass Metrics

All Properties

4 APPLIED STEPS

=
Filtered Rows
Filtered Hidden Files?
Invoke Custom Function
Renamed Columns1
Removed Other Columns1t
Expanded Table Column1

|  Changed Type
Changed Type of Date
Merged with Calendar Queries
Expanded Calendar Columns

PREVIEW DOWNLOADED AT 4:43 PM

Obrazok 37 - First pass metriky po naimportovani

Zaroven pre potreby uzivatel'sky privetivejSieho filtrovania datumov v réznorodych

obdobiach — ¢i uz v ramci tyzdiov, mesiac alebo kvartalov, sa pontika moznost zlucenia

fiskalneho kalendara a First pass metrik na zaklade datumov ako ukazuje obrazok cislo

38.

Merge

Select a table and matching columns to create a merged table.

First Pass Metrics

Source.Name Date Ticket number Ticket Type Status

2023 FirstPassMetric-week1xlsx  1/5/2023 W225618-111122 | Existing Vendor Update Banking Info | Final Clased | VI
2023-FirstPassMetric-weeklxlsx 1/6/2023 W225942-112122 | Existing Vendor Update Banking Info | Rejected | VMD Brno
2023-FirstPassMetric-week1.xlsx 1/4/2023 W226421-120222 | Existing Vendor Update Banking Info | Rejected | VMD Brno
2023-FirstPassMetric-weeklxlsx 1/4/2023 W226434-120222 | Existing Vendor Update Banking Info | Final Closed | VMD Brmo

< >
Fiscal Calendar -

Source.Name CALENDARDATE  FISCALMONTH  FISCALQTR ~ FISCALWEEK  FISCALYEAR  Cf

Fiscal calendar 2007-2029.xlsx 1/1/2022 1/1/2022 2022Q1 2022 Week01 2022
Fiscal calendar 2007-2029.xlsx 1/2/2022 1/1/2022 2022Q1 2022 Week01 2022
Fiscal calendar 2007-2029.xlsx 1/3/2022 1/1/2022 | 202Q1 2022 Week01 2022
Fiscal calendar 2007-2029 xlsx 1/4/2022 1/1/2022 2022Q1 2022 Week01 2022

< >

Join Kind

Left Outer {all from first, matching from second) -

Use fuzzy matching to perform the merge

b Fuzzy matching options

Obrazok 38 - Zlicenie fiskdlneho kalenddra a First Pass metrik

Po potvrdeni tohto zlucenia je dolezité zvolit' aké Casové udaje maju byt ukazané vo

finalnej tabulke. Pre tieto ucCely je vhodné zvolit udaje o kalendarnom tyzdni,

kalendarnom mesiaci, kalendarnom kvartali a kalendarnom roku.
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Request Action Status
Nabhrat podobu dat zo zlozky Request Action status je mozné vidiet' na obrazku 39. Aj
v pripade tychto zdrojovych dat je potrebné vykonat isté modifikacie, aby sa nachadzali

v privetive] podobe.

1| & s VMDM_PBI_FINAL Reports - Power Query Editor o

[ Merge Queries = = Tt Analytics
eaders * T Append Queries * € Visi

A fau

Combine

= Table.TransformColumnTypes(#"Expanded Table Column1®,{{"Create Date", type datetime}, {"Close v || Query Setting
A [~] 125 Reference number =~ [T, Create Date <13 Close Date - { 4 PROPERTIES

Name

4 APPLIED STEPS

Source
Filterad Rows
1 2022-ServiceRequestActionStatus|

Filterad Hidden Files1

2 2022-ServiceRequestActionSt

rt-weekd6.xds

Invoke Custom Functionl

3 2022-ServiceRequestActionStatusReport-week46.xisx Renamed Columns1

2022-ServiceRequestActionStatusReport-week46 xi Removed Other Columns1

wie

2022-5e

RequestActionStatusl Expanded Table Column1
| % Changed Type

Added Year_reporting

2022 ServiceRequestActionStatus

7 2022-serviceRequestActionStatusReport-weekd6.xsx

4 We

1 2022-ServiceRequestActionStatusReport- week46.xisx

) 2022-ServiceRequestActic

= 10 2022 ServiceRequestActionStatusReport- weekds xisx
Fiscal

11 2022-ServiceRequestActionStatusieport-weekdt xlsx

First Pass Metric
e 1 2022 -ServiceRequestActionSta rt-week46. xisx

£ Completion Request S. 13 2022-ServiceRequestactic Repo
] Request Action Status 14 2022 ServiceRequestActionStatusReport weekd.xsx  \
= il

Team Performance < >

Obrazok 39 - Format dat Request Action Status po naimportovani
Ako prvé, je dolezité extrahovat’ z nazvu suboru rok a tyzden reportingu, ked’ze v pripade
tohto reportu nebolo mozné pouzit informacie z metadat o vytvoreni daného suboru. A to
zdovodu, ze pri nahravani dat bol pouzity .csv format tychto suborov, ktory bol
nahravany do zlozky na Sharepointe hromadne v jeden deni za dostupné obdobia, preto
by tieto informacie neodrazali skutoCnost. Pouzity vzorec na extrakciu roku z nazvu

suboru je mozné vidiet na obrazku 40.

Custom Column

Add a column that is computed from the other columns

New column name

Year_Reporting |

Custom column formula @ Available columns

= Text.Middle([Source.Name],@,4) | Source.Name
Reference Number
Create Date
Close Date
Status
Assigned Staff
Request Type v

<o |

Learn about Power Query formulas

+/ No syntax errors have been detected. “

Obrazok 40 - Vzorec pre vytvorenie roka reportingu v Request Action Status
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Obdobny postup bol aplikovany aj na ziskanie tyzdiia reportingu. Nasledne je vhodné
zoradit tyzdefi reportingu zostupne. Ked'ze stipec s referenénymi &islami obsahuje
v tomto momente duplikaty, je nevyhnutné ich odstranit. Taktiez sa v niektorych
zaznamoch nachéadzali prazdne hodnoty ¢i chybné zdznamy v podobe prazdnych riadkov,

preto bolo nutné odstranit’ tieto chybné zdznamy za pomoci funkcie odstranenie chyb.
Completion Request Action Status

V pripade tohto datového zdroju nie je potrebné data nejako d’alej upravovat, ked’ze sa
uz nachadzaju v ich kone¢nom stave, ktory je mozné vidiet' na obrazku 41. V fiom budu

pouzivané pri podporovani Request Action Status dat.

I| &d = | VMDM_PBIFINAL Reports - Power Query Editor a
File
-x —

-t

New

- Table.TransformColumnTypes(#"Expanded Table Column1”,{{"Source.Name", type text}, {"Ticket v

J PREsY /' source.Name [ -] ¢ Ticket number | Mc Request Type ~ [, Create Date 4 PROPERTIES
e * Valid % eV 00% e Vali % e Val

Name
Empty ® Empty mpty
t 20 uniq: distin 1 P
041921 New Vendor Setup Initial Request 4/19/2021 3:4
~

1
04192 Exi d
1
1

All Propertie
4 APPLIED STEPS
Source
Filtered R:

F

Re
Expanded T,
* Changed Type

First Pass Metr

Completion Request S.

7 Request

Team Pe

Obrdzok 41 - Completion Request Status ddta po importovani

Datovy model

Vysledny datovy model zo vSetkych vysSie spomenutych nahranych zdrojovych dat je
mozné pozorovat na obrazku nizsie. Jednotlivé zdrojové tabul'ky su napojené na fiskalny
kalendar za pouzitia Create Date atributu nachadzajuceho sa v kazdej ztabuliek
a CALENDAR DATE z fiskalneho kalendara. Je mozné pozorovat vznik kardinalit 1 to
many, ktory nahradza predchadzajice many to many typy relacii. V datovom modeli sa
nachadza aj vytvorena tabul'ka obsahujuca pouzité mierky v jednotlivych reportoch. Ta
nie je potrebné napajat na ostatné, ked’ze hodnoty mierky sa dynamicky dopocitavaja
podl'a potreby a v pripade velkého mnozstva vytvorenych mierok im poskytuje vhodné

ulozisko.
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[E] Request Action Status & : [E] Team Performance O [E] Tableofveasures

Obrazok 42 - Novovzniknuty datovy model
3.1.3 Upravy zdrojovych dat za pomoci Dax
Team Performance

V Team Peformance tabul’ke je potrebné vytvorit’ dodatoéné stipce, ktoré by obsahovali
informéacie o tom ¢i bol dany tiket zatvoreny alebo otvoreny v tyzdni reportingu. Toto je
potrebné zahrnut' pre potreby porovnania nevybavenych a vybavenych poziadaviek,
pripadne pouzitie tychto stipcov pri filtrovani vizualov, aby ukazovali len hodnoty
otvorenych tiketov za dany tyzden.

Pre stipec testujuci & dany tiket bol zatvoreny v tyzdni, kedy bol reporting vykonany je
vyuzity nasledujuci vzorec, ktory je mozné vidiet na obrazku 43. Pouziva podmienku,
ktora porovnava hodnotu kalendarneho tyzdna, od ktorej je od¢itana 1 z toho dévodu, ze
reporting za predoslé tyzdne sa nahrava do zlozky vzdy v pondelok d’al§ieho tyzdia,
s hodnotou kedy bol dany poziadavok uzatvoreny. V pripade, ze je tato podmienka

pravdiva tak testovany riadok obsahuje hodnotu 1, v opa¢nom pripade hodnotu 0.
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IsClosedInWeekReporting =
IF (
VALUE ( '"Team Performance'[Reporting_CalendarWeek] ) -
= VALUE ( 'Team Performance'[CloseDate_CalendarWeek] ),

Obrdzok 43 - Vzorec na vypocet zatvorenych tiketov
V pripade stipca testujuceho vznik daného poziadavku za tyzdiia reportingu je pouzita
podobna logika ako v pripade zatvorenych tiketov. Je mozné jej kompoziciu vidiet' na
obrazku cCislo 44. V tomto vzorci sa opdtovne pouziva podmienka porovnavajuca hodnotu
kedy bol dany tiket vytvoreny s hodnotou reportingu, od ktorej je od¢itana 1. Ak je dana

podmienka pravdiva, testovany riadok obsahuje ¢islo 1, ak nie obsahuje 0.

IsOpenedInWeekReporting =
IF (
VALUE ( 'Team Performance'[Reporting_CalendarWeek] ) -
= VALUE ( 'Team Performance'[CreateDate_CalendarWeek] ),

)

Obrazok 44 — Vzorec na vypocet otvorenych tiketov
Z tychto dat je taktiez vytvorena mierka vypocitavajuce nespracované poziadavky,
takzvany backlog, ktorého vzorec je mozné vidiet na obrazku 45. Tento vzorec
zjednodusene povedané kalkuluje pocet referencnych Cisel, ktorych status je Open,

v pripade ak nie je ziadna poziadavka otvorena, tak v riadku sa bude nachadzat’ 0.
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Count Of Reference NO for Open =
CALCULATE (
IF (
COUNTA ( 'Team Performance'[Reference No] ) = 0,

COUNTA ( 'Team Performance'[Reference No] )
),

'"Team Performance'[Ticket Status]
IN {
n Open n

}

Obrazok 45 - Vzorec pre nedoriesené poziadavky
Request Action Status

Tato tabulka obsahuje mnozstvo statusov, ktoré treba rozdelit podla jednotlivych
oddeleni na kategorie, zaroven treba doplnit meno ziadajicej osoby, kedze aktualne
tabul'ka disponuje len udajmi o emaile danej osoby, ktory nie vzdy je dostatoCny.
Vzhl'adom na skutoc¢nost, ze pociatocné oddelenie, kam je poziadavok prideleny je
odlisny od toho, kde bol tiket zatvoreny, respektive jeho nazov je odlisny v pripadoch,
ktoré su predmetom analyz. Je preto ziadané pridat’ dodato&ny stipec, ktory by tieto udaje

zjednocoval.

V pripade ziskania mena ziadatela vyhodnocuje vzorec na zaklade zhody Ccisel
poziadavkov meno ziadatel'a z tabulky Completion Request Status, kde sa tento udaj
nachadza, tito skutocnost’ je mozné vidiet na obrazku nizie. Ak nie je zhoda najdena
alebo meno ziadatel'a nebolo vyplnené, tak sa v tomto riadku zapiSe hodnota NA, ¢o

predstavuje skratku pre Not Available, v preklade nedostupné ¢i nenajdené.
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Customer Name =
CALCULATE (
FIRSTNONBLANK (
'Completion Request Status'[Customer Full Name],
"NA"

)
FILTER (

ALL ( 'Completion Request Status' ),
'Completion Reqgeust Status'[Ticket number] = 'Request Action Status'[Reference Number]

)

Obrazok 46 - Vzorec na ziskanie Customer Name

Pre zjednotenie nazvov sledovanych oddeleni, kde bol prvotny tiket prideleny sa v novo
vytvorenom stipci zadefinuje podmienka. Tato podmienka testuje skutognost’ & v stipci
obsahujucom pridelené oddelenia sa nachadzaju Specifikované odli$nosti. Ak vyjde dany
vyrok ako pravdivy, tak sa nazov oddelenia zmeni na jeho skratent verziu a v pripade, ze
sa jedna o iné oddelenie, tak sa jeho nazov znova zapisSe do prislusného riadka. Blizsie

detaily je mozné vidiet na obrazku 47.

Assigned_dept_initial =

IF (
'Request Action Status'[Assigned Department] = "VMD Brno(NVSR)",
"VMD Brno",
IF (
'Request Action Status'[Assigned Department] = "VMD Penang(NVSR)",
"VMD Penang",

'Request Action Status'[Assigned Department]
)

Obrazok 47 - Vzorec na zjednotenie nazvov oddelent
Informacie oregionoch, pod ktoré spadaju jednotlivé poziadavky sa nachadzaja
v tabulke Completion Request Status, preto je potrebné ich pomocou vzorca dostat’ do
tej aktualnej. Tuto skutoCnost’ je mozné dosiahnut’ za pomoci filtrovania zdznamov na
zaklade zhody referen¢nych Cisel v oboch tabulkach a zobrazovanie prvej vyplnenej

hodnoty regiénu v danej zhode ako je mozné vidiet’ na obrazku 48.
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Region =
CALCULATE (
FIRSTNONBLANK (
'Completion Request Status'[Region],

)
FILTER (

ALL ( 'Completion Request Status' ),
'Completion Request Status'[Ticket number] = 'Request Action Status'[Reference Number]

)

Obrdzok 48 - Vzorec na ziskanie informacii o regione
Podobny postup sa aplikuje aj v pripade ziskania informécii o Zebra kategoérii, pricom
opatovne sa tato informacia nachadza len v tabulke Completion Request Status a je
potrebné ju preklopit’ aj do Request Action Status. Pouzity vzorec je mozné vidiet na
obrazku 49. Kedy je zapisana do testovaného riadka prislusnu Zebra kategoria na zaklade

zhody referencnych Cisel v oboch tabulkach.

Zebra Category Type =
CALCULATE (
FIRSTNONBLANK (
'Completion Request Status'[Zebra Category Type],
TRUE ()

),
FILTER (
'Completion Request Status',
'Completion Request Status'[Initial Request - ticket number] = 'Request Action Status'[Reference
Number]
)

Obrazok 49 - Vzorec pre ziskanie Zebra kategorie
Nasledne, Co sa tyka istych vybranych dopocitavanych statusov, tak v pripade
vyhodnotenia Casového vytazenia zo strany dodavatel’a ¢i ikonu nastavenia v systéme
posta&i spravne identifikovat’ uz aktualne existujuci stipec v tabulke, obsahujuci tieto
udaje. V pripade dodavatela sa jednd o status , Pending Supplier Info“ av pripade

nastavenia o ,,Setup in Progress“. Tieto Cisla si ulozené ako text preto je ich potrebné
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zabalit' do formatovacej funkcie a zobrazit' v prislu§nom novovytvorenom stipci ako je

mozné vidiet na obrazku 50 a 51.

Supplier =
VALUE ( 'Request Action Status'[Days in Approval Completed-Pending Supplier Info Status] )

Obrazok 50 - Vzorec pre casové vytaZenie doddvatela

SMDM (Setup) =
VALUE ( 'Request Action Status'[Days in Supplier Info Received- Setup in Progress status] )

Obrazok 51 - Vzorec pre ziskanie casovej vytaZenosti zamestnanca pri nastavovani

Ako obrazok cislo 52 ukazuje, tak status obsahujuci informacie o aktualizaciach
vykonanych tymto oddelenim je v podstate zastipeny sumou viacerych statusov, ktoré
poziadavok moze nadobudnut’. Konkrétne sa jedna o statusy ako ,,Received, ,,Set up in

progress™, ,,Customer updated”, , Logged” ¢i ,, In Progress”, kde kazdy ukazuje, ze sa

konkrétna poziadavka aktualne spracovava tymto oddelenim.

SMDM (Update) =

'Request Action Status' [Days in Received status] + 'Request Action Status'

[Days in Approval Completed- Setup in Progress status] + 'Request Action Status'
[Days in Customer Updated status] + 'Request Action Status'

[Days in Logged status] + 'Request Action Status' [Days in In Progress status]

Obrdzok 52 - Vzorec pre status aktualizicie
Taktiez je potrebné rozlisit’ statusy kedy Vendor Master oddelenie riesi situacie, kedy
chybaju potrebné informéacie ¢i dokumenty od dodavatelov alebo ziadatel'ov. Z tohto
dovodu sa rozlisuju dva pripady zobrazujuce skutocnosti o tychto situacia a to — externé
alebo interné problémy. V pripade externych sa zobrazuje hodnota zo stipca ,,Waiting for
Info (Vendor)“, pretoze sa caka len na odpoved’ od dodavatela a v pripade internych
problémov je potrebné scitat , Waiting for infor (Internal)* a , Waiting for Infor
(Vendor)“, ked’ze sa moze jednat’ o kombinaciu chybajtcich informacii z inych oddeleni

a od dodéavatel'a. Podrobnosti ukazuju obrazky 53 a 54.
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Update Internal Issue =
'Request Action Status'[Days in Waiting for Info (Internal) status] + 'Request Action Status'[Days in
Waiting for Info (Internal) status_1]

Obrazok 53 - Vzorec pre status hodnotiaci externé problémy

Update External Issue =
'Request Action Status'[Days in Waiting for Info (Vendor) status]

Obrdzok 54 - Vzorec pre status hodnotiaci interné problémy
Podobnym sposobom ako vysSie uvedeny vyber status sa dopocitavaju aj tie, ktoré v tejto
kapitole neboli spomenuté. Bud’ sa ich hodnoty ziskavaju z Completion Request Statusu,
prepisujt z inych stipcov a formatujt alebo vyhodnocuju na zaklade séitavania viacerych

statusov, ktoré si naviazané k danému kroku v procese.
3.2 Popis upravenej podoby reportov

Po spracovani vSetkych datovych zdrojov a ich tprave do ziadanej podoby je ¢as vytvarat
jednotlivé analyzy. Tie boli zalozené na pdvodnych vystupoch, ktoré boli odprezentované
v predchadzajucej kapitole, popisujucej aktualne rieSenie. Bolo potrebné na ne brat
ohl'ad, ked’Ze nové rieSenie ma odrazat’ poznatky, ktoré z nich zamestnanci ziskavaju, len
v nove] upravene] forme. Tato novd forma ma reSpektovala aktudlne poziadavky
zamestnancov pripadne, ukazovat potrebné informacie pre potreby dalSieho

vyhodnocovania.

Jednotlivé reporty boli zjednotené do jedného Power BI suboru, kam boli nahraté
potrebné zdrojové udaje a upravené do pouzitelnej podoby obsahujicej dopocitavané
stipce &i mierky. Nasledne je mozné zadat’ s vytvaranim a konfigurovanim jednotlivych

stranok a vizualov.

Prvotnym krokom bolo vytvorenie uvodnej stranky obsahujucej zakladné informacie o
danom reporte podla zauzivanych ,best practices vo firme. Obsahuje informéacie o
publiku, pre ktoré je dany report vytvarany, d’alej informacie o zdrojovych udajoch,
hlavne odkial' si ziskavané. Chybaju informacie o osobe, ktora bude udrziavat' dany
Power BI report a o osobe, ktora dany report vytvorila, aby ju bolo mozné v pripadoch

nezrovnalosti kontaktovat. Dolezitou sucastou tejto tivodne] stranky je aj uzivatel'ska
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navigacia, obsahujica nazvy jednotlivych stran, ktoré moéze uzivatel navstivit. Jej

podobu je mozné vidiet' na obrazku nizSie.

- ZEBRA Introduction
Report Information:

Audience: VMDM team Brno & Penang
Data Source: WebQA

Report Navigation:

General Tickets Closed per person Received/Closed Aging Backlog

Cycle of Time Ticket Review Requests Table Initial Requests Graph Update Tickets Graph

Obrazok 55 - Uvodna strana nového riesenia

3.2.1 VMDM Metrics

Struktara pdvodného reportu bola vo vyraznej podobe dodrzana. Ako je mozné vidiet' na
obrazku 56, tak stranka obsahujuca v§eobecné informacie o poziadavkach si zachovala
svoj vyzor, len jej filtrovanie ¢i usporiadanie sa zmenilo. V strede strany sa nachadza
stipcovy graf ukazujici podet poziadaviek pridelenych jednotlivych zamestnancom,
vpravo od neho je mozné vidiet tabulkové zobrazenie poctu moznych druhov
poziadaviek. Pod nim sa nachadza stohovany stipcovy graf porovnavajici polet
poziadaviek pridelenych na tieto dve oddelenia, priCom pomocou legendy rozliSujeme
ich status. Vedl'a neho sa nachadza suhrnna tabul'ka obsahujuca dodato¢né informacie o
tiketoch ako je ich referencné cCislo, status, typ, department i priemerny pocet dni
aktivnosti. V l'ave] Casti sa nachadzaju uzitocné filtre, ktoré pomozu pri upresiovani
zobrazovanych dat. Medzi nimi sa nachadza moznost filtrovat' status ¢i pridelené
oddelenie poziadaviek, taktiez moznost’ filtrovat Casové udaje ¢i uz za pomoci zvolenia
prislusného kalendarneho tyzdia zdujmu alebo pouzitia relativneho datumu, v ktorom je
mozné si zobrazit’ data za aktudlne tyzdne ¢i minulé podla vlastnej konfiguracie. Pricom

vizualy na tejto strane bolo potrebné vyfiltrovat tak, aby ukazovali relevantné tikety



vzniknuté v dany tyzdefi, a zaroveni nezobrazovali zamestnancov, ktory uz aktualne

nepracuju na tomto oddeleni.

. ZEBRA General Information A
Assigned Dept Tickets per person Request Type Count of Tickets
O D m Employee iExpense Setup 878
ang 7 Existing Vendor Update Terms/Inactivation/Other 446
New Vendor Completion Form 339
Reporting - CALENDAR WEEK 600 2 Existing Vendor Update Banking Info 265
Al . Existing Vendor Update Entity/OU 28
500 422 Existing Vendor Update Communication Info 143
Relative Date General Queries/Mass Supplier Creation 90
400 Existing Vendor Update Contact details 61
Last v 1 Select
sa7 Exclude Site from Approval WF 57
3 Nofiters appied 300 267 255 New Partner Setup Request 55
Request Status Existing Vendor Update Currency 20
O Search 20 Setup CHECK supplier/site 14
7 Select all 00 Existing Vendor Update Delivery Terms (FOB) 10
- New Viendor Completion Form (BRAZIL) 10
|| Approval Completed- Setup in Pro ) General Support n
[] Closed Vendor Query 2017 3
[ Closed / Thank you note Corporate Credit Card Query 1
T&E Query/Request 1
Reference No Request Status Request Type Assigned Dept  Assigned Staff Avg Days Open [P, 2625
W220937-071722 Final Closed Existing Vendor Update Banking Info VMD Penang 0.04
W220968-071822 Final Closed Existing Vendor Update Banking Info VMD Brno 067
W220975-071822 Final Closed Existing Vendor Update Banking Info VMD Brno 033 Count of tickets per departmenl
W221035-071922 Waiting for Info Existing Vendor Update Banking Info VMD Brno 500
(Vendor) Ticket Status @ Closed @ Open
W221104-072122 Final Closed Existing Vendor Update Banking Info VMD Penang 058
W221118-072122 Final Closed Existing Vendor Update Banking Info VMD Penang 0.13 =
W221186-072422 Final Closed Existing Vendor Update Banking Info VMD Penang 0.88 é VMD Bmo 8493% 15.07%
W221189-072522 Final Closed Existing Vendor Update Banking Info VMD Penang 0.83 2
n " - —— > 2 VMDPenang 96.04%
W221234-072522 Final Closed Existing Vendor Update Banking Info VMD Brno 063 2
W221249-072522 Customer Updated Existing Vendor Update Banking Info VMD Brno 0.38
\/221292-072622 Final Closed Existing Vendor Update Banking Info VMD Penang 0.50 t 0% 100%
W221300-072622 Waitina for Info Existina Vendor Update Bankina Info VMD Brno 517 Count of Reference No

Obrdzok 56 - Nové spracovanie vieobecnych informacii o tiketoch

Obrazok 57 ukazuje nasledujucu stranu, na ktoru sa uzivatel moze dostat, kde sa dozvie
informéacie o zatvorenych poziadavkach za dany tyzden jednotlivymi timami a
zamestnancami nachadzajucimi sa v nich v tabulkovej forme. Tento vizudl si mdze
filtrovat’ na zaklade uzitoénych zaloziek, na ktoré sa dostane po kliknuti na tlacidlo s
prisluSnym nazvom.

Jednotlivé zalozky obsahuju filtrovanie typu tiketu podl'a vopred definovanych kategorii,
ktoré sa v tomto reporte budu opakovat. New Vendor setup, obsahuje typy tiketov
tykajuce sa zakladania nového dodavatela v systéme. New Partner setup vyfiltruje typ
tiketu tak, aby obsahoval iba informacie o vytvarania partnerskych dodavatelov.
Employee iExpense zalozka ukaze podrobnosti len o obdobne nazvanom type poziadavky
a Existing Vendor update vyfiltruje len tie typy, tykajuce sa pripadov, kedy ziadatel
vyzaduje upravu udajov uz existujuceho dodavatel'a v systéme, moze ist o zmenu nazvu,
kontaktu, adresy, meny, bankovych udajov ¢i obdobnych informéacii. V l'avej Casti strany

je opatovne mozné filtrovat’ vizualy podl'a timov ¢i Casovych udajov.
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Closed tickets per person and request type

Ansignass Dupt

H“

Reporting - CALENDAR WEEK

Mew Vendor New Partner Existing Vendor Employee
Setup Satup Updata iExpensa

Relative Date

Obrazok 57 - Novy navrh zatvorenych tiketov podla typu

V pripade, ze uzivatel vyberie tim, jeho ¢lena ¢i reportingovy tyzder, tak sa mu spristupni
tlacidlo Drill through nachadzajuce sa v pravom dolnom rohu stranky. Toto tlacidlo ho
znaviguje na stranku nachadzajucu sa na obrazku 58. Na nej sa nachadzaji analyzy
obsahujuce informécie o priemernej dobe spracovania. VAcSinu strany zabera tabulka
obsahujuca udaje o jednotlivych tiketoch a ich detailoch. V hornej Casti je mozné vidiet
prstencovy graf zobrazujuci jednotlivé statusy za zvolené obdobie ¢i pre dany tim. Vedla
neho je uzivatel' informovany o udajoch ako je pocet tiketov za zvolené obdobie ¢i pre
zvoleny tim a taktiez aké je celkova priemernad doba spracovania poziadavkou.

Tento drill through je mozné si dodato¢ne vyfiltrovat podla roznorodych casovych
udajov ako je mesiac ¢i relativny datum. Taktiez ma pouzivatel moznost si pozriet
Statistiky len pre urcitého Clena timu, pripadne sledovat’ vyvoj pre urcity typ alebo status

tiketu.
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Average Days to Complete

Count of Requasts by Status

1494 m—

Assigned Staft 1 L]
| 3.02 =
.
" Relative Date |
P Redurance Ho Regquesi Type Assigned St Reguest Status Average of Days Opan

mert mogerd WZIST16-061422  Exitsing Venaor Update Banking Insg

Request Type

Obrazok 58 - Novy navrh priemerného poctu dni potrebného na spracovanie
Dalsia strana porovnava polet vytvorenych a uzavretych poziadaviek oboch timov. Pre
uzivatel'ské zjednodusenie je opdtovne pouzité vytvorenie zaloziek, na ktoré su naviazané
tlacidla v hornej Casti stranky, ked’ze sleduju obdobné filtrovanie aké bolo popisané pri
predchadzajucich stranach reportu. S vynimkou New Vendor Setup, ktoré je zlucené s

poziadavkami o partnerskych dodavatelov.

Vzhl'ad tejto strany je mozné pozorovat na obrazku 59. Jednotlivé udaje su zobrazené v
tabul'kovej; forme, kde je na prvy pohlad evidentny rozdiel medzi vytvorenymi a
zatvorenymi poziadavkami za zvoleny tyzden. V l'avej Casti uzivatel moze dodatoCne

filtrovat’ ¢asové udaje, rovnako ako typ poziadavky.
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. ZEBRA Comparison Received and Closed Tickets N

Assigned Dept

Select all 'VMD Penang

Reporting - CALENDAR WEEK

All

New Vendor Setup

iExpense

Update of Existing
Supplier

I Default ]

I Employee ]

Relative Date

Last v 1 Sefect “ Received Requests

(3 Nofiters applied Assigned Dept 2022 Week31 2022 Week32 2022 Week33 2022 Week34 2022 Week35 2022 Week36 2022 Week37 2022 Week38 2
Request Type

£ Search

[[] Select all

Existing Vendor Update Banking Info

Existing Vendor Update Communication . N
Existing Vendor Update Contact details
Existing Vendor Update Currency
Existing Vendor Update Entity/OU
Existing Vendor Update Terms/Inactivati..

Closed Requests

Corporate Credit Gard Query
Employee iExpense Setup

Exclude Site from Approval WF

Existing Vendor Update Delivery Terms (
General Queries/Mass Supplier Creation
General Support

New Partner Setup Request

Obrézok 59 - Névrh porovnania vytvorenych a zatvorenych poziadaviek
Nasledujuca stranka poskytuje prehlad o starnuti tiketov. Toto starnutie predstavuje
zaradenie poziadaviek do prislusnych kategorii na zadklade doby, pocas ktorej bol ich
status aktivny. Obrazok 60 ukazuje podobu pouzitych vizualov na tejto strane. Na pravej
strane sa nachadza skupina stipcovych grafov, zobrazujucich starnutie jednotlivych typov
tiketov. V l'avej Casti sa nachadza kolaCovy graf, ukazujaci percentualny pocet kategorii

starnutia a stipcovy graf, kde tieto udaje su zobrazené podla jednotlivych timov.

. ZEBRA Aging (1]

Assigned Dept Request Type Aging by Request Type
All h Existing Vendor Update Banking Info Existing Vendor Update Communic...
Select all VMD Brno VMD Penang
Relative Date Aging
" 1120 21 00
Last v Select v 010 days u»: ,[Iain 20+ éa
£ No fiters applied = ’

Aging by Department
Assigned Dept @VMD Brno @VMD Penang 5

0 400
0-10 days 2026 e I 128 -
107 72
1-20 day 7 43 24 3
g o [ . | . ._ L
2 2130daps F o7
i ) Existing Vendor Update Contact det. Existing Vendor Update Currency

30+ days H

500 500 2,000

000
Count of Reference No
Aging of All types of References

4751.34%
Aging 500
©0-10 days
©11-20 days
~ 16
- =
- —
0-10 11-20 21-30 30+ days 0-10 11-20 21-30 30+ days
days days days days days tays
Aging Aging

Obrazok 60 - Starnutie tiketov
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Vzhl'adom na potrebu sledovat’ mnozstvo nedokoncenej prace na konci kazdého tyzdia
bola vytvorend strana vizualov prezentujuca tuto skutocnost. PriCom uzivatel ma
moznost’ si vybrat’ v akej forme chce tieto vysledky vidiet'. Na vyber ma Ciarovy diagram
zobrazeny na obrazku 61 alebo podobu tabul'ky, ktora je zobrazena na obrazku 62.

Oba vizualy pracuju s rovnakymi datami a poskytuja uzivatelovi tie isté informacie a
jediny ich rozdiel je v zobrazeni, ked'ze v niektorych pripadoch je potrebné si zobrazit
vyvoj danych pripadov v Case. Taktiez si uzivatelovi k dispozicii tlacidla, na ktoré su
naviazané zalozky, obsahujuce bezne potrebné filtrovania pouzivané na tomto oddeleni -
New Vendor pre tikety na zakladanie novych dodéavatel'ovi, Employee iExpense pre typ
tiketov s rovnakym ndzvom ako tato kategoria a nasledne Update of Existing Supplier na
vSetky ostatné nespadajuce do predchadzajucich kategorii. V pripade Ciarového diagramu
je nutné sledovat aj celkovy vyvoj preto je pridana moznost’ Total.

V l'avej Casti sa nachadzaju prislusné filtre ako je filter na tim ¢i typ tiketu, taktiez aj filtre

umoziujuce Specifikovat’ sledované ¢asové udaje.

¥ ZEBRA Backlog details A

Assigned Dept

M = -

Reporting - CALENDAR WEEK Em Employee
ployee New Vendor Setup :
Al New Vendor Setup ‘ iExpense iExpense
Relative Date Update of Existing Update of Existing Total ‘
- mlr et . Supplier Supplier
3 No filters applied
Request Type Open Tickets
£ Search Assigned Dept VMD Bmo VMD Penang
Selectall

Existing Vendor Update Banking Info
Existing Vendor Update Communication
Existing Vendor Update Contact details
Existing Vendor Update Currency
Existing Vendor Update Entity/OU
Existing Vendor Update Terms/Inactivati..
Corporate Credit Card Query

Court of Open References

Employee iExpense Setup
Exclude Site from Approval WF

Existing Vendor Update Delivery Terms ( 202
General Queries/Mass Supplier Creation Reporting_CalendarWeek

General Support

New Partner Setup Request

Obrazok 61 - Navrh grafu nespracovanych poZiadaviek
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¥ zEBRA Backlog details A

Assigned Dept

M = -

Reporting - CALENDAR WEEK E Employee
mployee New Vendor Setup
Al New Vendor Setup i iExpense IExpense
Relative Date Update of Existing Update of Existing Total
Supplier Supplier

Last ~ 1 Select ~

E2 Mo fiters appiied

Request Type

O Search

[ Selectall
Existing Vendor Update Banking Info Open Tickets
Existing Vendor Update Communication Assigned Dept 2022 Week31 2022 Week32 2022 Week33 2022 Week34 2022 Week35 2022 Week36 2022 Week37 2022 Week:
Existing Vendor Update Contact details
Existing Vendor Update Currency VMD Brno 19 21 8 12 24 26 2 2
Existing Vendor Update Entity/OU VMD Penang 1 7 3 7 7 2 3 4
Existing Vendor Update Terms/Inactivati.. Total 20 28 " 19 31 28 30 27

Corporate Credit Card Query
Employee iExpense Setup

< >

Exclude Site from Approval WF

Existing Viendor Update Delivery Terms (
General Queries/Mass Supplier Creation
General Support

New Partner Setup Request
Obrazok 62 - Tabulkovy ndavrh nespracovanych poziadaviek
Na obrazku 63 je zobrazena posledna strana reportu pouzivajuceho tieto zdrojové data.
Obsahuje informacie o ¢asovom cykle prezentujuceho dobu spracovania poziadavok v
tabul'kovej podobe. Aj na tejto strane sa vyuzivaju zalozky, ktoré je mozné si zobrazit' za
pomoci prislusného tlacidla. V tomto pripade su pre jednotlivé skupiny stanovené ciele,
ktoré ma zamestnanec dodrziavat pri spracovani daného poziadavku. Pri zakladani
nového dodavatel'a je stanoveny ciel’ 3 dni, vSetky ostatné druhy poziadaviek je potrebné

spracovat’ do 2 dni, pricom celkovy priemer vSetkych tiketov nesmie presiahnut’ 2.5 diia.

Podl'a tychto nastavenych cielov je vytvorené aj podmienené formatovanie tabulky,
ktorého nastavenie ilustruje obrazok 64. V pripade, ze priemer dni aktivneho statusu
vSetkych poziadaviek pridelenych danej osobe za dany tyzderi je pod 3, tak prislusna
bunka je sfarbena zelene. Ak sa tato hodnota nachddza v rozmedzi 3.01 az 3.5 tak je dana
bunka oranzova, vo vSetkych ostatnych pripadoch, kedy je tato hodnota vécsia ako 3.51,
tak je sfarbena do Cervena. Tuto stranku vizudlov je mozné filtrovat' na zaklade timu,

casovych udajov alebo typu tiketu.
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Cycle of time to process requests

Request Type

ki Dl

Mew Vendor Update of
nﬂn | l Default ‘ ‘ Setup Existing Supplier l Total ‘
Reporting - CALENDAR WEEK
Target: 3 days Target: 2 days Target: 2.5 days
Relative Date |
™ - p— Assigned Staff 2022 Week31 2072 Weekd2 2022 Weekdd 2022 Weekdd 72 WeekdS 2022 Week3E 2022 WeekT 2022 Wesk,
e fiteny apcied

Obrazok 63 - Navrh cyklusu spracovania poZiadaviek

Background color - Average of Days Open X
Format style Apply to

Rules v Values only ~
What field should we base this on? Summarization

Average of Days Open v Average v
Rules 11 Reverse color order | | + New rule
Ifvalue | >= o ‘ Number v |and | « ~ |3 Number ~~ |then L ~ d 52
Ifvalue | >= ~ 301 ‘ Number v |and | < ~ |35 Number v | then \ ~ ™ J
Ifvalue| >= v 357 ‘ Number v |and | < ~ |11000 Number ~ |then || ~ ™ X

Learn more about conditional formatting n Cancel

Obrazok 64 - Podmienené formatovanie tabulky
3.2.2 Tickets Review

V zdrojovych datach, pouzitych na tato stranku vizualov, boli robené isté zmeny. Zistila
sa potreba sledovania poctu upravenych lokalit, taktiez nutnost rozdelit ddévody

odmietnutia poziadaviek od dovodov uviaznutia tiketu.

Tato strana obsahuje tabul'kové zobrazenie poctov poziadaviek na jednotlivé druhy a ich

percentudlne zastipenie v celkovom pocte. Pod touto tabulkou sa nachadza tabulka
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ukazujuca dovody, pre ktoré bola danéd poziadavka odmietnuta. Existuje ich len zopar a
zamestnanec tento dévod vzdy vybera v prisluSnom zozname pri odmietani tohto tiketu.
Ako posledny v tejto oblasti je stipcovy graf, prezentujtici dovody, pre ktoré dany tiket

uviazol, opéatovne su preddefinované a zamestnanec vybera odpovedajuci zo zoznamu.

Vedla sa nachadza matica s poCtami aktualizovanych lokalit oboma timami za dany
kalendarny mesiac. Nad tymto vizualom je stipcovy graf ukazujuci zastupenie tiketov
podl'a dostupnych statusov. Na tiplnom vrchu strany sa nachadza kolaCovy a prstencovy
graf. Kolacovy graf ukazuje pomer poctu tiketov na oba timy a prstencovy graf poskytuje
informécie o pocte poziadaviek, ktoré bolo mozné spracovat na prvy pokus bez

vyziadania si dodatocnych alebo chybajucich informacii.

. ZEBRA Ticket Review N
Assigned Dept Ticket Type R Ay - Ticket number by Assigned Dept Tickets processed on first time
All fickets ~ Department @VMD Brno @WMD Penang NO 2.86%

Employee iExpense Setup 377 | RS
Status Existing Vendor Update Terms/Inactivation/Other 275 —20% 585 (40.85%
) New Vendor Completion Form 211 | T3%
A Existing Vendor Update Banking Info 164 11 45%
Ticket Type Existing Vendor Update Entity/OU 116 - 8.10%
Existing Vendor Update Communication Info 100 6.98%
Select all ‘ General Queries/Mass Supplier Creation 55 |l 405%
Existing Vendor Update Contact details [N | 279% 347 (59.15%) YES 97.07%
‘ E\ishrég v(erd'i"“l]fﬂ'e ‘ Exclude Site from Approval WF 27 i 189%
eranaine New Partner Setup Request 23 | 161% Tickets [FEr Status
‘ Existing Vendor Update ‘ Setup CHECK supplerisits 181 126% 5
Cemmunication Info .| Existing Vendor Updats Currency 1 077% _ E 50
‘ Existing Vendor Update ‘ Total 1432 100.00% E
‘ Existing Vendor Update ‘ = YES 1 15
Currency . 8
Wrong ticket type | 1 0
Existing Vendor Update Wrong supplier name 1
Entity/OU ‘ Requestor didn't provide necessary details | 2
Year Requestor cancelled request 2 Status
; Requested change/supplier already set | 1 Number of sites updated
Al Missing mandatory documents 2
Month Ticket number by Reason of stuck
All 144
B 975 517 1492
Cuarter g oo mancaoy soemens [ - 240 123 pey
All E Need additional information _ 7 gg?’. 123 2:;
Z
Relative Date 8 Incomect banking defails veriic - 3 166 05 76 = 1§;§
Last 1 Select 0 o 20
Count of Ticket number

Obrdzok 65 - Ticket Review nové spracovanie

3.2.3 Request Status

Struktira posledného reportu Request Status bola zachovana podl'a pévodného a jediné
vykonané upravy sa tykali pouzitia zaloziek ¢i novych filtrov.

Na obrazku 66 a 67 je mozné vidiet’ takmer identické strany reportu, ukazujtiice priemery
dni na jednotlivé oddelenia na zaklade prislu§nych statusov. Horna tabul'ka predstavuje
na oboch stranach priemer na jednotlivé Zebra kategorie, pricom spodna tabulka
prezentuje priemery pre konkrétne referencné Cisla tiketov. Tieto strany sa od seba lisia

tym, ze Initial Requests podéva informacie o prvotnych tiketoch a ich procese



spracovania a Update Tickets zase informuje o procese spracovania druhotnych tiketov

obsahujucich uz konkrétne zmeny v udajoch dodavatel'a. Na l'avej strane sa nachadzaju

filtre na referencné Cislo, meno a email ziadatel'a, taktiez na zvolenie casovych udajov.

U ZEBRA

Reference Number
£ Search
[ Selectall

W223941-100322
W223967-100322
W223972-100322

Initial Requests

Update Requests

Average of Department in Days

Week Reporting

Zebra Category Type
Direct
Indirect
Other
Total

Relative Close Date

10/5/2022 12/29/2022

Requestor Email
2 Search
Select all

Requestor Name
0 Search
Select all

{ ZEBRA

Reset Filters

Reference Number
[] Select all
W223915-100222
W223916-100222
W223917-100222
W223918-100222
W223919-100222
W223920-100222

REECH RN
v

W228444-122922
W228427-122822
W228375-122522
W228309-122222
W228308-122222
W228237-122022
W228211-122022
W228142-121922
W228130-121922
W228123-121922
W228101-121922
W227050-121522
W227022-121522
W227012-121522
W227010-121622
W227002-121422
W227000-121422
Total

Trade Compliance  SMDM (Duplicity) Procurement  Supplier SMDM (Setup)  Technical Issues
037 0.00 20.71 513 0.00 0.00
0.72 0.03 354 579 134 0.00
190 0.00 0.50 1.00 0.00 0.00
0.70 0.03 4.90 567 1.21 0.00

Trade Compliance |SMDM (Duplicity) Procurement  Supplier SMDM (Setup)  Technical Issues
0.00 0.00 6.00 0.00 0.00 0.00
092 0.00 6.06 0.00 0.00 0.00
2.00 0.00 0.00 12.00 0.00 0.00
092 0.00 063 345 0.00 0.00
0.00 0.00 21.00 0.00 0.00 0.00
043 0.00 24.00 0.00 0.00 0.00
0.8 0.00 0.00 24.00 0.00 0.00
052 0.00 36.00 0.00 0.00 0.00
072 0.00 27.00 0.00 0.00 0.00
083 0.00 27.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.15 216 0.00
0.00 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00
1.00 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00
1.00 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00
1.00 0.00 1.00 2.00 0.00 0.00
0.00 0.00 8.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 1.00 6.00 0.00
0.70 0.03 490 567 121 [
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Update Tickets

Initial Requests

Average of Department in Days

Week Reporting

Relative Close Date

10/212022 17172023
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£ Search
Select all

stomerName
Search

Select all

50
O0dOegoOn

Zebra Category Type Update AP Update External Issue Update Internal Issue Update Procurement Update SMDM Technical Issues
0.01 0.18 029 0.09 1.13 0.00
Direct 054 16.11 3129 823 94.43 0.00
Indirect 0.00 0.00 0.00 195 0.03 0.00
Other 0.00 0.00 0.00 039 0.00 0.00
Total 0.01 0.23 0.40 019 144 0.00
Reference Number | Update AP Update External Issue Update Intemal Issue  Update Procurement  Update SMDM | Technical Issues ~
W223915-100222 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
W223916-100222 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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W223930-100322 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00
Total 0.01 0.17 0.28 0.16 1.08 0.00 J

Obrdzok 67 - Nové spracovanie Statistik hlavnych tiketov

Posledné strany tohto reportu ilustruji obrazky 68 a 69. Zobrazuju uzivatel'ovi v podstate

tie isté informacie ako na obrazkoch 66 a 67, len v grafickej podobe, presnejSie v

kolaCovom grafe. Pricom st doplnené o karty zobrazujuce pocet tiketov v danej kategorii
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- prvotny ¢i hlavny tiket, taktiez tieto karty zobrazuji priemerny pocet dni aktivneho
statusu. V pripade Initial Requests je mozné na pravej strane vidiet’ jednotlivé priemery
dni pre zvolené filtrovanie ¢i v predvolenom zobrazeni vidiet' celkovy priemer. Tieto
strany je mozné filtrovat’ na zaklade regionu, Zebra kategorie, ¢asovych udajov, timu ¢i

zamestnanca, referencného Cisla alebo typu poziadavku.
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Relative Close Date

= o Supplier
Department 5.67
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Obrazok 68 - Navrh grafického zobrazenia Statistik prvotnych tiketov
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— 5.52% I
W223915-100222 General Queries/Mass Supplier
W223916-100222 Creation

[ W223925-100222
- New Parner Setup Request
[] W223927-100322

Obrazok 69 - Grafické spracovanie Statistik hlavnych tiketov navrh
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3.3 Zhodnotenie navrhu

Po zhodnoteni nedostatkov pdvodnych analyz a po diskusii so zamestnancami
prislusného oddelenia bolo mozné spravne identifikovat' nedostatky a upravit nové
rieSenie, ktoré sa bude pouzivat’ na sledovanie vykonnosti zamestnancov ¢i procesov

Vendor Master oddelenia.

Po spoloc¢nej dohode bolo mozné upravit’ zdrojové data a pridat’ do nich udaje, z ktorych
boli vytvorené vysledné vizudly poskytujice uzivatelovi novy pohlad na proces
spracovania poziadaviek. Taktiez boli vykonané upravy vizualov nielen na zaklade
zvolenia vizualu vyzdvihujaceho podstatné informécie, ale taktiez bolo nutné reSpektovat’
spOsob zobrazenia, ktory zamestnanci potrebuju - zobrazenie nielen v podobe grafu, ale
aj tabulky pre moznost’ rychlej analyzy stavu. Vzhl'adom na ziskané skusenosti z prace
na Vendor Master oddeleni boli analyzy vytvorené nielen z analytického hl'adiska, ale aj
zamestnanca tohto oddelenia, preto odrazaju potreby zainteresovanych stran z viacerych
uhlov pohl'adov. Ddlezitym aspektom nového navrhu bolo spravne urcenie relacii medzi
jednotlivymi zdrojovymi datami, ktoré predstavovalo v povodnom navrhu najvacsi

nedostatok.

Je samozrejmé, Ze tento report sa bude v buducnosti rozvijat’ a urcité aktualne sucasti i
sposob rieSenia budu brané ako nedostatocné. Medzi ne mdze patrit napriklad nutnost
sledovania nove] metriky, zmena pohladu na sledované data, pouzitie nielen
kalendarneho, ale aj fiSkalneho kalendara, pripadne zmena zdrojovych dat - ¢i uz ich

podoby alebo obsahu.

Z tychto dévodov mozeme zhodnotit, ze aktualne navrhnuté rieSenie reSpektuje vSetky
poskytnuté poziadavky oddelenia a umoziiuje detailné sledovania procesu spracovania
tiketov ¢i uz Vendor Master timom alebo inych zapojenych oddeleni. Taktiez respektuje
zasady vytvarania relacii a pouzitia vhodnych vizualov pri zobrazovani udajov. Preto
poméha zamestnancom oddelenia pri spravnom rozhodovani na zaklade skuto¢nych

udajov.
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ZAVER

Ciel'om tejto prace bolo vytvorenie navrhu obsahujiiceho analyzy udajov Vendor Master

oddelenia.

V teoretickej Casti prace boli predstavené prinosné vychodiska podporujuce prakticka
Cast’ prace. NajzasadnejSou ¢ast'ou bolo zameranie sa na definovanie pojmov suvisiacich
s Business Intelligence a reportingom. Nasledne predstavenie nastroja, ktory bol vyuzity
pri navrhu nového rieSenia.

V casti analyzujucej sucasny stav spolocnosti bola opisana spoloc¢nost’ a jej Struktira.
Taktiez bolo blizsie definované oddelenie — Vendor Master, pre ktoré sa navrhovalo nové
rieSenie. Konkrétne sa predstavila nielen jeho definicia, ale aj procesy odohravajacich sa
v tejto sfére spolocnosti. Nakoniec boli popisané klady a zapory aktualne pouzivanych
reportov na sledovanie jednotlivych kritérii riadenia vykonnosti oddelenia. Na zaklade

tychto nadobudnutych znalosti bolo mozné navrhnut’ ich vylepSenie.

V poslednej kapitole su predstavené vSetky vykonané kroky, ktoré boli pri zostavovani
novych reportov uskutocnené. Na zaciatku tejto kapitoly bol popisany postup importu
zdrojovych dat. Nasledne boli prezentované uskutocnené upravy tychto dat. Na zaver sa
predstavili navrhnuté reporty, ktoré boli vytvorené tak, aby reSpektovali nedostatky
pouzivanych reportov alebo poziadavkov zamestnancov Vendor Master oddelenia. Ich
hlavnou vyhodou je poskytnutie korektnych tidajov umoziujucich dodatoné analyzy

v oblasti vykonnosti oddelenia.
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