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Uvod

Bezdomovectvi je v s@asné dob velmi zavazny problém,ipd kterym nelze
zavirat @i a v kontextu s navykovymi latkami je to o to zamgSi. Bezdomovectvi
v kontextu s uzivdnim navykovych latekispbi na ¢lovéka v mnoha sirech a
bezpochyb# ma negativni dopad nejen na jedince, ale i naespost. Ke zmirtni
tohoto negativniho dopadu jecena pomoc, ktera je poskytovana piedhictvim
socialnich sluzeb. Jedna z moznosti je i vyuzizeth azylového domu, ale poskytovani
socialnich sluzeb mé& sva pravidla, kterd musi dn@tizjak klienti, tak pracovnici, a to
muze byt u osob, které jsou zavislé na navykovydkéldt, znany problém.

Ve své bakal&ké praci se za#uji na problematiku bezdomovectvi osob
zavislych na navykovych latkach (alkohol, drogy)aagistupy pracovnik v azylovém
done k ttmto k osobam z pohledu kligntv ramci zpracovavani této prace jsem zvolila
konkrétni azylovy dm pro muze a Zeny. Zwodu zji§ovani citlivych informaci
nebude tento azylovyiudh jmenovan. R vybéru tématu i motivovalo zejména, Ze na
nebo drog, seipsvé praci denh setkavam. V pibéhu mé praxe jsem se jizistla
s rozdilnymi pedstavami a @&kavanimi - jak ze strany pracovajktak i ze strany
klienti azylového domu, na poskytovani socialni sluzbyogdlisSné pedstavy mohou
mit vliv na poskytovani dané sluzby. V této baksié praci jsem se zaiila na nazory
klientd. Druhému pohledu, tedy postojem a ndzory na maZposkytovani socialni
sluzby v kontextu zavislosti na navykovych latkachpohledu pracovnik azylového
domu jsem se zabyvala ve své absolventské praci.

V odborné literatie se problematice bezdomovecténuje hned #kolik autoft.
Vyznamnymi autory jsou naiklad Vlastimila Hradecka a llja Hradecky, z jejich
poznatk jsem gevazr cerpala.Casopis Socialni prace/Socialna seskalika ¢islech
také \nuje bezdomovectvi, nebo lidem zavislym na navykbvyatkach. Ale
problematika klient zavislych na navykovych latkach v kontextu poskgin socialni
sluzby na azylovém da#ije v odborné literatie popsana jen velmi sporadicky. Pomoci
této prace chci upozornit na problematiku poskytdwdcialni sluzby v azylovém dém
v kontextu zavislosti, neldse tato problematika dostava v &asnosti vice do paedi.
Na zaklad poznatki, které se podaziskat, by pofipact mohlo dojit k pehodnoceni

poskytovani sluzeb daného azylového domu tak, askypovani socialni sluzby bylo
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co nejefektivijSi a vyuzivani poskytovanych socialnich sluzedazho domu se pro
klienty stalo co nejuzita¢jSi s ohledem na jejich individualni peby. Vzhledem
k tomu, Ze tato problematika je sl@d# a podle mého nazoru je peba ji reSit

individualrg, dle jednotlivych situaci, zvolila jsem metodugpili studie a to formou
osobniho rozhovoru.

Cilem mé prace je tedy zmapovat problematiku ossshdomova zavislych na
navykovych latkach (alkohol, drogy) a zjistit z pedu klienti, jaky je gistup
pracovniki v azylovém dor k zavislym osobam.

Bakaldska prace je roztena do Sesti kapitol. Prvni kapitola jénevana
bezdomovectvi a vystleni vyznamu zakladnich pojmjako je sociélni vylogeni,
bezdomovec, rozteni a giciny bezdomovectvi, které jsoualézité pro pochopeni
zkoumané problematiky. Déle je z&mna na problémy osob bez domova a to s
hledanim finatin¢ dostupného bydleni, vhodného zstmani, zavaznym problémem je
také zdravotni stav osob bez domova nebo ztratiadiok zadluZzenost. Tato kapitola
tedy slouzi k objagmi problematiky bezdomovectvi a s pomoci odborterdiury
odpovidam na otazku: Co je mozné qgstavit pod pojmem bezdomovectvi, jaké jsou
piiciny a problémy, koho je mozné povaZovat za bezdamou jaky postoj zaujima
vefejnost k&mto lidem? Ve druhé kapitole je popséna problekaatzévislosti,
piedevsim alkoholu, drog a bezdomovectvi v kontexduistosti na dchto latkach.
Pomoci odborné literatury nam tato kapitola i@en odpo¥dét na otazky: Jaké jsou
pii¢iny vzniku zavislosti? Je rozdil mezi uzivanim d&lktu nebo jinych omamnych
latek, jaky postoj zaujima venost k émto lidem a liSi se podle typu omamné latky?
Treti kapitola je zaktena na pomoc lidem bez domova a zavislym na nawygtov
latkach, poskytovanou organy a organizacemi, jajsou statni sprava, samosprava,
neziskové organizace a cirkve. Jsou zdedgtaveny &které organizace poskytujici
socialni sluzby, které se zafji na pomocdmto lidem. V této kapitole jsem vyuZila i
internetovych zdraj. Jaké sluzby jsou zaffeny na poskytovani pomoci lidem bez
domova a zavislym na navykovych latkach, jaka poneoezde poskytovana? To je
otazka, na kterou se pokusim odgdist prostednictvim ctvrté kapitoly. Jaké je
poskytovani socialni sluzby v azylovém dhrao mize klient dekavat a wem mu tato
sluzba niZze pomoci? Na to se pokusim odpast v paté kapitole, ktera je z&pena na

socialni praci a poskytovani socialni sluzby v azgin dorg.



Praktickacast je popsana v Sesté kapitole. Zde nejprve ki@apésuji vybrany
azylovy dim pro muze a Zeny, jeho cile, poslani a poskytowtialni sluzby.
Potebné informace jserderpala z dostupnych zdiojako napiklad z individualnich
plani, z osobnich spisklienti a z dennich zapiso pribéhu sluzby, vnitnich gedpisi
a vyrainich zprav. Déle igdstavim pilotni studii, ktera byla vyuZita v t@@ci, vyker
responderit a zaznamenaneé posty a ndzory klierit na poskytovani socialni sluzby v
azylovém doma z rozhovoi. Z vysledki vypracuji analyzu jednotlivych odpédi, ze
kterych je mozné sledovat, z pohledu klierposkytovani socialni sluzby v azylovém
domg. Uvedené vysledky by mohly pomoci k lepSimu poroami dané problematiky.
Pomoci této metody, na vybraném vzorku respornidgigtim, zda se dany problém ve
spole&nosti vyskytuje, zda toto téma ma vyznam pro deygkum a také si aiim
vhodnost a srozumitelnost otazek.

Pred rozhovorem byli vSichni klienti seznameni s torjaky vyzkum se jedna a
pozadani o souhlas.



1 Problematika bezdomovectvi, pojmy a zakladni informace

V literature je vSeobecghuvadno, Ze bezdomovectvi je krajni podoba socialniho
vylouéeni a vyznéuje se osobitym a &itym zpisobem Zivota. Socialni vyléani
muze byt zapi¢cinéno riznymi okolnostmi. Mizeme fici, Ze \tSinou se jedna o
dusledek postupného selhavani jedince. Jsou ovSdipady, kdy selovek ocitne na
ulici ze dne na den. Aletdledek v obou ffipadech je stejny a tim je ztrata domova a
Zivot na ulici. V této kapitole seémuji objasrni rekterych pojmi, které se tykaji
problému bezdomovectvi. Stné vyswtlim pojem socialni vyloteni, dale pak budu
popisovat vyznam pojtnbezdomovci, bezdomovectvi, ratehi, @iciny a problémy

bezdomovectvi.

1.1 Socialni vylodeni

Socialni vylogeni je termin, kterym se ozhge nedostatay pristup osob ke
zdrojim a moznostem ve spéleosti a to jak v oblasti vzZthni, bydleni, zdravi tak i
zanestnanosti. Neni to tedy jen jeden problém, ale &eifynplex problém, které se
mohou nénit v ¢ase. Jedna se o proces, kteryisledek chudoby, tedy nizkychiijna.

K dalsim faktoim, které mohou ifispét k socialnimu vyloteni, pati nag. nizké
vzaklani, Spatné Zivotni podminky, diskriminace, nebizné druhy zavislosti.
(Matousek, 2008, s. 205) Socialni vyeni je ¥tSinou Uzce spojeno s chudobou a

bezdomovectvi Ize ozt za extrémni projev chudoby. (Hratiie 1996, s. 33)

1.1.1 Bezdomovci

V souwasné dob je velmi znamy a pouZzivany nazev ,bezdomovec“adRova,
Novotny, 2008, s. 10) Je toéegme tim, Ze ve své podstato vystihuje nazor, Ze ten, kdo
nema domov je bezdomovec, v odborné terminologiil jpro tyto osoby pouzivany
pojmy ,0soby bez domova“ nebo ,0soby beisfiesSi. (Schwarzova, 2005 in MatousSek
a kol., s. 315 -316) V Evr@pje nejroz&iersjSi definice, kterd uvadi, Ze bezdomovci
jsou lidé bez $echy nad hlavou, ale také jedinci, iktgiji v nedistojnych podminkach,

nebo v socialnich #&enich, to znamena, Ze nemaji vlastni bydlenio néidé, kterym
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ztrata bydleni hrozi, protoZze régad neplati najemné. Jsou to tedy lidé,ikisou
oproti tSinové populaci sik znevyhodgni, nemaji stalé bydlentasto jsou i bez
stdléeho zamstnani, nemaji iiistup k Bzn¢ dostupnym zdrém, mezi které pat i
systém socialni podpory. (Matousek, 2008, s. 31)

Podle zékona jde o osoby ohrozené socialnim vgioim, pro Bz stat zajisuje
p&i. (Zakon o socialnich sluzba¢h 108/2006 Sb) Rdkova a Novotny charakterizuji
bezdomovce jako osoby, které ztratilyeshu nad hlavou, nemaji zazemi, soukromi a
pocit bezpé&i. Jsou opughi a vice zranitelni, nemaji zadné vztahy, chylon ji

sebe¥domi a postradaji smysl Zivota. (Bkova, Novotny, 2008, s. 10-11)

1.2 Bezdomovectvi

V ceské legislativ je bezdomovectvi oztavano jako stav lidi bez statni
piisludnosti.Ceska republika de facto osoby betisfiesi nema, protoZe povinnost
kaZdého obana je mit v dokladech zapsané trvalé bysliBtesto je vCeské republice
béZzneé pouzivan nazev bezdomovec a bezdomovectvi. (Makoaskol., 2003, s. 32)
V. a J. Hrad&ti uvadi, Ze pesr¢ vymezit pojem bezdomovectvi neni lehké a jednotna
definice vlast neexistuje. Kazdé vymezeni pojmu bezdomovectvéjsvém vyznamu
negesné. Timto terminem je moZno hapznd&it osoby, které ztratily nebo opustily
svij domov, a osoby, které neurrgSit slozité problémy a vyhledavaji nebijimaji
pomoc. (Hradé&i, 1996, s. 27) Dle MareSe je bezdomovectvicasuSirsiho procesu
marginalizace, zalozeného na neschopnosti osoldbemva participovat naébném
zpasobu zivota. (Mares, 1999, s. 58)

Bezdomovectvi je mozno také chapat jako socialviade protoze je to vlastn
odchylka od normy. Jako normu zde bereme v potgmygako je nap. bydleni,
hygiena apod. (Rdkova, Novotny, 2008, s. 12) Bezpochyby je mozZnmatiz
bezdomovectvi jako krajni formu socialniho vyeni a za extrémni formu chudoby.
(Stschova, Luptakové, Kopoldova, 2008, s. 38)

1.2.1 Formy bezdomovectvi

V odborné literatie je bezdomoveckd populace réema do iti zakladnich
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skupin, na bezdomovectvi zjevné, skryté a potemci@radeéti, 1996, s. 27)

Zjevné bezdomovce je mozné rekd do nekolika skupin. Lidé, ktd
vyhledavaji socialni pomoc, tiigednu skupinu a dalSi skupina jsou jedincifikteuzi
po svobod a nezavislosti, takeé je tu skupina lidi, k&t podlehli svému osudu, ztratili
motivaci a patebu zélenit se do spolmosti. Tato forma bezdomovectvi je velmi
ndpadna, nelotito lidé vypadaji zanedb&n maji zneisteny odv, ktery zapacha,
Zebraji, sbiraji nedopalky cigaretfeprabuji se v popelnicich a stale sebou nosi
zavazadla, ve kterych maji celytgwmajetek. (Pikdkova, Novotny, 2008, s. 13-14)
Zjevné bezdomovectvi e u majoritni spolmosti vyvolavat pocity, jako je
bezmocnost a bezradnost. (Hr&tilel 996, s. 27-28)

Co se tyka skrytého bezdomovectvi, do této skupgsoy zaazeni lidé bez
piistteSi, ktéi z ngjakého divodu nemaji trvalé bydli8t cestuji z mista na misto,
nevyhledavaji pomoc dostupnychiizani, & uz veejnych nebo charitativnich, nejsou
nikde hlaSeni, nepobiraji socialni pomoccipiesny paet lidi, které 1ze sem zahrnout
je zn&né teézke, tito lidécasto putuji, bydli v pro nas ni@atelnych podminkach nap
ve squatech, sklepich, domecleanych k demolici, v automobilech, kontejnerech, ve
stanech. (Hradgi, 1996, s. 31) Osoby, které ozogme za skryté bezdomovce,
vétSinou jen velmidZko rozpozname, neb@e snazi své problémy a styl Zivota skryvat.
Jsou upraveni a dbaji otgwzhled a na jednom misise zdrzuji jen kratkou dobu,
velmi ¢asto néni misto svého pobytu, a pokud vyuZiji pomoc a abghi na azylovych
domech tak z&tSi ¢asti jen v zimnich wsicich. (Piidkova, Novotny, 2008, s. 14)
Problémem je, Ze tatoidaeni maji wtena pravidla na pobyt a z tohotivddu, zde lidé
bez domova najdou Uiist¢ jen na kratkou dobu. Dale ubytovaniéehto zaizenich
nemusi byt dostupné a vhodné pro vSechnyi.npp Zeny sé&mi, bezdomovce
s velkymi zdravotnimi problémy, alkoholiky a toxikany. (Hradé&ti, 1996, s. 31)

Termin potencionalni bezdomovectvi zahrnuje a &zeajedince, kterym
akutrg ztrata domova hrozi. (MatouSek, 2005, s. 317) Tidé sice bydli, ale jejich
ubytovani je v dsledku fiznych okolnosti nejisté, nape divodu neplaceni ndjemného,
nebo exekuce, ale i rodinnych nebo osobnich prablédo této kategorie je mozné
zaradit i jedince, propushé z fiznych Ustaw, vézeni a dtskych domov. (Hradéti,
1996, s. 32) Lidé ohrozeni ztrdtou bydlendtSinou maji praci i bydleni, ale Ziji ve
velmi slozitych a obtiznych podminkach. Byva otarzkasu, kdy se ocitnou bezethy
nad hlavou. (Rrdkova, Novotny, 2008, s. 14) V stasné dob do této skupiny rizeme
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také zaadit jedince, ktd cely Zzivot pracovali vé&nickych profesich a
v preddichodovém wku ztratili praci. Tito jedinci vykazuji spalaé znaky jako je nizsi
vzklani, osanilost, ztrata zagstnani a neexistence vlastniho bydleni. (Haasd#l,2
s. 8)

RozliSeni vSak nemusi byt zceléepné, kazdy jedinec je osobnost a mé sv
piibeh, lidé bez domova maji také svéilgghy, prozivaji fizné situace a ty nemusi
zrovna zapadat doédhto uvedenych zakladnich kategorii bezdomoveqgwgto
kategorizace aizné definice nemusi byt vzdy zcelggné. (Ridkova, Novotny, 2008,
s. 13)

1.3 PFiciny a faktory bezdomovectvi

Hradecky a kol. uvadi, Ze bezdomovectvi je vhodmupovat podleifin, nez
hodnotit podle dsledki. (Hradeti, 1996, s. 25) Dle VAagnerové meziigny
bezdomovectvi iveme pifadit ekonomické faktory, nezastnanost a nést chudoby,
ale problematika je daleko slodgi. (Vagnerova, 2004, s. 750 -751) Faktoryri&ipy
bezdomovectvi je velmi zkoumané témaiisiusné odborné literatel a jejich znalost
muze pomoci f adekvatni prevenci. Dle oficidlnich zdiojnegasgjsSi pricinou
bezdomovectvi je ztrata nebo neexistence rodinngazemi, ztrata zatstnani,
zdravotni postiZeni, psychicka porucha, psychiokdac, alkoholismus a zavislost na
drogach nebo na hracich automatech a v nepostadhinavrat z ¥zeni. (Stchova,
Luptdkova, Kopoldova, 2008, s. 34) Faktory oflijici vznik bezdomovectvi jsou
tiidény na objektivni, zahrnujici celkové spidaské klima, a subjektivni,
spoluutvéejici celkovou socialni situaci klienta, podrrou zejména jeho arovni
vlastni schopnosti sociélni adaptace. (SchwarZ8@5 in MatouSek a kol., s. 317-318)
s bezdomovcemipmysli o tom, co se stalo, @ree vlasta tentoclovek ocitl na ulici,

v ¢em je ficina. Tuto informaci pdebuje znat proto, aby se rozhodl, zda pbennebo
ne. \&tSina lidi je rozhodnuta pomoci, ale pouze jediktery si to zaslouzi. Snaha o
identifikaci picin vede ke shromdbvani informaci a na jejich zakl&djsou
formulovany teorie o moZznych figinach bezdomovectvi. Posuzovaniti¢cm
bezdomovectvi je ovliwno tim, jak lidé reaguji na tento problém a ne Alklatk
skute&nych podsti. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 16-17)
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Pridkova, Novotny uvadi, Ze prieSeni problému bezdomovectvi je daleko
efektivrejSi znét jeho ficiny, nez nasledné odstiavani jeho nasledk Napgiklad
nadngérna konzumace alkoholu,ibe byt @icinou, Ze s&lovek ocitne na ulici, ale jsou
lidé, kteii zatali konzumovat alkohol, az v dékkdy se ocitli na ulici bez domova a
takovych piklada maZze byt vice.Clovék se niiZze ocitnout bez stchy nad hlavou
z raiznych gFi¢in, proto nelze vzdy jednozé@ urcit co je @icina a co je dsledek toho,
Ze seclovek stane bezdomovcem. Z toho jeejmé, Ze bezdomovectvi jeisledek

spolupisobenirady vrgjSich a vnitnich faktoi. (Pridkova, Novotny, 2008, s. 15)

1.4 Problémy osob bez domova

Pokud selovek ocitne bez domova na ulici bezesthy nad hlavou, je to pra&jn
velmi zatZujici situace, zjisti, Ze na ulici plati uplfina pravidla, nez na ktera byl
dosud zvykly. Nktefi jedinci zp@atku ne¥di, co maji dlat, bloudi po ulici a shani,
kde by gespali. Pokud maji jeStn¢jaké penize, jsou na tom lépe. Pokud jiz penize
nemaji tak se snazi najitigob jak pezit. Jednim ze #gohi preziti je kontaktovani
ostatnich lidi bez domova, protoze ti uz vi, jak d& Zivot na ulici zvladnout.
(Mikula3ek, Siviové, 2011 s. 19-21)

Jeden ze Zsohi jak lidé mohouieSit ztratu bydleni je ipchodné bydleni
v komeenich a podnikovych ubytovnach, ale toto bydlenihedné pouze pro jedince
schopného, ciléddomého a relativh zdraveho a poskytuje pouze zakladni hygienické
podminky. Pro &které osoby to ii#e byt posledni zachytny bodeol socialnim
upadkem. Dalsi formou ndhradniho bydleni je podndjele je to pouzeipchodné
feSeni a neni vhodné pro jednotlivce nebo i rodktsti maji nizky gijem. Podnajmy
jsou ¢asto drahé a vékterych gipadech i bez najemni smlouvy. Reégnbydleni u
piibuznych nebo znamych neni vhodné pro vSechnyt&inou to je pouze @asné
ieSeni. Velmi nouzovéeSeni je bydleni ve squatu, je to nezakonné a san@zza
velmi ztizenych podminek. (Hragte 1996, s. 36-37) DalSim ze igohi jak nekteri
lidé bez domovareSi swij bytovy problém je nocovani v kanalech, v prazdnyc
vagonech, pod mosty, v teplovodnim potrubi neb&imaji jina vhodna mista na ulici.
Nektefi jedinci feSi svou situaci vybudovanim provizorniho bydleai pronajatém
pozemku v zahradkské kolonii. (Mikulasek, Sivlova, 2011, s. 20).
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Lidé bez domova, tedy bezdomovci byvégisto bez osobnich dokkadZtrata
téchto doklad, jako je oltansky piikaz, Finasi lidem bez domova mnoho probfém
absence doklad z wtSi ¢asti brani navratu do spdleosti. (Hradéti, 1996, s. 55)
Obnovit osobni doklady je prockieré jedince velmi komplikované a zdlouhavé,
bezdomovci majiasto obavy z jednani naaalech. Maji strach, Ze budou odbyvani,
vystaveni aroganci a opovrzeni ze stratgdaika. (Heczkova, 2001)

Bezdomovectvi velmi Gzce souvisi se ztratou &anani. Ztrata zaéstnani ma
velky vliv na osobnostlovéka a v gipadt, Ze se mu nepotiabrzy ziskat novée, tak
dochézi ke ztrétsebelcty a jedinec &aa sdm o sabpochybovat a cela situace ng n
zasne velmi negativé pasobit. (Séchova, Luptakova, Kopoldova,2008, s. 35) Moznost
pracovniho uplaini u osob bez domova se neustéle sniZuje, v sostiis velkym
procentem ndistu nezardstnanosti. Row¥ tuto Sanci snizuji i ziaé naroky
zamestnavatel nagf. nacisty trestni rejstk a potebna kvalifikace. (Fiala, 2011, s. 15)
Ziskani zamastnani je pro osoby bez domosastym tématem hovor VétSina z nich
ziskani zaréstnani vnima jako krok do lepSiho Zivota a tvrdi, pracovat chfi, ale
sowasre hledaji divody pra& do prace nenastoupit. Hlavnivbd je ale ten, Ze
pravidelny pracovni rezim nejsou schopni zvladnptipadre to pro r jiZ nema smysl,
maji pocit marnosti. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2(4. 21)

Lidé bez domova jsou patrmejvic ohroZzenou skupinou, co se tykacmia.
Zlo¢inem jsou ohrozeni nejen jako pachatelé, ale i @i&ai. Mezi lidmi bez domova je
hodre propusénych z ¥zeni, ale existuje riziko, Ze i ti, kienebyli dosud trestani,
podlehnou a trestn§in spachaiji, protoze jsou k tomiimuceni okolnostmi a z nouze.
Existuje gedpoklad, Ze pokud je jedinec vystaven delSi dalsolpeni vlivu komunity,
tak se pizpusobi. Neni moznéici, Ze vSichni bezdomovci podlehnou d&lw, ale
predpoklada se, Ze vtéto skupirje kriminalita vy38i. (Sthova, Luptéakova,
Kopoldova, 2008, s. 49-53)

Zdravotni stav bezdomotrcbyva c¢asto Spatny, nelfominimalné vyuZzivaji
leékarskou péi, a pokud ji vyuZziji, tak ve &sSin¢ pripadh byva jiz pozd. (Pavelkova,
2007, s. 25) Lidé bez domova mohou mit ztizefigtpp ke zdravotni @& ackoliv ze
z&konac.48/1997 Sb., o wejném zdravotnim poji&hi, narok na zakladni zdravotni
p&i ma kazdy, tedy i osoba bez domova. Zde ale nagtéablém, protoze dle zadkona
je kazdy olbdan povinen platit zdravotni poj&ti. Zdravotni pojidini je placeno
z piijmu zangstnance, nebo je Whkterych gipadech hrazeno statem, pipad si
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jedinec plati pojigni sam. U osob bez domovaiibe nastat situace, Ze pojist neplati
a neni placeno ani statem, ®wddu vyazeni z evidence uchazeo zangstnani. Tim
témto lidem vznik&a dluh u poji®vny a jsou s tim spojeny potizé& provadcni uhrad
zdravotnickym z#&izenim za o3&eni. (Supkova a kol., 2007, s.7- 25)

DalSim problémem je Zivotni styl lidi bez domovaerlg byva pgicinou
chronickych onemocemi. Za velmi zavazny problém je moZné povaZovatahtd
jedinai takeé to, Zzetasto nemaji svého praktického l&kanebd@ trvalé bydlis¢ maji
pouze tedre nikoliv fakticky. Zavazna onemoéni, kterymi lidé bez domova trpi je
potieba I€it, ale jsou jedinci, kté 1é¢bu odmitaji. Mezi lidmi bez domova je skupina
osob, kterd pobyt v nemocnici bere jakidstup k teplu, izku a stray. Pak je dalSi
skupina jeding, jez pobyt v nemocnici chape jako omezeni a viamjco nejtiv na
ulici. U této skupiny mize jit o jedince zavislé na navykovych latkach aypo
v nemocnici by pro iznamenal ztizenyifstup k #Emto latkhm. Ani jedna skupina ale
nema moznost Uplného doéhi v domacim prostdi. (Marek, Strnad, Hotovcova,
2012, s. 49)

Osoby bez domova jsou tedy ohrozenyznymi nemocemi viisledku
nedostaténé hygieny, fiznych tym zavislosti a zanedbavani zdravotnigéMezi
negasgjSi nemoci, kterymi lidé bez domova trpi, ipatemoci dychacich cest a nemoci
ktuze a podkozniho vaziva. Jako dalSi jsou gmgichemoci obhové soustavy, nemoci
dudevni a poruchy chovani. (Supkovéa a kol., 200/Z, 25) U osob bez domova se ve
vétSi mie vyskytuji psychické poruchy, zvySena suicidité@zné fobie. Velmicasty je
také soubzny vyskyt vice nemoci, zejména psych6zy kombinévanporuchou
zpisobenou nad#mnym uzivanim alkoholu a dalSich omamnych a psyopaich
latek, gipadreé s depresivnimi poruchami. @8hové, Luptakova, Kopoldova, 2008, s.
105) Zavaznym problémem je také bezdomovectvi asditavotr postizenych —
s amputovanymi kafetinami, nebo jinymi zavaznymi nasledky nemoci aaziir
(Pradkovéa, Novotny, 2008, s. 21) Tuto situacie® nasledné ubytovani na azylovém
done, tato socialni Zdzeni nejsou &Sinou bezbariérova a pracovnici nemohou zajistit
celodenni p& o tyto jedince. Z kapacitnich a provoznichivddi neni mozné se o
propuséného nemocného klienta z nemocnice nebo zdravmistiZzeného postarat jak
material tak i personak (Supkova a kol., 2007, s.17)

Existuje mnoho osob bez domova, iktgsou na pomezi mezi zdravotnim a
socialnim problémem. &dy nemocnice supluje azylovyieh, ale velmicasto se stava,
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Ze azylovy dm nahrazuje sluzby #aeni dlouhodob nemocnych. (Marek, Strnad,
Hotovcova 2012, s. 50)

Dle Vagnerové u lidi bez domova dochazi kgtaym zm¢ndm nejen v oblasti
potreb, ale i v jejich uspokojovani. Reby, které tito lidé maji, jsou jiné &téinou jsou
neuspokojené a nakonec dojde k tomu, zZe ni¢aléwaji a maji dojem, Zze @&ao se
pokouset jiZ nema smysl. (Vagnerova, 2004, s. 751)

1.5 Postoj véejnosti k bezdomovém

Po roce 1989 se v naSi zemi rédiskupina lidi bez domova, kterym se&ai
iikat ,bezdomovci“. NaSe spaleost proSla transformaci a veSkeré oblasti naSeho
Zivota byly zasazeny rychlymi a pémé velkymi zmgnami, které ovlivnily Zivot
mnoha jeding a rodin. Nektefi nezvladli rychlé tempo zém a zejme to urychlilo jejich
vyclergni ze spolénosti. (Haasov4, 2010, s. 15)

Spole&nost se domniva, Ze jsou to osoby, které se jemlpjpynechce se jim
pracovat, uzivaji nadémé mnozstvi levného alkoholu nebo drog a na suéadi
nechtji nic ménit. Ale skut€énost niize byt Uplg jind. Nekteti jedinci se ocitli na ulici
proto, Ze se dostali na ZivotniiZovatku a zrovna v té chvili nefnblizko sebe rodinu,
piatele, zkratka nikoho, kdo by jim pomohl. Jini sse na ulici ocitaji proto, Ze odmitli
pomoc a nazory druhych a vydali se svou cestoua Kkigla dle jejich miéni lepSi a
pohodIrgjSi, ale nakonec jefwedla na ulici. (Plachy, 2006, s. 4) NaSe spobst stale
vnima bezdomovce jako potencionalni nebék@e ohrozeni viejného p#adku, ale
najdou se i lidé, ki jsou ochotni jim gjakym zpisobem pomoci a souciti s nimi.
(Stschova, Luptakové, Kopoldovéa,2008, s. 33)

Velmi ¢asto se tedy setkavame s dvoji reakektbti lidé reaguji negativh to
Zznamena, ze projevi pohrdani, nebo se chovgjilidem bez domova nenavigtnlini
lidé se naopak projevi nekritickym soucitemetdina lidi si udla asudek po prvnim
setkani slidmi bez domovag¢asto negativni a tento Usudek paketprava.
K jednostrannému Usudku rasin napomahaji i reportdze v médiich. t@ova,
Novotny, 2008, s. 25- 26)
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2 Bezdomovectvi a navykové latky

V piedesSlych kapitolach jiz bylo uvedeno, Ze lidé bemdva jsou vystaveni
riznym situacim a mugesit spoustu probléim Zavaznym problém je ztrata domova,
ale k tomuto problému se&igava mnoho dalSich. Jednimégthito Uskali je zavislost na
navykovych latkach, ktera je¢kdy pricinou a rkdy disledkem toho, Ze s&ovek
ocitne bez domova. Lidéasto hledaji moznost jak uniknout problém starostem,
nejisto€ a snazi se dosahnout pécissti, pohody. Tuto mozZnost jim mohou
poskytnout #izné psychoaktivni navykové neboli omamné latkyréteSak maji i
negativni dinky. Ackoliv jsou negativni &nky téchto latek znamé, tak ii@s
nebezpei, které hrozi fi uzivani &chto latek, se jich &které skupiny lidi nikdy
nedokazali Uplé vzdat, nebt jim piinasi snadny a rychly unik z reality. V této kajsto
bych se chla vénovat zavislosti na navykovych latkach jako je &lloa jiné omamné
latky, které jsou ozrmvané jako drogy a problému, ktery stim souvisi -

bezdomovectvi.

2.1 Zavislost na navykovych latkach

Zavislost je stav, kdy se jedinec neni schopeniblez utité latky, a za
navykovou latku mizeme oznéit jakoukoliv latku, ktera pivodi psychickou a fyzickou
zavislost. Navykové se imWe stdt opakované, ale i nepravidelné pozivani
psychoaktivnich latek, které poshji zavislost. Cloveék, ktery je zavisly na
psychotropni latce ma schopnost porusit dana deagjgbl€nosti, jen aby navykovou
latku ziskal (MatouSek, 2008, s. 254)

Dle Mezinarodni statistické klasifikace nemoci #&dmzenych zdravotnich
problémi (MKN-10) je syndrom zavislosti definovarjako soubor behavioralnich,
kognitivnich a fyziologickych stavktery se vyviji po opakovaném uziti substance a
ktery typicky zahrnuje silné/@ni uzit drogu, poruSené ovladankigejim uzivani,
prretrvavajici uzivani této drogy res Skodlivé nasledky, priorita v uzivani drogeg
ostatnimi aktivitami a zavazky, zvySena tolerance fdrogu a rkdy somaticky
odvykaci stav.” Mezinarodni statisticka klasifikace nemocitapzenych zdravotnich

problémi, 2013 NeSpor uvadi, Ze pro stanoveni diagndzy tykajidésaslosti by nily
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byt pfitomny minimalg tii priznaky v ptibéhu jednoho roku: silna touha uzivat latku,
potize v sebeovladanitipuzivani latky, uzivani latky k odstr&m somatickych
pokratovani v uzivani fes jasny tkaz Skodlivych nasledk (NeSpor, 2007, s. 9-10)

Jiz od nepanti hledaji lidé moznost jak dosahnout pocités§t jak uniknout od
svych problém, jak dosahnout &ti a pohody. Také touzi po ziskani sily a
mimoradnych schopnosti, UZasnych zazigkinspirace a vSe by éhtziskat okamzi a
bez namahy. Psychoaktivni latky jim tuto moznoshmspiSe iluzi, Ze je mozné toho
dosahnout, nabidly ifpsto, Ze uzivanéthto latek ma ndjznivé disledky. Tyto latky
maji schopnost naéjakou dobu odstranit pocit strachu, zbavit jedirstarosti a
nejistoty, maji schopnost vyvolavatijpmné pocity. Proto v historii kazdé spalesti
existovala droga, kterd byla tolerovana, a postupe jeji uzivani stalo zvykem.
(Vagnerova, 2004, s. 547) Omamné latky jsélemly podle #iznych kritérii, nap dle
dostupnosti, na legalni a nelegalnétdinou jsou dleny podle dinku na organismus
jedince, vzhledem k nebezfpevzniku zavislosti, ktera fize byt tlesna i psychicka.
Psychickou zavislost vyvolavaji zejména amfetamibgD, kokain a marihuana.
Alkohol, barbituraty a opiatyadime mezi latky, které apobuji zavislostdesnou i
psychickou. Mezi nejvic ohrozujici omamné latkgime kokain, crack, heroin, alkohol
a pervitin. (Travnikova, Zeman, 2010, s. 10)

Zavislost na navykovych latkach ma velky dopad edince, jak po strance
psychické, tak i socialni, wkterych jedind miaze vyvolat zndny osobnosti a dochazi
u nich k nevratnému poSkozeni zdravi. Zavislosteveelmi casto k Zivotu na okraji
spole&nosti. (MatouSek, 2008, s. 111)

2.2 Typy zavislosti

Dle rekterych autol presné rozliSeni typu zavislosti neni jednoduchéha to
hlediska, Ze jednotlivé psychoaktivni latky majzmé &inky a tim mohou vyvolavat
razné typy zavislosti. (Vagnerova, 2004, str. 54%) jiabylo vySe zmitno, zavislost
je mozné rozdit na fyzickou a psychickou, kdy fyzick& zavisldsivacasto véejnosti

[ Z4vH

opomijena. V&ejnost se domniva, Zze pokud zavisly jedingzsfane psychotropni latku
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uzivat, bude vSe v padku a neni poeba dal nicieSit. Ale je tomu fesré naopak,
protoze psychicka slozka zavislosti je mnohem &i@i (Orlikova, 2007 in Kolektiv
autorti obtanského sdruzeni SANANIM, s. 19-20)

2.2.1 Psychicka zavislost

Psychick&a zavislost je charakterizovana jako stimdha vzit si svou davku
psychoaktivni latky. Zavisly jedinec jeggswdéen, Ze si danou latku musi vzit, protoze
jinak by se citil Spath Jiz pouha fedstava, Ze by svou davku nedostalgjuvgvolava
Uzkost a podrazmost. Je feswdcen, Ze bez dané latky néae existovat. (Vagnerova,
2004, s. 549) zvladnout psychickou zavislost nexdnpduché. Psychicka slozka
zavislosti nejde jen tak ovlivnit, je to zdlouhaypyoces a jeji zvladnuti vyZzaduje
mnohem vice nez pevnouilv Zvladnuti psychické slozky zavislosti je dlowuba
zélezitost pod odbornym dohledem. (Orlikov4, 2007Kblektiv autofi ob¢anského
sdruzeni SANANIM, s. 19-20)

2.2.2 Somaticka (fyzicka) zavislost

Somaticka neboli fyzicka zavislost byva charaki@réma jako stavijzpiasobeni
organismuclovéka na danou psychoaktivni latku a zvySenou toléram@ipac, Ze
¢lovek potrebuje k dosazenicinku stale ¥tSi davky. Projevem fyzické zavislosti je
abstinekini syndrom pokud dojde k vysazeni psychoaktivikiylaAbstineréni syndrom
se projevuje iznymi priznaky, které jsou zavislé na druhu uzivané lagtg, existuji
n¢které spoléné iznaky, jako je neklid, nagi, tres a nadrné poceni. (Vagnerova,
2004, s. 549)

Télesna sloZzka zavislosti m& za nasledek, Ze zayslinec je nucen uZivat
navykovou latku v pravidelnych intervalech, aby e&d k rozvoji odvykaciho stavu,
kterému sefika ,abg’dk“. Odvykaci stav neni vzdyriemny a rkdy je dokonce i
vazny nap. u rekterych Iéki a alkoholu, kdy mize dojit i k vaznym komplikacim a je
nutné horesSit pod lékeskym dohledem. Odvykaci stav byva figgmny a gkdy mize
ohrozit i Zivot jedince, ale &Sinou odezni &hem rtkolika dni. (Orlikova, 2007 in
Kolektiv autofi obtanského sdruzeni SANANIM, s. 19-20)
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2.3 Drogy a drogova zavislost

V odborné literatte je uvadno, Ze lidé, ktd uzivaji drogy, jsokasto zvidavi,
radi vyhledavaji nové zazitky nebo naopak radiujskcestuji a ¥nuji se ungni. Ale
zarove je uvadno, Zze mezi lidmi uzivajicimi tyto latky jsou jedinvykazujici sklon
k depresim, uzkostem, také to byvaji lidé nevyrovraimpulsivni. (FiSerova, 2003 in
Kalina a kol., s. 96) Lidé uzivaji drogy @znych divodi. Mezi nefastjSi divody
uzivani €chto latek jsodazeny nap unik ze vSednosti, okamzita pelba odreagovani,
protest proti existujici konvenci nebo felia zélenit se do ufité socialni skupiny.
(Marhounova, NeSpor, 1995, s. 77)

V literature je uvadno, Ze v sotasné dob se nejastji uzivaji konopné drogy
véetne marihuany. Ta je povazovana za méteikovou, neb6 nebezpé& vzniku
zavislosti je velmi malé, ale jeji uzivani ma také uskali. DalSi drogy, s kterymi lidé
negasgji experimentuji, jsou drogy, které maji halucinoge efekt, mezi & pafi jak
syntetické latky, tak i latkyfirodniho givodu. Z hlediska mozného rozvoje zavislosti a
tim i zdravotnich rizik, se jevi jako vice nebeap® drogy se stimuéaim nebo
tlumivym &inkem. Mezi stimulani drogy pati nagiklad pervitin, kokain, extaze a
k tlumivym seradi heroin nebo braun, ktery obsahuje kodein. Xdstisle niize také
vzniknout na fiznych lécich proti bolestem, které jsou na baz&étipiMezi nejvic
nebezpeéné z hlediska zavislosti a zdravotnich rizikk'adi t€kave latky zn¢ dostupné
jako je napiklad toluen, tedyizna rozpousgdla. (Orlikova, 2007 in Kolektiv autdr
ob¢anského sdruzeni SANANIM, s. 16)

PredevSim mezi mladou generaci je mozné po roce J@B@rovat narst
konzumace omamnych latek.fi#n toho jevu je mnoho a jsouizné, ale jako dv
zésadni ficiny je mozné oznat zmeény ve spolénosti a pirozenou touhu po &em
zvlastnim. V sotasnosti stdle stoupad zajem o experimentovani siplogni
omamnymi latkami mezi dospivajicimi mladymi lidniiroblém je v tom, Ze se tento
vék neustale snizuje. Nt konzumace omamnych latekn@si také dalSi problémy,
jako je obchod s drogami a nezdkonna vyroba diodel, 2000, s. 409) Jak jsem se jiz
zminila, uzivani drog sebou nese mnoho rizik. Zaiogizikové je povazovano uz to,
Ze ¢lovek zatne uzivat drogu, protoZze se domniva, Ze taieSiysvé problémy, ale

piitom je néeSi a naopak se stige intenzita uzivani drogy a tim dochazi k rozvoji
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zavislosti.(Orlikova, 2007 in Kolektiv autbrobtanského sdruzeni SANANIM, s. 16-
17)

2.4 Alkohol a alkoholismus

Alkohol je mozné oznat za nefastjsSi uzivanou navykovou latku a majoritni
spole&nosti tolerovanou. Velmiasto byva oznmvana za drogu spaenskou, ktera se
obvykle konzumuje $ rtznych slavnostech a oslavach. Alkohol konzumovany
v malém mnozstvi ize mit pozitivni vliv na jedince v oblasti stimuwa@a ztraty
z&bran, ale vifjpact konzumace &Siho mnoZstvi alkoholu, nastava celkovy Gtlum
organismu. Tuto konzumaci vSak fedteozndujeme za vznik zavislosti. V tomto
piipadt jedinec nema stalou gebu konzumovat alkohol a abstidan pfiznaky se u
n¢j neprojevuji. Zavislost &Sinou vznika teprve jako udledek pravidelného,
nadnérného konzumovani alkoholu vitéhu rekolika let. Délka vzniku zavislosti
zélezi na individualnich dispozicich jedince, alenladych lidi vznika velmi rychle,
muze to byt i Bhem rékolika mésiai. Vnimani a postoj spaiaosti se obvykle zgmi,
pokud u jedince dochazi k nadmé konzumaci a tim vzniku zavislosti na alkoholu.
(Vagnerova, 2004, s. 555) Alkohol je oblibeny zajm@roto, Ze ma schopnost zbavit
jedince konve#nich zabran v chovani a pro ziskani dobré naladjoiini spolénost
stale poklada alkohol za m&nebezpénou latku, nez jsou jiné drogy. Ve skinesti je
alkohol steji navykovy a nebezgay jako ostatni omamné latky. (Tyler, 2000, s. 25-
26)

Alkohol je omamna latka, kterd je nebe&p& zejména tim, Ze zavislost vznika
pozvolna. Zpoatku jedinec pije alkohol proto, aby zapathna problémové situace a
zbavil se Spatné nalady a uzkosti. Konzumace alkoje nejprve pijemna, ale p
pravidelném uZzivani se vyraznméni psychika jedince, po vytveni zavislosti se
¢lovek ocita v kruhu, nehlbse dostavi Spatné nalada, jakmile abstinuje. z&lésli na
alkoholu tSinou uvadi, Ze piji proto, Ze maji problémy aviglomuji si, Ze maji

problémy proto, Ze piji. (Marhounova, NeSpor, 1995%6-69)
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2.5 Pri¢iny zavislosti

Dle Véagnerové je zavislost multifaktori&énpodmirnou poruchou, nelvo
v pribéhu lidského Zivota je jedinec vystaven rémfim vlivim niznych prostedi,
které na g pasobi rozdilg v jednotlivych etapach jeho Zivota. Vzajemnisgbeni
téchto jevi ma vliv nato, Ze jedinec bude experimentovat sardim drog, rové i zda
a v jaké mie je bude dale uzivat. Velmi zavaznym a rizikovyaktérem v pipad
vzniku zavislosti, jsou psychické poruchy a chotoloyezi které pdt poruchy
osobnosti, Uzkostné poruchy, deprese a schizofr@vdégnerova, 2004, s. 550 -553)

ZAavislost na navykovych latkach je utgda mnoha faktory, jako jsou psychické
a fyzické dispozice, socialni a rodinné predt, ve kteréntlovek Zije a také vyistal,
souvisi s jeho &kem a zkuSenostmi. Na vznik zavislostize mit také vliv psychika a
aktudlni zdravotni stav jedince. Tyto faktoryispbi na kazdého jedince velice
individualné a nelze tedy vytdd jednoduché schéma, na zakiakterého by Slo
dopredu utit, kdo se stane zavislym a kdo ne. (Orlikova, 2@®7Kolektiv autofi
obc¢anského sdruzeni SANANIM, s. 18)

Vagnerova upozduje na to, Ze pod vlivem titych okolnosti se rive stat
zavislym na uzivani psychoaktivni latky vliaskazdy jedinec. Mezi faktory ovliwjici
vznik zavislosti pat i slozeni navykové latky. &teré navykové latky mohou vyvolat
zavislost takka u jakéhokoliv jedince, bez ohledu na jeho indlidini biologické i
psychické vlastnosti. Motivace k uZivani omamnyatek je fizna. Casto se jedna o
potrebu, uniknout probléfm, frustraci a stresovym situacim, ziskat uspokojgn
inspiraci, uniknout stereotypu nebo uvolnit zabraMotivaci je i poteba socialni
konformity, uchovani jistych socialnich vztahpotreba uznani ve skuginkde uzivani
drogy pati ke standardu. (Vagnerova, 2004, s. 550-552)

2.6 Postoj varejnosti k lidem pod vlivem navykovych omamnych latk

Jiz od neparti existuji ve spolénosti latky, které jsou pro svéciaky na
lidskou psychiku pro lidi ptazlivé. UZivani gkterych latek je dle nastaveni spmiesti
legalni a pi dodrzeni witych mezi i spolénosti tolerované. Vzdy zélezi na kuku
spole&nosti. Mezi tyto latky je zejménaéazen alkohol. Saiasna spolnost je ke

konzumaci alkoholu tolerantni, alkohol je distrivéa bez omezeni, jen aby byly co
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nejwtsi zisky, a spadeba alkoholickych ndpbjstale stoupa. Konflikt se spoteosti ma
zpravidla ¢loveék, ktery alkohol nekonzumuje. Vegtding pripadi je takovy jedinec
teem posmichu a fiznych Zeri. (Marhounova, NeSpor, 1995, s. 72) Alkohol je
vétSinou prvni latka, se kterou jedinec ziska zkusgrm vyzkumy prokazaly, Z&8m
diive jedinec zéne konzumovat alkohol, timétsi je pravdpodobnost, Zze zae
experimentovat s dalSimi omamnymi latkami tedy drog Konzumace drog, tedy
jingch omamnych navykovych latek, neni ve spotesti (¥iliS tolerovana. Tyto latky
byvaji ozn&ovany jako nelegéalni. Byvaji roddvany dle miry nebezgeosti. (Einky
téchto latek jsoutrzné a ve spolmosti jsou daleilenény na drogy méh nebo vice
navykové a tim i vicéi mére rizikové. (Orlikova, 2007 in Kolektiv autbrobtanského
sdruzeni SANANIM, s. 15)

Postoj spolénosti k navykovym latkam a lidem zavislym na niehcglrazi také
v legislativni Gpraw, neb@ zakonodarci &Sinou reaguji na spalenské paeby a snazi
se pro futurofeSit problematické situace, které by mohly nasfa@tkonnou Upravu
nalezneme i@devsSim v trestnim zakoniku (zakén40/2009 Sb., trestni zakonik), jez
nedavno prosel celkovym rekodifik@im procesem, jenz se odrazil na jeho systematice,
ze které Ize vyvozovat zavaznost jednotlivychatygpestnich¢inti. UZ jen to, Ze
problematika navykovych latek je upravena zejmémamto zakow, naznduje, ze je
spole&nosti vnimana jako vysoce nebeapg jev, nebd v trestnim zakoniku jsou
kodifikovany skutky, které jsou pro spofesti nejvice nebezpeé. Trestni pravo je
pojimano jako ultima ratio, tedy posledni instaridera by néla reSit problémy, které
nelze reSit jinymi cestami (nap prestupkovéftizeni ...) a které if@dstavuji pro
spole&nost nej¥tsi nebezpd. (Jelinek a kol., 2010, s. 20 -22)

Nez se podivame na jednotlivé skutkové podstastrijehcinu vztahujicich se
k problematice navykovych latek, musime se podigdat Obecnécasti trestniho
zakoniku, kde nalezneme v § 126 definici étit, kde je za d& povaZzovana osoba
mladSi 18-ti let a v 8§ 120 definici ,navykové latkkdy se navykovou latkou rozumi
alkohol, omamné latky, psychotropni latky a ost#tky zpisobilé nepiznivé ovlivnit
psychiku ¢lovéka nebo jeho ovladaci nebo rozpoznavaci schopmedio socialni
chovani. Jednotlivou Upravu trestny¢mia nalezneme ve zvlaStrdasti, hlag IV.
nazvané jako Trestn&iny proti rodirt a dtem, kde v 8 204 je upraveno podani
alkoholu ditti. Vyroba, prodavani a drzeni navykovych a omarhngtek je upraveno
v hlaw VII. zvlastni¢asti, nazvané Trestréiny obecrt nebezpené v § 283 a nasl., kde
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je upravena nedovolena vyroba a jiné nakladanianomymi a psychotropnimi latkami
a jedy pro jiného, ifechovavani omamné a psychotropni latky a jedu gloe,svyroba a
drzeni pedmetu k nedovolené vyrab omamné a psychotropni latky a jedu a
v neposlednfack také Sfeni toxikomanie. (Jelinek a kol. 2011, s. 170 9385

2.7 Navykoveé latky a bezdomovectvi

Jak jiz bylo vySe zmiino, u rekterych osob rize byt zavislost na alkoholu
nebo jinych drogachifEinou, Ze se ocitli na ulici a Ze se z nich staledmmovci.
AvSak miZe to byt i jinak, protoZze socialni vyléeni a zivot na ulici s sebouipasi
stres a #kteri jedinci tuto svou situacteSi konzumaci alkoholu nebo jinych drog.
(Pradkova, Novotny, 2008, s. 20) Jak lze pozorovat, adzi lidmi bez domova,
alkohol pozivaji jedinci, ki@ pirevazre pati ke starSi generaci a generaceilsovym
praimérem o patnact az dvacet let nizSim jsou toxikomaAtd. mezi lidmi bez domova
se vyskytuje jestskupina osob, ktera uziva nejen toxické latky,ialtkohol. V tomto
piipact, jde tedy #ejm¢ o zpisob nahrazky ip nedostupnosti alkoholu. Alkohol tito
lidé nahradi dostupnymi léky, jako jsou hapypnotika, analgetika, tatociea rizné
kombinuji a tak se dostanou do stavu, ktery je pagi@pilosti. Mezi lidmi bez domova
se také vyskytuji jedinci, kiec¢ichaji miznaredidla nebo piji okenu. (Hraté, 1996, s.
51)

Omamné a psychotropni latky existuji ve spobesti jiz odpradavna a jejich
negativni @inky jsou WtSinou popisovany u jednotlivych skupin omamnycteka
Nezadouci &inky téchto latek jsou velmiéZko prosazovany do spoknského ¥domi
a zavislost na omamnych latkagdisto ovliviuje nejen jednotlivce, ale i celou rodinu a
tim dochazi k naruseni vzajemnych vitaklivem zavislosti dochazéasto nejen ke
znanym finartnim problénam, ale i k probléram se zakonem. Pro¢které mladé
jedince ma uzivani drog velky vyznam, je to jejgtigl Zivota, snaha vymanit se ze
stereotypu dané spgaieosti, odmitaji jeji pravidla a sdruzuji se do skygkde sdili
stejné hodnoty a vytvési tak sva pravidla. (Stablova, Brejcha, a k006, s. 166)

Zavislost na navykovych latkach, jako jsou drogyal&ohol, jsou picinou
mnoha zavaznych onemagen. Navykové latky mohou vést jednak k fyzickému i

duSevnimu poskozeni organismu jedince, ale dodh&gik zavaznym zémam v jeho
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chovani, coz mu znemidje Zit normalni rodinny Zivot, dochazi tim, jalens se jiz
zminila, k naruSeni vztahv rodiné a ztra¥ pratel. Zavislost byva udhkterych jediné
piicinou, Ze z&nou zanedbavat 8y zevrejSek, celko¢ upadaji a nakonec odchazi od
rodiny. (Hradéti, 1996, s. 51) Vyzkumy nam ukazuji a potvrzug zavislost na
alkoholu a jinych navykovych latkach, e byt z @tSi ¢asti nejen fcinou
bezdomovectvi, ale také se jedinci na ulicitlkvni neustale vraci. (&thova,
Luptakova, Kopoldova, 2008, s. 48)
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3 Bezdomovci a lidé zavisli na navykovych latkach —qtireby

a dostupna pomoc

V této kapitole se za#im na zmapovani ptb osob bez domova a jedinc
zavislych na navykovych latkach, dale na dostugmmmoc ¢mto lidem, poskytovanou
organy a organizacemi, které tuto problematiku aktureSi. Mezi tyto organy seadi
statni sprava, samosprava, neziskové organizadekeec Nekteré organizace, které
pomahaji osobam bez domova, a lidem zavislym naykodych latkach zde ve
strienosti [redstavim. V této kapitole jsem vyuZila i interngtolwr zdrofi, protoze
aktualni informace ainnosti uvedenych organizaci nejsou &kterych gipadech v

odborné literatte dostupné.

3.1 Poteby osob bez domova a zavislych na navykovych latka

Lidé bez domova, ptegbuji mimo jiné misto k odgoku, jidlo, teplo, mozZnost
provést osobni hygienu a oSaceni.rémiji tedy zakladni oporu, aby mohlic#asvou
situaci feSit, neb6 pokud je ¢loveék vysileny a zanedbany, tak svym z&gkem
vzbuzuje pozornost i pohorSeni a neni moc velk&e&ake se mu podlabyt opst
solsstatny. (Schwarzova, 2005 in Matousek, s. 3¢2n déle jsou lidé bez domova,
tim vice to na & negativié pasobi v fiznych oblastech. Maji silny pocit nejistoty,
protoZe kazdé ubytovani, které se jim podejit je nejisté, ztrdceji pracovni navyky,
maji omezeny kontakt s rodinou, ztradéfele a postupemiasu ztraceji sebelctu a
motivaci reco znenit. Nemaji zadné plany do budoucnosti a maji zotrsivproblémy,
které nafistaji vlivem nedostatku jidla, tepla, ale také efiv pisobeni zavislosti na
alkoholu. Postupemtasu se mni jejich osobnost a hodnoty, tito lidé ¢haaji
uprednosiiovat pouze zakladni neuspokojenéieby jako je jidlo, piti, spanek, teplo.
(Jurovaty, 2006, s. 36) Hradecky, Hradecka uvaelititt lidé pokebuji mit zaji&ny
nezbytné podminky proi@Zziti, pevnou oporu,&oho komu se mohou &kit, misto,
kam mohou fjit, ohiat se a najist, kde zisk&jsté oSaceni, moznost osobni hygieny,
lékaské oSeeni a ubytovani. Také pebuji pomoc B vyiizovani doklad a pi
jednani na fadech. (Hrad#i, 1996, s. 55) V fipack, Ze se rozhodnou ve svém Ziot
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néco zmnenit, mohou vyuZit pomocienych organizaci. V tomifpact musi gijmout
uréita pravidla &chto zaizeni. (Sichova, Luptakova, Kopoldova, 2008, s. 15).

Zavislost na navykovych latkach, jako je alkohgingé omamné latky je zitay
problém. Zpdatku sic¢loveék neuvdomuje, Ze mu zavislostipasi rgjaké problémy a
situaci néeSi. Existuje, ale moznost, Ze si jedine¢domi, Ze mu uzivani ndvykovych
latek z&in& zpisobovat problémy a #me vyhledavat pomoc. (Orlikova, 2007 in
Kolektiv autofi obcanského sdruzeni SANANIM, s. 17-21)

3.2 Instituce pomahajici bezdomovim a lidem zavislym na

navykovych latkach

Lidé bez domova seétsinou koncentruji ve velkych ¢atech a sna#esit tento
problém i vyuzitim sluZzeb v neziskovych organizagipgipadre v jinych ubytovnéach.
(Koptivova, 2006, s. 22) \Ceské republice se pomoci lidem bez domova Gasngé
doke zabyvaji fizné statni i nestatni organizace a instituce. dakjse jiz zminila,
pomoc i p&i o osoby bez domova zabezZp@ a poskytuji organy statni spravy a
samospravy, ale i neziskové organizace a cirkv@uéd problémem ib praci s lidmi
bez domova je zejména to, Ze mnoho jejich klienema Zzadné doklady, nebo se
nezdrzuji v mist svého trvalého bydli§ta to znan¢ limituje pomoc ¢émto jedindm

zejména v oblasti pomoci statnich instituci.

3.2.1 Statni sprava a samosprava

Do této kategorigadime viaduCeské republiky a hlaenMinisterstvo prace a
socialnich ¥ci, déle Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvdofstvi, mlddeze a
télovychovy, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo spralheosti a v neposledniad
Ministerstvo pero mistni rozvoj. Prava a povinngstiu jim uloZena v UstavCeské
republiky a v zako&¢.2/1969 Sb. oizzeni ministerstev a jinychi€dnich orgam statni
spravy CR v platném zéni. (Stchova, Luptédkova, Kopoldova, 2008, st. 14)
Ministerstvo prace a socialnicléol na svych webovych strdnkach uvadzavatele,

Vv jejichz kompetenci je fizovani a poskytovani socialnich sluzeb. (MPSV, 301
Organy samospravy jsou odgowné za p& o obiany, kdy tutocinnost zajiguji obce a
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kraje. (Stchovéd, Luptédkova, Kopoldova,2008, s. 14) Nppd pé&e o osoby bez
domova jsou #zovateli i azylovych dorin Hlavnim uUkolem Ministerstva prace a
socialnich ¥ci, je podpora rozvoje kvality poskytovanych sluzedzvijeni socialnich
sluzeb v krajich a obcich, dle pelbnosti. V sotiasné dob maji moznost obce a kraje
cerpat finakni prostedky prostednictvim Ministerstva prace a socialnicliciv z
prostedki Evropského socialniho fondu. (MPSV, 2013).

3.2.2 Neziskové organizace a cirkve

Nestatni organizace z&mné na pomoc lidem jsotasto spojeny s&makou
cirkvi nebo maji ve svych stanovach formulovargskanské principy. To nam
dokazuje, Ze bezdomovectvi neni problém jertasné doby aipieSeni a zmfiovani
dusledki byly a jsou vyuzivany traémi formy dobr@innosti. (Schwarzova, 2005 in
MatouSek a kol., st. 328) Tyto organizacéatp vétSinou vznikat po roce 1989. Jedna
se [fevaZr o neziskové organizace, kteréspbi na Gzemi celéeské republiky. Jsou
to organizace &Sinou charitativniho typu, mezi nejzn§si setradi napiklad Charita
Ceska republika, Slezska diakonie, Armada spéasygjadyto organizace poskytuji
pomoc lidem bez domovaevazr formou rozmanitych sluzeb. hova, Luptakova,
Kopoldova, 2008, s. 14)

3.2.3 Sdruzeni azylovych domu — S.A.D

Sdruzeni azylovych doinzasteSuje osoby a organizace zabyvajicimi se lidmi
bez gistresi. Vzniklo v roce 1994 jako sanské sdruzenCleny sdruzeni jsou Nestatni
neziskové organizace, ale ifigpivkové organizace izované nisty nebo kraji.
Sdruzeni je&Elenem FEANTSA — tj. Evropské federace ¥esStjici organizace pracujici
s lidmi bez pistteSi a poradnim organem pro jednani s ministerstyem propagaci
problematiky bezdomovectvi, pro jednani v ramcidigivy jak zajistit financovani
azylovych doni apod. (Cveek, Hofirek, Hradecky a kol., 2007, s. 89) Cilermugeni
je nejen sousgedit subjekty profesionatinse zabyvajici problematikou osob béspesi
nebo lidmi ohroZzenymi ztratou bydleni, algegevsim hajit jejich zajmy a poskytovat
odpovidajici prosedi pro fungovani. (Ondrak, 2006, s. 34-35pdpoklad pralenstvi
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v S.A.D je zékladni materialni vybaveni subjektle mimo to také i koncepce, jak
osobam bez domova poméahat&(bva, Luptakova, Kopoldova, 2008, s. 17)

3.2.4 Armada spasy

Armada spéasy byla zaloZena jiz v rocel865, meticlish kazatelem - tim byl
William Booth, ktery spolu s dalSimi lidmié&gil, Ze vira promni jejich Zivoty k
lepSimu. Hnuti ma& své patky v Britanii a nyni pracuje v 20 zemichégr V
Ceskoslovensku zahajila Armada spasy svoji prasoerl919, provozovala cirkevni
¢innost a domovy pro bezdomovce. V letech 1939-1B, cinnost nejprve omezena
a poté ukotena. Po roce 1989 byly snahy o obnovémfosti a Arméada spasyWeské
republice v roce 1990 zahajila svéinnost jako obanské sdruzeni. Tato organizace ma
sidlo v Praze. (Cwek, Hofirek, Hradecky a kol., 2007, s. 89).

Armada spasy poskytuje profesionalni pomodgdmiym lidem a tim prokazuje
kieg’anskou viru praktickym Zgobem. Bsobi v Praze, B Havirove, Ostray,
Karlovych Varech, Krno¥, Prerow, Sumperku a Opav (Armada spasy, costhime,
2013) Cinnost Armady spéasy zahrnuje jak oblast duchovii itaocialni. Cilovou
skupinou jsou muzi, Zeny a matky &mi bez domova. Sdruzeni se snazi poskytovat
sluzby komplexs, spolupracuje s dalSimi organizacemi, které seéagimna pomoc
této cilové skupit a vytvai centra socialnich sluzeb. (Gek, Hofirek, Hradecky a
kol., 2007, s. 89)

3.2.5 Obc¢anské sdruzeni Nadje

Ob¢anské sdruzeni ng@ je dalsim sdruzenim, které se zabyva pomocilide
v tizivé socialni situaci. Sdruzeni vzniklo v srpmoku 1990 spontarkn bez
piedchoziho planovani. wodem byla pomoc rumunskym uprclhiik, ktei se
shroma#’ovali na prazskych nadrazich. Nejprve to byla padaerovolna prace, ktera
spaivala v pomoci s ubytovanim a stravovanim. Rpzd uprchlickych taborech
v Jablonéku u Mimore a v Bilé pod Bezdzem a poté iizzovanim vlastnich gdisek.
Pacateeni dobrovolné nadSeni se rozrostlo a programy pos®@ostupé rozSiovaly

na dalSi skupiny p&ebnych lidi. Cilovou skupinou se stali lidé bezntva, seniti a
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osamoceni lidé, handicapované&ida mladez, opushé cti, narodnostni mensiny a
propuséni vézni. (Cveek, Hofirek, Hradecky a kol., 2007, s. 94-95) Sdnizdnes
pasobi po cel&eské republice. (8thovéa, Luptakova, Kopoldova, 2008, s. 18)

Sdruzeni poskytuje pomoc pebnym lidem na i#eg’anskych principech a
poslanim je praktické upkabvani evangelia v Zivéta jeho Seni. Nadje poskytuje
pomoc duchovni, moralni, socialni, lé&kou, hygienickou, stravovaci, ubytovaci,
hmotnou, pravni, poradenskou, ¥#&Vaci a vychovnou. (Céek, Hofirek, Hradecky a
kol., 2007, s. 94-95) Pomoc pebnym lidem je sestavena jako vicestwa se
specialnimi sluzbami, igemz tyto sluzby jsou poskytovany zadarmo. Lidem bez
domova je zde nabizena nejen pomoc v akutniggag@ech, ale i dlouhodoba podpora.
Mezi zakladni pomoc p#t ubytovani v noclehad stravovani, moznost osobni
hygieny, oSaceni a zdravotnicpe Sdruzeni je také provozovatelem potravinove ypank
v Ceské republice alenem Evropské federace potravinovych bank.sot®iva,
Luptékova, Kopoldova, 2008, s. 18-19).

3.2.6 Ceska katolicka charita

Ceska katolickd charita je vyznamnou organizaci.adie této organizace
navazuje na historii gé kieg'ami a katolické cirkve o chudé a trpici, na jeji skoro
stoletou historii jejiho fisobeni WCechach a na Morava Slezsku. Stefnjako jiné
organizace musela Charitéepusit svowinnost kvali komunistickému rezimu, a proto
se jako novy zstek datuje rok 1989. V roce 1995 bylaska katolicka charitaripata
za fadnéhoclena mezindrodnich organizaci Caritas Interantisnal Caritas Europa.
(CharitaCeska republika, 2013)

Charita poskytuje pomoc gebnym na celém UGzemCeské republiky
prostednictvim zdravotnich a socialnich sluzeb v terémbo v z#&zenich, které
provozuji jednotlivé Charity v osmi diecézich. Pame poskytovana naiklad lidem
bez domova, senidm, zdravotd postizenym, osobam ohroZzenym zavislosti na
navykovych latkach a socialnim vykenim a rodinam sétini. Poskytovana pomoc a
sluzby, jako je sociélni poradenstvi, sluzby sodifi@&e a sluzby socialni prevence,
jsou z tSi ¢asti definované zdkonem. Organizace poskytuje cigpe sluzby, které

nejsou v zakoh zakotveneé, jako jsou hospice a dalSi charitni bsluZocialniho
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charakteru, fedevsim humanitarni sklady obémi, pijcovny kompenzénich poniicek,
provozuje chraéné dilny ¢i mataska centra. DalSi z oblasti je pomoc cigmcna
tzemiCeské republiky, kié se ocitli v obtizné Zivotni situaci. Do této skup pati
cizinci a uprchlici, které z jejich gpodni vlasti vyhnaly vakny konflikt,
pronasledovani nebo chudoba. (Chatiéska republika, 2013a)

3.2.7 Diakonie

Diakonie Ceské cirkve evangelické je druhou ri§¥v neziskovou organizaci
poskytujici socialni, zdravotni, vddvaci a pastotai sluzby vSem, kié se v disledku
véku, zdravotniho postiZerdi jiného ohroZeni dostali do népnivé Zivotni situace.
Byla znovuobnovena v roce 1989 jako zvlastrfizami cirkevni sluzby eskobratrské
cirkve evangelické. Pokfaje v ¢innosti Ceské diakonie, spolku evangelického pro
oSetovani nemocnych a chudych v letech 1903-1952. Jakoho spolk tak i
Diakonie byla totalitnim reZimem zakazana. Do rdl@89 existovala Diakonie jen na
dobrovolnické podstatsocialni prace, ale poté setaka zangiovat na sluzby krizové
pomoci v Praze aiizovala stacion@ pro @ti s mentalnim postizenim v celéeské
republice. Zakladala i®diska pro domaci péo seniory a zdravothpostizené. V
priabéhu doby se snaziipobit v oblasti socialni prevence i@zpvat nizkoprahové kluby
pro déti a mladez, domy naip cesty a azylové domy. V roce 2003 zaloZila i hosp
Diakonie poskytuje sluzby vetstliscich a $kolach po celfteské republice (kolem 40
mist). Poslanim organizace je zégigat, organizovat a poskytovat ve svychizenich
socialni, zdravotni, pedagogickoucpéidem, ktei ji potrebuji. Pomahaji lidem bez

ohledu na jejich vyznani. (Diakonigeské cirkve evangelické, 2013)

3.2.80. s. SANANIM

Organizaci zabyvajici se pomoci jedint ohrozenym zavislosti na navykovych
latkach je nestatni neziskova organizace SANANINMZzna v roce 1990, ktera se jako
prvni za&ala zabyvat touto problematikou a méa velkou zéaslohutom, Ze Weské
republice existuje jedna z nejefektéygich siti drogovych sluzeb v EviapOrganizace
se zabyva komplexni pomoci, od prevence&epé&by az po resocializaci a pomaha
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odstraovat stigmatizaci, které jsou zavisli jedinci vy&ai. Spolupracuje na vytiéni
protidrogové politiky a snaZi se fiplizeni drogové problematiky yejnosti
srozumitelnou formou. Poskytuje efektivni, profesimi pomoc osobam ohrozenym
drogovou zavislosti i jejich rodinam provozovanirastlipnych program a sluzeb.
Organizace idila a provozuje jedenact hlavnichiizeni, kde poskytuje socialni
sluzby, poradenstvi, zdraveétrsocialni a informéni sluzby, kterymi jsou najklad
Terénni programy, Kontaktni centrum, Specializovamébulantni sluzby CADAS,
Terapeuticka komunita Karlov, Terapeutickda komunNamcice, Denni staciorfa
Dolétovaci centrum, Dolé®vaci centrum pro matky <ftni, Poradna pro rode,
Pracovni a socialni agentura, Centrum pro osobgniliktu se zakonem. V r. 1997
bylo ztizeno Drogové informai centrum, které jako prvni vyuZzilo internetu jako
informatniho média v oblasti drog (Drogovy infortm server), ale také k prevenci
(server Primarni prevence) a poradenstvi (anonyimernetovd Drogova poradna).
V souwlasné dob se organizace snazi dizovani specifickych sluzeb, které jiné
organizace u nas neposkytujiednd se ndjklad o zdizeni, které se anuje péi

o zavislé matky sami, od jejich zachytu v nizkoprahovych sluzbach @z |&bu

v Terapeutické komurit Karlov, nebo Romsky terénni prografe. s. SANANIM,
2013)

3.2.9 Drop In 0.p.s.

Roku 1991 vznikla Nadace Drop In jako systém kommlerevence a gé o
uzivatele nelegalnich drog a jejich rodinnésjusniky. Pozgi v roce 1999 se nadace
Drop In zn€nila na Stedisko prevence adBy drogovych zavislosti - DROP IN o0.p.s
registrované nestatni zdravotnick&izani, které je zasiieno na ambulantni kontakt,
prvni pomoc, poradenstvi a terapii drogovych pnotilév intenci zvanou HARM
REDUCTION tedy racionalni snizovani rizik, ktera z drogovélppematiky plynou, ale
piedevsSim se zabyva prevenci HIV infekci mezi osobdkteré si drogu aplikuji

nitrozilné. (Drop In 0.p.s., 2013)

32



4 Socialni pomoc a sluzby pro osoby bez domova a zsié na

navykovych latkach

Jak jiz bylo uvedeno vipdeslé kapitole, lidem bez domova a zavislym na
navykovych latkach, k€ maji snahu svou situaSit, je dostupna pomoc zafisa a
poskytovana progtdnictvim fiznych organizaci a instituci. V této kapitole sen&aji
na sluzby, které tyto organizace poskytuji v raswich moznosti lidem bez domova a
zavislym na névykovych latkach. Zasadnim zakoneneryk upravuje oblast
poskytovani socialnich sluzeb je zakor108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzn
pozcjSich gedpidi. (Zakon¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)

4.1 Socialni pomoc

Socialni pomoc se poskytuje &ch situacich, kdy jedinec nebo rodina neni
schopna pomoci si vlastnimi silami a dalSi zdr@gsou k dispozici. (Muhlpachr, 2004,
s. 93) Socialni pomoc je stast socialniho zabezgni a spolu se systémem socialniho
pojistni a statni podpory péatk predni zachranné socialni siti statu. Tato pomoc je
uréena osobam, které jsou ohrozené socialnim vgloim. Jedna se ndklad o osoby
s postizenim, seniory,éti a o0 jedince, ktd jsou zavisli na alkohol&i drogach
V systému socialni pomoci je konkrétni pomoc poskiha prosednictvim nastrai
socialni ochrany zejména paitymi a wcnymi davkami, ale i sluzbami, které jsou
uréené osobam ohrozenych chudobou a socialnim vglim, a to dle podminek
stanovenych zakonem. V s@sné dob se stale vice angazuji neziskové organizace,

které svou pomoc poskytuji zejména pfedhictvim sluzeb. (Koldinska, 2007,s. 26-28)

4.2 Socialni sluzby — dostupna pomoc

Socialni sluzby ureny jedinédm spol€éensky znevyhodmym za @elem
zlepSeni kvality jejich Ziti jsou legislatignozna&ovany jako socialni pomoc a jsou
souwasti socialniho zabezfmni statu. (MatousSek a kol., 2007, s. 9-11) Poskid
socialnich sluzeb je upraveno v zakén 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénin

pozcjSich gedpidi. V daném zakohje uvedeno, na které osoby jsou sluzby &amy
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a déle nap, Ze kazdy jedinec mé narok na bezplatné poskymdakiadniho sociélniho
poradenstvi 0 moznoste¢hSeni nefiznivé socialni situace nebo jejihdedchazeni.
Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté pedsictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou tgtojnost osob. Pomoc musi vychazet z individdiaitenych
potreb osob, musi na osobyigobit aktivié a podporovat jejich samostatnost. Socialni
sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v néegvalitt takovymi zgisoby, aby
bylo vzdy disledré zajiS€tno dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobodboso
(Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach § 2) Zakonociatich sluzbach
¢.108/2006 Sb. definuje druhy socialnich sluZzebyykite jsou socialni poradenstvi,
sluzby socialni p& a sluzby socialni prevence. (Zakonl08/2006 Sh. o socialnich
sluzbach § 57, 58, 59, 61, 63, 64, 68, 69)

4.2.1 Terénni programy, terénni socialni prace

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytovanébas, které vedou
rizikovy zpasob Zivota nebo jsou timto @gobem Zivota ohrozeny. Sluzba jéama pro
problémové skupiny osob, uZivatele navykovych lateko omamnych psychotropnich
latek, osoby bez ifstieSi, osoby Zijici v soci&nvylou¢enych komunitach a jiné
socialre ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vghieat a minimalizovat
rizika jejich zpisobu Zivota. Sluzba iie byt osobam poskytovana anonym8luzba
obsahuje tyto zakladginnosti: zprostdkovani kontaktu se spoenskym prosedim,
pomoc @i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.
(Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach8 69) Teréomiaki prace, neboli
streetwork, je vyhledavaci, doprovodna a mobilnci@ai prace s nizkoprahovou
nabidkou socialni pomoci. Je z&®na na jednotlivce nebo skupiny, zejména uzivatele
navykovych latek a lidem, kiiejsou ohrozZeni rizikovym zZisobem Zivota, ktery vedou.
Socialni pracovnik je kontaktuje v jejichfinozeném prosedi, kde Ziji nebo se
setkavaji. (Bedn@ava, 2003 in Matousek, s. 160)
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4.2.2 Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahovatizani poskytujici ambulantni, piopact
terénni sluzby osobam ohrozenym zavislosti na rawydh latkach. Cilem sluzby je
snizovani socialnich a zdravotnich rizik spojengehzneuzivanim navykovych latek.
Sluzba obsahuje tyto zakladdinnosti: sociald terapeutickécinnosti, pomoc
uplatiovani prav, oprawnych zajnt a @i obstaravani osobnich zalezitosti, poskytnuti
podminek pro osobni hygienu. (Zakén 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach § 59)
Kontaktni centra jsou zaffena na specialni praci se zavislymi na navykoviatkéch.
Jejich ¢innost spoivd predevSim v kontaktni préci, vyhledavani skrytychvaighi
navykovych latek, socialni poradenstvi, krizovéemenci, socioterapeutické pomoci,
bezplatné poskytovani konddmprovadni orient&nich tesh na gitomnost viru HIV,
potravinovy a vitaminovy program apod. (Befinég, 2003 in MatouSek a kol., s. 177)

Orlikova uvéadi, Ze kontaktni centra vyhledavajedevsim lidé, ki@ maji
zavazné potize a injéRi uzivatelé drog, ki¢ si zde mohou vygmit pouzité stikacky
za nové. Klientidchto za&izeni mohou vyuzit dalSich sluzeb jako jeildpd zdravotni
oSeteni, provést osobni hygienu nebo si vyprat. Tytdlsy poskytuji zakladni pomoc,
kterd ma& umoznit lidem bez domova zavislym na néavykh latkach dstojrejsi Zivot.
(Orlikova, 2007 in Kolektiv autérobtanského sdruzeni SANANIM, s. 21)

4.2.3 Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni fipagE terénni sluzby pro
osoby bez fistreSi. Sluzba obsahuje tyto zakladiminosti: pomoc fi osobni hygie#
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskiytstravy, nebo pomoctip
zajiseni stravy, pomoc ip uplatiovani prav, oprawimych zajnii a @i obstaravani
osobnich zaleZitosti. (Zaka@n 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach § 61)

Zatizeni slouzi klient k odpa@inku v ¢istém prostedi, kde se mohou najist
z vlastnich zdraj, piipadré si mohou jidlo pimo v z&izeni za velmi nizkou fina&mi
¢astku koupit. Klienti mohou vyuzit i sluzby k praleni osobni hygieny, maji moznost
si zde vyprat osobni pradlo. Pracovnickizani pomahaji klieim péi feSeni jejich
Zivotni situace, poskytuji poradenstvi a fippd potreby i krizovou intervenci.

V nekterych pipadech pomahaji zprdstkovat zamsstnani i kontakt s rodinou.
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Zatizeni m& stanovend pravidla pro poskytovani slugeklient je vzdy sezndmen
s vnittnim fadem, pravy a povinnostmi. Sluzbyiz&ni nemohou vyuZit lidi pod vlivem
navykovych latek, agresivni a s infekm onemocénim. (Pfidkova, Novotny, 2008, s.
43)

4.2.4 Domy na pil cesty

Domy na fil cesty - poskytuji pobytové sluzby zpravidla psoby do 26 let
véku, které po dosazeni zletilosti opayjis€kolska z&zeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy, pdfpac pro osoby z jinych Zé&zeni pro pé&i o dti a mladez, a
také pro osoby, které jsou propimst z vykonu trestu oditi svobody nebo ochranné
lécby. Zpasob poskytovani socialnich sluze€btito z&izeni je pizptisoben specifickym
pottebam &chto lidi. Sluzba obsahuje tyto zakladhhnosti: poskytnuti ubytovani,
zprostedkovani kontaktu se sponskym progedim, sociala terapeutick&innosti,
pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.
(Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach § 58fiZémi je uéeno pro mladé
jedince, kté nemaji zadné socialni zazemi. Domy fhgesty pomahaji mladym lidem
nawit se zit samosta¥n najit si postupk bydleni, praci a hospotias perzi. Pomaha
rovréZ pii udrzovani kontaki s rodinou, navazat osobni a socialni vztahy a wazb
(Pradkova, Novotny, 2008, s. 43)

4.2.5 Sluzby nasledné e

Sluzby néasledné pé jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam s chronickym duSevnim onemwdm a osobam zavislym na navykovych
latkach, které absolvovaly Ustavniclé ve zdravotnickém #&eni, absolvovaly
ambulantni 18bu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které aljstiBluzba obsahuje
tyto zé&kladni¢innosti: sociald terapeutickécinnosti, zprostedkovani kontaktu se
spole&enskym prosedim, pomoc $ uplatiovani prav, oprawnych zajni a [i
obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzba je poskyi® formou pobytovych sluzeb v

zarizenich nasledna pé obsahuje vedle zakladnicinnosti uvedenych vySe tyto
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¢innosti: poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravybaepomoc f zajiSt€ni stravy.
(Z&kon¢. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach 8§ 64)

4.2.6 Terapeittické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzbya pgechodnou dobu pro
osoby zavislé na navykovych latkach nebo osoby sonitkym duSevnim
onemocgnim, které maji zajem o &dareni do EZného Zivota. Sluzba obsahuje tyto
zakladnicinnosti: poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovarprastedkovani kontaktu se
spol&enskym prosedim, socials terapeutick&innosti, pomoc § uplatiovani prav,
opravrénych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakonl08/2006 Sb. o

socialnich sluzbach § 68)

4.2.7 Nocleharna

Nocleharny dle 8§ 63 zakona o socialnich sluzbadkyiaji ambulantni sluzby
osobam bezijstiesSi, které maji zajem o vyuziti hygienickéhdizeni a penocovani.
SluZba obsahuje tyto zéklad#innosti: pomoc fi osobni hygied nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnutenocovani. (Zakort. 108/2006 Sh. o
socialnich sluzbach 8 63) Nocleharna je forma $oitia zd&izeni, kde je poskytovano
ubytovani lidem bez domova na jednu noc, ale jerm@o#uzit sluzeb i opakovan
Mimo moznosti pespani nabizi i hygienickowistu. Nocleharny poskytuji sluzby jen
pies noc, fes den je klienti musi opustit, aby se snaziispdeniesit svou socialni
situaci. Pracovnici nocleharny poskytuji kliemt v piipact potreby poradenstvi a
pomoc pi feSeni jejich socialnich problémNekteré nocleharny poskytuji i jidlo a
oSaceni. Provozriadd zakazuje pozivani alkoholu, drog, agresivni éhav(Ptidkova,
Novotny, 2008, s. 44)
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4.2.8 Azylovy dim

Azylové domy jsou uteny pro osoby bez domova, poskytuji pobytové sluidy
piechodnou dobu osobam v dgmivé socialni situaci spojené se ztratou bydkeni
svym zandienim pati do sluzeb socialni prevence. Cileschto sluzeb je pomahat
osobam k pekonani jejich nefiznivé socialni situace a pomoci zabranit socialnim
vylouceni osob, které jsou tim ohrozeny pro krizovou &ocisituaci, Zivotni navyky a
zpasob Zivota vedouci ke konfliktu se spaiesti, socialé znevyhodujici prostedi a
ohroZeni prav a opr&enych zajni trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Sluzba
obsahuje tyto zakladnfinnosti: poskytnuti stravy, nebo pomoé pgajisS€ni stravy,
poskytnuti ubytovani, pomodipuplatiovani prav, oprawimych zajnti a @i obstaravani
osobnich zalezitosti. (Zakan108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)
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5 Socialni prace a poskytovani socialni sluzby v aoiem

domé

V této kapitole se za&iim na objaséni problematiky socialni prace a pracovnik
versus klient. Stefhjako v kazdém lidském konéani, tak i v socialnicpi@ zasadni
piistup, se kterym pracovnik vstupuje do vztahu enkém. Pracovnik by ¢hpii své
praci v ramci poskytovani pomoci, dodrZzovat darevioila zdizeni, ale také by si &h
uvédomovat, Ze kazdy klient je individuélni osobnes,svymi problémy a starostmi,
které nemusi byt schopen zvladat jinymisgbem, nez jakym je alkohol nebo droga.
Proto se v této kapitole z&him také na moznosti poskytovani socialni sluzbycani

praci v azylovém dogn

5.1Socialni prace

Socialni praci lze charakterizovat jako cilenou gard a pomoc, ktera je
poskytnuta lidem v tizivych socialnich situacichorhes, 2001 in Matousek a kol., s.
179) Socialni prace je zaloZzena na nejen na &padié solidaré, ale roviZ i na
schopnostech a moZznostech jednotlivce. Socialnteprpomaha tedy v podfm
socialniho fungovani klienta a socialni pracovnpoleiné s klientem pracuje na
zlepSeni jeho situace tak, aby klient vyuzil viagtroje. (Pidkova, Novotny, 2008, s.
40)

Socialni pracovnik se tp vykonu své profese pohybuje mezi pravy a
povinnostmi, které jsou definovany pravnim systémeaméstnavatelem a profesnimi
standardy. Idealni stav je, kdyZz se prava a powtn&tera pai k praci socialniho
pracovnika, vzajemindophuji. Ale v praxi velmic¢asto dochazi ke konfliktu mezi
pravem a povinnostmi, v tomiipact je nutné dat &emu gednost. Pokud pracovnik
v ramci své profese jedna jen podtedpisi, pIni své povinnosti dané zastnavatelem
a zakonem, je v tomtoripact ziejme, Ze ho nikdo nelie obvinit, pokud dodrzel
stanoveny postup. Tyto postupy mohou byt tedy pacg/nika omezuijici, ale na druhé
strart ho chrani ped jeho vlastni odp@&dnosti. Pokud ma organizace stanovena
pravidla pro praci, pracovnik vi, na zalkdagtho ma posuzovat situaci, které zdroje ma

k dispozici, aby bylo dosazeno stanovenych, @le rekteré problémy Klierit, zejména
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ty problematické a komplikované, mohou byt v takavéxripad prehlizeny nebo
pietvaeny, aby vyhovovaly pétbam organizace. Socialni prace v tomtipaot neni
orientovana na p@#bnou pomoc jednotlivym kliefnt ale viastd na to aby, jejich
problémy vyhovovaly praktikhm organizace. Jednaat@vniki se tedytidi manualy,
pristupem k ufitym zdroim a manaZerskymiifkazy. V gipact Ze je pracovnik
schopen vyuZivat poznatky a zkuSenosti nabytélazéinim a ziskané praxi, je mozné
se domnivat, Ze zvladne nejen identifikovat etick@mata, ale dokaze dit, jak
vznikaji. Je roveZz schopen vyrovnat se s pochybnostmi, které secialsd praci
vyskytuji, a je pipraven nést riziko. ddomuje si, Ze profesni, osobni hodnoty a
hodnoty zansstnavatele mohou byt v rozporu a je schopen zargzhodnuti nést
moralni odpowdnost. (Néasova in Matousek a kol., 2003, s. 44-45)

Socialni prace se zabyw@&Senim konkrétnich probléirklienti, rozhodovani
pracovnika je ovliiovano tiznymi faktory a niZze tak dochéazet ke istu mezi
osobnimi, legislativnimi, spatenskymi a profesnimi hodnotami. V rdmci socialni
prace dochazi zejména kéesti osobnich a profesnich hodnot. Z\&ssobni hodnoty
mohou podstath ovliviovat rozhodovani pracovnika v podstatnéiemik €mto
hodnotdm mZzeme z#adit vlastni nahled na &va Zivotni zkuSenosti, idéru ke
klientovi, ale také snahu vzdy #e8it situaci. Profesni hodnoty jsou obsazené
v profesnich a etickych kodexech a vymezuji pravigirofesniho chovani i
klientaim, kolegim, organizaci a spataosti. Spoléenské a legislativni hodnoty rosin
vyznamré ovliviwuji rozhodovani v socialni préci, zejména proto, jgeu sodasti
kazdodenniho zivota. (Fischer, Milfajt, 2008, s- %Y

5.2Vztah pracovnik versus klient

Klient miZze gichazet k pracovnikovi stedstavou, Ze mu paide feSit jeho
situaci, hleda tedy uéhpomoc. Také mize mit svou fedstavu o tom, jakou pomoc
potrebuje, @koliv to ¢asto nedokaze pinformulovat. Aby pracovnik mohl klientovi
pottebnou pomoc poskytnout,dinby znat gedevSim své moznosti a hranice v tom co
pomoc je a co jiz neni. (Ulehla, 2005, s. 10-12kdy také nize nastat situace, kdy se
klient boji neznamého,édone ¢i newdone zastava wci jakymkoliv zméndm nebo

jednani s pracovniky rezistentni, nebo je povazajautné zlo a v tomifpadt se chova
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a jedna tak, aby #&h pracovnik pocit, Ze spolupracuje. Pracovnik bgytergl byt
profesiondl, aby dokazal klienta motivovat a zatolg msl rozpoznat, jakou pomoc
otekava. Rezntek, 2000, s. 35) Jak uvadi Kidm, pro pracovniky v pomahajici
profesi je dilezitd odbornost, tedy dovednosti @wmosti, ale rovér lidsky vztah mezi
pomahajicim pracovnikem a klientem je neméilezity. Klient se pdebuje citit
bezpeéné. Potebuje ¥dét, Ze je pracovnikem ifiman, citit porozumdni a Ze ho
neodsuzuje, nekritizuje. (Kdpa, 2011, s. 14 -15) Tak jako kazdpvek je jiny, tak i
problémy klient jsou odliSné a kazdy z nich tedy f&iiuje jiny typ pomoci. Socialni
pracovnik - profesional, v ramci pomoci klientoi peSeni jeho probléf je schopen
posuzovat danou situaci klienta kompl&enna zaklagitohoto posouzeni zvolit vhodny
piistup pomoci. (Musil, 2007, s. 7-11)

Existuje gedpoklad, Ze socialni pracovnik se bude chovat lientkvi jako
rovnocenny partner, ktery se podili rfaSeni jeho slozité socialni situace. Ve
skut&nosti m4 ale socialni pracovnik Znau gevahu, ner@d by ji vS8ak davat najevo,
neba’ klient se ¥tSinou neni schopenc¢iné branit. Pracovnik by #h proto znat a
vyuZivat ve své praci eticky kodex. Eticky kodexrayuje etické zasady, pravidla
etického chovani a fite pracovnikovi v ramci socialni prace, pomatirpzhodovani.
Tento kodex obsahuje nejen etické zasady a zadiakélo chovani ve vztahu ke
klientovi, ale i k zamstnavateli, kolegm, povolani, odbornosti a spofesti.
(Pradkova, Novotny, 2008, s. 65) Eticky kodex vychadistiny lidskych prav a
svobod, vyjadlje respekt ke klieftn, ale neni to striktni navod, podle kterého by m
socialni pracovnik jednat, protoze by pak #erprostor pro vlastni Usudek a
rozhodovani. (N&asova, 2003 in Matousek a kol., s. 42-43)

5.3 Moznosti poskytovani socialni sluzby v azylovém doé

Jak jiz bylo vySe uvedeno, legislativie poskytovani socialni sluzby upraveno
zadkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery stajgovpovinnosti
poskytovateim socialnich sluzeb i¢i osobam vyuZivajicim jejich sluzby. Rozsah,
forma a podpora pragtdnictvim socialnich sluzeb musirtto osobam zachovat lidskou
dustojnost, vychéazet z jejich individualnich pelt, podporovat jejich rozvoj,

samostatnost, motivovat je fleSeni socialni situace a posilovat je v jejich &oém
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z&lenovani. Dle tohoto zakona azylové domy poskytuji ypoké sluzby na
piechodnou dobu osobam v Higmivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.
(Zakonc¢. 108/2006 Sbh. o socialnich sluzbach) Azylové hyidje ugeno pro osoby bez
domova, které petbuji zakladni zazemi, jako je odpeek, jidlo, teplo, obl&eni, aby
mohly svou situadteSit. (Schwarzova, 2005 in Matousek a kol., s. 322)

Azylovy dim tedy poskytuje kliefim zazemi a pomoc ve smyslu uspokojeni
zakladnich lidskych pégeb. Klienti maji k dispozickistou postel, moznostiipravy
jidla prani pradla, vyuziti hygienického zazemingkterych zgizenich poskytnuti jidla
a oble&eni. Pracovnici wthto zdizenich se snaZi uspokojit i psychologickérgoy,
prostednictvim podpory klienta a jeho silnych straneloskytnutim informaci a
bezpei. Socialni paieby mohou byt uspokojeny préstinictvim kontaktu s jinymi
klienty, pomoci pracovnik pii jednani na tadech, @i vyiizovani doklad, Zadosti.
Ubytovani v azylovém do#&je obvykle uéeno lidem, kt& projevuji snahu #eSeni své
tizivé situace a pomoc klieith je poskytovana komple¥n Podminkou fpjeti je
poskytnuti osobnich Udajp ochota dodrzovat viiiti pravidla daného &eni, podilet
se na Uhratiza ubytovani. # poskytovani socialni sluzby jsou dodrZzovana lapkava
a klient ma pravo sdit co od pobytu na azylovém d@mocekava a jakou pomoc
potrebuje. Pobytem v azylovém deémiska klient klid, ochranu atigtreSi. (Pédkova,
T., Novotny, P. 2008, st. 45 - 46) Socialni slublgar¢la byt poskytovana dle petb a
schopnosti klienta, smyslem je nagin cili klienta. Poskytovani socialni sluzby na
azylovém doma v fack piipadi neni jednoduché a mé své specifika. (PiStoroval 20
Kolektiv autofi: Bickova, L., Eds, s. 159)

5.4 Socialni prace s klienty v azylovém dog

Socialni prace v azylovém deéne provadéna formou individualniho planovani
a viad pripadi neni jednoducha, ma sva specifika, mezi které pékani dveéry,
potteba a nutnost zény v zivog klienta. Ukolem pracovnika je tedy poskytnout
klientovi pomoc a motivovat ho, aby dokazal svérgoy identifikovat a ztotoznil se
s nimi. Ale pro klienta je ¢kdy velmi £€Zké mluvit o svych problémech, proto ziskéni
daveéry mezi klientem a pracovnikem je velmi podstatiéenti azylovych doni velmi

casto n&ni sva rozhodnuti, rozhoduji se na zaklddného okamziku, jsou velmi lehce
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ovlivnitelni svym okolim a schopni v okamziku &nit nazor, nestélost klienta ve svych
rozhodnutich je tedy velky problém. (PiStoroval2n Kolektiv autoii: Bickova, L.,
Eds, s. 159 - 163)

Sluzby azylového domu vyhledavaji i lidé bez domaaaisli na navykovych
latkach, vyraza se vSak odliSuji od klietif kteri tyto latky neuzivaji. Klienti zavisli na
navykovych latkach svou zavislaststo popiraji, byvaji nespolehlivi, vymysli si, bjiv
agresivni a nezvladaji dodrzovat domiéad. Poskytovani socialni sluzby na azylovém

dome t¢émto lidem neni jednoduché. (Varga., 2006, s. 21-22)
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6 Prakticka ¢ast

Jak jiz bylo vySe zmimo, tato bakal&ka prace zjidije, jaky je pistup
pracovniki na azylovém dognk zavislym osobam, zda k nim pracovnici na azyhové
dome maiji stejny nebo odlisSnyistup podle druhu zavislosti, a to z pohledu kiient
jaké moznosti se jim nabizejitipreSeni jejich situace, co vnimaji jako obtizrié p
vyuzivani socialni sluzby na azylovém doenzdali jsou ochotni o tomto tématiibec
hovait. V praktickécéasti nejprve pedstavim azylovyin, kde klienti, se kterymi jsem
vedla rozhovory, v saasné dob bydli. Poté nasleduje€ast, ve které ifgdstavim
metodu, kterou jsem pouZzila ve své praci. Jedna @iéotni studii. V ramci rozhovdr
jsem mimo jiné zjiBovala, co pro klienty znamena - Zit v tomtdizani, véem jim
pracovnici pomohli a codekavaji od pracovnika jaké mozZnosti se jim nabizejfi p
feSeni zivotni situace. Z&vtvori vypracovana analyza jednotlivych odgdv klient,
ze kterych je patrné, jak vnimaji poskytované syualgistup pracovnik na azylovém

v

donme.

6.1 Azylovy dim pro muze a zeny

Vybrany azylovy dm poskytuje socialni sluzby miwh a Zenam. ®/odrg tato
budova slouzila jen jako ubytovnha pro muze bez damna teprve pozgi, v dohe
schvaleni zdkona 108/2006 Sb., o socialnich slézbdosSlo k roz§eni poskytovani
sluzeb i pro Zeny. Kapacita azyloveho domu pro nauzeny je 12dzek pro zeny a 12
lazek pro muze. S@asti azylového domu je byt samostatného bydlediv&ma hizky.
Beéhem ¢ty let se vyuZitelnost azylového domu trojndsbbmysila. Z&izeni v daném
regionu postéuje k uspokojeni poptavky po azylovém ubytovaniierti vétSinou
azylovy dim kontaktuji pimo nebo je jim dopotiovan v mistnim nizkoprahovém
zadzeni, gipadré v jinych institucich naip kontaktni misto UP, &nice. (Informace

dostupné z vyrinich zprav a pracovnich postugzylového domu pro muze a zeny)
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6.1.1 Poslani, cile

V této podkapitole uvadim, jaké poslani a cile maédzéizeni stanoveno a jaké
sluzby jsou klientim poskytovany. Informacgerpam z Vnitnich gedpidi a pracovnich
postum azylového domu pro muze a Zeny. Poslanim azylodénou pro muze a Zeny
tedy je poskytnout podporu lidem, kitse ocitli v nefiznivé socialni situaci spojené se
ztratou bydleni na dobu nezbytmutnou, a individualnim ifstupem podporovat
klienty, aby vlastnimi silami dokazaiesit svou socialni situaci a byli schopntleait
se do spoknosti. Cilem azylového domu pro muze a Zeny je yoskit ubytovani,
podporovat klienty P hledani bydleni, poskytovat pomoc Kliémt pi feSeni
negiznivé socialni situace (socialni davky, iieni doklad, splaceni dlud,
zanestnavani, bydleni apod.), podporovat rozvoj schepire dovednosti klietif vést
klienta k samostatnostitipieSeni svych zalezitosti aizptsobit planovani socialni
sluzby individualnim pdgebam klient v rdmci moznosti poskytovani socialni sluzby.
(Informace dostupné z vy&nich zprav a pracovnich postuazylového domu pro muze

a zeny)

6.1.2 Poskytované sluzby

Azylovy dim poskytuje sluzby dle zakon& 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a vramci zakonnych sluzeb se jedna zejm@Enposkytnuti podminek
k piipraw stravy, ubytovani, z&kladniho socialniho poradénst pomoci p
uplatiovani prav. Klienti mohou stejrjako v jinych azylovych domech vyuzivat i dalSi
sluzby. Azylovy dim poskytuje podminky pro celkovou hygienila podminky pro
prani a Zehleni osobniho pradla, klientje k dispozici kuchy vybavend zékladnim
vybavenim k piprak jidla, Wetné nadobi. Z&zeni poskytuje podminky k prov&d
Uklidu, vyménu loZzniho pradla, klienti se mohou dale &iayracovat nebo se
zdokonalovat v praci na pidaci, zapojit se do aktivizaich a pracovnich terapii. DalSi
fakultativni sluzby dle sgrnic azylového domu zahrnuiji ¥ipadt potreby i doprovody
a kontakty s institucemi ve prasgh klienta, vyhledavani zamstnani a bydleni,
motivaini rozhovory a klienti také mohou vyuZivat podpaeistrany pracovnikpri
dalSich aktivitach podporujicich jejich zlepSovasdcialni situace, zéenovani do

spole&nosti apod.
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Klienti spolupracuji s pracovniky azylového domu iegeni jejich socialni
situace. Metodou individualniho planovani s nimiciémi pracovnik a kovi
pracovniciiesi jejich specifické problémy. Socialni sluzbgg@skytovana v souladu se
zadkonem a o poskytovani socialni sluzby jsou sarfgje¢ dodrZzovana lidska prava.
Klienti maji nagiiklad pravo na dlstojné zachazeni, na ochranu osobnichildanaji
také pravo si gfovat na kvalitu poskytované socialni sluzby. Pvadc jsou povinni
dodrzovat eticky kodex socialnich pracoviniKR, eticky kodex zédzeni a dal$i
narizeni. (Informace dostupné z vyroch zprav a pracovnich postupzylového domu

pro muze a zeny)

6.1.3 Provoznirad a vnitikni pravidla azylového domu

Azylovy dim pro muze a Zeny ma vypracovany pravidla pro posiéni
socialni sluzby a s tim souvisejici dokumenty, w#ykni jsou klienti seznamenirgx
podepsanim smlouvy o poskytnuti socialni sluzbpulJ® zejména provozniad a
vnitini pravidla, které jsou klienti povinni dodrzovétle provoznihoradu a vnitnich
pravidel jsou klienti mimo jiné povinni dodrZzovabigadek acistotu a dle rozpisu
provadt uklid uzivaného pokoje a spoéte/ch prostor (kuchy, sprchy, chodby). Déle
jsou povinni dodrZzovat deniidd azylového domu a plati absolutni zakaz konzumace
alkoholu a jinych omamnych latek vizzeni, wetrg prichodu do z&zeni pod jejich
vlivem. Dle vnitnich pravidel je v saiasné dob povolen limit gichodu pod vlivem
alkoholu do 1,0 promile alkoholu v dechu. Kliené sohou v zézeni zdrZzovat cely
den, odchody affchody do 22:00 hod. nejsou povinni hlasiét&ina klienti je ochotna
fidit se provoznimiradem a dodrzovat viiiti pravidla azylového domu, ale ke
konfliktim dochazi. Ty jsou pracovnici nucamsSit kazdy tyden. Konflikty se tykaji

zejména zdrzovani se kliénpod vlivem alkoholu v Zdzeni, nalez alkoholu v #aeni,
opakované hrubé slovni napadani pracavidienty, neprovaghi uklida. K ukorceni

poskytovani socialni sluzbygd uplynutim smlouvy, nebo neprodlouzeni smlouwy pr
porusovani provoznihofadu a vnitnich pravidel dochazi zejména @vddu
opakovaného zdrzovani se pod vlivem alkoholu Wzeai, donaseni alkoholu

do zd&izeni, opakované hrubé slovni napadani pracéynikyzické napadeni
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spolubydliciho, rieni majetku. (Informace dostupné z provoznfadu, pracovnich

postup a vyrainich zprav azylového domu pro muze a Zeny)

6.2 Klienti azylového domu

Cilova skupina, pro kterou je tato sluzb&aima, jsou osoby beziptiesi, starsi
18 let s trvalym pobytem vedsic a daném mikroregionu, kde je vybrany azylownd
umisgn. V pripadt volné kapacity i pro osoby, které nemaiji trvalyppiov daném réste
a daném mikroregionu. O poskytnuti socialni sluabyazylovém dognzadaji muzi i
Zeny, ktéi se ocitli v obtizné socialni situaci spojené s@tau bydleni. Tito lidé se
ocitli bez stechy nad hlavou Ziznych divodi. Mezi nefasgjsi divody ztraty domova
pati navrat z ¥zeni, nebo z psychiatrickych¢kben, dale také navrat Zében po
absolvovani odvykaci #dy a to zejména ze zavislosti na alkoholu, navykbugtkach.
Dale jsou to rodinnéidvody, zejména se jedna o rozpad rodiny, rozvodetkapravni
vyrovnani, ddickeé tizeni, neplaceni ndjemného. Sluzby azylového domuzivaji
muzi a Zeny, kté se ocitli na okraji spotmosti z divodu ztraty spokenského
postaveni v tisledku ztraty zawstnani a naslednnedostatku financi k zajiti
Zivotnich poteb. Mezi klienty azylového domu jsou i osoby v seském ¥ku

S nizkymi gijmy.

6.3 Pilotni studie

Pilotdz je faze fedvyzkumu, ve které se na malém vzorku zkoumanygdb o
ovétuje nap. spravnost a srozumitelnost otdzek v planovanértazdéku nebo
rozhovoru. (Ma#ikova, Petrusek, Vodakova a kol.,, s. 771) Pilothide byva
realizovdna na malé skuginybrané z populace, kterou chceme zkoumat. Pigitrdie
ma za cil zjistit, jestli informace, kterou pozashag, v nasi populaci skdte existuje a
zda je dosazitelna. (Disman, 2002, s. 121) Cilenpréée je zjistit fistup pracovnik v
azylovém doma k osobam zavislym na navykovych latkach z pohldaanti, piipadre,
zda k nim pracovnici na azylovem démmaji stejny nebo odliSnytistup, podle druhu
zavislosti &chto osob. Také jaké moznosti se klientnabizeji i feSeni jejich situace,
co vnimaji jako obtiznéipvyuzivani socialni sluzby na azylovém doim zdali jsou
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ochotni o tomto tématu hokit Pomoci této metody na vybraném vzorku respotiden
zZjistim, zda se dany problém ve spgolesti vyskytuje, dale si @im vhodnost a
srozumitelnost otazek. Pilotni studie nanmzen ukazat, zda toto téma ma vyznam pro

dalsi vyzkum.

6.4 Vybér respondenti

Respondenti, s kterymi jsem vedla rozhovor, bydlamém azylovém dosrpro
muze a Zeny. V dabprovadni rozhovott zde zilo 5 klientek a 6 klieit Sker
informaci probihal se vSemi klienty jedno#liv kancel& azylového domu, kde bylo
zajis€no jejich soukromi. Tim jsem se snaZilgegejit moznosti zadmného vykru
responderit, kterého bych se mohla, diky znalosti kliendopustit, pokud bych

rozhovor vedla jen s sitymi typy Klienti.

6.5 Sk¥r dat

V ramci zji¥ovani potebnych dat jsem zvolila metodu dotazovarii, které
jsou respondefin kladeny otazky, a tak ziskany odpdv V rozhovoru jsem pouZila
metodu polostrukturovaného rozhovoru, kterda se aye definovanym &elem,
uréitou osnovou a metodu pozorovani. R&ijsemcerpala informace z individualnich
plani a osobnich spis klienti, samozejm¢ s jejich souhlasem. Zigodu plné

anonymity klient jsem zngnila jejich jména.

6.5.1 Pribéh sbéru dat

Rozhovory probihaly édhem ledna 2013 v kancéldazylového domu se vSemi
Klienty, kteti v tomto obdobi vyuZzivali sluzeb danéhdizani. V této mistnosti byl po
celou dobu rozhovarzajiseén klid. VSechny rozhovory probihaly zhruba kolefigeti
minut, delSi¢as nebyl pro &které klienty vhodny. Z delSich rozhoviojsou nervozni.
Jen u jedné klientky rozhovor trval déle, klients& vZdy rozpovidala o své Zivotni

situaci. Klienti byli pozadani o souhlas, zda maiekané informace rozhovorem pouzit
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ve své bakakské praci, dale byli seznameni stim, Ze jejichnjaenéebudou nikde
zverejiovana, a Ze jejich nazowi postoje nijak neovlivni jejich pobyt v azylovém
dong, dale byli seznameni s tim, jakého tématu se no@hbude tykat a pozadani o

souhlas. Ziskané informace byly zapisovany do pokio&eho bloku.

6.5.2 Tematické okruhy a otazky

Cilem mé prace, jak jsem jiZkolikrat uvedla, je zjistit fistup pracovnik v
azylovém doma k osobam zavislym na navykovych latkach z pohldaanti, pripadre,
zda k nim pracovnici na azylovém démmaji stejny nebo odliSnyfistup, podle druhu
zavislosti &chto osob. Také jaké moznosti se kliantnabizeji i feSeni jejich situace,
co vnimaji jako obtiznéipvyuzivani socialni sluzby na azylovém dbi zdali jsou
ochotni o tomto tématu hokit Pro snad&si vyhodnoceni byly vyzkumné otazky
rozcleny do tematickych okruh
Tematické okruhy byly za#éiieny na oblast:

Okruh¢. 1 - Vztah klient azylového domu k alkoholu a drogam.

Uzivate alkohol nebo drogy, pokud ano, co vammasi konzumace alkoholu nebo
drogy a citite se byt zavisly/a na alkoholu nebogdch? Zgsobuje Vam uzivani
alkoholu nebo drog problémy?:Mete uvést jaké? Jak na tyto vaSe problémy reaigoval

ostatni klienti, pipadre i pracovnici?

Okruh ¢. 2 - Ristup pracovnik na azylovém dom ke klientim v kontextu uzivani
alkoholu nebo drog, z pohledu kliént

Pocirujete zrdny v chovani pracovnikazylového domu poté, co zjistili, Zze uzivate
alkohol nebo drogy? Jaké to je kdyZkdo pijde pod vlivem alkoholu nebo drog do
zarizeni? Jaké to je, kdyZkdo s klient je pod vlivem alkoholu nebo drog vizaeni?
Jak pracovnici reaguji? Je to stejné u vSech kliemtbo se to liSi? Jste spokojen
s chovanim pracovnikk Vam i k ostatnim kliefin? Jaky mate vztah k pracowvirk
azylového domu? Mate pocit, Ze se pracovnici chgwvegk k jednotlivym kliemtm?

Myslite si, Ze jejich chovani je jiné k uzivatelalkoholu nez k uzivateh drog?

Okruh¢. 3 - Poskytovani socialni sluzby na azylovém demiekavani klieni
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Co jste @ekaval/a a eekavate od bydleni na azylovém d@rdak se na azylovém dém
citite, pipadre, jak se Vam bydli na azylovém domjakeé sluzby vyuZivate. Poméaha
Vam bydleni na azylovém démesit priciny, které Vas pvedly na azylovy @im? V
cem Vam konkréthpracovnici azyloveho domu pomohli, jaké moznaté yyuzil?
Myslite si, Ze je v jejich silach VAm pomoci? C&éen na azylovém denlibi? Je Vam
neco negijemne, pipadre, pripadre, které pravidlo azylového domu byste nefjad

zrusil/a?

Okruh¢. 4 - MoZnostireSeni Zivotni situace z pohledu Klignt

Co byste pagtboval k/eSeni Vasi Zivotni situace? Kdygmyslite o své budoucnosti,
jaky méte pocit?

6.6 Analyza odpo¥di

V této zavrecné casti provedu analyzu odp&¥i responderit na otazky
smetujici k zjiS€ni, jaky je gistup pracovnik v azylovém doré k osobam zavislym na
navykovych latkach z pohledu kliéntOtazky pro rozhovor jsou oriedtda a byly

upravovany dle poeby a obsahu rozhovoru.

6.6.1 Okruh¢. 1 - Vztah klienti azylového domu k alkoholu a drogam

Z rozhovoii vyplynulo, Ze ¥tSina klienti v tomto z#izeni konzumuje alkohol,
drogy uvedli jen dva Klienti. Zavislost pd@uaii jen dva klienti, ale Zadny z nich tesit
nechce. Dva klienti pan Marek a Gustav uvedli, éenapiji jen obas, mohou bez
alkoholu byt, ale je to gece normalni dat si pivkoPan Josef uvedl:Ja uz jiny
nebudu, prost jsem alkoholik a s tim uz nic nerdhn, tikrat jsem byl na léeni a
stejre to k nifemu nebylo. Bez alkoholu vydrzim jen par dni atpatase na prijde.
Ale ja jsem v pohad My alkoholici jsme Upkjina sorta, nez ti mladi féci, ti delaji
jenom bordel, protoZze kradou a jinak nic degi. Kdybychom tu byli jenom my
alkoholici, bylo by to lep&i Pan Standa uvedl, Ze se neciti zavisly, uvedijy proto,
aby zapomél, jaky je Zivot mizerny, protozZe je tolik Spatnyelti na svté’. Pani

Kamila uvedla na dopujici otazku, zda ji alkohol neSkodimyslim, Ze az tak moc ne,

50



nejsem alkoholik, piju, jen kdyz to n& prijde, alkoholik je peci ten kdo alkohol pije
kazdy den a ja ho piji jen/fezitostr, vetSinou jen kdyz mamidhod. Dva muZi
uvedli, Ze maji zkuSenost s drogami i s alkoholdeden z nich si svou zavislost na
drogach u¥domuje. Pan Jarda uvedl, ZeOkas uzivam omamné latky, ale na
azylovém domnikdy, vzdycky dkde venku, vim, Ze nikdy meptanu, ale uz s tim nic
nena@lam, docela mi to vyhovuje, nacéni je uz pozd beru to uz dlouho, tak pido
menit, ja uz do Zivota nic @ekam, jen chci mit sy klid“. Po chvili rozhovoru, ale
piiznal, Ze Zivot se mu nevyved|, protozeiaabrat drogy. Pan Mirek uvedlDygive
jsem hoda fetoval, experimentoval jsemiznymi druhy drog, ale dnes uz jen sem tam,
rad si dam i alkohol, ale opravdu jen sem tam, myske zavislak nejsem, mam to pod
kontrolou. Fivedlo n# to do probléni, mam kiili tomu hod@ dluhi a psychické
problémy a musim uzivat léky, chodit na pravid&mroly*.

Otazka zda jim zjsobuje uzivani alkoholu nebo drog problémy se kaket
s [ilis velkym pochopenim. Klienti &Sinou uvedli, Ze zadny problém nemaji a
nepoct'uji. Konzumace alkoholu fpada tSin¢ klienth normalni, naproti tomu
konzumaci drog odsuzuji. Uvadi, zéepe ¥tSina lidi pije, tak prd by nemohli také.
Jen jim pgevéazre vadi, Ze nemohoutgtat v podnapilém stavu na azylovéem dom
Vyjimku tvori dwé klientky. Pani Dana uvéth: ,Driv jsem alkohol konzumovala, ale
byly z toho akorat potize, proto jsem byla n&fé, ale jen par dni jsem to vydrzela a
pak jsem si sem tan#jaké to pivko dala, t€ uz ale nepiju, uz #to nebavi, fiSla jsem
kwvili tomu o syna, fitel m¢l problémy s alkoholem, pakenmlatil, uz s nim nechci mit
nic spoleéného, byli jsme takova parta, kdyZz se nebudu stykatdobnymi lidmi, tak
budu mit klid. Pani Draha alkohol a jiné navykové latky neuziid,ji to ne&ika, jak
samatika: ,Problém: a starosti mam vic nez dost bez alkoholu, ja mejs& ti ostatni,
ja mezi @ nepatim‘. Dale uvedla: Pracovnici by mi byt na klienty pisrejsi, ja
nepiju, tak préd mam trgt, kdyZz ostatni piji a fetuji“Jak to mysli nedokazala
odpowdét a zavedldec jinam.

Z rozhovoii dale vyplynulo, Ze klienti povazuji z hlediska ¥ywani socialni
sluzby azylového domu z&t$i problém konzumaci alkoholu, protoz&zpmaky jsou
vice viditelné. VSichni klienti uvedli, Ze s ostam klienty v tomto ohledu problém
nemaji, vzajem& pomahaji, kdyZ maji problém, poradi si kam jituadbbu peckat.

Pouze jeden klient uvedlQbcas rektery klient @co nazndi, Ze mezi & nezapadam,
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protoze alkohol nepiju, vim, Ze &?iikaj, Zze jsem fék, ale to je mi fuk, ja se @n
nezajimam, jsou mi ukradeni, kdyZ mechaj v klidu, tak je to dobry“.

Z rozhovoii dale vyplynulo, Ze klienti hodnoti chovani praciwin k nim
kladré. Shodi uvedli, Ze pracovnici jim alas poradi, co majiétht, aby jim alkohol
klesl na gijatelny limit. Domnivaji se, Ze pracovniky to mmdt jak je, Ze musi ven,
hlavrné kdyZ neni moc dobré pasi. Nemaji pocit, Ze by¢komu pracovnici nadrZovali.
Na otazku, zda je tu pracovnicikay nechaiji, i kdyz jim to Upkineklesne, odpa@dgli,

Ze to se jestnestalo, nebo o tom nevi. Museli vZdyrgplat limit.

6.6.2 Okruh ¢. 2 - Fristup pracovniki na azylovém doné ke klientam

v kontextu uzivani alkoholu nebo drog, z pohledu kbnti

Uspsdné poskytovani socialni sluzby na azylovém ésristupem pracovnik
velice Gzce souvisi. Pracovnik na azylovém &onma klientovi poméahat, ale na jeho
praci mize vliv nékolik faktori, jako jsou dana pravidla #Eaeni a osobnostni
piedpoklady. Také motivace a mira spoluprace samotkigémta je dlezita.

V tomto pipads, klienti shodw uvadli, Ze jsou s pracovniky spokojeni dle
jejich slov: ,Pracovnici jsou v pohod. Pani Kamila uvedla: ,jsem tady uz dost
dlouho, tak uz @¥u hodnotit, oblas se najde pracovnik, kterej nestoji za nic, alakt,
Ze ten se tady moc dlouho ngégle, ono mu to stegntady nevoni, to je poznat, Ze si
takovej mysli, Ze jsmesap mii, vetSinou brzo odejde“Shodovalo se to i s ostatnimi
Klienty, ktai uvedli, Ze jim vadi, pokud je pracovnikilg hlu¢ny a je hned se vSim
hotovy, na ¥c ma swj nazor a nenecha je nic vyht. Maji pocit, Ze tu jeden takovy
pracovnik je, uvadi, Ze jim ohs jen pikazuje, co by rdli udélat, ale na jejich nazor
nebere #etel. KdyZz gco potebuji, tak radji pockaji, az bude v praci jiny pracovnik.
Klienti, také ¢asto shod& uvadli, Zze by jim vyhovovalo, kdyby pracovnici tak
.dusledre® neplnili své povinnosti. Pan Standa uvedlegla ja myslim, Ze tu jste skoro
vSichni akorat. Jenom byste mohlicab pimhouit oko, kdyZz se napijem, no co je na
tom, pokud nadldme bordel tak by to/pce jen Slo ne?Pan Josef odpédel: , Ja
proti nikomu nic nemam ¢thte svoji praci a je fakt, Ze kdyby si tu kazdkakl co chce,
tak to by teda vypadalo. Je furt lepsi, kdyZ nddblizite, protozedktesi lidi jsou fakt

hovada. Ja teda jsem s vami spokojenej. Jinak bydbyl davno ¢kde pod mostem. No

52



kdyZz mam ty svoje dny, protoZze i muzi maji své tdkyse musim holeth par dni
vyspat @kde jinde, no peci vam nebududhat problémy. Nejsem jakoekte i, nekdy
bych jim dal par facek, hla¥nze pdad remcaj, ale jak maji problém, hnedzb za
vama(mysli pracovniky, a chcou pomoct, ja bych se naza to, jak jsou ofas na vas
sprosty, vykaslal, vy jste n& na vSechny moc hodni*.

Pouze jedna klientka uvedlaPracovnici nemaji#bec na rd ¢as, mam spoustu
problém; a ty pece nejdou VeSit jen tak, patbuji, aby se mi pracovnikewoval
kazdy den, mam za sebou slozity Zivot, ja nejskemn ¢gatatni tady, ti uz nic necijit jen
vSechno propiji, ja sem nepah, pitomnost ostatnich énobteZzuje, nemam tady Kklid,
neni to tu pro mne, tak bych élat, aby se mi pracovniciemovali, kdyzZ ja pdgebuiji, je
to moje pravo, paebuji vyesit hodd veci, no ale kdyz ty vagesSeni jsou steghna nic,
do prace nemohu, jsem nemocna a jiné bydleni matetdKlientka uvedla, Ze ma
piedstavu, Ze ji pracovnik bude k dispozici kazdy dén jejich poZzadavk tieba i
v noci. Jedna klientka uvedla, Ze ji pracovniciatdyZe je s nimi spokojena. Chovani
pracovniki v souvislosti s alkoholem nebo drogami hodnotilgjre. Uvedly, Ze tam
rozdil nevidi. \&tSinou uvadli, Zze v celku zadny rozdil nepdaii, pracovnici se k nim
chovaji stéle date, jen v pipack, kdyz jsou pahodou“ v podnapilém stavu tak jsou
piisngjSi, uvedli:;,To ono musi, protoze, kdyz téepeneme s alkoholem tak to se neda
nic delat, pravidla jsou pravidla Dva klienti uvedli, Ze obas maji u jednoho
pracovnika pocit, Ze je nesnasicém to spoiva, sice uvedli, ale pozadali, abych to
nikde nezveejinovala. Jejich fani tedy respektuji. Jarda uvedNq@ u jednoho mam
pocit, Ze M nesnasi, jenom proto, Ze nepiju alkohol, ale wkngy, nechapu to, vzdy
ja mu nic nediam, jsem v klidu a né jak ti alkoholici, #ldji kolikrat jen bordel“. Pani
Draha odpovdéla, Ze tyto latky nekonzumuje, tudiz Zadnéémgn v tomto smiru
nepocfuje. Pani Kamila uvedla;Zadny rozdil nepocuji, jen si myslim, Ze na nas
s alkoholem je PsrejSi metr, ale s tim se neda asi nidal, protoze ti feaci, tak to
maji lepSi, neni to tak na nich ¥idno ale zase brani drog je daleko horSiizou se
predavkovat®. Dale uvedla: Nevim, nedokdzu posoudit, jestli sekdy k mkomu
chovaji pracovnici jinak, nevim o tom, Ze b¥ mekdo rejaka privilegia, ke mé se
chovaiji vSichni ste@) kdyz jsem #dta ten peiSvih, no vSak vite, kdyz to na mvislo,
tech rekolik dni, tak pokazdé kdyz jserisfa, tak jste se chovali vSichni stéjfmyslela
pracovniky),musela jsem dychat, byli jste slusni, ale pokgzei® nadychala a docela
hodre, tak jsem musela odejit, byla to moje vina, ndbtbmst se plati. J& se na vas
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nezlobim, je to vase prace, vim, jak by to byl&kupdoy ré tady nechali, j& nikdy nic
nevyvadim, ale jsou tuekted, ktei vyvadi a jsou sprosti, kdyZz se napijogtSwou
chlapi, no ale najdou se i Zensky, zrovna jakethh@, nagsti tu uz neni. Myslim, Ze se
shazite chovat ke vSem stgjno ale, kdyz na kazdého plat¢co jiného a ekdy, byvaji
nektery docela zly, a co si eas dovoli, ja bych je vypakovala hned a uz bych je
nepustila“. Pani Pavla uvedla, Ze ona problémy nema a nesefiala gjakym
»Zvlastnim“chovanim ze strany pracoviik

P¥ichod nebo jiz pobyt pod vlivem alkoholu povaZzujiekti za problém, jiz
ztoho hlediska, Ze je to vice wida WtSinou jiz odpo¥d’ na tuto otazku dal
nerozvadli. Uvackli, Ze se obas rtkomu poda alkohol do z&izeni i donést a kdyz se
to preZzene fak to je pak jasné, Ze je to ¥itl Pokud je chovani viormald tak je vse
v par‘adku a na nic se ngjle, ale pokud sedkdo za&ne chovat divrne tak to pak je
jasny, to uz je zle"Déle uvedli, Ze jim vadi, pokudtkdo prijde pod vlivem alkoholu a
dle jejich slov se neumi chovat, tedy chova se ymulapisobem, vSem vyhrozZuje a
dela prilis hluk. Uvedli, Ze jsou radi, kdyz takovytdovék musi azylovy dm opustit.
Sami uvadli, Ze jsou na azylovém danproto, Ze chji mit klid. Pan Josef odp&dél:
»No co by chili, kdyZ to neumi a pakeldji bordel, tak to je jasny, Ze to je vidKdyz
to uz mam, takseci zalezu a dadm pokoj a je vSe dobry. No, alg takeZi, kdo slouZi,
nekdo (mysli pracovnikto pozna hned a t¢ovek ani toho moc vypit nemusi akomu
to trva dost dlouho“.Dale uved! ,To bude asi tim, Ze je tu kratSi dobu a neméars t
zkuSenost, i uth novejch rysli klienty) to trva dyl, nez se to pozna, myrstgnysli
tim klienty, kt&i jsou v z@izeni delSi dobw) uz tak neschovame, nas znBpni Draha
uvedla: ,No ja bych tu udala jinaci poradek, vSichni tu jsou pad namol nebo fetujou
a ja tu nemam klid, pracovnici siemuibec nevsimaj“na otazku jak to mysli a zda ma
pocit, Ze tu je nyni ¢kdo pod vlivem alkoholu, nebo aby uvedléiktad, kdy tu
pracovnik gkoho pod vlivem alkoholu nechal, odgakla: ,No tef asi ne a ped tim,
no nevim, nedtu si vzpomenout, no aleciie se to uz stalo, nejste vSichni stejny a
nekdy to asi ani nepoznated zavedlaje¢ na své problémyNa otazku, zda d¥ou
popsat, jaké to bylo, kdyZkdo @iSel pod vlivem alkoholu nebo jiné latky dorizeni,
odpowdéli vSichni klienti, Ze si nevzpominaji, pamatujiksizdy jen své ifichody a o
téch se jiz wktefi bavit nechili. Pan Josef odp@dél: ,No j& si pamatuji, jen kdyz
prijdu sdm a jsem hodnunavenej, kdyz mam ty muzské dny, ale toesjejulocela
rychly, sice se pokouSim to ukecat i kdyz vimp reprojde, jak mam nad limit, musim
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ven, no to je v p@dku, neukecdm to u nikoho, jsem ale rad kdyhechate si vzit jiné
obleceni a spacak".

Co se tyka drog tak sho&lnuvadli, Zze to maji pracovnici¢gké, vsSichni se
shodli, Ze to neni zas tak moc poznat, pokud jsddidu. Dale uvedli, Ze &ktefi
pracovnici to poznaji hned, Ze jgkdo pod vlivem alkoholu agkterym to chuvili trva.
Na dophujici otazku pré tomu tak je¢im by to mohlo byt, odpasdéli nekteri klienti
pokrienim ramen, Ze nevi, uvedli, Ze mozna je to timjsbe tu kratSi dobu. Pani
Kamila uvedla: Jo vite, kdyZ ten alkohol je vic #¥idty mlady fetaky to maji lepSi,
drogy nejsou vidt a kdyz ko travu tak to taky neni vt protoze to byste museli
(myslela pracovnikystat u kazdého kdyZ jde ven Kguno ale venku to stefmeni az
tak citit. Mibec Vam to nezavidim. No a ale je fakt, Ze i zgydwwr museli jit ekteri
ven, oldas se podd, Zze @koho naapate, no ale to zas neni ta&ksto, no stejinas co
pijem alkohol je tady asi vic“.Pan Standa odpe&&l: ,No to je jasny, ti mladi faci
vetSinou projdou a pak spi, nic nédj, vali se v posteli, my kdyZz se napijem tak to
mame p#Svih, no uznavam, Ze d&ds to gezenu, ale &Sinou jsem v poh@dtak
nechapu, jak to na #rpoznate, Ze jsem pilPan Josef uvedl.Ja se nezlobim, znam se,
kdyZz to na @ prijde, tak v tom litAm, jinak jsem hodnej a radédam na azylaku i
pomizu, jen ma Stvou ti mladi, #Sinou to jen fetuje a nic néadj, je fakt, Ze na nas
alkoholicich je to ¥tSinou poznat a na nich ne*.

Déle klienti gipustili, Ze jim vadi, kdyz &ktefi s klienti jsou v podnapilém
stavu a neumi se chovat. Vadi jim, Ze 8ktati chovaji hrub a nadavaji a alas je i
nekteri muzi obtzuji, @i koureni na dvorku. V tomfifipack, jsou radi, kdyZ pracovnici
zakrai. Ale shod® uvedli, Ze by sami nikdy nikoho nenahlasili, Zevjeaizeni pod
vlivem. Nechtji délat druhym zle. Pani Kamila uvedlaV§ak on se kazdy stéjn
prozradi, pracovnici to dtSinou poznaji, Zze ten daty neni v pgadku a udlaj
poradek‘Pan Jarda uvedl:Ja teda nechapu, peoti alkoholici musi vzdycky tak
vyvadt, vedi, Ze jim to stepi neponize a nadavanim a vyhroZovanim pracosmik
stejre nic nezmizou, @laji si to akorat horSi. Pracovnici to majkdy fakt &Zky,
myslim, Ze co se tyk& dodrzovani alkoholu, takhseag vSichni stej@y nekdy to jde
v klidu a r’kdy zase musejivrdit, teda i privolat policajty, je fakt, Ze&Sinou na ty
alkoholiky, no myslim, Ze snad jen jednou se pageden tadyichat toulen a necht
odejit, tak museli jfjet policajti, no ale ten uz tady steéjmeni, @jak mu to tady
nevyhovovalo“.Pani Draha uvedla:No ty feacky jen spi, ja to zaZila i jinde na
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azylakach, to s nima nikdo nic nesved#simoureknou, Ze jim neni dob tak je nechaj
vSichni v klidu, to ja jsem opravdu nemocna a zaad uklid“.

Doplaujici otazka jestli jim vyhovuje v soéasné dob povoleny limit gichodu
pod vlivem alkoholu do 1,0 promile. Na tuto otazidpowdeli muzi, Ze s tim souhlasi,
jen jim cla potize se afas do této hranice vejit. Al&tginou vSichni souhlasili s tim,
Ze hranice byt stanovena musi. Pan Josef uvbidi:vjte, kdyby bylo vic tak to by asi
nebylo dobry, ono dktefi docela vyvadi i kdyz si daj jen trochu vina, to riebylo
dobry, j& jsem docela rad, kdyz ty pravidla jsodyk mam jit na &akou praci a
nemam nad sebouditak bych to furt feharel a to by asi nebylo dobry, abych chodil
za synem &n¢ napitej, to by bylo taky hloupy, vyertim vlast@ drzite tak akorat".
Klientky s timto limitem Zadny problém nemajict8inou uvadi, Ze jim to vyhovuje,

sami uvadi, Ze piti by je zfiio.

6.6.3 Okruh ¢. 3 - Poskytovani socialni sluzby na azylovém daém-

océekavani klienta

Z rozhovoiti vyplynulo, Ze vSichni klienti v prvni fazicekévali stechu nad
hlavou, nyni chgji mit zajiS€né hlavi bydleni a zazemi. \Kklientky, Ze byly rady, Ze
prisSly na azylovy dm, protoZze nemusely spat na ulici, ale ne drutansmeély strach,
jaké to tady bude. Do té doby o bydleni na azylowme neslySely. Jedna klientka
uvedla, Ze ¥déla, jaké to tady fiblizn¢ bude, protoZe na azylovych domech jiz bydlela,
védéla, Ze se musi dodrZzovatiié pravidla, byla rada, kdyZz se mohla ubytovagdpm
Zila na ulici, az z toho onema#ia. DalSi d¢ klientky uvedly, Ze maji stchu nad
hlavou, miZou si uvét a s dluhy jim steji nikdo moc nepori¥e, protoZze nemaji
penize. Muzi vesis uvadli, Ze jim to pomohlo: je to prost lepSi nez na ulici“ Starsi
muzi dale uvadi, Ze spat skde venku to uz pro&neni. V sodasné dob klienti
v daichodovém ¥ku jiz nic ne@ekavaji, uvadi, Ze klid aisicha nad hlavou je pra@ mo
jediné co patbuji, na jiné bydleni nedosahnou, tak si jggjipaby tu mohli dal bydlet.
Pani Kamila uvedla: Rrichod na azylovy itin mi ugité zachranil Zivot kdyz jsem
prisSla o byt z dvodu neplaceni najemného, néanjsem poati, co bude dal, ale
moznost bydleni na azylovém domi velmi pomohla“.Ostatni klienti uvedli, nyni

ocekavaji hlav zajis€né bydleni, zdzemi, moznost si vyprat, fitvai a sledovat
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televizi. Pani Draha odpédéla, Ze @ekavala pedevsSim klid, aby se mohla dat
dohromady z Zivota na ulici, aby se zlepsil jejfazdtni stav, a nynidekava, ze ji
pracovnici pomohou \esit jeji celkovou situaci, jak s dluhy na alimetgjizdném,
tak i pi ziskani bydleni a prace. Dale uvedlaylp by dobré, abych é¢ta suij pokoj,
nemam Kklid, protoZze jsem nemocnd a ostatni kligatky hrozné“.Pan Jarda uved|, Ze
predevsSim odekava, Ze uz se nebude museéhatat, povaZzuje bydleni na azylovém
dome za swij domov, je zde spokojeny. Dva klienti mimo ubytovgesSt ocekavaji
pomoc s hledanim zasstnani a s hledanim jiného bydleni. Klienti (muzgeny)
hodnotili poskytovani socialnich sluzeb na azylowdome kladre. Hlavre kdyz @isli
tak s vyizenim socialnich davek a nyni il wypliovani fiznych tiskopid a Zadosti.
Klientky by privitaly vétSi soukromi, vyhovovaly by jim samostatné pokagho aspb
jen po dvou. Klientky, které zde jsou jiz delSi dplsi na spokné bydlenicast&ne
zvyKly, ale gesto by jim vyhovovalo mit vice soukromi. MuZi byab trech a ¥tSinou
jim to vyhovuje. Jen Jardovi by vyhovovalo mit satatny pokoj a hlawh vice
tlozného prostoru, protoZze jak uvagimam hodré osobnich #ci a nikam se mi to
nevejdé, rovnéz by givital v zaizeni malou dilriku, kde by mohl opravovat kola.

Dale si vSichni klienti pochvaluji moznostieai, vyuZivaji mozZnostifpravy
jidla, prani pradla a podminek pro osobni hygiéwa mladsi klienti vyuZivaji potag
a internet @i hledani prace. DvZzeny uvadi, Ze by rady nadaci pracovaly, ale &ak
jim to nevychazi, nemajtas. Ostatni klientky na piaci pracovat neurji a ani
neprojevily zajem se to né&itt Klienti z wtSi ¢asti (10 z 11) odpovidali, ze
s poskytovanymi sluzbami azylového domwianostmi ze strany pracovnikjsou
velmi spokojeni, jak sami uvéll, moc by toho nernili. Muzam mladSiho ¥ku vadi
casové omezeni, které je dano pravidly Yizeni. Vé&er se musi dostavit do izzeni
véas, aby nenaruSovali & klid a nerusili tak ostatni spolubydlici. Kliggtkrome
koureni, Zadna omezeni nepagi, ve vSem seipvazié podizuji, dodrzovani pravidel
jim nevadi. Pani Kamila uvedlang kdyz ty pravidla, jsou nutny, ja uz jsem tu idel$
dobu, vim, co by nastalo, kdyby si tu kazdgldco by chél, takhle je aspb poradek,
je lepSi kdyz se nesmi pitPani Draze vadi omezovani ze strany spolubydlicich,
pozaduje samostatny pokoj. | ostatni klientky bivipaly, kdyby nEly pokoje jen po
dvou. Klientkam i klienim vadi zakaz kaeni ve vSech prostorach azylového domu
hlavrée v zimnich ngsicich, protoZze musi k&t venku na dvorku, kde je zima. Pan
Standa, Josef, uvedli, Ze jim vadi zakaz piti atholv zd&izeni a sankce za poruseni
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provoznihoifadu, shod&é uvedli, Ze pece jedno pivo jeStnikomu neublizilo. Muédm
vétSinou vadi povinnost pravideinuklizet spoléné prostory. Ale jinak se jim na
azylovém don libi. Je tu Klid, teplo. Jen maji pocit, Ze indivalni planovani by #ho,
nentlo byt tak ¢asto. Vadi jim motivéni rozhovory s pracovniky. Pan Jarda uved!:
.KdyZ néco potebuji, nebo si budu chtit popovidat, tak vim, za ki a je zbyténé
nejaké individualni planovani, stejrzadné bydleni neseZenu a préaci taky ne, no neni to
zbyteny?*

Motivacni pohovory a individualni planovani povazugtsinou klienti (muzi i
Zeny) za zbytené. Pani Kamila uvedlaNo kéemu mi to je, jsem widhodu a nic uz
m¢é neceka, me staci, kdyz si nizu olas s rkym popovidat, vim, Zeénpracovnici
vzdycky vyslechnou, alejaké planovani, to uz je nanicDale uvedla;,To Ze musime
uklizet, tak to mi nevadi, aspméco ctlam”. Pracovni aktivity hodnoti Zeny klagn
uvadi, Ze maji asmonéjakou ¢innost. Muzi uvedli, ze Uklidy by se mohly zrugroe
porad uklizet, nebo by #hi uklizet jen ti, které to bavi.

Muzi i Zeny shod#& uvadli, Ze pravidla, ktera jsou stanovena na azylovém

done, jim pomahaji k tomu, aby je to uglnezntilo.

6.6.4 Okruh¢. 4 - MoZnostiiFeSeni Zivotni situace z pohledu kliexit

Budoucnost vSichni vnimaji jakoéeco hodr vzdaleného. Z hlediska rozdilné
zavislosti se nazory na budouci Zivot nelisi. KiiergtSinou uvadli, Ze by chéli jen
najit slusné bydleni, ale v danéngés# nemaji Sanci. Situaci ve&steé znaji, jsou zde
pomérné vysoké najmy a nedostatek firka dostupnych réstskych byl. Pro tSinu
klienti nereSitelna situace, jiz z tohoidbdu, Ze maji dluhy. Bktefi klienti ztraci
moznost ziskat #stsky byt, protoze dluzili na najemném, splatiteéetiuh je nad jejich
moznosti. Dale uvedli, Ze bydsto ntlo ziidit levné ubytovani a pracovnfifezitosti,
protoZze maji problém najit praci. @s se jiz setkali také i stim, Ze pokud uvedIi
adresu azylového domu, nikdo se jiz s nimi nebavdké uvedli, Ze na soukromé
ubytovny jit nema smysl. ktefi tam jiz byli a vratili se z§t na azylovy dm, shodg
uvadtli, Ze tam nendli klid, dle jejich slov si tam kazdydhl, co chél. Dvé klientky
uvedly, Ze by cli praci, ktera by byla ddle placena, pak by &y i na jiné bydleni. O

58



budoucnosti femysli ti klientky a ¢tyti klienti. Ostatni jiz nicieSit nechiji, jen o
trochu vic petiz, aby si mohli sem tameoo koupit. Ti klienti by cheli cestovat

Z rozhovoii déale vyplynulo, Ze klienti zhruba dtyficeti let maji snahu se j&st
n¢jakym zpisobem realizovat. Opakem jsou klienti starSifikigo snahu nemaji. Jako
pan Josef, ktery uvedIM¢ bude stéit, kdyZ tu budu moctigtat, n& tu je dole, steja
Zadné bydleni neseZenu a praci taky ne, no nexby@ny? Mre to tu vyhovuje, mam

aspai nejaky rezim, kdyzdto potebuji tak mi poradite”.
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7 Shrnuti

Otazky v polostrukturovaném rozhovoru byly préSinu klienti srozumitelné.
Ale neékterym Kklientm musely byt otdzky upsiovany, zpoatku se nedokazali
vyjadrit.

Z vySe uvedenych rozhowviorvyplynulo, Ze ¥tSina klienti v tomto zaizeni
konzumuje alkohol a zavislost pégji jen dva klienti, algeSit ji nechgji. Konzumaci
alkoholu povazuji klienti za zcela normalni staaproti tomu konzumace drog je ze
strany \tSiny klienti povaZzovana zaéoo Spatného a vice ohroZujiciho. Vzhledem
k ttmto zjiS€nim jsem vypustila otazku, zda je jim v ramci mativich pohovoi
poskytovano poradenstvi a pomdcigseni jejich fipadné zavislosti s alkoholem nebo
drogami. Na otazku jak na jejictipadné problémy s alkoholem (drogami) reagovali
pracovnici, odpogdéla vétSina klienti, Ze hodnoti chovani pracoviik nim kladr.

Z rozhovoi dale vyplynulo, Ze klienti si velmi ceni pracoviikteri klientim poradi,
co maji alat, aby jim alkohol klesl naipatelny limit. Pozoruhodné je zji&ti, Ze
klienti se sami roz#luji na takzvané ,alkoholiky a faky“. Rovréz jsem z rozhovdr
pocitovala mezi nimi vzajemnou nesnasenlivost. Ale kiishodré uvedli, Ze by sami
nikdy nikoho nenahlasili, pokud by byl jiny kliemtzatizeni pod vlivem alkoholu nebo
drog.

Kazdy Klient je individualni osobnost, se svymi lpéamy a starostmi, které
nemusi byt schopen zvladat jinymaspbem, nez jakym je alkohol nebo droga.
Pracovnik na azylovéem dane v kazdodennim kontaktu s klientem, ma mu pornaha
proto je dilezity pristup, se kterym vstupuje do vztahu s klientem.s8s@ poskytovani
sluzby tedy sfstupem pracovnik velice Uzce souvisi. Jak bylo vySe uvedeno,
pracovnik by mil brat klienta jako rovnocenného partnera. V tomtfpadt, Klienti
shodre uvadli, Ze jsou s pracovniky zt8i casti spokojeni, a to i v kontextu
s navykovymi latkami. Pouze maji mensi vyhradicivjednomu pracovnikovi.
Zejména jim vadi, Ze jeffiS hlucny a Ze je hned se vSim hotovy, i@ ma swj nazor
a nenecha je nic vysitlit. Maji pocit, Ze jim oldas jen pikazuje, co by réli udélat, ale
na jejich ndzor neberdetel.

Prichod nebo jiz pobyt pod vlivem alkoholu povazujétSina klienti za
problém, jiz z toho hlediska, Ze je to vice &tisez u fedki“. Ackoliv klienti sami
konzumuji alkohol, uvedli, Ze jim vadi, poku@kdo pijde pod vlivem alkoholu a
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chova se hrubym #sobem. Od ubytovani na azylovém dootekavaji, Ze tu budou
mit klid a bezp&. Co se tyka drog tak se sh@diomnivaji, Ze v tomto ohledu to maji
pracovnici &Zké, neb6é priznaky jsou hie rozpoznatelné, pokud je domy klient

v klidu. Zajimavé bylo zjigni, Zze &koliv jim dodrzovani pravidel ohlednalkoholu
¢ini ohdas potize, tak s odp&di vyplynulo, Ze ufity fad jim vlastg vyhovuje, nebt
jim to pomaha udrZovat se witych mezich.

Budoucnost vnimaji klienti jako ¢no hodr vzdaleného a od poskytovani
socialni sluzby na azylovém dérocekavaji hlavi zajisené bydleni, zazemi, moznost
si vyprat, uvéit a sledovat televizi. S poskytovanymi sluzbamylazého domu a
¢innostmi ze strany pracovriksou velmi spokojeni. Jejich pomoc vyuzivaji zejraé
pii feSeni socialnich davekjfipvyplnovani fiznych tiskopid a zadosti. Motivéni
pohovory a individualni planovani al€tginou povazuji klienti za zbyieé. ZjisS€na
ocekavani klieni se ve své podstashoduji s vysledky vyzkumu Havlikové (2010),
kterd uvadi, Ze klienticekavaji pedevsim zaji$nhi zakladnich paeb, jako je bydleni,
nasledg pomoc i vytizeni socialnich davek, dalsi pomoc a aktivity oejgcela ze
strany klientt vyuzivany, nebt nékteri klienti azylovych domi i ptesto, Zze maji
schopnosti svou situatesit, nemaji o spolupréci s pracovniky zajem. (Hawvia, 2010,
S. 90 —94)
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Zaveér

Cilem této bakai&ké prace bylo zmapovat problematiku osob bez damov
zavislych na navykovych latkach (alkohol, drogy)@anoci pilotni studie zjistit jaky je
z pohledu klient pristup pracovnik v azylovém doré k zavislym osobam,tfpadre,
zda je rozdil v fistupu i z hlediska druhu z&vislostchto osob. Row¥ jsem se snazila
Zjistit, jaké moznosti se klietitn nabizeji p feSeni jejich situace, co vnimaji jako
obtizné pi vyuzivani socialni sluzby v azylovém dém zdali jsou ochotni o tomto
tématu hoviit.

V praktické ¢asti byl popsan azylovymacdh, ve kterém klienti, se kterymi byl
veden rozhovor, v s¢asné dob bydli. Pro zjis&ni po¥ebnych dat byla zvolena metoda
polostrukturovaného rozhovoru, ktery probihal wie@013. VSichni klienti, se kterymi
rozhovor probihal, dobrovainsouhlasili s rozhovorem a dale souhlasili, Ze aigk
informace mohou byt pouzity v bakéd&é praci, a Ze jejich nazory a postoje nijak
neovlivni jejich pobyt v azylovém dam V dok¢ provadni rozhovoru bydlelo
v azylovém domd 5 klientek a 6 klient. Z divodu plné anonymity Kkliedt byly
zmeénény jejich jména. O jiné budoucnosti, nez je bydiemzylovém dors, premysli
jen 3 klientky a 4 klienti. VSichni klienti byiitali vice finar€nich prostedki. Jinak
jsou spokojeni s tim, co maji a kde bydli. Daleujsowtsi ¢asti (10 z 11) spokojeni
s poskytovanymi sluzbami i s pracovniky azylovébod.

V rdmci objektivity pokladam za nutné upozornituraité faktory, které mohly
prispét ke zkresleni mého vyzkumuidelevSim je mozné, Ze mi respondenti aksd
pravdivé odpowdi na otazky, nafklad z toho dvodu, Ze mne znaji. Nedostatek mych
zkuSenosti s vyzkumem mohl radmovlivnit vysledek, pipadré se mohly vyskytnout i
jiné faktory, které nemusely byt vyjihy. Pokud bych mohla dopdit) tak i dalSim
vyzkumu, by bylo vhodné pro polostrukturovany roztwovyuzit jiného tazatele, nebo
pouzit pro ziskani ptgbnych informaci dotaznikovou metodu. V dé&onani vyzkumu
bylo v azylovém dom 11 klienti, pro vyssi vypovidaci schopnost ziskanych infoimac

by bylo vhodné oslovit vice kliefi z jinych podobnych Zé&eni.
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