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[bookmark: _Toc133787197]Anotace
První část práce zkoumá negativní faktory ovlivňující prestiž sociálních pracovníků pracujících s osobami závislými na drogách a identifikuje související teoretické a praktické rámce. Představuje různé přístupy a teorie sociální práce, praktické metody, etické perspektivy a rámce sociální politiky. Tuto část uzavírá analýza, která zdůrazňuje potřebnost projektu zabývajícího se tímto problémem, navrhuje možná řešení a zvýrazňuje význam spolupráce mezi zúčastněnými stranami. Druhá část obsahuje návrh projektu vytvořený s využitím metody SMART. Detailně jsou popsány cílové skupiny, terénní šetření, klíčové aktivity, indikátory, výstupy, výsledky, řízení rizik, přidané hodnoty, logický rámec, Ganttův diagram a rozpočet. Práce si klade za cíl být užitečná pro subjekty, které se zajímají o podporu profesního postavení a zvýšení uznání, kterého se sociálním pracovníkům dostává za jejich práci.
Klíčová slova: sociální práce, prestiž, drogová závislost, projekt, reformní paradigma
[bookmark: _Toc133787198]Annotation
The first part of the thesis examines the negative factors that affect the prestige of social workers working with drug addicts and identifies related theoretical and practical frameworks. It introduces different approaches and theories of social work, practical methods, ethical perspectives, and social policy frameworks. This part concludes with an analysis that emphasizes the need for a project that addresses the problem, suggests possible solutions and accentuates the importance of collaboration between the stakeholders. The second part contains the project design using the SMART method. There is a detailed description of the target groups, field research, key activities, indicators, outputs, outcomes, risk management, added values, logical framework, Gantt chart and budget. The work aims to be useful to those interested in promoting the professional status and recognition of social workers, which they are given for their work.
Keywords: social work, prestige, drug addiction, project, reform paradigm
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[bookmark: _Toc133787199]Úvod
Sociální pracovníci hrají klíčovou roli v chodu společnosti. Navzdory svému zásadnímu přínosu pro ni však často čelí problémům, které negativně ovlivňují jejich profesní prestiž a postavení. Cílem této bakalářské práce je prozkoumat negativní faktory, které ovlivňují prestiž sociálních pracovníků pracujících s lidmi s drogovou závislostí, a identifikovat teoretické a praktické rámce, které s tímto tématem souvisí.
Práce začíná představením tématu, které poskytuje kontext problematiky a zdůvodnění jejího významu. Poté následuje komplexní rešerše výzkumů a zdrojů k tématu s využitím pečlivě navržené rešeršní strategie a popisu vybraných zdrojů. Následovně jsou rozsáhle představeny teoretické přístupy sociální práce, včetně reformního paradigmatu, antiopresivního přístupu, zplnomocnění a advokacie. V tomto segmentu se práce z praktického hlediska zabývá metodami sociální práce, jako je práce se systémem, metoda PCS a další techniky, které se běžně používají v její praxi.
Po široce popsané pasáži o teoriích a metodách sociální práce se práce přesouvá k etické perspektivě tématu a zdůrazňuje aspekty, jenž zásadně ovlivňují vnímání profese. Pojednává také o sociální politice a legislativních rámcích, které formují praxi sociální práce, stejně jako o sociálních potřebách, dezintegraci, sociální suverenitě a diskriminaci. Zdůrazňuje význam doktrín sociální politiky a jejích principů, jakož i nástrojů a aktérů zapojených do její realizace.
V závěru první části práce analyzuje potřebnost projektu pro řešení problému a stanovuje jeho příčiny a důsledky. Uvádí příklady řešení a základní informace o cílové skupině, jakož i popis metod získávání prezentovaných dat a vyhodnocení situace. Mimo jiné specifikuje i zainteresované strany, které do tohoto tématu zasahují a zdůrazňuje význam spolupráce a partnerství při řešení problémů, kterým sociální pracovníci čelí.
Druhá část kvalifikační práce obsahuje projekt sestavený v rámci metody SMART, který také předkládá specifický cíl a popis cílových skupin. Pro potvrzení analýzy potřebnosti projektu je představen možný terénní průzkum. Projektové klíčové aktivity jsou poté napojené na indikátory, výstupy a výsledky. Není opomenut ani management rizik pro předcházení nepříjemnostem, jež mohou v průběhu realizace projektu nastat. Kromě záměru zvýšení prestiže a destigmatizace sociálních pracovníků pracujících s drogově závislými má projekt i své vlastní přidané hodnoty. Na podporu větší přehlednosti a vizualizace je přidán logframe a také Ganttův diagram, jenž je vhodný v rámci vypracování časového harmonogramu. Jako poslední je uveden i potenciální rozpočet.
Doufám, že tento teoretický text a sestavený projekt bude užitečný pro všechny zainteresované strany, které se zasazují o podporu profesního postavení a zvýšení uznání, kterého se sociálním pracovníkům dostává za jejich práci.
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[bookmark: _Hlk117656487][bookmark: _Toc133787200]Představení tématu
Prestiž sociální práce je důležitá pro každého jednotlivého sociálního pracovníka, protože ovlivňuje jeho příjem, životní styl a osoby, se kterými se stýká. Profesní prestiž je měřítkem umístění povolání v hierarchii hodnot. Sociální pracovníci s vysokou prestiží jsou oceňováni a respektováni, což přispívá k jejich sebevědomí a spokojenosti s prací. Prestiž sociální práce také ovlivňuje koncepci sebe sama, vztahy s představiteli jiných povolání a pocity ohledně práce. S tím se pojí i schopnost pracovníka při poskytování služeb klientům. Klient je ovlivňován akcemi, postoji a názory pracovníka a vlivná osoba má větší šanci na to, aby na klienta zapůsobila. Jeho představa o prestiži profese ovlivňuje potenciál vlivu a pokud je tato představa pozitivní, šance pracovníka sociální práce zapůsobit, je na začátku vysoká. Naopak pokud klient má negativní názor na prestiž pracovníka sociální práce, první interakce bude mít omezenou schopnost klienta ovlivnit, což bude muset vztah překonat. Prestiž má pro profesi zásadní význam i kvůli jejímu dopadu na nábor nových zaměstnanců. Lépe vnímaná povolání mají vysokou pozitivní hodnotu a mají tendenci přitahovat více kvalifikovanějších uchazečů.
Sociální práce je z řady důvodů kariérou s nízkým postavením. Jedním z faktorů je skutečnost, že ženy v oboru dominují a na pracovišti obvykle nemají stejný stupeň postavení jako muži. Práce je ovlivněna i tím, že se podle veřejného mínění věnuje méně privilegovaným vrstvám společnosti. Ke špatnému postavení přispívá „aura tradice“, která prostupuje ctihodnějšími profesemi. Vliv má také skutečnost, že sociální pracovníci jsou často zaměstnáni, místo toho, aby pracovali jako nezávislí odborníci. Dále to bude omezená autonomie, vnímaná nevraživost a kritika společnosti vůči těm, kdo poskytují pomoc. Situaci nezlepšuje ani jejich špatný plat, povaha problémů, kterými se zabývají a fakt, že často vyjadřují kontroverzní názory a podporují sociální legislativu, která není okolím dostatečně doceňována.
Prestiž povolání je ovlivněna celou řadou prvků včetně množství vzdělání potřebného pro vstup, úrovně autority, kterou povolání má, a role, kterou toto povolání hraje ve společnosti. To všechno se ale může zvýšit zlepšováním vzdělávání sociálních pracovníků a jejich praktické výkonnosti. U povolání s nejistým postavením je typické vysoké povědomí, které je inspirací pro další profesionalizaci a lepší výkon (KADUSHIN, 1958, s. 37-43).
Samotnou prestiž můžeme vnímat jako pojem, který se používá k popisu relativní hodnoty přisuzované různým společenským a jiným kolektivům nebo jejich členům. Je to společensky uznávaná hodnota nebo stupnice hodnot, která vzbuzuje respekt těch, kdo hodnotí, a podporuje autoritu hodnocených. Je spojována s otázkami vedení, ale zejména se sociální stratifikací, neboť je chápána jako ukazatel postavení jedince. Společenská prestiž je míra úcty spojená s určitým postavením v systému stratifikace, zatímco individuální prestiž je dána zařazením jedince do společenské hierarchie a dává mu prestiž institucionální. Zároveň je sekundárním jevem, který zpětně ovlivňuje stratifikaci společnosti, upevňuje ji, váže se k jejím vnějším projevům, stabilizuje ji a umožňuje jí přežívat, i když v reálných podmínkách pro ni nejsou předpoklady (NEŠPOR, 2018).
Může se dělit právě i na profesní prestiž, která odkazuje na možnosti úcty, přijetí a výjimky spojené s pracovními rolemi a členstvím v profesních kolektivech. Prestiž povolání nepřímo souvisí s jeho „objektivními“ atributy, jako jsou odměny a pracovní prostředí, a to do té míry, že tyto atributy mají symbolický význam, který implikuje buď společenskou nadřazenost, nebo méněcennost. Lidé mají tendenci hodnotit povolání na základě toho, co vědí nebo co si myslí, že vědí o řadě objektivních charakteristik, které hodnotí z hlediska toho, čím přispívají k obecné „dobrotě“ zaměstnání (GOLDTHORPE & HOPE, 1973, s. 195-201).
V roce 2019 se v České republice dělal průzkum CVVM , který zkoumal prestiž 26 vybraných profesí u české veřejnosti. Na prvním místě žebříčku se dlouhodobě drží lékařské profese následované vědeckými pracovníky. Pořadí pěti nejprestižnějších profesí se nezměnilo od roku 2004, první desítku uzavírají soudce, projektant, soukromý zemědělec, policista a počítačový programátor. Pořadí profesí vykazuje jen malou variabilitu, výjimku představuje nárůst prestiže bezpečnostních složek a její pokles u profesí spojených s politikou a managementem. Celkově zjištění naznačuje, že česká společnost je stabilní z hlediska významu duševní a fyzické práce, významu kvalifikace a některých oblastí společenské práce (TUČEK, 2019).
Povolání sociálního pracovníka v seznamu ani nefiguruje, což může předznamenat opomíjení samotného oboru v České republice. V rámci toho, jak je sestaven výsledek výzkumu v tabulce, můžeme umístění pouze odhadovat.
Hierarchie společenského postavení povolání a úroveň potřebné autority nebo specializace tvoří základ struktury profesní prestiže jako měřítka sociální stratifikace. Specializace a autorita, které jsou spíše rysy povolání než rysy lidí nebo společenství, určují profesní pověst. Obojí je nezbytné pro komplexní společnost, ale obojí vyžaduje rozsáhlou, nákladnou a odbornou přípravu i schopnost vést a zvládat stres, který se s touto rolí pojí. Sociální stratifikace je taktika používaná k motivaci osob, aby pracovaly na těchto typech pozic systematickým rozdělováním pobídek nespravedlivě podle množství autority nebo specializace.
Sociální stratifikace je ve složitých společnostech univerzálně přítomná, protože je funkčně nutné zajistit, aby nejdůležitější pozice byly obsazeny těmi nejkvalifikovanějšími jedinci. Je to nevědomky vyvinutý prostředek, který má zajistit, aby společnosti plnily své funkce tím, že budou svědomitě obsazovat nejdůležitější pozice těmi nejkvalifikovanějšími lidmi. Stratifikace má proto dvojí funkci. Primární funkcí je zajistit, aby žádné pozice nezůstaly neobsazené, a sekundární funkcí je dosadit kvalifikované osoby do sociálních pozic.
Koncepce sociální stratifikace má dva rozměry: symbolické odměny a materiální odměny. Symbolické odměny se vztahují k prestiži a respektu, který je věnován společenským pozicím, zatímco materiální odměny se vztahují k rozdělení zdrojů na základě nedostatku a poptávky po pozicích. Prestižní struktura společenských pozic je pevná a stabilní, zatímco materiální struktura odměn je více či méně úměrná míře jejich specializace v dlouhodobém rozpětí. Existuje vysoká korelace mezi symbolickými a materiálními odměnami společenských pozic a prestižní strukturu lze považovat za reprezentanta celé sociální stratifikace (ABDOLLAHYAN & NAYEBI, 2009, s. 192-207).
Tento fakt lze pozorovat na korelaci mezi nízkým finančním ohodnocení sociální práce a zároveň její nízkou prestiží.
Například Xueguang Zhou (2005) píše o fenoménu profesní prestiže a výzvách při pochopení jejího vztahu k socioekonomickému postavení. Autor navrhuje novou institucionální logiku společenského uznání, aby vysvětlil, jak hodnoty a přesvědčení ovlivňují hodnocení profesní prestiže a vytvářejí pozorované vzorce hodnocení. Studie naznačila, že profesní charakteristiky, které jsou ve vědě a technice důležitější, mívají větší prestiž než ty, které jsou méně důležité. Navíc pracovní místa spojená s autoritativními funkcemi také přispívají ke zvýšení prestiže, i když jejich dopad se zmenšil poté, co byly vzaty v úvahu zdroje spojené s těmito pracovními místy. Studie také zjistila, že skupinová příslušnost má vliv na hodnocení profesní prestiže, přičemž skupiny, které jsou více vzdáleny institucionálnímu uspořádání, pravděpodobně přidělují povoláním v autoritativních funkcích nižší hodnocení. Studie identifikovala v analýze některá omezení, například nekonzistenci skupinových rozdílů s ohledem na profesní atributy tvořivosti a vlivu. Autor dochází k závěru, že institucionální logika společenského uznání nabízí přesvědčivé teoretické zdůvodnění zažitých vzorců hodnocení profesní prestiže a radí, aby se budoucí výzkum zabýval dalšími procesy, které by mohly být ve hře. Celkově z výsledků vyplývá, že hodnocení profesní prestiže je společenský fakt, který lze studovat ze sociologické perspektivy a že odborníci aktivně usilují o společný cíl pro lepší postavení (ZHOU, 2005, s. 90-140).
Tuto prestiž ještě zhoršuje fakt, že sociální pracovníci pracují se skupinami, které nejsou ve společnosti brány pozitivně. Právě mnou zvoleným tématem práce se závislými, kteří jsou ve veřejném dění stigmatizováni, se zabývá kolektiv autorů v publikaci „Bez podmínek“ (2020). Hlavním argumentem uvedeným v knize je, že na drogovou závislost nelze pohlížet jako na čistě individuální problém, za který si uživatelé mohou sami. Jde naopak o komplexní problém, který je hluboce zakořeněn v širších společenských strukturách a je ovlivněn faktory, jako je nespravedlivé rozdělování společenských zdrojů a přehlížení určitých skupin uživatelů drog. Publikace navazuje na Vancouverskou deklaraci, zakládající dokument Mezinárodní sítě lidí, kteří užívají drogy, a to tím, že se na ně snaží pohlížet především jako na lidské bytosti, a nikoliv jako na problémovou kategorii (NEPUSTIL & GEREGOVÁ, 2020, s. 9-16).
Stigma, které se objevuje nejenom vůči lidem se závislostmi, ale i pracovníkům, jenž se jim snaží pomáhat, definují ve své publikaci Major a O’Brian (2005). Tento odborný výraz je sociální konstrukce, která vzniká, když má člověk atribut, který ho vyčleňuje jako odlišného a vede k jeho znehodnocení v očích ostatních. Stigmatizující znaky mohou být viditelné nebo neviditelné, kontrolovatelné nebo nekontrolovatelné a spojené se vzhledem, chováním nebo členstvím ve skupině. Stigma vzniká, když se nálepkování, negativní stereotypy, vyloučení, diskriminace a nízké postavení vyskytují v mocenské situaci, která umožňuje tyto procesy rozvinout. Stigmatizované skupiny bývají ve většině kultur negativně stereotypovány ohledně dimenzí schopností a/nebo vřelosti. Stereotypizace osob podle těchto dvou dimenzí může být funkční, protože lidé v zájmu přežití pociťují pudovou potřebu vědět, kdo je přítel nebo nepřítel a kdo má vyšší postavení (MAJOR & O'BRIEN, 2005, s. 394-396).

[bookmark: _Toc133787201]Rešerše výzkumů a zdrojů k danému tématu
V tomto segmentu představím metody sběru a analýzy dat, které jsem použil v rámci absolventské práce. Jedná se o důležitou část, kde čtenář může posoudit korektnost studií a jejich relevanci. Samotná rešerše by měla vysvětlit, jakým způsobem byla data shromážděna a analyzována, jaké nástroje a materiály byly použity, a proč jsem zvolil právě tyto metody. Také zasazuje práci do kontextu a poskytuje čtenářům zdroj, na který se mohou obrátit, pokud mají nějaké pochybnosti nebo kritické připomínky k jiným částem.
[bookmark: _Toc133787202]Strategie vyhledávání
Jako první je dobré si stanovit rešeršní otázky. Je třeba se zaměřit na úzkou oblast výzkumu, protože bude mnohem jednodušší ji kompletně pokrýt. Pokud je téma příliš široké, hrozí, že projekt nebude vytvořen do hloubky. Pokud je však téma příliš specifické, nebude možné provést dostatečnou rešerši kvůli nedostatku zdrojů. Použití spolehlivých zdrojů je zásadní, protože v opačném případě by mohlo dojít ke snížení autenticity výzkumného úsilí.
Moje rešeršní otázky zněly následovně:
„Jaké jsou informace o stavu sociální prestiže pracovníků pracujících s drogově závislými?“
„Jak vnímají sociální pracovníci, kteří pracují s drogově závislými, negativní faktory, které přispívají k nízké prestiži jejich profese, a jak tyto faktory ovlivňují jejich spokojenost s prací a míru udržení si zaměstnání?“
„Jak ovlivňují společenské stereotypy a stigmatizace vůči drogově závislým a sociálním pracovníkům, kteří jim poskytují služby, vnímanou prestiž profese a jaké strategie lze zavést ke zmírnění těchto negativních vlivů?“
„Do jaké míry ovlivňuje nedostatečné financování a zdroje pro programy sociální práce zaměřené na drogovou závislost prestiž této profese a co lze udělat pro řešení těchto problémů?“
„Co všechno se pojí s prestiží sociálních pracovníků?“
Tyto mapující otázky by mohly být použity jako základ pro výzkumnou strategii, jejímž cílem je vyhledat vědecké články a studie, které zkoumají negativní faktory ovlivňující prestiž sociálních pracovníků, kteří pracují s drogově závislými. Získané informace by mohly být využity k vypracování teoretické části diplomové práce nebo k doplnění znalostí v oblasti sociální práce s drogově závislými.
Recenzované časopisy, knihy, akademické články a noviny jsou dobrým příkladem spolehlivých výzkumných zdrojů. Například Univerzitní knihovna a Google Scholar jsou vynikajícími nástroji pro vyhledávání zdrojů. Obě nabízejí několik možností, jak vyhledat požadované spolehlivé zdroje. Já osobně jsem použil ke své rešerši hlavně vyhledávání prostřednictvím EBSCO Discovery Service, který zastává funkci multivyhledávače na Univerzitě Palackého v Olomouci.
V rámci hledání relevantních zdrojů jsem použil tato česká klíčová slova:
prestiž
sociální 
pracovník
práce
Tato slova byla následovně rozšířena o další pojmy, které jsem se snažil kombinovat, bohužel ale bez relevantního výsledku:
oprese OR diskriminace
profese OR povolání
identita
hodnocení OR přístup OR pohled
faktory OR vlivy
drogy OR substance
drogově závislí 
veřejnost OR společnost
V anglickém jazyce jsem použil následující klíčová slova:
prestige OR status OR reputation
social workers
public relations
social services OR human services OR community services
Opět byla slova následně rozšířena o další pojmy, ale nakonec jsem zůstal u primárních slov v prvním sloupci, které nabízela nejlepší výsledky.
oppression OR discrimination
profession OR occupation
identity
rating OR approach OR view
factors OR influences OR causes
drugs OR substances
social work
public OR society
drug addicts OR drug abusers
Vyhledávání probíhalo s těmito použitými klíčovými slovy v českém i anglickém jazyce. Zkoušel jsem různé kombinace slov, přičemž jsem vždy zůstal u těch primárních v prvním sloupci u každého jazyka, jelikož jsem díky nim našel nejrelevantnější zdroje. Slova jsou použita samostatně k získání rozsáhlého počtu výsledků.
V českém jazyce po použití klíčových slov mi EBSCO našlo 475 výsledků, od roku 2005 do roku 2023, což je příliš mnoho výsledků na to, aby se s nimi mohlo jakkoliv pracovat. Všechny tyto výsledky jsem tedy omezil pouze na plné a recenzované texty. I tak jich stále zbývalo 73. Situaci jsem vyřešil označením pojmu sociální, který nyní musel být v abstraktu zdroje. Konečný počet zdrojů byl nakonec 35 po odstranění duplikátů 18. Každopádně po opětovném pročtení a vyškrtání irelevantních textů zbyly pouze 4 použitelné zdroje.
Následovně v anglickém jazyce při použití klíčových slov v prvním sloupci mi vyšlo ve stejném období, tedy od roku 2005 do roku 2023, 15 280 výsledků. Po omezení na plné a recenzované texty jich zbylo 8 755. Z důvodu stále velkého množství výsledku jsem některá klíčová slova označil jako obsah v abstraktu. Těmito klíčovými slovy byly social workers a prestige OR status OR reputation. K těmto filtracím jsem také přidal čistě anglický jazyk. Po všech těchto úpravách a odstranění duplikátů se objevilo 33 výsledků. Po pročtení všech abstraktů jsem nakonec vybral 3 relevantní zdroje, které se pojí s mnou zvoleným tématem.
Přes EBSCO Discovery Service jsem nakonec našel celkem 7 zdrojů. Mimo to jsem našel některé texty i z namátkových zdrojů, které byly 4. Takové zdroje se objevovaly na stránkách typu ResearchGate nebo JSTOR. Celkově tedy můj výstup rešerše činil 11 relevantních textů. Musím dodat, že relevanci všech zdrojů jsem identifikoval na základě svého vlastního uvážení viz obrázek č. 1 na další straně.
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[bookmark: _Toc133787248]Obrázek 1: Postupový diagram (vlastní zpracování)
[bookmark: _Toc133787203]Popis vybraných zdrojů
V této kapitole bych chtěl v krátkosti uvést v jednotlivých odstavcích každý zdroj, který pokládám za přínosný pro svoje téma, a který vzešel z mého rešeršního výstupu. Jako první bych rád představil výsledky z EBSCO, poskytovatele odborných databází.
1. Obor sociální práce čelí několika výzvám, včetně krize sociálního státu, sociální solidarity, rodiny, trhu práce, stárnutí populace a sociálního vyloučení. Sociální pracovníci jsou pod tlakem v důsledku úsporných opatření, omezeného financování a hledání levnějších forem pomoci. Očekává se od nich, že budou flexibilní a zároveň budou klientům poskytovat kvalitní a profesionální podporu. Krize, které čelí obor sociální práce, představuje příležitost ke změně a rozvoji. Jedním ze způsobů, jak řešit problémy, je zaměřit se na budování a udržování vztahů nejen mezi sociálními pracovníky a klienty, ale také mezi organizacemi, institucemi a společností. Zdravá komunikace je klíčem k vyjasnění situací a nalezení nových metod, jak reagovat na moderní problémy. Je třeba otevřeně diskutovat o hranicích optimálního výkonu sociální práce, odstraňovat překážky a využívat příležitosti. Podporou rozvoje vztahů sociálních pracovníků s okolím můžeme zlepšit spolupráci a změnit zavedené systémy pomoci a komunikace (STEJSKALOVÁ, Jana. Krize sociální práce aneb máme to ještě ve svých rukou? In: Sociální práce. 2015. č. 14(3), s. 11-13. ISSN 1213-6204).
2. Neoliberalismu má velké dopady na sociální práci a politiku v České republice. Studie předkládá tvrzení, že sociální práce je v kontextu neoliberalismu deprofesionalizována a nahrazována úředníky, přičemž vychází z prací Davida Harveyho a Loc Wacquanta. Rovněž se sociální práce stává více komandujícím oborem. Článek se zaměřuje na nutnost toho, aby se sociální pracovníci zamysleli nad tím, jak neoliberalismus ovlivnil jejich práci, a přemýšleli o budoucnosti sociální práce (JANEBOVÁ, Radka. Sociální práce, nebo sociální policie? Pronikání disciplinárních principů do sociální politiky a sociální práce. In: Sociální práce. Brno: Národní centrum pro rodinu. 2019. č. 19(3), s. 5-22. ISSN 1213-6204).
3. I další artikl zkoumá dopad neoliberalismu na hodnocení a supervizi v sociální práci. Autor tvrdí, že tlak na efektivitu a konkurenceschopnost vedl k přesunu pozornosti na standardizované, pozitivistické techniky hodnocení, které upřednostňují výkon před potřebami pracovníků a kritickou reflexí. Článek pomocí teoretické analýzy identifikuje dva protichůdné proudy v hodnocení a supervizi, které jsou zarámovány do Habermasovy perspektivy živého světa versus systému. Autorka argumentuje, že kritický a reflexivní přístup k supervizi a hodnocení může podpořit sociální změnu a pověst prestiž sociální práce (MIKULCOVÁ, Kateřina, a další. Dopady neoliberalizace společnosti na směřování evaluace a supervize v sociální práci: Reflexe soudobých praxí mezi žitým světem a systémem. In: Sociální práce. Ostrava: Ostravská univerzita: Fakulta sociálních studií. 2022, č. 22(5) s. 33-45. ISSN: 1213-6204).
4. Poslední český článek, který jsem našel na platformě EBSCO přináší přehled sebepojetí profesionálních sociálních pracovníků v České republice. Autor předkládá výsledky diskusí se sociálními pracovníky a dalšími odborníky, přičemž se zaměřuje na postavení sociální práce na pomezí odborných profesí a autonomních povolání. Zkoumá zkušenosti a názory sociálních pracovníků ve vztahu k vnímání jejich profese ostatními a navrhuje nástroje pro zvýšení prestiže profese. Článek se zabývá také možností vzniku profesní komory a profesních sdružení a slouží jako důležitý zdroj informací o současném stavu sociální práce v České republice (VOJTÍŠEK, Petr. Sociální pracovníci o profesionalizaci sociální práce v ČR. In: Sociální práce. Praha: Katedra sociální práce Filozofické fakulty Univerzity Karlovy. 2017. č. 17(6), s. 152-159. ISSN: 1213-6204).
5. První cizojazyčný článek se zabývá profesním statusem sociální práce na Novém Zélandu a dopadem povinné registrace na identitu sociálních pracovníků a jejich vnímání veřejností. Výzkum zahrnoval polostrukturované rozhovory s 83 sociálními pracovníky, kteří měli nárok na registraci sociální práce. Studie odhalila tři hlavní témata identity, která zahrnují dopad zákonné práce v oblasti ochrany dětí na identitu, profesní marginalizaci, kterou sociální pracovníci zažívají, potenciální dopad povinné registrace na identitu a profesní postavení sociálních pracovníků. Účastníci se domnívali, že povinná registrace může zlepšit vnímání sociálních pracovníků veřejností, ačkoli mnoho sociálních pracovníků zažívá sebestigmatizaci a negativní přesvědčení o vnímání veřejnosti. Článek dochází k závěru, že je nutné provést další šetření, aby bylo možné lépe porozumět vnímání profese a role sociálních pracovníků (HOBBS, Elizabeth a Nikki, EVANS. Social work perceptions and indentity: How social workers perceive public and professional attitudes towards their vocation and discipline. In: Aotearoa New Zealand Social Work. Christchurch: University of Canterbury. 2017. č. 29(4), s. 19-31. DOI: 10.11157/anzswj-vol29iss4id378).
6. Epidemie COVID-19 vynesla sociální práci do popředí zájmu a poskytla šanci změnit nepříznivé veřejné mínění o tomto oboru. Tento článek z Izraele využívá mediálních zpráv o demonstracích sociálních pracovníků k tomu, aby vytipoval prvky, které pomohly hnutí k úspěchu. Příkladem je zvyšování povědomí veřejnosti, rozšiřování viditelnosti, podpora diskurzu, zdůrazňování důsledků útlaku a používání přesvědčivé rétoriky. Význam těchto zjištění a jejich teoretické a praktické důsledky jsou popsány v závěru článku (SHLOMO, Shirley Ben a Noga, LEVIN-KEINI. Once in a Hundred Years: Does COVID-19 Present an Opportunity to Restructure the Professional Image of the Social Worker in Israel? In: British Journal of Social Work. Ramat Gan: Bar Ilan University. 2021. č. 51, s. ISSN: 1568-1584).
7. Poslední cizojazyčná studie, kterou jsem na platformě EBSCO našel, pojednávala o vztahu mezi pohlavím, předchozími zkušenostmi se sociálními pracovníky a postoji k sociálním pracovníkům. Studie se zúčastnilo 806 respondentů v Izraeli a zaměřila se na tři kategorie vztahů se sociálními pracovníky. Výsledky ukázaly, že ženy mají k sociálním pracovníkům pozitivnější postoj než muži a že osobní setkání se sociálními pracovníky nemusí nutně zaručovat lepší postoj k nim. Současní a bývalí klienti oddělení sociálních služeb měli obecně negativnější postoje k sociálním pracovníkům než dobrovolníci/aktivisté nebo lidé bez interpersonální interakce se sociálními pracovníky. Studie naznačuje, že podpora informovanosti a znalostí mužů o funkcích sociálních pracovníků je důležitá vzhledem ke zjištění, že muži k nim mají negativnější postoje než ženy (KAGAN, Maya a Ester, ZYCHLINSKI. The Implications of Gender and Role Relationship Categories for Public Attitudes towards Social Workers in Israel. In: The British Journal of Social Work. 2017, č. 47, s. 2100-2118. DOI: 10.1093/bjsw/bcw096).
Následně bych rád představil další texty z jiných zdrojů, jenž mi v rámci tvorby kvalifikační práce byly doporučeny nebo jsem se k nim dostal čistě namátkově na vyhledávačích ResearchGate a JSTOR.
8. První článek a zároveň výzkum se zaměřuje především na zátěž, s níž se sociální pracovníci ve své profesi potýkají, jako jsou obtížné pracovní podmínky, nízké odměňování, omezené možnosti profesního růstu a hrozba profesního vyhoření. Článek se také dotýká širšího pojetí práce, jejího významu pro jednotlivce a toho, jak může vést ke specializaci a profesionalizaci. Zdůrazňuje význam sociální práce jako pomáhající profese, která zahrnuje práci s jednotlivci a jejich prostředím s cílem pomoci jim překonat jejich problémy a získat zpět nezávislost. A také upozorňuje na nízkou prestiž profese sociální práce ve společnosti a na důvody, které za ní stojí.
Výzkum se zaměřil na prestiž profese sociální práce a jeho cílem bylo zjistit, jak tuto profesi vnímají lidé z pomáhajících profesí. Jako výzkumná metoda bylo použito diagnostické šetření a jako výzkumný nástroj byl použit dotazník vyvinutý A. Kaniosem. Výzkum byl proveden v centrech sociální péče působících v Lubelském vojvodství v Polsku a zahrnoval 105 sociálních pracovníků.
Pokud jde o prestiž profese sociální práce, většina sociálních pracovníků hodnotila tuto profesi na druhém místě pětibodové škály. Významné procento (19,05 %) ji však hodnotilo jako nejnižší pozici. Výsledky šetření ukázaly, že prestiž profese hodnotí jako nízkou nebo velmi nízkou zástupci pomáhajících profesí a klienti sociální pomoci.
Za důvody nízké prestiže profese sociální práce byly označeny negativní obraz profese v masmédiích, nízké odměňování, hrozba profesního vyhoření, omezené možnosti kariérního postupu, profesní činnost zahrnující kontakt s patologickým prostředím, ohrožení ze strany klientů a nedostatek pravomocí a rozhodování. Většina sociálních pracovníků se domnívala, že prestiž profese se po zavedení standardů sociální práce nezmění. Významné procento (14,29 %) se však domnívalo, že se zvýší. Méně než polovina dotázaných sociálních pracovníků uvažovala o změně zaměstnání, přičemž nejdůležitějšími faktory byly finanční důvody, stres a pracovní zátěž a nízká prestiž profese (KANIOS, Anna a Aleksander, HERMAN. Rank and Prestige of the Profession of Social Worker. In: Annales Universitatis Mariae Curie-Skłodowska. 2017, č. 30, s. 165. DOI: 10.17951/j.2017.30.2.165).
9. Další výzkum se snaží prozkoumat a popsat prestiž sociální práce jako profese v Litvě, zemi, kde je tato profese relativně mladá. Mezi cíle výzkumu patří definovat pojem profesní prestiže, identifikovat zvláštnosti sociální práce, které ovlivňují utváření její prestiže a analyzovat samotnou prestiž sociální práce v Litvě. Výzkum využívá teoretickou analýzu a syntézu a také písemné dotazníkové šetření ke zkoumání prestiže sociální práce z pohledu sociálních pracovníků, jejich partnerů a široké veřejnosti. Získaná data jsou zpracována pomocí statistického balíku pro sociální vědy (SPSS). Výzkum vychází z teoretických východisek profesní prestiže a zkoumá její určující faktory, jako jsou kontrola zdrojů a moci, autorita, znalosti, dovednosti, finanční příjem, důstojnost a úroveň osobní moci. Zabývá se také vlivem platů na status profese a identifikuje míru fluktuace v tomto odvětví jako významný faktor. Kromě toho vyzdvihuje důležitost porozumění tomu, jak je sociální práce vnímána různými sociálními skupinami, a zdůrazňuje, že je třeba, aby sociální práce neustále kontrolovala svůj dopad na společnost.
Cílem výzkumu bylo odhalit místo profese sociální práce mezi ostatními profesemi v Litvě. Studie využívala kvantitativní metodologii výzkumu a dotazník sestavený výzkumníkem ke sběru dat. Dotazník představoval seznam 66 profesí a pozic, včetně několika charakteristických z každé kategorie, sestavený na základě Mezinárodní standardní klasifikace povolání ISCO-88 a Barometru umístění na litevské burze práce.
Výzkumu se zúčastnily tři skupiny respondentů: sociální pracovníci, partneři sociálních pracovníků pracující na různých pozicích a široká veřejnost. Hlavními zjištěními výzkumu bylo, že nejhodnotnějšími profesemi pro respondenty byli specialisté v oblasti medicíny a soudci nejvyššího soudu, naopak nejméně hodnotné byly profese ve sféře služeb, jako je barman, prodavač, řidič mikrobusu apod. Sociální pracovníci se v hodnocení prestiže umístili na 44. místě z 66. Na základě průměrných hodnot bylo vytvořeno další hodnocení, které řadilo profese odlišně. V tomto hodnocení se prestiž sociálních pracovníků zvýšila o 3 místa, ze 44. na 41. místo.
Autoři konstatují, že výzkum profesní prestiže může odhalit postavení profese ve společnosti. Naznačují také, že historické kořeny a kvalifikace jsou faktory, které přispívají k vyšší prestiži. V Litvě je tato profese relativně mladá a historicky nevyžadovala vysokou kvalifikaci, což mohlo přispět k její nižší prestiži. Není však považována za nejhůře hodnocenou profesi ve společnosti a v různých hodnoceních se umisťuje na středních pozicích. Příbuzné profese, jako je psychologie a sociální pedagogika, jsou hodnoceny výše než sociální práce (VARZINSKIENE, Laura. Prestige of Social Work Profession.In: Socialiniai Tyrimai. Kaunas: Vytautas Magnus University. 2009. č. 1(15), s. 98-104. ISSN: 1392-3110).
10. Další studie, tentokrát z Lotyšska, analyzovala pohled sociálních pracovníků na profesní prestiž a zjistila, že mnozí z nich pociťují nedostatek autority a symbolické moci. Článek argumentuje, že akumulace profesního kapitálu, který je jednou z forem symbolického kapitálu, je nezbytná pro zvýšení autority a symbolické moci sociálních pracovníků a zlepšení jejich profesní prestiže ve společnosti.
Studie ukazuje, že sociální pracovníci mají komplementární motivy pro volbu své profese, přičemž touha pomáhat lidem a dosáhnout něčeho významného jsou vedoucími motivy. Prestiž profese není při volbě významným faktorem. Nicméně nedostatek prestiže může být spojen s poklesem lidských hodnot ve společnosti. Sociální pracovníci si jsou vědomi nedostatku autority a symbolické moci své profese, což přispívá k byrokracii a ovlivňuje jejich schopnost manipulovat s vedením. Také jsou opatrní doporučovat svou profesi svým dětem a absence profesní dynastie může bránit růstu prestiže. Podpora profesního kapitálu je důležitá pro zlepšení autority a symbolické moci profese sociálního pracovníka a zlepšení její prestiže (VILKA, Lolita a Irina, BAHA. Prestige of social work as profession: Social worker's perspective. In: SHS Web of Conferences, Riga: Riga Stradiņš University. 2018. DOI: https://doi.org/10.1051/shsconf/20185103006).
11. Následující a poslední zdroj, který stojí za zmínku, pojednává o profesní identitě, jenž je otázkou zájmu pro mnoho profesí, včetně sociální práce, protože zahrnuje něco inherentně neusazeného, a otázky profesní identity pronikají pracovním životem a existují v celém spektru práce. Sociální práce je vždy otázkou zájmu, vždy sítována, vždy sociální, vždy propojená a vždy zapletená. Otázky zájmu zahrnují touhy a shromažďují kontexty do sebe. Profesní identita má institucionální hodnotu. Existuje normativní rozměr toho, jak si uvědomujeme profesní identitu, a zpřesňování ontologie konceptů je dobrým způsobem, jak lépe určit, co profesní identita znamená pro sociální práci a jak ji lze vyjádřit v souvislosti s jinými koncepty.
Koncept autentičnosti je důležitým aspektem profesní identity v sociální práci. Tato "sentimentální politika autenticity" zahrnuje vystupování profesionálního já, které přenáší hodnoty a poslání sociální práce. Vzdělavatelé a zkušení pracovníci testují autentičnost u nově kvalifikovaných sociálních pracovníků, aby se zajistilo, že jsou řízeni posláním a hodnotami profese. Technika reflexe se používá k odhalení profesního ideálu autentičnosti a esencialistických cílů seberealizace a sebenaplnění. Nicméně požadavky na konformitu mohou vést ke stinné stránce uvažování o profesní identitě, která zahrnuje mocenské vztahy a disciplinární praktiky. Celkově lze profesní identitu chápat jako performativní "dělání", nikoliv jako podstatu.
Dále také koncept "produktivistické racionality" hraje v utváření profesní identity klíčovou roli. To znamená, že vše, včetně úzkostí a zážitků spojených s identitou, je vnímáno jako forma produkce. Profesní identita je považována za předpoklad a něco, co je nutné aktivně produkovat, spíše než něco, co prostě existuje. Je to vnímáno jako úspěch a ideál, který je vždy v procesu vzniku, podobně jako Kantův koncept povinnosti. Ustavení profesní identity je vnímáno jako povinnost nebo morální imperativ pro praktiky sociální práce, a nedostatek zájmu o tento proces během vzdělávání může mít za následek sankce. Důležitost profesní identity je uznávána profesními organizacemi, jako je Mezinárodní federace sociálních pracovníků a Britská asociace sociálních pracovníků.
"Dynamická stabilizace" jako koncept zase zahrnuje růst, inovaci a změnu, zatímco zůstává stabilní a odolná. Sociální pracovníci se musí neustále posouvat k novým výzvám a projektům, aby vybudovali profesní odolnost. Regulace je zásadní a kontrola kvality profesní kompetence je nezbytná. Stálý profesní rozvoj je středovým požadavkem pro profesní registraci a nově kvalifikovaní sociální pracovníci musí udržovat a přijímat svou profesní identitu. Britská asociace sociálních pracovníků (BASW) a britské Skills for Care zdůrazňují rozvoj profesní identity prostřednictvím reflexivní praxe.
Na konci článek definuje význam uznání a legitimity pro sociální práci a to, jak sociální práce mobilizuje své hodnotné zakázky, aby odůvodnila svůj profesionální status a vylepšila svou reputaci. Boj o hodnotu a uznání souvisí s profesní identitou a je ovlivněn faktory jako jsou mezioborové partnerství, spolupráce a formy znalostí v praxi. Úryvek tvrdí, že aby byl profesní status legitimizován, musí být založen na vědeckých znalostech. Existuje však napětí mezi protichůdnými formami znalostí. Úryvek také zdůrazňuje, že mezioborové konflikty založené na hrozbách profesní identity mohou vést k selhání v mezioborové praxi a jako skutečnou hrozbu pro profesní identitu uvádí asimiliaci (WEBB, Stephen. Professional identity as a matter of concern. Professional Identity and Social Work. London: Routledge, 2017, s. 226-239. ISBN: 978 11 3823 443 7).
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Pro zastřešení této problematiky z teoretického hlediska bylo zvoleno reformní paradigma, které podle Hokynka a Brodilové (2020) v knize Bez podmínek reflektuje např. níže zmíněnou definici sociální práce, a které spíše než osobnost klienta považuje za samotný problém sociální systém. Ústředním bodem tohoto konceptu je posílení postavení utlačovaných a marginalizovaných skupin, jenž jim umožní podílet se na řešení jejich vlastní situace a změně společenských institucí a struktur. Z pohledu tohoto paradigmatu může sociální změna dosáhnout nastolení spravedlivějšího společenského řádu, který není postaven na nerovnosti a nepřiměřených rozdílech. Součástí tohoto paradigmatu je i kritika elitní společnosti a tradiční sociální práce s odůvodněním, že jejich činnost pouze „lepí díry“ ve stávajícím sociálním systému a podílí se tak na udržování nespravedlivého společenského řádu (NEPUSTIL & GEREGOVÁ, 2020, p. 38).
„Sociální práce je na praxi založená profese a akademická disciplína, která podporuje sociální změnu a rozvoj, sociální soudržnost a posílení a osvobození lidí. Pro sociální práci jsou zásadní principy sociální spravedlnosti, lidských práv, kolektivní odpovědnosti a respektu k rozmanitosti. Zapojuje lidi a struktury, aby se zabývali životními těžkostmi a výzvami a zvyšovali životní pohodu. Opírá se přitom o teorie sociální práce, společenských a humanitních věd a o lokální znalosti.“ (IFSW, 2014).
Toto paradigma může být také známé jako socialisticko-kolektivistické. Například Navrátil (1998) zmiňuje, že představitelé těchto koncepcí sociální práce sdílejí myšlenku pomoci utlačovaným lidem získat větší vliv na jejich život podporou sociální spolupráce a solidarity. Sociální práce jako taková se zaměřuje na pomoc lidem, aby se autenticky podíleli na vytváření a změně institucí. Koncepce se týká elit, které kumulují a získávají zpět sociální moc a zdroje ve svůj prospěch. Ve společnosti tak vzniká útlak druhých. Sociální práce proto usiluje o budování společnosti založené na rovnostářských principech. Podle představitelů této ideologie nelze v nerovných sociálních podmínkách dosáhnout osobní ani společenské integrace. Aby mohlo dojít k sociálnímu a osobnímu rozvoji, musí dojít k významným společenským změnám (NAVRÁTIL, 1998, s. 37-50).
Dále Matoušek (2001) uvádí, že obě paradigmata, jak terapeutické, tak i poradenské, podle představitelů reformního pojetí podporují stávající společenský řád, a proto upřednostňují zájmy elit. Vzniká tak podle nich paradox, kdy ti, kteří by měli mít ze sociální práce největší prospěch, jí jsou omezováni (MATOUŠEK, 2001, p. 188).
Problematiku sociální prestiže pracovníků mohou ale vymezovat i jiná zajímavá paradigmata, která nemusí mít tak blízko k samotné sociální práci. Mezi tato paradigmata patří například sociologická paradigmata, nebo dokonce samotné základní morální postoje společnosti a jejich perspektivy. V publikaci, jejímž autorem je Richard Hartnoll (2004), významný odborník na drogovou problematiku z Velké Británie, jsou tato paradigmata uvedena v kontextu vztahujícím se ke klientům služeb, nicméně to neznamená, že se netýkají i samotných pracovníků. Hartnoll u prvního zmiňovaného paradigmatu píše o takzvaných sociologických modelech „interakce“ a „deviace“. Kupříkladu teorie nálepkování a teorie sociální deviace, které tvrdí, že fenomén užívání drog je utvářen sociálními reakcemi a že individuální deviantní chování a charakteristiky populace užívající drogy nejsou vlastní samotnému užívání drog, ale jsou spíše způsobeny politikou. U druhého příkladu základních morálních postojů Hartnoll zmiňuje hédonistické, humanitární nebo libertariánské perspektivy, a dokonce i perspektivu volného trhu. Nicméně chtěl jsem zde uvést hlavně perspektivy moralistické, které uvádí, že myšlenka užívání drog a závislost na nich jsou spíše projevem morální slabosti než nemoci, což je perspektiva vycházející z puritánství, která má kořeny v protestantské pracovní etice nebo v odmítání "nezasloužených požitků" či "nezasloužených rozkoší", a která více či méně prostupuje různými aspekty debaty o drogách. Uživatelé jsou vnímáni spíše jako pachatelé než jako oběti a jsou spíše odsuzováni, než aby jim někdo pomohl. Existuje zřetelná tendence k autoritářskému přístupu v reakcích na užívání drog. Základní předpoklad, že "užívání drog je špatné", často zavírá dveře jiným perspektivám a přijetí výzkumných důkazů je možné pouze tehdy, pokud důkazy potvrzují základní předpoklad (HARTNOLL, 2004, s. 34-40).
Všechny tyto teorie, jenž mají zřetelný impakt na vnímání společnosti, jsou důvodem proč existuje reformní paradigma a proč bylo vybráno pro zastřešení samotného problému. Ostatní dvě paradigmata sociální práce natolik nesouvisí s vybranou problematiku, jelikož nezahrnují do své práce společnost a její vliv na samotný subjekt.
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Vzhledem k tomu že bych na zvolené téma také rád aplikoval přístup, který má spojitost s reformním paradigmatem, rozhodl jsem se využít antiopresivní přístup, který se podle mého názoru s okruhem problémů pojí nejvíce. Jedním z autorů, který se věnuje tomuto přístupu, je Neil Thompson. Právě on ve své knize Anti-discriminatory practice popisuje tento přístup takto:
„Jedná se o přístup k praxi, který usiluje o snížení, oslabení nebo odstranění diskriminace a útlaku, zejména pokud jde o potírání sexismu, rasismu, ageismu, diskriminace na základě zdravotního postižení a dalších forem diskriminace a útlaku, které se v praxi vyskytují. Vzhledem k tomu, že sociální pracovníci jsou v pozici moci a vlivu, existuje zde značný potenciál pro diskriminaci a útlak, ať už záměrný či nikoli. Antidiskriminační praxe je snahou odstranit diskriminaci a útlak z naší vlastní praxe a zpochybnit je v praxi ostatních a v institucionálních strukturách, v nichž působíme. V tomto smyslu se jedná o formu osvobozující praxe.“ (THOMPSON, 2006, s. 40-41).
Thompson se jakožto sociální pracovník zaměřuje čistě na nediskriminující práci s klienty, nicméně si myslím, že takový přístup by mohl fungovat i na samotné pracovníky. Mluví o s snížení, oslabení nebo odstranění útlaku, který je nepochybně na cílovou skupinu ze strany společnosti vyvíjen.
Speciálně bych zdůraznil poté strukturalismus, který jako jeden z typů antiopresivních přístupů sedí na sociální pracovníky. Matoušek (2001) popisuje strukturalismus jako skutečnost, že každý má v moderní společnosti západního typu různé postavení a status. Tradičně se tento pohled uplatňuje na stratifikaci společenských tříd. Na jeho základě je pak zdůvodňována ekonomická a sociální nadřazenost určitých skupin ve společnosti. Strukturalistická perspektiva může potvrzovat, že nerovnosti a postavení skupin jsou přirozené a legitimní, nebo poskytovat příležitosti k nápravě sociálních rozdílů (MATOUŠEK, 2001, p. 241).
Barker (2014) definuje status jako sociální pozici s kulturně determinovanými očekáváními a rolemi. V oblasti znalostí lze prestiž definovat jako něco, co je zasloužené nebo přisouzené (BARKER, 2014, p. 411).
Maříková (1996) definuje prestiž jako stručné vyjádření společenského postavení v dané společnosti nebo skupině, spojené s určitým hodnocením ze strany ostatních. Sociální status se tedy vztahuje k postavení člověka ve společnosti, které zahrnuje několik dimenzí včetně prestiže. Sociální role jsou stejnými autory definovány jako očekávané způsoby chování spojené s určitým sociálním postavením. Role je tedy to, co se očekává od osoby zastávající určitou pozici (PETRUSEK, et al., 1996, s. 841-842).
Podle Šanderové (2018) mezi dominantní statusy, které nejvíce ovlivňují naše každodenní interakce, patří pohlaví, věk, rasa a etnická příslušnost a také zdroj a způsob obživy, tj. povolání, což je u mého příkladu velmi důležité. Tyto charakteristiky ovlivňují úroveň vzdělání, které člověk dosáhne. S tím úzce souvisí poslání a profese. Sociální stratifikace označuje hierarchické uspořádání lidí ve společnosti založené na nerovném rozdělení materiálních zdrojů, moci a prestiže. Jejím výsledkem může být vznik sociálních skupin jako jsou kasty, stavy a třídy. Lze ji chápat v širším smyslu jako sociální nerovnost nebo sociální diferenciaci, nebo v užším smyslu jako uspořádání lidí do odlišných vrstev na základě tří dimenzí distribuční nerovnosti (NEŠPOR, 2018).
Samotná diskriminace je podle Thompsona (2006) nespravedlivé nebo nerovné zacházení s příslušníky často relativně méně silných skupin v sociální struktuře na základě skutečné nebo domnělé rozdílné zaujatosti vůči jejich zájmům. Diskriminace tedy není pouze záležitostí individuálního nebo skupinového chování, ale také záležitostí sociální podmíněnosti, což nemusí být vždy spjato také s kontextem sociálních pracovníků. Tato diskriminace se totiž pojí hlavně s jejich klienty a následovně i s jejich opresí. Taková oprese může být prezentována jako nelidské nebo ponižující zacházení, strádání nebo nespravedlnost způsobené nadvládou jedné skupiny nad druhou, nebo negativní a ponižující uplatňování moci. Útlak je často doprovázen upíráním práv a je výsledkem výše zmíněné nespravedlivé diskriminace. Jinými slovy, vnímané nevýhody diskriminace mají utlačovatelské důsledky. S tím se pojí předpojaté a netolerantní postoje. Jedná se o názory a postoje zastávané rigidně a iracionálně tváří v tvář silným důkazům, které jsou v rozporu s fakty, nebo tváří v tvář přetrvávajícímu nedostatku podpůrných důkazů, jinak také předsudky (THOMPSON, 2006, p. 40).
Osobně se nedomnívám, že tato zjednodušená definice diskriminace a útlaku platí stoprocentně pro sociální pracovníky, ale klíčové je spojení vztahů s klienty a asociace, kterou si v závislosti na tom dělá široká veřejnost. Tuto moji domněnku potvrzuje i výzkum, který byl zpracovaný v diplomové práci „Hodnoty a postavení sociálních pracovníků z pohledu veřejnosti“, kterou vypracovala Kroupová (2015). V praktické části této práce se pomocí kvantitativní výzkumné strategie snaží zjistit jejich postavení a pomocí šetření se dotazuje laické i odborné veřejnosti. Výstupem šetření na Jindřichohradecku bylo, že se sociální pracovníci ve společnosti prezentují spíše negativně. K tomu přispívá i prezentace této profese v médiích. Prestiž sociálních pracovníků je silně ovlivněna prestiží samotné profese sociální práce. Z výzkumu vyplývá, že profese sociální práce není ani prestižní, ani neprestižní, ale spíše neprestižní profesí (KROUPOVÁ, 2015, s. 2-4).
Tento výzkum je každopádně směřovaný na profesi obecně a nezaměřuje se na dílčí skupiny. Samotná prestiž se tedy bude odvíjet i na základě toho, jaký typ práce daný pracovník vykonává. Z toho se dá určit, že pracovníci pracující s nepopulárními cílovými skupinami budou mít tento sociální status mnohem horší.
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S takovým tématem i přístupem se dále může pojit pojem empowerment, který by mohl práci a vnímání sociálních pracovníků v budoucnosti zlepšit. Gojová a Glumbíková (2015) se ve svém článku pro časopis Sociální práce o tomto tématu dokonce zmínily. Samotný příspěvek se na základě teoretických konceptů a výzkumných zjištění snaží identifikovat možné kořeny bezmoci sociálních pracovníků a upozornit odborníky z praxe na důležitost řešení této problematiky a navrhnout způsoby práce, které mohou přispět k její eliminaci. Osobně mě zaujal hlavně samotný výzkum, jehož cílem bylo zjistit, jak sociální práci chápou samotní sociální pracovníci. Zmíněný výzkum byl zaměřen na pracovníky sociálních odborů obecních úřadů v Moravskoslezském kraji. Cílem zkoumání bylo porozumění tomu, jak sociální pracovníci obecních úřadů chápou roli a cíle sociální práce, její klienty, problémy, kterými se sociální práce má podle jejich názoru zabývat, jejich příčiny a možná řešení (GOJOVÁ & GLUMBÍKOVÁ, 2015, s. 52-63).
Empowerment je proces získání schopnosti převzít kontrolu nad svým životem a jeho podmínkami, což jednotlivcům umožňuje zaměřit úsilí na dosažení svých cílů a zlepšení života. Zahrnuje participaci a sebeobhajobu. V češtině také jinak zplnomocnění, je legitimním cílem sociální práce a zahrnuje překonávání institucionálních, strukturálních, osobních a mezilidských překážek. Participace a zplnomocnění se vzájemně doplňují a zmenšují propast mezi profesionály a laiky, přičemž respektují různé formy odborných znalostí včetně prožitých zkušeností (NEPUSTIL & GEREGOVÁ, 2020, s. 46-47).
Prvním problémem, který se během výzkumu objevil, byla skutečnost, že sociální práce není etablována jako profese, což následně umožňuje silné politické mandáty. Podle dotazovaných sociálních pracovníků mají politické ideologie významný vliv na praxi sociální práce. Komunikační partneři se domnívali, že vliv liberálního přístupu je dominantní, což je vykresleno jednou z dotazovaných slovy: „Stanovisko našich politiků… každý je sám za sebe zodpovědný, do jaké situace se dostal, tak ať si s tím poradí sám.“ Právě tento politický vliv považovali dotazovaní sociální pracovníci za příčinu nejednotnosti v sociální práci. Z rozhovorů také vyplynulo, že politika ovlivňuje poskytování sociálních služeb a pomoci až na úrovni místní samosprávy. Podle některých respondentů nemají místní politici zájem podporovat sociální oblast. A to i přes deklarovanou snahu sociálních pracovníků změnit vnímání sociální práce ze strany vedení obcí. Podle pracovníků jsou politické kvóty natolik silné, že negují jejich schopnost ovlivňovat. Lze tedy konstatovat, že se sociální pracovníci cítí ve vztahu k politickým zájmům bezmocní a hrají ve vztahu k nim spíše pasivní roli. Pouze na místní úrovni, zejména ve městě, kde žijí, jsou zájmy sociální práce aktivně prosazovány. Politizace sociální práce souvisí se situací v postkomunistické České republice, kde si sociální práce kvůli opožděnému vývoji dosud nevytvořila dostatečné postavení a tradici jako profese. Jeden z dotazovaných se k tomu vyjádřil následovně: „… jsme postkomunistická země a ty politické změny, které u nás nastávají s každým volebním obdobím, mají daleko větší dopad na společnost, než když je vyspělá.“
Další tematický okruh rozhovorů lze označit jako nedoceňování sociální práce. Tématem skupinové diskuse v tomto bodě bylo postavení sociálních pracovníků ve společnosti obecně, které podle účastníků diskuse není jednoduché ani pro veřejnost, ani pro úřady. Diskutující tvrdili, že práce sociálních pracovníků je stále nedoceněná, a to jak ekonomicky, tak společensky. Domnívají se, že obraz sociálních pracovníků ve společnosti je negativní. Na rozdíl od bezmoci, kterou pociťují sami sociální pracovníci, se domnívají, že jsou společností vnímáni jako „zlí“ držitelé moci. Mají pocit, že nejsou společností a svými nadřízenými v práci uznáváni a oceňováni. Podle účastníků průzkumu se sociální pracovníci potýkají s nejistotou, strachem z budoucnosti, rostoucím počtem klientů, znehodnocování své kvalifikace a tlakem z různých stran, což silně ovlivňuje atmosféru v práci. Obrovská pracovní zátěž sociálních pracovníků souvisí s množstvím případů, které musí řešit, s administrativními požadavky, požadavky na odbornou přípravu a nedostatkem psychologické hygieny. Podle respondentů je hlavní překážkou v práci pracovníků nedostatek nástrojů, s nimiž by mohli řešit situace klientů. Nástroje ve smyslu finanční a materiální pomoci považují za hlavní podmínku nutnou pro výkon sociální práce a cítí se za ni zodpovědní. Bez možnosti poskytnout materiální pomoc se cítí bezmocní. Sociální pracovníci si uvědomují, že jejich kompetence jsou vyššími orgány omezovány a interpretují to jako projev nedůvěry ve vlastní schopnosti.
Mnou vybraná témata výzkumu Gojové a Glumbíkové (2015) jasně poukazují na začarovaný kruh slabosti a nedostatku nástrojů k řešení situací klientů. Zástupci odborů sociálních pracovníků si uvědomují společenské změny, které interpretují jako rostoucí polarizaci a nejistotu, které dále vedou k nárůstu sociálního napětí a projevům disharmonie. Podle nich tyto procesy, které jsou zásadně ovlivněny politickou ideologií neoliberalismu a tržní ekonomiky, vedou k úpadku sociální práce. To evokuje i samotnou degradaci prestiže sociální práce a otevírá cestu empowermentu sociálních pracovníků (GOJOVÁ & GLUMBÍKOVÁ, 2015, s. 52-63).
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„Ve zdravé demokracii by měly být vládní procesy informovány o názorech občanské společnosti. Advocacy je způsob, jak mohou být tyto názory předkládány. Advocacy je jednoduše proces ovlivňování lidí za účelem změny. Týká se vytváření politických změn – a to jak v politice, tak v chování“ (ZÁRUBOVÁ, 2019, p. 27).
Podle sociálních pracovníků je účast na politické angažovanosti pro ně nepříjemná, protože se vymyká jejich zkušenostem. Nemají důvěru v politické osobnosti ani v politický systém. Tento pocit odloučení zažívají i mnozí klienti, když přemýšlejí o iniciativách sociální pomoci. Povinností je být kvalifikovanými řešiteli problémů, citlivými k pocitům a zachovávajícími profesionalitu. Schopnost efektivně komunikovat se zákonodárci a dalšími osobami s rozhodovací pravomocí dělá ze sociálních pracovníků výjimečné advokáty (BEERMAN, 2012, p. 3).
Pod pojmem antiopresivního přístupu se i proto skrývá také termín advocacy, který představuje taktiku, jak ovlivnit rozhodující činitele, kteří přijímají zákony a předpisy, přidělují peníze a provádějí další opatření, která mají dopad na životy lidí. Hlavními cíli advokacie jsou vypracování, změna a zajištění provádění politik. Tvůrci politik mohou být vedoucí představitelé soukromého sektoru, jejichž rozhodnutí a činy mají dopad na komunity, často se však jedná o vládní úředníky nebo osoby s formální politickou autoritou. Tvůrce politik lze ovlivnit řadou advokačních taktik včetně přímých rozhovorů o problémech, šíření zpráv prostřednictvím médií a posilování kapacity regionálních skupin pro vedení kampaní. Advokacie je dalším nástrojem v souboru několika programových přístupů, a hlavně je užitečná při snaze změnit zákony, které jsou základem nerovnosti a vykořisťování, které právě mohou sociální pracovníci ze stran politických autorit zažívat (SPRECHMANN & PELTON, 2001, s. 2-3).
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Z pohledu metod a technik sociální práce a reformního paradigmatu by se měla pozornost zaměřit hlavně na systémové projekty v makro-metodách, které pracují s aktivními systémy ve společnosti. Tyto projekty popisuje Matoušek (2003) ve své knížce Metody a řízení sociální práce. Sociální projekty by měly přesahovat individuální a skupinovou úroveň, což ale neznamená, že projekt řešící problém malého rozsahu nemůže tvořit jádro většího projektu s regionálním, národním nebo mezinárodním přesahem. Systémové projekty jsou poté součástí toho, co v sociální práci nazýváme makro-praxí. Do takové praxe patří například vedení organizace, projekty zahrnující velké komunity, spojení a koordinace s agenturami. Dále navrhování, řízení a hodnocení systémů sociálních služeb a iniciativ, které ovlivňují regionální, místní a celostátní sociální politiku (MATOUŠEK, 2003, p. 309).
Jako dobrý příklad systémového projektu spojeného s mnou voleným tématem u nás je například projekt Ministerstva práce a sociálních věcí "Systémová podpora profesionálního výkonu sociální práce", jenž se zaměřoval na posilování kapacit stávajících sociálních pracovníků a poskytování vhodné podpory. Projekt byl zahájen v únoru roku 2014 a jeho cílem bylo prohloubit dovednosti sociálních pracovníků a zvýšit jejich kvalifikaci. Očekávaným dopadem projektu měla být identifikace vzorů pro sociální pracovníky a jejich ověření prostřednictvím výměny zkušeností pracovníků v určených rolích. Hlavním výstupem tohoto projektu jako takového bylo vytvořit základ pro budoucí standardizaci výkonu sociální práce včetně podkladů pro legislativu (např. zákon o sociálně-právní ochraně dětí a zákon o sociálních službách) a připravovaná novela zákonu o sociálních pracovnících. Cílem bylo také prohloubit profesní dovednosti sociálních pracovníků a vytvořit pozitivní prezentaci sociální práce v médiích. Schopnost a dovednost sociálních pracovníků sebevědomě se prezentovat se jeví právě jako jeden ze základů pro zvýšení prestiže tohoto sektoru. Na tento projekt následovně navazovala i druhá část „Systémová podpora profesionálního výkonu sociální práce II“, kterou MPSV spustilo na začátku jara roku 2017 (MPSV, 2014).
Ačkoliv je na internetu veřejně dostupný dokument o uzavření zakázky o evaluaci posledního zmiňovaného projektu se společností INESAN, s.r.o., samotné výsledné evaluace prvního a ani druhého projektu už veřejné nejsou. O reálném výstupu těchto dvou projektů můžeme tedy pouze diskutovat.
Dále je také zajímavý projekt systémové podpory sociální práce v obcích, jehož cílem bylo identifikovat, koordinovat a ověřit metodickou roli MPSV z hlediska koordinace sociální práce krajskými úřady a sociální práce v obcích v kontextu decentralizované státní správy. Každopádně tento projekt byl spíše zaměřený na systematickou funkčnost samotné sociální práce než na kompetenci a prezentaci sociálních pracovníků jako takových. I přesto může fungovat jako perfektní příklad makro-metody v sociální práci (MPSV, 2022).
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Jako další z metod sociální práce jsem si vybral metodu vytvořenou už zmiňovaným Neilem Thompsonem (2006). Jedná se o Analýzu životní situace P-C-S, která je založená na dimenzích života člověka speciálně pro posouzení potenciální oprese. Navazuje tak na antiopresivní přístup a zaměřuje se na vzájemnou provázanost všech dimenzí, které ovlivňují jejich vzájemné působení. Pro lepší pochopení toho, jakou roli hrají nerovnosti a diskriminace v sociální situaci pracovníků i v jejich interakci se sociálním státem, by mohlo být přínosné analyzovat scénář ve třech rovinách. Všechny tyto tři úrovně se často vzájemně ovlivňují a jsou složitě provázané.
Důležité je analyzovat situaci ve třech rovinách: osobní, kulturní a strukturální. Písmeno P odkazuje na individuální úroveň myšlenek, pocitů, postojů a jednání, zatímco písmeno C odkazuje na kulturní úroveň sdílených způsobů vidění, myšlení a jednání. Písmeno s odkazuje na strukturální úroveň, síť společenských rozdělení a mocenských vztahů, které jsou s nimi úzce spojeny, a na širší úroveň společenských sil, sociopolitický rozměr vzájemně provázaných vzorců moci a vlivu. Úroveň P je zasazena do kulturní úrovně neboli úrovně C, která je kontextem, v němž se odehrává naše osobní zkušenost. Úroveň C představuje zájmy a vliv společnosti, které se odrážejí ve společenských hodnotách a kulturních normách, jež si prostřednictvím socializace internalizujeme (THOMPSON, 2006, s. 26-30).
Internalizace je proces pochopení toho, jak společnost utváří naši identitu, myšlenky a emoce a jak se tyto struktury stávají strukturou našeho vlastního vědomí. Společnost se nezastavuje na povrchu naší kůže, ale proniká do nás stejně jako nás obklopuje. Toto chápání internalizace pomáhá vysvětlit, proč vnější kontrola většinou funguje u většiny lidí ve společnosti (BERGER & LUCKMANN, 1999, p. 128).
Analýza PCS není deterministická a individuální chování je třeba chápat v širším sociálním a kulturním kontextu. Abychom pochopili úroveň C, musíme ji vztáhnout k úrovni S, tedy ke struktuře společnosti. Důvodem je vzájemně provázaná matice sociálních rozdělení a mocenských vztahů, které je udržují.
Analýza PCS ukazuje několik úrovní, na kterých dochází k diskriminaci, a jak se tyto úrovně vzájemně posilují. Tyto tři úrovně jsou také spojeny s mírou kontroly a vlivu, kterou může mít pracovník v boji proti předsudkům. Aby bylo možné bojovat proti předsudkům, je třeba jít dál než k jednotlivcům a zaútočit na hlavní proud diskriminační kultury a filozofie. Jednotlivci se musí podílet na společném boji proti této kultuře a ničení systémů, které ji umožňují (THOMPSON, 2006, s. 26-30).
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Z technik pro zlepšení situace jsem vybral například vytváření sociálních sítí, zájmových koalic nebo sociálních hnutí. Hokynek a spol. (2020) tyto techniky využili ve své knížce k podpoře empowermentu uživatelů drog. Já bych tyto metody rád využil i v případě samotných pracovníků s touto cílovou skupinou. Jak už sami v knize píší: „Metody podporující empowerment nejsou totiž zaměřené pouze na pomoc klientům, ale také otevírají možnost sebereflexe pomáhajících, tak, aby v procesu pomáhání sami lépe definovali svoji mocenskou pozici a mohli ji reflektovat.“
Právě vytváření sítí a koalic, které spojují osoby s podobnými zájmy a zkušenostmi, aby mohly sdílet znalosti, dovednosti a zdroje, mají v reformním paradigmatu sociální práce velký význam. Jako příklady takových sítí, které podporují model sociální práce zakotvený v sociální spravedlnosti a spolupráci mezi poskytovateli a uživateli služeb, uvádí text skupiny v České republice (ASLIDO, Chceme bydlet!, Bezdomovci – lidé jako my) a síť SWAN ve Velké Británii. Práce sítě SWAN se vyznačuje nehierarchickou spoluprací mezi všemi aktéry a stíráním rozdílů mezi nimi, což vyžaduje, aby sociální pracovníci opustili představu své výlučné odbornosti. Dále je zmíněna i organizace Build on Beliefs, jejíž britští zakladatelé a manažeři jsou sami vyléčení uživatelé drog. V současné době má organizace 2 000 členů a její činnost zajišťují spíše peer pracovníci než profesionálové. Vytváření sítí, koalic a organizací lze v několika oblastech sociální práce považovat za důležitou strategii pro posilování vazeb v rámci komunity. Celkově text zdůrazňuje přínosy vytváření sítí a koalic, které zvyšují viditelnost, dopad a spolupráci v rámci sociální práce.
Dalšími stěžejními technikami mohou být organizování happeningů, protestních akcí a demonstrací. Jak už bylo zmíněno výše v textu, sociální spravedlnost je základní hodnotou sociální práce a sociální pracovníci ji mohou prosazovat prostřednictvím podpory a organizování komunitních aktivit. Tyto příležitosti mohou mít různou podobu, mimo jiné jako shromáždění, formou pochodů a veřejných projevů, ale také jako umělecké projevy pod širým nebem, které mají upozornit na určité problémy. Kolektivní akce by neměly přebírat odpovědnost za životy komunit, jejichž práva jsou chráněna, ale měly by upřednostňovat jejich sebeurčení a posílení. Odmítnutí Rosy Parksové vzdát se svého místa v autobuse v roce 1955 a iniciátoři ze skupiny PRAK, kteří chtěli prostřednictvím vyvěšení oběšených figurín v Praze upozornit na narůstající počet sebevražd z důsledku zadlužení a exekucí, jsou dva příklady účinné kolektivní akce za sociální spravedlnost. Přímé akce, které vnášejí sociální témata do veřejného prostoru, mohou pomoci destigmatizovat problémy, jako je závislost, chudoba, bezdomovectví nebo nemoc. Média a politici tyto problémy často prezentují zkresleně, plné mýtů a stereotypů, což může přispívat ke strachu, odporu a nenávistným postojům lidí. To pak může vést ke ztrátě solidarity a pocitu sounáležitosti. Při organizování sociálních akcí a protestů je důležité brát v úvahu zranitelnost utlačovaných, kteří jsou ochotni se o svou situaci veřejně podělit a vyjádřit svou nespokojenost. Takové aktivity jim mohou v budoucnu přinést obtíže, s nimiž se aktivisté nebo sociální pracovníci mohou snáze vyrovnat. Například maďarská grassroot organizace bezdomovců a város mindenkié obsadila prázdné budovy během squattingových demonstrací, přičemž obyvatelé i nerezidenti poskytovali podporu z bezpečných pozic na ulici (NEPUSTIL & GEREGOVÁ, 2020, s. 57-61).
Z teoretického modelu komunitního organizování, viz obrázek č. 2, který Brady & O'Connor (2014) vytvořili jako způsob, jak dosáhnout sociální změny, můžeme vyvodit základní postup pro úspěšné organizování veřejných akcí.
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Z obrázku vyplývá, že se lidé zapojují do komunitních organizací z různých důvodů, včetně prosazování vyšších morálních standardů, dosahování sociálních změn, boje proti nespravedlnosti a uvědomování si vlastního útlaku. Tyto prvky podněcují lidi k účasti na komunitním organizování.
Motivace členů komunity pokračovat v účasti na organizačních aktivitách úzce souvisí s jejich vnímáním konektivity. Konflikty, které se nedaří řešit, způsobují pokles propojenosti, nárůst odloučenosti a odchod členů komunity. Přestože není uvedena přesná míra potřebné propojenosti, studie zdůrazňuje, jak zásadní je zachovat propojenost v průběhu celého procesu organizování, aby si členové komunity udrželi své místo. V průběhu celého organizačního procesu by si odborníci měli být vědomi tohoto rysu a jeho vlivu na motivaci.
Budování komunity je počáteční a první fází organizování komunity, během níž se aktivisté a členové komunity účastní různých aktivit, aby se vzájemně poznali, rozšířili povědomí o útlaku a určili společné problémy a potřeby. Cílem je zvýšit úroveň důvěry členů komunity do té míry, aby organizování mohlo úspěšně pokračovat. Každý, kdo se podílí na organizátorském úsilí, musí často zkoumat a uvědomovat si míru důvěry či nedůvěry, která mezi členy komunity existuje.
Fáze plánování komunitního organizování začíná, jakmile je mezi členy navázána důvěra. V této fázi vytvářejí organizační strategii s definovanými cíli, z nichž jedním je sociální transformace. Ve fázi plánování je inkluzivita klíčovým faktorem, který musí organizátoři zohlednit při rozhodování o tom, kdo by měl a neměl být do procesu zapojen. Vynechání významných skupin nebo jednotlivců může celkovému úsilí uškodit, i když občas lze některé z nich ignorovat, aby se ochránili místní obyvatelé. Myšlenka inkluze versus exkluze připomíná organizátorům, aby si dávali pozor na to, kdo se účastní nebo neúčastní plánovacího kroku, i když neexistuje žádný spolehlivý způsob, jak rozhodnout, kdo musí být u stolu ve fázi plánování.
Členové komunity a organizátoři se spojí ve fázi mobilizace komunitního organizování, aby mohli realizovat plán a dosáhnout cílů. Aby dosáhli cílů uvedených v plánu, spolupracují v této fázi na překonání oprese, získání moci a použití různých strategií. O tom, zda bude fáze mobilizace úspěšná, rozhodne, zda se podaří nastřádat dostatek kolektivní moci k dosažení cílů. Organizační úsilí bude účinné pokud se ho zúčastní dostatečný počet lidí, ale bude jen částečně úspěšné nebo selže pokud bude chybět už zmiňovaná moc. Model použitý pro tuto studii nabízí užitečné faktory pro hodnocení připravenosti a úspěchu, ale nespecifikuje, jaké procento lidí z komunity se musí zúčastnit.
Podle této studie vytváří efektivní komunitní organizování dva klíčové typy prospěšné sociální změny: individuální a systémovou změnu. Individuální sociální změna je výsledkem efektivní účasti členů komunity v procesu organizování, zatímco systémová sociální změna je výsledkem splnění cílů organizování a dosažení dobrých výsledků celkově. Členové komunity se budou cítit posíleni a budou více nakloněni zapojit se do komunitního organizování nebo v něm zůstat i v budoucnu pokud budou přesvědčeni, že organizování bylo úspěšné při dosahování sociálních změn. Členové komunity se budou cítit znevýhodněni pokud se setkají s negativními důsledky (podle subjektivního vnímání). Malý vzorek studie neposkytl ale dostatek informací k tomu, aby bylo možné určit, co se stane s lidmi, kteří v důsledku špatné zkušenosti s organizováním komunity trpí znevýhodněním, ale vytváří se tím potřeba a potenciál pro další výzkum (BRADY & O'CONNOR, 2014, s. 220-223).
V České republice bohužel organizování takových přímých akcí moc nefunguje, respektive zde není nikdo, kdo by se mu věnoval. Hokynek a spol. (2020) uvádí ve své knize pouze dva příklady. Jeden příklad byl o přestěhování kontaktního centra, kdy se proti němu vzbouřilo několik obyvatel, kteří byli členy radikálního pravicového politického uskupení. V závislosti na tom vznikla úspěšná protiakce aktivistů a odborníků. Druhý příklad se týkal rutinního násilí na lidech bez domova před hlavním nádražím v Praze, kde se na protest sešli sociální pracovníci i samotní lidé bez domova. Po happeningu byli někteří agresoři z ochranky nádraží přeložili na jiné pracoviště a byl na ně vyvíjen větší mediální nátlak a kontrola, tudíž se dá happening považovat za úspěšný, ačkoliv pronajímatel objektu do značné míry agresi popíral.
Oba případy přímé akce byly spontánní, ale nevyužily plně potenciál, který členům komunity umožnil následný intenzivnější pocit sounáležitosti, důvěry a odvahy. Organizace pomáhající uživatelům drog musí aktivně pracovat na budování a udržování prostředí, v němž mohou tyto akce probíhat a růst pokud chtějí naplnit svůj příslib. K tomu by jim mohl pomoct právě tento teoretický model (NEPUSTIL & GEREGOVÁ, 2020, s. 59-64).
[bookmark: _Toc133787211]Etické hledisko
S tématem se pochopitelně pojí i spoustu etických problémů a dilemat. Nejčastěji se jedná konkrétně o etické problémy a dilemata v oblasti související se strukturální nerovností a útlakem. Jedná se zejména o povinnost bránit se útlaku a usilovat o změnu příslušných politik zaměstnavatelů nebo společnosti.
V české odborné literatuře je etika sociální práce zmiňována spíše v kontextu západoevropských zemích, kde je etika aktuálním tématem již nejméně 20 let. Důvodem je debata o problému sociálních pracovníků, kteří v etické oblasti selhali, a také klesající objem peněz plynoucích do sociálního sektoru. Zohlednění etických otázek může sociálním pracovníkům pomoci při morálním posuzování (NEČASOVÁ, 2001, p. 5).
Jedním z příkladů může být etický problém ve vztahu k zákonům. Takový příklad vypracovala ve svém výzkumu v rámci bakalářské práce Fousková (2017), kde zmiňuje ohlašovací povinnost v případě nelegální činnosti. Taková ohlašování jsou totiž pro sociální pracovníky povinností. To v nich následovně vyvolává etický problém, jelikož mohou v důsledku ztratit důvěru klientů. Nerespektování zákonů by na druhou stranu mohlo poškodit vztah mezi pracovníky a veřejností (FOUSKOVÁ, 2017, p. 42).
Při použití Chat GPT a podání otázky jaká etická dilemata odpovídají tématu prestiže sociálních pracovníků pracujících s drogově závislými, odpověděla umělá inteligence následovně:
Mlčenlivost a důvěra: Sociální pracovníci mají etickou povinnost chránit důvěrnost svých klientů, včetně drogově závislých. Pokud se však práce sociálního pracovníka s drogově závislým dostane na veřejnost, může to poškodit pověst klienta, zejména pokud je s drogovou závislostí spojeno stigma. Jestliže se například sociální pracovník dozví, že se drogově závislý dopouští chování, které ohrožuje jeho bezpečnost nebo bezpečnost ostatních, může být nutné porušit mlčenlivost, aby byla dotyčnému zajištěna vhodná léčba nebo intervence.
Profesní hranice: Sociální pracovníci musí vůči svým klientům zachovávat profesní hranice, což může být při práci s drogově závislými náročné. Sociální pracovníci potřebují poskytnout svým klientům emocionální podporu, ale musí se vyvarovat citové vazby nebo přílišné angažovanosti v životě svých klientů. To může být obzvláště náročné při práci s jedinci, kteří se potýkají se závislostí a mohou prožívat značné emocionální zmatky.
Stigma: Drogová závislost je ve společnosti často stigmatizována, což může vést k negativním postojům vůči drogově závislým. Sociální pracovníci, kteří pracují s drogově závislými, mohou čelit odsudkům ze strany ostatních, kteří drogovou závislost považují spíše za osobní selhání než za zdravotní stav. To může mít dopad na prestiž sociálního pracovníka a vnímanou hodnotu jeho práce.
Střet zájmů: Sociální pracovníci, kteří pracují s drogově závislými, mohou čelit střetu zájmů pokud mají osobní vztahy s osobami nebo organizacemi, které mají finanční zájem na léčbě drogové závislosti, jako jsou například léčebná centra nebo farmaceutické společnosti. Tyto vztahy mohou ohrozit profesionální úsudek sociálního pracovníka a vyvolat etická dilemata související s jeho rozhodováním.
Dvojí vztahy: Sociální pracovníci se musí vyvarovat dvojích vztahů se svými klienty, například navázání obchodního nebo milostného vztahu. To však může být náročné při práci s drogově závislými, kteří mohou mít mimo svou léčbu jen málo sociálních vazeb.
Péče o sebe sama: Sociální pracovníci, kteří pracují s drogově závislými, mohou být vystaveni náročným a potenciálně traumatizujícím situacím. Je nezbytné, aby sociální pracovníci upřednostňovali péči o sebe sama a hledali podporu u kolegů a nadřízených, aby předešli vyhoření a únavě ze soucitu. Nedodržení priority péče o sebe sama může vést ke snížení pracovního výkonu, snížení kvality péče, a dokonce k porušení etických pravidel (OPENAI, 2015).
Osobně se domnívám, že všechna tato témata navržena umělou inteligencí jsou relevantní k této práci a myslím si, že etické otázky, které se mohou objevit při debatě o prestiži sociálních pracovníků, jenž pracují s drogově závislými, mohou mít vliv na pověst sociálního pracovníka a na hodnocení kvality jeho práce. Toto vnímání může být negativní, pokud pracovník například není schopen dodržovat profesní hranice nebo se setkává se střetem zájmů v souvislosti s prací s uživateli drog. Stigma spojené s drogovou závislostí může mít také vliv na to, jak dobře jsou sociální pracovníci v tomto sektoru hodnoceni. Sociální pracovníci mohou mít menší šanci být v tomto sektoru přijati a udrženi pokud někteří lidé považují práci s uživateli drog za méně prestižní nebo méně atraktivní volbu povolání. Vnímanou prestiž sociálních pracovníků v tomto sektoru lze zvýšit řešením etických hádanek, které mohou nastat při práci s uživateli drog, a zdůrazněním významu a hodnoty jejich práce. Práce s těmito specifickými etickými dilematy může přispět ke zvýšení prestiže sociálních pracovníků pracujících s drogově závislými, a to hned několika způsoby.
Co se týče například řešení dilematu mlčenlivosti a důvěrnosti, klientům by se mělo transparentně sdělit, kde jsou hranice mlčenlivosti, a k budování důvěry by mělo docházet postupně. Dále by se měly profesní hranice udržovat stanovením jasných očekávání a hledáním podpory u kolegů a nadřízených. Mělo by se aktivně pracovat na odstranění stigmatu spojeného s drogovou závislostí prostřednictvím vzdělávání a propagace, řešit střety zájmů transparentním přístupem a hledáním poradenství. Důležitým bodem by měla být snaha vyhýbat se dvojím vztahům stanovením jasných hranic a vyhledáním poradenství a upřednostňování péče o sebe sama vyhledáváním podpory a zdrojů, děláním přestávek a zapojováním se do aktivit, které podporují psychickou pohodu.

[bookmark: _Toc133787212]Sociální politika a legislativní zakotvení dané problematiky
Sociální politika je politika zaměřená na rozvoj a zlepšování životních podmínek a kvality života člověka. Je nedílnou součástí společnosti a její rozvoj a kultivace jsou nezbytné pro žádoucí a bezproblémový rozvoj každé společnosti. Je provázána s ostatními oblastmi společenského rozvoje, jako je ekonomická, politická, kulturní a ekologická politika, a ovlivňuje rozvoj celého společenského systému. Lidský faktor je v současném světě stále důležitější a člověk představuje prioritu všech společenských snah. Sociální politika významně přispívá k rozvoji sociálního kapitálu, který je nezbytný pro prosperitu a vysokou úroveň vyspělých společností. Kromě toho hraje roli při utváření morálního a názorového klimatu společnosti tím, že ovlivňuje hodnotové orientace a chování lidí. Definice sociální politiky není jednoduchá a její chápání se může lišit vzhledem k různým okolnostem, jako je historická determinace, rozvržení politických sil ve společnosti a mnohost zúčastněných aktérů. Pro její pochopení je nezbytné kriticky zhodnotit její pojmy, principy, cíle a jejich charakter (KREBS & DURDISOVÁ, 2015, s. 17-19).
[bookmark: _Toc133787213]Sociální potřeby, dezintegrace, suverenita a diskriminace
Pro uchopení sociálních potřeb pracovníků jsem si vybral hierarchii potřeb, kterou představil ve své knize „Motivation and personality“ v roce 1954 Abraham Maslow, a který věřil, že lidské potřeby jsou sice biologicky determinované, mají ale také potenciál dalšího rozvoje a formování prostřednictvím vnějších vlivů. Maslow rozdělil potřeby do pěti úrovní, od nejnižší po nejvyšší:
1.Fyziologické potřeby
2.Potřeby bezpečí
3.Potřeby lásky, náklonnosti a potřeby sounáležitosti (potřeba někam patřit)
4.Potřeby uznání: potřeby dosáhnout úspěšného výkonu a potřeby prestiže
5.Potřeby seberealizace, což je třída potřeb, která se týká touhy člověka po seberealizaci, jeho tendence realizovat své možnosti
Potřeby, které spadají do prvních čtyř úrovní hierarchie, Maslow souhrnně označuje jako potřeby nedostatku nebo nedostatkové potřeby. Ty fungují na principu udržení vnitřní fyzické nebo psychické rovnováhy. Uspokojování vyšších deficitních potřeb zajišťuje duševní pohodu neboli rozvoj osobnosti jedince. Potřeby seberealizace se však od těch deficitních zásadně liší. Jsou to potřeby růstové, s jejichž uspokojením se jejich intenzita nesnižuje, ale naopak zvyšuje. Podle Maslowa v konfliktu vždy vítězí neuspokojené potřeby nižší úrovně nad neuspokojenými potřebami úrovně vyšší. Teprve když je uspokojena nižší potřeba, může převládnout potřeba vyšší. Sebeuspokojení tedy vyžaduje uspokojení všech ostatních potřeb (PLHÁKOVÁ, 2004, s. 368-369).
Sociální pracovníci pracující s drogově závislými mohou mít problém hlavně u potřeby uznání, poněvadž všichni jedinci mají potřebu sebeúcty a úcty druhých. Tuto potřebu lze podle Maslowa (1954) rozdělit do dvou skupin: touha po síle, úspěchu a nezávislosti a touha po prestiži, postavení, dominanci, uznání a ocenění. Uspokojení těchto potřeb vede k pocitům sebedůvěry a adekvátnosti, zatímco jejich frustrace může vést k pocitům méněcennosti a bezmoci. Maslow ve své knize píše o důležitosti zakládat sebeúctu na skutečných schopnostech a úspěších, nikoli na názorech druhých nebo vnější slávě, každopádně podle mého názoru pracovníci z tohoto úhlu pohledu veřejnosti svoje uznání ztrácejí, ačkoliv nejstabilnější a nejzdravější sebeúcta vychází ze zaslouženého respektu založeného na skutečné vnitřní přirozenosti a odpovědnosti. Ta se poté pojí i s potřebou seberealizace, což je touha jedince stát se vším, čím je schopen se stát, a být v míru sám se sebou díky naplnění svého jedinečného potenciálu. Uspokojení fyziologických potřeb, potřeb bezpečí, lásky a úcty je obvykle předpokladem pro vznik těchto potřeb seberealizace (MASLOW, 1954, s. 45-47).
Sociální nerovnováha ve společnosti, která může vzniknout právě neuspokojením výše zmíněných potřeb, také přispívá k dezintegraci jedince a vnitřní integrace osobnosti úzce souvisí se sociální integrací. Sociální politika by měla být zaměřena na prevenci, neutralizaci nebo kompenzaci důsledků dezintegrace způsobené sociální nerovnováhou, která vyvolává sociální napětí. Tito lidé se ocitají v nepříznivých situacích, které nemohou překonat vlastními silami, a cílem sociální politiky u této skupiny je obnovit jejich suverenitu a nezávislost, aby nedocházelo k poškozování jich samotných a jejich prostředí (KLIMENTOVÁ, 2013, p. 21).
S tím se pojí i pojmy sociální suverenita a sociální bezpečí, které jsou základními charakteristikami, o než jednotlivci a společnost usilují, a které podporují aktivní přístup a stabilitu. Sociální bezpečí je stav, v němž je zajištěno naplňování základních sociálních práv jednotlivců v rámci společnosti. Nedostatek sociálních jistot může vést k oslabení pocitu sociální suverenity, odvahy a výkonnosti. Sociální jistoty a suverenita jsou vzájemně závislé a cílem sociální politiky je udržet a zvýšit obojí a zároveň snížit sociální závislost a ohrožení (KREBS & DURDISOVÁ, 2015, s. 24-25).
Prestiž sociálních pracovníků může mít významný vliv na sociální suverenitu a bezpečí, protože pracovníci hrají zásadní roli při pomoci jednotlivcům a komunitám, které zažívají sociální dezintegraci nebo čelí problémům, jež jim brání v realizaci jejich potenciálu, jako je tomu například u osob s drogovou závislostí. Pokud jsou sociální pracovníci ve společnosti vysoce respektováni a ceněni, může jejich práce přispět právě k posílení suverenity a sociálního zabezpečení tím, že pomohou jednotlivcům a komunitám překonat tyto problémy a stát se soběstačnějšími.
Na druhou stranu pokud nejsou ve společnosti respektováni nebo jsou podceňováni, může být jejich schopnost pomáhat oslabena, což může vést i k oslabení sociální suverenity a sociálního zabezpečení. Pokud se jim nedostává podpory, kterou potřebují k efektivnímu výkonu své práce, může to vést také k nedostatku důvěry v sociální systém, což může dále oslabit pocit sociálního bezpečí. Proto je nezbytné uznat klíčovou roli, kterou sociální pracovníci hrají při prosazování sociální suverenity a sociálního zabezpečení, a poskytnout jim podporu a zdroje, které potřebují k efektivnímu výkonu své práce.
Toto se bohužel neděje a pracovníci mohou zažívat sociální diskriminaci. Matoušek (2008) podobně jako Thompson definuje diskriminaci jako rozlišování určitých skupin na základě charakteristik, jako je věk, pohlaví, rasa, etnický původ, kultura nebo náboženství, které může vést k systémovému zvýhodňování nebo znevýhodňování. K nepřímé diskriminaci může docházet neúmyslně, zatímco pozitivní diskriminace zahrnuje státem řízené úsilí o pomoc dříve znevýhodněným skupinám. Negativní diskriminace je spontánní a může být zesílena ekonomickou či politickou nestabilitou nebo legislativou. Sociální pracovníci by měli aktivně bojovat proti diskriminaci a podporovat rovné příležitosti (MATOUŠEK, 2008, s. 46-47).
Bohužel je samotné ale postihuje diskriminace jakožto skupinu, jenž má okrajové sociální postavení kvůli svému nedocenění a horší pověsti, viz uvedeno výše v textu.
[bookmark: _Toc133787214]Sociálně politické doktríny a jejich principy
Krebs (2010) považuje základní principy a myšlenkové postupy v sociální politice za velmi významné. Jsou ovlivněny filozofickým myšlením a doktrínami sociální politiky, jako je liberalismus, křesťanské sociální učení a demokratický socialismus, se kterými se nejčastěji můžeme setkat v evropském regionu. Tyto doktríny mají odlišný přístup k osobní svobodě, individuální odpovědnosti, sociálním transferům a odpovědnosti státu. Existují čtyři principy jako typické a určující pro sociální politiku: sociální spravedlnost, sociální solidarita, subsidiarita a participace. Tyto principy jsou vodítkem pro hodnocení a uplatňování sociální politiky s konečným cílem ovlivnit sociální systém.
Pracovníci pociťují nesrovnalosti hlavně v oblasti principu sociální spravedlnosti, protože tento termín označuje soubor pravidel a principů, kterými se řídí rozdělování bohatství, příjmů a hlavně příležitostí ve společnosti. Jedná se o základní morální a náboženskou hodnotu, která je nezbytná pro nastolení práv států a veřejných politik. Nicméně je to relativní pojem a neexistuje žádná všeobecně přijímaná definice nebo představa o tom, co přesně znamená. V sociální politice hraje sociální spravedlnost zásadní roli při vytváření stratifikace společnosti. Ona sama je často klíčovým principem a je nezbytné zajistit, aby sociální politika vycházela z myšlenek humanismu, lidského dobra a blahobytu.
Rozsah a povaha sociální spravedlnosti nebo nespravedlnosti a s ní spojené sociální nerovnosti jsou otázky související se sociálním napětím nebo harmonií ve společnosti. Vyznačuje se silným politickým nábojem a závisí na ní stabilita společnosti a úspěšnost vládní politiky. Vnímání sociální spravedlnosti a sociálních nerovností je proto značně subjektivní a podléhá různým interpretacím. Sociální spravedlnost lze posuzovat z několika dílčích hledisek nebo principů včetně výkonnosti a zásluh, souladu mezi vstupy a výstupy, rovnosti, rovných příležitostí a sociálních potřeb (KREBS & DURDISOVÁ, 2015, s. 27-32).
Vzhledem k tomu, že od roku 1990, kdy česká společnost prošla mnoha společenskými změnami, při nichž postupně vykrystalizovala meritokracie, která je postavena na zcela jiné sociální spravedlnosti, sociální pracovníci kvůli těmto změnám mohou pociťovat společenskou opresi, poněvadž jejich práce s tímto modelem nekoreluje.
Jak už bylo zmíněno výše v textu kvalifikační práce, neoliberalismus, jakožto odnož liberalismu (jedna z doktrín sociální politiky), má velký vliv na sociální práci a její pracovníky. Vznik a vývoj tohoto směru byl reakcí na příliš štědrý sociální stát. Teorie krize sociálního státu vznikla v důsledku nerovnováhy mezi těmi, kdo sociální dávky financují, a těmi, kdo je pobírají. Text Igora Tomeše (2010) poukazuje na růst neoliberálních tendencí v 80. letech 20. století po celém světě. Šlo o snahu více zdůraznit odpovědnost každého občana za vlastní budoucnost a rodinu.
Tlak na privatizaci sociálních služeb se objevil také v 60. A 70. letech 20. století v USA s argumentem, že federální vláda je příliš velká a vzdálená a necitlivá ke konkrétním potřebám lidí. Text pojednává o zavedení tzv. contracting outu neboli opting outu, což je alternativní volba k povinnému sociálnímu pojištění, kdy se občané mohli vymanit z povinného systému tím, že uzavřeli výhodnější pojistku u soukromé pojišťovny. Bohužel ale soukromé subjekty nejsou schopny převzít rizika ve zdravotním a sociálním pojištění a nemohou se postarat o chronicky nemocné a zdravotně postižené, staré, mentálně postižené atd.
Dále text pojednává o myšlence záchranné sociální sítě, která vznikla v důsledku neoliberální kritiky sociálního státu. Základní myšlenka konceptu záchranné sociální sítě spočívá v tom, že v rámci reformních snah musí stát přijmout nezbytná sociální opatření, aby se postaral o ty občany, kteří budou ekonomickou transformací postiženi nejvíce, a kteří nemají sílu a schopnost postarat se sami o sebe (TOMEŠ, 2010, s. 95-98).
Janebová (2019) o neoliberalismu píše jako o politickém projektu, v němž státy slouží kapitálu jako tvůrce podmínek pro jeho akumulaci. Úkolem státu je regulovat prostředí pro zisk korporací a zajistit poslušnost lidí, aby se zabránilo vzpouře proti rostoucím sociálním nerovnostem. Hospodářská politika zahrnuje vyvlastňování veřejného majetku ve prospěch zájmových skupin na úkor daňových poplatníků, zatímco kulturní, sociální a trestní politika lidi pacifikuje. Stát se posunul od ochranářské sociální péče k nápravné sociální péči a stal se veřejně-soukromým partnerstvím státu a kapitálu.
V české politice se prosadila neoliberální politika až po Sametové revoluci, přičemž se zaměřuje na důraz na disciplinovanou fiskální politiku a snižování státních výdajů. Janebová tvrdí, že tato politika neúměrně postihuje nižší vrstvy společnosti. Chudí jsou vnímáni jako viníci své chudoby a je třeba na ně dohlížet, kontrolovat je a sankcionovat. Měla by být věnována pozornost vztahům mezi chudobou a kriminalitou a také tomu, aby sociální práce reflektovala posun v pojetí lidských práv. Trestní politika je využívána jako prostředek kompenzace nedostatku politické legitimity neoliberálních států a často se hledá obětní beránek, který by odvedl pozornost od eroze sociálních práv (JANEBOVÁ, 2019, s. 7-9).
V takovém prostředí je jasné, že nemůže mít sociální práce významné postavení, jelikož nemůže řešit systémové problémy, které vedou k chudobě, nerovnosti a marginalizaci. Jak vyplývá z textu, neoliberalismus určitým způsobem podporuje hierarchickou a individualistickou kulturu, která je v rozporu s hodnotami sociální práce a už výše zmiňované sociální spravedlnosti. V důsledku toho se sociální pracovníci mohou ocitnout v situaci, kdy se snaží najít rovnováhu mezi požadavky neoliberálních politik, svými profesními hodnotami a etickými zásadami. Nemluvě o konkrétní práci s drogově závislými, kde se můžeme často setkat s narativem „můžou si za to sami“, kdy opět hovoříme o principu zásluh.
[bookmark: _Toc133787215]Aktéři sociální politiky, objekty a subjekty
Objekty sociální politiky jsou jednotlivci nebo sociální skupiny v rámci země, na které jsou zaměřena opatření sociální politiky. Sociální skupiny mohou být primární (např. rodiny) nebo sekundární (např. nezaměstnaní). Sociální politika je antropocentrická, zaměřuje se na jedinečné vlastnosti, potřeby a blahobyt jednotlivce, přičemž rozhodující jsou základní práva, jako je například lidská důstojnost a svobodný rozvoj osobnosti.
Kdežto subjekty sociální politiky jsou aktéři, kteří mají zájem, možnosti a prostředky pro určitou sociální činnost, mohou tuto činnost a chování iniciovat a naplňovat. Jsou strukturovány na státní a nestátní subjekty, přičemž nestátní subjekty se dále dělí na tržní a netržní. Stát je důležitým subjektem, který do značné míry určuje koncepci, obsah, cíle a úkoly sociální politiky, přičemž parlament vytváří a schvaluje legislativní opatření a vládní a správní orgány odpovídají za jejich realizaci. Dalšími subjekty zapojenými do sociální politiky jsou zaměstnavatelé a podniky, zaměstnavatelské, zaměstnanecké a odborové orgány, kraje, obce, jejich orgány a instituce, občanské organizace a iniciativy, církve a občané, rodiny a domácnosti (KREBS & DURDISOVÁ, 2015, s. 47-50).
V kvalifikační práci objekty zastupují sociální pracovníci, na které se vztahují specifické subjekty.
Nejvíce vlivní jsou v kontextu pracovníků takzvaní formalizovaní aktéři. Sociální politika se týká udržování nebo změny struktury a vztahů v rámci formalizovaných sociálních systémů. Největší roli v tomto systému má stát, který hraje v sociální politice významnou roli prostřednictvím legislativy, registrace a monitorování těchto systémů a vytvářením mechanismů pro jejich realizaci a kontrolu. V sociální politice však hrají roli i nestátní subjekty jako církve, politické strany, odbory, sdružení zaměstnavatelů, občanská sdružení, nadace a podnikatelská sféra. Tyto subjekty mohou na dosažení svých sociálních cílů pracovat samostatně nebo ve spolupráci se státem a jejich účinnost se odvíjí od toho, zda dosahují svých deklarovaných záměrů a požadovaných sociálních cílů. Je důležité zvážit, čí zájmy jsou sledovány, kdo danou činnost zajišťuje a financuje, a zda je tato činnost efektivní. Struktury jsou hierarchicky uspořádány a mohou mít autokratický nebo demokratický charakter, což následně ovlivňuje sociální politiku (TOMEŠ, 2010, s. 104-109).
Stát, jakožto politický aparát, má moc nad určitým územím a může používat donucovací prostředky. Zákonodárná, výkonná a soudní moc spolupracují při vytváření a provádění sociální politiky. Státní správa je hierarchicky strukturovaná výkonná moc s útvary zaměřenými na různé oblasti sociální politiky. Na výkonu státní správy se podílejí také obce a kraje. Státní úředníci mají na provádění sociální politiky významný vliv, což zdůrazňuje potřebu účinné veřejné kontroly jejich činnosti (POTŮČEK, 1995, s. 55-57).
Je to formalizovaná společenská entita, která využívá politickou moc, vymezené území a obyvatelstvo k tomu, aby občanům zaručila jejich nezadatelná lidská práva. Jeho cílem je vytvářet podmínky pro stabilitu společenského života, regulovat sociální klima a stabilizovat poměry ve společnosti (TOMEŠ, 2010, s. 110-111).
Z tohoto textu je zřejmé, jak moc velký vliv má stát na prestiž sociálních pracovníků. Jedním z nejdůležitějších znaků je financování a podpora, které poskytuje programům a službám sociální práce. Pokud stát investuje do vzdělávání v sociální práci a poskytuje sociálním pracovníkům dostatečné zdroje pro efektivní výkon jejich práce, vysílá tím signál, že sociální práce je ceněnou profesí, kterou stojí za to podporovat. To může přispět ke zvýšení prestiže sociálních pracovníků a profese jako celku.
Kromě toho může politika a praxe státu ovlivnit to, jak sociální pracovníky vnímá veřejnost. Pokud stát přijímá opatření, která upřednostňují potřeby zranitelných skupin obyvatelstva a podporují sociální spravedlnost, může tímto přispět ke zvýšení statusu sociálních pracovníků, kteří pracují na podpoře těchto cílů. Celkově by se měl stát zasluhovat o pozitivní vnímání sociální práce veřejností a ovlivňovat míru, do jaké jsou sociální pracovníci ve společnosti respektováni a oceňováni.
Další kategorie subjektů působících v sociální oblasti, které Tomeš (2010) uvádí a mají značný vliv na sociální pracovníky pracující s drogově závislými, jsou subjekty nestátní. Mezi ně patří právnické osoby podnikatelské i nepodnikatelské povahy, jakož i fyzické osoby, pokud splňují určité podmínky. Nestátní subjekty musí být registrovány a schváleny státem, aby mohly působit v sociální sféře, jejich účelem je ochrana zájmů znevýhodněných občanů. Podnikatelské subjekty, které zaměstnávají občany, mají zpravidla sociální politiku zaměřenou vůči vlastním zaměstnancům, zatímco nepodnikatelské subjekty, jako jsou občanská sdružení, nadace, zájmové a církevní organizace, sledují cíl pomoci občanům. Nestátní subjekty mohou posilovat vědomí občanské odpovědnosti a spoluodpovědnosti při řešení sociálních problémů a zefektivňovat sociální aktivity, vytvářet síť zařízení pro poskytování pomoci a sociálních služeb. Stát kontroluje nestátní subjekty prostřednictvím licencí, akreditací, auditů a inspekcí, aby chránil potřebné občany, jako jsou mladí, nemocní a staří lidé, kteří se nemohou bránit (TOMEŠ, 2010, s. 114-115).
Charakter a pověst organizace, pro kterou sociální pracovník pracuje, stejně jako společenský dopad a úspěšnost jeho práce, mohou mít vliv na jeho postavení.
Posledním, velkým a důležitým subjektem, jenž se nejvíce hodí do kontextu tohoto tématu, jsou mezinárodní organizace. Jejich cílem organizovat mezinárodní pomoc a podporu států, harmonizovat úsilí v oblasti sociální politiky a budovat globální nebo regionální kontrolní mechanismy na ochranu lidských a jiných práv. Sociální politika se historicky vyvíjela v rámci národních států, ale od dvacátého století mezinárodní organizace, jako je Organizace spojených národů, Světová banka, Evropská unie a další, sledují a ovlivňují sociální politiku jednotlivých států (KLIMENTOVÁ, 2013, p. 73).
Například OSN a její agentury působí v sociální oblasti prostřednictvím různých organizací, jako je Hospodářská a sociální rada OSN, Rada OSN pro lidská práva a Mezinárodní organizace práce (ILO). Ta formuluje mezinárodní úmluvy a doporučení k řešení otázek práce a sociálního zabezpečení, které obsahují závazné minimální standardy pro členské státy. Mezi další mezinárodní organizace působící mimo OSN patří Světová banka, která se zaměřuje na rozvoj lidských zdrojů a budování sociálních sítí s cílem zmírnit sociální důsledky hospodářských reforem a dalších programů strukturálních změn.
Existuje i řada mezinárodních nestátních organizací, od profesních organizací až po zájmové organizace a příbuzenské skupiny. Cílem těchto organizací je zlepšit sociální zabezpečení, chránit lidská práva, prosazovat zájmy životního prostředí a řešit další sociální a politické otázky. Jednou z takových organizací je Mezinárodní asociace sociálního zabezpečení (ISSA), která se zaměřuje na rozvoj a zlepšování sociálního zabezpečení na celém světě prostřednictvím mezinárodní spolupráce. Mezi další významné nevládní organizace patří organizace zaměřené na určité aspekty sociálního zabezpečení, profesní organizace, církevní sociální instituce a mezinárodní odborové svazy a sdružení zaměstnavatelů. S nárůstem internacionalizace lidských problémů a potřebou stability ve světě vzrostl význam mezinárodních organizací a intenzita úsilí o řešení těchto otázek se zvyšuje (TOMEŠ, 2010, s. 115-119).
Státní mezinárodní organizace, jako je Organizace spojených národů a její další části, mohou sociálním pracovníkům poskytnout platformu pro zapojení do globálních diskusí, výměnu osvědčených postupů a obhajobu sociální spravedlnosti a lidských práv. To může zvýšit prestiž sociálních pracovníků jako odborníků v oblasti sociálního rozvoje a posílit jejich profesní pověst a vliv. Svým způsobem je to může postavit do pozice lídrů v oblasti sociálního rozvoje. To souvisí samozřejmě i s postavením sociálních pracovníků skrze členství v nestátních mezinárodních organizacích, včetně profesních sdružení a zájmových skupin. Tyto skupiny poskytují pracovníkům možnost navazovat kontakty, získávat odborné informace a účastnit se mezinárodních kampaní a projektů.
Přesto může být dopad těchto skupin na pověst sociálních pracovníků i nepříznivý. Například důvěryhodnost a pověst pracovníků může utrpět pokud jsou spojeni s nestátní nebo státní mezinárodní organizací s pochybnou pověstí nebo cílem. V takovém případě mohou být potenciálně vnímáni jako neefektivní nebo spoluvinní.
[bookmark: _Toc133787216]Nástroje sociální politiky 
Prostředky, kterými sociální subjekty působí na sociální objekty za účelem řešení konkrétních sociálních problémů nebo okolností, se nazývají nástroje sociální politiky. Existuje mnoho různých nástrojů sociální politiky a lze je různě kategorizovat, ale rozhodující je, aby dodržovaly základní principy sociální politiky a umožňovaly dosažení jejích cílů a funkcí. Nástroje by měly umožnit cíleně a osobitě řešit konkrétní sociální problémy (KREBS & DURDISOVÁ, 2015, p. 62).
Za nejdůležitější nástroje sociální politiky v rámci prestiže sociálních pracovníků považuji právo a právní řád jakožto základní rámec uplatnění sociální politiky a sociálně-právní legislativy, dále také program a plán, nátlakové akce, hromadné sdělovací prostředky a sociální služby.
Právní normy jsou pro realizaci sociální politiky zásadní, neboť vymezují podmínky činnosti a vzájemné vztahy jednotlivců a institucí. Právní systém je budován v rámci jednotlivých států, ale stále většího významu nabývá právo nadnárodní. Právní ochrana lidských a občanských práv se v jednotlivých zemích liší podle toho, do jaké míry se zabývají sociálními právy. Různé složky práva včetně pracovního práva, zdravotního práva, práva sociálního zabezpečení, daňových předpisů, občanského práva a správního práva, ovlivňují sociální politiku různým způsobem. Sociální politiku ovlivňují také nástroje nižší právní síly, jako jsou vyhlášky a nařízení. (Potůček, 1995, s. 51-52). Toto může nepřímo ovlivňovat prestiž. Například právní ochrana lidských a občanských práv, stejně jako právní úprava postavení neziskových organizací, může ovlivnit sociální a ekonomické podmínky, v nichž sociální pracovníci působí. Kromě toho mohou právní předpisy poskytnout rámec pro stanovení vysokých profesních standardů kvality, což může rovněž zvýšit prestiž sociálních pracovníků. Například právní požadavky na vzdělávání a etické chování mohou pomoci podpořit profesionalizaci sociální práce.
Sociální programy a plány jsou zásadními nástroji sociální politiky pro prosazování dlouhodobých cílů a vizionářských myšlenek. Sociální plán definuje konkrétní metody, časový plán a určení zdrojů pro realizaci určité sociální politiky, zatímco sociální program vyhlašuje cíle, záměry, zájmy nebo zaměření sociálního systému. Požadavek na dlouhodobou vizi a rozsáhlé pochopení směřování subjektu sociální politiky může inspirovat k tvorbě sociálních programů a plánů jak orgány veřejné správy, tak nestátní skupiny (KLIMENTOVÁ, 2013, p. 77).
Sociální programy jsou formulovány sociálními aktéry tak, aby vyjadřovaly jejich cílovou orientaci a dosahovaly jejich cílů. Mohou být realizovány prostřednictvím morální, organizační nebo finanční podpory. V totalitních společnostech mají podobu systémů příkazů a opatření, zatímco v demokratických společnostech jsou to doporučení. Před jejich realizací je třeba provést důkladnou analýzu problémů, veřejnou diskusi, analýzu nákladů a přínosů a odhad přijatelnosti (POTŮČEK, 1995, p. 53).
Pokud jsou sociální programy dobře navrženy a realizovány, mohou sociálním pracovníkům poskytnout jasné cíle, zdroje a podporu pro efektivní výkon jejich práce. Na druhé straně mohou špatně navržené nebo realizované programy vést k frustraci, vyhoření a rozčarování sociálních pracovníků, což může podkopat jejich profesní pověst a ztížit nábor a udržení kvalifikovaných odborníků v oboru.
Výše v textu bylo zmíněno, že i nátlak může být legitimním nástrojem sociální politiky, jelikož nevládní sociální aktéři ho často využívají k tomu, aby přiměli stát, veřejné korporace a další nevládní orgány zohlednit jejich zájmy. Mezi běžné nástroje nátlakových akcí patří petice, tisk, shromáždění, demonstrace a formy občanské neposlušnosti, jako jsou stávky nebo výluky (TOMEŠ, 2010, p. 351).
Pokud bychom se bavili o zmiňovaných hromadně sdělovacích prostředcích, v masové společnosti je komunikace prostřednictvím těchto prostředků pro úspěch klíčová. Média, včetně vzdělávacích pořadů, reklam a článků, mají významný vliv na rozhodování a jednání lidí a institucí. Tisk, rozhlas a zejména televize jsou účinnými nástroji ovlivňování veřejnosti (POTŮČEK, 1995, p. 53).
Média hrají v současných společnostech nepřehlédnutelnou roli a mají zásadní význam pro společenský, politický a kulturní život těchto společností. Jsou také klíčová pro úspěch mnoha hospodářských odvětví. Absence médií by přinesla výrazné změny v tom, jak se lidé baví a jak chápou politiku a svět kolem sebe. Rozmach video komunikace prostřednictvím filmu a televize zdůraznil obavy o autenticitu viděného a o povahu mediální komunikace (JIRÁK & KÖPPLOVÁ, 2015, p. 15).
Jako poslední nástroj byly vybrány služby. Ty označují širokou škálu služeb, jejichž cílem je uspokojit specifické potřeby určitých skupin obyvatelstva. Zahrnují tradiční služby, jako je péče o staré, nemohoucí a sociálně narušené občany, dále také služby související se zdravotnictvím, vzděláváním, bydlením a poradenstvím. Cílem sociálních služeb je poskytovat programové a situační informace potřebným osobám, například poradenské služby týkající se trhu práce, psychologie, závislostí a vztahů (KREBS & DURDISOVÁ, 2015, p. 66).
Jak už z textu vyplývá, v případě, že jsou sociální služby dobře navrženy, dobře realizovány a adekvátně financovány, mohou zvýšit prestiž sociálních pracovníků tím, že zlepší jejich schopnost poskytovat klientům účinnou pomoc a dosahovat pozitivních výsledků a naopak.
[bookmark: _Toc133787217]Legislativní zakotvení tématu
Legislativním rámcem, který může ovlivnit prestiž sociálních pracovníků v České republice, je především zákon o sociálních službách (č. 108/2006 Sb.), který upravuje poskytování sociálních služeb v ČR.
Zákon o sociálních službách v České republice definuje sociální služby jako podporu jednotlivců nebo skupin v nepříznivé sociální situaci, kteří nejsou schopni uspokojovat základní potřeby nebo se zapojit do společenského života. Stanovuje požadavky na kvalifikaci a vzdělání poskytovatelů služeb a vymezuje práva a povinnosti poskytovatelů a uživatelů. Zdůrazňuje význam respektování důstojnosti a individuálních potřeb uživatelů služeb a podporuje partnerství mezi poskytovateli a uživateli při plánování a hodnocení služeb. Rovněž zavádí systém monitorování a hodnocení kvality sociálních služeb, aby bylo zajištěno, že odpovídají potřebám uživatelů služeb (Zákon č. 108, § 1 - § 6, [online]).
Současná právní úprava postavení sociálních pracovníků se řídí především zákonem o sociálních službách. V dokumentu o věcném záměru zákona o sociálních pracovnících, který byl vypracovaný MPSV (2014), je provedeno zhodnocení a analýza současného stavu, které upozorňují na problémy, jako je nízké povědomí veřejnosti o sociální práci, výkon činností sociální práce nekvalifikovaným personálem a nedostatek odborného a etického názoru. Dokument se rovněž zabývá významem sociální práce jako profese a mezinárodním srovnáním regulace sociální práce.
Závěrečná zpráva o hodnocení dopadů regulace doporučuje legislativní řešení, konkrétně přijetí zákona o sociálních pracovnících, které by zlepšilo kvalitu sociální práce a zaručilo její profesionalizaci. Zpráva navrhuje několik variant věcného řešení včetně vymezení profesních předpokladů, povinné registrace sociálních pracovníků, dalšího vzdělávání a supervize, akreditace studijního programu sociální práce, diverzifikace profesního rozvoje, stanovení podmínek pro samostatnou praxi a zavedení center. Po zhodnocení těchto možností zpráva dochází k závěru, že přijetí zákona o sociálních pracovnících se státní regulací je nejvhodnější variantou k dosažení hlavního cíle, kterým je zvýšení kvality sociální práce a udržení kroku se světovými trendy ve vývoji sociální práce, které mohou v budoucnu zvýšit prestiž sociálních pracovníků (MPSV, 2014).
Česká republika dále přijala Evropský rámec kvalifikací (EQF), který stanovuje standardy pro kvalifikace v celé Evropě. EQF pomáhá zajistit, aby sociální pracovníci v České republice měli potřebnou kvalifikaci a vzdělání, které jim umožní poskytovat klientům kvalitní služby. Rozděluje kvalifikace do osmi úrovní s cílem podpořit transparentnost, mobilitu a uznávání kvalifikací. Zahrnuje všechny úrovně a typy vzdělávání, včetně odborného a vysokoškolského, a využívá výsledky učení k pochopení a propojení různých národních rámců/systémů (EQF, nedatováno).
Další legislativní oblast, kde můžou pracovníci v oblasti prestiže pocítit vliv, je diskriminace, kterou upravuje antidiskriminační zákon (č. 198/2009 Sb.). Ten definuje právo na rovné zacházení a nediskriminaci v různých právních vztazích, jako je zaměstnání, přístup k službám a předpisy sociální ochrany. Za diskriminaci se považuje obtěžování, pronásledování, navádění k diskriminaci a podněcování k diskriminaci. Mezi hlavní nástroje provádění patří regulace, dohled a kontrola. K dispozici jsou právní prostředky ochrany před diskriminací a diskriminované osobě se poskytuje odškodnění. Ombudsman má zvláštní pravomoc chránit osoby před jednáním úřadů a jiných institucí pokud je v rozporu se zákonem. Mezi hlavní problémy a úskalí řešení diskriminace patří rasistické a xenofobní útoky, střety dvou lidských práv a problémy s odlišností některých menšinových skupin (TOMEŠ, 2011, s. 26-28).
Uplatňováním tohoto zákona mohou sociální pracovníci zajistit, aby bylo s jejich klienty jednáno spravedlivě a bez předsudků. Propagací a dodržováním etických a nediskriminačních postupů se mohou sociální pracovníci etablovat jako důvěryhodní odborníci, kteří se zasazují o prosazování sociální spravedlnosti nejen u svých klientů, ale zároveň také u sebe.
Nemělo by se zapomínat ani na Listinu základních práv a svobod, která zajišťuje principy osobních práv, svobody, důstojnosti a solidarity, jenž může ovlivňovat pracovníky a jejich klienty nepřímo.
Právní rámec v České republice vychází z Listiny práv a základních svobod, která vymezuje základní práva a svobody občanů. Patří mezi ně občanská, politická, hospodářská, sociální a kulturní práva. Právní systém však může být pro běžné obyvatele složitý a obtížně srozumitelný, což může vést k nedostatečné znalosti jejich práv. Stát a veřejní činitelé jsou odpovědní za ochranu práv občanů a dohled nad jejich svobodami a důstojností, ale často k tomu nemají dostatečné nástroje. V Listině je rovněž zakotvena zásada solidarity a existují dobrovolné i povinné formy solidarity včetně občanské filantropie, občanských sdružení, dobročinných spolků, nadací a fondů. Bohužel s prováděním souvisejí i problémy na právní a ekonomické bázi včetně toho, že stát ukládá zaměstnavatelům a občanům příliš mnoho povinností, což vede k nedostatečnému vymáhání a dohledu, a vzniku sociálního napětí vyplývajícího z ekonomického zatížení určitých skupin (TOMEŠ, 2011, s. 30-37).
Text naznačuje, že nedostatečné nástroje na ochranu práv, svobod a důstojnosti občanů mohou vést k jejich porušování a šikaně, což může negativně ovlivnit vnímání sociálních pracovníků a jejich úlohu při ochraně občanů. Kromě toho může nedostatečné personální zajištění státního dozoru v sociální oblasti přispívat i k nedostatečné prestiži sociálních pracovníků, protože nemusí mít potřebnou podporu a prostředky k řádnému výkonu svých povinností.

[bookmark: _Toc133787218]Analýza potřebnosti projektu
Sociální pracovníci jsou nezbytnými pracovníky, kteří poskytují životně důležité služby, jako je poradenství, vedení případů a obhajoba, jednotlivcům a komunitám v nouzi. Navzdory důležitosti své práce však sociální pracovníci dlouhodobě bojují s nedostatkem uznání a prestiže. Tento nedostatek uznání může mít několik negativních důsledků včetně potíží s přilákáním a udržením talentovaných osob, nedostatečného financování a podpory a negativních dopadů na morálku a spokojenost sociálních pracovníků s vlastní prací.
Projekt zaměřený na zvýšení prestiže sociálních pracovníků by mohl mít mnoho pozitivních dopadů na tuto oblast včetně přilákání a udržení talentovanějších osob, zajištění většího financování a podpory pro programy a iniciativy sociální práce a zlepšení kvality služeb poskytovaných zranitelným osobám a komunitám. Dosažení těchto cílů bude vyžadovat mnohostranný přístup, který zahrnuje vzdělávání, obhajobu a spolupráci mezi sociálními pracovníky a dalšími zúčastněnými stranami v komunitě.
[bookmark: _Toc133787219]Příčiny problému a jeho důsledky
V textu kvalifikační práce je uvedeno hned několik důvodů, proč je sociální práce považována za povolání s nízkým statusem. Proto zde shrnu zjištění na, které jsem v kvalifikační práci přišel.
Jedním z faktorů je, že v tomto oboru pracují převážně ženy a že ženy nemají na pracovišti obvykle stejný status jako muži. Kromě toho je tato práce vnímána jako práce pro méně privilegované vrstvy společnosti, což může negativně ovlivnit její prestiž. Ke špatnému postavení sociální práce přispívá také "aura tradice", která obklopuje váženější profese. Sociální pracovníci jsou často zaměstnáni jinde místo toho, aby pracovali jako nezávislí profesionálové, což omezuje jejich autonomii a může to také vést k vnímanému nepřátelství a kritice ze strany společnosti. Mezi další faktory, které ovlivňují prestiž sociální práce, patří nízké platy, povaha problémů, kterými se zabývají, a podpora kontroverzních sociálních zákonů, které nemusí být všeobecně přijímány.
Speciálně sociální pracovníci, kteří pracují s drogově závislými, mohou čelit stigmatům a mylným představám včetně přesvědčení, že umožňují užívání drog, že jsou neefektivní, nebezpeční, nebo že nadměrně zatěžují zdravotnický systém. Tato stigmata jsou často neopodstatněná a neodrážejí zásadní roli, kterou sociální pracovníci hrají při pomoci jednotlivcům překonat drogovou závislost prostřednictvím poradenství, podpory a zdrojů.
Stigmata a mylné představy o sociálních pracovnících, kteří pracují s drogově závislými, mohou mít pro drogově závislé závažné důsledky, jako je strach vyhledat pomoc, nedostatek důvěry, sociální izolace a omezený přístup ke zdrojům. Tyto důsledky mohou bránit procesu zotavování a uzdravování osob, které se potýkají se závislostí, a proto je nezbytné si uvědomit zásadní roli, kterou sociální pracovníci hrají při podpoře a umožňování drogově závislým překonat svou závislost a vést plnohodnotný život.
Jedním z dalších hlavních důsledků nedostatečného uznání a prestiže sociálních pracovníků jsou potíže s přilákáním a udržením talentovaných jedinců v oboru. Sociální práce je náročná a často emocionálně zatěžující profese, která vyžaduje specializované vzdělání a dovednosti. Mnoho lidí však nemusí plně chápat rozsah a hloubku práce, kterou sociální pracovníci vykonávají, nebo mohou sociální práci považovat za profesi s nízkým statusem. Toto negativní vnímání může odradit talentované jedince od kariéry v sociální práci, což vede k nedostatku kvalifikovaných odborníků. Navíc ti, kteří se rozhodnou nastoupit do oboru, mohou kvůli nedostatečné podpoře a zdrojům zažívat vysokou míru stresu a může dojít i k vyhoření.
Dalším důsledkem nedostatečného uznání a prestiže sociálních pracovníků je obtížné zajištění financování a podpory programů a iniciativ v oblasti sociální práce. Bez odpovídajících zdrojů mohou mít sociální pracovníci potíže s poskytováním vysoce kvalitních služeb potřebným, což může dále posilovat negativní vnímání tohoto oboru. Kromě toho mohou sociální pracovníci, kteří nejsou dostatečně podporováni, zažívat vysokou míru stresu a pocitů vyhoření, což může ovlivnit jejich schopnost poskytovat efektivní služby klientům.
[bookmark: _Toc133787220]Příklady řešení dané problematiky
K řešení těchto problémů by mohl přispět projekt zaměřený na zvýšení prestiže sociálních pracovníků, který by pomohl zvýšit povědomí veřejnosti o významu sociální práce a o dopadu, který sociální pracovníci mají na jednotlivce a komunity. Takový projekt by mohl zahrnovat řadu strategií, jako jsou mediální kampaně, systémové projekty, veřejné akce a advokační úsilí nebo empowerment sociálních pracovníků. Mediální kampaň by například mohla vyzdvihnout úspěchy sociálních pracovníků a pozitivní dopady, které mají na své klienty a komunity. Veřejné akce mohou veřejnosti poskytnout příležitost dozvědět se více o sociální práci a komunikovat se sociálními pracovníky ve své komunitě. Advokační úsilí by se mohlo zaměřit na politické změny, které by zlepšily pracovní podmínky sociálních pracovníků, jako je zvýšení platů a benefitů, zlepšení přístupu ke školení a profesnímu rozvoji a zvýšení možností kariérního postupu. Dále mají obrovský význam i systémové projekty, jenž se zaměřují spíše na rozsáhlé problémy než na problémy jednotlivců nebo skupin. Tyto projekty jsou součástí makropraxe a zahrnují iniciativy, jako je vedení organizace, komunitní projekty a navrhování a řízení systémů sociálních služeb.
Kromě toho by projekt zaměřený na zvýšení prestiže sociálních pracovníků mohl zahrnovat úsilí o vytvoření silnějších partnerství mezi sociálními pracovníky a dalšími zúčastněnými stranami v komunitě, jako jsou tvůrci politik, poskytovatelé finančních prostředků a další poskytovatelé služeb. Díky spolupráci s těmito zúčastněnými stranami mohou sociální pracovníci snadněji získávat zdroje a podporu, které potřebují k poskytování kvalitních služeb svým klientům. Budování silnějších partnerství může pomoci odbourat negativní stereotypy a stigmata spojená se sociální prací, což dále může zlepšit úsilí o nábor a udržení pracovníků.
Sociální pracovníci, kteří pracují s drogově závislými, mohou bojovat proti stigmatům a mylným představám prostřednictvím vzdělávání ostatních, prosazování změn, budování důvěry u klientů, přímého řešení stigmatizace a spolupráce s dalšími zdravotnickými pracovníky a organizacemi. Těmito kroky mohou sociální pracovníci přispět ke snížení negativních důsledků stigmatizace osob bojujících se závislostí a zlepšit přístup svých klientů ke zdrojům a podpůrným službám.
[bookmark: _Toc133787221]Základní informace o cílové skupině
Sociální pracovníci jsou profesionálové, kteří se snaží zlepšit sociální a behaviorální život jednotlivců, rodin a komunit. Pomáhají lidem v nouzi tím, že je spojují se zdroji, rozvíjejí strategie zvládání, řeší problémy a konflikty a zajišťují příležitosti. Sociální pracovníci pracují s klienty na řešení různých problémů, jako je nezaměstnanost, chudoba, drogová a alkoholová závislost, bezdomovectví a domácí násilí. Mohou pracovat s jednotlivci, rodinami a cílovými skupinami obyvatel, jako jsou vězni a starší lidé. Jejich cílem je podporovat jednotlivce a komunity, aby mohli plně využít svůj potenciál a vést plnohodnotný život (FLYNN, 2022).
Hrají klíčovou roli při řešení problémů týkajících se zneužívání návykových látek u jednotlivců, rodin a komunit. Provádějí komplexní posouzení, aby zjistili a pochopili problémy klientů se zneužíváním návykových látek, a to jak u dobrovolných, tak i nedobrovolných klientů. Sociální pracovníci mohou pracovat jako poradci v oblasti zneužívání návykových látek v nemocnicích, zařízeních pro léčbu drogové závislosti a na klinikách duševního zdraví. Poskytují individuální a skupinové poradenství, odebírají vzorky moči a propojují klienty s dalšími nezbytnými službami. Sociální pracovníci mohou pracovat také jako osvětoví a terénní pracovníci, kteří přednášejí o prevenci zneužívání návykových látek a pomáhají ohroženým osobám při navazování kontaktů s léčebnými centry a při obstarávání základních potřeb. Někteří sociální pracovníci se navíc podílejí na akademickém výzkumu v oblasti závislostí a spolupracují s lékařskými fakultami na vývoji empiricky ověřených intervenčních a léčebných strategií (MILLER, 2022).
Podle zákonu č. 108/2006 Sb. O sociálních službách k předpokladům pro výkon povolání sociálního pracovníka patří plná způsobilost k právním úkonům, bezúhonnost, zdravotní způsobilost a odborná způsobilost. Odbornou způsobilost lze získat absolvováním akreditovaného vzdělávacího programu nebo studiem v bakalářském, magisterském či doktorském programu v oborech, jako je sociální práce, sociální politika, právo nebo speciální pedagogika. Sociální pracovník je zodpovědný za provádění sociálních šetření, zajišťování sociálních agend, poskytování služeb sociální péče, poradenství a zjišťování potřeb obyvatel obce a regionu. Uznávání odborné kvalifikace občanů EU se provádí podle zvláštního právního předpisu (Zákon č. 108, § 109 - § 111, [online]).
[bookmark: _Toc133787222]Popis metod získání předložených dat a vyhodnocení výchozího stavu
Metody získání dat proběhly v rámci rešerše kvalifikační práce, kde bylo hlavním záměrem držet se úzké oblasti studie a používat spolehlivé zdroje. Jsou uvedeny výzkumné otázky a klíčová slova, která byla použita při vyhledávání relevantních zdrojů v českém i anglickém jazyce. Velká část rešerše probíhala ve službě EBSCO Discovery Service, ze které vzešly výstupy vybrané na základě vlastních úvah. K tomu se přidaly další texty z jiných zdrojů, jenž v rámci tvorby kvalifikační práce byly buď doporučeny, nebo byly namátkově samostatně vyhledány.
Uvedené zdroje zahrnují články z databáze EBSCO, které se týkají témat souvisejících se sociální prací v České republice, na Novém Zélandu a v Izraeli. Zdroje se zabývají různými výzvami, kterým sociální práce čelí, včetně dopadu neoliberalismu na tuto profesi, významu zdravé komunikace a vztahů a vlivu COVID-19 na vnímání sociální práce veřejností. Mezi další témata patří sebepojetí sociálních pracovníků, techniky hodnocení a supervize a postoje k sociálním pracovníkům na základě pohlaví a předchozích zkušeností. Celkově tyto zdroje poskytují cenné poznatky o současném stavu sociální práce a nabízejí návrhy na zlepšení prestiže této profese.
První článek z namátkových zdrojů pojednává o zátěži sociálních pracovníků, jako je nízký plat, omezený kariérní postup a hrozba profesního vyhoření. Zdůrazňuje také význam sociální práce jako pomáhající profese a nízkou prestiž této profese ve společnosti. Druhý text se snaží prozkoumat a popsat prestiž sociální práce jakožto profese v Litvě, kde je tato profese relativně mladá. Třetí výstup z Lotyšska tvrdí, že akumulace profesního kapitálu je nezbytná pro zvýšení autority a symbolické moci sociálních pracovníků a zlepšení jejich profesní prestiže ve společnosti. Všechny tyto texty mají také své vlastní výzkumy, které poukazují na nízké hodnocení profese. Poslední článek se zabývá konceptem profesní identity v sociální práci a jeho významem. Zkoumá myšlenku autenticity a její testování u nově kvalifikovaných sociálních pracovníků. Diskutuje se také o konceptu produktivní racionality jako prostředku aktivního vytváření a udržování profesní identity. Je zdůrazněn význam dynamické stabilizace, regulace a profesního rozvoje pro udržení profesní identity. Článek se také dotýká boje o uznání a legitimitu v sociální práci a toho, jak mohou interdisciplinární konflikty ohrozit profesní identitu. Nakonec článek tvrdí, že profesní identita je performativní "konání", a nikoliv substance.
[bookmark: _Toc133787223]Specifikace stakeholderů
Jak už bylo popsáno v aktérech sociální politiky, v kontextu sociální práce mají významný vliv stát, nestátní aktéři a mezinárodní organizace. Stát má největší roli v sociální politice, hraje důležitou roli v legislativě, registraci a sledování sociálních systémů a vytváří mechanismy pro jejich zavádění a kontrolu. Status sociálních pracovníků je ovlivněn investicemi státu do vzdělávání v sociální práci a poskytováním zdrojů pro jejich efektivní výkon, stejně jako opatřeními přijatými státem k upřednostnění potřeb zranitelných skupin obyvatelstva a podpoře sociální spravedlnosti.
Nestátní aktéři, jako jsou církve, politické strany, odbory, sdružení zaměstnavatelů, občanská sdružení, nadace a podnikatelská sféra, hrají také roli v sociální politice, sledují cíl pomoci občanům. Tyto subjekty mohou pracovat samostatně nebo ve spolupráci se státem a jejich efektivita závisí na tom, zda dosáhnou svých deklarovaných záměrů a požadovaných sociálních cílů. Postavení sociálních pracovníků je také ovlivněno charakterem a pověstí organizace, pro kterou pracují, a sociálním dopadem a úspěchem jejich práce.
Mezinárodní organizace, jako je Organizace spojených národů, Světová banka, Evropská unie a další, monitorují a ovlivňují národní sociální politiky a formulují mezinárodní úmluvy a doporučení pro řešení otázek práce a sociálního zabezpečení. Tyto organizace také poskytují platformu pro sociální pracovníky, na které se mohou zabývat globálními otázkami, jako je sociální zabezpečení a ochrana životního prostředí. Profesní organizace, církevní sociální instituce a mezinárodní odborové organizace a sdružení zaměstnavatelů také hrají důležitou roli při zlepšování sociálního zabezpečení, ochraně lidských práv a řešení dalších sociálních a politických otázek.

[bookmark: _Toc133787224]Projekt
Záměrem této kvalifikační práce je sestavení konkrétního projektu, který se snaží probíranou problematiku podchytit, a zlepšit prestiž sociálních pracovníků pracujících s drogově závislými. Cílem projektu je zavést výukové akce v podobě seminářů a prezentací na vysokých školách, které by představily práci sociálních pracovníků a uvedly ji do kontextu práce s drogově závislými. Semináře by měly zvýšit prestiž a destigmatizovat tuto profesi a její specifickou odnož práce s drogově závislými. Cíl by měl splňovat podmínky metody SMART.
Po rozhovoru, který jsem vedl s vedoucí Kontaktního centra v Prostějově, jež je součástí sítě středisek organizace Podané ruce a zaměřuje se na prevenci, léčbu a resocializaci osob závislých na drogách, alkoholu nebo jiných návykových látkách, jsem zjistil, že tato forma osvěty a vzdělávání ohledně práce sociálních pracovníků chybí. Hlavním důvodem je fokus organizací směřovaný spíše na přednášky zabývající se prevencí užívání drog. Samotné přednášky pak už ale nezahrnují pasáže o službách, které lidem se závislostmi pomáhají, chybí představení hlavních aspektů jejich práce a jejich pozitivního vlivu nejen na cílovou skupinu, ale i na společnost jako takovou. Naopak mají na celou problematiku spíše stigmatizující vliv. Přednášky se také většinou objevují pouze na učilištích nebo na středních školách s maturitou, a nikoliv na vysokých školách.
[bookmark: _Toc133249135][bookmark: _Toc133787225]Cíl projektu
Organizace vzdělávacích akcí v podobě seminářů a prezentací na Univerzitě Palackého v Olomouci, které by představily práci sociálních pracovníků a uvedly ji do kontextu práce s drogově závislými.
Leonard a Watts (2022) v článku časopisu Forbes s názvem „The Ultimate Guide To S.M.A.R.T. Goals“ zdůrazňují význam stanovení SMART cílů pro firmy tak, aby se lépe soustředily a dosáhly vytouženého úspěchu. SMART je zkratka pro specifické, měřitelné, dosažitelné, relevantní a časově omezené cíle, což jsou zároveň také základní kritéria pro jejich efektivní stanovení. V článku jsou jednotlivá kritéria podrobněji popsána takto:
Specific: Jasná definice cíle a jeho rozsahu pro udržení koncentrace na daném cíli a eliminaci nejednoznačností.
Measurable: Stanovení způsobů sledování pokroku a kvantifikování cíle tak, aby bylo možné zjistit, zda byl cíl splněn.
Achievable: Stanovení realistického a dosažitelného cíle, které zohledňuje dostupné zdroje a možná omezení, což pomáhá vyhnout se frustraci a demotivaci.
Relevant: Potvrzení, že cíl je v souladu s nadřazeným záměrem, posláním a hodnotami projektu pro podporu strategického sladění a stanovení priorit.
Time-Bound: Přiřazení termínů nebo časového rámce k cíli pro snadnější vytvoření pocitu naléhavosti a pro podporu včasného pokroku, což umožňuje lepší hodnocení výsledků.
Kromě toho článek zdůrazňuje výhody používání rámce SMART, včetně lepší komunikace, větší motivace, vyšší produktivity a efektivnějšího rozhodování (LEONARD & WATTS, 2022).
Na základě představeného příkladu jsem vytvořil vlastní specifický projekt s názvem Posilování sociálních pracovníků: Zvyšování prestiže a destigmatizace práce s drogově závislými. Cíle projektu jsou následující (splnění kritérií SMART):
Specific: Posílit prestiž a porozumění práci sociálních pracovníků pracujících s drogově závislými prostřednictvím organizování seminářů a prezentací na Univerzitě Palackého v Olomouci.
Measurable: Sledovat počet účastníků seminářů, získávat zpětnou vazbu prostřednictvím průzkumů po seminářích a sledovat změnu vnímání a zájmu veřejnosti o tuto profesi prostřednictvím každoročních průzkumů.
Achievable: Spolupracovat s univerzitou a neziskovými organizacemi s cílem usnadnit organizování a propagaci těchto seminářů a prezentací.
Relevant: Řešit nedostatek uznání a stigmatizaci obklopující profesi tím, že se ukáže zásadní role, kterou sociální pracovníci hrají v boji proti drogové závislosti a při rehabilitaci postižených jedinců.
Time-Bound: Dosáhnout 5% zvýšení pozitivního vnímání sociálních pracovníků pracujících s drogově závislými u laické veřejnosti v Olomouci do pěti let od realizace projektu a 50% zvýšení pozitivního vnímání vysokoškolských studentů na Univerzitě Palackého v Olomouci v rámci srovnání dotazníků na konci a na začátku seminářů.
Takto nastavený projekt je vhodný pro zvyšování povědomí o problematice, poněvadž se zaměřuje přímo na skupinu osob, která je otevřená vzdělávání. Přístup projektu účinně zvyšuje přehled o zásadní úloze sociálních pracovníků při řešení drogové závislosti a rehabilitaci postižených osob. Studenti vysokých škol, zejména ti, kteří studují sociální práci, psychologii nebo příbuzné obory, mají jedinečnou možnost pochopit složitost drogové závislosti a význam účinné sociální práce, pokud se s touto tematikou dosud nesetkali v rámci studia. Semináře a prezentace ale neslouží jenom těmto odborně zaměřeným studentům, nýbrž by měly sloužit pro všechny zájemce o problematiku a poskytnout jim hlubší pochopení problémů, kterým čelí jak sociální pracovníci, tak drogově závislí, podpořit empatii a snížit míru stigmatizace těchto osob.
Z dlouhodobého hlediska zaměření na studenty vysokých škol také umožňuje ovlivnit příští generaci, která bude mít vysoký potenciál provádět ve světě změny. Tito jednotlivci mohou poté být vedoucími pracovníky, tvůrci politik a vlivnými činiteli ve společnosti. Tím, že se projekt zaměří na tuto skupinu, může mít dlouhodobý pozitivní dopad na vnímání pracovníků, což přispěje k systémovým změnám a lepší podpoře osob postižených závislostí. Projekt prezentuje práci s drogově závislými jako prestižní a zásadní profesi a to může povzbudit více studentů, aby zvážili stejnou profesní dráhu a v konečném důsledku tak zvýšit počet kvalifikovaných odborníků v oblasti.
Domnívám se, že formát projektu, který zahrnuje pořádání seminářů a prezentací, je snadno škálovatelný a replikovatelný a lze jej napodobit na jiných univerzitách nebo dokonce v jiných zemích. Projekt nabízí flexibilní přístup k podpoře prestiže sociálních pracovníků pracujících s drogově závislými.
[bookmark: _Toc133249136][bookmark: _Toc133787226]Popis cílové skupiny
Přesný popis cílové skupiny je klíčovým prvkem úspěšného projektu využívajícího SMART metodiku, protože umožňuje efektivněji plánovat, sledovat a hodnotit projekt, zajišťuje jeho relevanci a zvyšuje pravděpodobnost dosažení stanovených cílů. Při práci na projektu je také nezbytné rozdělit popis na přímé a nepřímé cílové skupiny. Dělení umožňuje lepší stanovení priorit, přidělení zdrojů, komunikaci a zapojení zúčastněných stran.
[bookmark: _Toc133249137][bookmark: _Toc133787227]Přímé cílové skupiny
V ní budou zastoupeni především všichni studenti a vyučující vysokých škol a samotní sociální pracovníci. Projekt se  zapojením širšího okruhu studentů různých oborů snaží podpořit mezioborové porozumění. Například studenti oborů, jako je právo, zdravotnictví, vzdělávání a média, mohou z poznávání problematiky mít prospěch a tento komplexní přístup může vytvořit síť odborníků, kteří chápou význam sociální práce při řešení drogové závislosti a budou s větší pravděpodobností prosazovat změny politiky, financování a podporu těchto iniciativ ve svých oborech, ať už aktivně, nebo pouze pasivně. Co se týče vyučujících a zaměstnanců univerzit, ti mohou přispět k šíření znalostí a jejich zapojením do projektu lze poselství dále začlenit do univerzitních studijních programů, což podpoří dlouhodobý dopad a zajistí, že se informace dostanou k budoucím generacím studentů.
Podle výroční zprávy za činnosti v roce 2021 z Univerzity Palackého v Olomouci (2022) může projekt potenciálně oslovit cca 23 000 studentů spolu s přibližně 2 600 akademickými a vědeckými pracovníky (UNIVERZITA PALACKÉHO v OLOMOUCI, 2022, s. 8-26).
Druhá cílová skupina, představující sociální pracovníky, kteří záměr projektu inspirovali, by měla pocítit zvýšení vlastní profesní prestiže a snížení stigmatu spojeného s vlastní prací, ale také jí forma projektu může poskytnout platformu pro sdílení vlastních zkušeností, odborných znalostí a postřehů. To může vést k lepším možnostem navazování kontaktů a rozvoji osvědčených postupů v rámci profese, což v konečném důsledku přispěje ke zlepšení služeb a  zvýšení kvality výsledků práce s klienty s drogovou závislostí.
Podle online článku časopisu Sociální práce (2020), kde autor píše o současném stavu profesionalizace v české sociální práci a zmiňuje se o online konferenci zaměřené na projekt "Profesionalizace sociální práce v České republice", autor dále odhaduje, že se v Česku pohybuje přibližně 15 000 sociálních pracovníků. Během konference diskutovali odborníci a zainteresované strany o různých aspektech profesionalizace, jako jsou vzdělávací standardy, legislativa, kompetence a celková kvalita sociální práce v ČR. Cílem konference bylo zvýšit povědomí o významu profesionalizace sociální práce a vytvořit platformu pro dialog mezi odborníky a dalšími zainteresovanými stranami v této oblasti (SOCIÁLNÍ PRÁCE, 2020).
[bookmark: _Toc133249138][bookmark: _Toc133787228]Nepřímé cílové skupiny
Nepřímou cílovou skupinou projektu jsou drogově závislí, jejich rodiny a přátelé, zdravotníci, tvůrci politik a hlavně laická veřejnost. Zvýšením prestiže sociálních pracovníků a povědomí o jejich problémech má projekt za cíl vytvořit prostředí, v němž se drogově závislí budou cítit příjemně, pokud budou vyhledávat pomoc, což povede ke zvýšení dostupnosti léčby a zlepšení vyhlídek na dlouhodobé uzdravení. Úsilí projektu o snížení stigmatizace může povzbudit i rodiny a přátele, aby byli otevřenější k problémům svých blízkých, což také může podpořit vytvoření podpůrného prostředí pro zotavení.
Navíc díky zvyšování povědomí mohou zdravotníci získat při práci se závislými větší uznání a zlepšit spolupráci se sociálními pracovníky. Zvýšené povědomí veřejnosti a jejich podpora mohou navíc ovlivnit tvůrce politik a vládní úředníky, což povede ke změnám na celospolečenské úrovni.
Projekt by mohl v dlouholetém rozsahu potenciálně pozitivně zasáhnout stovky tisíc osob, a to s ohledem na širokou škálu zúčastněných stran, kterých se drogová závislost týká. Tím, že se projekt zaměřuje na širší publikum včetně všech studentů, vyučujících a zaměstnanců univerzit a široké veřejnosti, vytváří rozsáhlou síť podpory.
[bookmark: _Toc133249139][bookmark: _Toc133787229]Klíčové aktivity
Určení klíčových činností v projektu má zásadní význam pro více aspektů vedení projektu včetně plánování, přidělování zdrojů, řízení času a dalších. Definováním klíčových činností se stanoví jasné cíle, které pomáhají určit priority a umožňují členům týmu pochopit své úkoly a celkové cíle projektu. Efektivní přidělování zdrojů, jako je čas, rozpočet a personál, je usnadněno určením těchto kritických úkolů, což zajistí, že zdroje budou soustředěny tam, kde jsou nejvíce potřeba.
[bookmark: _Toc133249140][bookmark: _Toc133787230]Navázání partnerství a spolupráce (KA1)
Jedna z prvních klíčových aktivit je spolupráce s Univerzitou Palackého v Olomouci a neziskovými organizacemi s cílem usnadnit organizaci a propagaci seminářů a prezentací. Partnerství a spolupráce se navazují tak, že se nejprve vytipují potenciální univerzitní oddělení a neziskové organizace, které jsou pro projekt relevantní. Kontakt s těmito partnery a zúčastněnými stranami je navázán a vztahy s nimi jsou budovány prostřednictvím předložení podrobného návrhu projektu, v němž jsou uvedeny cíle, cílová skupina a navrhované činnosti. Jsou sjednány a dokončeny dohody o partnerství, v nichž jsou definovány role a povinnosti, rozdělení zdrojů a vzájemné výhody. Po celou dobu realizace projektu probíhá průběžná komunikace a koordinace mezi partnery a zúčastněnými stranami, přičemž jsou zajištěny pravidelné aktualizace, zprávy o pokroku a pravidelné schůzky za účelem přezkoumání pokroku, řešení problémů a provedení nezbytných úprav. Díky důrazu na silná partnerství a spolupráci projekt těží z přístupu k odborným znalostem a sítím, které přispívají k jeho úspěchu a maximalizují jeho dopad a dosah. Tato aktivita je v souladu se zásadami sociální práce, kterými jsou spolupráce a vytváření sítí (networking). Sociální pracovníci často spolupracují s dalšími odborníky, agenturami a komunitními organizacemi, aby svým klientům poskytovali co nejlepší podporu a služby. Navazování partnerství a spolupráce umožňuje sdílení znalostí a zdrojů s cílem zlepšit výsledky pro jednotlivce a komunity.
[bookmark: _Toc133249141][bookmark: _Toc133787231]Vypracování obsahu (KA2)
Při ustanovení obsahu seminářů a prezentací, což je druhá klíčová aktivita projektu, se spolupracuje s partnery, zúčastněnými stranami a odborníky, aby se zajistilo vytvoření kvalitního a relevantního obsahu. Jsou vybráni znalí řečníci a moderátoři, kteří jsou schopni informace publiku předat srozumitelně. Během konání těchto akcí je vytvářeno inkluzivní a poutavé vzdělávací prostředí, přičemž je podporována proaktivní účast participantů.
Výzkum a sběr dat jsou nezbytné pro pochopení cílové skupiny a určení klíčových oblastí, kterým je třeba se věnovat. Díky spolupráci jsou shromažďovány cenné poznatky, které efektivně přizpůsobují přístup projektu. Vytvoření uceleného a poutavého obsahu pro semináře a prezentací, které zahrnují různé aspekty sociální práce v oblasti drogové závislosti a zdůrazňují zásadní roli sociálních pracovníků a řeší stigmatizaci, je nutností.
Tato aktivita je spojena s přístupem sociální práce spočívajícím v budování znalostí, praxi založené na důkazech, empowermentu a metodě PCS. Sociální pracovníci se při svých intervencích a strategiích opírají o výzkum, teorii a důkazy. Vypracování obsahu seminářů a prezentací, přičemž se vychází z aktuálního výzkumu a osvědčených postupů, zajišťuje, že účastníci dostanou přesné a relevantní informace, které jim umožní činit informovaná rozhodnutí a zabývat se osobními, kulturními a strukturálními aspekty sociální práce s osobami s drogovou závislostí.
[bookmark: _Toc133249142][bookmark: _Toc133787232]Plánování a rozvrhování (KA3)
Plánování a rozvrhování opět zahrnuje úzkou spolupráci se zúčastněnými stranami. Tato klíčová činnost zajišťuje, že akce jsou dobře zorganizované a že se úspěšně dostanou k cílovému publiku. Po navázání kontaktu a vypracování obsahu je na místě vyhledání vhodných termínů a míst konání a v následujících měsících tak dokončení harmonogramu alespoň dvou seminářů na nadcházející akademický rok s ohledem na dostupnost řečníků, moderátorů a míst konání (viz Ganttův diagram).
Organizovanost, řízení času a práce se systémy jsou pro sociální pracovníky v makro-praxi klíčové, jelikož musí umět organizovat svou práci, řídit své priority a zajistit, aby jejich intervence byly prováděny včas a efektivně.
[bookmark: _Toc133249143][bookmark: _Toc133787233]Propagace (KA4)
Tiskové zprávy a oznámení by byly zasílány místním sdělovacím prostředkům a platformy sociálních médií by byly využity pro cílenou propagaci. Propagační materiály, jako jsou plakáty a letáky, by byly strategicky rozmístěny po fakultách a dalších relevantních místech. Kromě toho se jako relevantní mohou zdát i e-mailové kampaně zaměřené na studenty a členy kateder příslušných fakult, aby bylo zajištěno efektivní oslovení zamýšleného publika. Propagace by započala po ustanovení prvních dvou termínů konání.
Činnost je úzce spojena s přístupem sociální práce spočívajícím v prosazování zájmů (advocacy), práci s komunitou a opět, networkingem. Sociální pracovníci se často zabývají zvyšováním povědomí o sociálních otázkách, propagací služeb a zdrojů a prosazováním politických změn ve prospěch svých klientů a komunit. Propagace projektu a jeho akcí prostřednictvím různých kanálů odpovídá tomuto přístupu, neboť pomáhá zvyšovat povědomí o významu sociální práce v oblasti drogové závislosti a přilákat účastníky na semináře a prezentace.
[bookmark: _Toc133249144][bookmark: _Toc133787234]Realizace (KA5)
Na začátku by byla určena potenciální témata, aby bylo zajištěno, že skutečně budou pokrývat širokou škálu otázek souvisejících se sociální prací s drogově závislými. Jak už bylo řečeno, pro efektivní předání obsahu by byli vybráni odborní řečníci a moderátoři, kteří disponují potřebnými znalostmi a zkušenostmi v dané oblasti.
Na seminářích účastníky přivítá příjemné prostředí, které jim zajistí pohodlí a soustředění po celou dobu akce. Byla by vybrána dobře osvětlená, prostorná místnost nebo přednáškový sál, vybavený odpovídajícím počtem míst k sezení, aby se do něj vešli všichni účastníci. Pro usnadnění prezentací a diskusí by bylo připraveno audiovizuální vybavení, jako jsou projektory, mikrofony a reproduktory. Kromě toho by byly účastníkům poskytnuty doplňkové materiály včetně letáků a brožur, aby měli během semináře i po něm přístup k příslušným zdrojům. Poutavé prezentace by přednesli odborníci a zkušení sociální pracovníci, kteří by se zabývali různými aspekty sociální práce v oblasti drogové závislosti. Participanti by byli vybízeni k aktivní účasti v diskusích a kladení otázek, což by podpořilo interaktivitu výuky. Mohly by být organizovány skupinové aktivity, které by účastníkům umožnily hlouběji proniknout do konkrétních témat a zapojit se do společného řešení problémů.
Aby byly semináře přístupné širšímu publiku, mohly by být k dispozici živé přenosy nebo záznamy, které by umožnily využít obsah seminářů i těm, kteří se jich nemohou zúčastnit osobně. Tento přístup by také usnadnil další diskuse a sdílení klíčových informací ze semináře. Mimo jiné přenosy také ulehčí propagaci nadcházejících termínů.
Zde je vidět souvislost s metodami sociální práce, kterými jsou intervence, facilitace a organizování happeningů. Pracovníci využívají různé intervenční techniky k řešení potřeb svých klientů a k usnadnění pozitivní změny. Realizace seminářů a prezentací vyžaduje využití efektivní komunikace a facilitace skupiny.
[bookmark: _Toc133249145][bookmark: _Toc133787235]Shromažďování zpětné vazby a hodnocení (KA6)
Zpětná vazba od všech účastníků je shromažďována a analyzována za účelem vyhodnocení úspěšnosti seminářů a prezentací. Řeší se nedostatky, které je třeba zlepšit, a podle toho se dále zdokonaluje obsah a strategie přednášek. Tímto opakujícím se procesem je zajištěno neustálé zlepšování a zvyšování dopadu, což v konečném důsledku přispívá k dosažení cíle projektu.
Jak už jsem zmínil v cílech projektu, u každého semináře by se vyplňovaly dva dotazníky. Cíle jsou jasně definovány, přičemž hlavním je zjistit počáteční a konečné vnímání profese, posoudit dopad seminářů a určit oblasti, které je třeba v budoucnu zlepšit. Formát dotazníků může obsahovat otázky s výběrem odpovědí, otázky na Likertově škále nebo otevřené otázky. Kombinace těchto formátů může pomoci získat širokou škálu odpovědí. Vypracují se otázky týkající se cílů, přičemž se zajistí, aby byly jasné, stručné a nezkreslené. Dotazníky jsou uspořádány v logickém pořadí a otázky jsou seřazeny podle témat. Před uvedením dotazníků do provozu se provede pilotní test s malou skupinou studentů, aby se zajistilo, že jsou otázky v pořádku. Na základě obdržené zpětné vazby jsou v dotaznících provedeny revize.
Dotazníky jsou předány studentům, kteří se účastní seminářů, buď v tištěné podobě, nebo elektronicky, přičemž je zajištěna anonymita, která podporuje upřímnost odpovědí. Vyplněné dotazníky jsou shromážděny a údaje z nich jsou analyzovány s cílem posoudit vnímanou prestiž sociálních pracovníků pracujících s drogově závislými, dopad seminářů na vnímání studentů a oblasti pro zlepšení v budoucích seminářích. Závěrem jsou zjištění z dotazníku využita k vylepšení a zvýšení jejich úspěšnosti.
Po roce od začátku projektu a po absolvování prvních dvou seminářů budou provedena první komplexní hodnocení jejich kvality a dopadů. Dále by se každoročně prováděly průzkumy s cílem sledovat změny ve vnímání veřejnosti a zájmu o profesi sociální práce, zejména v kontextu drogové závislosti, a jestli vůbec tyto veřejně dostupné semináře mají na laickou veřejnost vliv. Výsledky těchto hodnotících aktivit by byly zpracovány do podrobných hodnotících zpráv, které by zdůrazňovaly hlavní zjištění a doporučení.
Klíčovými ukazateli pro měření úspěšnosti projektu jsou počet pořádaných seminářů, počet účastníků, pozitivní zpětná vazba, každoroční průzkumy měřící zájem studentů a pozitivní změny ve vnímání práce sociálních pracovníků mezi olomouckou veřejností. Zaměřením na tyto aspekty a průběžnou úpravou projektu na základě výsledků hodnocení chce projekt dosáhnout svých cílů:
5% zvýšení pozitivního vnímání práce sociálních pracovníků s drogově závislými mezi širokou olomouckou veřejností do pěti let od začátku projektu a alespoň 50% zvýšení pozitivního vnímání participujících vysokoškolských studentů po absolvování seminářů.
Aktivita spočívá v kontinuálním učení a reflektivní praxi. Sociální pracovníci jsou vybízeni k tomu, aby se průběžně věnovali hodnocení a reflexi své práce a zlepšovali tak svou praxi. Shromažďování zpětné vazby od účastníků a vyhodnocování úspěšnosti projektu je v souladu s tímto přístupem, neboť pomáhá identifikovat oblasti, které je třeba zlepšit a slouží jako podklad pro budoucí úpravy a vylepšení projektu.
[bookmark: _Toc133249146][bookmark: _Toc133787236]Modifikace a rozšíření (KA7)
Ve vztahu k výsledkům získaným z procesu hodnocení by se podle potřeby upravil obsah a přístup k seminářům. To by mohlo zahrnovat aktualizaci materiálů, zdokonalení podání obsahu nebo zkoumání nových metod pro účinnější zapojení publika. Po provedení prvního komplexního hodnocení kvality a dopadu projektu by byl věnován čas provádění těchto úprav a sledování jejich dopadu na celkový úspěch projektu v následujících letech.
Kromě zlepšení by projekt také zvážil rozšíření svého dosahu na další univerzity nebo regiony. To by zahrnovalo navázání nových partnerství, vytipování vhodných míst a úpravu rozsahu projektu tak, aby vyhovoval různým cílovým skupinám. Konečným cílem tohoto rozšíření by bylo zvýšit účinnost projektu a oslovit větší počet osob, které by mohly mít zájem o kariéru v sociální práci, zejména v oblasti drogové závislosti. To vše by se stalo skutečností v závislosti na úspěšnosti projektu.
Přizpůsobení, růst a systémové projekty. Od sociálních pracovníků se očekává, že se budou přizpůsobovat a reagovat na měnící se potřeby, souvislosti a důkazy. Modifikace a rozšiřování projektu na základě výsledků hodnocení a zjištěných potřeb odráží tuto zásadu, neboť prokazuje závazek k neustálému zlepšování a ochotu rozšířit dosah projektu. Projekt jako celek lze považovat za systémový projekt, neboť se zaměřuje na řešení komplexního sociálního problému (drogové závislosti) zapojením více zúčastněných stran a systémů včetně univerzit, neziskových organizací a odborníků v oblasti sociální práce.
[bookmark: _Toc133249147][bookmark: _Toc133787237]Indikátory
Mezi nejdůležitější indikátor záměru projektu patří hlavně dosáhnutí 5% zvýšení pozitivního vnímání sociálních pracovníků pracujících s drogově závislými u laické veřejností v Olomouci do pěti let od realizace projektu a dosáhnout 50% zvýšení pozitivního vnímání participujících vysokoškolských studentů na Univerzitě Palackého v Olomouci v rámci srovnání dotazníků na konci a na začátku seminářů.
Dále jsou indikátory úspěšnosti záměru projektu například dopad na politiku a širokou veřejnost, zvýšený počet uchazečů o příslušné kurzy a nárůst počtu spoluprací mezi nevládními a vládními organizacemi a univerzitami. S konkrétním cílem se pojí uskutečnění samotných seminářů a projevený zájem o ně s pozitivní zpětnou vazbou.
Z pohledu klíčových aktivit se jedná o tyto indikátory:
Navazování partnerství a spolupráce: Měří se počet navázaných partnerství s univerzitními pracovišti a neziskovými organizacemi. Získávají se podepsaná memoranda o porozumění nebo dohody o partnerství se zúčastněnými stranami. Hodnotí se míra zapojení a podpory ze strany partnerů, jako jsou zdroje a odborné znalosti. Konkrétní klíčový počet je alespoň jedno navázané partnerství mezi neziskovou organizací a univerzitním pracovištěm v podobě memoranda nebo dohody.
Obsah: Kvalita a relevance obsahu seminářů a prezentací se indikuje podle zpětné vazby od partnerů, zúčastněných stran a odborníků. Zjišťuje se počet témat zahrnutých do obsahu týkajícího se sociální práce v oblasti drogové závislosti. Hodnotí se komplexnost obsahu včetně rozsahu řešených perspektiv a otázek. Projekt usiluje o získání minimálně 85% pozitivní zpětné vazby na kvalitu a relevanci obsahu seminářů od všech zainteresovaných stran.
Plánování a rozvrhování: Sleduje se počet naplánovaných seminářů a prezentací včetně dostupnosti přednášejících, moderátorů a míst konání akcí. V závislosti na předpokládané délce projektu, tedy  pěti let, je indikátor nastaven na 10 provedených seminářů, tj. dva za rok.
Propagace: Dosah propagačních kampaní se odvíjí podle počtu zobrazení, kliknutí a sdílení na platformách sociálních sítí. Dokumentuje se počet zaslaných tiskových zpráv, které převzala místní média. Zaznamenává se distribuce propagačních materiálů, například počet plakátů a letáků. Mimo jiné se pohlíží na jasné myšlenky, vizuální přitažlivost, zapojení cílové skupiny, přesné informace a konzistentnost projektového záměru. Kvantifikovaný indikátor je nastaven na minimálně 50 000 dosahů, 5 000 zobrazení a 500 interakcí s příspěvky.
Realizace: Zde hlavní indikátor představuje opět počet uskutečněných seminářů a prezentací. Zjišťuje se počet účastníků, kteří se akcí zúčastnili. Hodnotí se kvalita prostředí akce včetně pohodlí, zaměření, vybavení a uspořádání míst k sezení. Minimální počet účastníků na jednom semináři je nastaven na 100 osob.
Sběr zpětné vazby a hodnocení: U sběru je hlavním ukazatelem míra odpovědí na dotazníky, přičemž spokojenost účastníků se semináři se určuje prostřednictvím hodnocení zpětné vazby. Na základě ní se poté identifikují nedostatky a dochází k nastínění realizace budoucího zlepšení. Zde je počet nastavený na minimálně 70% míry odpovědí na dotazníky a minimálně 85% spokojenost účastníků se semináři, jak vyplývá z hodnocení zpětné vazby.
Modifikace a rozšíření: V rámci evoluce seminářů se pozoruje počet provedených úprav obsahu a přístupu. Dopad úprav na úspěšnost projektu se měří podle změn ve zpětné vazbě participantů a výsledků hodnocení. Rozšíření projektu na nové univerzity, regiony nebo cílové skupiny se pozná díky počtu nových partnerství a akcí pořádaných v těchto oblastech. Projekt chce provést alespoň 2 významné úpravy na základě zpětné vazby účastníků a rozšířit projekt na alespoň jednu novou univerzitu.
[bookmark: _Toc133249148][bookmark: _Toc133787238]Provedení terénního průzkumu k potvrzení analýzy potřebnosti
Provádění terénního průzkumu k potvrzení analýzy potřebnosti zahrnuje několik kroků k zajištění sběru přesných a relevantních údajů. V první řadě je nutné definovat cíle a výzkumné otázky, které objasní cíle samotného terénního průzkumu související s analýzou potřebnosti. To pomůže usměrnit koncepci průzkumu a proces sběru údajů. V rámci tohoto projektu by cílem terénního šetření bylo posoudit současné vnímání sociálních pracovníků pracujících s drogově závislými, zjistit mezery ve znalostech primární cílové skupiny participantů a porozumět stigmatizaci spojené s touto profesí. Výzkumné otázky by mohly zahrnovat:
Jaká je stávající úroveň povědomí o práci sociálních pracovníků v oblasti drogové závislosti?
Jaké jsou hlavní zdroje stigmatizace spojené s touto profesí?
Jaká témata nebo oblasti sociální práce s drogově závislými cílovou skupinu nejvíce zajímají?
Není možné opomenout určení cílové populace pro průzkum, která by měla zahrnovat konkrétní demografickou skupinu, odborníky nebo zúčastněné strany. Na základě cílové populace se rozhodne o vhodné velikosti vzorku, který je reprezentativní a zároveň proveditelný pro průzkum. Cílovou populaci pro tento průzkum budou tvořit studenti vysokých škol, členové fakult a odborníci v příslušných oborech, ale také reprezentativní vzorek laické olomoucké veřejnosti.
Jako metoda výběru vzorků se může zvolit náhodný, stratifikovaný nebo skupinový výběr v závislosti na charakteristikách cílové populace a cílech průzkumu. Osobně bych zvolil ten stratifikovaný, aby bylo zajištěno, že různé skupiny v rámci populace (např. studenti různých oborů, členové fakult a odborníci) budou ve vzorku dostatečně zastoupeny. Nástrojem by poté byl dotazník nebo jiný nástroj pro sběr údajů, který shromáždí potřebné informace pro analýzu potřeb a zajistí, aby otázky byly jasné a stručné. Nejdůležitější je, aby shromáždil informace o vnímání cílové skupiny a nedostatcích ve znalostech a zdrojích stigmatu v souvislosti se sociálními pracovníky. Nejprve se může provést pilotní zkouška s malou skupinou z cílové populace. To pomůže určit jakékoli problémy nebo oblasti, které je třeba zlepšit v procesu dotazníku a celkového sběru údajů. Podle její zpětné vazby se reviduje nástroj podle potřeby tak, aby byla zajištěna jeho účinnost a přesnost. Pokud je použit tým sběračů údajů, je nutno poskytnout odpovídající školení o nástroji, metodice a etických úvahách při provádění terénního zjišťování.
Po celou dobu průzkumu se shromažďují údaje z vybraného vzorku pomocí dokončeného nástroje a zajišťuje se, aby sběrači dat dodržovali předem definovanou metodu a etické pokyny. Zároveň se po sestavení získaných informací kontrolují případné nesrovnalosti, chybějící hodnoty nebo chyby provedené samotnými sběrači.
Výsledná analýza se vytváří pomocí vhodných statistických technik. To může zahrnovat i pokročilejší statistické metody v závislosti na složitosti dat a výzkumných otázek. Výsledky se poté interpretují zpátky k cílům analýzy potřebnosti a výzkumným otázkám. K tomu se vypracuje zpráva, která představí zjištění, závěry a doporučení pro přípravu a realizaci seminářů.
Uplatněním tohoto modelu na projekt může terénní průzkum poskytnout cenné poznatky o specifických potřebách a zájmech cílové skupiny. Tyto poznatky mohou být podkladem pro obsah, formu a propagaci seminářů a prezentací tím způsobem, aby bylo zajištěno, že budou účinně řešit zjištěné mezery ve znalostech, zvyšovat prestiž profese a snižovat stigma spojené se sociální prací v oblasti drogových závislostí.
[bookmark: _Toc133249149][bookmark: _Toc133787239]Management rizik
Tato část umožňuje proaktivnější přístup k řízení projektu. Předvídáním potenciálních problémů a překážek lze zvolit vhodné strategie k jejich zmírnění nebo předcházení a tím se může zajistit hladší průběh realizace. V konečném důsledku přispívá důkladné pochopení potenciálních rizik a zavedení preventivních opatření k celkovému úspěchu a efektivitě projektu a zvyšuje jeho schopnost dosáhnout požadovaných cílů a výsledků.
Nedostatečný zájem nebo účast na seminářích a prezentacích: Za největší předpokládané riziko je považován nedostatečný zájem nebo účast na seminářích a prezentacích. Pro zmírnění takového rizika je nejdůležitější adekvátní a silná propagace prostřednictvím mnoha komunikačních kanálu, které by upoutaly pozornost většího množství účastníků. Kromě toho může i spolupráce s univerzitními odděleními a neziskovými organizacemi pomoci vyvolat zájem a podpořit účast.
Nepřesná reprezentace potřeb a preferencí cílové skupiny: Dalším potenciálním rizikem je, že obsah seminářů a prezentací nemusí přesně odrážet potřeby a preference cílové skupiny sociálních pracovníků. Pro prevenci tohoto problému je třeba provést důkladný průzkum dat, jež zájmy cílové skupiny důrazně vydefinují a poukážou na mezery ve znalostech a vnímání sociální práce s drogově závislými. Dále by měla být průběžně shromažďována a analyzována zpětná vazba od účastníků proto, aby bylo následně možné obsah podle potřeby upravit a vylepšit. Samozřejmě není možné opomenout zásadní fakt participace sociálních pracovníků při vytváření tohoto projektu, poněvadž v takovém případě by docházelo k zvýšení tohoto rizika.
Nedostatečné nebo neefektivní partnerství a spolupráce: Úspěch projektu závisí také na silném partnerství a spolupráci se zúčastněnými stranami, čímž vzniká riziko nezajištění dostatečných nebo účinných partnerství, jenž se ale dá zmírnit proaktivní a transparentní komunikací, vypracováním podrobných návrhů projektu a zajištěním jasného vymezení a odsouhlasení vzájemných přínosů a povinností v rámci jednotlivých partnerství.
Obtíže při zajišťování vhodných míst a termínů: Poté můžou nastat problémy i pří plánování a zajištění vhodných míst pro semináře. Aby se dalo předejít této překážce, je nutno například zahájit plánování a sestavování harmonogramu s dostatečným předstihem. Důležité je udržovat otevřenou komunikaci s poskytovateli míst konání a zúčastněnými stranami. V případě výskytu komplikací může také pomoci flexibilní přístup.
Neočekávané logistické nebo technické problémy: Nemělo by se zapomínat ani na logistické nebo technické problémy, jenž se minimalizují pohotovostními plány pro řešení, jako jsou například poruchy vybavení, neočekávané zrušení nebo změny harmonogramu na poslední chvíli. Pravidelná komunikace se zúčastněnými stranami může rovněž pomoci dané problémy včas identifikovat.
Nedostatečný dopad nebo úspěšnost vzdělávacích aktivit: Jako poslední existuje riziko, že semináře nebudou mít požadovaný dopad, pokud jde o zvýšení prestiže sociální práce s drogově závislými nebo snížení stigmatizace. A jak už bylo několikrát v projektu zmíněno, měl by projekt zahrnovat procesy průběžného monitorování a hodnocení pro předcházení této nepříjemnosti. Shromažďování a analýza zpětné vazby od účastníků a zúčastněných stran může pomoci identifikovat oblasti, které je třeba zlepšit a umožnit provedení nezbytných úprav s cílem zvýšit úspěšnost projektu.
Identifikací těchto předpokládaných rizik a zavedením navrhovaných preventivních opatření může být projekt lépe připraven na překonání potenciálních problémů a může být zvýšena pravděpodobnost jeho úspěchu.
[bookmark: _Toc133249150][bookmark: _Toc133787240]Výstupy a výsledky
Mezi možné výstupy projektu, které jsou hmatatelné a kvantifikovatelné, patří hlavně realizované semináře na univerzitách po celou dobu trvání projektu. Za další zásadní výstupy lze považovat navázaná partnerství s univerzitními pracovišti a neziskovými organizacemi, což dokládají podepsaná memoranda o porozumění nebo dohody o partnerství. Mimo jiné také evaluace v podobě dotazníků se zpětnou vazbou, výukové materiály, navázaná partnerství a propagační materiály.
Memorandum o porozumění je formální, nezávazná dohoda mezi dvěma nebo více stranami, která nastiňuje podmínky a podrobnosti vztahu spolupráce nebo partnerství. Slouží jako základ pro budoucí jednání a dohody a často se používá v případech, kdy strany chtějí prozkoumat spolupráci, aniž by se zavázaly k právně závazným podmínkám. Webové stránky zdůrazňují klíčové součásti dobře vypracovaného memoranda o porozumění, jako jsou jasně definované cíle, role a odpovědnosti, komunikační protokoly a mechanismy řešení sporů (ADOBE, 2023).
Na druhé straně se výsledky týkají kvalitativních výhod a proměn, které z projektu vyplývají. Ty by mohly zahrnovat zvýšený pozitivní pohled na sociální práci s drogově závislými mezi vysokoškolskými studenty a širokou populací. Posun ve vnímání by mohl vést k větší podpoře sociálních pracovníků v oblasti a inspirovat více jedinců k této profesní volbě, což se projeví zápisem do příslušných kurzů nebo oborů. To by v konečném důsledku mohlo vést k většímu počtu kvalifikovaných odborníků pracujících v odvětví, což by výrazně zlepšilo podporu a služby nabízené osobám s drogovou závislostí. Za další možný výsledek lze považovat také lepší spolupráci a výměnu znalostí mezi zúčastněnými stranami v oblasti, jako jsou univerzitní katedry, nevládní organizace a odborníci z praxe. Spolupráce by mohla usnadnit vytváření nových metod, strategií a osvědčených postupů, které zvýší celkovou úspěšnost sociální práce.
Všechny výsledky a výstupy jsou zároveň propojeny s indikátory projektu a zaměřením na ně a udržováním komplexního pohledu na průběh a dopad projektu může projektový tým zjistit, zda semináře a prezentace účinně dosahují svých cílů. V konečném důsledku tento důkladný přístup opět přispívá k úspěšnějšímu projektu.
[bookmark: _Toc133249151][bookmark: _Toc133787241]Popis přidané hodnoty projektu
Přidanou hodnotu projektu lze identifikovat jako různé přínosy a pozitivní dopady, které přesahují bezprostřední cíle a výsledky a přispívají k celkové efektivitě a úspěšnosti projektu.
Projekt například podporuje spolupráci a vytváření sítí mezi zúčastněnými stranami a podporuje vytváření prostředí pro sdílení znalostí, což může dále vést k rozvoji nových nápadů, přístupů a osvědčených postupů. Posiluje také odborné dovednosti a znalosti, zvyšuje povědomí veřejnosti a podporuje interdisciplinární přístupy, které mohou podpořit dlouhodobý dopad na léčbu drogových závislostí. Zapojení různých zúčastněných stran a odborníků z různých oblastí podporuje mezioborovou spolupráci a učení, což vede k využívání inovativních a holistických přístupů při řešení složitých problémů.
Opakovatelnost projektu zase například umožňuje, aby projekt sloužil jako model pro podobné iniciativy v jiných lokalitách nebo oborech. Humanizací zkušeností sociálních pracovníků i osob s drogovou závislostí projekt podporuje empatii a soucit, čímž podporuje hlubší porozumění, které může pomoci odbourat bariéry, snížit stigma a vytvořit inkluzivnější společnost, v níž budou tito jedinci lépe chápáni a podporováni. Rovněž projekt přispívá k posílení odolnosti komunity tím, že vzdělává veřejnost o úloze a významu sociálních pracovníků a podporuje zapojení do komunitního úsilí na podporu osob a rodin postižených závislostí.
Kromě toho nabízí sociálním pracovníkům a dalším odborníkům v příbuzných oborech možnosti kariérního rozvoje, neboť účast na seminářích a prezentacích jim umožňuje rozšiřovat si znalosti, být informováni o nejnovějších výzkumech a osvědčených postupech a zlepšovat své dovednosti prezentování této problematiky.
Pokud jde o dopad na politiku a rozhodování, úsilí projektu může zvýšit iniciativu na různých úrovních; tím, že upozorňuje na potřebu lepší podpory a zdrojů, může pomoci utvářet účinnější politiky, které řeší základní příčiny drogové závislosti a podporují sociální pracovníky v jejich práci.
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	1. Zvýšení prestiže a destigmatizace sociálních pracovníků pracujících s drogově závislými, zvyšování povědomí o důležité úloze sociálních pracovníků v kontextu drogové závislosti a rehabilitace postižených osob
2. Větší podpora sociálních pracovníků
3. Rozšíření zájmu o obor
4. Zlepšení vztahů mezi zainteresovanými sociálními bublinami
	1. Dosáhnout 5% zvýšení pozitivního vnímání sociálních pracovníků pracujících s drogově závislými u laické veřejnosti v Olomouci do pěti let od realizace projektu a dosáhnout 50% zvýšení pozitivního vnímání u participujících vysokoškolských studentů na Univerzitě Palackého v Olomouci v rámci srovnání dotazníků na konci a na začátku seminářů
2. Dopad na politiku a širokou veřejnost, který může evokovat a zajistit odpovídající financování a podporu této profese
3. Zvýšený počet uchazečů o příslušné kurzy či obory alespoň o 10%
4. Nárůst počtu spoluprací mezi nevládními a vládními organizacemi a univerzitami
	1. Změny ve vnímání veřejnosti jsou měřené prostřednictvím každoročních průzkumů a vnímání pověsti pracovníků je účastníky seminářů získáno prostřednictvím dotazníků na začátku a konci semináře
2. Monitorování financování a podpory ze strany státu, analýza nálady na sociálních sítích, sledování mediálního pokrytí
3. Údaje o přihláškách do příslušných kurzů nebo oborů
4. Memoranda o porozumění (Memorandum of Understanding) nebo partnerské dohody
	

	[bookmark: _Toc133006132]Specifické cíle
	[bookmark: _Hlk133445998]Organizace vzdělávacích akcí v podobě seminářů a prezentací na Univerzitě Palackého v Olomouci, které by představily práci sociálních pracovníků a uvedly ji do kontextu práce s drogově závislými. 
	1. Uskutečnění samotných seminářů
2. Projevený zájem a minimálně 70% pozitivní zpětná vazba
	1. Docházkový list, fotografie a videa, program akce, potvrzení o účasti nebo absolvování
2. Dotazníkové šetření
	· Projevený zájem jak ze strany participantů, tak akademických pracovníků
· Dostatečná účast na seminářích 
· Zajištění vhodných míst a termínů
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	Výstupy: 
1. Realizované semináře 
2. Evaluace
3. Výukové materiály
4. Navázaná partnerství
5. Propagační materiály
	Výstupy:
1. Dva semináře za akademický rok, jeden v semestru
2. Zpětná vazba ze strany uchazečů
3. Relevance k tématu, dobře organizovaný obsah, aktualizované informace, důvěryhodnost zdroje a poutavá prezentace
4. Vzájemná důvěra, společné projekty, sdílené zdroje, pravidelná komunikace, participace
5. [bookmark: _Hlk132922300]Jasné myšlenky, vizuální přitažlivost, zapojení cílové skupiny, přesné informace a konzistentnost projektového záměru
	Výstupy: 
1. Docházkový list, fotografie a videa, program akce, potvrzení o účasti nebo absolvování
2. Dotazníky a záznamové archy
3. Brožury, videozáznamy, prezentace, manuály, spokojenost participantů
4. Memoranda o porozumění, partnerské dohody
5. Příspěvky na sociálních sítích a jejich analytika, e-mailové kampaně, tiskové zprávy, letáky
	· Proaktivní přístup participantů na seminářích
· Zájem všech zúčastněných stran
· Přesná prezentace potřeb a preferencí cílové skupiny 
· Efektivní partnerství a spolupráce zúčastněných stran
· Dostatečná propagace seminářů ze strany univerzity
· Počítání s logistickými nebo technickými problémy

	[bookmark: _Toc133006134]Klíčové aktivity
	1. Navázání partnerství a spolupráce (KA1)
2. Vypracování obsahu (KA2)
3. Plánování a rozvrhování (KA3)
4. Propagace (KA4)
5. Realizace (KA5)
6. Shromažďování zpětné vazby a hodnocení (KA6)
7. Modifikace a rozšíření (KA7)
	Finanční zdroje: 
· Granty a finanční příspěvky od vládních agentur, neziskových organizací nebo soukromých nadací
· Sponzorské příspěvky
· Věcné dary
Nefinanční zdroje:
· Lidské zdroje (dobrovolníci, sociální pracovníci, vysokoškolští pedagogové a studenti)
· Partnerství a spolupráce
· Propagační podpora
· Vzdělávací zdroje
· Technické zdroje
· Odborné znalosti a zkušenosti
	Hrubý časový rámec první realizace semináře od začátku projektu:
1. 1. - 2. měsíc (KA1)
2. 3. - 4. měsíc (KA2)
3. 4. - 8. měsíc (KA3)
4. 9. - 11. měsíc (KA4)
5. 11. měsíc (KA5)
6. 11. – 13. měsíc (KA6)
7. 14. měsíc a dále (KA7)
	· Dostupnost odborníků a sociálních pracovníků
· Schválení projektu u všech stran
· Participace zainteresovaných stran při propagaci
· Dostupnost přednáškových učeben
· Otevřenost stran k rozšíření a postupnému zlepšování kvality seminářů při opakované realizaci
· Ochota participantů podělit se o zpětnou vazbu a hodnocení včetně vyplnění dotazníků
· Finanční zdroje



[bookmark: _Toc133787243] Ganttův diagram
Ganttův diagram je široce používaný nástroj pro řízení projektů, který vizuálně znázorňuje úkoly nebo události v čase. Na levé straně zobrazuje seznam činností a v horní části časovou stupnici. Každá činnost má sloupec označující datum zahájení, dobu trvání a datum ukončení, což umožňuje rychlou orientaci v činnostech, jejich časovém rozvrhu, prolínání s jinými činnostmi a celkovém datu zahájení a ukončení projektu (GANTT.COM, 2023).
V mém případě diagram znázorňuje období od 1.1. 2024 až do 31.7. 2025, zhruba tedy rok a půl trvání projektu, kde jsou naplánované první dva semináře na Univerzitě Palackého v Olomouci. Ve sloupcích jsou napsané dny trvání jednotlivých aktivit.
Proces začíná dvouměsíčním obdobím, které je věnováno navazování partnerství a spolupráce, začíná 1. ledna 2024 a končí 29. února téhož roku. Následně 1. března začíná příprava obsahu semináře, která trvá opět dva měsíce až do 30. dubna. Současně organizátoři navazují kontakt s přednášejícími od 1. dubna do 31. května. Před propagací je ještě čas věnovaný fázi, která zahrnuje tříměsíční vyhledávání vhodných termínů a míst konání, jenž probíhá od 1. června do 31. srpna. V posledních srpnových dnech je dokončen harmonogram obou seminářů.
Propagace prvního semináře začíná 1. září 2024 a pokračuje 75 dní až do 15. listopadu, kdy se uskuteční první jednodenní seminář. Projekt pokračuje obdobím sběru zpětné vazby a hodnocením, které trvá 45 dní až do konce roku. Roční hodnocení pak začíná v prosinci a trvá dva měsíce, přičemž vrcholí první fází úprav a rozšíření v únoru 2025. Druhá fáze propagace semináře začíná 1. března tohoto roku a trvá 75 dní s tím, že opět vyústí v jednodenní seminář dne 15. května. Jako poslední nastává 45 dní období zpětné vazby a hodnocení, po němž přichází měsíc hodnocení celého školního roku v červenci 2025.
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[bookmark: _Toc133787250]Obrázek 3: Časové vymezení dílčích aktivit (vlastní zpracování)
[bookmark: _Toc133249154][bookmark: _Toc133787244]Rozpočet
Následující potenciální rozpočet je navržen na rok a půl dlouhý projektový plán zaměřený na pořádání seminářů podle harmonogramu v diagramu výše. Projekt zahrnuje spolupráci mezi neziskovou organizací a univerzitou a rozpočet zahrnuje finanční i nefinanční zdroje.

[bookmark: _Toc133787251]Obrázek 4: Koláčový graf finančních zdrojů (vlastní zpracování)
Personální náklady:
Projektový manažer: 40 000 Kč (zaměstnanec neziskové organizace)
Tvůrci obsahu seminářů: 20 000 Kč (spolupráce dvou zaměstnanců neziskové organizace)
Administrativní pracovníci: 0 Kč (dobrovolníci z neziskové organizace a univerzity)
Přednášející a školitelé: 20 000 Kč (dva zaměstnanci neziskových organizací)
Poplatky za přednášky: 0 Kč (v rámci lepšího šíření povědomí o problematice se odstoupí od poplatků)
Místo konání a logistika:
Pronájem místa konání dvou seminářů (věcný dar univerzity): 0 Kč
Pronájem audiovizuálního vybavení (poskytované univerzitou): 0 Kč
Materiály pro semináře (letáky, papírenské zboží atd.): 10 000 Kč
Občerstvení: 5 000 Kč
Propagace a marketing (propagační podpora univerzity a neziskové organizace):
Tisk a reklama na internetu: 40 000 Kč
Propagace na sociálních sítích: 20 000 Kč
Vývoj a údržba webových stránek: 10 000 Kč
Hodnocení a dokumentace:
Nástroje pro sběr a analýzu dat: 0 Kč (v rámci materiálů pro semináře)
Psaní a šíření zpráv: 0 Kč (univerzita a studenti, pracovníci neziskové organizace)
Různé výdaje a nepředvídané výdaje: 80 000 Kč
Celkové náklady projektu: 245 000 Kč (peněžní výdaje)
Ve výše uvedeném rozpočtu jsou zohledněny finanční zdroje, jako jsou státní granty, finanční příspěvky univerzit, granty neziskové organizace, sponzorské dary a věcné dary. Mezi nefinanční zdroje patří lidské zdroje (dobrovolníci, sociální pracovníci, univerzita, akademičtí pracovníci a studenti), partnerství a spolupráce, podpora propagace, vzdělávací zdroje, technické zdroje, odborné znalosti a zkušenosti. Tento přístup výrazně snižuje peněžní výdaje a zároveň využívá silných stránek a zdrojů jak neziskové organizace, tak univerzity.
Finanční zdroje nejsou využity v plné výši z důvodu replikovatelnosti a škálovatelnosti projektu, který je původně určen na pět let, tudíž se rozpočet bude v budoucnosti po evaluacích prvního roku měnit. Je nutné ponechat peněžní rezervu pro realizaci dalších seminářů, které budou taktéž obsahovat nepředvídatelné modifikace a rozšíření.

[bookmark: _Toc133787245]Závěr
Cílem této kvalifikační práce bylo v první části prozkoumat negativní faktory, které ovlivňují prestiž sociálních pracovníků pracujících s lidmi s drogovou závislostí, a identifikovat teoretické a praktické rámce, které s tímto tématem souvisí. V druhé části sestavit projekt na podporu této problematiky.
Po provedení rozsáhlého přehledu literatury a důkladné analýze negativních faktorů, které ovlivňují prestiž sociálních pracovníků pracujících s drogově závislými, dochází tato práce k závěru, že se jedná o problematiku mnohostrannou a komplexní.
Bylo zjištěno, že mezi hlavní důvody nízké prestiže sociálních pracovníků v této oblasti patří hlavně společenská stigmatizace, nedostatečná informovanost veřejnosti, nedostatečné financování, omezené uznání ze strany médií a nízká aktivizace samotných pracovníků. Tyto faktory mají za následek nedostatek podpory pro sociální pracovníky a neatraktivitu profese, což vede k vysoké míře pocitů vyhoření a nedostatku vyškolených odborníků. Důsledky jsou závažné, protože mají dopad nejen na duševní zdraví a pohodu sociálních pracovníků, ale ovlivňují také kvalitu péče, kterou dostávají drogově závislí.
Je zřejmé, že k nízké prestiži sociálních pracovníků přispívá několik subjektů, včetně médií, široké veřejnosti a tvůrců politik, kteří nedokáží zajistit odpovídající financování a podporu této profese. Proto je nezbytné, aby se usilovalo o zvýšení povědomí veřejnosti o důležité roli, kterou sociální pracovníci hrají při pomoci drogově závislým, a o odstranění negativních stereotypů spojených s touto profesí.
Celkově lze říci, že analýza předložená v této práci ukazuje naléhavou potřebu přijmout opatření k řešení negativních faktorů ovlivňujících prestiž sociálních pracovníků. Řešení nabízená v této práci spolu se základními informacemi o cílové skupině, metodami získávání prezentovaných údajů a vyhodnocením situace poskytují komplexní rámec pro řešení problémů, kterým sociální pracovníci čelí. Tato práce identifikuje zainteresované strany, které mohou do tohoto tématu zasáhnout, včetně samotných sociálních pracovníků, profesních asociací, státních orgánů a širší komunity. Řešení problémů, kterým sociální pracovníci čelí, bude vyžadovat společné úsilí všech zúčastněných stran o zlepšení pracovních podmínek, odborné přípravy a uznání sociálních pracovníků a o podporu přiznání zásadní role sociální práce ve společnosti.
V druhé části práce je sestaven projekt s cílem zvýšit povědomí o problematice prostřednictvím pořádání seminářů a prezentací na Univerzitě Palackého v Olomouci. Projekt je zaměřen na přímé i nepřímé cílové skupiny s důrazem na zvýšení informovanosti, snížení stigmatizace a prezentaci významu sociálních pracovníků při řešení drogové závislosti. Mezi klíčové aktivity patří navazování partnerství, příprava relevantního obsahu, plánování akcí, propagace projektu, realizace seminářů, získávání zpětné vazby a vyhodnocování výsledků. Úspěšnost projektu se měří pomocí ukazatelů, jako jsou pozitivní změny ve vnímání a spolupráce mezi organizacemi. Terénní průzkum je důležitým krokem potvrzujícím analýzu potřebnosti. Zahrnuje definování cílů, určení cílové populace, výběr vhodných metod výběru vzorků a nástrojů sběru dat, školení sběračů dat a analýzu a interpretaci dat. Strategie řízení rizik jsou důležité pro zmírnění potenciálních problémů. Výstupy a výsledky projektu zahrnují realizované semináře, navázaná partnerství, hodnocení a kvalitativní přínosy, jako je zvýšené pozitivní vnímání sociální práce a zlepšení služeb pro osoby s drogovou závislostí. Přidaná hodnota projektu přesahuje jeho bezprostřední cíle a výsledky a zahrnuje přínosy, jako je podpora spolupráce, nabídka možností kariérního rozvoje a ovlivnění politiky a rozhodování.
Domnívám se, že v kvalifikační práci je přesně zdůrazněna naléhavá potřeba řešit negativní faktory ovlivňující prestiž sociálních pracovníků pracujících s drogově závislými. Rozpoznáním a řešením těchto problémů můžeme zlepšit pracovní podmínky, podporu a uznání sociálních pracovníků, což v konečném důsledku prospěje jak těmto odborníkům, tak osobám, které potřebují jejich pomocnou ruku. Navrhovaný projekt na Univerzitě Palackého v Olomouci slouží jako krok ke zvýšení informovanosti a podpory spolupráce mezi zúčastněnými stranami, což může vést k trvalým pozitivním změnám ve vnímání a efektivitě sociální práce v oblasti drogových závislostí.
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