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Uvod

Socialne podnikanie je téma, ktorej sa pozornost’ venuje stale viac a viac. Nejedna sa
0 ziadnu novinku, v Ceskom prostredi sa s tymto pojmom zac¢alo operovat’ v obdobi vstupu
Ceskej republiky do Eurdpskej tinie, no jeho korene siahaja az do 19. storodia. Prave krajiny
Eurodpskej tnie a d’alSie krajiny sveta mozu byt prikladom a inSpiraciou v rozvoji socialnej
ekonomiky aj u nas.

Socialne podnikanie je ,,iny*“ druh podnikania, v ktorom dochadza k prepojovaniu
ekonomickych aktivit a socialnych cielov. Stavia na socialnom prospechu, ktory spociva
Vv zamestnavani osob znevyhodnenych na trhu préace, a zaroven je tymto zamestnancom
poskytovana psychosocidlna podpora. So ziskom socialneho podniku je nakladané tak, aby
minimalne 51 % putovalo na rozvoj podniku a napliiovanie verejne prospesného ciel'a podniku.
Pri tomto druhu podnikania sa kladie déraz na zohl'adiiovanie environmentélnych aspektov
podnikania a vyuzivanie miestnych zdrojov &i napliianie miestnych potrieb.

V Ceskej republike sa tejto téme venuju autori ako Maria Dohnalova, Eva Fraiikova,
Petra Francova, Sarka Doti¢akova a mnoho d’alsich. Délezita tlohu vo zvySovani povedomia
0 tejto téme v ¢eskom prostredi ma aj platforma TESSEA, ktora vytvorila indikatory socidlneho
podniku, ¢i webova stranka Ministerstva prace a socialnich véci ceske-socialni-podnikani.cz.
Samozrejme toto nie su jediné osobnosti a skupiny l'udi zaoberajice sa témou socialneho
podnikania, no prave ich publikacie a vyskumné prace budu zakladom pre tvorbu prvej kapitoly
s nazvom Socialne podnikanie.

Jednou z moznych cielovych skupin socialnych podnikov su osoby po vykone trestu
odnatia slobody. Su to I'udia, ktory sa kvoli pachaniu trestnej ¢innosti ocitli vo vdzeni, co ma
na ich zivoty velké dopady. Téme Zivota I'udi vo vykone ¢i po vykone trestu odnatia slobody
sa v odbornej literatire stretneme u autorov ako Sarka Blatnikova, Marie Vagnerova, Ingrid
Matouskova a d’als$i. Mnozstvo vyskumnych praci a publikacii o tejto téme vydava aj Institut
pro kriminologii a socialni prevenci [online].

Prave k prepojeniu témy socialneho podnikania S pracou s osobami po vykone trestu
odnatia slobody dojde v tejto diplomovej praci. Jej téma je: Projekt integracného socialneho
podniku zamestnavajuceho osoby po vykone trestu odnatia slobody, pricom k prepojeniu
spominanych tém dojde vytvorenim névrhu projektu na zaloZenie socidlneho podniku.

K tejto téme ma viedol osobny zaujem rozSirovania poznatkov v oblasti socidlneho
podnikania atiez zaujem o vzdelavanie sa v oblasti socialnej prace s vybranou cielovou

skupinou. Prave na zaklade reserSe odbornej literatiry som ustdila, Ze poskytnutie zamestnania
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a psychosocialnej podpory tymto 'udom moze pomoct’ pri reintegracii spiat’ do spolo¢nosti.

Preto som si stanovila nasledovny ciel’ tejto diplomovej prace:

Cielom tejto diplomovej prdace je vytvorit navrh projektu zaloZenia integracného socidlneho
podniku podnikajuicom v oblasti gastronomie v Olomouci, s moznostou zamestnavania 0séb

po vykone trestu odnatia slobody.

K jeho naplneniu dojde na zaklade vymedzenia teoretickej zakladne o socialnom
podnikani, 0 osobach po vykone trestu odnatia slobody a vytvorenim navrh projektu na
zaloZenie socialneho podniku.

V prvej kapitole predstavim zakladné piliere, na ktorych socialne podniky stoja, ako je
tento koncept ponimany v zahrani¢i a v Ceskej republike. Na zaklade teoretickych publikécii
a Studii praxe predstavim mozné pravne formy (vid’ kapitola 1.3.1), moZnosti financovania (vid’
kapitola 1.3.2) a cielové skupiny (vid’ kapitola 1.3.3) socialnych podnikov v Ceskej republike.

Kapitola 2 bude venovana teoretickému poznaniu o osobach po vykone trestu odnatia
slobody, konkrétne samotnému trestu odnatia slobody (vid’ kapitola 2.1), jeho dopadom na
zivoty odsudeného (vid’ kapitola 2.3) a sposobom prace po vykone trestu odnatia slobody (vid’
kapitola 2.4). V zavere druhej kapitole je predstaveny priklad z praxe socidlneho podniku
zamestnavajuceho osoby po vykone trestu odiiatia slobody.

Tretia kapitola teoreticky vymedzi $truktiru podnikatel'ského planu. Jej obsah vychadza
najmi z ,,Manualu: Jak zalozit socialni podnik* (2012), ktory vydala spolo¢nost’ P3 — People,
Planet, Profit, 0.p.s.

V poslednej, teda stvrtej kapitole tejto prace, buda aplikované vsetky teoretické zistenia
do praxe, resp. do konkrétneho navrhu projektu na zalozenie socidlneho podniku. Pri jeho
zostavovani budem vychadzat’ z obsahu predoslej kapitoly. NajdolezitejSimi ¢astami navrhu
projektu st informécie o socidlnom podniku (vid kapitola 4.2), napliiovanie principov
socialneho podnikania v praxi (vid’ kapitola 4.3), analyza trhu (vid’ kapitola 4.6), harmonogram

a finanény plan projektu (vid’ kapitoly 4.8 a 4.11).



1 Socialne podnikanie

Este pred tym, ako sa pozrieme ¢o je to socidlne podnikanie je dobré sa zamysliet nad
podnikanim ako takym. Novy ob¢iansky zakonnik (Zakon ¢. 89/2012 § 420) povazuje za osobu
podnikatel'a toho, kto ,,samostatne vykondva na vlastny Ucet a zodpovednost’ zarobkovu
¢innost’ Zivnostenskym alebo obdobnym spdsobom so zdmerom ¢init’ tak sistavne za uc¢elom
zisku“. Vo svojich charakteristikach podobnu definiciu najdeme aj v Zivnostenskom zakone
(Zakon ¢. 455/1991 § 2) pri popise zivnosti, ktora sa od poucky podnikatela lisi tym, Ze je v nej
eSte zdoraznené podnikanie na vlastné meno. Pre podnikanie je teda charakteristicka
sistavnost, samostatnost’, vlastna zodpovednost, ciel' dosiahnutia zisku a podnikanie na
vlastné meno.

Pri predstave fungovania zloziek narodného hospodarstva (vid'. Priloha ¢.1), ktoré sa
sklada z verejnych institucii (Stat), sukromnych firiem (trh) a komunit (domacnosti, rodiny
atd’.), prebieha zarobkovo ¢inné podnikanie na arovni trhu. Snahou tychto podnikov je
poskytovat’ sluzby ¢i vyrabat’ tovar, no tie nie vzdy maju ocakavanu kvalitu alebo kvoli ich
cene nie st dostupné vSetkym. (Dohnalova, Prisa a kol. 2011: 17) Preto vznikd niekde
uprostred tzv. treti sektor!, ktorého subjekty vypliiajii svojou ¢innostou vzniknuti medzeru.
Pojem treti sektor je niektorymi autormi nahradzany synonymom socialna ekonomika, ktorej
subjektom st socialne podniky.

Socidlne podnikanie ma so zarobkovo ¢innym podnikanim vela spolo¢ného, ale aj
odliSného. Na prvy pohlad sa mézu zdat' Cinnosti pri beznej prevadzke ,,normalneho*
a socialneho podniku rovnaké. A to ako pre zamestnancov, tak aj pre zakaznikov. Rozdiel
medzi nimi nie je v tom, ¢o robia, ale ako to robia. Prochazka a kol. (in Dofi¢akova, Pastriak
2017: 13) identifikovali tieto zakladné odlisnosti jednotlivych podnikov: vyuzitie prebytkov
Vv prospech ¢lenov alebo k verejnému uzitku, dobrovol'né clenstvo, demokratické riadenie
¢lenmi, prepojenost’ obecnej a verejnej prospesnosti, dodrziavanie principov solidarity,
vzajomnosti, zodpovednosti a podpora autonomie.

Socialne podniky, sa snazia ,,poskytovat’ sluzby ¢i vyrabat’ tovar s jasnym socidlnym
cielom, v prospech komunity ¢i celej spolo¢nosti® (Dohnalova, Prusa a kol. 2011: 29-31).
V tomto zmysle prepéjaji ekonomickl ¢innost’ so socidlnymi ciel'mi, pricom hlavnym ciel'om
nie je hromadenie zisku. (Dohnalova 2006: 38) Pre subjekty socialnej ekonomiky je tiez

charakteristické viaczdrojové financovanie, tzn. trzby zo svojich aktivit, prostriedky od

! Pojem treti sektor ma v odbornej literatire mnozstvo synonym podla toho, ktort jeho charakteristiku chce autor
vyzdvihnit. Do tretieho sektoru zahffiame napriklad neziskové organizacie, socidlne sluzby, socialne podniky atd’.
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miestnej samospravy, dary alebo dobrovolnicka ¢innost. K prepojeniu ekonomickej ¢innosti
so socidlnymi ciel'mi dochddza aj v demokratickom rozhodovani. (Defourny in Dohnalova
2006: 38)

V chapani socialnej ekonomiky existuju dva pristupy. Pravne-institucionalny, ktory
vymedzuje socialnu ekonomiku na zéklade pravnych ¢i institucionalnych foriem jej subjektov.
Z perspektivy normativneho pristupu sa nehl'adi na pravne ¢i inStituciondlne formy subjektov,
tie st definované na zaklade spolo¢nych principov, na ktorych funguji. (Dohnalova, Prusa a
kol. 2011: 27)

V sucasnosti  existuje mnozstvo definicii socidlneho podnikania, niektoré su
konkrétnejsie, iné vysvetlujii socidlne podnikanie z SirSej perspektivy. V Ceskej republike
(dalej tiez CR) zékon o socidlnom podnikani eSte neexistuje, no definiciu tohto druhu
podnikania vytvorila spolo¢nost TESSEA?. T4 chépe socialne podnikanie ako podnikatel'sku
¢innost’, ktora prispieva spolo¢nosti aj Zivotnému prostrediu. V ramci socidlneho podnikania st
Casto vytvarané pracovné prilezitosti pre znevyhodnené osoby, socialne podniky svojou
¢innostou prispievaju z miestnemu rozvoju a vytvoreny zisk pouzivaju k d’alSiemu rozvoju
podniku. (TESSEA [online])

Toto chapanie socialneho podniku dopliuje definicia Tréky (in Dofi¢akova, Pastriak
2017: 26), ktory hovori, Ze socialny podnik pOsobi na beznom trhu, okrem poskytnutia
zamestnania znevyhodnenym osobdm im zabezpecuje aj psychosocialnu podporu. Socidlnym
podnikom moéze byt pravnickd aj fyzickd osoba, ktora ma jasne v zakladatel'skych
dokumentoch deklarovany spolo¢ensky prospesny ciel’.

Socialne podniky delime na obecné, integraéné a environmentalne® (ich schematické
znazornenie vid'. Priloha ¢.2). Tieto podniky sa v nieCom lisia, ale ¢o maju vSetky spolo¢né je
napliianie verejne prospesného ciela*. Jednotlivé druhy socidlnych podnikov sa od seba lisia
prave spdsobom napliania tohto verejne prospesného ciel’a, ktory musi mat’ kazdy socilny

podnik stanoveny.

2Definicia  socidlneho podnikania  dostupnd online z:  https://ceske-socialni-podnikani.cz/socialni-
podnikani/principy-a-definice [cit. 6.2.2020].

3Jednym znovych pradov socidlneho podnikania je ,socialne polnohospodarstvo®, pomocou ktorého je
pol'nohospodarstvo vyuzivané ako ,,ndstroj terapie, rehabiliticie, socialnej integracie, vzdelavania a socialnych
sluzieb na vidieku*. Tento sposob hospodarstva prispieva k miestnemu rozvoju, ekonomickej a environmentalnej
udrzatelnosti vidieku. (TESSEA 2018: 61-62) Frafikova, Francova a Johanisova (nedatované) hovoria o existencii
neformalnych iniciativach Pudi, samosprav &i obci, ktoré svojou &innostou napliaji charakteristiky socialneho
podnikania, tieZ socidlnu, ekonomickl a environmentalnu prospesnost, no nemaju pravnu formu a tym padom sa
oficialne za socialne podniky nedaji povazovat'.

*Verejne prospesna pravnicka osoba je podla § 146 Obcianskeho zdkona (Zakon ¢. 89/2012 Sb.) osoba, ktorej
poslanim je prispievat’ k dosahovaniu obecného blaha, majetok ziskala z poctivych zdrojov, na rozhodovani maja
podstatny vplyv bezuhonné osoby a svoj majetok hospodarme vyuziva k verejne prospesnému ucelu.
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Obecny socialny podnik mé k dispozicii Siroké spektrum oblasti, v ramci ktorych si
moze stanovit' obecne prospesny ciel. Ciel mdze byt definovany napr. v environmentalnej
oblasti, v oblasti kultury, prospesnost’ na trovni miestnej komunity. (Fraitkova 2019: 31)
Samozrejme tiez naplfia principy obecného socidlneho podniku (vid® Priloha &.3).
Environmentalne socialne podniky, resp. eko-socidlne podniky, méZzu napliiat verejne
prospesny ciel’ dvomi spdsobmi: mdzu sa zamerat’ na environmentalnu oblast’ vlastnej ¢innosti
(napr. ochrana biodiverzity, produkcia a spracovanie biopotravin atd’.) alebo mdzu nieco
vyrabat’ alebo spracovavat’ environmentalne Setrnym spdsobom (napr. vyroba oblecenia z bio
bavlny, stavebné prace s pouZzitim prirodnych materialov atd’.) (Francova, Fraitkova 2019: 10).

Integraény socidlny podnik napiia principy integraéného podniku (vid' Priloha ¢&.4).
Verejne prospesnym ciel'om je zamestnavanie a socialne zaclefiovanie 0s6b znevyhodnenych
na trhu prace. Tieto osoby musia podla § 16 Navrhu zdkona o socidlnom podniku [online] tvorit
asponn 30 % priemerného rocného prepocitaného prepoctu vsetkych zamestnancov. Tento
prepocet je Specificky a je sti¢astou Navrhu zakona o socialnom podniku [online]. O osobach
znevyhodnenych na trhu prace viac v kapitole 1.3.3.

S tym, Ze integracné socialne podniky zamestnavaju osoby znevyhodnené na trhu prace
je spojena povinnost’ zaistit’ psychosocialnu podporu svojim zamestnancom. Tato podpora by
mala viest k ich zaclenovaniu na trh prace a do spolo¢nosti. (Navrh zakona o socialnom
podniku [online]) Tato podpora mdze byt poskytnuta aj od externych $pecialistov ako napr.
socialny pracovnik alebo psycholog.

Integracné socialne podniky stavia Doti¢dkova a Pastriidk (2017: 108) na treti stupen
systému prostupného zamestnavania®, po fiom nasleduje uéast’ na otvorenom trhu prace. To
znaci o velkom potencidly integra¢nych socidlnych podnikov, ktoré sa mozu spolupodiel’at’ na
znizovani nezamestnanosti 0s6b znevyhodnenych na trhu prace.

Socialne podniky stoja natzv. trojakom prospechu — socialnom, ekonomickom
a environmentalnom a miestnom. Aj tieto tri druhy prospechu socialnych podnikov mézu
pomoct’ k jasnejSiemu vysvetleniu v ¢om socialne podnikanie spoéiva. Trojaky prospech

socialnych podnikov je predmetom nasledujucej podkapitoly.

® Prostupné zamestnévanie je spdsob ako pripravit’ uchddzata o zamestnanie na vstup na otvoreny pracovny trh.
Ide 0 systém obnovy pracovnych navykov a ziskavania kvalifikacie prostrednictvom prace na skisku (prvy
stupenl), dotovaného zamestnania (druhy stupeil), zamestnanim v integracnom socidlnom podniku (treti stupen)
a nakoniec ugast'ou na vol'nom pracovnom trhu. (Dofi¢akova, Pastriiak 2017: 106, 108)
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1.1 Trojaky prospech socialnych podnikov

Socialne podnikanie vytvara §iroké spektrum moznosti predmetov podnikania a na prvy
pohl'ad sa moze javit rovnaké ako zarobkovo ¢inné podnikanie. K jednoduchsiemu pochopeniu
Specifik socidlneho podnikania moze pomoct’ vySvetlenie tzv. trojakého prospechu, teda
principov, na ktorych socidlne podnikanie stoji.

Za socialny podnik sa povazuje ten, ktory napiiia vietky tri principy socialnych
podnikov a ma ich spolu so spoloc¢ensky prospesnymi ciel'mi jasne deklarované v zakladacej
listine. Presnil definiciu principov obecného a integratného socidlneho podniku najdete
V Prilohe ¢.3 a Prilohe ¢.4.

Socialny prospech spociva hlavne v aktivitach socialnych podnikov, ktoré prispievaja
spolo¢nosti alebo Specifickej socialnej skupine TI'udi. Socialne podniky st zakladané
dobrovolne afunguji na demokratickom rozhodovani, do ktorého st zapajani vSetci
pracovnici. (Dohnalova, Deverova, Legnerova, Pospisilova 2015: 24) Vsetci zamestnanci sa
podielaju na chode aj smerovani podniku, su pravidelne informovani o hospodareni
a naplitovani vytycenych cielov. Integratné socidlne podniky napliuji tento ciel
zamestnavanim a za¢lenovanim znevyhodnenych os6b v minimalnom 30 % podiele vsetkych
zamestnancov. Okrem zamestnavania tychto osob je integra¢ny socidlny podnik povinny zaistit’
ich vzdelavanie, podl'a jeho individualnych potrieb. (Dofi¢akova, Pastrinak 2017: 33-35) Od
socialnych podnikov sa v stvislosti s napliiovanim socialneho prospechu vyzaduje zavadzanie
inovativnych postupov a rieSeni, ktoré zvysSia pozitivny socidlny a/alebo environmentalny
dopad podniku.®

Ekonomicky prospech spaja Dohnalova (in Dohnalova a kol. 2015) s inym zachadzanim
so ziskom, ktory musi byt’ z vac¢Sej Casti pouzity pre d’alsi rozvoj podniku alebo na naplnenie
stanovenych verejne prospesnych cielov. Socialne podnikanie je sustavna ¢innost, za ktorej
prosperitu nesie zodpovednost’ dany subjekt. (Dohnalova a kol. 2015: 25) To znamena, Ze
socialny podnik je nezavisly v rozhodovani a riadeni na inych instituciach a zakladatel'och. Aj
napriek tomu, Ze sa socialny podnik snazi napiiat socialne ciele, musi pre splnenie

ekonomického prospechu preukdzat’ aspont minimalny podiel vlastnych prijmov na celkovych

® Tato poziadavka je dostupnd ztabulky Principov socialnych podnikov na: https:/ceske-socialni-
podnikani.cz/socialni-podnikani/indikatory. [cit. 7.2.2020]
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prijmoch.” A takisto musi socidlny podnik fungovat aspoii na minimalnom podiely platene;
prace.®

Posledny prospech niektory autori spajaju v jeden (vid'. Dohnalova a kol. 2015), ini ho
od seba oddeluju (vid'. Doti¢akova, Pastritak 2017). Jedna sa o environmentilny® a miestny
prospech. Vo svojej podstate ide o0 zohladhovanie environmentalnych aspektov vyroby
a spotreby. V praxi ide o0 pouzivanie Setrnych vyrobkov, ako napr. pouzivanie Setrnych
ziaroviek, nakup bio produktov, triedenie odpadu atd’. (Doticdkova, Pastriiak 2017: 36)
V tabulke indikatorov socialnych podnikov dostupnej na stranke ceske-sociali-podnikani.cz®
je tato poziadavka konkretizovanid na vyuzivanie minimdlne 20 takychto vyrobkov, ¢o je
potrebné dolozit’ faktarami. Miestny prospech! sa napiia ,,vyuzivanim miestnych zdrojov
(materialnych, Tudskych), uspokojovanim miestnych potrieb, komunikaciou s miestnou
samospravou, miestnymi podnikate'mi, organizdciami obcianskeho sektoru, verejnostou,
obCanmi‘ a G¢ast'ou na miestnych akciach. (Francova, Bednarikova in Dohnalova a kol. 2015:
25)

Socialne podnikanie je pre spolo¢nost’ uzitocné aj mimo tieto ,,povinné* prospechy.
Doti¢akova (in Doficakova, Pastrinak 2017: 24) vidi d’alSie prinosy socialnych podnikov vo
zvySovani kvality Zivota ich zamestnancov. Vd’aka zamestnaniu u danej osoby méze dojst’
k osobnostnému rastu a posiliiovaniu vlastnych kompetencii, zamestnanie je tieZ prevenciou
socialne patologickych javov. Za ekonomicky prinos povazuje znizovanie verejnych
finanénych nakladov a s environmentalnym prospechom spéja recyklaciu, efektivne a Setrné
vyuzivanie zdrojov.

Samotni zamestnanci vidia pozitivne dosledky ich zamestnania v socialnom podniku
v individualnom pristupe zamestnavatela, v moznosti asistencie pocas prace a dalSich
situaciach stvisiacich s ich znevyhodnenim. (Median in Frankova 2019: 53)

Socialne podnikanie ma, podla autorov brozury Socialni podnikani v praxi ([online]
2016: 32), pozitivne ovplyviiovat zmenu politiky zamestnanosti a in§pirovat’ verejna spravu

prostrednictvom preddvania svojich skiisenosti. Socidlne podnikanie moZe pozitivne vplyvat aj

" Dotigakova a Pastritdk 2017: 35 hovoria o 30 % z celkovych vynosov, do ktorych sa zapo&itavaju aj prispevky
z Aktivnej politiky zamestnanosti.

8 Informacie o ekonomickom prospechu dostupné v tabulke Principov socidlneho podniku na: https://ceske-
socialni-podnikani.cz/socialni-podnikani/indikatory [online]. [cit. 7.2.2020].

® Velkym trendom dnesnej doby je tiez bezodpadové podnikanie, ktoré zarad'ujeme do tzv. cirkuldrnej ekonomiky,
¢o je d’alsi novy prad socialneho podnikania. (TESSEA 2018: 63-64)

10 Tabulka dostupna z: https://ceske-socialni-podnikani.cz/socialni-podnikani/indikatory [online]. [cit. 7.2.2020].
U1 Naplinanie miestneho prospechu mézu vo svoj prospech vyuzit' napr. socidlne podniky podnikajuce v oblasti
gastrondmie. Potrebné potraviny mozu ziskavat’ z od miestnych drobnych farmarov a dodavatelov, tym padom
budu vediet’ odkial’ suroviny pochadzaji. Zamerat’ sa mozu tiez na ponukant kvalitu, tiez mozu podporit’ Setrné
hospodarstvo a vsetky tieto klady vyuzit' vo svoj prospech a sebaprezentaciu. (TESSEA 2018: 64)
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na politiku socialnej stdrznosti, zapaja miestne kapitalové a l'udské zdroje, ¢im zlepsuje
konkurencieschopnost’ v danej oblasti. V neposlednom rade posobi pozitivne aj na Krajinu
a kultarne dedic¢stvo.

Autori pod zastitou spolo¢nosti TESSEA (2018: 9) piSu o vyhodach socialneho
podnikania v moznosti vyhodného kombinovania vlastnych trzieb spolu s financiami z grantov,
dotacii alebo darov. To samozrejme za predpokladu efektivneho vyuzivania tychto finan¢nych
prostriedkov. Socidlne podniky maju tiez moznost’ riesit’ socidlne problémy inovativnymi
sposobmi a vyhodou je aj vysSia udrzatel'nost’ socialnych rieseni vd’aka schopnosti socialnych
podnikov vytvarat’ vlastné prijmy.

Ako mdze byt vidiet, socidlne podnikanie ma radu pozitivnych dopadov. Dotyka sa
oblasti zamestnanosti, tiez socialnej podpory znevyhodnenych 0s6b a environmentéalnej ¢i
ekologickej oblasti zivota. Z Cinnosti socialnych podnikov maju prospech nie len ich
zamestnanci, ale tazi z nich aj spoloénost’. Preto sa tento druh podnikania rozvija aj v Ceskej
O tom, ako je socidlne podnikanie vnimané v europskom kontexte, pojedndva nasledujuca

podkapitola.

1.2 Socialna podnikanie v kontexte Eurépskej Unie

Bezpochyby st v socidlnom podnikani pre Cesku republiku vel’kym vzorom a zdrojom
InSpiraciou nam mozu byt v mnohych oblastiach, no vzdy je ich potrebné prisposobovat
miestnym podmienkam a ¢eskym tradiciam.

To potvrdzuju aj Juréik a Mravcova (in Doficakova, Pastriak), ktory tvrdia, Ze v ramci
Europskej tnie neexistuje spolo¢nd definicia socidlnej ekonomiky. Jednotlivé Staty si
prispdsobuju definicie vzhl'adom k svojim kultirnym a ekonomickym tradiciam. AvSak vo
vSeobecnosti je socidlna ekonomika v Europskom kontexte chapana ako ,,nastroj zacleiovania
do spolocnosti, pracovného procesu a k ekonomickému rozvoju®. (Jurc¢ik, Mravcova in
Doftic¢akova, Pastriak 2017: 21)

Eurdpska tnia vychadza z operativnej definicie socidlnych podnikov, Vv ktorej st
zahrnuté kI'icové vlastnosti naprie¢ tromi dimenziami socidlneho podnikania. Franikova (2019:
22) hovori o dimenzii ekonomickej, socidlnej a dimenzii stvisiacej s riadiacou Struktiirou.
V tejto definicii je socidlny podnik chépany ako podnik, ktorého hlavnym cielom nie je
generovanie zisku pre jeho vlastnikov, ale vytvaranie socialneho dopadu. Prebytky st

pouzivané hlavne na dosiahnutie tychto socialnych cielov a podnik je riadeny zodpovedne,
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transparentne a vyuziva inovacie v zapajani pracovnikov, zakaznikov a stakeholderov
podiel’ajucich sa na podnikatel'skych aktivitach.

Pociatky socidlnej ekonomiky sa v ramci Eurdpskej tinie datuju na pociatok 90. rokov
20. storocia. Termin ,,socidlna ekonomika® bol pouzity prvykrat v roku 1989, pricom na
nasledujicom rozvoji tohto konceptu mali podiel vznikajuce siete pre Studium socialnej
ekonomiky. Prikladom je vedecka siet EMES'2. (Dohnalova 2006: 33)

Spolo¢nost EMES v jednej zo svojich $tadii definovala devét charakteristik idealneho
socidlneho podniku®3, ktoré sa stali zdkladom aj pri definicii principov socidlnych podnikov
v CR. Tymito charakteristikami st: kontinualne aktivity vyroby tovaru alebo poskytovania
sluzieb, vysoky stupent autonomie, ddlezity level ekonomickych rizik, minimalny podiel
platenej prace, explicitny ciel’ v prospech komunity, iniciativa zahdjena skupinou ob¢anov, sila
rozhodovania nezavisi od kapitalového vlastnictva, participacia zahfhiajuca rézne skupiny,
ktorych sa dotyka ¢innost’ podniku a limitovana distribucia zisku®®.

Dal$ou vyznamnou spolo¢nostou je medzindrodna vyskumna organizacia CIRIEC.
Pre Eurdpsky hospodarsky a socialny vybor spracovala organizacia CIRIEC v roku 2018 studiu
o tom, ako pristupuju verejné politiky skamanych Statov k podpore ecurdpskej socidlnej
ekonomiky.'® Hned v uvode tejto $tadie je socialna ekonomika predstavena ako ,,sucast’ a pilier
Eurépskeho socidlneho modelu aako stavebny kamen trvalo udrzate'ného socio-
ekonomického rozvoja“. Autori tieZ tvrdia, Ze rozne institucie Eurdpskej Unie vyzyvaju verejné
politiky K posilneniu socialnej ekonomiky na Eurdpskej, narodnej a regionalnej urovni.
(Chaves, Monzoén 2018: 7).

Europska komisia vidi dblezitost’ socialnej ekonomiky v jej prispievaniu k efektivnej

konkurencii na trhu, vo fungovani na novych formach podnikania a vo vytvarani novych

12 Celym nazvom ,.the Emergence of social enterprises in Europe®. Vyskumna spolo¢nost EMES je svojimi
poznatkami vyznamna nielen v ramci Eur6py, je uznavana po celom svete. Vznikla v roku 1990 a jej ciel'om je
,»Spojit vedomosti existujucich univerzitnych vyskumnych centier pdsobiacich na poli socialnej ekonomiky
a postupne vybudovat europsku databazu teoretickych a empirickych znalosti o socialnej ekonomike.*
(Dohnalova a kol. 2015: 27)

13 Tieto indikatory idealneho socialneho podniku maju sluzit’ k porovnavaniu socidlnych podnikov v jednotlivych
§tatoch a nie ako podmienky, ktoré musi podnik spiiiat, aby sa mohol nazyvat’ socialnym.

14 Study on Promoting the Role of Social Enterprises in CEE and the CIS. (2006: 10-12). [online]. [cit. 7.2.2020].
Dostupné z: http://docplayer.net/630721-Study-on-promoting-the-role-of-social-enterprises-in-cee-and-the-cis-
phase-i.html.

15 Celym nazvom ,,International Centre of Research and Information on the Public, Social and Cooperative
Economy*. Ciel'om spolo¢nosti CIRIEC je zbierat’ informacie, vytvarat’ vyskumy a publikacie prac o ekonomike
a aktivitich ~ zameranych na  sluzby  vSeobecného  akolektivneho  zdujmu.  Dostupné  z:
http://www.ciriec.uliege.be/en/who-we-are/ [cit. 11.2.2020].

16 Stidia dostupna z: http://www.ciriec.uliege.be/wp-content/uploads/2018/10/best-pratices-2018EN.pdf  [cit.
11.2.2020].
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pracovnych miest. (Dohnalova 2006: 42) Takisto stoji na aktivitach ¢lenov, ¢im mimo iné
zvySuje obciansku participaciu a dobrovolnicku pracu, poznava nové ekonomické a socialne
potreby, vd’aka nej sa stupiiuje solidarita a sudrznost’ a takisto prispieva K integracii ekonomik
novych ¢lenskych statov EU. Socidlnej ekonomike je zo strany Eurdpskej tnie za poslednych
par rokov venovana vicsia pozornost’.

O rozvinutosti socidlnej ekonomiky a socidlneho podnikania vo svete niet pochyb.
Existuje mnozstvo sposobov jeho ponimania, ktoré stvisia s tradiciami a rozvinutostou v
jednotlivych $tatov. To, ako je rozvijana socialna ekonomika a socialne podnikanie v Ceskej

republike je predmetom nasledujticej kapitoly.

1.3 Socialne podnikanie v Ceskej republike

Na rozvoji socialnej ekonomiky a socidlneho podnikania v Cesku sa podiela aj
Eurdpska unia. Ta podporuje zvySovanie informovanosti o tomto druhu podnikania a takisto
prispieva k rozvoju po finanénej stranke. No socidlna ekonomika a socidlne podnikanie sa v CR
nerozvija iba na zaklade podpory zo strany Europskej tnie. Jej doterajsi a budutci vyvoj stoji na
davnych tradicidch zdruzovania sa ¢eskych obcanov.

Korene socialneho podnikania v Ceskej republike siahajt az do 19. storo¢ia. Uz vtedy
sa vyznamni podnikatelia snazili 0 presadzovanie solidarity v podnikani, zakladali sa
spolky, druzstva alebo svojpomocné hnutia. V priebehu prvej a druhej svetovej vojny boli tieto
aktivity obmedzené, no po roku 1989 naberal ob¢iansky sektor na sile a postupne vznikali tisice
organizacii. (Dohnalova, Prasa 2011: 42-49) Vyznamnym momentOm V rozvoji socilnej
ekonomiky v CR bol vstup do Eurdpskej tinie vV roku 2004. Vd’aka tomu zacali postupne
prenikat’ ,,euroamerické® myslienky spoloc¢ensky zodpovedného podnikania aj tu. (Dohnalova
a kol. 2015: 36)

S pojmom ,,socialne podnikanie* sa v odbornej spolo¢nosti operuje a existuje snaha
0 jeho rozvoj, aj ked stile neexistuje zdkon o socidlnom podnikani'’. Jeho navrh je v stave
pripomienkového riadenia, pri¢om jeho prijatie je zo strany socidlnych podnikatel'ov viac nez
ziadtce. Jeho prijatie v sucasnej podobe by, okrem iného, mohlo ujasnit’ kto je socialnym
podnikom a na zaklade priznania statusu socialneho podniku by vznikol oficialny zoznam

socialnych podnikov v CR.

1" Navrh zdkona o socialnom podniku dostupny z: https://apps.odok.cz/veklep-detail?pid=KORNB8QPTSKT. [cit.
13.2.2020].
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Dnes existuje register'® socialnych podnikov na strankach ceske-socialni-podnikani.cz
[online], v ktorom je zapisanie podnikov dobrovolné a pravdepodobne netipIné'®. V registri je
aktualne® zaregistrovanych 239 podnikov. Stranka ceske-socialni-podnikani.cz [online] okrem
vedenia registru socialnych podnikov sluzi aj ako informa¢né miesto, kde sa o socialnom
podnikani moze dozvedat’ Siroka verejna aj odborna spolo¢nost. Nachadzaju sa tu zakladné
informacie o socidlnom podnikani, $tadie a publikacie o stave socialneho podnikania v CR,
aktualne informacie zo sveta socidlneho podnikania atd’.

V Ceskej republike sa na zvysovani povedomia a rozvoji socialnej ekonomiky podiel'a
spolo¢nost’ Nova ekonomika o.p.s., ktord zalozila platformu TESSEA. Sucastou tejto
platformy st experti a zainteresované osoby, ktoré maju zaujem o Sirenie myslienky socialne;
ekonomiky a socialneho podnikania. ,,TESSEA zastre$uje socialne podniky z celej CR,
podporuje ich zaujmy a prezentuje ich navonok.*?! Spoloénost’ TESSEA schvélila v roku 2014
principy a indikatory socialnych podnikov (vid’ Priloha ¢.3 a Priloha ¢.4), ktoré sluzia na ich
definovanie dodnes.

Nezanedbatel'ny vyznam vo zvySovani znalosti a Sirenia mySlienok o socialnom
podnikani ma poradenstvo. To poskytuji odbornici platformy TESSEA? a takisto lokalny
konzultanti® a experti?* Ministerstva prace a socialnich véci (d’alej tiez MPSV). Studenti mozu
absolvovat staZ v socidlnych podnikoch?, &im moéZu nazbierat’ praktické skusenosti a
informacie.

Verejné institacie moézu podporovat’ rozvoj socialnych podnikov skrze spolo¢ensky
zodpovedné zadavanie verejnych zakaziek. Podla Setrenia Francovej a Frankovej (2019: 33)
vidi vécsina (82 %) zapojenych podnikov velky potencidl v prijmoch z verejnych zékaziek
a maju zdujem sa vyberového konania zucastnit’. Finanéne podporuje $tat integracné socidlne
podniky zamestnavajice osoby so zdravotnym postihnutim skrze prispevky podla zidkona

0 zamestnanosti (Zakon ¢. 435/2004 Sb.).

18 Register socidlnych podnikov dostupny z: https://ceske-socialni-podnikani.cz/adresar-socialnich-podniku. [cit.
13.2.2020].

19 Niektoré podniky si podla Fraiikovej, Francovej a Johanisovej (nedatované: 371) nie st vedomé napliania
principov socialneho podniku, iné sa k tomuto statusu z réznych dévodov nehlésia.

20 K datumu 13.2.2020.

21 TESSEA [online]. [cit. 14.2.2020]. Dostupné z: http://www.tessea.cz/tessea-0-nas/0-spolku-my-o0-nas.

22 Informécie o konzultantoch spolo¢nosti TESSEA dostupné na: http://www.tessea.cz/sluzby/poradenstvi. [cit.
14.2.2020].

2 Viac informacii o miestnych konzultantoch MPSV na: https://ceske-socialni-podnikani.cz/poradenstvi/lokalni-
konzultanti-mpsv. [cit. 14.2.2020].

24 Viac informécii o expertoch MPSV na: https://ceske-socialni-podnikani.cz/poradenstvi/experti-pro-oblast-
socialniho-podnikani. [cit. 14.2.2020].

% Viac informAcii o stdzach v socidlnych podnikoch na: https://ceske-socialni-podnikani.cz/poradenstvi/staze-v-
socianich-podnicich. [cit. 14.2.2020].
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Ku koncu roku 2019 urobili Francova a Frankova (2019) pre MPSV dotaznikové
Setrenie socidlnych podnikov v CR, ktorého cielom bolo ziskat’ aktualne Statistické udaje o
socialnych podnikoch. Z tejto Studie vyplynulo, ze najviac socidlnych podnikov sa nachadza
v Moravskoslezkém kraji?® (28) a v Prahe (27). Najviac socialnych podnikov podnika v oblasti
obchodu a z SirSicho pohladu je to oblast’ gastrondémie (az 57 % skumanych podnikov). 95 %
podnikov je integra¢nych, priCcom najcastejSie zamestndvanymi si osoby so zdravotnym
postihnutim. (Francova, Frankova 2019: 14-18)

Nezanedbatel'nymi zisteniami Studie Francovej a Frankovej (2019), ktoré by mohli
prispiet’ k rozvoju socialneho podnikania v CR, st nazory samotnych socidlnych podnikatelov.
Z odpovedi na polozené otazky ohladne tejto témy vyplynulo, ze je potrebny rozvoj
poradenstva pre uz existujice socialne podniky. Respondenti by tiez uvitali pomoc
S financovanim v zmysle zlepSenia podmienok prispevku na zamestndvanie znevyhodnenych
0s0b, pokracovanie dotacii z europskych fondov a zvySovanie osvety o socialnom podnikani
u zadavatel'ov verejnych zakaziek. (Francova, Fraitkova 2019: 41)

Tato kapitola rozoberala vyvoj a stav socialneho podnikania v Ceskej republike, no
zamerne boli vynechané informacie o moznych pravnych formach, moznostiach financovania
acielové skupiny socialnych podnikov. Prave tymto témam st venované nasledujuce

podkapitoly.

1.3.1 Mozné pravne formy socialnych podnikov v Ceskej republike

Pri vybere pravnej formy socidlneho podniku ma jeho zakladatel’ niekol’ko moznosti.
Podnikat méze ako fyzickd alebo pravnicka osoba. Kazda forma podnikania je nie¢im
Specificka, ma svoje plusy a minusy. Pravnu formu je nutné vyberat’ so zretel'om na ¢innost’
daného podniku a preto sa neda povedat’, ktora je vSeobecne idealna pre socialne podniky.
Niz8ie su predstavené niektoré z vyuzivanych potencialnych pravnych foriem socialnych

podnikov spolu s ich stru¢nou charakteristikou.

Podnikanie ako fyzicka osoba - OSVC
K tomu, aby sa z fyzickej osoby stala OSVC a mohla tak zahajit’ podnikanie, je potrebné

ohlasenie Zivnosti na Zivnostenskom trade. Za vyhodu podnikania ako OSVC povazuje

%6 Moznym dévodom rozvoja socialneho podnikania v Moravskoslezkém kraji méze byt skuto&nost, Ze tento kraj
sa vyrazne podiela na rozvoji socidlneho podnikania na svojom tizemi. Od roku 2013 tu existuje Klastr socidlnich
inovaci a podnikdt SINEC (d’alej len Klastr), s ktorym kraj spolupracuje a podporuje nielen finan¢ne. Ciel'om
Klastra je mimo iné podporovat’ vytvaranie novych socialnych podnikov a rozvoj tych sti€asnych, vzdelavanie
a zvySovanie kvalifikacie v socialnej ekonomike, ul'ahcenie pristupu k finanénym zdrojom na podporu socidlneho
podnikania (Klastr socialnich inovaci a podniki SINEC [online]).
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Doti¢dkova (in Doti¢dkova, Pastriidk 2017) samostatné a nezavislé rozhodovanie ohladne
riadenia socialneho podniku. So zalozenim stvisia minimalne naklady na ziskanie opravnenia
k podnikaniu a d’alsou vyhodou je jednoduché prerusenie ¢i ukonéenie podnikania. Naopak,
velkou nevyhodou je rucenie celym svojim majetkom a nesenie zodpovednosti nielen za seba,

ale aj zamestnancov. (Dofic¢akova, Pastrnak 2017: 39)

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Druhou mozZnost'ou, ako zacat’ socialne podnikat’ s jednym zakladatel'om, je zalozit’
spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym (d’alej tieZ s.r.0.). Ta sa zaklada spisanim zakladatel'skej
listiny u notara. Tato spolo¢nost’ funguje na principe ¢lenstva, pricom kazdy ¢len sa podiel’a na
jej zalozeni vkladom. Zalozit’ s.r.o. moze aj jedna osoba, maximalne vSak 50 spoloc¢nikov,
pri¢om sa kazdy podiel’a na zalozeni vkladom v hodnote minimalne 1 K¢. Spolo¢nici mozu byt
fyzické aj pravnické osoby. (Dohnalova a kol. 2015: 87)

Z dotaznikového Setrenia, ktoré previedla Francova a Frankova (2019: 14) je tato pravna
forma najéastej$ia u socialnych podnikov v CR. Ako nevyhodu s.r.o. oznaéili autorky Manuélu
jak zalozit socidlni podnik (Kurkova, Francova, Bednarikova 2015: 11) prisnejSie formalne

naroky a s tym spojené vacsie financné naklady pri zalozeni.

Ustay

Hlavnou charakteristikou tstavu je vykonavat' obecne prospesnti ¢innost’ a to bud’
hospodarsku, alebo spolo¢enskii. Ustav moze vykonavat Siroké spektrum &innosti, ktoré by
mali byt svojim priebehom alebo vysledkom prospesné ich uzivatel'om. Tych si mdze ustav
uzsie Specifikovat, no svoje sluzby ¢i vysledky ¢innosti nesmie poskytovat’ diskriminacne.

Ustav sa zaklada zakladacou listinou alebo zavetou. (Dohnalova a kol. 2015: 56)

Spolok

Spolok moéZzu zaloZit tri osoby, ktoré spaja spolo¢ny zaujem. Pre tato pravnu formu je
charakteristické, Ze nemoze podnikat’ v ramci svojej hlavnej ¢innosti, ale podnikanie méze byt
predmetom ¢innosti vedlajSej. Ak vznikne podnikanim zisk, ten musi byt vyuzity na podporu
hlavnej ¢innosti alebo k hospodarskemu vyuzitiu majetku spolku. (Dofi¢akova, Pastrinak 2017:
57)

Nadacia
Nadécia zdruZuje majetok, ktory d’alej vyuziva k sluzbe alebo na hospodarsky uzito¢ny
ucel. ,,U¢el nadacie moze byt verejne prospesny, ak spoéiva v podpore obecného blaha, a

dobrocinny, ak spoc¢iva v podpore urcitého okruhu 0sob.* (Dohnalova a kol. 2015: 69)
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Nadéacia mdze podnikat’ iba v rdmci svojej vedlajSej Cinnosti, priCom vSetky zisky

musia byt’ pouzité na podporu hlavného ucelu nadacie. (Doficakova, Pastrinak 2017: 58)

Nada¢ny fond

Nadac¢ny fond vznikol pravdepodobne ako jednoduchsia, operativnejsia a flexibilnejSia
forma nadécii. Nada¢né fondy si zakladané za akychkol'vek spoloc¢ensky alebo hospodarsky
prospesnym ucelom a ich majetok moze byt spotrebovany uplne. Tento majetok vSak moze
pouzit’ iba v stlade s G€elom zaloZenia nada¢ného fondu. Nadacny fond moZe v ramci svojej

vedl'ajSej Cinnosti podnikat’. (Dohnalova a kol. 2015: 75, 77)

Druzstvo

Druzstvo mézu zalozit’ minimalne tri 0S0by a to za uc¢elom vzajomnej podpory svojich
¢lenov, inych 0sob alebo podnikania. Povinnost'ou kazdého cClena je zloZit’ €lensky vklad, ktoré
v sucte tvoria zakladny kapital druzstva. (Doti¢akova, Pastriak 2017: 53-54)

Druzstvo stoji na tychto principoch: dobrovolnost’ ¢lenstva, kolektivizmus — druzstvo
moze mat neobmedzeny pocet Clenov, ktory spolu spolupracuji, druzstevna demokracia,
rovnost’ ¢lenov — rovnost’ v pravach aj povinnostiach, pokial’ stanovy neurcia inak. Druzstvo
vznika zapisom do obchodného registra a najvyssim organom je ¢lenska schodza. (Dohnalova
a kol. 2015: 78-82)

Ako pise Kurkova a kol. (2015: 11), v o€iach Statnej spravy ma druzstvo vyssi kredit,

ale len malo bank a pravnikov ma s druzstvom sktisenosti.

Socialne druzstvo

Socialne druzstvo sa od druzstva odliSuje najmé tym, Ze jeho zmyslom je ststavne
vyvijat' obecne prospesnu ¢innost. Ta spoiva v pracovnej asocialnej integracii
znevyhodnenych oséb do spolo¢nosti, pricom by k tomu mali byt prednostne vyuzivané
miestne zdroje a uspokojované miestne potreby. Socidlne druzstvo modze tieto aktivity
vykonavat’ v oblasti vytvdrania pracovnych prilezitosti, vzdeldvania, socidlnych sluzieb
a zdravotnej starostlivosti, byvania a trvalo udrzateného rozvoja. (Dohnalova a kol. 2015: 86)

Od druZstva sa socidlne druZzstvo lisi aj tym, Ze moéZe 33 % svojho disponibilného zisku
rozdelit’ medzi svojich ¢lenov, ak to dovolia stanovy a je doplneny rezervny fond. (Doficakova,

Pastriidk 2017: 55)

Cirkvi a naboZenské spolo¢nosti
Velmi ojedinelou pravnou formou socidlnych podnikov st cirkvi anabozenské

spolocnosti. Cirkev moze v ramci svojej vedl'ajsej Cinnosti podnikat’ ako evidovana pravnicka
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osoba. Ide o ucelové zariadenia cirkvi, ktoré¢ poskytuji obecne prospesné sluzby spolo¢nosti

a v ramci svojej doplnkovej ¢innosti mézu aj podnikat’. (Dohnalova a kol. 2015: 77-78)

Medzi uz zalozenymi socialnymi podnikmi najdeme aj pravnu formu obecne prospesna
spolo¢nost’, ktorej som nevenovala pozornost’ z dovodu, Ze tato pravna forma sa od roku 2014
neda zalozit’.

Z dotaznikového Setrenia Francovej a Frankovej (2019:  14-15) vyplynulo, zZe
najpocetnejSou pravnou formou socialnych podnikov je spolo€nost’ S ru¢enim obmedzenym.
Po nej nasleduje obecne prospesna spolo¢nost’, spolok, druzstvo, ustav a d’alsie.

Okrem urcenia pravnej formy socidlneho podniku je nevyhnutné zaistenie financovania
socialneho podniku. Je jasné, ze sa kazdy podnik snazi 0 Gplna finanéni samostatnost’, no to je
Casto proces na niekol’ko rokov, pricom dovtedy si socidlne podniky moézu ,,pomoOct™
dofinancovanim z inych zdrojov. Preto bude predmetom nasledujucej podkapitoly financovanie

socialnych podnikov v CR.

1.3.2 Financovanie socialnych podnikov v Ceskej republike

Socialne podnikanie je ,,inym“ druhom podnikania. Popri nom dochadza k prepojovaniu
ekonomickych Cinnosti so socidlnymi cie'mi. Socidlne podnikanie si vyzaduje viac Gsilia a
energie na riadenie podniku a zaistenie socialnej podpory svojim zamestnancom, pricom
dosiahnutie uplnej finan¢nej samostatnosti méze trvat’ aj niekol’ko rokov. Dovtedy socialne
podniky vyuzivaju aj iné zdroje financovania svojho chodu, ktoré st prezentované v tejto
kapitole.

To, aké mé& moznosti financovania socidlny podnik pri jeho zakladani je prehladne
rozobraté v Manualy jak zalozit socidlni podnik (2015: 13-15). NajbezpecnejSou formou
financovania st jednoznacéne vlastné prostriedky. Tie moze socialny podnik vyuzit ako rezervu.
Pri zakladani socialneho podniku existuje moznost’ jeho financovania tieZ z grantov. Grantové
vyzvy vypisuje niektoré z ministerstiev na zdklade operanych programov, ktoré si stanovila
Ceska republika na dané programové obdobie. Tieto grantové peniaze pochadzaju
z Eurdpskych strukturalnych a investi¢nych fondov.

Dalsou z moznosti financovania socidlneho podniku si zvyhodnené pozicky a tvery.
Niektoré banky pontikaji pre socidlne podniky pdzicky ¢i ivery za zvyhodnenych podmienok.
Prikladom toho moZze byt uver v programe S-podnik?’, ktory je uréeny na ,financovanie

investicnych projektov zameranych na zahdjenie ¢i rozvoj podnikatel'skej ¢innosti*“. Tento iver

2" Viac informécii o projekte S-podnik na: https://www.cmzrb.cz/podnikatele/uvery/s-podnik/. [cit. 10.3.2020].
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je poskytnuty bez poplatkov a trokov, jeho splatnost’ je az 12 rokov, pri¢om je mozné si splatky
odlozit’ az o 3 roky.

Dalsou z moZnosti, ktorou sa daju financovat’ mzdové néklady zdravotne
handicapovanych zamestnancov je prispevok na uhradu mzdovych nakladov podl'a § 78 odst.
a) zakona o zamé&stnanosti. Tento prispevok sa poskytuje iba zamestnavatel'om, ktorym bol
uznany status zamestnavatel'a na chranenom trhu prace podla § 78 zdkona o zaméstnanosti.
V ramci aktivnej politiky zamestnanosti je mozné, po splneni podmienok, ¢erpat’ jednorazové
prispevky na zriadenie pracovného miesta pre osobu so zdravotnym postihnutim (§ 75 zakona
0 zamgstnanosti) a spoloc¢ensky ucelného pracovného miesta (§ 113 zdkona o zamé&stnanosti).
Tieto dva prispevky na zriadenie pracovného miesta nie st narokové, 0 ich prideleni rozhoduje
Urad prace. Ten rozhoduje tiez 0 prideleni prispevku na zapracovanie nového zamestnanca,
0 ktory modze socidlny podnik ziadat. Urcitou nepriamou podporou, ktortt moézu socidlne
podniky vyuzivat, je prispevok na vzdelavanie alebo rekvalifikaciu zamestnancov. (Kurkova
a kol. 2015: 15)

V neposlednom rade méze socialny podnik vyuzit' aj dary a sponzorstvo. Dary mézu
poskytnut’ fyzické aj pravnické osoby, ato vo finanénej, ale aj v hmotnej podobe (napriklad
potrebné vybavenie). Nefinan¢nou podporou, ktora sa moze vo vysledku ukazat’ ako finan¢ne
vyhodna, je tiez zapojenie dobrovolnikov. Od obce alebo mesta, od ktorého si socialny podnik
prenajima priestory k podnikaniu, je mozné po dohode ziskat’ lacnej$i najom budovy alebo
pozemku. (Kurkova a kol. 2015: 15) Velkou podporou sa zda byt aj spolo¢ensky zodpovedné
zadavanie verejnych zakaziek, vd’aka ktorym socialny podnik ziska zakazky a z nich plynuce
trzby.

Z dotaznikového Setrenia Francovej a Fraitkovej (2019: 27-29) vyplynulo, Ze az 57 %
celkovych vynosov sociadlnych podnikov tvorili trzby a22 % prispevky podla zakona
0 zamg&stnanosti. Dotacie z eurdpskych opera¢nych programov tvorili 11 % vynosov, 3 %
vynosov tvorili p6zicky, takisto 3 % tvorili iné vlastné prostriedky, tiez 3 % podpora obce
¢ikraja a2 % sponzorské dary. Tieto udaje si z roku 2018 a nemusia byt Uplne totozné s
realitou, pretoze sa jednalo o odhad respondentov.

Ako vyplynulo aj ztejto kapitoly, pre socialne podnikanie je typické viaczdrojové
financovanie. Dal§im charakterom je zamestnavanie znevyhodnenych osoéb na trhu prace,

ktorym je venovana nasledujuca podkapitola.
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1.3.3 Cielové skupiny socialnych podnikov v Ceskej republike

Ako uz bolo niekol’kokrat uvedené vyssie, jednou z moznosti ako socialne podnikat’ je
zalozit’ integracny socialny podnik. Ten napliiuje socidlny prospech tym, Ze zamestnava osoby
znevyhodnené na trhu prace.

Osobami znevyhodnenymi na trhu prace si mysleni nezamestnani, ktorym je podla §
33 zékona o zaméstnanosti (Zakon ¢. 435/2004 Sb.) venovana zvysena starostlivost’ z dévodu
ich veku, zdravotného stavu, starostlivosti o deti alebo inych vaznych dovodov. Komora
socialnich podnika [online] medzi tieto osoby zarad’uje konkrétne osoby so zdravotnym
postihnutim, mladez a mladych dospelych, osoby bez pristresia, osoby opust’ajuce vykon trestu
odnatia slobody (d’alej tieZ vykon trestu), zariadenia ochrannej alebo Ustavnej vychovy, obete,
osoby starajuce sa o osobu blizku, osoby so skiisenostami so zavislostou na navykovych
latkach, dlhodobo nezamestnanych a d’alSie socidlne vylucené alebo socidlnym vylucenim
ohrozené osoby.

NajcastejSie zastupenou ciel'ovou skupinou integraénych socialnych podnikov st osoby
so zdravotnym postihnutim (85 % respondentov). Druhou najcastejSie zastipenou ciel'ovou
skupinou boli osoby dlhodobo alebo opakovane nezamestnané (52 %), nasleduju prislusnici
narodnostnych mens$in a marginalizovanych spolocenstiev (19 %), osoby starajuce sa o iné
zavislé osoby (16 %), osoby v alebo po vykone trestu (13 %) atd’. (Francova, Frankova 2019:
24-26)

Prave na zamestnavanie osob po vykone trestu odnatia slobody je zamerana tato
diplomova praca. Tato kapitola jasne naznacila, ze v ¢eskom prostredi existuje snaha o rozvoj
socialneho podnikania a Ze je vytvoreny priestor na vznik novych socialnych podnikov. Este
predtym, ako bude vytvoreny navrh projektu na zalozenie socidlneho podniku je potrebné
poznanie cielovej skupiny. Nasledujuca kapitola sa bude venovat predovsetkym dopadom
vykonu trestu na zZivoty odstidenych, ¢o je ciel'ova skupina socialneho podniku zakladaného na

zaklade tohto ndvrhu projektu.
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2 Osoby po vykone trestu odnatia slobody

Ciel'om tejto diplomovej prace je vytvorit’ ndvrh projektu zaloZenia socidlneho podniku,
V ktorom budu zamestnavani 'udia po vykone trestu odnatia slobody. V predosle;j kapitole bolo
teoreticky predstavené socialne podnikanie a tato kapitola sa bude venovat’ poznaniu cielovej
skupiny, teda osob po vykone trestu odiiatia slobody?®. Predstavené budu teoretické poznatky
0 zivote vo vizeni a jeho vplyve na néasledny zivot po navrate na slobodu.

Este pred tym, ako budu prezentované dopady vykonu trestu na zivoty odsudenych je
dobré sa zamysliet' nad pri¢inami protipravneho konania. Vagnerova (2008) vo svojej knihe
predstavuje viaceré tedrie zaoberajuce sa pri¢inami protipravneho chovania. Jedna z nich je
zaloZena na predpoklade, Ze I'udia pachajici trestné ¢iny k tomu maja genetické predispozicie,
d’alsia hovori o vplyve ucenia a nedostato¢nej socializacie. Nativisticky smer povazuje za
pri¢inu kriminalneho chovania mentalny defekt pachatela, d’alSie teorie tvrdia, Ze je pre
pachatela typické odliSné alebo iraciondlne uvaZovanie spojené s emocnym ovplyvnenim
a posobenim silnych obrannych mechanizmov. Pachatelia sa nedokazu poucit’ z vlastnych
sktsenosti, nie si schopni sebaovladania, naopak, ich snahou je rychle ajednoduché
uspokojenie vlastnych potrieb. (Vagnerova 2008: 806-807)

Pri takomto vypise teorii pri¢in pachania trestnych ¢inov je nutné brat’ na vedomie fakt,
7e doteraz neboli potvrdené Ziadne typické vlastnosti ¢i obraz osobnosti pachatel’a trestnych
¢inov. Takisto sa nepotvrdili ani ,,zvlaStnosti“ v motivacnej Strukture, v rodinnej vychove,
kriminalneho prostredia vrstovnikov ¢i iné doterajSie ,,predpoklady ¢i ,,predispozicie®
pachatel'ov. Pri pachani trestného ¢inu ide 0 stihru viacerych vnatornych a vonkajsich faktorov,
ktor¢ maji vplyv na jednanie l'udi. Vnutorny faktor je predovSetkym osobnost’ jedinca
a vonkajSim faktorom je situacia, v ktorej sa osoba vyskytla. Trestné jednanie, zo
psychologického hladiska, chape Matouskova (2013: 45) ako suhru vzdjomného posobenia
osobnosti pachatel’a a situaénych faktorov.

Chépanie tychto faktorov dopliia Vagnerova (2008: 88) ich presnejsim popisom.
,»Lrestny ¢in vznika ako sthra troch faktorov, ktorymi su motivovany pachatel’, vhodny objekt
(dosiahnutel'ny, resp. slaby a bezbranny) a vhodné podmienky (kde nie s v okoli I'udia, kde je

mala priehl'adnost’ a pre pachatel'a mensie riziko)“. Trestné ¢iny moZu byt pachané umyselne

28 \/ tomto momente je potrebné upozornit, Ze pri opisovani trestného poriadku budem vychadzat z trestov pre
plnoletych obcanov, pretoze prave tito 'udia budu potencidlne zamestnani v danom socidlnom podniku. Trestna
¢innost’ mladistvych je posudzovana podla inych pravnych predpisov a jej popis nie je predmetom tejto kapitoly.
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alebo z nedbanlivosti, podl'a zavaznosti ich delime na preciny a zlo¢iny. (§ 14 ods.2 a ods.3, §
15, § 16 trestného zadkona)

Podrla podstaty spachaného trestného ¢inu su tieto skutky sankciované. Trestné sankcie
platné pre Ceska republiku s obsiahnuté v § 36-§ 104 trestného zakonniku. Sankcie sa
rozdel'uji na tresty a ochranné opatrenia. Jednym z moznych trestov za spachanie trestného

¢inu je trest odnatia slobody, ktorého vysvetlenie je obsahom nasledujucej podkapitoly.

2.1 Trest odnatia slobody a prizonizacia

Vzhl'adom k cielu tejto diplomovej prace, povazujem za dolezité asponi strucne
objasnit’, ¢o je trest odnatia slobody a aké byvaja dosledky prizonizacie.

Trest odnatia slobody je len jedna zo sankcii, ktord moze byt pachatel'ovi trestného ¢inu
udelena.?® Trestny zakon explicitne nevymedzuje funkciu trestu odiatia slobody, ale vieobecne
plati, ze jeho zmyslom je ochrana spolo¢nosti a vychova pachatel’a k vedeniu riadneho zivota
a odradenie ho od d’alsej kriminalnej ¢innosti. (Vagnerova 2008: 817)

Hlavnymi zasadami vykonu trestu je zachovanie dostojnosti osobnosti odsudeného
a zachovanie jeho zdravia. Zasadou je aj obmedzovanie skodlivych G¢inkov zbavenia slobody
a U odstdeného by sa mali podporovat’ také schopnosti a postoje, ktoré mu pomézu k riadnemu
a sebestacnému ndvratu do spolo¢nosti po prepusteni. (§ 2 Zakona o vykone trestu odnatia
slobody)

Dolezitym charakterom je i to, Ze nariadenie vykonu trestu odnatia slobody vydava sud
a bez jeho pisomného rozsudku nie je mozné tento trest nariadit’. (§ 6 odst. 1 Zakona o vykone
trestu odnatia slobody) Féabry (in Smolkova 2018: 17) povazuje tento trest za najzavaznejsi
zéasah do zakladnych prav a slobdd ¢loveka. Zaroven vsak plati, Ze sa jedna o univerzalny trest,
ktory je moZné ulozit' pachatelovi za akykol'vek trestny cin. Jeho spodnd hranica nie je
v zakonoch explicitne vyslovena, no z praxe vieme, Ze je mozné ho ulozit’ minimalne na 24
hodin. 20 rokov je zakonom stanovena horna hranica trestu, pokial’ sa nejdena o mimoriadne
navysenie. (Jelinek a kol. in Smolkova 2018: 17)

Ako piSe Vagnerova (2008: 818-821), kazdy jedinec prichadza do vézenia s uritymi
vzorcami spravania, zvykmi a spdsobom zivota. Ten sa ale vo vézeni Gplne meni. V tomto
prostredi funguju iné pravidla a vzorce chovania, jedinec sa moze iba minimalne rozhodovat’
sam astava sa pasivhym objektom pdsobenia tohto prostredia. Postupne dochadza

k prizonizacii, ¢o je adaptacia na zivot vo vézeni a na to, aby ¢lovek tento pobyt prezil, je priam

29 Pripominam, Ze sa v texte tejto prace zaoberam trestnou ¢innost'ou plnoletych pachatelov trestnych ¢inov a tomu
prispdsobujem aj text prace.
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nevyhnutnd. Vizen sa postupne prisposobuje na Zivot vo viznici svojim chovanim, prijima
potrebné hodnoty, postupne si zvykd aj na organizovany spdsob zivota, kedy o ni¢om
nerozhoduje sam, straca samostatnost’, jeho zal'uby miznu atd’.

Ako upozoriiuje Blatnikova (in Smolkova 2018: 20), prizonizacia nevedie k naprave ani
resocializacii. Popri tom vSak plati, ze ¢im dlhSie je odstideny vo vizeni, tym naro¢nejsi je
proces resocializacie a integracie do bezného Zivota. Studia Vetesku, Zukova a Fishera (2017)
dokonca ukazala, Ze staci Sest’ tyzdiiov na to, aby uvézneni stratil motivaciu k naprave.

Uviéznenie znamena pre odsudeného silnu stresovu situaciu a Sok, k tomu sa ¢asom
pripo¢ita frustracia, casté konflikty a stradanie uspokojovania psychickych, socialnych
a niektorych fyzickych potrieb. Reakcie na uvdznenie mézu byt rozne, no v podstate dochadza
k striedaniu agresie a tinikovych foriem obrannych mechanizmov. (Veteska a kol. 2017: 186)

So stratou slobody uvdzneny straca zamestnanie astym spojent profesijna rolu,
dochadza k strate partnerskej role, resp. role c¢lena rodiny a takisto postupne mizn
nadobudnuté vedomosti, navyky a schopnosti, ktoré by inak odsideny na slobode vyuzival.
(Vagnerova 2008: 817)

Ked sa vSak pozrieme na fungovanie viznic vidime, Ze existuje snaha tieto vplyvy
minimalizovat’ alebo im predchadzat. A to napriklad zamestnavanim a vzdelavanim
odsudenych (§ 29-§ 34 Zéakona o vykone trestu odnatia slobody), o ma viest' k zvySovani
kvalifikacie a zachovanie pracovnych navykov.*®

Podra statistickej ro¢enky vazenskej sluzby z roku 2018 sa zamestnanost’ viziov v roku
2018 pohybuje na 59,89 % (Misiarova nedatované: 54), ¢o sa na prvy pohl'ad moze zdat’ ako
vysoké Cislo. Je treba si uvedomit’, Ze tento idaj sa pocita na zédklade zamestnateI'nych oséb, ¢o
nie su vsetci vizni v danom roku. Priemerna denna zamestnanost’ v roku 2018 bola 8 858 osob,
pricom priemerny pocet viziiov za jeden deil bol 21 947,34 os6b. (Misiarova nedatované: 28,
56, 62) Po vypocte z tychto Gdajov je priemerna denna zamestnanost 40,36 % z celkového
priemerného poctu vézilov, nie iba tych zamestnatelnych.

V stvislosti so snahou eliminovat’ dopady pobytu vo vézeni piSe Zdrazilova (2012: 51)
tiez o tom, ze kedysi existovala snaha umiestiiovat’ odstdenych do véznic v blizkosti ich

trvalého pobytu prave preto, aby sa mohli stretavat’ so svojimi blizkymi a udrZiavat' tak

30 Podra vysledkov stidie Kralovej a Fonadovej (2015) je napliiovanie tohto bodu v praxi sporné. Usudzujem tak
na zéklade ich Studie, v ktorej zistovali fungovanie véznic pocas rokov 1996 — 2012 na zaklade dostupnych
Statistik za dané obdobie. Situacia sa odvtedy samozrejme mohla zmenit, no zich vysledkov vyplyva, ze
V priemere pripadd na jedno vézenie 12 % dni ucasti na vzdelavani alebo pracovnej ¢innosti z celkového
priemerného poctu dni vo vykone trestu. (Kralova, Fénadova 2015: 45)
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kontakty s rodinou. Zarovei vak uznava, ze vzhladom k preplnenosti viznic®! nie je mozné
toto pravidlo v praxi uplatnovat’. No stale plati, ze odsudeny ma pravo na navstevy, pisomnu
alebo telefonicki komunikaciu so svojimi blizkymi. (§ 17, § 18, § 19 Zakona o vykone trestu
odnatia slobody)

Podl'a vyskumov Maya, Sharma a Stewarta (in PoliSenska a kol. 2016: 406) maja
navstevy rodinnych prislusnikov pozitivny efekt na pripadni recidivitu®. Tito autori zistili, Ze
existuje rozdiel v recidivite 0 18 % medzi odsudenymi, ktory boli nav§tevovani a ktory nie.
Udrziavanie kontaktov s rodinou ma aj d’alSie pozitivne dopady na Zivot po prepusteni.

Uvéznenie jedinca ma vplyv na psychickil pohodu, ako bolo napisané aj vyssie, pre
odstideného znamena uvéznenie Sok a stres. K tomu, aby tento stres odsudeny zvladol mu moze
pomdct’ aj socialny pracovnik danej vdznice. Tomu, ¢o robi alebo moze robit’ tento pracovnik

je venovana nasledujuca podkapitola.

2.2 Socialna praca vo vizeni

Socialny pracovnik ma nezastupiteln tilohu pri praci s odstidenym pocas jeho pobytu
vo vdzeni a aj po jeho navrate na slobodu. O praci socialneho pracovnika vo vidzeni bude
pojednavat’ tato podkapitola a podkapitola 2.4 0 moZnostiach prace s osobou po vykone trestu
odnatia slobody.

Socialny pracovnik je Casto jedina osoba, s ktorou si odsudeny pocas vykonu trestu
vytvara obycCajny doverny vztah. (Kujevska, Dundrova 2012: 13-14) Odsudeného sprevadza
celym pobytom vo vézeni od jeho prijatia, kedy sa spolupodiela na vytvarani programu
zachadzania, az po ukoncenie trestu, kedy mu pomaha s navratom do spolo¢nosti.

S kazdym odsidenym sa pri jeho prichode do védzenia vytvdra tzv. program
zachéadzania, ktory upravuje § 41 Zikona o vykonu trestu odnéti svobody. Podla tohto
paragrafu obsahuje program zachddzania komplexnii spradvu obsahujicu vysledky
zo psychologického, pedagogického, socidlneho, popr. lekarskeho posudenia, hodnotenie rizik
a potrieb a iné dostupné materialy. Stcastou tohto programu zachadzania je formulovany ciel
pdsobenia na odsudeného a metddy, ako ciel’ dosiahnut’.

Na hodnoteni rizik a potrieb® spolupracuje multidisciplindrny tim, ktorého sticastou je

aj socidlny pracovnik a to v nezastupitelnej tlohe. V jeho kompetenciach je mapovat’ situaciu

31V gtatistickej roGenke vizenskej sluzby za rok 2018 je uvedené, ze vyuzitelnost organizaénych jednotiek
vézenskej sluzby v danom roku je 104,86 %. (Mésiarova nedatované: 63)

32 Recidivita = opakovany navrat do vizenia.

3 Tieto rizikd a potreby za zistuju vyuzitim nastroju nazyvanym SARPO (Suhrnnd analyza rizik a potrieb
odstdeného), ktoré¢ho cielom je zistit pravdepodobnost’ recidivity jedinca. Na ich tvorbe sa podiela
multidisciplinarny tim pozostdvajiici zo socidlneho pracovnika, psycholéga, Specialneho pedagoga
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v oblasti byvania, zamestnania, financii, rodiny a socialnych kontaktov a nasledne tieto
informacie zapracovat’ do rizik a potrieb odsudeného. Prave tieto oblasti si autormi ¢lanku
povazované za dynamické, teda tie, ktoré sa daji ovplyvnit. (Novak, Raszkova, Zhiivalova
2019: 44)

Aby sa zvysila pravdepodobnost’ ispesného navratu do spolo¢nosti a sebestacného
zivota v sulade so zdkonom, sa s odsudenym, V ramci programu zachddzania, urcuje konkrétna
aktivita tohto programu. Aktivity programu zachadzania st pracovné aktivity, vzdelavacie
aktivity, Specidlne vychovné aktivity, zdujmové aktivity a oblast’ utvarania vzt'ahov s okolim.
Ciel'om tychto aktivit je vytvorit alebo zachovat’ pracovné navyky, vzdelavat’ odsudenych,
poskytovat’ im socidlne-pravne poradenstvo, terapeutické programy a tréningy zvladania
vlastnej agresivity. Zmyslom vol'nocasovych aktivit je naucit’ viznov travit' volny, vézni si
uceni vytvarat’, udrzat’ ¢i posilitovat’ vztahy s vonkaj$im svetom. (Biedermanova, Petras 2011:
16-29)

Okrem vyssie spomenutého najdeme v ¢lanku od Novaka a kol. (2019: 48) d’alsie, podl'a
ich slov potencialne najzavaznejSie kriminogénne rizika, na ktoré je mozné sa, eSte pred
prepustenim z vykonu trestu, zamerat’. Zarad’uji tu potreby v oblasti adekvatneho byvania,
zamestnania, rieSenie dlhov, exektcii a neuspokojivej financnej situcie po prepusteni, potreby
stivisiace s naruSenymi rodinnymi a socialnymi kontaktami, nizkym vzdelanim a kvalifikaciou,
moznymi maladaptivnymi vzorcami myslenia a chovania ¢i potreby stvisiace so zavislostami.
Zameranie sa na tieto potreby moézu zvysit’ pravdepodobnost’ uspesného navratu do bezného
zivota mimo brany véznice. Okrem prace na tychto rizikovych faktoroch pripistaji autori aj
pracu s odsadenymi zameranu na faktory, ktoré pozitivne prispievaju k tispeSnému navratu do
bezného zivota.

Priblizne 2 mesiace pred prepustenim absolvuje socidlny pracovnik s odsudenym
predvystupné poradenstvo, pri ktorom zistuje podmienky, do ktorych sa odsudeny vracia.
Zistuje sa ¢ mé odsudeny rodinné zazemie, do ktorého sa mdze vratit', ¢i ma zaistené byvanie,
zamestnanie aje schopny svoju situaciu rieSit. Si mu predstavené moznosti nasledne;j
starostlivosti, spoluprace so socidlnym kuratorom, sit mu vysvetlené povinnosti hlasit’ sa na
urade prace ak nemad zaistené zamestnanie a tiez prava ziadat’ o davky $tatnej socidlnej podpory

a hmotnej nudze atd’. (Kujevska, Dundrova 2012: 13-14)

a vychovavatel'a nastupného oddielu. Je v iom vyhodnocovanych 48 rizik zo 7 oblasti, ktoré si: byvanie,
zamestnavanie, financie, zavislosti, rodina a socialne kontakty, vzdelanie a vychova, osobnost’ a chovanie. (Novak
a kol. 2019: 43)
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Praca socidlneho pracovnika vo vézeni je nezastupitelna. No pravdou je, Ze aj napriek
tejto spoluprace ma vykon trestu vplyv na zivot odstideného. O tom, aké st dopady vykonu

trestu odnatia slobody na zivot odstideného pojednava nasledujuca podkapitola.

2.3 Dopady vykonu trestu odiiatia slobody na Zivot odsuideného

V stvislosti S vykonom trestu odnatia slobody sa viacery autori zhoduji na tom, Ze
proces prizonizacie je pre prezitie tohto pobytu pre jedinca nevyhnutny. Ciel'mi trestu odnatia
slobody je jednak chranit’ verejnost’ a zaroven vychovavat’ pachatel'a k vedeniu riadneho Zivota
bez d’al$ej kriminalnej Cinnosti. (Vagnerova 2008: 817) Je zrejmé, ze oddelit’ pachatela od
spolo¢nosti, a tym ju chranit’ sa uvdznenim podarilo, no naplnenie druhého ciel’a sa ukaze az
po prepusteni na slobodu.

Navrat spdt’ do spolocnosti si vyzaduje upustenie od naucenych noriem, hodnot
a vzorcov chovania, ktoré boli nevyhnutné na preZitie vo vizeni. Uspe$né znovuzadlenenie
jedinca do spolocnosti sa nazyva reintegracia. Ide o celozivotny proces zalozeny na snahe
pachatel’a zaClenit’ sa a zadrovenl musi byt’ pripravend aj spolo¢nost’ prijat’ tohto ¢loveka spat’.
(Polisenska a kol. 2016: 401) K tymto dvom faktorom ovplyviiujucim tspesnt resocializaciu
pridava Biedermanova a Petras (2011: 9) mieru odliSnosti nového spdsobu zivota od toho
predchadzajticeho.

To, ako reintegraciu jedinec zvladne, zalezi na jeho osobnosti (skisenosti, motivacia,
odolnost’ voci zatazi atd.) a podmienkach, do ktorych sa prepusteny vracia (zamestnanie,
rodina a d’alSie socidlne vztahy, byvanie atd’.). Zvladanie navratu moézu zhorsit' chybajuce
finanéné prostriedky a motivacia k praci, chybajice sociadlne zazemie a nerealne ocakavania
spojené s potrebou ,,uzit’ si“ slobodu. Vagnerova (2008: 824)

Mnohé $tadie napovedaju, ze prave rodina ma vyznamnu rolu pri reintegracii jedinca.
Napriklad Visher (in PoliSenska a kol. 2016: 406) pripusta v kontexte rodiny pozitivny, ale aj
negativny vplyv na reintegraciu. Vzdy zalezi na tom, aké vzt'ahy prepusteni s rodinou ma. Do
pozornosti tento autor dava aj pritomnost’ deti a najmé vztahy prepusteného s nimi, pozitivny
vplyv méze mat aj fungujiice manzelstvo.

U autoriek Polisenska a kol. (2016: 402), ktoré v rokoch 2012-2015 realizovali vyskum
zamerany na reintegraciu aresocializdciu pachatelov, vidime rozdelenie faktorov
ovplyviiujucich navrat jedinca do dvoch skupin. Rozdel'ujii ich na rizikové, teda tie, ktoré
prispievaju k antisocidlnemu a kriminalnemu chovaniu ana protektivne, ktoré znizuju

pravdepodobnost’ takéhoto chovania.
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Celkové faktory, bez ohl'adu na ich pozitivny ¢i negativny vplyv, ktoré Polisenska a kol.
(2016: 403-410) identifikovali, sa vztahuji na osobnost’ a celkovy zivot pachatela. Medzi
demografické faktory zaradili vzdelanie, byvanie, zdravie a zavislost, pricom byvanie je
povazované za kriticky predpoklad Gspesnej resocializacie. Dalsimi kategériami faktorov su
zaujmy a vol'nocasové aktivity, interpersonalne faktory, kriminalna kariéra, osobnost’, intelekt
a kognitivne schopnosti, motivacia ku zmene a postoje. Niektoré z tychto faktorov su nemenné,
no s niektorymi sa pracovat’ da.

Vyznamny dopad mé pobyt vo védzeni na zamestnatelnost’ dan¢ho jedinca. Ako pise
Dirga a Hasmanova Harmankova (2014: 88) ma aj v Ceskej republike narast poétu trestov
odnatia slobody vyznamny vplyv na neistotu na trhu prace. Tento trest drzi nekvalifikovanych
mimo trh prace, ¢im neziskavaji potrebné pracovné skusenosti ani vzdelanie. Ked k tomu
pripocitame stigma uviznenia, tito I'udia st len tazko zamestnatel'ni.

Aj stigmatizacia je to, s ¢im sa osoby po vykone trestu odnatia slobody stretavaju.
Clovek si po navrate z vykonu trestu odiiatia slobody len t'azko ziska spit’ déveru u ostatnych
l'udi, ktory st presvedceni, Ze ich naprava nie je mozna. V spolo¢nosti panuje tiez presvedcenie,
7e si za svoju situaciu mézu sami, a preto si nezaslizia ziadnu pomoc. To Vv praxi znamena, ze
si byvaly vézen len tazko najde zamestnanie, byvanie alebo nadviaze doverny vztah.
(Vagnerova 2008: 826)

V neposlednom rade ma rozhodne vplyv na reintegraciu miera prizonizacie. Prave
stvislost’ medzi mierou prizonizacie a naslednou reintegraciou do spolo¢nosti skimali Veteska
a kol. (2017). Vysledky ich stadie ukazali, Ze uvdznenie ma, okrem iného, zasadny vplyv na
zniZzenie zaujmu a ochoty k naprave. Podla ich zisteni dochadza k poklesu tejto motivacie
predovSetkym pocas prvych Siestich tyzdiiov od uvidznenia, to je prave pocas procesu
prizonizacie. (Veteska a kol. 2017: 189)

Negativny vplyv vidzenského prostredia vidia aj samotni dozorcovia, ktori vo vizniciach
pracuju. Vo vyskume Dirgu a Hasmanovej Harmankovej (2014: 93-94) sa viaceri dozorcovia
zhodli na tom, ze toto prostredie neplni napravnu ulohu uvéznenych. Prave naopak. Hlavne
prvovézneni sa tu podla slov dozorcov naucia novym spésobom kriminalneho chovania a do
spoloCnosti sa vracaju eSte nebezpecnejsi, ako pred nastupom. Mladi sa uéia od starSich
a skusenejsich, ¢o moze mat’ takyto dopad.

Vyssie spomenuté dopady vykonu trestu odinatia slobody mozu vytvorit” akysi zadklad
toho, na ¢o sa mozu rdzne institlicie a pracovnici zamerat’ pri praci s byvalym védziom. Prave
niektoré moznosti a sposoby prace sosobami po vykone trestu odnatia slobody budi

predmetom nasledujucej podkapitoly.
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2.4 Reintegracia a praca s osobou po vykone trestu odnatia slobody

Uz pocas pobytu vo vézeni sa s odsudenim pracuje na tom, aby sa eliminovali faktory,
ktoré po prepusteni zvySuju pravdepodobnost’ ich recidivity. Na tomto cieli sa vsak da pracovat’
aj po prepusteni daného jedinca a prave niektoré moznosti prace s byvalymi véziiami su
predmetom tejto kapitoly. Institicie pracujice s osobami po vykone trestu odnatia slobody
mozu byt stakeholdermi v navrhu projektu na zalozenie socialneho podniku.

Akonéhle sa jedinec dostava na slobodu, meni sa jeho prostredie a tiez sposoby prace
s nim. Hovorime o postpenitenciarnej starostlivosti, teda o praci s osobou po vykone trestu
odnatia slobody.

Na tom, ¢i bude postpenitenciarna starostlivost’ tispesna a pre daného jedinca prinosna,
je podl'a Heretika (in PoliSenska a kol. 2016: 409) zasadna motivacia ku spolupraci. Prave
samotny jedinec sa musi snazit’ o zmenu, pretoze snaha okolia bez vnutornej motivacie
prepusteného vedie iba ku kratkodobym zmenam. Névrat do spolocnosti je vSak dlhodoby
a naro¢ny proces.

Ako pise Davidova a kol. (2010: 66), pre prepusteného je navrat na slobodu Sok,
s ktorym je nutné sa vysporiadat. A prave s tym mu mdzu pomdct’ sociadlny pracovnici. Ti sa
pri praci mozu zamerat’ na vysSie rozobraté oblasti negativnych dopadov trestu odiiatia slobody,
resp. faktory negativne ovplyvnujuce ,hladky* navrat do spolo¢nosti. Jedna sa o problémy
V oblasti byvania, zamestnania, socialnych vztahov, dlhovej problematiky, zdravia resp.
zavislosti atd’.

Konkrétny vypis toho, na ¢o sa mdze socialny pracovnik pri praci s osobou po vykone
trestu odnatia slobody zamerat, predstavila v Casopise Socialni prace/Socidlna praca
Outednic¢kova (2012). Priestor pre pomoc vidi v stabilizacii socidlnej situécii, V posiliiovani
a preverovani ich motivacie k pozitivnym zmenam, socidlny pracovnik im mdze pomdct’ najst’
si zamestnanie a pri tom rozvijat’ schopnosti a zru¢nosti potrebné pre pracovné uplatnenie.
Okrem priamej prace s klientom vidi autorka nutnost’ pdsobit’ na verejnost’ a snazit’ sa menit’
ich zazité predsudky, pracovat’ s buducimi zamestnavate'mi a posobit’ aj na makro Grovni
a snazit’ sa o systémové zmeny. (Oufednickova 2012: 7)

Tomasek, Hakova a Kostelnikova (2019: 11-12) predstavuju ,,iny*“ spdsob prace
s klientom, ako st pracovnici bezne zvyknuti. V ramci tohto sposobu prace s klientom sa
pracovnik zameriava na pozitivne stranky klienta. lde 0 zameranie sa na potencial klienta

zmenit’ svoj zivot, silné stranky a prednosti. Autori ho sice prezentuju ako pracu probacného
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uradnika, no aplikovat’ sa da pri akejkol'vek praci s osobou po vykone trestu, bez ohl'adu na to,
v ramci akej institicie spolupraca prebieha.

Nizsie predstavim pracu socidlneho kuratora, probacného pracovnika a socidlnych
sluzieb, ako priklady prace s osobou po névrate z vykonu trestu odiatia slobody. V zavere
podkapitoly predstavim priklad z praxe socidlneho podniku, ktory zamestnava aj osoby po

vykone trestu.

Socialny kurator

Ako prvy z odbornikov, ktory moze s prepustenym nadviazat’ spolupracu a pomoct’ mu
S ndvratom do spolo¢nosti, byva o prepusteni z vykonu trestu informovany socialny kurator
V mieste trvalého pobytu odstidené¢ho. Ak ma odsideny ziujem o spolupracu s tymto
pracovnikom, je mu nafi poskytnuty kontakt a prepusteny sa s nim moze skontaktovat’. Cinnost’
socialneho kuratora spadd pod agendu Obecného uradu obce s rozSirenou pdsobnostou a
legislativne je ukotvena v § 92 Zakona o socialnych sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
,,Koordinuje poskytovanie socialnych sluzieb a poskytuje odborné socialne poradenstvo
osobam ohrozenym socialnym vylu¢enim®, medzi ktoré patria aj osoby po vykone trestu
odnatia slobody. (§ 92 odst. b) Zakona o socialnich sluzbach)

Podl'a Metodickej prirucky pre socidlnych kuratorov a metodiky socialnej prevencie
(2010) pomaha socialny kurator osobam po vykone trestu hladat’ ubytovanie, nadvizuju
kontakty s rodinou, pomahaja pri h'adani vhodného zamestnania, spolo¢ne riesia dlhy, klienta
sprevadzat’ pri vybavovani jeho osobnych zalezitosti, poméha pri vybavovani dokladov
totoznosti, pri zariadovani davok hmotnej nudze, sprostredkovdva kontakty na odborné
zariadenia ako su napr. socialne sluzby. (Davidova a kol. 2010: 68-73) Pri vykone svojej prace

spolupracuje s viacerymi institiciami.

Probacna a mediacna sluzba

Dalsi pracovnik, s ktorym moze pachatel trestného ¢inu nadviazat’ kontakt a spolupracu
po jeho prepusteni z vykonu trestu, je pracovnik Proba¢nej a mediacnej sluzby. Sud mdze
totizto rozhodnut’ o podmienenom prepusteni z vykonu trestu (d’alSie moZnosti ukoncenia
vykonu trestu vid’. Priloha ¢.5) a k tomu nariadit’ dohl'ad proba¢ného pracovnika. Ten pracuje
S byvalym véziiom v rdmci vykonu probacnej sluzby.

V SirSom pojati je probacia definovana v § 2 odst. 1 zdkona 0 probacnej a mediacnej
sluzbe (Zakon ¢. 257/2000 Sb.) ako organizovanie a vykonavanie dohl'adu nad obvinenym,
obzalovanym alebo odsidenym. Dalej ako kontrola vykonu trestu nespojenych s odiiatim

slobody, do ktorych spadaji uloZzené povinnosti a obmedzenia, pracovnici tiez sleduji chovanie
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odstideného v sktsobnej dobe podmieneného prepustenia z vykonu trestu. Podl'a tohto zakona
do Cinnosti probacného pracovnika patri aj individualna pomoc obvinenému a posobenie na
neho tak, aby viedol riadny zivot, vyhovel vSetkym siidom alebo $tatnym zastupcom ulozenym
podmienkam, atym sa docielila obnova narusenych pravnych a spoloc¢enskych vztahov.
V uzsom pojati je probacia chapana ako probacny dohl'ad, teda pravidelné osobné stretnutia
pachatel'a s probaénym pracovnikom. Proba¢ny pracovnik sleduje a kontroluje chovanie

pachatela a tiez ho odborne vedie a poméaha mu viest’ riadny zivot. (Tomasek a kol. 2019: 16)

Socialne sluzby

V rdmci pomoci odsudenému po ukonceni vykonu trestu odnatia slobody zastavaju
dolezith tlohu aj socialne sluzby. Na tie ho méze odkazat’ socialny pracovnik priamo vo véznici
alebo akykol'vek iny socialny pracovnik, s ktorym sa odstideny dostane do kontaktu. Socialne
sluzby upravuje Zakon ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Ten rozdel'uje socidlne sluzby do
troch kategorii, ktorymi st socialne poradenstvo, sluzby socialnej starostlivosti a sluzby
socialnej prevencie.

Zékladné socidlne poradenstvo ma povinnost poskytnut’ kazdd socialna sluzba.
Odborné socialne poradenstvo prebiecha v Specializovanych poradniach ato podla potrieb
konkrétnych cielovych skupin. Odborné socialne poradenstvo zahfiia tiez ,,socidlnu pracu
S osobami, ktorych spdsob Zivota moze viest ku konfliktu so spolo¢nostou®, ¢o plati aj pre
osoby po vykone trestu odnatia slobody. (§ 37 Zakona o socialnich sluzbach)

Ciel'om sluzieb socialnej starostlivosti je podporit’ Zivot klientov v ich prirodzenom
socialnom prostredi, poméhaji im zaistit’ fyzick a psychicku sebestacnost’ a umoznit’ im ¢o
V najvacsej moznej miere zapojenie sa do bezného Zivota spoloCnosti. Ak to nie je mozné,
cielom sluzieb socialnej starostlivosti je zaistit’ klientom ddstojné prostredie a zachddzanie. (§
38 Zakona o socialnich sluzbach) Z tejto kategorie socialnych sluzieb mézu 0soby po vykone
trestu vyuzit napriklad centra dennych sluZzieb®*.

Sluzby socialnej prevencie poméhaji zabranit’ socidlnemu vyliceniu osdb, ktoré st nim
ohrozené. Cielom tychto sluZieb je pomahat klientovi prekonat’ ich nepriaznivu situdciu, kvoli
ktorej st ohrozené socidlnym vylicenim a tiez chranit’ spolo¢nost’ pred vznikom a Sirenim

neziadlcich spoloc¢enskych javov. (§ 53 Zakona o socidlnich sluzbach) Osoba po vykone trestu

3 Jedna sa iba o priklad a nie 0 absolutny vypis moznych sluzieb, ktoré moze tato osoba vyuzit'. Pri tejto cielovej
skupine je mozna kumulécia viacerych problémov a klient tak méze mat’ narok na vyuzitie aj inych sluzieb.
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odnatia slobody, ktora nema kde byvat moéze vyuzit sluzbu azylového domu alebo sluzbu

noclaharne.®®

Socialni bistro Strecha — priklad socidlneho podniku z praxe

Socialne bistro Stecha® je konkrétny priklad z praxe projektu, ktory sa zameriava na
prakticki pomoc osobam po vykone trestu odnatia slobody. Socidlni bistro Stecha je socialny
podnik, ktory sidli v Prahe a zamestnava osoby po vykone trestu odnatia slobody a/alebo so
sktisenostou s bezdomovectvom. Tento podnik bol otvoreny pre verejnost’ v roku 2018, ¢omu
predchéadzalo viac ako polrocné schadzanie sa skupiny I'udi, ktori chceli podnik otvorit’. VSetci
¢lenovia zakladatel'ského timu mali skusenosti s pomocou osobam socialne vyluc¢enym a ich
motivaciou bola chut’ pomoct’ tymto I'udom prakticky. Po viac ako pol roku planovania
a prerabania prevadzkovych priestorov otvorili socialne bistro Stfecha a zah4jili svoju ¢innost’.

Podl'a slov socialnej pracovni¢ky podniku videli medzeru na trhu v moznostiach
zamestnavania tychto skupin l'udi, a prave preto sa rozhodli pre nich. Vyhodou je, Ze tieto
cielové skupiny nemaju Ziadne prekazky, ktoré by im bréanili vo vykone narocnej prace
V gastronomii. Naopak, za hlavny dovod t'azkej zamestnatel'nosti 'udi po vykone trestu vidi
zaznam v registri trestov. Pri uvahach o pravnej forme zakladatelia chceli, aby mal kazdy
zamestnanec moznost’ podielat’ sa na vlastnictve a riadeni podniku. Preto zvolili pravnu formu
socialne druzstvo.

Predmetom podnikania je oblast’ gastronomie, konkrétne prevadzkuju veganske bistro
a kaviarefi. Socialny prospech napliiajii predovietkym zamestnavanim osob znevyhodnenych
na trhu prace a ich d’alSou aktivitou su tzv. ,,zavesen¢ obedy*, teda obedy, ktoré platia zakaznici,
no s podavané 'ud’'om, ktory si ich nemézu dovolit’. Ekonomicky prospech je v tomto pripade
tazko uplatnitelny, vzhl'adom nato, ze podnik nie je ziskovy. Environmentalny a miestny
prospech napiiaju predovsetkym odberom tovaru od miestnych dodéavatelov (prikladom je
predavané pivo z chraneného pivovaru Chfi¢), v lete pouzivaju na zeleninu a ovocie kompost,
pouzivaju rozloZzitel'né obaly, slamky atd’.

Okrem poskytnutia zamestnania ponukaji moZnost zamestnancom zlcastnit’ Sa
supervizie, o ¢o, podla slov socidlnej pracovnicky, zamestnanci nemaju zdujem. Socidlna
pracovnicka im tieZ pomaha s problémami ako hladanie zamestnania, poskytuje im
poradenstvo, odkazuje na d’al$ie organizacie ak maju problémy napriklad s exekuciami ¢i

dihmi. V podniku pésobi tiez ako mediator pri réznych konfliktoch ¢i nespokojnosti

% Jedna sa iba o priklad a nie uplny vypis socialnych sluzieb, ktoré by osoba po vykone trestu odiatia slobody
mohla vyuzit. Vzh'adom na konkrétnu situdciu kazdého jedinca je mozné vyuzit’ aj d’alSie sluzby.
% Socialni bistro Stiecha. [online]. [cit. 10.3.2020]. Dostupné z: https://www.bistrostrecha.cz/.
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zamestnancov atd’. V spolupraci s d’alsimi institiciami, ako je napr. neziskova organizacia
RUBIKON Centrum ¢i neziskova organizécia Jako doma, sa tymto spdsobom snazia zaistovat’
psychosociadlnu podporu svojim zamestnancom. Momentdlne tu pracuje 15 Tudi vratane
dobrovolnikov, ztoho 7 zcielovych skupin. VSetci zamestnanci pracuju na DPP, kvoli
finan¢nej ndro¢nosti zamestnavania na HPP, no to je vec, ktori chcu hned po finanénej
stabilizacii zmenit'.

Tento priklad z praxe jasne ukazal, ze sa da prakticky pomdct’ osobam po vykone trestu
prave zamestnanim v socidlnom podniku. Tieto osoby sa samozrejme stretavaju S viacerymi
problémami ako je zamestnanie, ktoré boli naznacené v tejto kapitole. Integracné socialne
podniky sa zavédzuju pomoci cielovej skupine nielen s poskytnutim zamestnania, ale aj
zaistenim psychosocialnej pomoci. Ked’ sa zas vratim k ciel'u tejto diplomovej prace, mojou
snahou je skibit’ teoretické poznatky o socidlnom podnikani spolu s teériami o Zivote 0s6b po
vykone trestu. A to tak, Ze vytvorim navrh projektu zaloZenia integracného socidlneho podniku,
V ktorom bude zamestnana tato cielova skupina. V nasledujicej kapitole bude nacrtnuti
Struktara podnikatel'ského planu, ktory je nevyhnutny pre zalozenie podniku a ten potom
vyuzijem ako podklad pre vytvorenie vlastného podnikatel'ského planu, ktory bude

odprezentovany Vv kapitole 4.
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3 Struktira podnikatePského planu

V tejto kapitole sa budem zaoberat’ Co sa odporuca, aby podnikatel'sky plan socidlneho
podniku obsahoval. Informacie o obsahu podnikatel’ského planu budem Cerpat’ z Manualu: Jak
zalozit socialni podnik (2012) (dalej len Manual) az Vyzvy 129%7 a Vyzvy 105%, ktoré
vyhlasilo MPSV. Tieto vyzvy uz nie st aktudlne k datumu 1.1.2020 a ked’Ze neexistuje
podobna vyzva, nemozem Cerpat’ z nieCoho aktualnejSicho. Svojim obsahom su tieto Vyzvy
totozné, preto bude odkazovat’ iba na jednu z nich. Ich obsah nam méze prakticky ukazat, ¢o
by mal podnikatel'sky plan socialneho podniku obsahovat’, ak by sa chcel uchadzat’ o podporu
z podobnej vyzvy. No este skor, ako zacnem s vypisom obsahu podnikatel'ského planu
povazujem za ddlezite vysvetlit', o je to podnikatel'sky plan a preco je dolezity.

Kazda podnikatel'skd aktivita zacina dobrym napadom. Ten vSak nestaci ak chceme
zalozit’ zivotaschopny podnik. Prave podnikatel'sky plan ndm mé napovedat’, ¢i je naS napad
redlne uskuto¢nitelny, pomoéze nam predom odhalit silné aslabé stranky nasho
podnikatel'ského napadu a na jeho zdklade mo6zeme predist’ riziku netspechu hned’ v zaciatkoch
podnikania. (Srpova, Rehot 2010: 55) Podnikatel'sky plan je popis podnikatel’skej buducnosti,
V ktorom st zosumarizované vsetky nalezitosti vstupu do podnikania a tiez o¢akavani od neho.
(Kurkova a kol. 2015: 20) Mal by nam teda ulahc¢it’ odpovede na otazky: kde sme, kam sa
chceme dostat’ a ako sa tam dostaneme. (Srpové, Rehot 2010: 59)

Je nutné, aby podnikatel'sky plan dodrZiaval nasledujuce zasady (Srpova, Rehot 2010:
60):

e Inovativnost — musime vfom ukazat v om sme inovativny aako dokazeme
uspokojovat’ potreby zakaznika lepSie ako doteraz alebo lepSie ako konkurencia.

e Zrozumitel'nost’ a primerana stru¢nost’ — je dobré vediet, Ze tento plan mozu ¢itat’ I'udia,
ktory sa nebudu vyznat’ do toho, ¢o robime a preto by sme sa v fiom mali vyjadrovat’
zrozumitel'ne, nepisat’ prili§ dlhé a komplikované vety a tiez si davat’ pozor na vyber
slov.

e Logickost’ a prehl'adnost’ — uvedené myslienky by mali na seba nadvdzovat, musia byt’
podlozené faktami a naSe tvrdenia by si nemali odporovat’. Vicsiu prehl'adnost’ zaistime

pouzitim grafov a tabuliek.

37 Vyzva 129 dostupné z: https://www.esfcr.cz/vyzva-129-opz.
38 Vyzva 105 dostupna z: https://www.esfcr.cz/vyzva-105-0pz.
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e Pravdivost’ a readlnost’ — samozrejmostou v plane je pravdivost vSetkého ¢o v plane
uvedieme a realne by mali byt’ aj naSe predpoklady do budicnosti.

e ReSpektovanie rizik — tym, Ze vytvarame plan do buducnosti by sme v nom mali
vyjadrit’ aj mozné rizika a ndvrhy ako im predchadzat’ alebo ich zmiernit. To zvysi

doveryhodnost’ nasho planu.

Este pred samotnou tvorbou podnikatel'ského planu odporti¢a Kurkova a kol. (2015: 20)
zmapovat’ vSetky mozné alternativy realizacie nadSho napadu a podnikatel’sky plan nésledne
zostavit' na zaklade tej najlepSej a realistickej varianty. Je dobré vediet, Ze zostavenie
podnikatel'ského planu nie je povinnost’, jeho forma a rozsah sa moze lisit’ podl’a toho, pre koho
je urceny. (Kurkova a kol. 2015: 20) No ako som uz uviedla aj vyssie, vd’aka nemu pretavime
podnikatel’sky napad do podoby, ktora nam ukaze ¢i je realne takyto podnik zalozit’ alebo nie.
Obsah podnikatel'ského planu nacrtnuty v nasledujucich podkapitolach je zostaveny na zdklade

Manualu (2015), Vyziev 105 a 129 [online] a publikacie Srpovej a Rehote (2010).

Zhrnutie

Ako prvu Cast’ podnikatel'ského planu odporucaju autorky Kurkova a kol. (2015: 22)
zhrnutie. Vo svojej podstate ide 0 stru¢né prestavenie najdoélezitejSich bodov podnikatel'ského
zémeru. Odporuca sa ho pisat’ az nakoniec, mozno prave preto, aby v iom bolo obsiahnuté to
najdodlezitejSie a najzaujimavejsie. Aj ked’ ide iba o stru¢né zhrnutie, svojim obsahom by mal
Citatel'a zaujat’ tak, aby cital so zvedavostou aj zvySok dokumentu.

Asi najdolezitejSie je tu predstavit’ aké produkty alebo sluzby bude socidlny podnik
poskytovat. V tejto Casti by sa pisatel nemal bat povedat v com apreco je lepsi ako
konkurencia a zaroveni v ¢om spociva uzitok pre zakaznika. Autorky Manualu (2015) d’alej
odportcaju komentar k trznym trendom a ku konkurencii, spomentt’ sa tu moézu aj kl'acové
osobnosti a za zmienku stoja aj najddlezitejSie kvantitativne finanéné informacie (napr. aka je
celkova kapitalova naro¢nost’, aké mame cudzie zdroje, ako sme schopny ich splacat’ atd’.)
(Kurkova a kol. 2015: 22).

Informacie o socialnom podniku

Dalsi bod podnikatel'ského planu, informacie o socialnom podniku, —shazi
k sebaprezentacii. Ta by mala obsahovat’ aktualny stav vasho socialneho podniku a od toho sa
bude odvijat’ zvySok informacii. V pripade, Ze s podnikanim zacinate, je dobré zacat' tym kto
je zakladatel’ socialneho podniku, jeho sktisenosti, vzdelanie, motivaciu a dovody, preco chce
zacat’ podnikat’. V pripade, Ze tato osoba zaklada podnik s niekym, opiSe sa kazdy, s kym bude
spolupracovat. (Kurkova a kol. 2015: 22)
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K planom do buduicnosti je podla Vyzvy 129 [online] nutné pripisat’ motivaciu
k rozvoju socialneho podniku, tiez zdovodnenie potrebnosti navrhovaného riesenia. V danej
Vyzve 129 [online] st dolezitym ukazovatel'om tspesného fungovania podniku ekonomické
ukazovatele posledného obdobia, ktoré je potrebné uviest. Takisto tu maju byt opisané
podnikatel'ské skusenosti, skusenosti zamestnancov a d’alSich partnerov (tzv. skateholdery).
Z Vyzvy 129 [online] vyplyva, ze pokial’ zakladatel’ a ani jeho partneri nemaji skiisenosti so
socialnym podnikanim, je nutné tu uviest’ akym spdsobom bude tato odbornost’ zaistena.

Vo Vyzvach (Vyzva 105 a 129 [online]) je v tomto bode podnikatel'ského planu nutné
okrem vyssie spomenutého definovat’ ciele podniku, resp. ciele projektu. Ciele sa vytvaraji na

zaklade metody SMART®®.

Napliiovanie principov socialneho podniku v praxi

Tento bod podnikatel'ského planu je zahrnuty vo Vyzvach 105 a 129 [online], kde sa
vyZaduje uviest napliiovanie principov socidlneho podniku v praxi. Vo Vyzvach sa ziada
detailné popisanie poskytovania podpory zamestnancom z ciel'ovej skupiny, tiez personalne
a integrané nastroje na podporu integracie a rozvoja tychto osob. Je dblezité tu uviest’ akym
sposobom sa tieto principy napliiovali doteraz a ako to planujete napiiiat’ v ramci planovaného

projektu.

Popis podnikatel’skej prilezitosti

V tejto Casti podnikatel'ského planu bude opisany produkt ¢i sluzba, ktorti socialny
podnik poskytuje, zaistenie chodu a celkové potrebné vybavenie podniku, konkurenéna vyhoda
produktu a uzitok produktu pre zakaznika.

Ako pie Srpova a Rehot (2010: 61), v prvom rade je dblezité si uvedomit’, Ze tspesny
modzeme byt iba vtedy, ked’ z naSho produktu ¢i sluzby bude mat’ Gizitok samotny zdkaznik.
A ten Gzitok musi byt’ vacsi ako od konkurencie, pretoze jedine tak si zdkaznik vyberie nés. Je
teda viac nez nutné vediet’ kto su nasi zdkaznici a aka je konkurencia (vid. nizSie v Analyze
trhu) a na zaklade toho detailne opisat’ nas produkt ¢i sluzbu. Ak ponikame produktov ¢i
sluzieb viac, detailne popiSeme t0, ktora nam zaisti najvacsi obrat a nasledne zvysok. (Srpova,
Rehot 2010: 61) Vo Vyzvach (Vyzva 105 a 129 [online]) je dokonca uvedené, Ze tu mozeme
vlozit’ fotku produktu na jeho lepsi opis.

Okrem vyrobku ¢i sluzby je dolezity aj popis vlastnej prevadzky. To znamena popis

prevadzkovej doby, zmenovy systém a predstavenie priestorov prevadzky. (Vyzva 129

3 SMART metéda stanovovania cielov uréuje zakladné charakteristiky, ktoré by mali jednotlivé ciele spinat’. St
to: Specifickost’, meratelnost’, dosiahnutel'nost’, realnost’ a Casové ohranicenie cielov.
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[online]) Aké vybavenie sa nachadza v priestoroch prevadzky, uviest’ tu mézeme aj technické

udaje, popis ¢innosti a aktivit, na ktoré sa chceme najviac sustredit’. (Kurkova a kol. 2015: 23)

Poslanie a vizia socialneho podniku

Dalsim odpora¢anym bodom podnikatel'ského planu je definovanie poslania a vizie
socialneho podniku. Kurkova a kol. (2015: 23) vysvetl'uju poslanie ako heslo alebo motto, ktoré
vyjadruje ¢im chce podnik byt. Bednar (2012) v niekol’kych bodoch piSe o poslani ako
o ruc¢iCke kompasu, ktorou sa ma organizédcia, v naSom pripade socidlny podnik, uberat’.
Poslanie by malo podl'a jeho nazoru vysvetlovat’ o ¢o jeho tvorca usiluje, vysvetluje preco
sluzba existuje atd’. (Bednar 2012: 57)

Vizia socialneho podniku predstavuje kam chce socialny podnik dojst’. (Kurkova a kol.
2015: 23) Vo vizii si podnik stanovuje hlavné dlhodobé zmeny, o ktoré bude usilovat’ a ktoré
by mali inSpirovat’ vSetkych zainteresovanych k zapojeniu sa na plneni tejto vizie. (Sykorova
a kol. in Bednar 2012: 58)

Medzi poslanim, viziou a cie'mi socialneho podniku by mal panovat’ sulad.

Analyza trhu

V predoslych bodoch podnikatel'ského planu bolo ulohou zakladatel'a socialneho
podniku predstavit’ seba. Analyza trhu sa teraz zameria na okolie socidlneho podniku. Ako uz
bolo viackrat povedané vyssie, dolezité je vediet nie len Co chce socidlny podnik robit’, ale
takisto je dolezité poznat’ konkurenciu, buduceho zékaznika, skateholderov atd’. Aj oni totiz
ovplyvnia existenciu nasho sociadlneho podniku.

Vo svojej podstate ide o popis prostredia, kde bude socialny podnik fungovat.
Konkrétne je cielom popisat’ velkost’ trhu, na ktorom sa bude podnik pohybovat’, popisat’
segmenty, na ktoré sa zameriame, kto budl zdkaznici, dodéavatelia a odberatelia (Vyzva 129
[online])

Okolie firmy, oktorom pisu Srpova a Rehof (2010: 61 — 62), sarozdeluje na
makrookolie/makroprostredie, ktoré tvoria subjekty mimo dosah nasho ovplyvnenia
a mikrookolie/mikroprostredie, ktorého najvyznamnej$i st zakaznici a konkurencia. Na
analyzu makroprostredia autori odportcaju tzv. PEST analyzu, ktort Kurkova a kol. (2015: 24)
dopliiujii eSte o koncovku LE. Ide o analyzu politickych, ekonomickych, socialnych,
technologickych, legislativnych a ekologickych faktorov.

Mikroprostredie zanalyzujeme pomocou analyzy zakaznikov a analyzy konkurencie.
,,Cielom analyzy zadkaznikov je ukazat, Ze mame vymedzené trzné segmenty a pozname okruh

cielovych zakaznikov, ktorym budu ponukané nase produkty.* (Srpova, Rehot 2010: 62) Tento
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segment musi byt’ dostatocne vel'ky, dostupny a stabilny tak, aby nam zaistil vratenie naSich
investicii, no zaroven by sme ho mali zvladnut’ obsluzit. (Kurkova a kol. 2015: 24)

Analyza konkurencie by mala obsahovat’ silné a slabé stranky konkurencie, postupy,
ktoré konkurencia pouziva, mézeme sledovat’ ich odbytové cesty, objemy predaja, kvalitu
servisu, image produktov, dodacie lehoty. (Struck in Srpova, Rehot 2010: 62) Tieto informacie
sa daju ziskat' r6znymi sposobmi (na webovych strankach, z publikécii, od zdkaznikov, od
zamestnancov atd’.). (Kurkova a kol. 2015: 26)

Vsetky zistené informacie z analyz mikro a makro prostredia ndm posliZia pri
zostavovani SWOT analyzy. ,,SWOT analyza je metdéda, pomocou ktorej sa daju vel'mi
prehladne identifikovat’ silné aslabé stranky (naSho) podniku vo vzt'ahu k prilezitostiam
a hrozbam, ktorych povodcom je vonkajSie prostredie. Vd'aka tejto analyze sa dozvieme
0 moznostiach rozvoja a problematickych oblastiach podniku. (Kurkova a kol. 2015: 27)

Z udajov zo SWOT analyzy identifikujeme rizika nasho socidlneho podniku, ktoré si
modzeme spisat’ do tabul’ky a ku kazdému uvedieme spdsob, ako ho riesit, minimalizovat’ alebo

mu tplne predchadzat’. (Kurkova a kol. 2015: 28)

Marketing

V tejto faze sa zamyslame nad tym, ako dostaneme nas produkt alebo sluzbu
k zakaznikovi. A presne otom je marketing. Marketing nie je ani zd’aleka iba reklama ¢i
aktivity s cielom ziskat' zakaznika. Je to nastroj, pomocou ktorého rieSime situacie ,,kedy sa
nadbytok konkurentov na strane ponuky uchadza o priazei nedostatoéného mnozZstva
zdkaznikov*. (Srpova, Rehot 2010: 63)

My mame produkt a naSou ulohou je oni vzbudit' zaujem u zakaznikov. Najprv si
vyty¢ime marketingové ciele. K ich dosiahnutiu sa vyuZziva tzv. marketingovy mix, ktory sa
sklada zo Styroch zakladnych nastrojov — produkt, cena, miesto a propagacia. K nim sa, ako
odozva na potreby neziskovych organizacii, pridali d’alsie 2 nastroje — l'udia a partneri
(vysvetlenie podl'a autoriek vid’ niZsie). Ulohou manaZéra je volit idedlny pomer tychto zloZiek
tak, aby boli naplnené ciele a zaroven z toho ziskal ¢o najviac aj zékaznik. (Kurkova a kol.
2015: 29 - 34)

e Produkt — aky produkt alebo sluzbu ponukam? Délezity je jeho popis a netreba zabtudat’
ani na jeho vyhody ¢i charakteristiky, ktoré napovedajii o pridanej hodnote c¢i

Specialnosti nasho produktu.
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e Cena — teda za kol'ko sa produkt ¢i sluzba predava? Mdzeme ju stanovit’ na zaklade
spocitania nakladov a ziskov, na zaklade toho, akt hodnotu produktu pripise spotrebitel’
alebo na zaklade cien konkurencie.

e Miesto — teda kde a ako sa bude produkt predavat’.

e Propagacia — Co robi socialny podnik preto, aby sa o0 jeho produktoch ¢i sluzbe
dozvedeli potencionalni zdkaznici? Propagovat’ podnik mozeme reklamou, podporenim
predaja, vyuzitim public relations, osobnym predajom, skrze internetovy alebo priamy
marketing.

e [udia — ide 0 zamestnancov, ktory mézu vyznamne prospiet’ prezentacii podniku a to
moze byt vyhodou oproti konkurencii.

e Partneri —jedna sa o nadvdzovanie spoluprac a vytvaranie sieti s organizaciami r6zneho

typu. (Kurkova a kol. 2015: 29 — 34)

Harmonogram

Dobrou motiva¢nou aj kontrolnou pomoéckou pri realizacii projektu je harmonogram.
Ide 0 harmonogram kIa¢ovych aktivit, ktoré stvisia s chodom podniku. Kurkova a kol. (2015:
36) don odporucaju vpisat’ aj mil'niky a datumy konkrétnych krokov a aktivit, ktoré je mozné
znazornit' aj graficky. V pripade vytycenia konkrétneho casového sledu udalosti a aktivit

hovorime o ¢asovom harmonograme.

Management a l'udské zdroje

Neoddelitelnou stcastou kazdého podniku st jeho zamestnanci, a prave socialny
podnik ma v tejto oblasti svoje Specifikd. V socidlnych podnikoch sa zamestnavaju
znevyhodnené osoby, ktorym by mala byt poskytnuta pomoc zaclenit' sa do spoloc¢nosti,
V oblasti vzdeldvania a takisto by sa mali podielat’ na chode podniku.

Vo Vyzve 129 [online] sa od Ziadatel'ov vyZaduje vypis poctov zamestnancov a ich
uvizkov spolu so struénym opisom naplne ich prace. Predstavit’ by ziadatel’ mal aj cely tim, ich
kvalifikaciu alebo pracovné skusenosti. Ziada sa tieZ uviest’ ako prebicha vyberové riadenie

a kvalifikacné alebo skuisenostné predpoklady buducich zamestnancov.

Technické a technologické rieSenie
Tato Cast’ planu sluzi na popisanie technickych a technologickych rieSeni, pokial’ sa

v danom socialnom podniku vyzaduju alebo o¢akavaju. (Kurkova a kol. 2015: 37)
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Finané¢ny plan socidlneho podniku

Informacie z predoslych casti podnikatel'ského planu prevedieme do ¢iselnej podoby,
teda do podoby finan¢ného planu. Na zaklade finan¢ného planu socialny podnik ukazuje ¢i je
jeho zamer realny. (Srpova, Rehot 2010: 65)

Finan¢ny plan by mal obsahovat’ ndklady a vynosy, resp. trzby, porovnanie nakladov a
trzieb a vypocitanie bodu zvratu. Vsetky tidaje odporuc¢a Manual (2015) si viest’ v tabul'kach
kvoli prehl'adnosti a tieZ pre ich nasledné porovnavanie s realnymi hodnotami. Naklady sa delia
na jednorazové investicie a vstupné ndklady, co mdze byt napriklad ndkup potrebného
vybavenia, d’alej su to fixné naklady, ktoré sa opakuji kazdy mesiac, su to napriklad naklady
na mzdy zamestnancov a posledné st variabilné naklady, ktoré st priamo zviazané s kazdym
vyrobenym produktom alebo sluzbou. Je to napriklad materidl alebo suroviny potrebné
k vyrobe daného produktu. (Kurkova a kol. 2015: 34)

Trzby sa v tejto fazy iba odhaduju. Ulohou je odhadnut kolko je socialny podnik
schopny vyrobit’ alebo urobit’ za ur€ity Cas, stanovit’ cenu vyrobku a nasledne odhadnut’ trzby
za uréité obdobie. Néklady a trzby porovname a vypoéitame bod zvratu®, teda kedy sa budi

trzby rovnat’ nakladom a podnik za¢ne byt ziskovy. (Kurkova a kol. 2015: 34 — 35)

Doklady a prilohy

Prilohy v podnikatel'skom plane slizia na dolozenie napriklad vypisu z obchodného
registru, fotografii, vysledkov prieskumov a analyz, rozvahy, dokladov o ziskani ocenenia ¢i
certifikatu atd’. (Srpova, Rehot 2010: 66) Proste vietkého, ¢o sa vam do planu nevoslo a tieto

informacie by mohli byt’ pri posudzovani socidlneho podniku prinosné.

V tejto kapitole bol teoreticky predstaveny podnikatel'sky plan, v ramci ktorého je
opisany socidlny podnik, jeho podnikatel'ska aktivita, zamestnanci. TieZ je potrebnd analyza
trhu spocivaju v analyze zakaznikov, konkurencie a tieto poznatky neskor aplikovat’ na analyzu
vlastného podniku. V podnikatel'skom plane sa tiez vytvara harmonogram c¢innosti, vd’aka
ktorym sa plan uskutoéni ana zadver ma byt vytvoreny finanény plan. VSetky tieto Casti
podnikatel'ského planu vedu k priprave a vytvoreniu redlnej predstavy, co a ako bude potrebné
urobit’ pri realizdcii planu. Na zaklade tejto Struktiry podnikatel'ského planu bude
Vv nasledujucej kapitole 4 vytvoreny navrh projektu na zaloZenie integratného socidlneho

podniku v Olomouci.

0 Bod zvratu sa vypo¢ita pomocou vzorcu: Bod zvratu = fixné néklady/(cena minus variabilné néklady za dané
obdobie) (Kurkova a kol. 2015: 35)
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4 Navrh projektu integra¢ného socialneho podniku

V predoslych kapitolach sa tato praca venovala tedrii, ktora v tejto kapitole aplikujem
do praxe. Konkrétne je predmetom tejto kapitoly vytvorenie navrhu projektu na zalozenie
integracného socialneho podniku v Olomouci. K jeho tvorbe bude pouzita Struktira
podnikatel'ského planu podl'a predchadzajucej 3. kapitoly a jeho obsah sa bude odvijat' od

poznatkov tedrie prezentovanej v 1. a 2. kapitole.

4.1 Zhrnutie

Ciel'om tohto navrhu projektu je zalozit’ socialny podnik prevadzkujuci vegetariansko-
veganske bistro v Olomouci, ktory bude zamestnavat’ 2 osoby po vykone trestu odiatia slobody.
Pre zalozenie socidlneho podniku bude vyuzita pravna forma s.r.o., priCom zakladatel'kou
budem ja osobne. Okrem poskytnutia zamestnania bude cielovej skupine poskytnuta
psychosocialna podpora za pomoci socialnych sluzieb a neziskovych organizacii v Olomouci.

Zalozenim tohto podniku sa snazim naplnit’ miestnu potrebu vyplyvajiacu z nedostatku
vegetarianskych a veganskych resStauracii v Olomouci. Oproti konkurencii bude podnik
vynikat’ v zohl'adfiovani environmentalnych aspektov podnikania, v priprave jedla pred o¢ami
zékaznikov a najméd ponukou, ktora bude odlisna od konkurencie.

Potencionalnymi zakaznikmi st $tudenti miestnej univerzity, zamestnanci miestnych
firiem a turisti mesta Olomouc. Marketing podniku bude postaveny na zdravej a kvalitnej
ponuke jedla za prijatelni cenu, ktord bude oproti inym vegetarianskym a veganskym
podnikom nizsia.

Zalozenie tohto podniku si bude vyzadovat’ pociatocnu investiciu vo vyske 973 000 K¢
ahradena bude predovietkym dotaciami, prispevkami Uradu prace, darmi a vlastnou
investiciou. Chod podniku bude hradeny najmi vynosmi z vlastnej ¢innosti a naklady budu

doplacané d’al§imi zdrojmi.

4.2 Informacie o socialnom podniku

Navrh projektu je vytvoreny za ucelom zaloZenia integra¢ného socialneho podniku
vV Olomouci. Ciel'ovou skupinou su osoby po vykone trestu odnatia slobody, ktorym bude
poskytnuté zamestnanie v danom podniku a tiez psychosocialna podpora za ucelom tspesnej

reintegracie do spolo¢nosti.
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Cielom socidlneho podniku je zamestnavat' 2 osoby po vykone trestu odnatia slobody
V SOcidlnom podniku, ktory prevadzkuje vegetariansko-veganske bistro v Olomouci

s otvaracou dobou v Pondelok — Piatok v case od 11:00 — 15:00.

Tento podnik zalozim ja osobne, Michaela Némeckova Smolkova, priCom mojou
hlavnou motivéciou je poskytnutie zamestnania osobam po vykone trestu. Pre tato cielovu
skupinu som sa rozhodla z dévodu, Ze podnikov zamestnavajucich tato cielova skupinu nie je
v Ceskej republike vela, v Olomouci ziadny a tym sa budem ligit’ od konkurencie. Zaroveii Si
myslim, Ze prave zamestnanie pomdze tymto 'ud’om k uspesnej reintegracii. Momentalne som
Studentkou socidlnej prace na Univerzite Palackého v Olomouci, kde som pocas Studia
absolvovala kurzy zamerané na socialnu ekonomiku, ekonomiku obecne, projektové riadenia
atd’. Okrem toho som na jesent 2018 absolvovala jednodiovy vzdeldvaci kurz MPSV s nazvom
»Jak uspésn€ zalit podnikat v gastronomii®, Vramci uz spomenutého Stidia som tiez
absolvovala exkurziu v dvoch socialnych podnikoch v Olomouci.

Socialny podnik bude sidlit’ v centre Olomouca (vid’ Priloha ¢.6.1), pri¢om kli¢ové
bude zaistenie vhodnych priestorov. Tie by mali byt’ hlavne 'ahko dostupné a na mieste, kde
podnik kazdy jednoducho najde. Socidlny podnik bude fungovat ako prevadzka bistra
s veganskym a vegetarianskym jedlom a predpokladanymi zakaznikmi budi zamestnanci
okolitych firiem a Studenti.

Pravna forma socidlneho podniku bude spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym (d’alej len
s.r.0.). Tato pravna forma je vhodna pri zakladani podniku jednou osobou, pricom je mozné
pocas jej fungovania pridavat’ d’alSich spolo¢nikov. To je hlavny dovod volby tejto pravnej
formy. Pri zakladani budem jedinym spolo¢nikom s.r.o. ja. Organiza¢na $truktira je znazornena

na Obrazku 1.

Riaditel’ka a jednatel’ka podnikn

Michaela Némeékova Smolkova

, B
Kuchar Barman Dobrmpll?im.
Stazisti

Obrazok 1 Organizacna Struktura podniku
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Prevadzka socidlneho podniku bude prebichat v prenajatych priestoroch v centre
Olomouca. Priestory budi mat’ minimalne 5 miestnosti, z ktorych najvécsia bude sluzit' ako
reStauracia. Otvaracie hodiny su pocas pracovnych dni medzi 11:00 — 15:00 hod. V socialnom
podniku buda zamestnani celkovo 3 zamestnanci na plné uvézky, pricom dvaja z nich buda

zamestnanci ciel'ovej skupiny. Pracovna doba bude 8:00 — 16:30.

Otvaracie hodiny
Pondelok | 11:00 — 15:00
Utorok 11:00 — 15:00
Streda 11:00 — 15:00
Stvrtok | 11:00 — 15:00
Piatok 11:00 — 15:00

Sobota Zatvorené

Nedel'a Zatvorené

Tabulka 1 Otvaracie hodiny podniku

Ciel’ podniku a jeho bezna prevadzka bude zaistena za spoluprace so stakeholdermi,
teda zainteresovanymi subjektami do chodu podniku. Medzi vyznamnych stakeholderov patri
Urad prace v Olomouci, za pomoci ktorého budi vyhladavani potencidlni zamestnanci
a Vv spolupraci snim im bude zabezpetovana rekvalifikacia. Urad prace budem Ziadat
0 prispevok na zriadenie jedného spoloCensky ucelného pracovného miesta, o pomoze
s financovanim pociatoénych nakladov. Dal§im vyznamnym stakeholderom bude pobocka
Probacnej a mediacnej sluzby v Olomouci, ktord bude takisto potencidlnym zdrojom
zamestnancov a psychosocialnej podpory zamestnancov. Nezanedbatelnymi stakeholdermi
bude Charita Olomouc a d’al$ie socialne sluzby a neziskové organizacie v Olomouci, s ktorymi
bude nadviazana spolupraca za ucelom pomoci ciel'ovej skupine s d’al§imi potrebami
a zaistenie psychosocialnej podpory. Oslovena bude aj Univerzita Palackého v Olomouci za
ucelom poskytnutia dobrovolnikov z rad Studentov a naopak poskytnutia moznosti absolvovat’
staZ v socialnom podniku. Vyznamnymi dodavatelmi surovin bude napriklad Bezobalovy
obchod v Olomouci, socidlne podniky Nase café a Piirozenou cestou a d’alsi miestny

podnikatelia.
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Vyznamni stakeholderi

Urad préace v Olomouci Pomoc so  zaistenim  zamestnancov,

psychosocialna podpora, financovanie

Proba¢na a media¢na sluzba v Olomouci Pomoc so zaistenim  zamestnancov,

psychosocialna podpora

Univerzita Palackého v Olomouci Dobrovolnici, staze

Charita Olomouc, socialne sluzby, neziskové | Psychosocialna podpora a dalSia pomoc

organizacie podrla potrieb zamestnancov

Dodavatelia (napr. NaSe café, Ptfirozenou | Suroviny na pripravu jedla a napojov

cestou, Olomouc bez obalu atd’.)

Tabulka 2 Vyznamni stakeholderi

Dlhodobym strategickym cielom sociadlneho podniku nad ramec tohto projektu je
rozsirenie prevadzky podniku a tym navysenie po¢tu zamestnancov z ciel'ovej skupiny. Toto
rozSirenie moze nastat’ viacerymi sposobmi, pricom buda v danom obdobi, kedy k rozsireniu
moze dojst, vzdy zvazené jednotlivé moznosti a vyberie sa ta najlepSia. Tymito moznost'ami
st prediZenie otvaracej doby podniku, rozgirenie prevadzkovych dni na vikendy, poskytovanie
cateringovych sluzieb, prenajimanie priestorov na sukromné udalosti alebo rozsirenie ¢innosti

0 rozvoz jedla.

4.3 Napliiovanie principov socialneho podniku v praxi

Socialna podnikanie stoji na 3 zakladnych pilieroch, socialny, ekonomicky a miestny

a environmentalny prospech. Ich praktické naplianie je opisany niZsie.

Socialny prospech

Napinanie socidlneho prospechu tohto socidlnecho podniku bude prebichat
zamestnavanim 2 os6b po vykone trestu odnatia slobody. Celkovo budi v socidlnom podniku
zamestnané 3 osoby, cielova skupina tak tvori 66,66 % vSetkych zamestnancov. Pri
zamestnavani tejto ciel'ovej skupiny buda zohl'adnené aj d’alSie Specifické potreby, ako podpora
udrziavania socialnych kontaktov s rodinou, pomoc s ubytovanim, zaistenie vzdelavania atd’.
Tieto potreby budu napliiované v spolupraci s d’al$imi subjektami.

Zamestnanci budi mat’ moznost’ podiel’at’ sa na chode a rozvoji socidlneho podniku. Na
pravidelnych poradach budu vSetci zamestnanci oboznameni o aktudlnom stave socidlneho

podniku, ku ktorému sa budit moct’ vyjadrit’ a navrhnut’ rieSenia a d’alsi postup prace.
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Dvakrat do roka sa zamestnanci z cielovej skupiny zucastnia rekvalifikacnych kurzov
zameranych na pracu Vv gastro podniku (kurzy varenia, peCenia, barman atd’.). Tie budua
zaistované s pomocou Uradu prace v Olomouci a vyberané buda podl'a potrieb podniku
a cielovej skupiny. Ucast’ na vzdelavacich kurzoch bude doloZena certifikatom/osvedéenim
0 ucasti, ktory si zamestnanci prevezmu a bude im sluzit' do buducnosti na dolozenie ich
kvalifikacie.

Na internetovych strankach podniku bude pre verejnost dostupny kratky opis
pontkanych sluzieb, historia podniku spolu s motivaciou k jeho zaloZeniu.

Inovacia socidlneho podniku spociva vo vybere cielovej skupiny, ktord nie je
socidlnymi podnikmi zamestndvana. Inovativny je aj spOsob podnikania — prevadzka
vegetariansko-veganskeho bistra, ktorych v Olomouci nie je mnoho. Oproti komerénym

podnikom je tento podnik inovativny tiez v environmentalne udrZzateI'nom sposobe podnikania.

Ekonomicky prospech

V pripade, ze socidlny podnik bude ziskovy, bude minimalne 51 % zo ziskov
reinvestovanych spat’ do podniku alebo k napliiovaniu vyssie deklarovaného ciel’a. Informacie
0 reinvesticiach daného roku buda verejne dostupné vo vyroénej sprave socialneho podniku.

K napinaniu ekonomického prospechu bude sluzit okrem iného, vytvoreny
podnikatel’'sky plan a eticky kédex podnikatel’a. Podnikatel'sky plan obsahuje stratégiu riadenia
ekonomickych rizik, krizovy plan v pripade platobnej neschopnosti a sposoby, akym budu
0 tejto situacii oboznameni stakeholderi. Takisto v iom bude vytvorena stratégia postupného
znizovania finan¢nej zavislosti na vonkajSich zdrojoch. Eticky kdédex obsahuje spdsob
napliania troch zikladnych pilierov socialneho podniku. Reflexia napliania tychto
dokumentov bude sti¢ast'ou vyrocnej spravy.

S kazdym pracovnikom budu individudlne stanovené ciele vzdelavania, ktoré by chcel
zamestnanim v socialnom podniku dosiahnut’. Tieto ciele budl stanovené na zaklade pracovne;j
pozicie, priCom ich dosahovanie bude obrazom produktivity ich prace. Priebezne, kazdy
Stvrtrok, budu ciele a produktivita prace zamestnanca individualne vyhodnocované a celkova
produktivita socialneho podniku vzdy na spolo¢nej pracovnej porade.

Na konci kazdého kalendarneho roku vypracuje veduci pracovnik vyro¢nl spravu za
uplynuly rok. Bude spracovana vzdy k 1.4. nasledujuceho kalendarneho roku a verejne bude
dostupna na internetovych strankach podniku. Jej obsahom bude uctova zévierka, teda konecna
rozvaha a vysledok hospodarenia spolu s vyrokom auditora. Dalej bude obsahovat’ organizaénu

struktiru (vid’ Obrazok 1), zhodnotenie napiiiania cielov podniku a plany do d’alsieho roku.
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Environmentalny a miestny prospech

K napliiovaniu miestneho prospechu bude dochadzat predovsetkym vyuzivanim
miestnych zdrojov a napliiovanim miestnych potrieb. Tym, Zze bude socidlny podnik sidlit
v centre mesta Olomouc, jeho typickymi zakaznikmi su l'udia Zijaci, pracujuci ¢i Studujuci v
Olomouci. Zalozenim tohto podniku sa snazim reagovat’ aj na miestnu potrebu vyplyvajicu
z nedostato¢nej ponuky veganskych a vegetarianskych restauracii.

Pri prevadzke socialneho podniku budeme spolupracovat’ primarne S miestnymi
dodéavatel'mi z Olomouca ¢1 Olomouckého kraja. Vyhl'adavané budu tieZ spoluprace s d’alSimi
socialnymi podnikmi, podnikmi vyrabajicimi ¢i predavajuacimi produkty v bio a ekologickej
kvalite ¢i Ceskej vyroby. Dokazom naplnenia tohto ciela bude oznacCenie nakupovanych
produktov znackami ako bio, eko, Cesky vyrobok atd’.

Prikladom spoluprace s miestnym aktérom mdze byt’ Univerzita Palackého v Olomouci,
s ktorou bude nadviazana spolupraca za ti¢elom poskytovania stazi a dobrovolnickych aktivit
jej Studentom. Tym naplnim dal§i z deklarovanych principov socidlneho podniku, teda
zapojenie miestnych dobrovolnikov do chodu podniku.

Environmentalny prospech bude socidlny podnik napliat’ pouzivanim ekologickych
Cistiacich prostriedkov, Setriémi vody umiestnenymi na vsetkych vodovodnych kohutikoch,
pouzivanim umyvacky riadu, triedenim odpadu ¢i pouzivanim kompostéru na biologicky
odpad. Odpad, ktory bude mozné vyuzit’ napriklad na kimenie hospodarskych zvierat, bude
darovany miestnym chovatel'om a hospodarom. Za t¢elom ¢o najmensej produkcie odpadu
nadviazem spolupracu s miestnou Charitou, ktorej buda darované nespotrebované zvysky jedla
pre 'udi bez domova.

Sucastou podniku bude pouzivanie recyklovaného papiera na tla¢ dokumentov
a vyuzitie recyklovaného nabytku na zaradenie. Ten ziskam oslovenim miestnych obyvatel'ov
s prosbou o dar v podobe nimi nepouzivaného, ale stale funkéného nabytku. Potrebné gastro
vybavenie bude primarne ziskané od miestnych podnikatel'ov, ktory predavaji funkény gastro
nabytok. Toto zariadenie prejde kontrolou funkénosti a bude vyberané tak, aby vyhovovalo

podmienkam tohto socialneho podniku.

4.4 Popis podnikatel’skej prilezitosti
Vo svete sa za posledné roky vyrazne §iri myslienka udrzatelného sposobu Zivota,
ktorého sucastou modze byt uprava stravovania. Vegetarianstvo ¢i veganstvo je velkym

trendom, ¢im rastie aj dopyt po podnikoch poskytujucich veganske a vegetarianske jedlo.
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Socialny podnik bude prevadzkovat’ vegetariansko-veganske bistro v centre Olomouca.
Zakaznici si budu moct’ vyberat’ zo stalej a dennej obedovej ponuky jedla, z dezertov, napojov
a Specialnej ponuky. Stala ponuka bude obsahovat’ 10 druhov jedla a obedové menu budu tvorit’
2 hlavné jedla a 1 polievka. Veganske jedlo znamena jedlo bez obsahu zivo¢isnych produktov
a vegetarianske jedla buda obsahovat’ niektoré Zivoc¢isne produkty okrem maésa.

Cerstvé domace dezerty budu odkupené od socialneho podniku Nase café alebo buda
vlastnej vyroby. Z napojov bude bistro ponukat’ ¢aj, kdvu od miestnych praziarni, capovanu
Kofolu a pivo, balené dzusy a mineralky. Na spestrenie ponuky budu sluzit’ sezonne Speciality
¢i chutovky ako hortice maliny, domaca zmrzlina, hortci dzus, kakao a iné.

Pontkané jedlo bude pestré, zdravé a cenovo dostupné pre pracujucich zakaznikov, aj
pre Studentov. Ceny denného menu sa budi pohybovat’ medzi 100 - 120 K¢ a ceny stalej ponuky
v rozmedzi 110 — 140 K¢. UZ samotné servirovanie bude zékaznika lakat’ k d’alSej navsteve.
PouZivat budeme Ccerstvi zeleninu najmd od miestnych farmarov a menSich miestnych
podnikatel’'ov.

Konkuren¢nou vyhodou socialneho podniku oproti inym socialnym podnikom v
Olomouci bude odliSnost’ podnikatel'skej aktivity a cielova skupina zamestnancov.
Zamestnavanie I'udi po vykone trestu a prevadzkovanie bistra nerobi ani jeden zo socidlnych
podnikov v Olomouci. Konkuren¢nou vyhodou oproti komerénym podnikom je ponuka
veganskeho a vegetarianskeho jedla a zohl'adiiovanie environmentalnych a miestnych aspektov
poskytovania sluzieb. Prave to st dva zasadné aspekty podniku, na ktorych bude postaveny
marketing.

Zvlastna pozornost’ bude venovana kvalite pontikaného jedla. Vd’aka pravidelnej uiCasti
zamestnancov na vzdelavacich kurzoch budeme sledovat’ trendy v gastro svete a odberom
kvalitnych a Cerstvych surovin zaistime kvalitu poddvaného jedla. ZvIast' si dame zélezat’ na
jeho priprave, ktord bude pre zdkaznika ozvlastnena tym, ze ju bude moct’ vidiet na vlastné oci.
Dal§im vyznamnym aspektom podnikania je vytvorit’ z bistra miesto, ktoré bude atraktivne pre
zakaznikov, aj pre zamestnancov.

Socialny podnik bude sidlit’ v centre Olomouca a priestory by mali mat’ minimalne 5
miestnosti, priCom najvacsia a hlavna miestnost’ bude sluzit’ ako reStauracia. ReStauracia bude
zariadend v jednoduchom modernom Style, bude vyvolavat prijemny a uvolneny pocit
u zakaznikov aj u zamestnancov. NajvacSou doménou hlavnej miestnosti bude bar, za ktorym
bude prebiehat’ priprava jedla a ndpojov pre zdkaznikov. Zakaznici tak budii moct’ na vlastné
o¢i vidiet’ ako sa im pripravuje jedlo, co v nich méze vyvolat’ zaujem navstivit’ podnik znova

a skusit’ iné jedlo. Predpokladany pocet miest na sedenie je 30.
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V socialnom podniku budii zamestnané 3 osoby na plné Gvézky, pricom 2 z nich budu
osoby po vykone trestu odnatia slobody. Veduci pracovnik sa bude venovat najméi
administrativnym povinnostiam, PR, marketingu, bude vytvarat objedndvky surovin
a zaistovat’ chod podniku po logistickej stranke. Dalsi zamestnanci budu na pozicii kuchara

a barmana, ktorych hlavnou napliou prace bude priprava a vydaj jedla a napojov.

4.5 Poslanie a vizia socialneho podniku

Poslanim socialneho podniku je dlhodobo zamestnavat’ osoby po vykone trestu odnatia
slobody v socialnom podniku a poskytovat’ im psychosocialnu pomoc a podporu pri reintegracii
do spoloc¢nosti.

Viziou socidlneho podniku je neustdle zlepSovanie pontkanych sluzieb a rozSirenie
prevadzky za ucelom navySenia poctu pracovnych miest pre osoby po vykone trestu odnatia

slobody.

4.6 Analyza trhu

Analyza trhu ukéaze aké faktory ovplyviiuji a buda vplyvat na chod podniku. Vytvorena
bude analyza potencialnych zakaznikov az nej potom vytvoreny typicky zakaznik nasho

podniku. Nakoniec bude analyzovana aj konkurencia.

4.6.1 Analyza PESTLE

Politické faktory

Politické faktory ovplyviiujuce zalozenie a chod socidlneho podniku uzko suvisia
s legislativnymi faktormi. V sucasnosti neexistuje zakon o socidlnom podnikani, co v mnohych
oblastiach ovplyviiuje aj tento socidlny podnik. V stiasnosti je vytvoreny jeho navrh a je
pravdepodobné, Ze sa za nejaky Cas prijme. V sucasnosti teda neexistuji moznosti, ktoré by
napomahali k prevadzke socidlneho podniku, no ak bude zakon prijaty po zaloZeni tohto
podniku, bude musiet’ sa mu prisposobit’. To zaiste ovplyvni chod podniku, no momentalne nie
je uplne jasne v com konkrétne.

Aj ked’ zakon nie je prijaty, politicky zaujem o rozvoj socidlneho podnikania existuje.
Ministerstva podporuji rozvoj socialneho podnikania vyhlasovanim Vyziev na poskytnutie
finanénej podpory socialnym podnikom. Skrze niektora z Vyziev*! na podporu socialneho

podnikania bude podnik financovany, ¢im bude musiet’ podnik spifiat’ kritéria tejto vyzvy.

41/ sigasnosti nie je vypisana ziadna Vyzva na podporu socialneho podnikania a vzhladom k prechodu CR do
nového programového obdobia je otdzne, kedy nejakd Vyzva vypisand bude.
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Ekonomické faktory

Ekonomické faktory sa tykaju najmi stavu ekonomiky na narodnej aj miestnej Grovni,
miery nezamestnanosti, povinnosti zamestnavatela v zmysle platenie dani, socialnych
a zdravotnych odvodov svojim zamestnancom.

V stéasnosti je vieobecne zname, e ekonomika CR je na svojom vrchole. Dékazom
toho je rekordne nizka nezamestnanost®?, narast HDP*®, navysujuca sa priemerna ro¢na miera
inflacie*®, rast minimalnej mzdy a priemernej hrubej mzdy*. Na zaklade tychto faktorov boli
stanovené mzdy zamestnancov na 20 000 K¢ pre kuchara a barmana a na 30 000 K¢ pre veducu
pracovnicku.

Kazdého zamestnavatel'a sa tyka povinnost' platby dani z prijmov a odvodov na
socialne a zdravotné poistenie svojich zamestnancov. Dane z prijmov fyzickych a pravnickych
0s0b stanovuje pravnickym osobdm dan z prijmu v hodnote 19 %. (Zékon ¢. 586/1992 Sb.)
Odvody na socialne a zdravotné poistenie, ktoré plati zamestnavatel zamestnancovi, je
stanovené na 34 % hrubej mzdy zamestnanca. Povinnostou podnikatel’'ov, ktorych ro¢ny obrat
je vyssi ako 1 milion K¢, je platit’ dan z pridanej hodnoty (d’alej aj DPH), ktorych vyska je pre
stravovacie sluzby 15 %. (Zakon ¢. 235/2004 Sb.)

Socidlne faktory

Vplyv na fungovanie socialneho podniku v Olomouci m6zu mat’ aj socialne a kulturne
faktory. Olomouc je krajskym mestom Olomouckého kraja, je 6. najviacsie mesto v CR, pricom
pocet obyvatel'ov k 31.12.2018 bol 100 523 0s6b*®.

V tomto meste sidli tiez Univerzita Palackého, ktora je druhou najstarSou univerzitou
v CR. Studuje v nej priblizne 20 000 §tudentov a zamestnava takmer 4 000 zamestnancov®’.
Olomouc je tak pravom nazyvana tiez Studentskym mestom. Vd’aka miestnej univerzite sa
v Olomouci konaju pravidelné aj nepravidelné akcie ako Univerzitny Majales, medzinarodny

festival AFO (Academia film Olomouc) a iné, ¢o prispieva ku kultirnemu vyzitiu mesta. Prave

4 Nezamestnanost bola na konci roku 2019 na Grovni 2 %. Dostupné z:
https://www.czs0.cz/csu/czso/zamestnanost _nezamestnanost prace. [cit. 6.4.2020].

“  HDP narastlo oproti rtoku 2018 podla predbeznych odhadov 024 %. Dostupné  z:
https://www.czs0.cz/csu/czso/cri/predbezny-odhad-hdp-4-ctvrtleti-2019. [cit. 6.4.2020].

#  Priemena ro¢nd inflicia bola vroku 2019 na arovni 2,8 %. Dostupné z:
https://www.czs0.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske ceny. [cit. 6.4.2020].

5 Minimélna mzda na rok 2020 je 14 200 K&, priemerna hrubd mzda za rok 2019 bola 36 144 K¢&. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/prace_a_mzdy prace. [cit. 6.4.2020].

46 Vietky udaje dostupné z https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=profil -
uzemi&uzemiprofil=31588&u=_VUZEMI 43 500496#. [cit. 6.4.2020].

4" Dostupné z: https://www.upol.cz/univerzita/zakladni-informace/. [cit. 6.4.2020].
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Studenti, zamestnanci a navstevnici Univerzitnych akcii si potencidlnymi zékaznikmi
socidlneho podniku, ktory mézu mat’ vyznamny vplyv na jeho rozvoji.

Mesto Olomouc je druhou najvacsou pamiatkovou rezervaciou v CR*8, ¢o prispieva
k turizmu tohto mesta. Z kultarneho zivota tu mézu (nielen) turisti navstivit’ jedno z divadiel ¢i
muzei, zoologicku zédhradu, Aquapark, historické pamiatky ¢i d’alSie atrakcie a zaujimavosti.
Olomoucky kraj ako celok je bohaty na kultirne vyzitie, o ¢om sved¢i vysoka navstevnost

turistov. Olomoucky kraj navstivilo za rok 2019 celkom 761 615 turistov*®.

Technologické faktory

V dne$nej dobe technologického pokroku, sa za uplny Standard povazuje mat
minimalne webové stranky akéhokol'vek gastronomického podniku. Webové stranky podniku
sliZia ako prezentaény ndstroj pre Siroku verejnost’, kde budu zverejnené napriklad otvéracie
hodiny, adresa, aktualna ponuka ¢i fotografie podniku. Pri tvorbe webovych stranok netreba
zabudat na ich vzhlad ana ich kompatibilitu s mobilnymi zariadeniami, o zaisti
bezproblémové zobrazenie stranok aj na telefonoch a tabletoch.

Webové stranky podniku si vSak ¢lovek musi vyhl'adat’ sém od seba, ¢o si vyzaduje
znalost’ o existencii podniku. Ako nastroj, kde moze byt socialny podnik zobrazeny ndhodne
komukol'vek, moze posluzit socialna siet’ Facebook. Tu je mozné si bezplatne vytvorit’ stranku
socialneho podniku a nasledne investovat’ do jeho propagacie na tejto platforme. DalSou &asto
pouzivanou socidlnou sietou medzi mladymi 'ud’'mi je Instagram. Ide o socialnu siet’ zalozenu
na zverejiiovani fotografii, skrze ktoré sa sociadlny podnik prezentuje. Socidlne siete umoziuju
bezplatna reklamu socialneho podniku, no je mozné do nej aj investovat’ a zvysit’ tak rozsah
sebaprezentacie.

V ramci propagacie socidlneho podniku moézu posluzit' aj recenzie a skusenosti

zakaznikov. Na tie bude vytvoreny formular a ich odpovede budu zverejnené.

Legislativne faktory

Vyznamny faktor, ktory v budicnosti moze ovplyvnit’ chod socidlneho podniku, stvisi
s legislativnym ukotvenim socidlneho podnikania. V sti€asnosti neexistuje zakon o socidlnom
podnikani a preto je jeho zaloZenie postavené na principoch integracného socidlneho podniku,
ktoré st vieobecne uznavané, no nie su legislativne ukotvené. V pripade, ze Ceské republika

prijme zakon o socidlnom podniku, mézu nastat’ pocas prevadzky podniku zmeny. V sti¢asnosti

“8 Dostupné z: https://www.olomouc.eu/o-meste. [cit. 6.4.2020].
49 Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xm/cestovni_ruch-xm. [cit. 6.4.2020].
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vsak existuje navrh zadkona o socidlnom podniku, ktorého obsah sa pri vytvarani projektu
zohl'adnil.

Tento socialny podnik sa legislativne opiera 0 Zakon 0 obchodnich korporacich (zdkon
¢. 90/2012 Sb.). V nom je legislativne zakotvena pravna forma socidlneho podniku, teda
spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym. Tento zakon dovol'uje zalozit’ s.r.o. jednou osobou, ktora
ma povinnost’ pri jej zalozeni spisat’ zakladatel'sku listinu formou notarskeho zapisu a nasledne
ju zapisat’ do obchodného registru. Kazdy spolo¢nik ma vkladova povinnost' v hodnote

minimalne 1 K¢.

Ekologické faktory

V dnesnej dobe sa ¢im d’alej tym CastejSie stretdvame s ndzorom, Ze nasa planéta Celi
ekologickej krize. Tieto tvrdenia su zalozené na presvedéeniach, Ze planéta Zem nie je schopna
prezitia pri si¢asnom konzumnom sposobe zivota. Celosvetova ekologicka situacia ma vplyv
aj na tento socialny podnik. CR nema zavedené povinné opatrenia na zniZovanie dopadov
ekologickej krizy pre podnikatel'ov v gastro biznise. Dnes je zohladhovanie ekologickych
aspektov poskytovania sluzieb povazované za novinku a trend, no zanedlho sa to bude musiet’
stat’ Standardom az nevyhnutnostou kazdej prevadzky.

Socialne podniky maju vo svojich zakladnych principoch povinnost” zohladiiovat
environmentalne aspekty podnikania. Tie bude napiiiaj aj tento podnik spdsobmi, ktoré su

uvedené v kapitole 4.3.

4.6.2 Analyza zakaznikov

Vzhl'adom ktomu, ze socidlny podnik zakladdm Vv meste Olomouc, hlavnymi
zékaznikmi budi obcCania mesta Olomouc. Olomouc je velké krajské mesto a ponuka vela
moznosti, na koho sa da ponukou socidlneho podniku zamerat. Tym, Ze tu sidli Univerzita
Palackého, budu tvorit’ Cast zakaznikov jej Studenti. Druhou cielovou skupinou budu
zamestnanci firiem v okoli sidla podniku.

Co sa tyka zivotného $tylu potencialnych zdkaznikov, pravdepodobne budi navitevovat
socidlny podnik najCastejSie vegetariani a vegani, no podla vlastného Setrenia potencidlnych

zakaznikov®® budu tvorit’ velku ¢ast’ zdkaznikov nevegani a nevegetariani.

%0V ramci analyzy zdkaznikov som vytvorila kratky online dotaznik, ktory som prostrednictvom Facebooku
rozdistribuovala medzi potencialnych zakaznikov. Tento dotaznik bol distribuovany cielene medzi Studentov
Univerzity Palackého, tiez do skupiny veganov Zzijicich v Olomouci a medzi mojich zndmych, ktory uz su
pracujuci. Jeho vysledky tak nie st reprezentativne, sluzia skér na zmapovanie preferencii ohladne chodu
a prevadzky bistra od mnou vyhradenych potencialnych zakaznikov. Jeho vysledky su prezentované v Prilohe
¢.6.2.
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Univerzita Palackého v Olomouci ma 8 fakult a priblizne 20 000 $tudentov. Studenti su
mladi l'udia, ktory sa neboja experimentovat’ a skusat’ nové veci, o moze byt plusom pri
zvazovani navstevy tohto sociadlneho podniku. Zaroven su to l'udia, ktory ¢im d’alej tym viac
vnimaji ¢o sa deje vo svete, uvedomuju si environmentalne problémy planéty. Ked’ze bude
socialny podnik dbat’ na dodrziavanie environmentalneho a miestneho prospechu, tento fakt
modze podsobit’ ldkavo prave pre tato skupinu l'udi. U mladych l'udi sa ¢asto lamu zauzivané
stereotypy Vv uvazovani, ¢o sa ukazalo aj pri odpovediach Studentov na otdzku ¢i by navstivili
tento podnik aj za predpokladu, Ze v nom pracuji 2 osoby po vykone trestu. Az 55 zo
61 studentov (90,17 %) odpovedalo suhlasne.

Pri Studentoch je vSak potrebné mysliet’ aj na to, ze su to zaroven l'udia bez velkych
prijmov. Na druhu stranu vSak s €asto ochotni si za kvalitu svojho jedla priplatit, preto bude
cena stanovena tak, aby zodpovedala kvalite a zaroven si ho mohol dovolit aj Student.
Preferencie zakaznikov sa tykaji nielen kvality jedla, ale aj prostredia a atmosféry podniku.
V dnesnej dobe si 'udia viac potrpia na vzhlade interiéru podniku a ak ich dany podnik zaujme,
je vel'mi pravdepodobné, ze ho navstivia znova.

Druhu cielovl skupinu tvoria zamestnanci okolitych firiem. V centre Olomouca sidli
mnozstvo obchodov, kancelarii, bank a inych pracovisk. Tito zamestnanci st vel'kym zdrojom
prijmov vacsiny reStauracii v centre mesta. Ked’ze ma obedna prestavka 30 mintt, zamestnanci
tak preferuju restauracie v blizkosti svojho pracoviska a rychlu obsluhu. Prave preto je navrh
sidla socidlneho podniku v centre mesta, aby ho mala vécSina zékaznikov blizko. Pocas
prevadzky sa tiez budeme snazit' naplnit aj druhy pozadovany aspekt, rychlost’ obsluhy.
V tomto podniku bude umoznend platba stravnymi listkami, ktorymi prave tato skupina
zékaznikov moze disponovat’.

Podl'a vlastného dotaznikového Setrenia budu velkl cast’ potencidlnych zdkaznikov
tvorit’ nevegetariani a nevegani, ktory pridu podnik vysktsat. V tomto pripade bude nutné
poskytovat’ pestré a chutné jedld, ktoré tito skupinu l'udi zaujmu natol’ko, Ze sa tu radi buda
vracat’. Z odpovedi na otazku v ¢om by mal byt’ socialny podnik lepsi ako konkurencia, aby ho
navstivili, sa odpovede tykali hlavne ponuky jedla. T4 by mala byt podl'a odpovedi pestra,
zaujimava nielen pre vegetarianov a veganov amala by byt nie¢im ind, ako ponuka
konkurencia. Podl'a odpovedi z dotazniku st hlavnymi dévodmi navstevy reStauracie €i bistra
najméd ponuka, cena, lokalita azariadenie podniku a obsluha. Na kvalitu tychto aspektov

podnikania sa preto zameriam najviac.
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4.6.3 Analyza konkurencie

V Olomouci nepodnika Zziadny socialny podnik v oblasti prevadzkovania bistra.
Hlavnou konkurenciou sa tak stavaju komeréné podniky, konkrétne restauracie a bistra v okoli
predpokladaného sidla podniku (vid. Priloha ¢.6.1). Vzhl'adom k tomu, Ze potencialnymi
zakaznikmi nebudu iba vegetaridni ¢i vegani (vid' Analyza zékaznikov), konkurencnymi
podnikmi su nielen vegetarianske a veganske podniky, ale aj podniky s ,,normalnou‘ ponukou.

Analyza konkurencie je tak pomyselne rozdelena do dvoch skupin. Prva tvoria podniky
s vegetarianskou a veganskou ponukou (Koza zistala cela, Green bar) adruhu
najnavstevovanejsie reStauracie v oblasti sidla tohto socialneho podniku (Moravska restauracia,
Hanacka hospoda). Vyhl'addvanie vSetkych podnikov prebehlo pouzitim Google vyhl'adavania
a cez aplikaciu Tripadvisor.cz. Z ,normalnych® restauracii boli vybrané tie, ktoré boli
zakaznikmi hodnotené ako najlepSie a zvolené vegetariansko-veganske restauracie s mne
jediné zname v danej oblasti. Vsetky podniky budu porovnavané z hl'adiska lokality, prostredia
reStaurdcie, ceny a ponuky jedla, priCom zistené¢ silné a slabé stranky Si prezentované

v Tabulke 3.

Koza ziistala cela

Restauracia Koza zistala celd je pomerne novou restauraciou v Olomouci. Otvorena
bola priblizne v roku 2018 a jej jedalnicek obsahuje iba vegetarianske a veganske jedla. Sidlia
na ulici Mlynska, ¢o je vel'mi dobra poloha pre takyto podnik a pocas teplych mesiacov otvaraja
terasu na vonkajsSie posedenie. Otvaracie hodiny reStauracie st pocas pracovnych dni v Case
obeda (11:00 — 15:00) a v stredu aZ sobotu aj Vv ¢ase vedere (priblizne medzi 16:00 — 22:00°%).

Tato resStauracia bola zalozena ako franSiza restauracie so sidlom v Prostéjove. S tym
stivisia nadobudnuté skuisenosti hlavne ¢o sa chodu podniku tyka, jeho reklamy a ponuky.

Restauracia sa nachddza na poschodi a tym, Ze je nova, ma moderné zariadenie. Prave
zariadenie a interiér podniku je predmetom mnozstva pozitivnych recenzii, ktoré podnik ma.
Spokojnost’ zékaznikov spociva aj v kvalite jedla, ktoru reStauracia pontka a v obsluhe, ktort
hodnotia ako prijemnt. Obedy Vtomto podniku prebichaju formou bufetovych stolov,
Z ktorych si zdkaznik moze vyberat podla chuti a mnoZzstva, kolko chce. Obvykla ponuka
obsahuje 1 polievku, 3 hlavné chody a dve prilohy. V stalej ponuke sa nachadzaji aj

zékusky, napoje a 3alaty. Co sa tyka zamerania na uréity druh jedla, varia medzinarodné jedla.

%1 Tieto otvéracie hodiny pocas vederi sa v zavislosti na dni menia.
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Cenové rozpétie pontkaného jedla sa neda Uplne presne zhodnotit’, pretoze zékaznici
vzdy platia podl'a hmotnosti jedla, ktoré si nalozili. Priemerne je vSak reStaurdcia zaradena do

strednej az vyssej cenovej kategorie.

Green bar

Green bar je reStauracia so sidlom na ulici Ztracena v centre Olomouca. Svojim
zariadenim je jednoduchd, trochu pripomina modernejSiu jedalen. V letnych mesiacoch je
mozné vyuZzit posedenie na terase. Otvaracie hodiny restaurdcie su vV pondelok az piatok v Case
medzi 10:00 — 17:00.

Velkou konkurenénou vyhodou Green baru st jeho viac ako 10 ro¢né skusenosti
a tradicia, vd’aka comu mé u l'udi z Olomouca vysoké povedomie. Je to znadma reStauracia
nielen medzi vegetarianmi a veganmi, o ¢om sved¢ia dlhé Cakacie rady pocas obedovych
prestavok.

Green bar funguje na rovnakom principe ako predosla resStauracia, ide 0 samoobsluhu
a ponuku jedal formou bufetovych stolov. Co sa tyka ponuky jedla, zameriavaji sa na esku
a medzindrodnt kuchyiiu. Aj v tomto pripade zaplati zakaznik len za to, Co si nalozi na tanier.
Menu pozostava zniekolkych hlavnych chodov, cerstvych Salatov, dezertov, teplych
a studenych napojov a domaceho peciva. Green bar sa snazi svoju obvyklu ponuku spestrit’
napriklad Cerstvou rybou podévanou v utorok ¢i zameranim sa na rdzne regionalne kuchyne.

Cenovym rozpdtim sa aj tato reStauracia zarad’uje medzi stredne drahé az drahé
reStauracie. Zakaznici oceniuju najma Siroku ponuku cerstvych potravin, no nie je pre nich

lukrativne zariadenie a atmosféra podniku.

Moravska restaurace

Z viac ako 25 ro¢nych skusenosti ¢erpd Moravska restauracia, ktora sidli na Hornim
nameésti. Svojim zariadenim pdsobi honosne, interiér je zariadeny drevenym nabytkom, ktory
v§ak moze posobit’ zastaralo najmé pre mladych l'udi. Jedalny listok sa zameriava na prevazne
tradicné Ceské jedld, vyber je Siroky a cenovo sa zarad’uje medzi drahé reStauracie. Cena
hlavného jedla z jedalneho listku sa pohybuje na tirovni 300 — 400 K¢&.

Moravska reStauracia je otvorend pocas celého tyzdia v ¢ase medzi 11:30 — 20:00. Je
mozné ju teda navstivit' poCas obedového menu aj pocas vecere. Okrem hlavného jedla si tu
zakaznik moze objednat’ dezert a napoj. Napojovy listok obsahuje prevazne alkoholické népoje
pozostavajuce z kvalitnych vin, piva, aperitivov ¢i tradiénych ¢eskych liehovin.

Podl'a webovych stranok je vidiet’, Ze si na sebaprezentacii daji zalezat. Zakaznik si tu

moze dopredu pozriet’ jedalny listok, ¢o je urcite plus. Tato reStaurdcia je znama aj prijemnou
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a profesionalnou obsluhou a vysokou kvalitou jedla. Aj tato reStauracia ma pocas letnych dni

otvorenu zahradku.

Hanacka hospoda

Hanacka hospoda sa da svojou ponukou tiez zaradit do reStauracie s Ceskou
a Eurdpskou kuchynou. Jej ponuka obsahuje tradi¢né ¢eské jedla, 2 vegetarianske jedla, Salaty
alebo hamburgeri. Cenovo sa pohybuje na trovni stredne drahej restauracie. Obedové menu
stoji priblizne 120 K¢ a cena jedal z jedéalneho listku sa pohybuje v rozmedzi 150 — 250 K¢.
Okrem jedla ponuka tato reStauracia aj dezerty a napoje.

Tato reStaurdciu je mozné navstivit poCas obedového menu aj vecere a to pocas
pracovnych dni. Otvaracia doba je v pondelok az piatok medzi 11:00 — 0:00. Lokalita
reStauracie je takisto vyborna, nachadza sa na Dolnim namésti. Medzi 'ud'mi z Olomouca je
takisto znama aj vd’aka dlhoro¢nej prevadzke a Sirokej a pestrej ponuke jedla.

Interiér podniku je zariadeny lavicami, drevenymi stolickami a stolmi, ¢o pdsobi mierne
zastaralo. Tato reStaurdcia sa zd4 byt vhodna na kazdodenné navstevy pocas obedov aj veceri

a vyberie si tu pravdepodobne kazdy. Pocas letnych dni je mozné sediet’ aj na zahradke pred

reStauraciou.
Silné stranky Slabé stranky
Koza zustala cela e Lokalita e Zakaznik nevie dopredu
e Prostredie podniku kol’ko zaplati
e Otvaracie hodiny pocas e Slaba
vecere propagacia podniku
e Stredne vysoké az
vysoké ceny
Green bar e Skusenosti a tradicia e Prostredie podniku
e Velké povedomie u l'udi e DIhé cakacie rady
v Olomouci e Stredne vysoké az
e Lokalita vysoké ceny
Moravska e Lokalita e Vysoké ceny
restaurace e Velké povedomie u l'udi e Ponuka iba tradi¢nych
v Olomouci ceskych jedal
e Tradi¢na Ceska e Pre mladych l'udi
resStauracia nelukrativne prostredie
Hanacka hospoda e Lokalita e Fadne prostredie podniku
e Velké povedomie u l'udi
v Olomouci
e Rodznoroda ponuka jedla

Tabulka 3 Analyza konkurencie
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4.6.4 SWOT analyza
SWOT analyza ndam pomdze zistit silné a slabé stranky nasho socialneho podniku, spolu
s prilezitostami a hrozbami. Tato analyza je spracovana aj na zaklade analyzy zakaznikov

a konkurencie.

Silné stranky

Medzi silné stranky tohto socialneho podniku patri rozhodne motivécia a nadSenie
k realizacii projektu. Ja osobne vidim zmysel takyto podnik realne zalozit' Vv tom, Ze
prostrednictvom neho mézem prakticky pomoct’ 'udom, ktory to potrebuju. S motivaciou
stvisi aj odhodlanie a chut’ ucit’ sa a vymyslat’ nieCo nove.

Dal$ou silnou strankou tohto podniku je rozhodne to, Ze prinasa na olomoucky trh niedo,
¢o tu eSte nie je. A t0 V zmysle zaloZenia socialneho podniku prevadzkujuceho vegetariansko-
veganskeho bistra a zamestnavajiiceho vybranu cielova skupinu. V Olomouci takyto podnik
nenajdeme, navySe sa tu nachadza len malo podnikov ponukajucich vegetariansku a vegansku
stravu.

V neposlednom rade je silnou strankou zaiste to, Ze tento podnik poskytne zamestnanie
osobam po vykone trestu odnatia slobody. Ako sa ukazalo aj v analyze zakaznikov, vacSina
Z respondentov nema problém podnik navstivit' za predpokladu, ze v niom budu pracovat’ 2

osoby po vykone trestu odnatia slobody (vid’ Priloha ¢.6.2).

Slabé stranky

Nezanedbatel'nou slabou strankou su chybajice skusenosti s podnikanim. To stvisi
najmi s faktom, ze som stale Studentka a nikto z mojej rodiny neprevadzkuje gastro podnik,
takze som nemala mozZnost’ vidiet’ ako sa podnikd. Mam vs8ak pracovné skusenosti s obsluhou
Vv restauracii, kaviarni a bistre, ¢o moze byt aspont malym zdrojom sktisenosti.

Dal$ou slabou strankou st len malt skusenosti s pracou s cielovou skupinou. Som
Studentka a preto som tieto skusenosti eSte nenabrala. Pocas Stidia som vSak absolvovala
dvojtyzdinovu odbornu prax vV Probacnej a mediacnej sluzbe v Prostéjove a v ramci bakalarske;j
prace som realizovala rozhovory s byvalymi vdziiami zamerané na ich Zivoty po navrate na
slobodu.

Pri zakladani akéhokol'vek podniku je nutna vysoka pociatocnd investicia, co nebude
inak ani pri zakladani tohto podniku. Patri to medzi slabé stranky, pretoze predpokladam, ze
ziskavanie tychto financii bude zdihavy a naro¢ny proces, ktory méze realiziciu projektu

znaéne predlzit’ alebo zastavit’.
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PrileZitosti

Velkou prilezitostou tohto socidlneho podniku je priniest na trh nieCo nové, co
konkurencia nepontka a tiez prilezitost’ byt lepsi ako oni. V oblasti, kde bude prevadzka tohto
socialneho podniku sa nachadzaji 2 podniky s vegetariansko-veganskou stravou, ¢o je pre tento
podnik velkou prilezitostou. M6ze ponukat’ jedla, ktoré konkurencia nepontika a ktoré zaujmu
nielen vegetarianov a veganov, ale aj 'udi, ktory sa stravuju ,,normalnym® spdsobom.

V dnesnej dobe sa vela I'udi snazi udrziavat’ zdravy zivotny S$tyl, medzi ktory
nepochybne patri aj zdrava strava. Mnoho l'udi sa tiez priklana k myslienke, Ze prave
vegetarianska a vegéanska strava je zdrava a radi ju zarad'uji do svojho jedalnicku. Prave pre
l'udi, ktorym zalezi na kvalite, pestrosti a dobrej chuti jedla bude tento podnik uréeny.

Prilezitostou je dobre zvolena lokalita sidla podniku. Jedna sa o centrum mesta
Olomouc, kde sa pohybuje najviac T'udi, ¢o modze zvysit navstevnost. Dobra lokalita
a zariadenie podniku su faktory, ktoré zohravaju kl'ai¢ovu ulohu pri vybere reStauracie ¢i bistra,
do ktorej zakaznik pdjde. Podnik bude zariadeny moderne podla aktuadlnych trendov, no
zaroven tak, aby sa v iom citil dobre naozaj kazdy.

Hrozby

Velkou hrozbou, ktord moze ohrozit' realizaciu projektu je nedostatok financii na
zalozenie podniku. Tym, Ze podnik zakladdm sama a moj osobny financny stav nedovoluje
uplne pokrytie vSetkych nékladov, budem financie ziskavat’ aj z inych zdrojov. Mo6Ze sa vSak
stat’, Ze ziadne ministerstvo nevypise vyzvu na podporu socialneho podnikania, Urad préace
neschvali moju ziadost’ o prispevok na zriadenie spoloCensky ucelného pracovného miesta,
Vv ramci crowdfundingu sa nevyzbiera poZzadovana suma alebo mi banka neposkytne uver.

Nedostatok financii vsak moze byt problémom aj pocas prevadzky podniku. Moze sa
stat’, ze podnik nebude mat’ dostatok zakaznikov, ¢o sposobi malé prijmy. Moze sa stat’, ze
potencidlnych zékaznikov nezaujme nasa ponuka, Ze ich prva skusenost’ bude negativna
a nedaji nam Sancu na jej opravu. Tym bude ohrozena existencia podniku.

Dal§im moznym ohrozenim je zamestnavanie oséb po vykone trestu odiiatia slobody.
Mozeme sa stretnut’ s negativnymi nazormi a predsudkami voci tejto ciel'ovej skupine, o moze

ohrozit’ navstevnost’ a imidz podniku.
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Silné stranky

Slabé stranky

Motivacia anadSenie k realizacii
projektu
Novinka na trhu v podobe gastro

prevadzky socidlneho podniku

Ziadne podnikatel'ské skusenosti
Malé skusenosti s pracou s ciel'ovou
skupinou

Nutnost’ vel'kej poc¢iato¢nej investicie

e Poskytnutie zamestnania osobam po

vykone trestu odiiatia slobody

Prilezitosti Ohrozenia

e Priniest’ na trh nie¢o nové e Nedostatok financii na =zaloZenie

e Rozrastajuci sa trend zit' zdravo a a prevadzku podniku
ekologicky udrzatelne e Mozné predsudky Kk ciel'ovej skupiny

e Lokalita a prostredie podniku e Nedostatok zakaznikov

Tabulka 4 SWOT analyza

4.6.5 Rizika

Na zaklade predoslych analyz vysvitli ur€ité rizika realizacie tohto projektu. S rizikami

je mozné pracovat’ a predchadzat’ im, ¢o bude navrhnuté v Tabulke 5.

Rizikové faktory RieSenie

Ziadne skusenosti s podnikanim | Predchadzanie tohto rizika bude prebichat’ niekolkymi
sposobmi - sebavzdelavanim sa v oblasti podnikania
a prevadzky gastro podniku; navstevovanim inych,
nielen socidlnych, podnikov prevadzkujicich gastro
podnik acerpanie z ich skisenosti; wCastou na
vzdelavacom kurze tykajuceho sa podnikania, vedenia
uctovnictva a pod.; prevadzka bude spustena az vtedy,

ked’ budem mat’ pocit, Ze som na to pripravena.
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Mal¢ skusenosti s pracou

s ciel'ovou skupinou

Eliminacia rizika malych skusenosti s pracou s osobami
po vykone trestu odnatia slobody bude prebiehat’ studiom
odbornej literatiry a vyskumov tykajicich sa Zzivota
byvalych viziiov, nadviazem spolupracu s Uradom prace
v Olomouci, Proba¢nou a media¢nou sluzbou, miestnou
véznicou za uc¢elom zvySovania mojich poznatkov prace
s touto skupinou l'udi. Poas podnikania nadviaZzem
spolupracu s d’al§imi socidlnymi sluzbami a neziskovymi
organizaciami, za pomoci ktorych sa budem ucit' ako

pracovat’ so zamestnancami.

Nedostatok financii na zalozenie

a prevadzku podniku

Toto riziko sa budem snazit eliminovat dobre
spracovanym marketingovym planom, ktory bude
zasadny pri zakladani podniku. Dobra propagécia prildka
zakaznikov aj donatorov. Peniaze budem ziskavat
z viacerych zdrojov, ¢o zvysi pravdepodobnost’ ich
nazbierania na zalozenie podniku. V priebehu prevadzky
podniku budeme podl'a aktualneho stavu prispdsobovat’
naSu ponuku tak, aby ¢o najviac zakaznikom vyhovovala,
budeme ponukat’ akcie arodzne Specialne ponuky (vid’

kapitola Marketing), ktoré nam zaistia trzby.

Nedostatok zakaznikov

Tomuto riziku sa budem snazit predchadzat
predovsetkym zaujimavou a pestrou ponukou kvalitnych
jedal, ktoré budu cenovo dostupné. Pri vybere priestorov
prevadzky vyberiem ten sdobrou lokalitou a
dostupnostou. Zariadenie podniku bude moderné
a atraktivne pre vSetky generacie zdkaznikov, pravidelne
budia prebiehat’ rozne akcie na jedlo aj pitie, ¢im
prilakame novych zakaznikov. Propagacia podniku bude
prebiehat’ hlavne na socialnych sietach, pre pracujiicich
zakaznikov bude umoZnend platba stravnymi listkami
a budt osloveni budi miestni podnikatelia, pre ktorych
bude vytvorend Specidlny druh stravnych listkov pre

svojich zamestnancov (vid’ kapitola Marketing).

Tabulka 5 Rizika projektu
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4.7 Marketing

Dobre nastaveny marketingovy pldn moéze efektivne pomoct’ k uspechu podniku.
Pomocou nastroja marketingového mixu uréime, akym spdsobom budeme pristupovat

k jednotlivym nastrojom.

Produkt

Socialny podnik je zaloZzeny ako vegetariansko-vegéanske bistro, z toho vyplyva druh
ponukaného produktu. Ten bude vegetarianske a veganske jedlo, ktoré bude pripravované
z Cerstvych surovin primarne od miestnych dodavatel'ov. Jedalni¢ek bude obsahovat’ 10 druhov
jedla v stalej ponuke a d’alsie 2 jedla a 1 polievku v ponuke obedového menu.

Vysadou ponukaného jedla bude hlavne to, Ze neobsahuje méso alebo Ziadne Zivocisne
produkty. Ponuka bude pestrd, bude obsahovat’ jedla najmi z Cerstvej zeleniny ¢i strukovin
aréznych druhov priloh. Jedlo bude plné vitaminov a minerdlov, na dochucovanie budu
pouzivané kvalitné koreniny a zéalezat' si ddme aj na jeho servirovani. Jedalny listok bude
zostaveny tak, aby si z neho vybrali aj zdkaznici s diétami ¢i alergiami a zaroveil bude mozné
si viiom najst’ aj ,,menej zdrava“ alternativu, ako napriklad hamburger vo veganskom c¢i
vegetarianskom prevedeni.

Vyhodou oproti konkurencii bude to, Ze priprava jedla bude prebiehat’ pred ocami
zékaznikov. V tom spociva pridana hodnota nasho podniku, pretoze sa jedna o nevidany jav
medzi olomouckymi reStauraciami. Reagovat’ tak budeme na potrebu zakaznika niclen sa
najest’, ale Si odniest’ novy gastronomicky zazitok.

Okrem jedla si u nas zakaznik bude moct’ objednat’ aj napoj ako ¢aj, kavu, ¢apovant
Kofolu a pivo, balené dzisy a mineralky. Ponuka bude obsahovat’ aj dezerty, ktoré budeme
kupovat’ od socialneho podniku Nase café alebo ich upeCieme my. Na spestrenie ponuky
a prilédkanie novych zdkaznikov budeme pontikat sezonne Speciality ¢i chutovky, ako napriklad
hortice maliny, doméaca zmrzlina s prichutou podl'a vyberu zdkaznika, horuci domaci dzus,
kakao, hortica ¢okolada a iné.

Vzhl'adom k tomu, Ze produkt je zdsadnou Cast’ou marketingu, bude kone¢ny jedalni¢ek
stalej ponuky zostaveny na zaklade dotaznikového Setrenia potencidlnych zdkaznikov. Toto
Setrenie prebehne priblizne 3 — 4 mesiace pred zahdjenim prevadzky a budi v iom zistované
preferencie ponuky jedal potencialnych zakaznikov. A to ako z rady vegetarianov a veganov,
tak aj nevegetarianov a neveganov. Vdaka tomu sa priblizime svojou ponukou ¢o najviac

zakaznikom, no zaroven budu vybrané také jedld, aby ich zvladli pripravit’ kuchari podniku.
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Tento jedalny listok bude priebezne revidovany aupravovany podla aktudlnych potrieb

podniku aj zékaznikov.

Cena

Vyznamnym marketingovym nastrojom, ako prildkat’ zakaznikov je cena pontukanych
produktov. Pri stanovovani cien bude treba mysliet’ na to, ze vel’ka ¢ast’ nasich potencialnych
zakaznikov tvoria Studenti, ktory pravdepodobne nebudi ochotni platit’ viac, ako
u konkurencie. Pri stanovovani cien je vyhodou, Ze vacsiu Cast’ ponuky tvori stala ponuka,
ktorej cena bude stanovend na dlhSie obdobie a bude mozné ju pripadne poopravit podla
potreby®2. Pri zohladneni tychto aspektov budil ceny stalej ponuky stanovené na zéklade cien
konkurencie, zisteni z dotaznikového Setrenia U potencialnych zakaznikov ana zaklade
nakladov spojenych s chodom podniku.

Cena denného menu sa bude pohybovat’ v rozmedzi 100 - 120 K¢, pri¢om tato hodnota
bola uréena na zéklade prieskumu konkurenénych cien denného menu®:. Ceny budu oproti inym
vegetarianskym a veganskym reStaurdcidm nizsie, no oproti cenam ,,normalnych* podnikov
budu na priblizne rovnakej trovni. Finalna cena daného jedla bude stanovena na zaklade
prepoctu nakladov na kazdu porciu.

Ceny napojov a dezertov sa budu odvijat od nakupnych cien. K nim pripoc¢itame
priblizne 80 - 300 % ich ceny, pricom zohladnené budu aj ceny obdobného tovaru

u konkurencie.

Miesto

Socialny podnik bude sidlit’ v centre mesta Olomouc (vid’ Priloha 6.1). Konkrétne bude
miesto prevadzky podniku vyberané na zaklade dostupnych priestorov v danej oblasti v ¢ase,
kedy sa projekt bude realizovat’. Tiez na zdklade ceny a hlavne dostupnosti pre zdkaznikov.
Nase produkty (jedlo) sa bude predavat’ v bistre, v ktorom bude prebiehat’ distribicia smerom
k zakaznikom.

Priestory podniku budu moderne zariadené, Cisté a budu vyvolavat’ prijemny zazitok
z ich navstevy. Hlavnou doménou restauracie bude bar, za ktorym bude pripravované jedlo pred
ocami zakaznikov.

Jedlo, ktoré si tu budi moct’ zdkaznici kupit’, bude findlnym ponukanym produktom

ur¢enym k okamzitej spotrebe. Suroviny nan budu doddvané vopred dohodnutymi

52 Pocas prevadzky podniku mozem zistit, Ze trzby nie su dostatoéné na pokrytie nakladov a vtedy mozem
napriklad ceny jedla zvysit’ alebo sa snazit’ znizit’ ndklady.

%3 Ceny denného menu u nevegetarianskych a neveganskych podnikov sa pohybuju v rozmedzi 95 — 150 K&. Ceny
vegetarianskych a veganskych jedal byvaju obvykle vyssie.
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dodavatel'mi. Vsetky suroviny budu dodavané primarne od miestnych podnikatel'ov alebo
inych socialnych podnikov, popr. budu vybrani dodavatelia s najlep$imi cenami. Distribucia
surovin K ndm bude prebichat’ hlavne autami dodéavatel'ov za predom dohodnuté poplatky,
popripade vyuzitim inych dodavkovych sluzieb.

Miesto socialneho podniku bude oproti konkurencii vynimoc¢né aj tym, ze v rdmci
podnikania bude dodrziavany environmentalny a miestny aspekt socialneho podnikania. Prave
to je marketingovy néstroj, ktory bude pri propagacii podniku vyzdvihovany. V podniku budu
pouzivané ekologicky Setrné spotrebice, na vybavenie podniku bude vyuzity stary nepouzivany
nabytok od miestnych l'udi. Aby sa jedlo, ktoré sa eSte da konzumovat, zbytocne
nevyhadzovalo, bude pontknuté Charite Olomouc ¢i 'ud'om v nidzi. ZvySok bude odvazany

miestnym farmarom na kfmenie hospodarskych zvierat alebo bude kompostované.

Propagacia

Z hladiska ziskavania zdkaznikov je klI'iCova propagacia podniku. T4 bude prebiehat
hlavne online formou. Socialnemu podniku budd vytvorené webové stranky, kde sa zakaznik
docita o naSom podniku. Bude tu uverejneny jedalny a napojovy listok, fotogaléria podniku,
najde tu potrebné kontakty a stranka bude obsahovat’ vytyceny priestor na udelenie recenzie.
Aktuality budua propagované hlavne na Facebookovej stranke socialneho podniku a na tcte na
socialnej sieti Instagram.

Na zvysovanie povedomia o0 existencii socialneho podniku bude sluzit’ aj propagacia vo
forme papierovych letdkov. Tie budu rozdistribuované najma na miesta, kde sa zvycajne
pohybuju Studenti a 'udia Zijaci v Olomouci. Bude sa jednat’ napriklad o priestory Univerzity,
miestnych $kol (nastenky fakualt a §k6l, menzy, internaty), verejné plochy, dvere socialneho
podniku ¢i miesta pdsobenia nasich partnerov.

V ramci propagécie a zvySovania navstevnosti nasho socidlneho podniku Tud'mi
zamestnanymi vo firmach v okoli socialneho podniku, budia vytvorené S$pecialne platobné
poukazy. Nimi bude mozné platit’ za jedlo iba v naSom socialnom podniku. Tieto poukazy budu
mat’ hodnotu 50 K¢ a budu predavané miestnym zamestnavatelom za cenu 30 K¢ v ramci
néhradného plnenia ¢i podpory socialneho podniku. Zamestnavatelia poukazky daruju svojim
zamestnancom napriklad v ramci benefitov firmy. Zamestnanec, teda nas zakaznik, ktory
dostane od svojho zamestnavatel'a tento poukaz sa v prvom rade dozvie 0 naSom socialnom
podniku a zaroven moéze usetrit’ na cene svojho obedu 50 K¢.

Propagacia podniku bude prebiehat’ aj formou Specialnych ponuk a akcii. Priklad takejto

akcie je jedlo + polievka za polovicu, pri objednavke polievky a hlavného jedla dostant
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zékaznici d7ban vody s citronom zadarmo atd’. Specialne akcie budi §ité na mieru aj §tudentom
¢i stalym zdkaznikom v podobe vyhodnejsich cien, sut'azi atd’.

Pri  propagacii socidlneho podniku budi vyzdvihované najmd miestne
a environmentalne aspekty socidlneho podniku. Propagacia bude stat’ tiez na zaklade kvality
a ponuky jedla, ktoré konkurencia neponuka. Naopak, citlivo bude komunikovany fakt, ze

V socialnom podniku pracuji osoby po vykone trestu odnatia slobody.

Ludia

Nastrojom, ktory je fyzicky hmatatelny a viditeIny, st zamestnanci podniku. Ti budu
tvorit’ ,,meno* podniku, pretoZe su to l'udia, s ktorymi buda zékaznici prichddzat’ do osobného
kontaktu. Potencialni zamestnanci absolvuju prijimaci pohovor, z nich budl vybrani ti najlepsi
ati buda nasledne preSkoleni aprejdi vzdeldvacim kurzom zameranym na pripravu
a servirovanie jedla a napojov. V ramci zvySovania pracovnych kompetencii bude kladeny
doraz i na to, aby sa zamestnanci naucili komunikovat’ so zakaznikmi a reprezentovat’ podnik
V tom najlepSom svetle.

V ramci budovania profesijnej kvalifikacie a kvality bude so zamestnancami prebiehat’
individualne planovanie. Kazdy zamestnanec si stanovi ciele, ktoré povedu k jeho profesijnému

a osobnostnému rastu, €o sa pretavi aj do kvality ich prace a ponukanych sluzieb podniku.

Partneri

Sucastou marketingu sociadlneho podniku su partneri, teda vSetky osoby zainteresované
do chodu tohto socialneho podniku. Prave dobre nastavena spolupraca s réznymi stakeholdermi
moze viest' k zlepSeniu chodu podniku, k zvySeniu navstevnosti ¢i lepSiemu imidzu podniku.
V ramci vytvarania partnerstiev budu vyberané tie subjekty, ktoré maji dobré meno, st
spolahlivi a spolupraca s nimi bude pre tento socialny podnik prospesna. Primarne budu
vyberani partneri z Olomouca ¢i z jeho okolia. Takisto budi nadviazané spoluprace s inymi

socialnymi podnikmi, ktor¢ touto formou podporime.

4.8 Harmonogram

Realizacia projektu bude prebiehat’ na zéklade predom urcenych aktivit, ktoré bude
treba naplnit, aby bol dosiahnuty ciel' projektu, teda zaloZenie socidlneho podniku.
Harmonogram hlavnych aktivit je vizualne znazorneny Ganttovym diagramom v Grafe 1. V nej
je znézorneny aj Cas trvania danej aktivity, pricom cislice 0 — 14 znazorfiuji mesiace od

zahdjenia projektu.
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Harmonogram
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Zapisanie do obchodného registru 1l
Spustenie marketingovych aktivit
Ziskavanie financii

Hladanie zamestnancov
Podpisanie pracovnych zmlav
Vzdeldvanie zamestnancov
Hladanie priestorov

Podpisanie ndjomnej zmluvy

Nadviazana spoluprdca so stakeholdermi

Rekonstrukcia priestorov

Nakup zariadenia

Objednanie a dodanie tovaru 1

Zahajenie prevadzky E—

Graf 1 Harmonogram projektu

4.9 Management a Pudské zdroje

V novo vytvorenom socidlnom podniku budu zamestnané 3 osoby a podl'a potreby buda
vyuzivani dobrovol’nici a stazisti. Jednotlivé pozicie budu 1 veduca pracovnicka, 1 kuchar a 1
barman, pricom pracovna naplii sa méze podla potreby menit. VSetci zamestnanci budu
pracovat’ na hlavny pracovny pomer na plné pracovné uvizky. Pracovna doba vsetkych
zamestnancov je 8:00 — 16:30, teda 40 hodin tyzdenne.

Veduca pracovnicka bude zaistovat’ logistiku chodu podniku, bude komunikovat’
S dodavatel'mi, odberatel'mi, stakeholdermi, viest’ Gctovnictvo atd’., podl'a potreby bude tiez
pomadhat’ pri beznej prevaddzke podniku. Pracovnou néplitou ¢loveka na pozicii kuchdr bude
hlavne priprava jedla, v kompetencidch zamestnanca na pozicii barman bude obsluha za kasou,
priprava napojov a vydéavanie jedla.

Dvaja zamestnanci budi osoby po vykone trestu odnatia slobody. Ich vyber bude
prebiehat’ za spoluprace s pracovnikmi Uradu prace v Olomouci a Probaénej a mediaénej
sluzby v Olomouci. Zaradenie zamestnancov na jednotlivé pozicie bude prebiehat’ s ich
spolupracou a podl'a ich schopnosti. Suc¢astou vyberového riadenia bude individualny pracovny
pohovor, pocas ktorého bude zistovana najmi motivacia k praci a skusenosti v obore, ktoré
vSak nie st podmienkou. Po vybere pracovnikov aich priradeni na konkrétnu poziciu sa

zucCastnia intenzivneho vzdelavacieho kurzu, kde sa budt vzdelavat’ v obore kuchar a barman.
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Vzdelavanie tychto pracovnikov bude prebichat aj pocas prevadzky socialneho
podniku. Okrem zamestnania a vzdelavania im bude poskytnuta psychosocialna podpora
Vv spolupraci s d’alsimi subjektmi. Motivacia a odmenovanie pracovnikov bude nastavené
individualne takym spésobom, aby to splnilo efekt (napr. finanéné odmeny, daréekové poukazy
atd’.). UrCitym sposobom motivacie moéze byt pre pracovnikov aj zapdjanie sa do riadenia

a rozvoju socidlneho podniku, ¢o im bude umoznené.

4.10 Technické a technologické rieSenie

Na realizaciu projektu a prezentovanie podniku bude potrebné vytvorit’ webové stranky
socialneho podniku. Tieto stranky budu sluzit’ ako prezenta¢ny nastroj a informacné miesto pre
zékaznikov, stakeholderov a Sirokll verejnost. Na internetovej stranke bude opisana ¢innost’
socidlneho podniku, kontakt, bude tu uverejneny jedalny a ndpojovy listok, fotografie
socidlneho podniku atiez verejne dostupné dokumenty ako vyrofna sprava, zoznam
stakeholderov atd’. Vytvorenie tejto webovej stranky bude prebiehat’ formou daru.

Okrem webovej stranky bude socidlnemu podniku zriadené ucty na bezplatnych
socialnych sietach ako Facebook a Instagram. Tieto stranky budu takisto sluzit’ ako informacény
nastroj pre Siroku verejnost’. Ich spravcom budu zamestnanci podniku a ucty vytvori veduci
pracovnik.

Pre zaistenie chodu podniku v oblasti gastronomie bude potrebné technické zariadenie
podniku Vv zmysle nakupu a nainStalovania potrebnych spotrebi¢ov, popripade Upravy
priestorov do pozadovanej podoby. Miera tohto zasahu do priestorov bude zalezat' od ich
dispozi¢ného rieSenia. Pravdepodobne bude potrebné postavenie baru spolu so zariadenim
potrebnym na varenie, oddelenie kuchyne askladu od reStauracie ¢i samotné zariadenie

podniku.

4.11 Financ¢ny plan socialneho podniku

NajdolezitejSou ¢ast'ou podnikatel’ského planu, ktord ukaze i je projekt uskutocnitelny
je jeho finan¢ny plan. Struény vypis jeho najddlezitejSich bodov (ndklady, vynosy, bod zvratu)
bude stcastou tejto kapitoly a cely programovy rozpocet nakladov a vynosov sa nachadza

v Prilohe ¢.6.3.

Naklady
Tym, Ze sa vramci tohto projektu zakladd novy socidlny podnik prevadzkujuci
vegetariansko-veganske bistro, bude potrebnd zna¢na pociatocnd investicia. Ta bude spocivat

v nakupe zariadenia a vybavenia prevadzky bistra, predpokladana je aj pociatocna investicia
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Vv podobe rekonstrukcie priestorov. Pociato¢né naklady tak ¢inia dokopy 973 000 K¢, vratane
finan¢nej rezervy v hodnote 50 000 K¢ na neocakavané vydaje. Tato rezerva je pociatocny
vklad pri zakladani s.r.o., zvy$nd investicia bude hradend cudzimi zdrojmi (dotécie, UP, dary,

popr. aver).

Polozka Cena
Nakup zariadenia a inventar 735 000 K¢
Rekonstrukcia 80 000 K¢
Rezerva 50 000 K¢
Propagacia 3000 K¢
Skolenie zamestnancov 12 000 K¢
Zasoby 28 000 K¢
Ostatné  vstupné naklady (kancelarske 65 000 K¢
potreby, pohostenie, zaloha za najom)

Tabulka 6 Pociatocnd investicia
Medzi fixné mesacéné naklady podniku patria osobné naklady, spocivajuce z miezd
vSetkych zamestnancov a platieb za zdravotné a socialne poistenie. Celkovo budu na hlavny
pracovny pomer zamestnani 3 F'udia. Kazdomesa¢né naklady buda zahiiat’ najom, ktory bude
¢init odhadom 30 000 K& mesacne®, zalohy za energie, platby za internet, telefon, opravy,
kancelarske potreby, propagaciu, Skolenia pracovnikov, cestovné, poistenie majetku. V sucte

si fixné naklady 140 762 K¢ mesacne.

Polozka Cena

Mzdy 70 000 K¢
Zdravotné a socialne poistenie 23 660 K¢
Néjom 30 000 K¢
Energie 12 000 K¢
Ostatné naklady 5102 K¢

Tabulka 7 Fixné naklady

Variabilné naklady tvoria prevadzkové naklady potrebné na ndkup surovin na pripravu

jedla. Ich vypocet v rozpocte podniku (vid’. Priloha 6.3) je priblizny, realne sa budi menit

% Téato Ciastka bola vytvorend na zaklade prieskumu cien priestorov pontikanych realitnymi kanceldriami
v Olomouci. Ceny prenajmu priestorov, ktoré by vyhovovali velkostou, lokalitou a celkovou dispoziciou, sa
pohybovali v rozmedzi 25 000 — 32 000 K&, z ¢oho som urobila priemer 30 000 K¢. Primarnou snahou vSak bude
ziskat’ priestory vo vlastnictve mesta Olomouc, ktoré by mohlo poskytnut’ priestory za symbolickt cenu.
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podla aktualneho jedalnicka a navstevnosti podniku. Vsetky podoby nakladov (pesimisticka,
realisticka a optimisticka predstava rozpoctu) vychddzaju z totozného predpokladu priemernej
ceny ponukanych poloziek a k nim stanovenym variabilnym nakladom (vid. Tabulka 8).
V tychto ndkladoch nie je zapocitany naklady na energie spotrebovanej pri priprave ponuky,

energie s zapocitané vo fixnych nakladoch.

Predpokladana priemerna Predpokladané priemerné
cena variabilné naklady
Hlavné jedlo 110 K¢ 30 K¢
Pitie 25 K¢ 11 K¢
Zakusok 45 K¢ 10 K¢
Specialna ponuka 30 K¢ 12 K&

Tabulka 8 Priemerna cena a variabilné naklady ponuky

V nakladoch socialneho podniku nie st zamerne uvedené naklady spojené s platbou
DPH, pretoze tato Ciastka je zahrnutd vo variabilnych nakladoch (potraviny budem nakupovat
za ceny vratane DPH). Dail z prijmu takisto nie je obsiahnutd v rozpocte projektu, pretoze
podnik bude s najvic¢sou pravdepodobnostou urcity ¢as bez ziskov, ¢o ho oslobodzuje od platby

dani z prijmu.

Vynosy

Do vynosov socialneho podniku boli zaradené trzby z predaja, dotacie, prispevky Uradu
prace, dary a nada¢né prispevky. V pripade, Ze by ticto vynosy nestacili na pokrytie nakladov,
si socidlny podnik vezme uver. Odhad predpokladanej vysky rocnych vynosov pocas prvého
roku podnikania st znazornené v Tabulke 9.

Vynosy z dotacie pokryju naklady spojené s propagaciou podniku, s opravami,
s nakupom kancelarskych potrieb a platbami za internet a telefon. Rekvalifikacie pracovnikov
budti hradené z prispevkov Uradu prace a zvy$né naklady buda hradené darmi a nadaénymi
prispevkami. VySka vynosov bola odhadnuta vo vyske, ktord bude dostaCujica na pokrytie
vsetkych ro¢nych nakladov podniku.

Pri vypocte odhadu vynosov z trzieb sa vychadzalo z predpokladu priemerne;j Utraty
jedného zakaznika vo vyske 130 K&, pricom v kazdej predstave sa menia akurat pocty
zékaznikov za 1 den. Ceny jednotlivych poloziek ponuky podniku (vid® Tabulka 8) boli
odhadnuté na zaklade pribliznych ndkupnych cien surovin a cien konkurencie za obdobnu

ponuku.
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Pesimisticka Realisticka Optimisticka
predstava predstava predstava
Trzby 1963 200 K¢ 2 151 000 K¢ 2 324 700 K¢
Dotéacie 38 016 38 016 38 016
Urad préce 12 000 12 000 12 000
Dary, nadécie 250 488 117 288
Uver Podl’a potreby

Tabulka 9 Odhad vynosov pocas prvého roku podnikania

Porovnanie nakladov a vynosov a bod zvratu

V tomto bode st porovnavané predpokladané vynosy a naklady, a to v pesimistickej,
realistickej a optimistickej variante. Pri vypocte sa vychadzalo z odhadov vynosov za jednotlivé
mesiace roku 2021 a k nim predpokladanym variabilnym nakladom. Porovnanie nakladov
(variabilnych a fixnych) a vynosov je spracované v Tabul'ke 15 v Prilohe ¢.6.4.

Bod zvratu, teda bod, kedy do6jde k vyrovnaniu nakladov s vynosmi, je vo vSetkych
pripadoch 77. Bod zvratu bol vypocitany na zéklade predpokladu priemernej utraty jedného
zékaznika, ¢o je 130 K& a k tomu boli vypocitané priemerné naklady vo vyske 38,5 K¢&. Fixné
mesacné naklady st 140 762 K¢. Vysledok vypoctu bodu zvratu bol nésledne vydeleny ¢islom
20, ¢o je priemerny pocet pracovnych dni v jednom mesiaci. Bod zvratu tak vytyc¢uje, ze tento
socialny podnik potrebuje obsluzit denne 77 zakaznikov s priemernou utratou 130 K¢, aby sa
vyrovnali vynosy z trzieb nakladom.

K bodu zvratu dbjde za vySSie uvedeného odhadu a predpokladu v pesimistickej
predstave pocas treticho Stvrtroku 3. roku podnikania, v realistickej predstave pocas treticho
Stvrtroku 2. roku podnikania a Vv optimistickej predstave pocas treticho Stvrtroku 1. roku

podnikania.

Pesimisticka predstava

Realisticka predstava

Optimisticka predstava

3. Stvrtrok 3. roku

podnikania

3. Stvrtrok 2. roku

podnikania

3. Stvrtrok 1. roku

podnikania

Tabulka 10 Bod zvratu

Pri prezentovani bodu zvratu je vSak nutné podotknut, ze jeho vypocet je odhadom

denného poctu zédkaznikov. V pesimistickej predstave bol odhadnuty denny pocet zékaznikov

% Této suma bola vypocitana za nasledujuceho predpokladu: kazdy zékaznik si objedné jedlo, polovica z nich
pitie, zakusok si objednaju v pesimistickom odhade 3 zakaznici, v realistickom 4 zakaznici, v optimistickom 5
zékaznici a $pecidlnu ponuku priemerne v pesimistickej predstave 10 zakaznici, v realistickej 11 zakaznici
a v optimistickej 13 zakaznici za 1 den.
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na 60, v realistickej predstave na 65 zakaznikov a v optimistickej predstave na 70 zékaznikov
za 1 den. Tieto polty zakaznikov sa V pripade jedla a pitia postupne priamoumerne navysuju
kazdy Stvrtrok. Toto navySovanie bolo odhadnuté na navySenie o 6 % zakaznikov pocas
druhého $tvrtroku, o 7 % pocas treticho $tvrtroku a 0 10 % V §tvrtom §tvrtroku®®. V pripade
odhadov poctu predanych zakuskov a veci zo Specialnej ponuky, sa tieto pocty nezvysuji, pocty
boli spriemerované a nehl'adia na sezonne vykyvy®’.

Fixné naklady vo vSetkych predstavach ostdvaju nemenné. Navysit' by sa mohli za
predpokladu prijatia d’alSieho zamestnanca, ktory by musel byt prijaty v pripade, Ze by bistro
navstivilo denne viac ako 80 zdkaznikov. Odhadom je tento socidlny podnik pri si¢asnom pocte

personalu (3 osoby) schopny denne obsluzit’ 70 zakaznikov.

4.12 Doklady a prilohy
Vsetky prilohy k projektu si obsahom priloh diplomovej prace, konkrétne v Prilohe ¢.6.

Predmetom tejto kapitoly prace bolo vytvorit’ navrh projektu na zalozenie socialneho
podniku v Olomouci. Ako sa ukazalo vo finan¢nom plane, projekt sa da v tejto navrhnutej verzii
povazovat’ za uskutoénitel'ny, pretoze k bodu zvratu dojde vo vSetkych navrhnutych variantoch
Vv priebehu 3 rokov od zahajenia prevadzky podniku. Je vSak nutné podotknut’, ze sa jedna iba
0 navrh projektu, priCom realny projekt sa méze obsahom lisit. Odhadnuté boli najmi ceny
jednotlivych poloziek rozpoctu a pocty dennych zékaznikov, ¢o st hlavné komponenty pre

vypocet bodu zvratu.

5 Pri tomto odhade som vychadzala zo tvrtroénych vykazov trzieb stravovacich zariadeni spracovanych Ceskym
Statistickym uradom. Podla ich Gdajov sa priemerne navysuju trzby 0 mnou pouzité percenta.

57" Predpokladam totiz, Ze tieto pocty sa budi menit’ minimalne v zavislosti na ronom obdobi, totiz zmrzlina sa
bude predavat’ pocas letnych dni a naopak hortici dzis po€as zimnych mesiacov.
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Z.aver

Ciel'om tejto diplomovej prace bolo vytvorit’ navrh projektu na zalozenie integracného
socialneho podniku podnikajicom v oblasti gastronémie v Olomouci, ktory zamestnava osoby
po vykone trestu odnatia slobody.

Ako ukazala prva kapitola, socialne podnikanie nemé v Ceskej republike legislativne
ukotvenie, no aj napriek tomu existuju snahy mnohych institicii, odbornikov aj samotnych
podnikatel'ov o jeho rozvoj. Pre ucely identifikovania socialnych podnikov vytvorila vyskumna
spolo¢nost’ TESSEA indikatory a principy socidlnych a integra¢nych socialnych podnikov.
V stcasnosti existuje register socialnych podnikov na strankach ceske-socialni-podnikani.cz,
ktory je vSak dobrovol'ny a S najva¢sou pravdepodobnost’ou netiplny. Najnovsie vyskumy stavu
socialnych podnikov ukazali, ze vdc¢Sina z nich je integracnych, pricom naj¢astejSou cielovou
skupinou st osoby so zdravotnym postihnutim. Socidlnych podnikov zamestnavajucich osoby
po vykone trestu odnatia slobody bolo ku koncu roku 2019 podla Setrenia Francovej
a Frankovej (2019: 25) 19, teda 13 % respondentov ich dotaznikového Setrenia.

Pobyt vo vdzeni ma na kazdého jedinca nezanedbatel'ny efekt. VV prvom rade dochadza
k prizonizacii, ¢o je osvojovanie si vzorcov chovania potrebnych na preZitie vo vdzeni, ktoré
st uplne odlisné od vzorcov chovania pocas zZivota ,,na slobode. Uvdznenim jedinec straca
profesijni a rodinnu rolu, ¢asto chyba uspokojovanie psychickych, socialnych a niektorych
fyzickych potrieb, dochadza k strate nadobudnutych vedomosti, navykov a schopnosti atd’. Pre
jeho uspesny navrat sa ukazuje kIicova motivacia jedinca, d’alej udrziavanie socialnych
vztahov najma s rodinou, najdenie vhodného ubytovania a zamestnania.

Prave zamestnanie 2 056b po vykone trestu odiatia slobody mdze poskytnuat’ integraény
socialny podnik vytvoreny na zaklade navrhu projektu v tejto diplomovej praci. Jedna sa
0 navrh projektu, ktory méze byt v budtcnosti pouzity ako podklad ¢i odrazovy mostik pri
pisani redlneho projektu na zalozenie takéhoto socidlneho podniku.

Néavrh projektu pocita s vytvorenim socidlneho podniku prevadzkujiceho
vegetariansko-veganske bistro v centre Olomouca. Potencialnymi zakaznikmi st Studenti
miestnej univerzity a zamestnanci z okolia sidla podniku. Ponuka podniku bude pozostavat’
z vegetarianskeho a veganskeho jedla, napojov, dezertov a Specidlnej ponuky, ktord bude sluzit’
mimo iné aj ako marketingovy nastroj na ziskanie novych zakaznikov.

Podl’a tohto navrhu projektu bude potrebna pociato¢na investicia v hodnote 973 000 K¢,
ktora bude hradena najma dotaciami, prispevkami Uradu prace, vlastnymi prostriedkami, darmi

a pripadne uverom. Kbodu zvratu dojde v pesimistickej predstave ku koncu 3. roku
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podnikania, v realistickej predstave ku koncu 2. roku podnikania a v optimistickej predstave ku
koncu 1. roku podnikania.

Pocas podnikania budt napiiiané zakladné piliere socialneho podnikania podla tedrie
0 socialnom podnikani. Budu zamestnané 2 osoby z ciel'ovej skupiny, bude im poskytovana
psychosocialna podpora za pomoci d’alSich stakeholderov a rozvoj podniku bude prebiehat’ za
ich spoluprace. V pripade, Ze podnik dosiahne zisk, bude 51 % z nich pouzitych na rozvoj
socidlneho podniku. Podnik bude pouzivat' umyvacku riadu, kompostér, recyklovany papier
a zariadenie bude hlavne recyklované, aby bol naplneny environmentalny prospech. Spolupraca
bude prebichat s miestnymi socidlnymi podnikmi a d’al§imi subjektami ako Urad prace,
Probacna a mediacna sluzba, takisto dodavatelia budii najméa z okolia Olomouca.

Tym, Ze v Olomouci socialny podnik prevadzkujuici bistro a zamestnavajici osoby po
vykone trestu odiiatia slobody nie je, je tento projekt inovativny najmi zvolenou cielovou
skupinou a predmetom podnikania. Tymto projektom sa tiez podarilo vyplnit medzeru na trhu
pozostavajicu v nedostatodnej ponuke vegetarianskych a veganskych podnikov. Co by vsak pri
realizécii projektu malo byt upravené, je otvaracia doba podniku. T4to medzera na trhu je
Specificka eSte tym, ze v Olomouci je len malo vegetaridnskych a vegénskych podnikov
s otvaracou dobou pocas veceri a vikendov. Tym by podnik urcite zaujal vac¢Sie mnoZzstvo
potencialnych zakaznikov.

Pri reflexii tejto diplomovej prace je tiez nutné opatovne zddraznit', ze sa jedna o navrh
projektu vychadzajuceho najma z teoretickych znalosti autorky. To sa mohlo odzrkadlilo najma
V tvorbe rozpoc¢tu podniku, ktory sice vychadza z pomerne obsiahlej analyzy cien, no tie boli
vo vysledku vacsinou odhadovangé.

V ¢om vSak tato praca priniesla uzitok minimalne pre jej autorku je to, ze si mohla
prakticky skusit’ projekt vytvorit’, ktory bude sluzit’ ako podklad pri tvorbe redlneho projektu

na zalozenie obdobného socialneho podniku v budicnosti.
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Obecna definice:

zacClenovani osob

la) Zaméstnavani a

2a) Piipadny zisk pouzivan

socialni za¢lefiovani

prednostné pro rozvoj socialniho

3a) Prednostni

uspokojovani potieb

0sob znevyhodnénych

podniku a/nebo pro naplnéni

na trhu préce.
1b) Ukast zaméstnancti

vetejné prospésnych cild.

2b) Nezavislost (autonomie) v

a Clenu na sméfovani

manazerském rozhodovani a

znevyvhodnénvych na

podniku.

trhu prace
formulovan v

zakladacich

dokumentech a

Ic) Dlrraz na rozvoj
pracovnich kompetenci
znevyhodnénych

zameéstnancu.

fizeni na externich zakladatelich

mistni komunity a
mistni poptavky.
3b) Vyuzivani
prednostné mistnich

zdroja.

nebo zfizovatelich.

2¢) Alespon minimalni podil

3c¢) Zohlednovani

environmentalnich

trzeb z prodeje vyrobka a sluzeb

aspektu vyroby i

na celkovych vynosech.

spotfeby.

80 Tabulka dostupna z: https://ceske-socialni-podnikani.cz/socialni-podnikani/principy-a-definice [online]. [cit.

6.2.2020].



https://ceske-socialni-podnikani.cz/socialni-podnikani/principy-a-definice

napliovan
prostrednictvim

konkrétnich aktivit.

2d) Schopnost zvladat

ekonomicka rizika.

2e) Omezeni nakladani

3d) Spoluprace

socialniho podniku s
mistnimi aktéry.

PodtrZeno = s majetkem (tzv. asset lock).
vyZadovano.
Tabulka 12 Principy integracného socidlneho podniku®
Priloha ¢.5

uplynula doba trestu

prezident republiky mu udélil milost nebo
ministr spravedinosti pfi vykonu svych
opravnéni

Odsouzeny muiZe byt propustén
Z vykonu trestu odnéti svobody pokud

doslo k amnestii

véznice obdriela pisemny pfikaz o propuiténi na
svobodu vydany soudem

propusténi nafidil statni zastupce pfi vwkonu
dozoru nad vykonem trestu

soud rozhodl o podminéném propusténi
z wkonu trestu odnéti svobhody

Obrdzok 4 Moznosti prepustenia odsiideného z trestu odnatia slobody®

Priloha ¢.6 — Prilohy projektu podnikatePského planu

Priloha ¢. 6.1 Poloha podniku

61 Tabulka dostupna z: https://ceske-socialni-podnikani.cz/socialni-podnikani/principy-a-definice [online]

6.2.2020].

62 Schéma dostupné z publikacie Novék a kol. (2019: 46)

. [cit.
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Priloha ¢.6.2 Odpovede z dotazniku

Byvate v Olomouci?

= Ano

= Nie

Graf 2 Odpoved ' na 1. otdzku dotazniku



Z nasledujucich moznosti prosim vyberte skupinu ludi, do
ktorej patrite.

1% 1%

= Som Student
= Som zamestnanec/pracujuci
= Som na materskej/rodicovskej
dovolenke
= Rodicovskd, student, pracujici

= Podnikam

= Pracujici student

Graf 3 Odpoved na 2. otizku dotazniku

Z nasledujucich moznosti prosim vyberte skupinu ludi, do
ktorej patrite.

= Som vegan

= Som vegetarian

= Nie som vegan ani vegetarian, ale
rad si ddm vegénske i
vegetarianske jedlo

= Nie som vegan ani vegetarian

Graf 4 Odpoved’ na 3. otazku dotazniku



Ako Casto navstevujete restauracie/bistra v Olomouci?

L\

0% 3%

= 1x do tyzdna

= 1-3x do tyzdia

= 4-5x do tyzdna

= 6 a viackrat do tyZdna

= Parkrat do mesiaca (v priemere

menej ako 1x do tyzdna)

= Restauracie/bistra nenavstevujem

Graf 5 Odpoved’ na 4. otizku dotazniku

Aky druh jedla si najCastejSie v restauracii/bistre
objednavate?

0,
1% 1% 5,10%

= Ranajky

= Obed

= Vecera

# Mensi snack medzi rafajkami
aobedom/obedom a velerou

® Kavarna, kavu, dezert

= V tydnu snidané nebo obédy. O
vikenduvecere.

Graf 6 Odpoved na 5. otazku dotazniku



Ktoré dni su pre Vas idedlne na navstevu restauracie/bistra?

= Pracovné dni
= Vikendy

= Cely tyzden

Graf 7 Odpoved na 6. otizku dotazniku

Je pre Vas osobne priblizna poloha podniku (vid obrazok
nizsie) lukrativna?

= Ano

= Nie

Graf 8 Odpoved ' na 7. otazku dotazniku



Co su pre Vas osobne hlavné dévody navitevy
reStauracie/bistra? (MoZete vybrat viac moznosti.)
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Ponuka I 32
Obsluha I 34
Cena I—— 69
Lokalita a zariadenie podniku GGG 51
Propagacia podniku, ktord vas zaujala I 22

Ze mi tam chutnd 1
Kvalita jidla v poméru s cenou 1
Je to rodinny podnik 1
Chutna, Cerstvé suroviny 1

Na jare a v [éte moznost posezeni venku 1

N e e e

Recenze 1

Graf 9 Odpoved na 8. otazku dotazniku

100

V ¢om by podl'a Vas malo byt novo otvorené veganske a vegetarianske

bistro lepSie ako konkurencia, aby ste ho navstivili?

Zaujimava a origindlna ponuka jedla, ktord bude | 35 odpovedi

ina ako v ostatnych restauraciach

Cenova dostupnost’ jedla/NizSia cena ako | 22 odpovedi

U inych vegan restauracii

Kvalitné a chutné jedlo z Cerstvym surovin, | 19 odpovedi

lokalne potraviny

Prijemny interiér a design podniku, lahka | 10 odpovedi

dostupnost’

Viacsi vyber jedla, ktoré bude zaujimavy aj pre | 7 odpovedi

neveganov
Otvéracie hodiny pocas vikendov, veceri 7 odpovedi
Prijemna obsluha 6 odpovedi

Propagacia ainterakcia so zakaznikmi na | 4 odpovede

socidlnych sietach

Dalsie odpovede (detsky kutik, platba kartou,
dezerty akvalitna kava v ponuke, Studentské

zlavy atd’.)

Tabulka 13 Odpoved’ na 9. otdzku dotazniku




Za predpokladu, Ze by Vam vyhovovala lokalita, otvaracia
doba, ponuka, cena aj obsluha daného veganského a
vegetarianskeho bistra, navstivili by ste ho?

1% 1% ® Ano, minimalne by som to skusil/a

7,10%
= Urcite by som bol/a stalym/stélou
zakaznikom/zékaznickou

= Neviem
Nie

m Sam pravdépodobné ne, ale mozna
vespoleénostivegetariana/vegana

moznaano
= |sla by som k vam keby ste mali niecoco

ini nemaju cokolvek

Graf 10 Odpoved’ na 10. otazku dotazniku

Navstivili by ste veganské a vegetarianske bistro ak by v
nom pracovali 2 osoby po vykone trestu odnatia slobody z
celkového poctu 5 zamestnancov?

7,10%
1% = Ano
= Nie
= Neviem

Ostatné suhlasné odpovede

Graf 11 Odpoved’ na 11. otazku dotazniku



Priloha ¢.6.3 Programovy rozpocet projektu

Pociatocna Pesimisticka Realisticka Optimisticka
investicia predstava 1. rok | predstava 1.rok | predstava 1.rok
VYNOSY 973 000 2 263 704 2 318304 2374716
CELKOM
Vlastna ¢innost’ 1963 200 2 151 000 2 324 700
Dotacie | 684 500 38016 38016 38 016
Urad prace | 148 500 12 000 12 000 12 000
Uver
Vlastné zdroje | 50 000
Ostatné prijmy | 90 000 250 488 117 288
(dary, nadacie)
PREVADZKOVE 766 000 735 168 789 768 841 188
NAKLADY
CELKOM
Nakupy celkom | 735 000
Prevadzkovy | 28 000 574 560 629 160 680 580
material
Kancelarske | 3 000 1008 1008 1008
potreby
Energie 144 000 144 000 144 000
PHM
Ostatné nakupy 15 600 15 600 15 600
(internet, pracovny
telefon)
NAKUPY 157 000 404 616 404 616 404 616
SLUZIEB
CELKOM
Opravy | 80 000 20 400 20 400 20 400
Cestovné 4 008 4 008 4 008




Pohostenie | 2 000
Propagéacia | 3 000 1008 1008 1008
Skolenia, seminare | 12 000 12 000 12 000 12 000
Néjomné | 60 000 360 000 360 000 360 000
Poistenie 7200 7200 7200
OSOBNE 50 000 1123920 1123920 1123920
NAKLADY
CELKOM
Mzdové naklady 840 000 840 000 840 000
Zdravotné a 283 920 283 920 283 920
socialne poistenie
Socialne néklady
Ostatné osobné
naklady
Rezerva | 50 000
ODPISY 242 550 242 550 242 550

Tabulka 14 Rozpocet nakladov a vynosov




Priloha ¢.6.4 Porovnanie vynosov a nakladov pocas prvého roku podnikania

Pesimisticka predstava

g;‘r}l‘azm‘“ 2 60 60 60 63 63 63 64 64 64 66 66 66
Mesiac 1.21 221| 321 421| s21| 621 721| 821 921 1021| 1121| 1221 C;Z”:glf(“

Vynosy

Jedlo 132000|  132000] 132000| 138600| 138600 138600| 140800| 140800| 140800 145200 145200| 145200

Pitie 15000 15000| 15000| 15500| 15500| 15500/ 16000 16000 16000| 16500| 16500 16500

Zékusok 2700 2700| 2700 2700 2700 2700] 2700| 2700 2700] 2700 2700| 2700

sgﬁﬁf;“a 6000 6000| 6000 6000| 6000| 6000/ 6000 6000| 6000/ 6000 6000| 6000

Celkom 155700|  155700| 155700| 162800| 162800| 162800| 165500| 165500| 165500| 170400| 170400| 170400 1 963 200
Néklady

Jedlo 36000 36000| 36000 37800| 37800| 37800| 38400| 38400| 38400| 39600| 39600| 39600

Pitie 6600 6600| 6600 6820| 6820 6820| 7040| 7040| 7040| 7260| 7260| 7260

Zéakusok 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600

Specialna

ponuka 2400 2400| 2400| 2400| 2400| 2400| 2400| 2400| 2400| 2400| 2400| 2400

Celkom 45600 45600| 45600 47620| 47620| 47620| 48440| 48440| 48440| 49860| 49860| 49860| 574560

Hruby zisk 110100/ 110 100| 110 100| 115 180 | 115 180 | 115 180| 117 060| 117 060 | 117 060 | 120 540 | 120 540| 120 540| 1 388 640

Fixné naklady | 140 762| 140 762 | 140 762 | 140 762 | 140 762 | 140 762 | 140 762| 140 762 | 140 762 | 140 762 | 140 762 | 140 762 | 1 689 144

Cisty zisk -30662| -30662| -30 662 | -25582| -25582| -25582| -23702| -23 702 | -23 702 | -20 222| -20 222| -20222| -300 504




Realisticka predstava

g:fl:azmm za 65 65 65 69 69 69 70 70 70 72 72 72
Mesiac 1.21 221 321| 421 521| 621 721 821 921| 1021| 1121 1221 22”:8?

Vynosy

Jedlo 143000|  143000| 143000| 151800 151800| 151800| 154000 154000| 154000| 158400| 158400| 158400

Pitie 16500 16500| 16500/ 17000 17000| 17000| 17500| 17500| 17500| 18000/ 18000] 18000

Zakusok 3600 3600| 3600| 3600| 3600 3600| 3600| 3600 3600| 3600 3600 3600

Specialna

ponuka 6600 6600| 6600| 6600 6600| 6600| 6600 6600| 6600| 6600 6600 6600

Celkom 169700|  169700| 169700| 179000| 179000| 179000 | 181700| 181700| 181700 186600| 186600| 186600| 2151000
Néklady

Jedlo 39000 39000| 39000| 41400| 41400| 41400| 42000| 42000| 42000| 43200| 43200| 43200

Pitie 7260 7260 7260| 7480| 7480 7480 7700| 7700| 7700| 7920 7920| 7920

Zakusok 800 goo| 8oo| 8oo| 8oo|] 8o0| 8o0| 8o0| s00| so0| 800 800

Specialna

ponuka 2640 2640| 2640| 2640| 2640| 2640| 2640| 2640| 2640| 2640| 2640| 2640

Celkom 49700 49700| 49700| 52320| 52320| 52320| 53140 53140| 53140| 54560| 54560| 54560| 629160

Hruby zisk 120000  120000| 120000 126680 | 126680| 126680 | 128560 | 128560| 128560 | 132040 | 132040| 132040| 1521840

Fixné naklady | 140762| 140 762| 140 762 | 140 762 | 140 762 | 140 762 | 140 762 | 140 762 | 140 762 | 140 762 | 140 762 | 140 762| 1 689 144

Cisty zisk 20762 -20762| -20762| -14082| -14 082 | -14 082| -12 202 | -12202| -12202| -8722| -8722| -8722| -167304




Optimisticka predstava

g:fll‘azm‘” 2 70 70 70 74 74 74 75 75 75 77 77 77
Mesiac 1.21 221| 321 421 521| 621 721 821 921| 1021| 1121 1221 22”:8?

Vynosy

Jedlo 154000/  154000| 154000| 162800 162800| 162800| 165000| 165000 | 165000| 169400| 169400| 169400

Pitie 17500 17500| 17500| 18500| 18500| 18500 19000 19000| 19000| 19500| 19500 19500

Zékusok 4500 4500| 4500| 4500| 4500| 4500| 4500| 4500 4500| 4500| 4500| 4500

Specialna

ponuka 7800 7800| 7800| 7800| 7800/ 7800| 7800| 7800| 7800| 7800| 7800| 7800

Celkom 183800  183800| 183800| 193600 | 193600| 193600 | 196300| 196300| 196300| 201200 | 201200| 201200| 2324700
Niklady

Jedlo 42000 42000| 42000| 44400| 44400| 44400| 45000| 45000| 45000 46200| 46200| 46200

Pitie 7700 7700| 7700 8140| 8140| 8140| 8360/ 8360| 8360 8580| 8580| 8580

Zéakusok 1000 1000/ 1000 1000/ 1000| 1000| 1000| 1000 1000| 1000| 1000| 1000

Specialna

ponuka 3120 3120| 3120 3120| 3120| 3120| 3120| 3120| 3120| 3120| 3120/ 3120

Celkom 53820 53820| 53820| 56660| 56660| 56660| 57480| 57480| 57480 58900| 58900| 58900| 680580

Hruby zisk 129980  129980| 129980 | 136940 | 136940 | 136940 | 138820| 138820| 138820 | 142300 | 142300| 142300| 1644120

Fixné naklady | 140 762| 140 762 | 140 762 | 140 762 | 140 762| 140 762 | 140 762 | 140 762 | 140 762 | 140 762 | 140 762| 140 762 | 1 689 144

Cisty zisk -10782| -10782| -10782| -3822| -3822| -3822| -1942| -1042| -1942| 1538 1538 1538| -45024

Tabulka 15 Porovnanie vynosov a nakladov - pesimisticka, realisticka, optimisticka predstava




