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Abstrakt:

JURENKOVA, Veronika. Socidlné-pravni poradenstvi v oblasti domdciho nasili. Hradec Kralové,

2016,s. 71, Bakalaiska prace, Univerzita Hradec Kralové, Ustav socidlni prace.

Vedouci prace: Ph.Dr. Daniela Kvétenska, Ph.D.

Bakalai'skd prace se zabyva socialné-pravnim poradenstvi v oblasti domaciho nésili. Uvod teoretické
casti popisuje domaci nasili jako takové, ptibuzné pojmy, pojem poradenstvi a potieby domaciho
nasili. Dale se zabyva formami pomoci t¢émto osobam, které nabizi stat i jiné subjekty. Diiraz je kladen
na intervencni centra. NejveEtsi Cast prace tvoii socidlné-pravni poradenstvi, jeho cile, postupy a
zasady. Cilem teoretick¢ Casti je vymezeni forem pomoci se zaméfenim na socialné-pravni
poradenstvi obétem domaciho nésili. Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je zhodnoceni variant
socialné-pravniho poradenstvi napii¢ Intervenénimi centry po Ceské republice. V ramci vyzkumného
Setfeni je pouzita kvantitativni 1 kvalitativni vyzkumna strategie. Vysledky vyzkumného Setteni a
navrzené zmeény se mohou stat podkladem pro ¢innost intervencni center tak, aby vSechny intervenéni

centra poskytovaly jejich poradenstvi stejn€ a tim pomohly lepsi orientaci pro klienty.

Klicova slova: odborné socidlni poradenstvi, domaci nasili, intervenéni centrum
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Abstract:

JURENKOVA, Veronika. Social and legal advice in relation to domestic violence. Hradec Kralové

2016, p. 71, Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové.

Leader of the Bachelor Degree Thesis PhDr. Daniela Kvétenska, Ph.D.

This thesis deals with the socio-legal advice about domestic violence. Introduction The theoretical
part describes domestic violence as such, related terms, term counseling and the needs of domestic
violence. It also deals with forms of assistance to these persons, which offers the state and other
entities. Emphasis is placed on intervention centers. The largest part consists of social and legal
counseling, its objectives, policies and principles. The theoretical part is to define the forms of
assistance focusing on the social and legal counseling to victims of domestic violence. The main
objective of the research is to evaluate alternatives socio-legal counseling through the intervention
centers in the Czech Republic. Within the research we used quantitative and qualitative research
strategy. Results of the investigation and the proposed amendments may become a basis for
intervention activity centers so that all intervention centers provide their advice as well and thus help

better orientation for clients.

Keywords: social counseling, domestic violence intervention center
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UVOD

Obor socialni prace zahrnuje mnoho cilovych skupin, at’ uz to je jednotlivec nebo skupina, vzdy se
jedna o socialn¢ slabé ¢lanky spolec¢nosti, které trpi marginalizaci. Mezi takové jedince spadaji 1 lidé
ohrozeni nasilim. Pokud se nasili odehrava v prostiedi domova, jsou tito lidé extrémn¢ ohrozeni a
malokdy svou situaci dokazi vytesit prostfednictvim svych sil. V této nelehké Zivotni situaci jim
muze pomoci rodina, piatelé nebo ti nejblizsi, avSak pokud pomoc z této strany nepiichazi, existuje i
pomoc ze strany statu. Pro tyto osoby stat zajiSt'uje ochranu v podobé¢ celkového systému navaznych
sluzeb poéinaje Policii CR, intervenénimi centry, soudy a jinymi neziskovymi organizacemi.
Problematiku domaciho nasili fesi v intervencnich centrech, kde poskytuji spoustu sluzeb na sebe

navaznych. J4 se v této praci zamétim na socidlné-pravni poradenstvi.

Nazev Socialné-pravni poradenstvi v oblasti domaciho nasili jsem si vybrala na zdklad¢é souvislé
praxe I a II, kterou jsem vykonavala v Intervenénim centru v Hradci Krdlové. Tato organizace
poskytuje sluzbu socialné-pravni poradenstvi. Jejich ¢innost mé zaujala natolik, Ze jsem se rozhodla
prozkoumat poradenstvi i na ostatnich pracovistich intervenénich center. Cim déle jsem na praxi
dochazela, tim vice jsme pronikala do jejich prace. Socidlni pracovnice jsou velmi profesionalni, i
skrze takto vdzna témata, kde jde v nékterych ptipadech 1 o holy zivot, dokaZou socialni pracovnice
byt plné pozitivni energie a elanu, ktery prenasely i na mé. S klientkami uméji komunikovat
s veskerou odbornosti, nenechaji se vtahnout do klientéinych emoci, které jsou velmi silné u kazdého
jedince. Uméji si zachovat klidny ton hlasu, ktery klientkdm dodava pocit ochrany, porozuméni a
nadéji na pomoc. Béhem praxe jsem se seznamila se vSemi sluzbami, které poskytuji, mohla jsem si
je pod dozorem pracovnice vyzkouSet. Vybrala jsem si sluzbu socialné-pravni poradenstvi, protoze
praveé v této sluzbé se lisi ostatni intervencni centra ndzvem 1 naplni. Jejich prace, a predevsim tato
cilova skupina, pro mé jsou jedny z nejzajimavejSich a proto jsem se rozhodla vybrat si takové téma

pro mou bakalafskou praci.

V teoretické Casti jsou vysvétleny zdkladni pojmy k této problematice. Jedna se o pojmy domaci
nasili, osoba ohrozend, ndsilnd osoba, vykazani a v neposledni fadé¢ pojem poradenstvi. Jsou
predstaveny intervencni centra a jejich plsobeni. Zabyvdm se metodickymi rozdily mezi
intervenénimi pracovisti v riiznych méstech v CR. Jsou zde charakterizovany sluzby odborného
socidlniho poradenstvi obecné. Zavérem teoretické casti je specifikovano socidlné-pravni
poradenstvi, které poskytuje Intervencni centrum v Hradci Kralové. Cilem teoretické c¢asti je

vymezeni forem pomoci se zaméfenim na socialné-pravni poradenstvi obétem domaciho nasili.
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V praktické ¢asti je mapovana metoda Socialné-pravniho poradenstvi a jeho rozsah v jednotlivych
intervenénich centrech napii¢ Ceskou republikou. Tuto metodu si kazdé intervenéni centrum
vypracovava samo a je velmi pravdépodobné, ze se v n¢kterych bodech jejich uchopeni bude lisit.
Povazuji za velmi zajimavé zjistit, jaké hranice si jednotliva intervencni centra nastavuji, aby byly
chranény pfed zakonem, a nemohl na n¢ ani zadavatel ani zajemce o sluzbu ¢i klient podat trestni
oznameni. Realizovan je i pfedvyzkum, ktery spo¢iva v mapovani této sluzby na webovych strankach
jednotlivych intervencnich center. Hlavnim cilem prace je zjistit rozdily socialné-pravniho

poradenstvi mezi intervenénimi centry po Ceské Republice?

Ve své praci budu vychazet z literatury tykajicich se domadciho nasili, odborného socialniho

poradenstvi, metodik intervenc¢nich center, zdkonu o socialnich sluzbach.
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1. Vymezeni zakladnich pojmi

Pro ucelnost bakalarské prace je tieba popsat urcité pojmy, bez kterych by nebyla prace tplna. V této
kapitole bude popsan pojem domaéci nasili. Bude vymezeno, kdo je osoba ohrozena a kdo osoba
nasilnd. Budou uvedeny potieby ohrozenych osob, které¢ by mély intervencni centra napliovat. Tuto
kapitolu ukoncuje pojem poradenstvi, kter¢ho se cela prace dotyka a je tak nezbytné definovat

poradenstvi jako takové.

1.1 Domaci nasili
Doméci nasili je nejrozsifenéjsi nasili na svété a prece mnoho lidi, kterych se to netyka, nevi, jak
velky problém to je. Existuje spousta preventivnich opatieni, ale stale to neni na takové trovni, aby
se nasili minimalizovalo. Chté&la bych uvést, ze v Ceské republice se veikera snaha fesit domaci nasili
ubird smérem k osob¢ ohrozené. At uz to jsou zédkony, nebo mnoho neziskovych organizaci. Kladu
si vSak otdzku, pro¢ se vice neorientovat na pti¢iny domaciho nasili a tim zabranovat, aby se néco
takového délo. Domaci nésili se odehrava v soukromi spolecného obydli mezi lidmi, ktefi jsou si
blizci. Definice domaciho nasili se vyskytuje v mnoha publikacich. Pro mou praci jsem si vybrala
tuto definici ,, ...opakujici se jednostranné nasili fyzické, psychické, sexudlni ¢i socialni a
ekonomické, které se ve vztahu mezi blizkymi osobami bydlici ve spolecném obydli vyskytuje
dlouhodobe... “. (Matousek a kol., 2013, s. 353) Domaci nésili lze v SirSim slova smyslu povazovat
za veSkeré nasili v rodin€ a domacnosti. Odehrava se na zenach, muzich, détech, seniorech, zdravotné
postizenych. Mlize mit nékolik forem. Vyskytuje se fyzické nasili, psychické, emocionalni, socialni,
ekonomické, sexualni. (Cech, 2011). Domaci nasili je opakované a dlouhodobé. Vétsinou se formy
nasili prolinaji, nebo ptechazeji z jedné formy na jinou. Dilezity znak domaciho nasili je jeho
stupnovani od drobnych vyhruzek, nadavek, ptes facky az po ubliZzeni na zdravi. Typicky kolob&h
domadciho nasili zac¢ina libanky, pokracuje klidem, ptes napéti az po incident a pak se znovu objevi

omluvy, libanky a takto se to stale opakuje.

Do pfic¢in nésilného chovani patii prosttedi, ve kterém pachatel vyristal. Je velice pravdépodobné, ze
osoba nasilna prozivala v détstvi také nasili, nebo byla alespon jeho svédkem. Je mozné, Ze v jeho
rodin€ chybéla néjaké dilezita slozka ve vychove - laska, nebo tfeba ucta k zenam. Nebylo tedy
mozné pievzit, nebo obkoukat racionalni feseni problému v klidu. Tato osoba ma zazité néjaké vzorce
chovani, které jsou podle ni normalni. Dalsi pfi¢inou mizZe byt porucha osobnosti pachatele, nebo
duSevni onemocnéni pachatele. Jednou z pficin miiZe byt 1 nésili pod vlivem drog, alkoholu ¢i jinych

navykovych latek. (Cech, 2011)
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1.1.1 Osoba ohroZena

Pro mou bakalatskou praci budu pouzivat pojmy osoba ohrozena i obét’. Vyznam slov se vSak nijak
nelisi. Obét je osoba, které bylo trestnym ¢inem ublizeno a vznikla mu Skoda na zdravi, majetku,

Skoda moralni ¢i jina. (Matousek, 2008)

Ve vétsing piipadit maji vSechny osoby ohrozené podobné znaky. V drtivém mnoZzstvi jsou to prave
zeny jako osoby ohrozené domacim nasilim. Jsou to Zeny kteréhokoli véku. Jsou na svém manzelovi
¢i pritelovi néjakym zplisobem véazani napiiklad financné, skrze své potomky, nebo maji zavislou
poruchu osobnosti. Ve vétsing piipadl jsou submisivni a poslusni. Aby partnera neprovokovaly,
chovaji se presné tak, jak on chce. Casto omlouvaji partnerovo chovani a bezmezné véii, Ze to bylo
posledni biti, a Ze se to urcité uz nestane. V urcité fazi nasili jsou presvéd€eni, Ze situace nema feseni,
nedokézou si predstavit zivot bez partnera, ale ani s nim. Stydi se svétit se nékomu dal$imu, jsou
presvédeny, Ze si toto chovani zaslouzi. Casto trpi pocity bezmoci, beznad&je a bezcennosti. (Sevéik,
Spaténkova, 2011) Mohou to v§ak byt i muzi, déti, ¢ seniofi. Ob&ti domaciho nésili jsou piimé a
nepiimé. Pfimym obétem se nésili déje - nasili je pachdno pfimo na nich samotnych. Nepfimym
obétem se nasili nad¢je. Nasili je pachano na jejich nejblizsich. Jsou to svédci tohoto nasili, které je
samotné trapi, nevi, jak situaci mohou zastavit pfimo oni, nevi jak ji pomoci nebo mohou trpét
pocitem viny ¢i beznad¢je. Je dileZité, aby i nepfimé obéti mély moZnost vyuZzivat socialni sluzby
nebot’ 1 na jejich psychice se neptizniva situace projevi — pfedevsim pokud to jsou déti. Pro dospélé
nepiimé obéti jsou intervencni centra. Pro nezletilé nepiimé obéti je nezbytné navstéva psychologa,

psychiatra a OSPODU.

1.1.2 Osoba nasilna

Pro mou praci budu pouzivat pojem nasilna osoba i pachatel. Vyznam slov se vSak nijak nelisi.
Pachatel je osoba, ktera se dopousti nasilnych ¢inli v domécim prostfedi. Muze to byt osoba dvou
tvari, protoze navenek vypada jako ¢lovek neschopny ublizovat blizkym lidem. Nasili mu slouzi k
udrzovani pocitu nadvlady. Jsou to osoby orientované prevazné na sebe. Pfi¢inu nevidi v sob¢ ale v
chovani napadaného. (Matousek, 2008)

Jejich agresi miize vyvolavat stres, ve kterém dlouhodobé Ziji. Je to stres vyvolany zavaznym
problémem jako naptiklad velké dluhy, nezaméstnanost, ztratu nebo zménu domova, sexualni

problémy, problémy s détmi, partnerské neshody a podobné. Pti dlouhodobém stresu mize byt
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jedinec az frustrovan. Dal§im divodem, pro¢ tyto osoby propadaji agresi, muze byt strach ze
ztrapnéni, nebo ze zranéni. Nékteti svou agresi bojuji o0 moc a kontrolu nad vS§im. Pokud nedrzi vse
pevné ve svych rukou, nékdo jim porusuje jejich nadvladu, propukne v nich vztek a za¢nou byt
agresivni. Kombinace s alkoholem, nebo jinymi navykovymi latkami jeho agresi prohlubuje. Velkym
davodem k agresi je, ze tento Cloveék vyrtstal v prostiedi, kde nasili bylo normalni. Toto chovani
prijal za své. DalSim divodem mizou byt poruchy osobnosti, psychickd onemocnéni, poruchy
mozku, neurologické poruchy, nebo zdravotni indispozice. (Sevéik, Spaténkova a kol, 2011) V Ceské
republice neni vyvinuta prace s nasilnou osobou v tématu doméci nasili. Pokud se v domacnosti
provede vykazani a osob¢ nasilné jsou odebrany klice, jsou ji sdéleny pravidla, které¢ béhem vykazani
musi dodrzovat. Jediné, co osoba nésilna dostane je seznam ubytoven, kde se po dobu vykdzani mtize
ubytovat. Podle mého ndzoru by se s touto osobou mélo pracovat vice. Mél by mu zakon prikazovat
praci s agresi, aby se nasili jiZ nedopoustél. V jinych zemich, jako naptiklad Norsko, maji tento
systém vice propracovany, piedchazeji tak dalSim nésilnym aktim a ochraiiuji tak nejen osoby

ohrozené, ale 1 déti a jejich pribuzné.

1.1.3 Potieby osob ohrozenych

Tato podkapitola pojednava o potiebach osob ohroZzenych. Podle PBSP (Pesso Boyden System
Psychomotor) terapie si kazdy jedinec nese zivotem néjakd ocekavani. Kdyz se mu v Zivoté plni,
jedinec je spokojeny, kdyz se mu neplni, je nespokojeny, frustrovany nebo ve stresu. Osoby ohrozené

maji podle této terapie tyto potieby:

Potieba bezpecného mista — mista, které je plné lasky a pochopeni. Tato potieba je nejen dilezita pro
vyvoj ditéte, ale také pro rodice. Pokud neni napliiovéna, vznikd pocit nejistoty, zda je jedinec na
spravném misté, zda je tu pro n¢ho misto. Néktefi mohou mit pocit, zZe nepatii na tento svét.
Nezbytnou potiebou je vyziva a péce u deti, v pieneseném smyslu, potfeba nasyceni pozornosti,
z4jmem a néhou. Kdyz nejsme dost syceni zajmem a pozornosti od partnera, citime se vnitiné prazdni,
citime hnév a nespokojenost. Nezastupitelnou potiebou je i1 potieba podpory — psychické i duSevni.
Podpora v tom smyslu o néco se moci opfit, mit jistotu a zazemi. Kdyz ji nemame, jsme nejisti ve
svych ¢inech. Bez podpory se ¢loveék citi osamocen. Dalsi potieba je potieba ochrany — pievazné
zeny se chtéji o svého partnera opfit, v jeho naruci se citit v bezpeci. Pokud Zena tomuto nejblizSimu
cloveku veri, davetuji, a ji zklame - zachova se nésilné, vznika pocit ohroZeni— pro sebe i své déti.
(Jamrichova, 2008) V neposledni fad¢ je potieba hranic a limitd — ,,Vysledkem naplnéni této potreby
v deétstvi je dospély clovek, ktery vi, Ze byt limitovan znamend védet, kdo jsem, kde zacinaji hranice

mé integrity a odkud je dilezité respektovat hranice integrity nékoho jiného. . (Jamrichova, 2008, s.
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48) VSechny tyto potieby by méli byt napliovany zaroven u kazdého ¢lovéka, v kazdém partnerském
a rodinném vztahu. V situacich domaciho nésili jsou tyto potfeby nenapliiovany. Pokud neni
napliiovana jen jedna z téchto potieb, na ¢lovéku se to podepiSe a nese si pak po cely sviyj zZivot
n¢jakou uymu. Ve vyhrocenych situacich, kdy je napéti ve vztazich obrovske, snazi se tyto potieby
aktivizovat socialni sluzby. I interven¢ni centra sméfuji k aktivizaci klienta, aby tyto potfeby mél

naplnéné, aby si neodnasel do své budoucnosti né¢jaké ujmy z neuspokojovani téchto potieb.

1.2 Poradenstvi

-, Vuzsim slova smyslu jde o poskytovani informaci, které si klient vyzada a jez potiebuje k reseni
sveho problému. V Sirsim smyslu dava poradenstvi klientovi prilezitost k tomu, aby prozkoumal své
prednosti respektive slaba mista a nasel strategie ke zlepsSeni kvality svého Zivota.* (O. Matousek,
2008, s.142) Socidlni poradenstvi informuje o postupech, které jsou popsany v piedpisech
diichodového a nemocenského pojisténi, v piedpisech statni socidlni podpory, socialni pomoci,
zameéstnanosti a socidlné-pravni ochrany. Diky socialnimu poradenstvi se osoby v obtizné socialni
situaci dozvidaji o formach socialni pomoci dostupnych v urcité lokalité. (O. Matousek, 2008)

Ne kazda obét’ domaciho nasili méa zdjem o poradenstvi, zalezi na tom, v které fazi nasili se nachazi.
Poradenstvi vyhledavaji predevsim ty, které jsou ve fazi pokroc¢ilého odlu¢ovani. Maji predevsim
zajem o poradenstvi pravni, pomoc s pravnimi navrhy a nahled na situaci. Védi, Ze do budoucna
budou zavislé jenom na sebe sama, a proto se takto zacinaji orientovat. Obéti, které jsou
v ambivalentnim vztahu, vétSinou svou pomoc sami nikdy nevyhledaji, ale pokud Policie CR provede
vykazani a obét’ nasledné kontaktuje socialni pracovnice z IC, je pravdépodobné, Ze obét’ svou situaci
bude chtit zménit. Je dtlezité, aby prvni kontakt prob&hl pozitivné a obét’ méla zdjem o nabizené
sluzby. Osoby ohrozené nasilim jsou nedlvétivé, a proto je velice tézké navazat je spravnym

zptsobem na poradenstvi. (Cirtkova, 2008)

V této kapitole byly popsany pojmy domadci nésili, osoba ohrozena, osoba nésilna a poradenstvi. Byly

také vymezeny potieby obéti domaciho nasili, které napliiuji 1 intervenéni centra.
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2 Formy pomoci obétem domaciho nasili v interven¢nich centrech

V této kapitole se budu vénovat popisu intervenénich center a Policie CR, ktery mohu porovnat
s vyzkumem v praktické casti bakalaiské prace. Budu také vychazet z informaci, které jsem nacerpala
V intervencnim centru v Hradci Kréalové, kam jsem dochazela na souvislou praxi I. a II. predstavim
samotné interven¢ni centrum, koho pokladaji za z4jemce o sluzbu, koho za klienta a uvedu sluzby,

které zde poskytuji.

2.1 Intervencni centrum

LIntervencni centra jsou jednou ze sluzeb socialni prevence podle §60a zdakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbdch. V intervencnich centrech je na zdklade vykdzani ze spolecného obydli nabidnuta
pomoc osobam ohrozenym ndsilnym chovanim vykazané osoby nejpozdéji do 48 hodin od doruceni
kopie uredniho zdznamu o vykdzani. Pomoc intervencniho centra miize byt poskytnuta rovnéz na
zdkladeé Zadosti osoby ohrozené ndsilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni spolecné obydli nebo i
bez takového podnétu, a to bezodkladné poté, co se intervencni centrum o ohrozeni osoby nasilnym
chovanim dozvi. Socidlni sluzby v intervencnim centru jsou poskytovany jako sluzby ambulantni,
terénni nebo pobytové. Sluzby intervencnich center jsou poskytovany bezplatné. “ (Intervencni centra,
www.mpsv.cz). V kazdém kraji po Ceské republice je jedno intervenéni centrum (dale jen IC). Nyni
existuje 16 interven¢nich center, protoZe v Praze se nachazeji dvé pracovisté a v Moravskoslezském
kraji také dvé. Personalnim zajiSténim je vedouci IC, socialni pracovnice jako klicové pracovnice a
dale bud’ externé, nebo intern¢ psychoterapeut, a pravnik. Ztizovatel se kraj od kraje 1i$i. Sociélni
pracovnice maji vyssi, nebo vysokoskolské vzdélani v socialnim oboru. Cilovou skupinou jsou osoby
star§i 16 let, kterych se tyka nasili. IC je financované predevSim Ministerstvem prace a socialnich
véci, evropskymi fondy a rliznymi granty, které se 1i$i pracovisté od pracovisté. Jejich sluzby jsou
bezplatné a probihaji v jejich zdzemi, kde se klient/klientka mutze citit v bezpe¢i. Nékteré IC maji i
své detaSované pracoviste, kam vyjizdéji, aby klientkam usnadnily dostupnost sluzeb. Jejich zasady
jsou predevsim dostupnost pro klienta a to nejen mistni, ale také ¢asova a telefonickd. Intervencni
centra spolupracuji i s dal§imi organizacemi a institucemi, diky tomu se klient/klientka dostanou vzdy
tam, kde oni sami nejvice potiebuji pomoci. Zajemcem o sluzbu se stava osoba v tu chvili, kdy
kontakt probéhl maximalné tii krat, a nebyla-li sjedndna dal$i spoluprace, také pokud osoba nema
dale zajem Cerpat sluzby IC, anebo nespada do cilové skupiny IC. Ze z4jemce o sluzbu se mize stat
klient v té chvili, kdy osoba spada do cilové skupiny, kdy probéhl prvni kontakt a osoba ma zajem
dale Cerpat sluzby IC. Tato osoba je poucena o ml¢enlivosti a zdroveil o informac¢ni povinnosti.

Je dilezité zminit, ze vSechny IC jsou Cleny Asociace pracovnik intervencnich center CR (déle jen
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APIC), ktera zastupuje zajmy svych ¢lenli a pomaha pti rozvijeni poskytovanych sluzeb. APIC je
obCanskym sdruzenim, ktera vznikla v roce 2010, nyni organizuje kampan Mlceni boli, kde je
hlavnim cilem rozbourat myty a tabu o domacim nésili. Dale pracuje na projektu Dejme zendm Sanci,
ktery usiluje o vyznamnou zménu praxe na strané poméhajicich subjektii jako je Policie CR, statni

zastupitelstvi, soudy, socialni pracovnici a dalsi.(www.domaci-nasili.cz)

2.1.1 Poskytované sluzby

Chtéla bych uvést, ze vychazim z pracovisté v Hradci Kralové, kde jsem piisobila jako praktikantka.
Sluzby na dalSich pracovistich v jinych krajich se mohou liSit nejen nazvem ale jeho vymezenim.

Rozdily mezi interven¢nimi centry budou popsany v praktické ¢asti, ve které se na né€ cilené¢ zamé&iuji.

Intervencni centra pracuji pomoci krizové intervence. Jedna se o zklidnéni psychického stavu klienta,
ktery se momentalné nachdzi v krizi. Krizova intervence je podle mého néazoru jedna
Jejich témata jsou natolik soukromé a intimni, ze je velmi tézké svéfit je nékomu dalSimu a vibec
vyslovit je nahlas ¢i je pojmenovat. Je dilezité spravné rozpoznat situaci a spravné krizovou
intervenci provést. Je dalezité védét, co fikat, a co nefikat, je dulezité umét pracovat s tichem, ¢i
S jejich projevy, kterymi je Castokrat pla¢ a tfes. Krizova intervence je ,,zpusob chovani a jednani
pracovnika, ktery v klientovi navozuje pocit zvliadani situace a ulevy, a usporadani a navaznost
postupii, které klienta vedou k vyreseni soucasné situace a k obnove jeho sil ““ (Bastecka a kol., 2005,
s. 170) Dulezitou poskytovanou sluzbou je socialné-pravni poradenstvi, kterému se budu vénovat
Vv kapitole 3. Toto poradenstvi zahrnuje moZnosti ochrany, rozvodovou problematiku, socialni davky,
problematiku bydleni, navazné sluzby, doprovod do dalSich instituci. Podptrné psychoterapie lze zde
také vyuzivat, avSak po pfedchozi praci u socidlniho pracovnika. Funguje na principu zmirfovani
dusledkt zZivota v domacim nasili. V Psychologickém poradenstvi se podporuje psychika jedince v
konkrétnich zivotnich situacich a je zde poskytované pravni poradenstvi, konkrétné pomoc s pravnimi

navrhy. (interven¢ni centrum, www.charitahk.cz)

2.2 Policie Ceské republiky

Formou pomoci je vykazani. Je dilezité, aby Policie CR situaci, ke které je volana a ke které pfijede,
vyhodnotila spravné. Ve vétsing€ ptipad vypliuji dotaznik SARA, ktery jim pomiiZe identifikovat

doméci nasili. Metoda SARA je uréena pro Policii CR, které provadgji prvni kontakt s obéti domaciho
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nasili. Jedna se o: ,,SARA DN obsahuje 15 strukturovanych otdzek na rizikové faktory, z nichz pét
otazek odhaluje rizikove faktory u nasilné osoby v aktudlnim vztahu, dalsich pét umozni rychle zjistit
rizikové faktory opét u nasilné osoby v ramci obecnych sklonii k nasili, tj. nasilnych projevii na
verejnosti. Poslednich pét otazek pomaha zjistit rizikové faktory tykajici se zranitelnosti osoby
ohrozené domdcim nasilim.* (Metoda SARADN, www.donalinka.cz) Na zaklad¢ podméti, které
vV domécnosti vidi, provedou vykazani. SepiSou s 0sobou ohrozenou, co se d€lo, co piedchazelo,
zajisti kontakty na osoby ohrozené, a do 24h posilaji vykazani do ptislusného IC. Dé&je se tak bud’
faxem, mailem, nebo postou. Policie CR je spole¢nosti brana s respektem. Je to organ, ktery haji
spravedlnost. Lidé musi védét, ze pokud se jim bude dit néco, co je ohroZujici na zivoté, mohou se

obratit na Policii CR a ta jim pomize.

2.2.1 Vykazani

Vykazani je forma pomoci osobam ohrozenym domécim nasili. Provadi ji Police Ceské republiky.
Funguje jako stopka pro osobu nasilnou, jelikoz je to jednoznaéné velky zasah do prav osob. Jedna
se o vylouceni nasilné osoby ze spole¢ného bydleni po dobu 10 dnil, zdroven osoba nasilna se nesmi
pohybovat v okoli domacnosti, a nesmi kontaktovat osobu ohrozenou jakymkoli zpiisobem. Osobé
nasilné jsou odebrany klice, mize si vSak ze svého domu vzit osobni véci. V této dobé je osoba
ohroZena nejvice motivovana se svou situaci néco udélat, n¢jak ji zménit. Proto jsou intervencni
centra propojené s Policii CR. Jakmile Policie CR provede vykazani, ze zdkona do 24h musi
kontaktovat ptislusné IC, kterému sdé€li, kde se vykazani provedlo. IC musi do 48h kontaktovat osobu
ohroZenou. Je to forma pomoci, kterou osoba ohroZend miiZze a nemusi vyuzit. Vzhledem k jeji
motivaci situaci fesit a vétSinou ke strachu o své zdravi, o sviij zivot, nebo ke strachu o své déti,
osoba ohrozend navéaze spolupréci s IC. Zde ji socialni pracovnice pomizou zorientovat se ve své
situaci, umozni ji ndhled na svou situaci, zmini, jaké kroky jsou mozné ucinit, pomuze ji s riznymi
navrhy k soudu. (zakon €. 273/2008 Sb.) Dle zakonu O zvlastnich fizenich soudnich ,,1ze-/i na zaklade
zjistenych skutecnosti, zejména s ohledem na predchazejici utoky, dirvodné predpokladat, Ze osoba
dopusti nebezpecného utoku proti zivotu, zdravi, anebo svobode, nebo zvlast' zavazného utoku proti
lidske diistojnosti, je policista povinen vykdzat tuto osobu z bytu nebo domu spolecného

obydli. “(Levicky a kol., 2015)
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2.3 Dalsi formy pomoci

Pokud nefunguje rodina ani ptatelé ¢i kolegové v praci, které by donutili obét™ situaci fesit, pak
existuje mnoho dalSich pomocnych subjekti, které mohou v takto vazné situaci zasahnout. Jsou to
soudy, zdravotnicka zafizeni i1 neziskové organizace, které nabizeji tuto pomoc zdarma. V této

kapitole bude popsana pomoc od téchto subjektti.

Prvnim ochrannym subjektem muzou byt zdravotnickd zafizeni, kam se obéti dostanou kvili
zranénim, které jim bylo zplisobené. Je dulezité, aby zdravotnik rozpoznal situaci pacientky/pacienta
a ucinil prvni kroky pomoci. Dle Voiikové by ji mél zdravotnik poucit o tom, Ze jeji zranéni miizou
byt oznafena za trestny ¢in, pokud zdravotni stav ukazuje na dlouhodobé tyrani, nema zdravotnik
povinnost ziskat souhlas k zahdjeni trestnému stihdni. Zdravotnik ma oznamovaci povinnost jen
tehdy, pokud je pacient nezletily nebo u pacientd, které jsou svéteny do péce jiné osoby. (Vorikova,
2004) Zdravotnik by mél rozpoznat situaci, ve které se pacientka/pacient nachdzi a poskytnout
kontakty na intervenéni centrum, zopakovat kontakt na Policii CR. Komunikace s obéti je dilezita
pro navozeni motivace se situaci néco udé€lat, n¢jak ji fesit. Dulezité jsou lékarské zpravy, ke kterym
soud pfihlizi. Soudy mohou pfijit na fadu, pokud osoba ohrozena poda k soudu navrh na ptredbézné
opatfeni pfed domacim nasilim. Jedna se o ndvrh, ktery popisuje situaci ohrozeni, ktera se této osobe
déje a soud je timto pozadan o vydani usneseni, aby osoba nésilna nevstupovala po dobu 30 dni do
spole¢né domécnosti a jeho okoli a osobu ohroZenou nijak nekontaktovala. Tento navrh se podava
k okresnimu soudu, ktery muze rozhodnout v obou bodech, nebo pouze v jednom bodé¢. Pokud ani
téchto 30 dni nepomiize k dostate¢né ochrané osoby ohrozené, mlze tato osoba podat navrh na
prodlouzeni tohoto ptfedbézného opatieni, ve kterém zmini divody prodlouzeni, kterymi miize byt
poruSovani piedbézného opatieni osobou nasilnou, trvajici strach o Zivot osoby ohrozené, nové

okolnosti nebo okolnosti, které se nezminili v prvnim navrhu. (gevéik, gpaténkové a kol, 2011)

V této kapitole byly popsany formy pomoci obétem doméciho nasili. Nejdfive byly vymezeny sluzby,
které poskytuji v Intervenénim centru v Hradci Kralové. S intervencénimi centry spolupracuje Policie
CR, ktera provadi vykazani ze spole¢ného obydli. Na zakladé tohoto tikonu kontaktuje piisluiné
intervenéni centrum, které je povinné ze zakona kontaktovat osobu ohrozenou a nabidnout ji sluzby,
které poskytuje. DalSimi formami pomoci jsou zdravotnickd zafizeni, kterd jsou mnohdy prvnimi,
které mohou odhalit doméci nasili a mohou poskytnout prvni kroky ke zlepSeni situace dané osoby
ohrozené. Soud muize v této situaci pomoc pies pfedb&ézné opatieni, které prodlouzi vykézani na 30

dntll nebo prodlouzeni predbéZzného opatieni az na pil roku.
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3 Odborné socialni poradenstvi

Tato kapitola popisuje odborné socidlni poradenstvi obecné i se specifikaci na domaci nasili.

Odborné¢ socialni poradenstvi se nachazi v zakonu ¢islo 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach pod §37
odstavce 3. Podle toho znéni odborné socialni poradenstvi ,,...je poskytovano se zamérenim na
potreby jednotlivych okruhit socialnich skupin osob v obcanskych poradndach, manzelskych a
rodinnych poradndch, poradnach pro seniory, poradndch pro osoby se zdravotnim postizenim,
poradndch pro obéti trestnych cinut a domaciho nasili a ve specialnich liuzkovych zdravotnickych
zarizenich hospicového typu, zahrnuje téz socialni prdaci s osobami, jejichZ zpiisob Zivota miize vést
ke konfliktu se spolecnosti.... " (zakon ¢. 108/2006 Sb.) Dale se v zdkonu zmiiuje, Ze sluzba zahrnuje
zprosttedkovani se spolecenskym prostredim, socidlné terapeutické cinnosti a pomoc pii uplatnovani

prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zéalezitosti. (zdkon €. 108/2006 Sb.)

Réda bych zminila, co poradenstvi neni a co si mnoho lidi mize plést. Poradce neni s klientem
kamarad. V tomto vztahu se zamé&fuje na blaho pouze klienta. Nejezdi spolu na dovolené a netravi
spolu cas. Ptitel je zdroj spolecenského kontaktu, zatim co v poradenstvi se poradce snazi, aby si
klient umé¢l najit sam pratele, ale neni to on, kdo spoleCensky kontakt poskytne. Do poradenstvi
nepatii rodicovska péce. Rodice se mnohem vice angazuji v zivoté¢ ¢lovéka. Poradce neni lékar.
Rozdil mezi 1ékafem a poradcem je v tom, Ze klient se musi aktivné podilet na feSeni své situace, u
I€kate je vétSinou pasivni a jen pfijima doporuceni od lékate. DileZitym bodem v poradenstvi je, aby
poradce neudilel rady, sméfuje se k takovému stavu, aby klient byl samostatny a schopny si feSeni
nachazet sam, podle toho, co je pro n¢j, v danou situaci, nejlepsi varianta. Poradce dava otazky, které
klienta dovedou k aktivité premysleni a ktery je pak sam schopen najit si pro sebe to nejlepsi feSeni.
Pokud poradce udili rady, které se mu zdaji, Ze jsou v dané situaci nejlepsi, znamena to, Ze by byly
nejlepsi pro ného samotného, ale pro klienta to mize byt zcela néco jiného. Poradenstvi neznamené
byt klientovym viidcem. Vidce pomaha dé€lat presné podlozena rozhodnuti. Poradce dava moznosti,

které klient ma a které v dané situaci nevidi. (Dryden, 2008)

Pojem socialné-pravni poradenstvi neni uveden v zdkonu o socialnich sluzbéch, a ptesto jsem si tento
pojem zvolila do nazvu této prace. Tento pojem pouzivaji v intervencnim centru v Hradci Kralové a
maji ho vymezeny v jejich metodice, kterou si tymové v tomto centru vytvofili. Jedna se o odborné
socidlni poradenstvi s prvky pravniho poradenstvi. Vice o tomto pojmu vymezim v ¢asti 3.4.

Specifikace odborného socidlniho poradenstvi pro osoby ohroZzené domacim nésilim.
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3.1 Cile odborného socialniho poradenstvi

Obecné lze tici, ze cilem odborného poradenstvi je podpora vSech obcand, ktefi potfebuji socidlni
sluzbu. Konkrétnimi cili jsou pfedevsim nasledujici kroky. Prvnim cilem, dle Michalika, je ptisobit
na zlepSovani urovné socidlnich sluzeb. (Michalik a kol, 2008) To znamena, ze kazdy socialni
pracovnik by se mél neustale vzdélavat, sledovat riizné zmény, které si tykaji jeho oboru, jeho profese.
Tim, ze se sam bude citit jistéji v jeho jednani smérem ke klientovi, tim i klient bude odchazet
S vétsim pocitem pomoci, nez kdyby si byl poradce nejisty ve svém jednani, ve svych slovech a
otazkach, ktery klientovi sd€luje. Diky témto dovednostem poradce dokaze napliovat dalsi cil
odborného poradenstvi, kterym je snaha zvySovat pravni védomi, samostatnost, védomosti a
dovednosti uzivatelii socialnich sluzeb. Tyto informace vedou klienta k lepSimu vyieseni jejich
nepfiznivé situace.

Cile poradenstvi jako takového jsou zmirnit dezorientaci a umoznit rozhodovani a zménu. (Dryden,

2008)

3.2 Postup pri odborném socialnim poradenstvi

Jedinec se dostane do socialni situace, kdy potiebuje pomoc odbornikii, vyhleda odbornou pomoc
sam, nebo dostane doporuceni od jiného odbornika ¢i organizace, nebo mu tuto pomoc vyhleda;ji
ptatelé, rodina, ktefi maji o jedince strach a sami mu nedokézi pomoci. Postup pii odborném
poradenstvi zalezi na tom, z jakého divodu se jedinec do socidlnich sluzeb dostava. Nejdiive se
posoudi, zda tento jedinec spada do cilové skupiny. Pokud ne, 1ze ho odkazat na organizaci, do které
by spadal. Pokud do dané cilové skupiny spada, poskytuje se prvni kontakt, kde je predstavena dana
organizace, jsou zjiStovany informace o dané situaci jedince, pracuje se na zjiSténi zakazky jedince a
hlavnim cili spole¢né prace — cil, kterého by chtél jedinec dosdhnout. Domlouvaji se terminy dalSich
konzultaci. Socialni pracovnik smi zadavat mensi domaci ukoly klientovi, které mu pomohou
k vyteseni jeho neptiznivé situace. Na dalSich konzultacich se pracuje po malych krocich. Je dulezité,
aby ukoly byly malé a dosazitelné. Pokud by byly velké a tézko dosazitelné, jedinec bude ztracet
motivaci z tak velkého sousta, nebude vidét zadné vysledky a to ho bude zna¢né demotivovat.
Pracovnik se snazi jedince motivovat, aktivizovat a vést otazkami k pfemysleni, jak svou situace
vyfesit, aby to pro n¢ho bylo nejpiijatelnéjsi. Dodrzuji se vSak zasady komunikace s jedincem — na
co se ptat, na co se neptat, sledovat mimiku a gesta jedince a reagovat na né, ocenovat klienta a nebat

se dat pribéh emocim, které jedince provazeji jeho tézkou zivotni situaci.
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3.3 Zasady pri odborném socialnim poradenstvi
Zasady cCinnosti sluzby uzivatelim dle z. ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, jsou zasada
bezplatnosti, zachovani diistojnosti uzivatele, podpora jeho aktivity, motivace a samostatnosti,
autonomie a podpory, zasada vysoké kvality sluzby, dodrzovani lidskych prav a svobod. (zakon ¢.
108/20016 Sb.) Dtlezitou zasadou je mlcenlivost, diky které klient mize citit bezpeci a 1épe se dokaze
ze svého problému svéfit poradci i piesto ze, je na prvni schlizce Gplné cizi osobou. Je dulezité
klientovi tuto zasadu sd€lit nejlépe v 1. kontaktu, pokud to jeho stav dovoluje. Nez vSak klient viibec
za poradcem piijde, je pro n¢j dilezité, vzhledem k jeho socialni situaci, viibec se za poradcem dostat.
Proto je dulezita dostupnost organizace nebo mista, kde poradce piisobi. Pokud zajemce o poradenstvi
udéla dulezity prvni krok, ke kterému se tieba dlouho odhodlaval a sbiral sily, aby do poradny pfisel,
ocekava, ze mu poradce dokdze pomoci. Proto je duilezitd odbornost poradce. Diky této zasadé
zdjemce o poradenstvi se bude citit na spravném misté, kde mu pomizou fesit situace, na kterou uz
nema odborné znalosti ani jeho kamaradi. Nejen védomosti do riznych socialnich i nesocialnich
oblasti, ale také aby se poradce ke klientovi nechoval jako kamarad, ale drzel si odstup. Nutno zminit
zésadu ke klientovi respektovani svobodného rozhodnuti klienta. I kdyz se klient rozhodne tak jak by
pracovnik neocekaval, musi respektovat jeho rozhodnuti a jednat v z4jmu a ve prospéch klienta.
Socialni pracovnik podporuje aktivitu klienta a respektuje jeho osobnost. Béhem jejich konzultaci
pracovnik vyhodnoti potfeby klienta a popiipadé vyhodnoti jeho omezeni, které klient ma. Socidlni
pracovnik by mél byt nezavisly na poskytovatelich sluzeb. M¢l by jednat individudlné, nemél by
klientovy problémy pfirovnavat k problémim jiného klienta. Socialni pracovnik je zodpovédny za
vysledek vlastni ¢innosti v praci s klientem. V neposledni fadé socialni pracovnik respektuje etické

zasady pro danou profesi. (Ulehla, 2005)

3.4 Specifikace odborného socialniho poradenstvi pro osoby ohroZené domacim nasilim

Tato podkapitola se vénuje socidlné-pravnimu poradenstvi pro osoby ohrozené domacim nasilim
v intervencnich centrech. Jak jsem jiz psala vyse, tento nazev pochazi z interven¢niho centra v Hradci
kralové, v jinych IC pouZzivaji jiné nazvy pro toto poradenstvi a toto je piedmét praktické Casti této
prace. Specificka témata poradenstvi jsou individudlni podle konkrétni situace a ptani klientky.
Pokud se osoba ohrozena domacim nasilim rozhodne opustit osobu nasilnou i ptes vSechny ditvody,
pro¢ neodchézet, potfebuje si byt jista, Ze to zvladne. VéEtSinou se tyto osoby citi beznad&jné,
ménccenng, neschopné. V téchto piipadech je nutna podpora, pochopeni, povzbuzeni, motivace.
Pottebuji se naucit vzit odpovédnost do svych rukou. ,, Potrebuji, aby jim nékdo véril, Ze to dokazou,

nebot’ o tom nezridka pochybuji. Velmi casto potrebuji podporu predevsim pri rozhodovani, protoze
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Jje to pro né iiplné novad zkusenost, nebot doposud nemohly rozhodovat témér o nicem. “(Sevéik,
Spatenkova a kol, 2011, s. 155) V tomto jim pravé pomahaji socialni pracovnice poskytujici socialné-
pravni poradenstvi.

Do tohoto poradenstvi spada poradenstvi ohledné socialnich davek, na které muze mit klientka narok.
Kazda klientka potiebuje individualni pfistup, avSak vétSina z nich se ocita v podobné situaci. Jedna
se vétSinou o matky, které maji déti, o matky samozivitelky, o matky, které nemaji kde bydlet, protoze
je jejich pfitel ¢i manzel vyhodil z domu, nebo odesly samy. Jedna se o osoby, které zily sviij zivot
zcela v norm¢ a najednou se ocitly na okraji spole¢nosti, tam kde potiebuji pomoc ze strany statu.
Socialni pracovnice v intervencnich centrech se orientuji v socialnich davkach a védi, kdy je vhodné
0 davku zazadat. Dobfe se zorientuji v klient¢ing situaci a sami mohou doporucit nebo sdélit klientce,
na které davky ma nebo nema narok. Sdéli ji, jak maji postupovat, aby jim davka byla pfiznana.
Jedna se o davky statni socidlni podpory, které se déli na ptispévek na dite, rodiCovsky ptispévek,
ptispévek na bydleni, porodné a pohfebné. Dale existuji davky v hmotné nouzi, pod které¢ spada
pfispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimotfddnd okamzitd pomoc. (MPSYV,
www.portal.mpsv.cz)

Poradenstvi ohledn€ rozvodové a manzelské tématiky je také béZnou formou poradenstvi. Pokud se
obét’ doméciho nasili dostane az do intervencniho centra, je nejvice motivovana se svou situaci néco
délat, zménit ji k lepSimu, proto Casto premysli o rozvodu s partnerem ve spojitosti svéieni ditéte do
péce. V nékterych pripadech se stava, ze tyrand osoba chce vztahu dat novy rozmér, kviili détem nebo
kvili sobé. V téchto ptipadech vétsinou jsou z interven¢niho centra odkdzany na manzelské rodinné
poradny, nebo psychology. Sociélni pracovnice v IC dokdZou poskytnout informace ohledné navrhu
na rozvod, dokazou klientce pomoci se sepsanim ndvrhu na rozvod, poskytnou informace o postupech
soudu, co miizou ¢ekat, ze se v nasledujicich dnech bude dit, a pfipravi klientku na okolnosti tak, aby
to ustala a hlavnég, aby uz nebyla v nebezpeci, nebot’ vétsina klientek ma strach o sviij holy Zivot nebo
o zivot svych déti. Dalsi navrhy, které sepisuji, jsou nejcastéji pfedb&€zné opatieni a prodlouZeni
piredbézného opatieni, navrhy na Upravu pomérti nezletilych déti, kam se uvadi 1 vySe vyzivného.
Socialni pracovnice dokdzou vycitit, zda je moZznd domluva s klient¢inym partnerem, a pokud s nim
domluva mozné je, doporucuji samoziejmé tuto variantu. Pokud se da predpokladat, Ze nasilny
partner je stale ohrozujici, nebo Ze jedna nevypocitateln€, do ndvrhu se sepisuje vse tak, jak si pteje
klientka a jak je pro ni a pro jeji déti ta nejvhodné;jsi varianta.

Specifikaci v tomto poradenstvi je doprovod ohrozené osoby k spolupracujicim informacim. Jedna
se 0 doprovody k soudiim, k psychologiim, manzelské rodinné poradny, k lékaiim, do poradny

dluhového poradenstvi a dalSich, které jsou tzce spojené s klient€inou Zivotni situaci.
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3.4.1 Cilova skupiny

Obéti domaciho nasili se mize stat kdykoli kdokoli. Nezalezi, jestli to je Zena, nebo muz, senior ¢i
mladistvi, vysoce vzdélany ¢loveék, nebo socialné slaby jedince. Podle statistik se stavaji nejvice zeny
obétmi domdciho nasili, ale pokud je to Zena v roding, obéti se stava i dit¢ ¢i déti. Obét’ miize byt
pfima a nepfima. Pfima ob¢t’ je osoba, které se nasili déje. Nepiima obét’ je svédek tohoto nasili.
Domaci nasili se vyznacuje nerovnym postavenim obéti a nasilnika. Nasilnik usiluje o to, aby mél
obét’ pod svou plnou kontrolou a to opakovanym zplisobovanim psychického traumatu, vydiranim a
vyhrozovanim. (Bednafova a kol., 2009)

Jedna se o nasili ve spole¢ném byté¢ nebo domé, dle ¢eského trestniho prava. Domaci nasili vétSinou
za¢ind malymi Ciny a postupem ¢asu eskaluji. Obéet’ se snazi pozadavky nasilnika plnit. Zac¢iné koloto¢
se domdciho nasili. Tato spirdla ma n¢kolik fazi. Nejprve nésilnik obét’ zastrasuje, obvinuje a neustale
kritizuje. V druhé fazi dojde k vybuchu, kdy obét’ uz toto napéti nevydrzi. Obét’ pocit'uje strach a
uzkost. Je nejvice motivovana k ukonceni nasilnického vztahu, i nasilnik si toto velice dobfe
uvédomuje. Ve tfeti fazi ndsilnik projevu litost ke svému chovani, kupuje darky obéti a déla

romanticka gesta. Ve 4. fazi se za¢ina vie opakovat od za¢atku. ( Sevéik, Spaténkova a kol, 2011)

3.4.2 Postup

Cilem pracovnikl v interven¢nich centrech je pfedevS§im pomoci osobam ohroZzenym domacim
nasilim a to pfedevS§im pomoci jim naplnit cil, se kterym tato osoba pfichazi. Jejich situace je
zpusobena dlouhodobé¢ vypjatou situace v jeji rodin€. Socialni pracovnik piijme osobu ohrozenou a
reaguje na aktualni situaci této osoby. V mnoha piipadech je konana krizova intervence na prvnim
misté, protoze vétSinou se tyto osoby dostavaji do této instituce tehdy, kdy jim je nejhilf a jejich
situace je netnosnd. Po krizové intervenci z pravidla socidlni pracovnik sdéli této osob¢ informace o
sluzbach intervencniho centra a to zejména bezplatnost sluzby, anonymitu — pokud se nejednd o
piipad z vykazani, délku spoluprace, pravidla, které se v IC dodrzuji, je poucen o bezpecnosti a o
stiznosti, 0 ohlasovaci povinnosti, kterou socidlni pracovnice mé v ptipad¢, Ze by klient provedl néco
nezékonné. Nejvétsi snahou je aktivizaci klienta, aby situaci vytesil a byl psychicky silny Zit dal bez
pomoci organizaci.

Po prvnim kontaktu a pii schopnosti klienta se poskytuje socialné-pravni poradenstvi. Tato ¢innost
zahrnuje pomoc pii uplatilovani prav klienta — je vysvétleno, na co ma klient pravo. Déle zahrnuje
pomoc pii sepisovani a podavavani pravnich navrhu k soudu — je vysvétleno, jak se dokumenty pisou,
kam se podavaji, kolikrat se podavaji, jak to probihd u soudu, do kdy soud musi rozhodnout, a

piedavaji se zkuSenosti se soudem. Socidlni pracovnice v ramci tohoto poradenstvi pomdhaji v
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jednani s afady — predev§im s OSPODEM, s Gfadem prace, nebo vysvétluji, jak to probiha pii
vyfizovani riznych davek, co sepsat, kam se zadost podava a je vysvétleno na jaké davky maji narok.
Dale tato sluzba zahrnuje odkazovani na dalsi pomocné sluzby, které by v konkrétnim ptipadé byly
vhodné — napiiklad manzelska rodinnéa poradna, psycholog, psychoterapeut, poradna pro lidi v tisni
a dluhové poradenstvi, azylové domy ¢i krizové centra. V ramci této sluzby socialni pracovnik sdili
situaci s klientem, reflektuje mu ji, normalizuje a vytvarit tak klientovi na situaci nadhled. To klienta

povzbuzuje a motivuje k dalsi spolupréci s IC. (Sev¢ik, Spatenkova, 2011)

3.4.3 Zasady

Velka mira pochopeni je prvni zasada, kterou si fidi pracovnici IC. At uz se klientka rozhodne jakkoli,
je dulezité ji nevnucovat sviij ndzor, nevnucovat ji feSeni, které si sama nepieje. Od socidlnich
pracovnikl se o¢ekava pochopeni jejich rozhodnuti at’ uz to je navraceni se k partnerovi, nefeSeni
soudni cestou, nebo separovani. Po obnovée sebedlvéry, na které ma pracovnik podil, se klientka
rozhodne, jak chce svoji situaci fesit — tak jak to je pro ni nejpiijatelnéjsi a pracovnik to zcela
akceptuje.

Vysoka mira frustracni tolerance je druha dilezit4 zasada v této problematice. V nekterych ptipadech
se klientky mohou rozhodnout ke svému partnerovi vratit, nebo viibec neodejit. Pracovnik to miize
vnimat tak, Ze jeho prace je neuzite¢nd, zbyte¢na, mizou ho napadat myslenky typu ,,pro€ ja se viibec
snazim, kdyZ to nema Zadné vysledky“. Nékdy se obé&ti vraceji a odchazeji od svého partnera
nékolikrat, nebo si nachazeji stejné typy partnert, které je pozdéji znovu psychiky a fyzicky napadaji.
(Sevéik, Spatenkova a kol, 2011) V téchto piipadech je dilezité, aby poradce nepropadal frustraci ze
zbyte¢nosti jeho prace. Je to t€zkd dovednost, ale pracovnik si proti frustraci mize preventivné
ochraiiovat svou psychohygienou, intervizemi nebo supervizemi.

Komunikace je dilezitd ve vztazich v celém Zivoté ¢lov€ka proto, aby vztahy spravné fungovaly.
Komunikace je 1€k na vS§echny nedorozuméni. Je to dovednost, kterd se dd naucit. Socialni pracovnici
by tuto dovednost méli zvladat plynule, pfedevSim v tématech, kterd jsou v této praci vzdy velmi
citliva. Nejinak tomu je u osob ohroZzenych domacim nésilim. V prvni fad¢ socidlni pracovnik musi
spravné komunikovat pfi prvni konzultaci, dobfe si osobu ohroZenou navézat. Jakmile toto Uispé$né
zvladne, je dilezité zaméfit se na citlivé téma, které chce tato osoba fesit. Aby se osoba dokdzala
otevtit a sdélit svoje trapenti, je dilezité zatidit bezpecné a piijemné prostiedi, ve kterém se konzultace
bude odehravat. Znaki spravné komunikace je n¢kolik. Za prvé socialni pracovnik povzbuzuje slovy
»reknéte mi o tom vice.” timto se dozvida detaily o klientové ptibehu, které hraji n€kdy az klicové
informace. Nejen Ze tyto slova povzbudi obét’ k vypravéni jeho piibéhu, ale také socidlni pracovnik

se dozvi vice informaci. Pokud je vypravéni obéti zmatené, socidlni pracovnik se doptava a objasiiuje
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si cely ptibéh, tim si 1 obet’ utvrzuje, ze vse fikd spravné a vse si rovna v hlave. Sledovani mimiky a
gest ob¢ti je dulezita. Socialni pracovnik na tyto gesta miize reagovat slovy ,, vidim, Ze Vés to trapi®
a takto zrcadli chovani obéti. Socidlni pracovnik pii konzultaci parafrazuje slovy ,,..jestli tomu
rozumim...”“ a tim se vyjasiiuje, zda to pracovnik spravné pochopil. Behem konzultace se sd¢luje
mnoho informaci, které mohou znit zmatené, proto se pouziva metoda sumarizace, kdy pracovnik
shrne vSe, co se jiz dozvédél. Dulezitou soucasti spravné komunikace je potom ocenéni, které obéti
navodi pocit pochopeni a namotivuje ho k dal§im krokiim ke zméné jeho situace. V komunikaci
s touto cilovou skupinou se vyvaruji poskytovanim planych utéch, slibovanim nemozného. Naopak
podporovat projevovani citt, byt autenticky/a, respektovat pravo klienta na vlastni rozhodnuti.
(Sev¢ik, Spaténkova a kol, 2011)

V této kapitole bylo popsané odborné socidlni poradenstvi, které je nesmirn¢ dilezité v socidlni
oblasti. Bylo popsano odborné socialni poradenstvi obecné, jeho cile, postupy a zasady. Po té bylo
popsano socidlné-pravni poradenstvi zaméfené na domaci nasili. Odborné socidlni poradenstvi
obecné se aplikuje na tuto cilovou skupin. Cile, zadsady i postup tohoto poradenstvi se 1i$i od ostatnich
s extrémné citlivym tématem, se kterym klienti pfichdzeji. Je dilezité znat metody, jak komunikovat
S obétmi domaciho nasili. Jak provést spravné prvni kontakt, v neposledni fad¢ je dilezité znat

informace ohledné policie CR, soudu a o predbézném opatieni.
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4 Shrnuti teoretické casti

Cilem teoretické casti bylo vymezeni forem pomoci se zaméfenim na socialné-pravni poradenstvi
obétem domaciho nésili. Na iivodu prace byly vysvétleny pojmy, které si tykaji tohoto tématu. Byl
popsan pojem doméci nasili — jeho cilova skupina, kdy se d¢je, jaka je prevence domaciho nasili, dle
¢eho se domadci nasili rozezna, cyklus doméciho nasili i formy domaciho nésili. Byly vysvétleny
pojmy osoba ohroZena a osoba nasilna. V posledni ¢asti prvni kapitoly byly vymezeny potieby obéti
domaciho nasili, které se budou porovnavat s vyzkumnou ¢asti. V druhé kapitole byly vymezeny
formy pomoci osobam ohrozenym. Existuje cela fada subjekti, které v této situaci mohou zasahnout
a mohou pomoci. Ze zdkona to je Policie Ceské republiky, ktera je pfivoldna na misto ohroZeni
vétdinou po incidentu, ktery pfesahne veskeré meze. Policie CR provede vykazani osoby nasilné
z domova. Pak také mlze zasdhnout soud a pomoci ve smyslu predbézného opatieni, kam si ob&t’
poda Zadost. Zdravotnici mohou také zasdhnout v boji proti domacimu nésili, protoze jsou leckdy
prvnimi, komu se obét’ svéti v situaci, kdy si musi nechat vySettit zranéni zptisobené nasilnou osobou.
Tteti kapitola pojednava o socidlné-pravni poradenstvi. V prvni ¢asti predevs§im je popsano obecné
odborné socialni poradenstvi. Nejprve je vysvétleno, co to odborné socidlni poradenstvi znamena.
Dale jsou popsany cile, zasady a postup odborného socialniho poradenstvi, v druhé ¢asti této kapitoly
je popsano konkrétné¢ odborné socialni poradenstvi zaméfené na obéti domaciho nasili. Toto
poradenstvi ma sva specifika — jak s obéti navazat prvni kontakt, jak s ni mluvit, co fikat a co nefikat.
Ma také své zasady jako je napiiklad velka mira pochopeni a velkéd mira frustracni tolerance — nékdy
se pracovnikovi mize zdat, Ze svou praci délal zbytecné, ze to nikam nevede a u této cilové skupiny
to je jesté citlivéjsi, protoze obéti domaciho nasili jsou vétSinou zavislé osobnosti, maji s nasilnou
osobou d¢ti a nechtéji jim brat tatinka a podobné a podle toho se rozhoduji a nékdy se znovu a znovu

vystavuji ohroZeni.
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5 Socialné-pravni poradenstvi v Ceské republice

Tato ¢ast bakalarské prace se zabyva vyzkumem, dil¢imi cili a vychazi z teoretickych zakladi této
prace. Ziskana data jsou po té interpretovana. Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je zhodnoceni
variant socialné pravniho poradenstvi mezi intervenénimi centry po Ceské republice.

Diléi cil &. 1: Zjistit jaké jsou rozdily v socialnim poradenstvi mezi IC po CR.

Zjistuji, jestli existuji rozdily v socidlnim poradenstvi v IC a pokud ano, tak v ¢em spocivaji.
Predpokladam, Ze laicka vefejnost se domniva, ze vSechny IC postupuji naprosto totozn¢. Tento dil¢i
cil tuto myslenku mtze vyvratit.

Dil¢i cil €. 2: Zjistit, co hraje roli v poskytovani socialné-pravniho poradenstvi v IC

Zjistuji, zda nastaveni tohoto poradenstvi v intervencnich centrech ovliviiuje pohlavi pracovnikd,
dosazené vzdélani pracovnikli, délka praxe pracovnikl. V piedvyzkumu bylo zjisténo, Ze toto

poradenstvi se liSi uz v nazvu samotném.

5.1 Hlavni cil vyzkumného Seti‘eni

Pro empiricky vyzkum byla zvolena kombinovand forma kvalitativni vyzkumné strategie a to
kombinace polo strukturovaného rozhovor a strukturované¢ho rozhovoru s dotaznikovym archem.
Tyto dva pfistupy se mohou vzajemné dopliiovat. Dokazuje to metafora od Hendla, ktera tika, ze
pokud ma rybaf vice siti a v kazdych z nich je dira, je lepsi, pokud sité na sebe polozi a piekryje tak
zbylé diry. Vznikne mu jen jedna sit’, se kterou chyti lepsi tilovek, nez by chytil s kazdou siti zvIast'.
(Hendl, 2005)

V kvantitativnim vyzkumu jde o to, abychom sesbirali mensi poc¢et dat od mnoho respondenti. U
kvalitativniho vyzkumu jde u mensiho poctu respondentti a vice dat. Jestlize tedy chceme porozumét
tématu hloubéji, je vhodnéjsi zvolit kvalitativni Setfeni a tim se zvysi validita dat.(Vernerova,2007)
Pro empirickou ¢ast bude vyuzito kombinace dvou rozhovorii. Nejdiive jsem potifebovala zmapovat
rozdily ve vsech intervenénich centrem po Ceské republice, ale finanéni a Gasové moznosti mi
nedovolily, abych cestovala po celé Ceské republice. Proto jsem zvolila dotaznikové archy, které jsem
do IC rozeslala. Po t¢é jsem realizovala ve dvou pracovistich rozhovory na stejné téma, abych se do
problematiky ponofila hloub¢ji, mohla se vice doptavat a tak ziskala detailngjsi informace. Néasledné

ob¢ Setfeni porovnala.

Kvalitativni vyzkumna strategie — strukturovany rozhovor s dotaznikovym archem
Pro kvalitativni vyzkumnou strategie je zvolena forma dotaznikového archu vlastni konstrukce. Tato
forma byla pro m¢ finan¢n¢ uspornéjsi variantou. Také vyzkumnikovi usetii spoustu Casu. Je uréena

pro ty vyzkumy, kde potiebujeme oslovit vétsi pocet osob. Pfi tomto Setfeni je potfeba pocitat
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S moznosti nevalidnich odpovédi.

V dotaznikovém archu vlastni konstrukce (pfiloha B) je pouzito ¢aste€né uzavienych tazatelsky
otazek, ve kterych si respondenti mohou vybrat z n¢kolika pfipravenych odpoveédi. U nékterych
odpovédi mohou dopsat svou vlastni odpovéd’ a to v pripadech, Ze v pfipravenych moznostech
nenaleznou svou hodici se odpovéd. Jsou zde i oteviené otazky, kam respondent napiSe pouze svou
vlastni odpoveéd’. VSechno otdzky jsou povinné, krom jedné otazky, kterd je filtraniho razu. Prvni tfi
otazky jsou tiidici, které se zamétuji na pohlavi, v€k a vzdélani. Druhd, delsi ¢ast, je zaméfena na
formu poskytovani odborného socialniho poradenstvi. Otazky jsem rozdélila na dvé Casti, dle dil¢ich
cilt, vSe jsem zaznamenala do tabulky operacionalizace. Tazatelské otazky z dotaznikového archu
jsem oznacila TO s pfislusnym ¢islem a pismenem D. (dotaznikovy arch)

Pted samostatnym vyzkumem je provedena pilotaz, kterd mi pomohla zjistit, zda je dotaznikovy arch
je srozumitelny, zda nedoslo k chybam u filtracni otdzky, zda je rozumét vSem otdzkam, které jsem
polozila, nebo je-li nutné nékteré pojmy dovysvétlit. Pilotaz probéhla u socialnich pracovnic, které

nepracuji v I1C.

Kvalitativni vyzkumna strategie — polo strukturovany rozhovor

Pro vyzkumné Setfeni byla vyuzita metoda interview. ,[nterview je vyzkumnou metodou, ktera
umoznuje zachytit nejen fakta, ale i hloubéji proniknout do motivii a postojui respondentii. U interview
miizeme sledovat i nékteré vnéjsi reakce respondenta a podle nich potom pohotove usmeérnovat dalsi
priibéh kladeni otazek.“. (Gavora, 2000, s.110)

Rozhodla jsem se pro polo strukturovany interview, kde mohu své otazky upftesnit a dovysvétlit, aby
byly spravné pochopeny, a naopak i respondenti mohou své odpovédi doplnit ¢i vysvétlit. (M.
Chraska, 2007) Tento zpisob se mi zda jako nejlep$i varianta pro co nejmensi moznost vzniku
nedorozuméni. Rozhovory se uskute¢nili v prostorach jednotlivych IC a po souhlasu dotazovanych
socidlnich pracovnic byly monitorovany na nahravaci zatizeni. Cestovala jsem pouze do dvou center
a to zdavodu finanénich 1 casovych. Tazatelské otdzky jsem zaznamenala do tabulky

operacionalizace pod zkratkou TO, ptislusnym ¢islem rozhovoru a pismene R.

Data, které Sly kvantifikovat (konkrétné vek, pohlavi, praxe pfed nastoupenim do IC, vzdélani a

podobng¢), jsem uvedla do graft, pro lepsi piehlednost a rychlou orientaci. (viz. kapitola 5.3)
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Operacionalizace vyzkumnych cili

Tabulka ¢.1 Operacionalizace dil¢ich cilti do dotaznikovych otdzek

Dil¢i cil

Otazka z dotazniku/ zaznamového archu

DC1: Zjistit, jaké jsou rozdily
v socialnim poradenstvi mezi

IC po CR?

TO 5 (D) Které typy sluzeb na vaSem pracovisti spadaji pod odborné
socialni poradenstvi?

TO 8 (D) Jakym zpisobem je definovano poradenstvi které
poskytujete?

TO 9 (D) V jakych oblastech nejéastéji poradenstvi poskytujete?
TO 10 (D) Lisi se poradenstvi poskytované v IC nebo v terénu?
TO 11 (D) Kolikrat za rok poskytujete vyjezdy do terénu?

TO 12 (D) Z jakych divodu vyjizdite do terénu nejcastéji?

TO 13 (D) V kolik lidech provadite vyjezdy do terénu?

TO 19 (D) Jaké je slozeni tymu ve vasem IC?

TO 20 (D) O jaké typy sluzeb se stard socialni pracovnik?

nejmén¢ Castou ¢innost, tyto sluzby

TO 22 (D) Oznamkujte mi od 1 do 5 na kolik je prace socialniho
pracovnika vylozené socidlni, kdy 1 znamend nejlepsi zndmku a 5
nejhorsi (vyloZené socialni je mysleno, zda pracovnik nedéla praci
pravnika, psychologa nebo jiného povolani, které se se socidlni
praci prolind)

TO 5 (R) Jak pfesné se u Vas nazyva socidlni poradenstvi, které
poskytujete?

TO 6 (R) Které¢ sluzby spadaji pod toto poradenstvi?

TO 7 (R) Ktefi pracovnici u vas toto poradenstvi poskytuji?

TO 9 (R) Pomahate sepisovat navrhy s klientkami?

TO 10 (R) Do jaké miry toto pomaha sepisovat socidlni pracovnice?
TO 11 (R) Které navrhy sepisujete nejcasteji?

TO 13 (R) Lisi se poradenstvi v IC a v terénu?

TO 12 (R) Za jakych okolnosti vyjizdite do terénu?

TO 14 (R) Jak urcujete na ¢em s klientkou pracovat?

TO 15 (R) Jak nejcastéji socidlni poradenstvi poskytujete?

TO 17 (R) V jaké fazi poradenstvi ukoncujete?
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TO 18 (R) Z jakych divodi socialni poradenstvi ukoncujete?

DC2: Zjisti, co
ovliviiuje poskytovani
socialn¢ pravniho

poradenstvi.

TO 1 (D) Jaky je vase pohlavi?

TO 2 (D) Jaky je vas vek?

TO 3 (D) Vase vzd¢lani je v socialnim oboru?

TO 4 (D) M¢li jste praxi v oblasti socialné-pravniho poradenstvi
pted nastoupeni do IC?

TO 6 (D) Ktefi pracovnici poskytuji odborné socidlni poradenstvi?

TO 7 (D) Podle jaké legislativy poskytujete zakladni nebo odborné
socialni poradenstvi?

TO 14 (D) Jakym zptsobem nejcastéji poradenstvi poskytuje?

TO 15 (D) jaké cinnosti déla socidlni pracovnik/pracovnice ve
vaSem IC?

TO 16 (D) Mate vlastni metodiky?

TO 17 (D) Pokud nemate vlastni metodiky, které metodiky
pouzivate?

TO 18 (D) Pokud mate vlastni metodiky, kdo se na jejich
vypracovani podilel?

TO 3 (R) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

TO 8 (R) Ridite se dle n&jakych metodik, popiipadé kterych?

TO 16 (R) Co je pro Vas dilezité pti poskytovani poradenstvi?

TO 19 (R) Spolupracujete s jinymi IC?

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni

5.2 Vyzkumny vzorek

V ramci strukturovaného rozhovoru s dotaznikovym archem bylo osloveno 16 pracovist

intervenénich center (viz. pfiloha A). V kazdém kraji se nachdzi jedno intervencni centrum.

V moravskoslezském kraji se nachdzi 2 pracovisté a to v Ostravé a Havifové a v Praze se také

nachézeji 2 pracovisté. Data od informantli budou ziskavéana elektronickou formou dotaznikovych

archi. Dotaznikové archy byly zaslany na e-mailové adresy jednotlivych interven¢nich center.

Prizkum byl proveden v mésici bfeznu a dubnu.

V ramci polo strukturovaného rozhovoru bude tvoftit vyzkumny vzorek dvé pracoviste intervencnich

center a to v mésté Pardubice a Olomouc. Rozhodla jsem se pro tyto pracovisté z divodu vzdalenosti
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meést od mého bydlisté. Miizu tak prozkoumat, zda intervencni centra, kterd se nachazi v krajich
lezicich blizko sebe, poskytuji socidlné-pravni poradenstvi stejné, nebo jestli i pies jejich blizkost se
jejich poradenstvi lisi. Prizkum probihal béhem mésice kvétna a byl zaznamendn do na nahravaci

zatizeni. (viz. ptiloha E a F)

5.3 Zpiisob zpracovani dat
Dotaznikovy arch (viz. pfiloha B) je rozdé€len na dve ¢asti, otdzky 1 — 4 se zabyvaji demografii, kde
zjistuji pohlavi, veék, vzdélani a praxi pfed nastupem do intervencniho centra. VSechny tyto tdaje
mohou mit vliv na tom, jak si dané IC vytvotili metodiky, jak socialni poradenstvi poskytovat. Otazky
¢islo 10 — 13 se tykaji socidlniho poradenstvi v terénu. Otazka Cislo 15 je tfidici otazkou, ktera se pta
na vlastni metodiky, a pokud respondent zvoli, Ze vlastni metodiky ma, mize preskocit nasledujici
otazku, ktera zjiStuje, podle kterych metodik nebo standardl se dané intervencni centrum ftidi. Pro
zpracovani dotazniku jsou pouzity grafy. Podle Gavory (2000) jsou grafy piehledné a vyjadii vice
nez slovni pasaze. Rozhovor je koncipovan tak, ze prvni otazky se orientuji na demografii informanta.
Od otazky ¢islo 5 se rozhovor ubira smérem na socialni poradenstvi a jeho nastaveni v daném IC.
Otazky jsou oteviené a sméfuji hloubéji neZ otazky v dotaznikovém archu. Zjistila jsem, Ze IC, které
jsem navstivila osobné¢ a provadéla jsem s nimi rozhovor, na mij dotaznik neodpovidaly, proto jsem

n¢které otazky zvolila stejné, nebo podobné jako v dotazniku.

5.4 Vysledky vyzkumného Setfeni
Pti pilotnim Setfeni jsem zjistila, ze dotazovani nevedi co si piedstavit pod pojmem odborné socialni
poradenstvi, nebo spiSe nevédi, jak Siroce pojem uchopit. Proto jsme na zaklad¢ jejich poznatkti do
dotazniku ptidala definici tohoto pojmu, aby dotazovanym v IC bylo jasné, jak pojem chapat. V ramci
dotaznikového archu bylo rozesldno 16 dotazniki, z nichz se navratilo 9. Navratnost dotaznikové
formy je tedy 56,25%. Kdyz jsem patrala po ditvodech nevyplnéni dotaznika, zjistila jsem, Ze je to
neochota, nebo nedostatek ¢asu na stran€ dotazovanych center. Dotaznikil jim chodi mnoho a nékteré
pracovisté dotazniky viibec nevypliuji. Na zakladé¢ toho jsem se rozhodla problematiku prozkoumat
hloubéji a to formou polo strukturovanych rozhovort alespont v n€ékterych centrech. Osloveny tedy
byly dvé IC a to v Pardubicich a Olomouci. Vysledky mohu porovnavat s chodem intervencniho

centra v Hradci Kralové, kam jsem mésic dochédzela na praxi a vim, jak to zde maji nastavené.

Charakteristika souboru a rozbor otazek:
Zakladni soubor dotaznikového archu je 16 pracovist, ale navratilo se pouze 9, tedy 9 socialnich

pracovniku/pracovnic odpovédé€li. Pomér muzii a zen neni rovnomérné rozlozen, odpovidaly
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pievazné jenom zeny socialni pracovnice. Pouze 1 muz jako socidlni pracovnik odpovidal na tento
dotaznik. Muz je ve vékovém rozmezi 41-50 let. Vzorek byl charakterizovan i dle dalSich kritérii jako
je vzdelani a vék. VEk respondentli se pohyboval nejcastéji v rozmezi 30-40 let (33.3% podilu) a 41-
50 let (33.3% podilu) Viz.graf 1 a 2.

Graf ¢. 1: Pohlavi respondentt Graf ¢. 2: V¢k respondentt

Pohlavi Vék

H 18-29 let
M Zena M 30- 40 let
B muz H41-50 let
51-60 let
Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni

Vzdélani a praxe (TO3 (D) a TO4 (D))

Vzdélani respondentli je z 88,9% Vv socidlniho zaméfeni. Existuje 1 respondentka ve vékovém
rozmezi 51-60 let, kterd pracuje v IC, nema vzdélani v socidlnim oboru. 67% respondenti nemélo
vibec praxi s odbornym socialnim poradenstvim pted nastupem do IC. Pouze 33% respondenti praxi

meélo, ale nezaleZi zde na véku. Kazdy, kdo praxi mél, byl rozdilného veéku. Viz.graf 3 a 4.

Graf€.3 Vzdélani v socidlnim oboru Graf ¢. 4: Praxe pted nastoupenim do IC
Vzdélani v socialnim Praxe pred IC
oboru

Hano

Hano OGe

M ne

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfen
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V ramci polo strukturovaného rozhovoru byly osloveny dv¢ intervencni centra a to v Pardubicich

pro Pardubicky kraj a v Olomouci pro kraj Olomoucky.

Tabulka 2 Oslovené intervencni centra

Informant Nazev Z¥izovatel

Informant 1 Intervenéni centrum Pardubice SKP-CENTRUM Pardubice

Informant 2 Interven¢ni centrum Olomouc Stiedisko socidlni prevence
Olomouc

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni

Do intervencnich center jsem osobné dojela a setkali jsme se vzdy na jejich pracovisti. Nejprve
jsem centra kontaktovala emailem, na ktery obé dvé centra odpovédéli rychle, domluva s nimi byla
snadna. Nasledné¢ jsem je kontaktovala telefonicky, pro ovéfeni spravnosti adresy na mé cesté

k nim.

5.4.1 Interpretace dil¢iho cile 1
V této kapitole vyhodnotim otazky tykajici se prvniho dil¢iho cile. Budu hledat odpovédi na otazku

jaké jsou rozdily v socidlnim poradenstvi mezi interven¢nimi centry v Ceské republice.

Které typy sluZeb spadaji pod odborné socialni poradenstvi (TO 5 — D)

Tato otazka byla oteviena a respondenti odpovedéli nejcastéji takto: Pod jejich poradenstvi spada
pomoc pii sepsani soudnich podani, pomoc pii hledani azylového bydleni, krizova intervence.
Rozchazeli se vSak v zafazeni bezpecnostniho planu, ktery néktera intervencni centra fadi zvIast
(50%) a néktera je fadi pod poradenstvi (50%). Tii respondenti odpovedéli, ze poradenstvi ohledné
socialnich davek poskytuji jen orientané, neposkytuji ho tplné tak, aby dana klientka védé€la, na
kolik penéz ma narok. Také ¢tyfi respondenti odpoveédéli, ze nedoprovazi do spolupracujicich

instituci, zbylych pét respondentit odpoveédélo, Ze doprovazi a to zejména k soudnim jednim.

Jakym zpiisobem je definovano poradenstvi, které poskytuji (TO 8 — D)

V této otazce jsem zjistovala vymezeni pojmu socialniho poradenstvi. Sedm respondentt
odpovédelo, ze celé socialni poradenstvi je vymezeno zékonem o socialnich sluzbach konkrétné
paragrafem 60 o Intervencnich centrech + jejich metodikami. Dal$i centrum odpovédélo, Ze jejich
poradenstvi je definovano jako zakladni poradenstvi. Jiné centrum zaznamenalo, Ze jejich
poradenstvi je definovano jako odborné poradenstvi. V tom spatiuji obrovskou neshodu. Podle

mého nazoru by kazdé interven¢ni centrum mélo byt stejné odborné. Kladu si otazku, jak je mozné,
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ze v jednom IC poskytuji pouze zékladni poradenstvi? Klienti/klientky nemtzou za to, pod jaké IC
jsou prifazeni, neméli by byt v nevyhodé, ale mélo by se jim dostavat stejné¢ odbornych sluzeb, jako

Vv jiném IC.

V jakych oblastech nejc¢astéji poradenstvi poskytuji (TO 9 — D)

V této otazce meli informanti na vybér mezi oblasti ,,socialni®, ,,pravni* a ,,psychologické®. Mohli
také zvolit moznost ,,jiné* a vypsat svou oblast. Psychologickou pomoc nezvolil nikdo jako
nejcastéji poskytovanou pomoc. Nejvice (45%) respondentil zvolilo moznost ,,jiné*. A vSichni se
v tomto bodu shodli na tom, Ze poskytuji nej€astcji socialné-pravni poradenstvi. Tti respondenti
odpoveédéli, Ze poskytuji nejcastéji socialni poradenstvi a dva respondenti odpoveédéli pravni
poradenstvi. V tomto sméru uz jde o celkové nastaveni jednotlicych center, jelikoz, kazdé centrum
ma jinak nastavené hranice, mezi socialnim a pravnim poradenstvim. Klienti/klientky v tomto
sméru nepociti rozdil, v jejich situaci je terminologie poradenstvi pravdépodobné nezajima. Jde
spiSe o to, kdyby si na IC chtél nékdo stéZovat, hrozilo by, Ze opravnéné. V grafu €. 5 jsou

zaznamenany data pro lepsi ptehlednost.

Graf ¢. 5: Oblasti poradenstvi
Oblasti poradenstvi
4,i )
3,5 )
2,2 2]

1,5

M Oblasti poradenstvi

0,5
0 M

SOCIALNI PRAVNI PSYCHOLOGICKE JINE

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni

Rozdily v poskytovani socialniho poradenstvi v IC a v terénu? (TO 10 — D)
V této otazce 22.2% odpovédélo ANO, lisi a 77.8% NE nelisi. Na hlubsi problematiku jsem se
zaméftila v rozhovorech, kde jsem vice pronikla do divodil, pro¢ a v ¢em se lisi. viz. TO 12 a 13 (R).

Odpovédi na tuto otdzku jsou zaznamenané v grafu €. 6.
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Graf ¢. 6: Rozdily v poskytovani socialniho poradenstvi v IC a v terénu

LiSi se poskytovanis.p. v IC a v terénu?

100%

0,88

80%
60%

40%
0,22

N -
0%

ano ne

M LiSi se poskytovanis.p. vICa v terénu?

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni

Kolikrat za rok poskytuji vyjezdy do terénu (TO 11 — D)

Zde mohli respondenti vybrat jednu ze 4 odpovédi. Byly navrhnuty rozmezi mezi 0-5 vyjezdi za rok,
6-10 vyjezdi za rok, 11-15 vyjezdd za rok a posledni moznost byla vice nez 15. Ctyfi respondenti
(44,4%) zvolili prvni moznost 0-5 vyjezdu za rok, 6-10 vyjezd za rok zvolili 3 respondenti (33,3%).
zhodnoceny hned v dalsi odpovédi. (viz. TO 12 a 13 D) Neéktera centra se vyjezdim brani,

poskytovani socidlniho poradenstvi je pro né v terénu nepohodIné.

Graf ¢. 7: Vyjezdy do terénu

vyjezdy do terénu

B 0x-5x
M 6x - 10x
W 11x-15x

vice

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni
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Divody vyjiZdéni do terénu (TO 12 — D) a v kolika lidech vyjizdéji do terénu.(TO13 — D)

U této otazky si informanti mohli vybrat z moznosti ,,ekonomické divody klientky/klienta®,
»zdravotni davody klientky/klienta®, ,jiné“. P&t respondenti odpovédelo, ze divody jsou
ekonomické (55,5%), Pét respondentit odpovédélo, Ze divody jsou zdravotni (55,5%) a dva
informanti zvolili moznost ,,jiné* kde se vyjadfili, které jiné divody existuji k vyjizdéni do terénu.
Jeden z nich odpovédél, ze divodem jsou malé déti v roding, $patna dopravni obsluznost, Druhy

respondent napsal, ze diivodul je vice najednou a to psychicka stav klientky/klienta, vzdalenost a vék

//////

nejezdi sami. Vysledky jsou zaznamenané v grafu €. 8.

Graf ¢. 8: Duvody vyjezdu do terénu

Davody vyjezd(i do terénu

S

w

N

[Eny

ekonomické zdravotni jiné

= Dlvody vyjezd( do terénu

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni

SloZeni tymu v IC? (TO 19 - D)

Tato otazka je zdmérné oteviena, aby mohli informanti odpovédét piesné. Zde se odpovédi lisi.
Vzdycky v tymu je alespoti 1 socialni pracovnik a vedouci centra. Ctyfi informanti odpovédsli, Ze
pravnik je u nich v tymu jen externé¢ a 5 respondenti odpovéd€lo, ze pravnik je u nich interné
zaméstnany. 2 z respondentd zminuji v tymu i psychologa a to pouze externé. Jeden respondent
odpovédél, ze u nich pracuje pracovnik v socidlnich sluzbéach, a 3 respondenti se shodli na tom, ze
maji v tymu terapeuta. Odpovedi jsou v grafu €. 9. Zde se ukazaly dalsi velké neshody, které maji
vliv na poskytovani socialné-pravniho poradenstvi. Domnivam se, ze pokud pravnik zaméstnany
extern¢ dojizdi jen ziidka kdy, maji socidlni pracovnice tendenci délat jeho praci a odpovidat

klientkdm/klientlim na jejich pravni dotazy sami. Hrozi zde nebezpeci stiznosti, pokud by socialni
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pracovnice poskytla Spatné nebo nepiesné informace.

Graf ¢. 9: Slozeni tymu

4 Vé ' 4
Slozeni tymu
9
8
7
i 5|
) 4
4
a M SloZeni tym

3
i 1
1
SOCIALNi  VEDOUCI  PRAVNIK  PRAVNIK PSYCHOLOG TERAPEUT PRACOVNIK
PRACOVNICI EXTERNE  INTERNE Y,

SOCIALNICH

SLUZBACH

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni

Typy sluZeb, o které se stara socialni pracovnik (TO20 — D)

V této otazce si mohli informanti vypsat své odpovédi. Nejvice informantl se shodlo na této varianté
odpovédi: socidlné pravni poradenstvi, pravni poradenstvi, krizova intervence. Celkem takto
odpovédélo 8 respondentd.(89%) 1 respondent zminil, ze vSichni v tymu dé€laji vSechno.(11%). Je
vyhoda, pokud jsou pracovnici vzdjemné zastupitelni v pfipad€ nepfitomnosti jednoho z pracovnikd.
Netrpi tak tim klient/klientka. Na druhou stranu, pokud délaji vSichni v§echno, kde je ta hranice mezi
pravnim a psychologickym poradenstvim? Zde se naskytla jest¢ jedna véc, ktera je zarazejici a kterou

nelze ptrehlidnout. Socialni pracovnice/pracovnici odpoveédéli z 89%, ze poskytuji pravni poradenstvi.

Nejcastéjsi ¢innosti, které poskytuji (TO 21 — D)

V této odpovedi byla zaznamenéna Skala od nejcastéjsi innost, které se socidlni pracovnice vénuji
po nejméné Castou Cinnost. Z grafu ¢. 10 vyplyva, ze nejvice respondentl uvedlo jako nejcasté)si
¢innost, bezpecnostni plan. Na druhém miste se Sesti body je krizova intervence a na tfetim misté s 5
body je sepisovani navrhu k soudu. Nejméné ¢asta ¢innost je doprovod do spolupracujicich instituci,

na tom se informanti jednozna¢né shodli.
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Graf ¢. 10: Nejcasté€jsi ¢innost socialnich pracovnic
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Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni

Napli prace socialniho pracovnika (TO 22 — D)

V této otdzce jsem zkoumala na kolik je prace socialniho pracovnika vylozené socilni a kdy uz
déla praci jinych zaméstnanct, naptiklad pravnika nebo psychoterapeuta. Z grafu vyplyva, Ze
nejvice respondentll povaZzuje svou napln prace za padesatiprocentni. Z druhé poloviny vykonava
praci nékoho jiného a tim mu zabira ¢as se vénovat své praci. Dva respondenti povazuji svou praci
pouze za socidlni a dva respondenti ohodnotili svou napln prace znamkou 2. Znamka je 1 znamena
100% socialni napli prace, znamka 5, kterou nezvolil nikdo, znamena 0% socidlni naplné prace.

Graf ¢. 11: Napln prace socidlnich pracovnice/pracovnikli

Napln prace

M znamka 1
M znamka 2

M znamka 3

Zdroj: vlastni vyzkumné Setfen
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Nazev socialni poradenstvi, které poskytujete? (TO 5 - R)

Prvni otazka, ktera se zkouma nazev socidlniho poradenstvi tak, jak to maji vymezené ve svém
intervencnim centru a v jejich metodikach, napovida, ze zde je prvni znatelny rozdil mezi IC.
Informant 1 odpovédé€l: ,, Zakladni socidlni poradenstvi*, Informant 2 odpoveéd¢€l: ,, tak to vychazi
ze zakona o socialnich sluzbach, takze kazda socialni sluzba musi poskytovat zakladni socialni
poradenstvi a potom, poskytujeme to odborné socidlni poradenstvi, mame to tady v poslani

napsané, ze poskytujeme socidlné pravni poradenstvi

Sluzby tohoto poradenstvi? Kteii pracovnici toto poradenstvi poskytuji (TO 6 — R), (TO 7 -R)
V této otazce se shodly obé dvé IC na tom, Ze bezpecnostni plan nepatii pod socidlni poradenstvi.
Informant 1 odpoveéd€l: ,, ,,bezpecnostni plan mame zvlast. Umm, potom to socialni tam se da
docela dat i vSechno* a dodal ,,néco i jako ohledné davek, ale to uz vetsinou odkazujeme na
odborny pracoviste®, ,, zhodnoceni celkovy situace, jestli je dobrd teda po o jako financni strance,
néjaky stabilizacni, jo, socialni, jako jestli tam funguje rodina, prdatele, jestli je tam prosté néjakym
zpiisobem figuruje tohle, tohle zazemi, jestli je schopny pomoc a podobné no. Samozrejme i to
bydleni, jestli je kam jit a podobné.* Informant 2 také odpoveéde€l: ,,ja bych bezpecnosti plan dala do
socialniho poradenstvi, ale v metodikach ho mame zvlast. I krizovou intervenci mame zvlast™ ,
»zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a to je to, Ze zprostiedkovavame ty
navazujici sluzby, potom dalsi je socidalné terapeutické cinnosti a to je asi to, co byste chtéla slyset.
To je to poskytnuti poradenstvi a terapie v oblasti orientace v socidlnich systémech, prava,
psychologie, prakticky reseni obtizné socidlni situace, ndacvik socialnich dovednosti prostiednictvim
socialnich a psychologickych her.“ U odpovédi TO 7-R se informanti shodli, Ze toto poradenstvi u
nich poskytuji vSichni. VSichni jsou proskoleni tak, aby uméli poradenstvi poskytnout. Je to velka
vyhoda v pfipad¢, ze néktera pracovnice/pracovnik onemocni, nebo jsou nepfitomni z jinych

duvodu.

Navrhy k soudu Do jaké miry je pomaha sepisovat socialni pracovnice? Které navrhy
sepisujete nejcastéji? (TO 9,10,11 -R)

Zde jsem zkoumala, zda navrhy k soudu viibec pomahaji sepisovat, jaky pracovnik je sepisuje a o
které navrhy se nejcastéji jedna. Pomoc se sepisovani totiz spada po socidlni poradenstvi, uvedli tak
v odpovédich vyse. Informant I1 1 12 odpovédeli kladn€, pomahaji sepisovat navrh k soudu, ale
jejich nastaveni se lisi v tom, ze v IC Pardubice sepisuji navrhy pouze socialni pracovnice a v IC
Olomouc pomaha sepisovat ndvrhy k soudu pravnik. Dle Informanta 2 ,, socialni pracovnik, jak
kdyby, zodpovida za celej pritheh poskytovani teé sluzby. Takze cast té konzultace je socialni

poradenstvi a ¢ast, hlavné zavérecna jsou ty otazky pravniho charakteru.* Dle Informanta | 1
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nejcastéji sepisuji ,, ndvrh na predbézné opatieni, ee rozvody, potom asi, a i Zaloby na vyklizeni
bytu* dle Informanta I 2: ,,Nejcasteji tedy navrhy, které se tykaji toho naseho poslani, to znamena,

resime domaci nasili, takze vypracovavame navrhy ohledné ochrany pred domdcim ndsilim jo *

Vyjezdy do terénu (TO 12 a 13 R)

pracovnice/pracovnici do terénu a jestli spatiuji rozdily v poskytovani socidlniho poradenstvi

Vv terénu ¢i v prostorach IC. Odpovéd Informanta I1 zni: ,,my mame 4 detasované pracoviste, takze
vyjizdime docela casto ad éé, v podstaté vychazime klientim vstric i tak zZe jsme domluveni skor

S kazdym obvodnim oddélenim policie, ze nam tam umozni schiizku s klientem “ a na otazku 13
odpovedél: ,,ne protoze to vyjizdime my a to vsechno si delame my sami*‘. U Informanta 12 odpoveéd’
znéla ,, Za prvé, dulezity je, zZe to je osoba ohroZend domacim nasilim a nedoslo k vykazani,
nevyjizdime do terénu k nizkoprahovym klientiim “a ,, A vyjizdime tam ve chvili, kdy ta osoba
ohrozend je treba hospitalizovand, nebo kdyz jeji zdravotni stav je Spatny, to je treba zranéni, nebo
treba senior, nebo zdravotné postizena néjaka osoba. Ee Po tom, kdyz je Spatny zdravotni stav
osobé blizké, to znamenad, ja jsem osoba ohrozena osoba a pecuju, jda nevim, néjakého seniora,
kterej beze mé nemiize byt ani hodinu a nemdm, kdo by mi ho pohlidal*. Informant 12 tekl, ze

z ekonomickych diivodi nevyjizdéji, Olomoucky kraj je podlouhly a v ramci stfediska socidlni
prevence maji pobocky v byvalych okresnich méstech, kde je vzdy socidlni pracovnice, ktery umi
poskytnou prvni kontakt s osobou ohroZenou domacim nésilim. Odpovéd’ na otdzku 13 byla stejna,

jako u informanta 1 a to, Ze se jejich poradenstvi nelisi v IC a v terénu.

Prace s klientkou/klientem (TO 14 a 15 - R)

Zde jsou zaznamenany odpovédi ohledné prace s klientkou, jak ur¢uji na ¢em s klientkou pracovat a
jak nejcastéji socialni poradenstvi poskytuji. V tomto sméru se rozdily nevyskytli. D4 se
predpokladat, ze je to zasadni véc, a Ze 1 ostatni IC takto postupuyji.

Obé¢ dvé IC se jednoznacné shodly na tom, Ze zalezi na zakazce klientky, Informant 12 dodal: ,, my ji
miuizeme k tomu dat jeste nejaky doporuceni NejCastéji obé centra poskytuji osobné toto

poradenstvi. Pokud je 1. kontakt telefonicky, hned se snazi domlouvat si osobni schiizku.

Ukoncovani socialniho poradenstvi (TO 17 a 18 - R)

Tento odstavec se zamétuje na ukonc¢ovani socidlniho poradenstvi. Zjistovala jsem, v jaké fazi se
toto poradenstvi ukoncuje a z jakych diivodl. Informant I1 odpovédél, Ze to takhle nemayji
ohrani¢ené. Zminil, Ze: ,, Nam se to vsecko defakto prolina, my viastné i poskytujeme jako socidlni

pracovnici pravni poradenstvi, kdyz je to néco, jako co jako opravdu vyzZaduje to eee pravnika, tak
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si sjedname schiizku *“ Informant 12 odpovedé€l, ze socialni poradenstvi ukoncuji bud’ na konci
spoluprace, kdy se s klientkou/klientem domluvi na tom, ze uz jejich pomoc nepotiebuje, anebo se
prechazi na jinou sluzbu, a to je Castéjsi. Sdelil, ze: ,,preddvam toho klienta pravnicce, a ta uz
potom poskytuje pravni poradenstvi, ale uz to neni v ramci téhle 1. konzultace, ale az v dalsi
konzultaci. Anebo na vas vidim, v jakym jste emocnim rozpolozeni, tak nabidnu psychologickou
pomoc. Takze tady to je hezky rozlisené. “ U informanta I1 mé& znovu zarazilo, Ze poskytuji pravni

poradenstvi z pozice socidlni pracovnice.

Shrnuti dil¢iho cile 1

Z vysledkl vyplyva, ze rozdily jsou uz v samotném nazvu socialniho poradenstvi. Nékteré IC maji
vymezené ve svych metodikéach socidlni poradenstvi jako zékladni, nékteré odborné a nejvice
respondentll odpovéedélo, Ze jejich socialni poradenstvi se nazyva socialné-pravni poradenstvi.
VSichni se shodli na tom, Ze se tidi dle zakona o socidlnich sluzbach a ptisluSnou vyhléaskou,
Vétsina se shodla na tom, Ze maji své metodiky, které vypracovavali v§ichni pracovnici

v prislusném IC. Jedno IC zaznamenalo, ze své metodiky nemaji, vyuzivaji standartni metodiky
nebo metodiky jinych IC. Pod socialni poradenstvi nespadé krizova intervence ani bezpe€nostni
plan — nemaji to tak vymezené v metodikach, ale pokladaji to za socialni poradenstvi. Nej€astéji
sepisuji navrhy k soudu ohledné¢ bezpecnosti pfed domacim nasilim a to konkrétné predbézné
opatieni a prodlouZeni predbézného opatieni. Velké rozdily jsem zaznamenala v rozhovorech
ohledné hranic, mezi socialnim poradenstvim a pravnim, kdy v IC Pardubicich poskytuje pravni
poradenstvi socialni pracovnice, a v IC Olomouci pravni¢cka. Domnivam se, Ze pfi¢inou tohoto je
fakt, ze v IC Olomouci maji pravnicku zaméstnanou na plny uvazek a to intern¢ a v IC Pardubice
maji externiho pravnika, ktery dojizdi. Do terénu vyjizdéji prevazné z ekonomickych divoda
klientky, ale IC Olomouc z ekonomickych divodi nevyjizdi vibec, pouze ze zdravotnich divodu
klientky/klienta. Socialni poradenstvi ukoncuji nejvice tim, Ze pfechazeji na jinou sluzbu — pravni,

nebo psychologickou.

5.4.2 Interpretace dil¢iho cile 2
V této kapitole vyhodnotim otazky tykajici se druhého dil¢iho cile. Budu hledat odpovédi na otazku

co ovlivituje socialn€ pravni poradenstvi.

Ktefi socialni pracovnice/pracovnici poradenstvi poskytuji (TO 6 -D)
Zajimalo mé, kteti pracovnice/pracovnice poradenstvi poskytuji, protoze jsem chtéla zjistit, zda
socialni poradenstvi neposkytuje tieba i jind osoba, na jiné pozici v konkrétni IC. Z odpovédi bylo

ziejme, ze 88.9% poskytuje socialni poradenstvi socialni pracovnik/pracovnice. Ve zbylych
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procentech poskytuje toto poradenstvi i odbornik na trestné pravni problematiku.

Podle jaké legislativy a jak poskytujete zakladni nebo odborné socialni poradenstvi (TO 7 a 14
-D)

Tato otazka byla oteviena. Na tuto otazku odpovédéli vSichni informanti stejné, shodli se na tom, ze
se fidi zdkonem o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. konkrétné odstavecem 60a o Intervencnich
centrech a podle vyhlasky ji ptislusné ¢. 505/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Déle odpovedél 1

Z informanti, Ze se fidi i1 dle zdkonu na ochranu pied domacim nasilim a zdkonem o zvlastnich
fizenich soudnich a obéanskym zakonikem. U TO 14 D mohli informanti vybrat z moznosti
,,osobné®, | telefonicky®, ,,e-mailem® a vSichni se 100% shodli na tom, ze nejéastéji je poradenstvi

poskytovano na osobni trovni.

Cinnosti socialni pracovnice (TO 15 - D)

Tato otazka byla zcela oteviend a zkoumala, které Cinnosti socialni pracovnice/ pracovnici délaji.
Odpovédi jsem rozdélila do dvou skupin na klientské ¢innosti, do kterych fadim pifimou praci
s klientem a na mimo klientské ¢innosti, do kterych fadim vSechny ¢innosti, které se netesi tvaii v tvar
s klientem. Odpovédi zaznamenam do tabulky ¢. 3. Z tabulky vypliva, ze Cinnosti, které socialni
pracovnice/pracovnici délaji je ve vétsi mife prace mimo klientska, kdy vSechny konzultace museji
mit zapis, kdy jednaji s ufady, Policii CR, kdy se pfipravuji na konzultace v podobé navrhi k soudu.
Dale museji vypracovavat riizné statistiky, nékteré pracovisté ptipravuji piednasky o domacim nasili
pro vefejnost, ve Skolach a podobné. Hlavni ¢asti jsou klienti a jejich konzultace, které se ve vétSing
konaji osobnég. Dilezité je také pro pracovnik intervencnich center duSevni hygiena v ramci intervizi
a supervizi. A aby prace pro n¢ byla jasn¢j$i, snadné¢j$i a 1 pro klienty piijemné;jsi, jezdi se vzdélavat

na rizné kurzy.

Tabulka ¢&.3: Cinnosti socialnich pracovnic/pracovnikii v 1C

Klientska ¢innost Mimo klientska ¢innost

Jednani se zajemcem (objednavky, telefonaty, odpovidani na | Profesni kontakt

maily)

Socialné-pravni poradenstvi Vedeni administrativy,
dokumentace

Krizova intervence Ptiprava navrhti k soudu

Pravni poradenstvi Ptednasky

Doprovody k navaznym sluzbam Spoluprace na metodikach sluzby

Vyjezdy do terénu Odborné zpravy a potvrzeni
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Ltzko s neptetrzitym provozem Sebevzdélani a dusevni hygiena

Statistika dat

Spoluprace s ufady, PCR,

Zdroj: Vlastni vyzkumné Seteni

Metodiky IC (TO 16,17a18-Da8-R)

V tomto odstavci jsou shodnoceny odpovédi na otazky ohledné vlastnich metodik v IC. Jestli takové
maji, kdo se podilel na jejich vypracovani a podobné. V této uzaviené otdzce odpovédélo 8
informant(, Ze maji svoje vlastni metodiky (88.9%) a 1 informant, Ze svoje vlastni metodiky nemaji.
Nasledné odpovédel v dalsi otdzce, ze vyuzivaji standartni metodiky, a kdyz se naskytnou z jinych
interven¢nich center, vyuziji i ty. (11.1%). Na otazku, kdo se podilel na jejich vypracovani,
odpovédéli vSichni jednoznacné (100%), Ze se podilel vzdy cely tym. Kdo se podilel na vypracovani
metodik IC? Toto byla ttidici otdzka, na kterou odpovedéli vSichni, krom 1 respondenta, ktery nema

vlastni metodiky. Respondenti se shodli ve 100% na tom, ze vSichni v tymu se podileji na vypracovani

metodik svych IC. Vysledky jsou ziejmé v grafu ¢. 12

Graf ¢. 12: Vlastni metodiky

Vlastni metodiky

10

Ano Ne

= Vlastni metodiky

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni

Nejvyssi dosazené vzdélani?( TO 3 - R)
Na tuto otazku informant I1 odpovédél, Ze ma vystudované vyssi odbornou Skolu v socialnim oboru,
druhy informant 12 odpovéd¢l, Ze mé vystudované vysokosSkolské vzdelani v socialnim oboru, podle

titulu pfed jménem ma vystudované magisterské vzdélani.

Co je dilezité pri poskytovani socialniho poradenstvi (TO 16 — R)

Informant I1 odpovédél: ,,no tak, dalezity je, tak, ten klient véd¢l, co teda chce, pak se to da dost
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dobie nasmérovat ur¢itym smérem a pak tak efektivné pak pomoc.* Ale pro informanta 12 je dilezité,
aby nebyli ruseni a pokud jsou v terénu, tak aby méli zajisténé prostiedi, kde budou v bezpeci: ,,aby
nas nékdo nerusil bezpecné prostiedi“ Tato otazka je zavadéjici. Je to véc nazoru a priorit, které se
¢lovék od cloveka lisi, mize ovliviiovat chod intervenénich center, ale nema vliv na nastaveni

metodik a fadu intervenénich center.

Spoluprace s jinymi IC (TO 19 - R)

Oba informanti se shodli na tom, ze pokud je potieba si sd€lit informace ohledné klientky, kterd se
sté¢huje, informace si mezi sebou telefonicky piedavaji, ale vice spolu nespolupracuji. Existuje vSak
asociace pracovnikll intervencnich center, jejiz hlavni myslenka je sjednotit praci interven¢nich
center. U vzniku této asociace probéhlo skoleni pracovnik, jak pracovat v IC, ale pak se jednotlivy
pracovnici rozprchli do jinych mést a kazdy si tu praci ptizptisobil. Proto vznikly rozdily mezi
jednotlivymi IC. Informant 12 sdélil Ze:,,...vznikla potreba se sjednocovat, korigovat, sdilet
zkuSenosti, a to byla ta 1. myslenka vzniku asociace, ale tu sluzbu neposkytujeme stejné.. “. Vzhledem
ke zminénym rozdilim bych navrhovala, aby APIC zahrnul do podminek poskytovani socialniho

poradenstvi urcité body, které by kazdé IC muselo dodrzovat. Navrhy jsem popsala v odstavci 5.5.

Shrnuti dil¢iho cile 2

Z vysledkt dotaznikovych archii je ziejmé, ze socialni poradenstvi poskytuji pfevazné socidlni
pracovnici/pracovnice, avSak zrozhovorll bylo jasné, Ze socidlni poradenstvi poskytuji vSichni
Vv tymu (jsou tak proskoleni, aby se mohli vzéjemné zastupovat v pfipad€ nepfitomnosti). Poradenstvi
je nejcastéji poskytovano osobné, na tom se shodli vSichni informanti. Poradenstvi je poskytovéano
dle zédkona o socialnich sluzbach a ptislusné vyhlasky, avsSak rozdily vznikaji v tom, Ze si kazdé
pracoviSté samo vypracovava své metodiky. Zjistila jsem, Ze socidlni pracovnice nedélaji jen
klientskou préaci, ale 1 mimo klientskou, ktera tvori v&tsi ¢ast jejich prace (jedna se naptiklad o zapisy
Z konzultaci, vypracovani riznych statistik, porady, intervize, supervize a v neposledni fad¢ takeé
sebevzdélani a sebe-hygiena). Socialni poradenstvi ovliviiuje i fakt, ze vzdélani socialnich pracovnice
jertzné a jejich praxi se také liSi. Nasbirané zkuSenosti pracovnic se promitnou v jejich metodikéach.
Tam kde zkuSenosti, nebo védomosti chybi, se negativné promitne na metodikach i socidlnim
poradenstvi jako takovém. Dtilezitym poznatkem je, Ze kazdy pracovnik, a kazdé IC ma své priority.
bezpecnost, klidna mistnost, nebo také, aby klient v&€dél, co chce. Podle toho se také odviji jejich

poskytovani poradenstvi a jejich nastaveni v metodikach.
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5.5 Zavér vyzkumného Setfeni
Na zakladé shrnuti dil¢iho cile 1 1ze dojit k zavéru, Ze jsou opravdu rozdily v poskytovani socialniho
poradenstvi napfi¢ intervencnimi centry velké. Velkym a dilezitym rozdilem je, jak socialni
poradenstvi nazyvaji, dle toho se odviji dalsi rozdily. Z rozhovort bylo také ziejmé, ze rozdily jsou i
V hranicich mezi socialné-pravnim poradenstvim a pravnim poradenstvi. V intervencnim centru
v Pardubicich poskytuji pravni poradenstvi socialni pracovnice, pouze ve vyjime¢nych situacich, kdy
si nevi rady, pozvou do IC pravnika. A zde se naskyta dalsi rozdil a to ve slozeni tymu v 1C. Pokud
V tymu maji zaméstnaného pravnika, nebo psychologa interné, neni pak problém spoustu oborovych
zélezitosti pfenechat odbornikovi na danou problematiku, pokud ale v tymu pravnik, nebo psycholog
je jen externé, ve vét§ing dotazli zasahuji socidlni pracovnice/pracovnici a délaji tak praci jinych. Do
terénu vyjizd¢ji vSechny intervenéni centra, akorat kazdy z jinych divodu. Intervenéni centrum
v Olomouci nevyjizdi nizkoprahové€, pouze jen tam, kde bylo provedeno vykazani, a pouze ze
divodu klientky/klienta a to na sva detaSovana pracovisté. Informanti se shodli na tom, ze socialni
poradenstvi ukoncuji tim, ze klienti pfechazeji na jinou sluzbu — v tom rozdily nejsou.
Druhy dil¢i cil mél za kol zjistit, co socidlni poradenstvi ovliviiuje. Je tim pievdzné vzdélani
socialnich pracovnikii/pracovnic a zkusenosti, které¢ nacerpali. Pravé zkuSenosti a dlouholeta praxe
se pak promitnout v nastavenych metodikach, které si vypracovavaji samy tymy v intervenénich
centrech. Ovlivityje to 1 fakt, pod kterym ztizovatelem je dané centrum zatazené. DalSim podmétem
k rozdilnosti poskytovani socialniho poradenstvi jsou vytycené cilové skupiny dle véku, ale také
rozloha daného kraje. Pravé rozloha a umisténi intervenc¢niho centra ma za nasledek, jak moc
vyjizdéni do terénu a z jakych diivodl. Cilové skupiny dle véku a rozmisténi center bylo zjiStény
v predvyzkumu, ktery jsem realizovala prostfednictvim internetovych stranek kazdého IC. Spattuji 1
velkou silu v tom, Ze spoustu socialnich pracovnikti déla ve vétsi mife praci mimo klientskou, nez
aby se vénoval klientovi/klientce piimo. MnoZstvi prace, kterd je na né kladena, jako jsou
vypracovani riznych statistik, vzdélavani se, zapisovani vSech konzultaci, jim omezuje vénovat se
socialnimu poradenstvi hloubéji. Pfes polovinu informant uvedlo, Ze jejich prace je jen na pul
socialni, ohodnotili to znamkou 3 na Skale od 1 — 5.
Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zhodnoceni variant socidlné- pravniho poradenstvi mezi
intervenénimi centry po Ceské republice. Variant socialné pravniho poradenstvi je nékolik,
individualné, podle metodik. Metodiky se 1i$i v mnoha ohledech: nazev, ¢innosti, které pod toto
poradenstvi spadaji, nastaveni hranic mezi pravnim a socidlnim poradenstvim, vyjezdy do terénu,
sepisovani soudnich navrhi.
Na zéklad¢ této kapitoly navrhuji, aby byla podminka pro piijeti do IC vysoka Skola obor socialni

prace, aby dané poradenstvi m¢lo uroven a fad. Rlizné malé rozdily ohledné vyjizdéni do terénu jsou
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jediné ku prospéchu daného socialniho poradenstvi a to zdivodu vzdalenosti center od
klient¢ina/klientova bydlisté. Shleddvam jako positivum, Zze se dané interven¢ni centra dokazi
prizptisobit klientkam/klientim. Dale bych navrhovala, aby pracovist¢ mélo jednoho pracovnika,
ktery se bude vénovat statistikdm, zpracovani konzultaci, ¢i systémové ukonCovani klienta, aby to
socialni pracovnice/pracovniky nevytézovalo ve stézejni klientské praci. Dal§im inovativnim feSenim
je presné dano, kteti zaméstnanci budou v intervencnich centrech pracovat. Navrhovala bych toto
slozeni tymu: 2 socidlni pracovnice, pravnik, psychoterapeut — vsichni intern€¢ a na polovi¢ni nebo
castecny uvazek. Nevznikaly by tak velké rozdily mezi tim, zda pravni poradenstvi bude poskytovat
socidlni pracovnice, nebo pravnik. Navrhuji také, aby APIC vypracoval standartni metodiky pro
vSechny IC. Na jejich vypracovani by se podileli vSichni vedouci intervencnich center, protoze praveé

tito lidé védi, jak praci nastavit. Na tuto metodiku bude dohlizet metodik — odbornik v této véci.
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ZAVER

V teoretické ¢asti doslo k definovani diilezitych pojmit, které jsou nezbytné pro pochopeni celého
tématu. Tyto pojmy se vénovaly problematice domaciho nésili a poradenstvi. V druhé kapitole jsem
shrnula, jaké v§echny formy pomoci miize osoba ohrozena domacim nésilim vyuzit. Pokud nepomaha
snaha ze strany pratel, rodiny, ¢i okoli, existuje pomoc ze strany statu a riznych neziskovych
organizaci. Bylo nezbytné vysvétlit celou strukturu pomoci, kterou mize obét vyuzit a také jak
spolupracuji tyto subjekty s intervencnimi centry, kterych se prace zabyva. V souladu s cili
bakalarské prace se treti kapitola zabyvala zasady, postupem a cili socidlniho poradenstvi a
specifikaci poradenstvi pro osoby ohrozené domacim nésilim.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jak se li§i socidlné-pravni poradenstvi mezi intervencnimi centry po
Ceské Republice. Tohoto cile bylo dosaZeno prostiednictvim dvou dil¢ich cilti. Na zakladé zjisténych
informaci jsou navrhnuty inovace a navrhy na zlepseni.

V empirické ¢asti byla vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie. K ziskani dat byl pouzit dotaznikovy
arch vlastni konstrukce a rozhovor vlastni konstrukce. Vyzkumny vzorek tvofily jednotliva
intervenéni centra po Ceské republice. Pro rozhovory byli osloveni dva informanti, dvé intervenéni
centra, konkrétné v Pardubicich a v Olomouci.

Prvni dil¢i cil zjistil, zda jsou rozdily mezi socidlnim poradenstvim mezi intervencnimi centry a o
jaké rozdily se jednd. Druhy dil¢i cil zjistil, co ovliviiuje poskytovani socidlniho poradenstvi.
Prostfednictvim téchto dvou dil¢ich cili bylo dosazeno hlavni vyzkumné otazky a to 1iSi-li se
socialng-pravni poradenstvi mezi intervenénimi centry po Ceské republice.

Strukturovany rozhovor s dotaznikovym archem se neosvédcil, protoZze na dotaznik odpovédéla
polovina intervencnich center i pfes to, Ze mi pomohla vedouci interven¢niho centra v Hradci
Kralové, a poslala pravodni e-mail s prosbou o vyplnéni dotazniki. Zjistila jsem, Ze intervencni
centra toho maji tolik, do emailové schranky jim chodi tolik dotaznikli od studentti, Ze néktera centra
tyto emaily zcela ignoruji. Na zakladé navratnosti dotaznikovych archii jsem se rozhodla prozkoumat
problematiku hloubéji a byly provedeny rozhovory s intervencnim centrem Pardubice a intervenénim
centrem Olomouc. Tato vyzkumna strategie se mi osvéd¢ila. Domluva s vedoucimi center byla
snadna a velice rychld. Byli ochotni mi odpovidat na vSechny moje otazky, tim mi umoZnili
proniknout hloubéji do jejich nastaveni socidlniho poradenstvi. Z vysledkl vyzkumu byly navrzeny
zmeény na zlepSeni.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze rozdily v socidlnim poradenstvi jsou velké, nejen v ndzvu, ale také
V hranicich mezi tim, co poskytuje socialni pracovnice a co pravnik. Dalsi rozdily jsou v poskytovani
socidlné¢ pravniho poradenstvi v terénu. Ne&kterd centra nevyjizdi za klientkou/klientem
z ekonomickych ditvodi, jiné ano. Tyto rozdily jsou ovliviiovany metodikami, které vypracovavaji

razné vzdélani socidlni pracovnici, s jinak dlouhou praxi v daném tématu. Ovliviiujici faktor je i
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ziizovatel, pod kterym je IC zapsané.

Névrhy na zmény:

- Vysokoskolské vzdé€lani socidlnich pracovnic/pracovnikii ve vSech IC, obor socialni prace
- Pracovnik, ktery povede statistiky, zapisy, systémové ukoncovani klienta apod.

- Pravnik a psychoterapeut zaméstnan interné na poloviéni nebo cely uvazek
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Pfiloha A

ADRESAR intervenénich center v CR, zastoupenych v APIC CR

: E-MAIL
" PROVOZNI DOBA
NAZEV IC ADRESA PRO VEREJNOST TELEFON )
WWW STRANKY
) intervencni-cen-
IC BRNO gflfglgb 2§ Po-Ct 8 -20 739078078 nonstop trum@spondea.cz
mo - . .
Jihomoravsky kraj | erng pole P48 - 16 541213732 \www.ic-brno.cz
1C CESKE BUDEJO- [Kanovnicka Po 13 - 18 intervencnicen-
VICE é%:;gg Ut-Ct8-12 13- 16 gggggigég trum@charitach.cz
Jihotesky kraj Ceské Budgjovice Pa pro objednane www.charitach.cz
. - intervencni.cen-
IC HRADEC KRA- s Po13-17 n :
LOVE e S [st8-1213-18 495530033 trum@hk caritas.cz
o e IKrdlove Ct8-1213-17 774591383 http://www.domaci-
Kralovéhradecky kraj Ut, P4 pro objednané nasili-ic.cz/
Po. St 8 - 17 567215532
IC JIHLAVA i L 606520546
. Pod Prikopem 4, -\ = 5.3 _15:39 ~ lic.vysocina@volny.cz
Vysocina 586 01 Jihlava ) ' osobni konzultaci objed-
Pa 8 - 14:30 nejte predem telefonem
Po7-16 -
IC LIBEREC Tanvaldska 269  |[Ut 7 - 15 182311632 info.ic@cipslk.cz
Liberecky kraj 463 11 Liberec 30 (St 7 - 1162 www.cipslk.cz
P47 -
IC OSTRAVA RO 8-16
E/}['/(\)fragllfrlzcg'eésslgal\(f:aj 28. Hijna 124 [SJtt}ic: ilf)sjednané 597489207 lc.ostrava@bkb.cz
Opa.Va, ’ i 702 00 Ostrava ét 816 597489204 (faX) www.domacinasili.cz
Novy Ji¢in Pag—14
IC HAVIROV . opletalova 4/607 596611239, 238 (fax) ic.havirov@slezskadia-
Moravskoslezsky kraj - Havitoy — 739500634 - konie.cz
byv. okresy: Karvina, Sumbark Po-Pa 8 — 16 [pohotovostni mobil po-pa .
Bruntal, Frydek - Mis- 736 01 8 - 22 hod, so-ne-svatky V‘{WW'SIeZSkad'akO'
nie.cz

tek

8 - 16 hod

Po, St 7:30-12, 12:30-

intervencnicen-
trum@ssp-ol.cz

IC OLOMOUC 17 . .
Na Vozovee 26 70 585754736 774406453  |drahomir.sevcik@ssp-
Olomoucky kraj 779 00 Olomouc  |(jt, Ct, P4 7:30-12, ol.cz
12:30-15:30
Www.ssp-ol.cz
Ic.pardubice@skp-cen-
IC PARDUBICE Erno Kostala 980 | o ¢ 16 466260528 tru'?nlcz P
Pardubicky kraj 530 12 Pardubice 774755744
www.skp-centrum.cz
IC PLZEN 4 777167004 ic@dchp.cz
Cukrovarska} 16 PO-P4 9-12, 13-15 @dchp
Plzetisky kraj 326 00 Plzen nonstop www.kadel.cz/dchp
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sluzbu IC mozno sjed-
nat i mimo provozni
dobu na nonstop lince

Terénni krizové sluzby
alC

IC PRAHA

Hlavni mésto Prah

Modfinova 1
Praha 8 - Kobylisy
198 00

Po 8- 17

Ut, St, Ct 8- 18
P4 8— 14 (ne kazdy)

281911883
281861580 (fax)
604231085
739440771

icpraha@csspraha.cz

www.csspraha.cz

ic.stredocesky@se-

Ohfe)

352669839 (fax)

Po8-15 312292333-5
IC KLADNO Jana Palacha 1643 |, . Znam.cz
) Ut, St, Ct 8 — 17 605765883 . .
Stiedodesky kraj 272 80 Kladno ic@zsi-kladno.cz
Pag8-14 312292332 (fax) .
www.zsi-kladno.cz
J.K.Tyla 461 intervencni@cen-
IC SOKOLOV 356 01 Sokolov 352661418 trum.cz
o (zelena vila naprotiPo - P4 8 - 18 736514095 _ .
Karlovarsky kraj byvalému hotelu http://pomocvnouzi-

ops.sweb.cz

[C USTI NAD LA-
BEM

K Chatam 22
403 40 Usti nad
Labem - Skorotice

Chomutov - Pi-
secna 5030

Po8-18
Ut 8 — 12

St8—18 Ct8-12 P4
8 — 16

Chomutov: ¢t 10-14

475511811
475201495 fax

475603390 - pro instituce

intervencnicen-
trum.ul@seznam.cz

www.volny.cz/spi-

nebo dle domluvy

hod; Ne+svatky 9-15 hod

Ustecky kraj Louny - Pod ne- . o :

nocnici 2380 Louny: P4 10-14 o vikendech a svatcich  |rala.cki

Rumburk - Rumburk: Ct 10-14

Luzické ndm. 160

Po, St 7-15
, iy 577018265 o

IC ZLIN U Néhonu 5208 |Ut, Ct7-18 774405682 - pohotovost [iC-zlin@seznam.cz
Zlinsky kraj 760 01 Zlin P47 -13 od P4 13hod do So 15 jwww.poradnazlin.cz

Autor: www.domacinasili.cz
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Piiloha B:

Dotaznikovy arch vlastni konstrukce:

Zhodnoceni variant socialné pravniho poradenstvi napri¢ Intervenénimi centry po CR

Odpovédi na nasledujici otazky jsou podkladem pro zjisténi variant v poskytovaném odborném so-
cialnim poradenstvi ve vasem Interven¢nim centru.

Rada bych Vs poprosila o co nepiesnéjsi a pravdivé vyplnéni dotazniku. Vase zvolené odpovédi
prosim zaskrtnéte a v piipad¢ otevienych otdzek vypiste vlastni odpoveéd'.

Ucast na vyzkumu je zcela anonymni a dobrovolna. Vysledky vyzkumu slouZi ryze pro moji baka-
laiskou praci.

Prosim, aby dotaznik vypliiovala osoba, kterd zastava roli socidlni pracovnice/ socialniho pracov-
nika.

Predem Vam dékuji za ochotu a spolupraci. Studentka Univerzity Hradce Kralové Veronika Juren-
kova.

1. Jaké je VaSe pohlavi?
1. muz

2.7ena

2. Jaky je Vas vék:
18-29let
30-40let
41-50let
51-60let

Vice

3. VaSe vzdélani je v socialnim oboru?
Ano
Ne

Tato ¢ast dotazniku se tyka odborného socialniho poradenstvi (odborné socialni poradenstvi
je mysleno v §ir§im slova smyslu: ,, Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na
potreby jednotlivych socidlnich skupin napriklad v obcanskych poradnach, manzelskych poradnach,
poradndch pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim atd. Soucasti odborného po-
radenstvi je i pujcovani kompenzacnich pomiicek. * (Zakon o Socidlnich sluzbdach))

4. Méli jste praxi v oblasti odborného socialniho poradenstvi pred nastoupenim do IC?
Ano
Ne
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5. Které typy sluzeb na vasem pracovisti spadaji pod odborné socialni poradenstvi?

Vypiste

6. Kteri pracovnici/pracovnice poskytuji odborné socialni poradenstvi?
Socialni pracovnik

Pracovnik v socidlnich sluzbach

Psycholog

Pravnik

Jiné (vypiste)

7. Podle jaké legislativy poskytujete zakladni nebo odborné socialni poradenstvi?

Vypiste:

8. Jakym zpiisobem je definovano poradenstvi, které poskytujete?

Vypiste:

9.V jakych oblastech nejcastéji konkrétné poradenstvi poskytujete?
Socialni

Préavni

Psychologické

Jiné — vypiste:

10. Lisi se poradenstvi poskytované v IC nebo v terénu?
Ne
Ano
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11. Kolikrat za rok poskytujete vyjezdy do terénu?
0-5

6-10

11-15

vice

12. Z jakych divodi vyjiZdite do terénu nejcastéji?
Ekonomické divody klientky
Zdravotni diivody klientky

Jiné — vypisté

13. V kolika lidech poskytujete vyjezdy do terénu?

1

2

3 avice

14. Jakym zpiisobem nejéastéji poradenstvi poskytujete?
Osobné

Telefonicky

Emailem

Jinak - vypiste

15. Jaké ¢innosti déla socialni pracovnik/pracovnice ve Vasem IC?

Vypiste

16. Mate vlastni metodiky?

Ano

Ne

Pokud v piechozi otazce odpovite NE, pokracujte otazkou 16, pokud odpovite ANO, otazku 16.

preskocte.

17. Pokud nemate vlastni metodiky, pouzivate:
Standartni metodiky
Vyuzivaté metodiky jiného IC
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Jiné — vypiste

18. Pokud mate vlastni metodiky, kdo se podilel?
Vypiste

19. Jaké je sloZeni tymu ve vasem IC?

20. O jaké typy sluZeb se stara socialni pracovnik?

Vypiste

vvvvvv

sluzby: Krizov4 intervence
Psychologické poradenstvi
Podptrna psychoterapie
Socialni poradenstvi
Pravni poradenstvi
Bezpecnosti plan
Sepisovani navrhii k soudu jako je ptedbézné opatieni apod.

Doprovod ohroZené osoby do spolupracujicich instituci

22. Oznamkujte mi od 1 do 5 na kolik je prace socialniho pracovnika vyloZené socialni, kdy 1
znamena nejlepSi znamku a 5 nejhorsi (vyloZené socialni je mySleno, zda pracovnik nedéla praci
pravnika, psychologa nebo jiného povolani, které se se socialni praci prolina)

Zakrouzkujte:

1
2
3
4
5
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Piiloha C

Rozhovor vlastni konstrukce — zaznamovy arch

POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR

Zena x muz
Vék: a) 18-29 let
b) 30-40 let
c) 41-50 let
d) 51-60 let
Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Je vase vzdélani v socialni oboru?
Jak pfesné se u vas nazyva poradenstvi, které poskytujete?
Kter¢ sluzby spadaji pod toto poradenstvi
Ktefi pracovnici toto poradenstvi u Vas poskytuji?
Ridite se dle n&jakych metodik?

Pomahate sepisovat navrhy k soudu s klientkami?

. Do jaké miry toto pomaha sepisovat socidlni pracovnice?
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Které navrhy sepisujete nejcasteji?

Za jakych okolnosti vyjizdite do terénu?

Li3i se poradenstvi v IC a v terénu, jak?

Jak urcujete na ¢em s klientkou pracovat?

Jaké nejcastéji poradenstvi poskytujete? Osobé, tele. Mailem..
Co je pro vas dulezité pii poskytovani poradenstvi?

V jaké fazi poradenstvi ukoncujete?

Z jakych divodu ukoncujte socialni poradenstvi?

Spolupracujete s jinymi IC? Myslite si, ze by se mély sluzby v IC poskytovat dle stejnych

metodik?
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Ptiloha D
Dotaznikovy arch vlastni konstrukce — vyplnény

Zhodnoceni variant socialné pravniho poradenstvi napri¢ Intervenénimi centry po CR

Odpovédi na nasledujici otazky jsou podkladem pro zjisténi variant v poskytovaném odborném so-
cialnim poradenstvi ve vasem Interven¢nim centru.

Rada bych Vs poprosila o co nepiesnéjsi a pravdivé vyplnéni dotazniku. Vase zvolené odpovédi
prosim zaskrtnéte a v piipad¢ otevienych otdzek vypiste vlastni odpoveéd'.

Ucast na vyzkumu je zcela anonymni a dobrovolna. Vysledky vyzkumu slouZi ryze pro moji baka-
laiskou praci.
Prosim, aby dotaznik vypliiovala osoba, ktera zastava roli socialni pracovnice/ socialniho pracov-
nika.

Predem Vam dékuji za ochotu a spolupraci. Studentka Univerzity Hradce Kralové Veronika Juren-
kova.

1. Jaké je VaSe pohlavi?

1. muz

2. 2ena\/

2. Jaky je Vas vék:

18-29let

30-40letv/

41-50let

51-60let

Vice

3. VaSe vzdélani je v socialnim oboru?

AnO\/
Ne

Tato ¢ast dotazniku se tyka odborného socialniho poradenstvi (odborné socialni poradenstvi
je mysleno v §ir§im slova smyslu: ,, Odborné socialni poradenstvi je poskytoviano se zamérenim na
potreby jednotlivych socidlnich skupin napriklad v obcanskych poradnach, manzelskych poradnach,
poradndch pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim atd. Soucasti odborného po-
radenstvi je i pujcovani kompenzacnich pomiicek. * (Zakon o Socidlnich sluzbach))

4. Méli jste praxi v oblasti odborného socialniho poradenstvi pired nastoupenim do IC?

Ano

Nev/

5. Které typy sluZeb na vaSem pracovisti spadaji pod odborné socialni poradenstvi?

Vypiste

pomoc pii sepsani soudnich podani, pomoc pii hledani azylového bydleni, podpora pii navazovani

socialnich kontaktii s pfirozenym prostfednim, pomoc pfi uplatnovani opravnénych zajmu, krizova
intervence,
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6. Ktef'i pracovnici/pracovnice poskytuji odborné socialni poradenstvi?

Socialni pracovnik\/

Pracovnik v socialnich sluzbach

Psycholog

Pravnik

Jiné (vypiste)

7. Podle jaké legislativy poskytujete zakladni nebo odborné socialni poradenstvi?
Vypiste:

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb - interven¢ni centra § 60a, zakon 135/2006 Sb na ochranu
pfed domacim nasilim, ob¢ansky zakonik, Zakon o zvl. fizenich soudnich

8. Jakym zpiisobem je definovano poradenstvi, které poskytujete?

Vypiste:

Zakotveno ve standardech organizace - vyjmenovany oblasti - rozsah poradenstvi, zakony, cilova
skupina, rozsah asistence pii psani pravnich podani se zfetelem k cilové skupiné - osoby ohrozené
DN...

9.V jakych oblastech nejéastéji konkrétné poradenstvi poskytujete?

Socialni

Préavni

Psychologické

Jiné — vypiste: \/

nejcastéji poskytujeme socialné pravni poradenstvi

10. Lisi se poradenstvi poskytované v IC nebo v terénu?

Nev/

Ano

11. Kolikrat za rok poskytujete vyjezdy do terénu?

0-5v/

6-10

11-15

vice

12. Z jakych divodi vyjiZdite do terénu nejcastéji?

Ekonomické divody klientky

Zdravotni diivody klientky\/

Jiné — vypiste

13. V kolika lidech poskytujete vyjezdy do terénu?
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1

2V

3 avice

14. Jakym zpiisobem nejcéastéji poradenstvi poskytujete?

Osobné\/

Telefonicky

Emailem

Jinak - vypiste

15. Jaké ¢innosti déla socialni pracovnik/pracovnice ve Vasem IC?

Vypiste

vede dokumentaci, hovofi telefonicky s klienty, objednava klienty, osobni konzultace s klienty,
odpovida na emaily klientt, poskytuje odborné socialné - pravni poradenstvi, sepisuje navrhy na PO,
komunikuje s jinymi odborniky ( PCR, soud, SZ, OSPOD aj.), vypracovava odborné zpravy nebo
potvrzeni, vyjizdi za klienty do terénu nebo na detasovana pracoviste,

16. Mite vlastni metodiky?

AnO\/

Ne

Pokud v prechozi otazce odpovite NE, pokracujte otazkou 17, pokud odpovite ANO, otazku 17.

preskocte.

17. Pokud nemate vlastni metodiky, pouZivate:

Standartni metodiky

Vyuzivate metodiky jiného IC

Jiné — vypiste

18. Pokud mate vlastni metodiky, kdo se podilel na jejich vypracovani?

Vypiste:

Cely tym pracovnikil IC se supervizorem.

19. Jaké je sloZeni tymu ve vasem IC?

socialni pracovnici, psycholog, terapeut, pravnik

20. O jaké typy sluzeb se stara socialni pracovnik?

Vypiste:

socialné pravni poradenstvi, pravni poradenstvi, krizova intervence - dle metodiky IC
21. Serad’te (ocislujte), dle nejcastéjsi ¢innosti, kterou délate po nejméné ¢astou ¢innost, tyto
sluzby:
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2 Krizové intervence

6 Psychologické poradenstvi

5 Podptirna psychoterapie

4 Pravni poradenstvi

1 Bezpecnosti plan

3 Sepisovani navrhti k soudu jako je ptedbézné opatieni apod.

7 Doprovod ohrozené osoby do spolupracujicich instituci

22. Oznamkujte mi od 1 do 5 na kolik je prace socialniho pracovnika vyloZené socialni, kdy 1
znamena nejlepsi znamku a 5 nejhorsi (vyloZzené socialni je mysleno, zda pracovnik nedéla praci
pravnika, psychologa nebo jiného povolani, které se se socialni praci prolina)

Zakrouzkujte:
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Ptiloha E:
Ptepis rozhovoru v IC Pardubice:

Vymyslené jméno: Jitka Novékova ( JN), vek rozhrani 30-40 let, vzdélani vyssi odborné skola obor
socialn€ pravni

Ja: Jak pfesné se u vas nazyva poradenstvi, které poskytujete?

JN: To socialni poradenstvi? Zakladni socidlni poradenstvi. Hm.

Ja: Uhmm, Které sluzby spadaji do tohoto poradenstvi? Myslim tim, jestli tam patii socialni davky,
bezpecnosti plan apod.

JN: BezpecCnostni plan mame zvlast. Umm, potom to socidlni tam se da docela dat i vSechno,
samoziejme je tam néco i jako ohledné davek, ale to uz vétSinou odkazujeme na odborny pracoviste
samoziejmé, protoze nejsme schopni jako ur€it tu pfesnou castku, kterou vétSinou chtéji ty Zeny
slySet. Aaa jinak tam patii jako zhodnoceni celkovy situace, jestli je dobréa teda po o jako finanéni
strance, n¢jaky stabilizacni, jo, socidlni, jako jestli tam funguje rodina, pratele, jestli je tam prosté
n¢jakym zplsobem figuruje tohle, tohle zazemi, jestli je schopny pomoc a podobné no. Samoziejmée
1 to bydleni, jestli je kam jit a podobné.

Ja: Uhmm. Dobfe. Ktefi pracovnici toto poradenstvi u vas poskytuji?

JN: VSichni

Ja: Vsichni?

JN: No jako teda socialni pracovnici

Ja: uhm, Tak, fidite se dle n¢jakych metodik?

JN: No mame samoziejmé svoje metodiky

Ja: Svoje metodiky uhmm. A mizu se zeptat, kdo je vypracovaval? Nebo kdo na nich pracoval, aby
se sestavoval?

JN: My jsme si je vypracovavali

Ja: Vsichni, vSichni v tymu?

JN: eee, no celej ten tym byl na zacatku jinej a ta metodika se obménuje ee piidavaj se tam novy véci,
aktualizuje se...“odkaslani“, a takZe pracuje na tom ten tym, ktery je zrovna jako aktudlni
V intervencnim centru a dohliZi na to jest¢ metodik s KP centra

Ja: Uhmm

JN: Ten to spiS§ jako upominkuje,

Ja: TakZe vlastnég cely tym a ten tym se sklad4 z koho vSeho?

JN: Je to vedouci intervencniho centra a socidlni pracovnice

Ja: uhm.

JN: Jo do tohohle nam nezasahuje psycholog a pravnik, protoZe ty jsou externé tady

Ja: Uhm uhm, dale se fidite zakonem o socialnich sluzbach?

Jn: Ano

Ja: Vyhlaskou a jesté n¢jakym zdkonem?

Jn: No tak ee to pak jako asi co se tyce toho obCanskyho zakoniku Zejo véci, ee co konkrétné fesSim
Z té pravni stranky, takze to je, to je individudlni.

Ja: Pomahate sepisovat navrhy k soudu s klientkami? A které nejéastéji?

JN: Navrh na pfedbézné opatieni, ee rozvody, potom asi, a 1 Zaloby na vyklizeni bytu

Ja: Uhmm, do jaké miry toto pomahé sepisovat socialni pracovnice a do jaké miry to je uz pravni
zélezitost?

JN: To déldme jenom my, socialni pracovnice

Ja: Jenom socialni pracovnice, uhm a za jakych okolnosti vyjizdite do terénu?

JN: My vyjizdime, my mame 4 detaSované pracovisté, takZe vyjizdime docela casto 44 €€, v podstaté
vychédzime klientiim vstfic 1 tak Ze jsme domluveni skor s kazdym obvodnim oddélenim policie, Ze
nam tam umozni schizku s klientem, a kdyZ je mala moznost se dostat na to detaSované pracovisté
mame na starost pardubicky kraj a jsme schopni se dostat téméf kdekoliv k tomu klientovi

Strana 65



Ja: Lisi se to socialni poradenstvi v interven¢nim centru tady a potom v tom terénu?

JN: Ne protoze to vyjizdime my a to vSechno si délame my sami

Ja: Uhm, a jak urcujete, na cem s klientkou pracovat? Ohledné toho socialniho poradenstvi?

JN: No to zélezi na jeji zakdzce samoziejme, ,,odkaslani®, takze ona si sama fekne, co potiebuje a
popiipad¢ my ji mizeme k tomu dat jesté néjaky doporuceni, co by mohl a jesté ale vychazime z té
zakazky

Ja: uhm A jak nejCastéji poskytujete poradenstvi? Myslim tim, jestli osobné, telefonicky, emailem.
JN: Ja si myslim, Ze nejcastéji to je osobné, to poradenstvi, protoze kdyz s nékym mluvime po
telefonu tak se hned snazime domluvit si tu schiizku, ale na druhém mist¢ to je to telefonicky, no
Ja: tak, co je pro vas dulezité pii poskytovani toho socidlniho poradenstvi?

JN: No tak, dilezity je, tak, ten klient véd¢l, co teda chce, pak se to da dost dobfe nasmérovat urcitym
smérem a pak tak efektivné pak pomoc.

Ja: V jaké fazi poradenstvi ukoncujete, nebo pak prechazite na jinou sluzbu, myslim, jak ukoncujete
to socialni poradenstvi pfimo

JN: My to takhle jako nemdme ohranieny v podstaté na, ty, jestli to myslite jakoby socialni,
pracovni, psychologicky tak to mame rtizn€. Nam se to vSecko defakto prolind, jo, sice samoziejme
ee, psycholog mé psychologické poradenstvi, ale u toho jsem od zacatku taky my a pokavad’ on narazi
na naky problém co ma klientka a nefeknou o ptimo k ndm, tak my se s tou klientkou znovu schazime
a znova feSime jakoby to socialni poradenstvi, a to samy plati pro to pravni, my vlastné i poskytujeme
jako socialni pracovnici pravni poradenstvi, kdyz je to néco, jako co jako opravdu vyzaduje to eee
pravnika, tak si sjedname schiizka a zase jsme u toho jo

Ja: A to jsem se prave chtéla zeptat, jakou mate hranici, kdy rozeznate, Ze uz to je pravni zalezitost a
do jaké miry je to jesté vase zalezitost

JN: No to poznate podle tématu jo, protoze tak kdyz se chci zepta jak to bude s domem, kdyz se
budeme rozvadet, jak to bude s détma nebo u soudu, ale pravni poradenstvi v systému oznacujeme,
az kdyz dojde ke kontaktu s tou pravnickou, ale v podstaté¢ my ho podstaté poskytujeme taky, uz kdyz
jen sepisujeme ty navrhy

Ja. Takze kdyz chtéji védeét, jak to chodi u soudu, tak uz odkazujete na pravnika?

JN: Ne, to vSechno fikdme my, my jsme i jako vySkoleny v téhle véci ohledné obcanského zakoniku
jo takze tohle ty zdkony vylozené vime i z té praxe to ¢lovek vi a kor jako kvuli dvou dotaziim sem
tahat toho klienta znovu v uvozovkach, by asi Gplné nebylo Gplné tak jako dobry, kdyz jako vime a
dokaZeme to zodpoveédét sami

Ja. Uhmm

JN: Kdyz nevime, tak prosté tak odkazujeme na toho, na toho pravnika ,, kasel*

Ja: Super, tak mam posledni otdzku: spolupracujete s jinym intervencnimi centry nebo jestlil si
myslite, Ze by se m¢ly sluzby v interven¢nich centrech poskytovat dle stejnych metodik

JN: No, eee, vyloZen¢ nespolupracujeme, kdyz dojde tieba k prolinani klient, kdyZ se tieba st¢hujou,
jo, a tak samoziejmé si ty informace vymeénime, zeptame se v rdmci, spolupracujeme v rdmci
organizace vlastn¢ s APIC, to je sdruzeni intervencénich center, nebo asociace intervencnich center, a
kam na ty schlizky jezdi pravidelné pravé pani vedouci, a tam si ty informace sd€lujou, co teda
vSechno, co je nového, jak pracujou oni jak to, ale jako sjednotit podle mého to nejde, protoze kazdé
intervencni centru je nastavené jinak, tieba v intervencnim centru v brné, pracuji s klienty uz od 3
let.jo a my méame tfeba détskou psycholoZzku pro déti od 6 let, ale nase cilova skupina je 16+, co se
tyCe jako eee veskerych sluzeb, takze jako nemiize sem pfijit samotny dit€¢ pod 16 let musi to byt
s doprovodem zakonného zéstupce, takZe jako protoze tam jsou takovyhle rozdily tak nemizou ty
metodiky byt stejny, protoze nemulZete pracovat stejné s tii letym ditétem a se Ctyficetiletym
¢loveékem a takhle to maji rlizné postaveny i jinde, maj jinej pocet tieba i socialnich pracovnikii nebo
nékde jim tyhle ty navrhy sepisuji pravnici, protoZe na to maji tfeba vice financi a ten pravnik tam je
tieba jako soucast tymu, proto ta metodika nemtiZe byt stejna

Ja: Za mé to je vSechno, moc dékuji
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Ptiloha F
Ptepis rozhovoru IC Olomouc

Vymyslené jméno: Katetina MareSova, vek: 30-40let., Vysokoskolské vzdélani Mgr. v socidlnim
oboru, 1C Olomouc

Ja: Jaka je vase cilova skupina

KM: Tak nasSe cilova skupina jsou osoby ohrozené domacim nasilim nebo taky stalkingem od 16 let
Ja: Uhm, Jak pfesné se u vas nazyva poradenstvi, které poskytujete

KM: Tak to vychazi ze zadkona o socialnich sluzbach, takze kazdé socialni sluzba musi poskytovat
zékladni socidlni poradenstvi a potom, poskytujeme to odborné socialni poradenstvi, mame to tady
V poslani napsané, ze poskytujeme socidln€¢ pravni poradenstvi, pravni pomoc a psychologickou
pomoc., aby to t¢m lidem bylo zfejmé, co se tim vlastné mysli. Jo?

Ja: Kter¢ sluzby spadaji pod toto poradenstvi?

KM: My na to mame cely standardy jo k tady tomu a ono zalezi jakoby na co se ptéte, ja si jenom
najdu tady metodiku k socialnimu poradenstvi:

Ja: Mate tedy vypracované svoje metodiky piimo pro toto IC?

KM: Ano, ano, ano, tak ja vam to muzu jakoby c¢ist, ze? Takze k tomu odbornymu socialni
poradenstvi patii podle zékona zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a to je to, ze
zprostiedkovavame ty navazujici sluzby, potom dalsi je socialné terapeutické Cinnosti a to je asi to,
co byste chtéla slySet. To je to poskytnuti poradenstvi a terapie v oblasti orientace v socialnich
systémech, prava, psychologie, prakticky feseni obtizné socialni situace nacvik socialnich dovednosti
prostfednictvim socidlnich a psychologickych her. Jo?

Ja: Jak nejcastéji poradenstvi poskytujete?

KM: Nejcastéji osobné

Ja: Ktefi pracovnici to socialni poradenstvi poskytuji?

KM: TakZe socidlni poradenstvi miiZzou poskytnout vlastné vSichni, to znamena socialni pracovnice
1 psycholog 1 uhmmm pravnik

Ja: uhm

KM: Ti vSichni jsou vzdélani v oblasti doméciho nésili tak aby to dokdzali poskytnout

Ja: Pak tady mam dalsi otazku, kterou jste uZ zodpovédéla, zda mate svoje metodiky, a jenom se
doptam, kdo se podilel na jejich vypracovani?

KM: Celej ten tym

Ja: Pomahate sepisovat navrhy k soudu s klientkami?

KM: Ja bych si uz ted’ skrtla to slovo klientkami, a napsala bych klienty. ProtoZe naSimi eee klienty
jsou muzi i zeny. Jo? A ja jsem na to docela citliva. Jo vypracovavame ale navrhy, které se tykaji toho
naseho poslani, to znamena, feSime domadci nésili, takZe vypracovdvame navrhy ohledné ochrany
pied domécim nasilim jo? Ned¢lame navrhy vSeho druhu, nejsme pravni poradna

Ja: TakZe néjaké navrhy ohledné rozvodu ned¢late, jenom to predbézné opatieni

KM: uhmm Na to mame tady v téch standardech taky takovou postup, kdy se pfistoupi k navrhu na
rozvod, neni to automaticky, protoze my bychom neméli nahrazovat prosté komerec¢ni sluzby protoze
jsme bezplatna sluza takZe ten navrh na rozvod se piSe jen ve specifickych ptipadech, kdy to je jediné
feSeni na vyteSeni toho doméciho nasili

Ja: A to sepisuje pravnik, nebo socidlni pracovnik?

KM: uhm, To sepisuje tady kolegyné pravnicka, ale zase vS§echno umi i socidlni pracovnice, jsme
vzajemné zastupitelny. Jo? Ale je to prace toho pravnika tak jak gré prace poskytovani socialniho
poradenstvi jsou socidlni pracovnici, ale musi to prosté, kdyZ ja onemocnim tak to musi umét vSichni
jo?

Ja: Proto tady mam jeSté dalsi otdzku, jaké mate hranice mezi tim, kdy poskytujete to pravni
poradenstvi a ma u toho byt pravnik, a kdy socialni a mé u toho byt socidlni pracovnik, n¢jaké ty
hranice, jestli rozeznavate?
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KM: My to mame zab¢hly vlastné v poskytovani té sluzby. Je to tak, ze socialni pracovnik, jak kdyby
zodpovida za celej pribéh poskytovani té sluzby, takze je prvni tiecba v kontaktu s tou ohrozenou
osobou, pozor ale, je jakoby vétSinoveé, miize se stat, ze to bude délat pravnik nebo psycholog. Jo?
Ale je takové pravidlo, Ze to teda déla socialni pracovnik, kterej teda mapuje jako prvni tu situaci, a
u nas, kdyz to tady takhle vidite, kdyz sedime takhle ob¢ dv¢ a ja tady mapuju situaci tak stejné ten
pravnik u toho je a my uz jsme si navykly tady tak, ze ten pravnik stejné u té konzultace je, protoze
vétSina téch otdzek smefuje v zaveéru do prava jo? Takze Cast ten konzultace je socidlni poradenstvi a
¢ast, hlavné zadvérecna jsou ty otazky pravniho charakteru. Jo? Je to to, na co se ptate?

Ja: Jo, ano, presné tak, tak, chtéla jsem se jesté zeptat, v tymu tedy mate interné¢ pravnika, nemate
externé?

KM: Ano, tady je teda pravnik na plnej uvazek

Ja: Které ty navrhy sepisujete nejcastéji, to uz jste zodpovédela, ze predbézné opatieni ze?

KM: uhm

Ja: Za jakych okolnosti vyjizdite do terénu, pokud vyjizdite?

KM: uhm, na to mame taky standardy, mame metodiku toho terénového. Ja si to najdu, abych néco
nevynechala.

Ja: Urcite

KM: Terén, v zdkon¢ je, Ze intervencni centra jsou charakteru ambulantni, terénni a pobytova, nase
moznosti jsou ambulantni a terénni, pobytovou neposkytujeme. Jo? Ted’ tady madme vyjmenované
situaci, kdy teda ptistupujeme k terénni formé& sluzby. Za prvé, dillezity je, Ze to je osoba ohrozena
domécim nasilim a nedoslo k vykdzani, nevyjizdime do terénu k nizkoprahovym klientim, ktefi se
domnivaji, Ze jsou ohrozeni domécim nasilim, ze bychom tam jezdili.. Terén neznamend jenom misto
bydlisté, Terén chapeme i to, Ze jedeme na psychiatrii, do nemocnice, nebo ze se domluvime nékde
Vv parku, nebo n¢kde, j4 nevim, kdyZ to jsou dichodci, tak v klubu dichodct, jo? A vyjizdime tam ve
chvili, kdy ta osoba ohrozena je tieba hospitalizovand, nebo kdyz jeji zdravotni stav je Spatny, to je
tteba zranéni, nebo tfeba senior, nebo zdravotné postizena néjaka osoba. Ee Po tom, kdyz je Spatny
zdravotni stav osobé blizké, to znamena, j4 jsem osoba ohroZena osoba a pecuju, ja nevim, néjakého
seniora, kterej beze mé nemiiZze byt ani hodinu a nemam, kdo by mi ho pohlidal. Nékdy, méame tady
napsany 1 akutni psychicky stav ohroZené osoby, to se n€kdy kloubi, s tim seniorskym vékem.. Jo?
TakZe ono tam téch indicii je vic. No, mame tady 1 bydlist¢ ohrozené osoby se Spatnou dopravni
obsluznosti, nevim. Jestli se ndm to n€kdy stalo. Tady toto. Jo? Tak tak.

Ja: Takze z ekonomickych diivoda nevyjizdite jo?

KM: Jo to jsem praveé chtéla fict na ivod, vam popsat to nase IC. My mame vlastné pisobnost po
celém Olomouckém kraji, je to takova nudlicka, dost t¢Zko by z Javornika lidi dojizdéli sem, takze
my mame na téch byvalych okresnich méstech, takové pobocky, nebo pracovisté, protoze do toho
naseho, vy jste vlastné ve stfedisku socidlni prevence. V ramci toho stfediska je vice socidlnich
sluzeb. A jedna z nich jsou poradny pro rodinu. To jsou takové ty pfedmanzelské poradny. A ty byly
na vSech okresnich méstech. A my v nich mame pracovnici, ktera je schopna poskytnou socialni
poradenstvi osobam ohroZenym domadacim nésilim. Jo? Takze mame tfeba v tom Jeseniku svou
pracovnici. TakZe pokud by to bylo ekonomicky ndro¢né sem dojet, takze ja predpokladdm, Ze do
toho svého okresniho mésta se nékdo néjak dostane.

Ja: Lisi se néjak to poradenstvi, kdyz ho poskytujete ptimo tady, nebo pak v tom terénu?

KM: No, jak vypada prace v terénu, piijedeme a sednete si v kuchyni s tim ¢lovékem a v podstaté
poskytujete to samé, pozor, troSicku byvéa odlisné, ale vy to tam mate zaméfené na to socidlni
poradenstvi, ale troSi¢ku jinak to vypada s tou pravni pomoci, piece jenom v tom terénu pravnik u
sebe nema prehled vSech zakonl, nema u sebe vSechny vzory, které pomohl poskytovat, nemam
pienosnou tiskarnu, Ze bychom tam tiskli, takze si myslim, ze socialni poradenstvi se da poskytnout
jakoby

Ja: TakZe se nelisi?

KM: No, ale nemam tam tu skiiil s témi letdky, samoziejmeé si néco nesu, co asi tak vim, Ze vétSinou
pouziju, ale neni to s tim komfortem. Jo jenom jesté, kdyZz tam rozliSujte terén a ambulanci, tak
Z mych zkuSenosti, nebo my to mame tak zaméfené, Ze povazujeme poskytovani socialni poradenstvi,
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nebo to, ze kdyz jsem klient a vstoupim do té sluzby a je mi néco poskytovano a ja vyuziju té
ambulantni formy sluzby, tak si udélam jeste¢ vétsi krok nez ten, kterému je poskytovano terénni,
protoze on dokdzal, ptesto ze, zil v domacim nasili, tak si dokézal zatidit to, Ze odejde z toho bydliste,
najit tu cestu do intervencniho centra, vyfidit si tady néco saim, coZ mnohdy to je néco, co ty lidé celej
zivot nedélali. My to bereme jako motivacni jo?

Ja: Dalsi otazka: co je pro vas diilezité pii poskytovani poradenstvi?

KM: Co tim myslite?

Ja: Zazemi, mistnost, nebo néjakou ptipravu, nebo jestli poskytujete pro 1 klienta, nebo 2 lidi zaroven
KM: Aby nas n¢kdo nerusil bezpecné prostiedi

Ja: Takze kdyz jedete do toho terénu, tak si néjak to bezpecné prostiedi zatizujete?

KM: Tak, kdyz od ambulance odhlidlneme a podivaime se do toho terénu, hodné ndm pomaha ta
metodika, jak teda toho terénu vyjedeme, aby to bylo bezpecné pro nas a bezpecné pro klienta. Ale
jak uz jsem fekla, vim, Ze klient, kterému poskytuji terénni sluzbou, neni tak motivovana, nebo neni
ta motivace tak ziejma, on mize byt motivovany, ale aktivni krok tam chybi a skute¢né to je znat.
Muzu vam ve 100% potvrdit, Ze to takhle je jo? A ee, jezdime ve dvou, nikdy tam nejdeme sami a
7e by pro mé bylo dulezité, kde to poskytuju, tak to ne. Ale my si ty pravidla obecné stanovujeme
pted tim, nez zacneme, tak si to fekneme.

Ja: V jaké fazi to socialni poradenstvi ukoncujete?

KM: Tak, zase je to tady pekn¢ popsané, jesté si musime fict, Ze my v ramci té socialni sluzby ee,
mame nékolik fazi, jedna faze je, Ze vy byste byla, ten kdo by pfiSel do intervenéniho centra, stala
ted’ ve dverich, jste pro nas zajemce o socialni sluzbu. V podstaté, furt je to konzultace, porad si tady
povidame, ale ja vim, kdy je kterd faze. Ted byste byla ve fazi, Ze jste zajemcem, ja bych vam
predstavila interven¢ni centrum, fekla, co délame, za jakych podminek a jaka je moznost spoluprace.
Vy byste fekla svoje predstavy, ja bych je troSicku zkorigovala, a vy byste fekla, jo takhle mi to
vyhovuje, a ja bych fekla, jo tak mi feknéte, co se u vas déje, a toto uz je socialni poradenstvi. V urcité
fazi bych vam fekla, aha, takze vy jste zila v domacim nasili, prosté by jsme to pracovali na tom
pojmu domdacim nésili a to je uz to socialni poradenstvi, a potom by tady uz sedél ten pravnik,
zapojoval by se a to uz by byla ta pravni pomoc, a to jsem zapomn¢éla fict, u toho zdjemce, je tam
jedna diilezita faze, krizova intervence, kdy byste pfiSla plna emoci a strachu a nebo byste nam tady
mlcela, 1 to je krizova intervence Ze bych vas pottebovala rozmluvit, kdy bych vam ukazovala jak
S ndmi mluvit. A Ze je to tady bezpecné. No a pak tam vstupuje ten pravnik, a nastupuje dalsi faze,
individualniho pldnovani, j4 vam feknu, ze jde o domaci nasili, zeptam se vds, co s tim chcete délat,
jak ji fesit, a mizeme si délat néjaky plan, jak ztistat v domécnosti, ale bezpecné.

Ja: Takze bezpe¢nostni plan uZ nepatii do socialniho poradenstvi?

KM: Ja bych bezpecnosti plan dala do socidlniho poradenstvi, ale v metodikach ho mame zvlast. I
krizovou intervenci mame zvlast. Ale to vSechno se uz zafina prolinat. Bezpec¢nosti plan a
individualni pldnovani byva az na zavér toho setkani. Jo?

Ja: Dobre, takZe je mozné, Ze socidlni poradenstvi kon¢i tim, ze ptechézi na jinou sluzbu jo?

KM: Jo jeste, to jsme byly v 1 konzultaci, a kdyz si fekneme, ze mame tady pravnicku a vypada to,
ze byste to chtéla fesit pravni cestou, ze byste chtéla ten navrh, takZe jak kdyby pfedavam toho klienta
pravnicce, a ta uz potom poskytuje pravni poradenstvi, ale uz to neni v ramci téhle 1. konzultace, ale
az v dal$i konzultaci. Anebo na Vias vidim, vjakym jste emo¢nim rozpoloZeni, tak nabidnu
psychologickou pomoc. Takze tady to je hezky rozliSené.

Ja: Pak tady mam otazku, vy jste tedy v ¢lenstvi v APICU, ma to Clenstvi vliv na to vaSe socialni
poradenstvi?

KM: IC m¢li touhu préci sjednocovat, aby to probihalo stejné na za¢atku, prosli jsme na zacatku
stejnym Skolenim. A z toho my jsme vychazeli, pak jsme se rozprchli, a zacali pracovat a vznikala
potieba se sjednocovat, korigovat, sdilet zkuSenosti, a to byla ta 1. myslenka vznik asociace, ale tu
sluzbu neposkytujeme stejné, nejsem si tim jista, nemyslim si to, ze je to Uplné stejné, jen to
identifikovani domaciho nasili, to pofad plati stejné, formy, jak pomoci, ale rozdily tam urcité jsou.
My tady tfeba vezmeme maminku s détma, jsme schopni to zatidit, ale nékde jinde to nejde, my tieba
nedoprovazime do instituci, ale n€kde to délaji.
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Ja: Chtéla jsem se jesté zeptat, jestli spolupracujete s jinym intervencénimi centry?

KM: Stava se nam to, ne Casto, ale je to takové, stejné to IC je jakoze, tieba mi IC v havifové mi
posle spis — to se nestava, ta klientka mi to fekne, Ze pred nekolika lety tam byla.

Ja: A kdy se to takhle stane tak volate do IC?

KM: Nebyva to ¢asto, nevzpominam si, ze bych nékam nékdy volala. Nebylo nutné nékam volat, ty
klientky maji vSechno u sebe. Ale stane se, kdyz si volame, je, ze klientu tudy jen projizdi, nebo se
spletl v té pisobnosti, spada pod jiné IC, ale prijde k nam, protoze to je bliz. Tak si tieba zavolame.
Ja: Tak jo, mn¢ to takhle sta¢i, moc dékuji za rozhovor.

Ptiloha G:
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Pfiloha G:

Piehled zfizovatelu IC

Misto Z¥izovatel Kraj
Hradec Kralové Oblastni charita HK Kralovehradecky
Pardubice SKP-CENTRUM Pardubice Pardubicky
Kladno Zatizeni socialni intervence Kladno | StiedoCesky

— ptispévkova organizace

StiedocCeského kraje
Ceské Budgjovice Diecézni charita Jihocesky

Praha 9

Meéstské centrum socialnich sluzeb a
prevence Praha

Praha

Zlin Poradna pro rodinu, manzelstvi a|Zlinsky
mezilidské vztahy ve Zling¢
Usti nad Labem Obéanské sdruzeni SPIRALA Ustecky
Brno Spondea, 0.p.s. Jihomoravsky
Sokolov Okresni tstav socialnich sluzeb v Karlovarsky
Sokolové, ptisp. org.
Liberec Centrum socialnich sluzeb | Liberecky
Libereckého kraje
Ostrava Bily kruh bezpeci Ostrava Moravskoslezky — Ostrava, Opava,

Novy Ji¢in

Havifov - Sumbark Intervencéni centrum Slezské | Moravskoslezsky —  Karvinsko,
diakonie Havitov Frydecko-Mistecko a Bruntalsko
Olomouc Stiedisko socialni prevence | Olomoucky
Olomouc
Plzen Diecézni charita Plzen Plzensky
Jihlava Psychocentrum,  manzelskd  a VysocCina

rodinna poradna kraje Vysocina

Marianské lazné
pozn.detasované
pracovisté Sokolova

Okresni ustav socidlnich sluzeb v
Sokolové, ptisp. org.

Karlovarsky
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