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Abstrakt

Cilem kaZdého statu v dobach krize je Setfit na vydajich. Jednou z mozZnosti, jak toho
dosahnout, je zreformovat socialni systém. V Ceské republice probiha Socialni reforma
systému nepojistnych socialnich davek. Cilem bakalaiské prace bylo zmapovat zkuSenosti
referentii nepojistnych socidlnich davek s probihajici socialni reformou a zménami, které
v souvislosti s touto reformou probéhly.

Dne 1.1.2012 doslo ke slouceni vyplatnich mist davek statni socialni podpory, davek
hmotné nouze a davek pro osoby se zdravotnim postizenim. Rozhodovéni a administrace
téchto davek je od tohoto data provadéno jedinym organem, kterym je Utad prace CR.
Tento krok mél pfinést moznost efektivnéjsiho fizeni a administrace davek i lepsi kontro-
lovatelnost vyuziti prostfedka statu. Od 1.1.2012 Ize vyftidit veskeré sluzby - jak v oblasti
zameéstnanosti, statni socialni podpory, pomoci v hmotné nouzi i davek pro osoby se zdra-
votnim postizenim prosttednictvim Utadu prace CR.

Kvalitativni vyzkum byl proveden metodou dotazovani, pouzita byla technika po-
lostrukturovaného rozhovoru. Koncepce rozhovoru byla postavena na 6 okruzich. Sbér
dat probihal v unoru a bfeznu 2014. Zkoumanym souborem bylo 9 referentti nepojistnych
socialnich davek zvolenych uéelovym vybérem na jednotlivych kontaktnich mistech Uta-
du prace Ceské republiky, Krajské pobocky Ceské Budgjovice.

Z vysledki prace vyplynulo, ze jednotlivi referenti zatim spatiuji v provedené reformé
spiSe nevyhody. Navrhy na zlepSeni ze svého pohledu nemaji nebo jsou pouze malého
rozsahu. Nejvétsi problém vidi ve zménach v programovém vybaveni, dale pak ve vzni-
ku a nasledném zaniku S-Karty. Prostfednictvim této karty socidlnich systémt mély byt
vyplaceny veskeré nepojistné socialni davky, v budoucnu 1 davky diichodového zabezpe-
ceni.

Prace pfinese zpétnou vazbu na zrealizované dil¢i reformni kroky v ramci vyplaty
nepojistnych socialnich davek, a miize tak podnitit diskusi k pfipadnym naslednym modi-
fikacim.

Kli¢ova slova: nepojistné socialni davky, jednotné vyplatni misto, Utad prace Ceské

republiky, systém statni socialni podpory a systém davek hmotné nouze.



Abstract

The goal of each country is saving money during crisis. One of the ways how to reach it is
to reform the social system. In the Czech Republic there is now ongoing the Social Reform
of non-insurance social benefits. The aim of this thesis was to explore the experience of
officers, who works on non-insurance social benefits with the ongoing reform and social
changes, what with the link of this reform occurred.

On Ist January 2012 there was a merger of pay sites of state social support benefits,
personal financial crisis benefits and benefits for people with disabilities. Decision and
administration of these benefits from this date is made by one authority, which is the La-
bour Office of the Czech Republic. This step had carry on bring the possibility of more
efficient management and administration of benefits and better controllability of funds.
From Ist January 2012 can handle all services - both in the areas of employment, state so-
cial support, assistance in personal financial crisis benefits for the people with disabilities
through the Labour Office of the Czech Republic.

Qualitative research was conducted by method of using the controllability interview.
The concept of the interview was based on six topics. Collection data was ongiong in Fe-
bruary and March 2014. The research sample consisted of nine officers of non-insurance
social benefits selected purposeful selection at each office labor Czech Republic, the re-
gional branch of the Ceske Budejovice.

From the results of the work revealed, that individual officers still perceive in the re-
form rather disadvantages. Suggestions for improvement from his point of view doesn't
have a range or they are only a small range. The biggest problem, what I see in the chan-
ges in the software, then in the creation and destruction subsequent of S-Card. Using of
this card people should pay all non-insurance social benefits, in the future security and
retirement benefits.

Work have to feedback to the partial reform measures implemented in the context
of payment non-insurance social benefits and can stimulate discussion on possible sub-
sequent modifications.

Keywords : non-insurance social benefits , payroll single place , the Labour Office of

the Czech Republic, the system of state social support system and material need benefits.



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze svoji bakalafskou praci jsem vypracovala samostatné pouze s pouzitim
prament a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47b zakona €. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se
zvetejnénim své bakalaiské prace, a to — v nezkracené podob¢ — v Giprave vzniklé vypusteé-
nim vyznacenych ¢asti archivovanych fakultou — elektronickou cestou ve vetejné piistup-
né ¢asti databaze STAG provozované Jihoéeskou univerzitou v Ceskych Bud&jovicich na
jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského prava k odevzdanému
textu této kvalifikacni prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz elektronickou cestou byly
v souladu s uvedenym ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sb. zveiejnény posudky skolitele
a oponentl prace i zdznam o priibéhu a vysledku obhajoby kvalifikacni prace. RovnéZ sou-
hlasim s porovnanim textu mé kvalifikacni prace s databdzi kvalifikac¢nich praci Theses.cz
provozovanou Néarodnim registrem vysokosSkolskych kvalifikaénich praci a systémem na

odhalovani plagiati.

v Ceskych Budgjovicich, 27. dubna 2014

Martina Smolikova



Podékovani

Touto cestou chci podékovat vedouci prace pani Mgr. Hané Francové, Ph.D., za od-
borné vedeni, cenné rady a velkou trpélivost pii zpracovani mé bakalarské prace. Takeé
dékuji své roding za jejich podporu, kterou mi poskytovali v pritbéhu celého mého studia

na vysoké skole.



Obsah

Seznam tabulek

1 Soucasny stav

[[.1 Vefejna sprava, organizace verejiné Spravl . . . . . . . v v v v oL

[[.2  VYyvoj socidlniho zabezpeceni na uzemi Ceské republikyl . . . . . . . ..

[[.3 Vznik auloha Utadupracd . . . . . . . . . . . v i i ..

[1.4 Vyplata socialnich davek do 31.12.2011 . . . . . . . . . . . . . ... ..

[[.5 Charakteristika jednotlivych systémd®l . . . . . . . . . . . . . . . .. ...

[1.5.1 Statnisocidlnipodpord . . . . . . . . . . . . . ... ..

[1.5.2  Systém pomoci v hmotné nouzi . . . . . . . . . . ... ...

[1.5.3 Davky pro osoby se zdravotnim postizenimy . . . . . . ... ...

[[.6 Zmény provedené v oblasti nepojistnych socialnich davekl

od 1.1.2012 . . .

[1.6.1 ZruSeni nékterych socidlnichdavek . . .. ... ... ......

[1.6.2 Programové vybaveni . . . . . . . . .. . ... ... ...

[1.6.3 S-kartd .

[1.6.4 Nakladynavykonagend . . .. ... ... ... .. ... ....

[1.6.5 Systém rodinnych davek v ramci Evropskéunid . . . . . . . . ..

[[.7 Jednotné vyplatni misto . . . . . . . . . .

2

Cile prace a vyzkumna otazka

P.1 Cile pracd . . . .
R.2  Vyzkumna otazka

3 Metodika
4  Vysledky

11
11
11
12
13
14
14
21
22

25
26
27
27
28
28
29

30
30
30

31

34

42



7 Seznam pouzitych zdroji

47

49



Seznam tabulek

.1

Vvyse pridavku na dité v zavislostina véku ditétd . . . . . . . . .. . ...

.2

Normativni naklady na bydleni pro najemni byty platné od 1. 1. 2014 da

B1.12.2014 v KEmMESiCnd . . . . . . . .

1.3

Normativni naklady na bydleni pro pro druZstevni byty a byty vlastnikil

platné od 1. 1.2014 do 31. 12. 2014 vKEmési¢ng . . . . . . . .. .. ..

1.4

Vvse prispévku na uhradu potieb ditéte v zavislosti na véku ditétd . . . .

[L.5

Vvse odmény péstouna v zavislosti na poctu déti svéfenych do péstounskd

1.6

Vvyse prispévku pii prevzeti ditéte v zavislosti na véku ditdétd . . . . . . .

1.7

Vvyse prispévku na pééi pro osoby do 18.roku véku dle stupné zavislost] .

.8

Vvse prispévku na péci pro osoby starsi 18.let dle stupné zavislosti . . . .

‘.1

Vvhody ve sjednoceni davek statni socialni podpory a ddvek hmotné nou-

ze z pohledu referentt nepojistnych socialnich davekl . . . . .. ... ..

@.2

Nevvhody ve sjednoceni davek statni socialni podpory a davek hmotnd

nouze z pohledu referentti nepojistnych socialnich davekl . . . . . . . ..

“.3

Socialni $etieni, pfitomnost socialniho pracovnika na pracovisti . . . . .

4.4

Navrhy na vylepseni situace . . . . . . . o v oo e

s

Piesun agendy z méstskych afad?®l . . . . . . . . . ... ... ... ...

.6

Zavedeni a zruseni S-karty] . . . . . . . . . ...

u.7

VytiZzenost referenti nepojistnych socialnich davek . . . . . . . ... ..

25
25



Uvod

Nepojistné socialni davky jsou davky vyplacené od 1.1.2012 Utadem prace Ceské repub-
liky. Tvofti je ddvky pomoci v hmotné nouzi, davky statni socialni podpory, davky pro
osoby se zdravotnim postizenim a ptispévek na péci. O prvnim typu davek do konce roku
2011 rozhodovaly povétené obecni ufady a obecni ufady obci s rozsifenou plisobnosti.
O ptispévku na péci a ostatnich davkach pro osoby se zdravotnim postizenim rozhodo-
valy a vyplécely je obecni Gfady obci s rozsifenou pisobnosti. K pfesunuti vSech téchto
davek pod jednoho platce piistoupilo Ministerstvo prace a socidlnich véci CR z diivo-
du zlevnéni systému nepojistnych socialnich davek a jednodussi administrace. Mys$lenka
sjednotit vyplatu uvedenych davek do jednoho mista a zruSeni zavedeného zptisobu vypla-
ceni téchto davek se setkala s nemalou kritikou odborniki i vetejnosti. Vzhledem k tomu,
ze prostredky vynalozené na socialni oblast tvoii vyznamnou ¢ast statniho rozpoctu, je
cilem vlad kazdého statu tyto vydaje snizovat.

Ve své praci bych chtéla popsat zmény, které v souvislosti se sjednocenim vyse uve-
denych davek nastaly a pokusit se identifikovat vyhody a nevyhody uskuteénénych zmén.

Uvedené téma jsem si zvolila pro jeho aktualnost, a také proto, ze jsem 17 let pracovala
na pozici referenta nepojistnych socialnich davek. V roce 1996, kdy jsem zacala pracovat
na okresnim ufad¢ se tato pozice nazyvala davkovy referent. Reforma vyvolala mnohé
diskuse. Mné& viak nejvice zajimaly konkrétni nazory pracovnikii Utadu prace CR, kteii
se se zménami potykaji kazdodenné.

Prvni, teoretickd Cast prace se zabyva problematikou systému pomoci v hmotné nouzi,
systému davek statni socidlni podpory, sjednocenim téchto dvou agend, Gitady prace, které
k 1.1.2012 ptevzaly agendu pomoci v hmotné nouzi od méstskych ufadii a zménami, které
v této souvislosti nastaly. Prakticka ¢ast je zaméfena na nazory referentli nepojistnych
socidlnich davek v souvislosti s provedenou reformou. Data pro praktickou ¢ast prace
jsem zacala sbirat v dob¢, kdy probé&hly od slouceni jednotlivych agend vice nez dva roky.
Domnivam se, Ze je to dostatecné dlouha doba na to, aby jednotlivi komunikacni partneti
mohli nastalé¢ zmény zhodnotit.

Zjistovala jsem, zda jednotlivi referenti vidi v provedenych zménach n¢jaké vyhody,



¢1 zatim spiSe nevyhody. Zda jesté maji dostatek Casu na socidlni praci, nebo se prace

referenta stala prevazné ufednicinou.
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1 Soucasny stav

1.1 Verejna sprava, organizace verejné spravy

Vetejnou spravou se obecné feceno rozumi sprava vetejnych zaleZitosti, ktera je reali-
zovana jako projev vykonné moci ve staté. Pojem ,,vefejna sprava® znalo, v obecnéjsim
vyznamu, jiz pravo fimské. Historicky se veiejna sprava ¢lenila na spravu vnitini, spravu
vojenskou, spravu finan¢ni, spravu zahranicni a spravu justi¢ni (). Sprdvou se obecné
oznacuji institucionalizované kontrolni a regulativni ¢innosti (2).

Pojem vetejna sprava ma dvoji vyznam. Bud’ pod timto pojmem rozumime druh ¢in-
nosti (spravovani), nebo instituci, kterd vetejnou spravu provadi. Prvnimu vymezeni pojmu
vetfejné spravy se fika materialni, druhému formalni pojeti vetejné spravy (3).

Materialni pojeti oznacuje ¢innosti vefejnych organti souvisejici s vladnutim, spravo-
vanim a s poskytovanim vetejnych sluzeb. Formalni pojeti vetejné spravy se zamétuje na

instituce, které maji pravomoc a pisobnost vykonavat vetejnou spravu (4).

1.2 Vyvoj socialniho zabezpeteni na izemi Ceské republiky

Socialni péée na izemi Ceské republiky ma piivod jiz v dob& Rakousko—Uherska. Zpog&at-
ku mé¢la charakter chudinské péce, kdy byla ddna domovskym obcim povinnost postarat
se o sve prislusniky v nouzi. Pravni tprava chudinské péce platna v Rakousko—Uhersku
byla po vzniku Ceskoslovenska pfevzata do nasi pravni Gpravy a systém chudinské péce
byl zachovan az do roku 1956, kdy byla zahajena reforma socialniho systému (5)).

Zasadni zmény nastaly po transformaci spolec¢nosti po roce 1989, kdy doslo i k radikal-
ni zmén¢ v socialni politice statu. Dosavadni centralné organizovany systém bylo nutno
zmeénit tak, aby kazdy jedinec byl nucen se chovat odpovédné a aktivné v zajisStovani
svych potteb (6).

Noveé vytvoreny systém mél obanlim garantovat zabezpeceni distojného zivota, moti-
vovat je pro ekonomickou aktivitu, ale musel byt také ufinancovatelny. Systém socialniho
zabezpeceni byl roz¢lenén do tii systémovych soucasti, do nichz byly transformovany do-

savadni socidlni davky a ptispévky (6).
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« socialni poji§téni - je souhrnny nazev pro vechna odvétvi povinného pojisténi. V Ces-
ké republice zahrnuje zdravotni pojisténi, nemocenské pojisténi a diichodové pojis-
téni. Tento systém je zalozen na pojisténi (fesi situace, na které je mozno se dopiedu
pfipravit), je financovan z piispévkl pojisténct a zaméstnavatelii, osob samostatné

vydélecné ¢innych a z ptispévki statu

* statni socialni podpora - je systém pomoci rodinam ze statniho rozpoctu, tedy sta-
tem organizovany transfer prostfedki mezi bohatymi a chudymi rodinami a rodinami
s détmi a bezdétnymi. Kazda z davek statni socialni podpory je cilena na jinou soci-
alni udélost a z ni vyplyvajici potfebu. Tento systém je postaven na principu nejSirsi

socialni solidarity a je pln¢ financovan statem.

* socialni pomoc - fesi situace socialni nebo hmotné nouze (pokles piijmi pod Zivot-
ni minimum), neschopnost se o sebe sam postarat, financovano z prosttedkt statu,

rozpoctu obci, ptispévki obcanti a pravnickych osob Socialni pomoc se dale déli na:

» penézité davky socialni pomoci - jde o davky socialni pomoci poskytované statem

nebo jinym organem nizkopiijmovym potfebnym osobdm nebo rodinam

* socialni sluzby - jejich cilem je uspokojeni zvlastni potfeby vyvolané stafim, zme-
nou zdravotniho stavu, popf. jinou Zivotni situaci vyzadujici zvlastniho zietele. Lze
o¢ekavat 1 finan¢ni Gi€ast uZivatele sluzby na kryti nakladi. Socialni sluzby mohou

mit povahu peCovatelskou, preventivni nebo poradenskou (8).

Subsystémy SSP a socidlni pomoci jsou na rozdil od socidlniho pojisténi financovany pre-
vazn¢ z prostiedkl statu, proto jsou davky z nich poskytované oznacovany za nepojistné

socialni davky (6).

1.3 Vznik a iiloha Utadu prace

Utad prace Ceské republiky byl ziizen s G¢innosti od 1. dubna 2011 zdkonem ¢&. 73/2011
Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakont, kterym je vyme-

zena jeho plsobnost. Dnem ucinnosti tohoto zdkona tfady prace ziizené podle zdkona
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¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist, se povazuji na kontaktni
pracovisté krajskych poboéek Utadu prace Ceské republiky (7).

Utad prace je spravnim tfadem s celostatni piisobnosti a je Gi¢etni jednotkou. Utad
prace Ceské republiky ¥idi Ministerstvo prace a socialnich véci, které je jeho nadiizenym
spravnim uradem.

Utad prace plni tkoly v téchto oblastech:
* zam¢stnanosti
 ochrany zaméstnancu pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele
* statni socidlni podpory
* davek pro osoby se zdravotnim postizenim
* piispévku na péci a inspekce poskytovani socialnich sluzeb a
* pomoci v hmotné nouzi ([7),

Organizaéné je Utad prace &lenén na generalni feditelstvi a krajské pobocky. Obvo-
dy pusobeni krajskych pobocek jsou shodné s tizemim kraji podle ustavniho zakona ¢.
347/1997 Sb., o vytvoteni vysSich Gzemnich samospravnych celki, ve znéni pozdéjSich

piedpist. Soucasti krajskych pobocek jsou kontaktni pracovisté (9).

1.4 Vyplata socidlnich davek do 31.12.2011

Davky statni socialni podpory

Od svého vzniku v roce 1995 byla organizace systému statni socialni podpory spra-
vovana prostfednictvim okresnich Ufadl a jeho pracovist. Po zruSeni okresnich uradii
k 31.12.2003 ptevzaly vyplatu uvedenych davek na kratkou dobu méstské urady. Od
1.4.2004 presla sprava statni socidlni podpory pod ufady prace.

Osoba, ktera méla do 31.12.2003 podle zakona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni pod-
pote na davku narok (tj. opravnéna osoba), podala zadost o davku na piislusném Okres-
nim ufad¢ podle mista trvalého pobytu. V ptipad€ ptiznani davky byla nasledn¢ davka

vyplacena bud’ pfevodem na bankovni ti€et piijemce nebo na v hotovosti prostfednictvim
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postovnich poukazek. Po 1.4.2004 opravnéna osoba postupovala stejnym zptisobem, s tim
rozdilem, ze zddost o ddvku podavala na piislusném tradu prace dle mista trvalého pobytu.
Davky socialni pomoci

O davky v hmotné nouzi bylo mozno Zadat na ptislusSném socialnim odboru povétrené-
ho méstského uradu. Ten v ramci fizeni posoudil, zda se osoba ocitla v hmotné nouzi a zda
splnovala podminky naroku na davku. Davky byly vyplaceny v hotovosti na piislusném

meéstském uradé, postovni poukdzkou nebo prevodem na ucet.

1.5 Charakteristika jednotlivych systémi

1.5.1 Statni socialni podpora

,,Statni socialni podporou se stat podili na kryti nakladii na vyzivu a ostatni zakladni po-
treby déti a rodin a poskytuje ji i pri nékterych dalsich socialnich situacich. Statni socialni
podpora se ve stanovenych pripadech poskytuje v zavislosti na vysi prijmu“ (10)

Pojem statni socidlni podpory oznacuje davky, poskytované osobam (rodinnym pfi-
slusnikiim) ve spolecensky uznanych socialnich situacich, kdy stat skrze jejich vyplaceni
z Casti prebird spoluzodpovédnost za vzniklou socidlni situaci (11 1)).

Systémem statni socialni podpory jsou feSeny socialni situace, které jsou na zaklade
ur¢itého spolecenského konsensu uznany za zietele hodné. Jde o takové socidlni situa-
ce, kdy je ucelné rodinu, podpoftit. Jde o narozeni ditéte, péci rodi¢li o n¢ po narozenti,
jeho vychovu po celou dobu pfipravy na povolani apod. Jednotlivé davky jsou financo-

vvvvv

vyplaceny prostiednictvim ttadii prace (8).

Organizace statni socialni podpory

Systém statni socidlni podpory (SSP) je upraven zakonem ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni
podpoie, ve znéni pozdéjsich predpist.

Systém SSP chépe rodinu jako souziti rodict a nezaopatienych déti ve spolecné do-
macnosti. Za nezaopatiené dit¢ je povazovano dit¢ do skonceni povinné Skolni dochazky

a dale, pokud se bud’ piipravuje na budouci povolani nebo je zdravotné postizené, nejdéle
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vSak do 26 let. U ptispévku na bydleni jsou spolecné posuzovany vSechny osoby, kte-
ré jsou v byté hlaseny k trvalému pobytu, podminka spolecné domacnosti se nevyzaduje
(12).

Pti posuzovani ndrokt na davky SSP se netestuje majetek rodiny, pouze piijmy, a to
také pouze u nékterych davek. Zakladem pro stanoveni naroku a vysi né¢kterych davek
v&etnd uréeni hranice pfijmi osoby &i rodiny je Zivotni minimum. Zadosti o poskytovani
davek SSP vyiizuje Utad prace Ceské republiky — krajské pobocky a pobocka pro hlav-
ni mésto Prahu, resp. jejich kontaktni pracovisté dle mista trvalého pobytu osoby, ktera
uplatiiuje svilj narok na davky. Odvolacim mistem proti rozhodnuti Utadu prace Ceské re-
publiky je Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Zadosti o davky se podavaji na tisko-
pisech piedepsanych MPSV CR. Narok na vyplatu ddvek SSP zanika uplynutim 3 mésicti
ode dne, za ktery davky nalezi. U davek jednorazovych (porodné, pohifebn¢) zanikd narok
uplynutim 1 roku od vzniku néroku na davku (12).

Z hlediska postaveni jedince je systém statni socialni podpory systémem zaopatfova-
cim, tzn., Ze jedinec k tomu, aby Cerpal plnéni, resp.pobiral davku, nemusi byt v predstihu
ucasten n¢jakého pojistného systému ani predem odkladat ¢ast finan¢nich prostredki k za-
jisténi budoucich potfeb. Pomoc ze systému nastava okamzité, jakmile nastane zdkonem

piedvidana skutecnost (|13).
1. davky poskytované na vysi pfijmu

(a) pridavek na dité
(b) ptispevek na bydleni

(c) porodné
2. ostatni davky
(a) rodicovsky prispévek
(b) pohtebné (]10)
Piidavek na dité

., Pridavek na dité ndlezejici zletiléemu nezaopatienému diteti se vyplaci tomuto ditéti, neni-

li stanoveno jinak* (10)
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Tabulka 1.1: Vyse pridavku na dité v zavislosti na veéku ditéte

Vék nezaopatteného ditéte v roding Vyse pridavku na dité v K¢ mési¢né
do 6 let 500
od 6 do 15 let 610
od 15 do 26 let 700

Zdroj: (10), vlastni zpracovani

Piispévek na bydleni

., Narok na prispevek na bydleni ma vlastnik nebo najemce bytu, ktery je v byté hlasen
k trvalému pobytu" (]10).

Piispévek na bydleni pfispiva na kryti ndkladi na bydleni rodindm ¢i jednotliveim
s nizkymi pfijmy. Poskytovani prispévku podléha testovani ptijml rodiny za ptredchozi
kalendaini ¢tvrtleti. Na ptispévek na bydleni ma narok vlastnik nebo najemce bytu, ktery
je v byté ptfihlasen k trvalému pobytu, jestlize jeho naklady na bydleni ptesahuji ¢astku
souc¢inu rozhodného piijmu v rodin¢ a koeficientu 0,30 (na tzemi hlavniho mésta Prahy
koeficientu 0,35), a zaroveil sou¢in rozhodného pfijmu v rodin€ a koeficientu 0,30 (na
uzemi hlavniho mésta Prahy koeficientu 0,35) neni vyssi nez ¢astka normativnich nakladt

na bydleni (17)).

Vyplata piispévku na bydleni je Casové omezena na 84 mésice v obdobi poslednich
10 kalendéinich let. Toto omezeni neplati pro domacnosti sestavajici vylu¢né z osob star-
Sich 70 let a pro osoby se zdravotnim postizenim, které bydli v pro né€ postavenych nebo

upravenych bytech Lhiita 84 mésice se zac¢ina pocitat od 1.1.2012 (17).

Porodné

Porodné je davka poskytovana v zavislosti na vysi pfijmu, kterou se rodin¢ s nizkymi

piijmy jednorazové prispiva na naklady souvisejici s narozenim prvniho ditéte. Narok
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Tabulka 1.2: Normativni naklady na bydleni pro najemni byty platné od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014

v K¢ mésicné

Normativni naklady na bydleni pro najemni byty

platné od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014 v K¢ mési¢né

Pocet osob

Pocet obyvatel obce

v rodiné nad 100 tis. | 50 000 - 99 999 | 10 000 - 49 999
Praha do 9 999
obyvatel obyvatel obyvatel
1 7711 6156 5873 5028 4 809
2 11 081 8952 8 566 7 409 7110
3 15096 12312 11 807 10 294 9903
4 a vice 18 899 15 542 14 932 13 108 12 636

Zdroj: (l17), vlastni zpracovani

Tabulka 1.3: Normativni naklady na bydleni pro pro druzstevni byty a byty vlastnikl platné od 1.

1.2014 do 31. 12. 2014 v K¢ mésicn¢

platné od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014 v K¢ mési¢né

Normativni naklady na bydleni pro druZstevni byty a byty vlastniki

Pocet osob

Pocet obyvatel obce

v rodiné nad 100 tis. | 50 000 - 99 999 | 10 000 - 49 999
Praha do 9 999
obyvatel obyvatel obyvatel
1 4 448 4 448 4 448 4 448 4 448
2 6 644 6 644 6 644 6 644 6 644
3 9263 9263 9263 9263 9263
4 a vice 11792 11792 11792 11792 11792

Zdroj: ((17), vlastni zpracovani

na porodné je vazan na stanovenou hranici pfijmii v rodin¢, ktera v kalendainim ctvrtle-

ti predchéazejicim kalendainimu ctvrtleti, ve kterém se dit¢ narodilo, musi byt nizsi nez

2,4nasobek zivotniho minima rodiny (|18).
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Rodicovsky prispévek

., Narok na rodicovsky prispévek ma rodic, ktery po cely kalendarni mésic osobné celoden-
né a radné pecuje o dité, které je nejmladsi v rodiné, a to az do vycerpani celkové cdstky
220 000 K¢, nejdeéle do 4 let veku tohoto ditete. “ (]10)

Podminka osobni celodenni péce se povazuje za splnénou a rodicovsky piispevek na-

lezi 1 v piipadech, kdy:

« dité mladsi 2 let navStévuje jesle nebo jiné obdobné zatizeni v rozsahu neptevysuji-

cim 46 hodin v kalendainim mésici,

+ dit¢ pravidelné navstévuje lécebné rehabilitaéni zatizeni nebo matetfskou skolu nebo
jeji tfidu ztizenou pro zdravotné postizené déti €i jesle se zaméfenim na vady zraku,
sluchu, feci a na déti télesné postizené a mentalné retardované v rozsahu neprevy-

Sujicim 4 hodiny denné,

* zdravotné postizené dité pravidelné navstévuje predskolni zafizeni v rozsahu nepie-

vySujicim 6 hodin denné,
« dit¢ navstévuje predskolni zafizeni v rozsahu nepievysujicim 4 hodiny denné, pokud

jeho oba rodic¢e nebo osamély rodi€ jsou osobami zavislymi na pomoci jiné osoby

ve stupni [ITa IV,

* rodi¢ zajisti péci o dité jinou zletilou osobou v dobé, kdy je vydélecné Cinny nebo
studuje.

Ptijem rodice neni sledovan. Pfi naroku na vyplatu rodi€ovského ptispévku mize rodi¢

vydéle¢nou Cinnosti zlepSovat socialni situaci rodiny. Nezkouma se ani narok na podporu

v nezaméstnanosti a pii rekvalifikaci ([14).

Pohiebné

Touto jednorazovou davkou se ptispiva na naklady spojené s vypravenim pohibu. Pohieb-
né je stanoveno pevnou ¢astkou ve vysi 5 000 K¢&. Pfijem rodiny se netestuje. Pohfebné né-

lezi osobé, ktera vypravila pohifeb nezaopatfenému ditéti, nebo osobé¢, kterd byla rodi¢em
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nezaopatiteného ditéte, a to za podminky, Ze zemfiela osoba (s vyjimkou mrtvé narozeného
ditéte) méla ke dni amrti trvaly pobyt na izemi CR ([19).
Davky péstounské péce

Od 1.1.2013 doslo ke zménam, tykajici se davek péstounské péce. Od tohoto data byla

ustanoveni o téchto davkach ze zdkona o statni socidlni podpoie vypusténa a davky pés-

tounské péce jsou poskytovany podle zakona ¢.359/99 o socialn€ pravni ochrané déti.
Jako péstounska péce se pro ucely davek péstounské péce posuzuje péce o dité posky-

tovana osobou v evidenci a osobou pecujici (]16).

Mezi davky péstounské péce se zahrnuji tyto davky:
Piispévek na ihradu poti‘eb ditéte

,, Narok na prispévek na uhradu potreb ditéte ma nezletilé nezaopatrené dite svérené do

péstounske péce."”

Tabulka 1.4: VySe pfispévku na thradu potieb ditéte v zavislosti na véku ditcte

Vék nezaopatieného ditéte Vyse piispévku na thradu potieb ditéte v K¢
mé&sicné

do 6 let 4 500

od 6 do 12 let 5500

od 12 do 18 let 6 350

od 18 do 26 let 6 600

Zdroj: (15), vlastni zpracovani

Prispévek pri ukonceni péstounské péce

,,Narok na prispévek pri ukonceni péstounské péce ma fyzicka osoba, ktera byla ke dni
dosazeni zletilosti v péstounské péci, a to ke dni zaniku naroku této osoby na prispévek na
uhradu potreb ditéte.”

Vyse jednorazového piispévku ¢ini 25 000 K¢ (15).
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Odména péstouna

., Narok na odménu péstouna ma osoba pecujici a osoba v evidenci."”

Vyse odmény péstouna €ini za kalendaini mésic:

Tabulka 1.5: VySe odmény péstouna v zavislosti na poctu déti svéienych do péstounské péce

Pocet déti svéfenych do péstounské péce Vyse odmény péstouna v K¢ mesicné
1 8 000

2 12 000

alespori 3 20 000

Zdroj:(115), vlastni zpracovani

Piispévek pii prevzeti ditéte

., Narok na prispévek pri prevzeti ditéte md osoba pecujici, ktera prevzala dité do péstoun-

ské péce."

Tabulka 1.6: Vyse ptispévku pii prevzeti ditéte v zavislosti na véku ditéte

Vék nezaopatieného ditéte Vyse prispévku pfi pievzeti ditéte v K¢
do 6 let 8 000

od 6 do 12 let 9000

od 12 do 18 let 10 000

Zdroj: (]15), vlastni zpracovani

Piispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla

,»Na prispevek ma narok osoba pecujici, ktera ma v péstounské péci nejmené 3 déti nebo
ma ndrok na odmeénu péstouna z ditvodu péce o 3 deti, vietné zletilych nezaopatienych

deti, jez zakladaji osobé pecujici narok na odmeénu péestouna.”
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Vyse prispévku na zakoupeni motorového vozidla ¢ini 70 procent potfizovaci ceny
motorového vozidla nebo prokazanych vydajti na opravy, nejvyse vsak 100 000 K¢. Pod-
minkou déle je, Ze osoba pecujici nesmi motorové vozidlo pouzivat k vydéleéné Cinnosti

(16).

1.5.2 Systém pomoci v hmotné nouzi

Zékon o pomoci v hmotné nouzi nabyl u¢innosti 1.1.2007. ,, Tento zakon upravuje po-
skytovani pomoci k zajisténi zakladnich Zivotnich podminek fyzickym osobam, které se
nachazeji v hmotné nouzi, prostrednictvim davek pomoci v hmotné nouzi“ (20).

Je moderni formou pomoci osobam s nedostate¢nymi pfijmy, motivujici tyto osoby
k aktivni snaze zajistit si prosttedky k uspokojeni Zivotnich potieb. Je jednim z opatieni,
kterymi Ceska republika bojuje proti socidlnimu vylougeni (21)).

Dévky pomoci v hmotné nouzi mizeme z hlediska narokovosti rozd€lit na davky ob-
ligatorni (narokové) a fakultativni (nenarokové). Obligatornimi davkami jsou davky, kdy
ma zadatel narok na davku a na jeji vyplatu po splnéni zdkonem stanovenych podminek,
poskytujici orgdn nemuze tuto davku nepiiznat. Obligatornimi ddvkami jsou piispévek na
zivobyti a doplatek na bydleni (zdkon ¢. 111/2006 Sb.). U fakultativni davky zavisi roz-
hodnuti o pfiznani / neptiznani této davky vyhradné na uvazeni organu, ktery tuto davku
poskytuje. I ptesto, Ze jsou splnény vSechny zakonné podminky, nemusi byt tato davka
priznana, zavisi na posouzeni konkrétni situace konkrétniho zadatele a na okolnostech
daného ptipadu (21)).

O davkéch pomoci v hmotné nouzi rozhoduji a vyplaceji je ptislusné krajské pobocky
Utadu préace CR.

., V hmotné nouzi je osoba ¢i rodina, ktera nema dostatecné prijmy a jeji celkové so-
cidalni a majetkové pomery neumoznuji uspokojeni zakladnich Zivotnich potreb na urovni
jesté prijatelné pro spolecnost. Soucasné si tyto prijmy nemiize z objektivnich duvodii zvy-
Sit (uplatnénim narokii a pohledavek, prodejem nebo vyuzitim majetku) a vyresit tak svoji
nelehkou situaci vlastnim pricinénim" (20).

Zakon vyjmenovava situace, kdy osoba neni v hmotné nouzi. Nezaopattenost ditéte se

posuzuje podle zédkona o statni socialni podpote.
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Piispévek na Zivobyti

Narok na prispévek na zivobyti ma osoba v hmotné nouzi, jestlize jeji prijem a prijem

spolecné posuzovanych osob nedosahuje castky Zivobyti posuzovanych osob (20).

Doplatek na bydleni

Je davka pomoci v hmotné nouzi, kterd spolec¢né s vlastnimi pfijmy obcana a ptfispévkem
na bydleni ze systému statni socidlni podpory poméaha uhradit odiivodnéné naklady na
bydleni. VysSe doplatku na bydleni je stanovena tak, aby po zaplaceni odivodnénych na-
kladti na bydleni (tj. ndjmu, sluzeb s bydlenim spojenych a nakladi za dodavky energii)

zlstala osobé¢ ¢i rodiné ¢astka zivobyti (22).

Mimoradna okamZita pomoc

Prostfednictvim mimotadné okamzité pomoci miize byt poskytnuta pomoc v situacich
nepiiznivého a mimotadného charakteru, kdy je potfeba poskytnout pomoc bezprostiedné.
Zakon o pomoci v hmotné nouzi stanovi nékolik situaci, v nichz lze tuto davku pomoci
v hmotné nouzi poskytnout (23).

Prvni situaci je ta, kdy osoba neplni podminky hmotné nouze pro opakované dav-
ky, ale kvili nedostatku finan¢nich prostfedk ji hrozi vazna Gjma na zdravi. Davku lze
poskytnout v ¢astce, ktera doplni ptijem osoby do existenéniho minima (v ptipadé nezao-
patfen¢ho ditéte do Zivotniho minima) (23).

Druha situace, v niz 1ze poskytnout mimofadnou okamzitou pomoc, je spojena s vaz-
nou mimotradnou udalosti. Mimotadna okamzita pomoc muze byt poskytnuta osobé, kte-
rou postihne vazna mimoiadna udalost a celkové socialni a majetkové pomeéry této osoby

ji neumoziuji prekonat udéalost vlastnimi silami (23).

1.5.3 Davky pro osoby se zdravotnim postiZenim

Vyplatu téchto davek upravuje zdkon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim a vyhlaska ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni za-
kona o poskytovani ddvek osobam se zdravotnim postiZenim.

Zakon o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim upravuje:
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* piispévek na mobilitu
* piispévek na zvlastni pomicku

* prukaz osoby se zdravotnim postizenim a nékteré benefity, které z né€j vyplyvaji

Piispévek na mobilitu

Ptispévek na mobilitu je opakujici se narokova davka, kterd je urcena osobé¢ starsi 1 roku,
ktera neni schopna zvladat zékladni Zivotni potfeby v oblasti mobility nebo orientace,
ktera se opakované se v kalendadinim mésici dopravuje nebo je dopravovana, a které nejsou
poskytovany pobytové socidlni sluzby podle zdkona o sociadlnich sluzbach v domové pro
osoby se zdravotnim postiZzenim, v domové pro seniory, vdomove se zvlastnim rezimem

nebo ve zdravotnickém zafizeni Gistavni péce (24).

Piispévek na zvlastni pomtcku

Narok na pfispévek na zvlastni pomticku ma osoba, ktera ma:
* té¢zkou vadu nosné¢ho nebo pohybového ustroji
* t¢zké sluchové postizeni

* t¢zké zrakové postizeni (24)

Priikaz osoby se zdravotnim postiZenim

Prikaz osoby se zdravotnim postizenim nahradil prikaz mimotadnych vyhod osvédcu-
jicich stupen zanikajiciho institutu ,,mimotadné vyhody*. Papirové karticky TP, ZTP a
ZTP/P byly nahrazeny prikazem osoby se zdravotnim postizenim, ktery zazité zkratky
piebral. Ackoli byl institut ,,mimotradnych vyhod* rusen, benefity, které osobam se zdra-

votnim postizenim vyplyvaly z drZeni prikazt TP, ZTP a ZTP/P, zistaly v platnosti (24).
Prispévek na péci

Ptispévek na péci je ur€en osobam, které z divodu dlouhodobé& nepiiznivého zdravotniho
stavu potiebuji pomoc jiné fyzické osoby pii zvladani zakladnich Zivotnich potieb v roz-

sahu stanoveném stupném zavislosti podle zdkona o socidlnich sluzbach. Z poskytnutého
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piispévku pak tyto osoby hradi pomoc, kterou jim miize dle jejich rozhodnuti poskyto-
vat bud’ osoba blizka, asistent socialni péce, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb,
détsky domov nebo specialni lizkové zdravotnické zatizeni hospicového typu.
Piispévek na péci upravuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpist a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zékona o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist.
Pti posuzovani stupné zavislosti osoby se hodnoti schopnost zvladat tyto zékladni zi-

votni potieby:
» mobilita
* orientace
* komunikace
* stravovani
* oblékani a obouvani
* télesnd hygiena
* vykon fyziologické potieby
* péce o zdravi

* osobni aktivity a péce o domacnost (péce o domacnost se neposuzuje u osob do 18

let) (26)

Alternativou za zruSeny socialni ptiplatek pro rodiny se zdravotnim handicapem je
zména pravni Upravy tykajici se ptispévku na péci dle zdkona €.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach - zvyseni ptispévku na péci, ktery mize byt zvysen o ¢astku 2 000 K& mésicné,

a to v ptipad¢ splnéni podminek jednoho ze dvou nasledujicich divoda:

* z diivodu nizkého pfijmu opravnéné osoby a osob s ni spolecné posuzovanych, a to

nezaopatfenému ditéti do 18 let v€ku, kterému nalezi ptispévek na péci
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Tabulka 1.7: Vyse ptispévku na péci pro osoby do 18.roku véku dle stupné zavislosti

Osoby do 18. let dle stupné zavislosti

Vyse piispévku na péci v K¢ za mésic

stupeii I (lehké zavislost) 3000
stupeii II (stiedné t€zka zavislost) 6 000
stupen III (tézka zavislost) 9 000
stupeii IV (iplna zavislost) 12 000

Zdroj: (25), vlastni zpracovani

Tabulka 1.8: Vyse ptispévku na péci pro osoby starsi 18.let dle stupné zavislosti

Osoby starsi 18. let dle stupné zavislosti

Vyse prispévku na péci v K¢ za mesic

stupeii I (lehké zavislost) 800
stupeii II (stiedné t€zka zavislost) 4 000
stupen III (tézka zavislost) 8 000
stupent IV (iplné zavislost) 12 000

Zdroj: (25), vlastni zpracovani

 zdivodu podpory zdravotné postizenych déti predSkolniho véku - zvyseni piispévku

na péci nalezi nezaopatienému ditéti od 4 do 7 let veéku, kterému nalezi ptispévek

na péci ve stupni III (t€zk4 zavislost) nebo stupni IV (Gplné zavislost) (25)

1.6 Zmény provedené v oblasti nepojistnych socialnich davek

od 1.1.2012

V souvislosti s planovanymi zménami v socidlnim systému vypracovalo Ministerstvo pra-

ce a socialnich véci CR tzv. SOCIALNI REFORMU. Cilem této reformy bylo vytvofit

efektivni systém spravy vetejnych prostfedkl urenych pro socialni oblast a pomoc v sa-

motném procesu administrace a vyplaceni davek. Nedoslo ke sniZzeni celkového objemu

vyplacenych prostfedka na ukor piijemct davek socidlni ochrany, ale tispory mélo byt

dosazeno zjednodusSenim systému, jeho zlevnénim a celkovym zefektivnénim (27).



Zmeény se tykaji téchto oblasti:

* systému administrace a distribuce davek socidlni ochrany

oblasti péce o zdravotné postizené osoby

* oblasti zabezpeceni osob v hmotné nouzi

* oblasti zamé&stnanosti a zvySeni kontrolni ¢innosti pfi vykonu nelegélni prace
Cile socialni reformy:

* zjednoduseni systému socidlni ochrany

+ zefektivnéni prace organt statni spravy

* dosazenim maximalni mozné ti¢elnosti davek

* sniZzeni administrativni zatéze pro uzivatele sluzeb

» efektivni zacileni a zajiSténi adresnosti socialnich davek (27)

Dosavadni zptisob rozhodovani o nepojistnych socialnich davkach byl rozdélen mezi
UP CR, obce s povéfenym obecnim tifadem a obecni tiady obci s rozsifenou ptisobnosti.
Metodicky byla tyto oblast zajistovana krajskymi ufady, odvolacimi organy byly do konce
roku 2011 také krajské urady. Vzhledem k tomu, Ze krajské ufady tuto ¢innost vykona-
valy v pfenesené piisobnosti, byly vazany stanoviskem MPSV CR pouze tehdy, pokud
toto stanovisko bylo formou smérnice publikovano ve Véstniku vlady pro organy kraji a
organy obci. Pokud vSak takova smérnice publikovana nebyla, krajsky tfad ji zpravidla
nerespektoval a uplatiioval svlij pravni nazor. Dochazelo tak Casto k tomu, ze aplikace

zakona na konkrétni ptipad byla v riznych krajich riizna. (6)

1.6.1 ZruSeni nékterych socialnich davek

V priibéhu platnosti zékona o statni socialni podpote doslo k urcitym zméndm z hledis-
ka okruhu davek, tj. davek, které byly ze systému statni socialni podpory v minulosti po
urcitou dobu poskytovany, ale dnes jiz soucasti tohoto systému nejsou. K takovym dav-

kam patii socialni ptiplatek k vyrovnani zvySeni cen tepelné energie a socialni piiplatek
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k vyrovnani zvySeni najemného, dale ptispévek na dopravu, zaopattovaci piispévek, pii-
spévek na péci o dité vyzadujici okamzitou pomoc, prispévek na Skolni pomticky a soci-
alni ptiplatek. Tento byl zrusen k 1.1.2012, kdy v obdobi od 1.1.2011 do 31.12.2011 jiz
byl vyplacen jen omezenému okruhu piijemcti, nebot’ jeho poskytovani bylo vazéno na

nepiiznivy zdravotni stav ditéte, popfi. rodice (28).

1.6.2 Programové vybaveni

Spolu se socialni reformou bylo od 1.1.2012 spusténo zpracovani nepojistnych socialnich
davek v novych programovych aplikacich. Divodem byly vysoké néklady na provozovéni
dosavadnich aplikaci, které¢ dodaval monopolni dodavatel. Ministerstvo prace a socialnich
véci CR slibovalo tisporu finanénich prostiedki v letech 2012-2013 cca 700 mil. korun

29).

1.6.3 S-karta

V ramci Socialni reformy I. doslo v druhé poloviné roku 2012 k pfechodu na zcela novy
systém vyplaty a administrace nepojistnych socialnich davek a davek v oblasti statni po-
litiky zaméstnanosti prostfednictvim Karty socialnich systému neboli tzv. sKarty, s cilem
zajistit co nejvetsi efektivnost a komfort pro klienta (30).

SKarty byly vydavany ve dvou variantach: zakladni a specialni, ktera slouzi zaroven
jako prukaz TP, ZTP ¢i ZTP/ P pro osoby se zdravotnim postizenim. SKartou, nebo-li
pritkazem, se klienti prokazuji uradiim prace. Slouzi jako identifikacni doklad téch, ktefi
pobiraji socialni davky (30).

Projekt nazvany sKarta, oficialné karta socialnich systém, definitivné skon¢i v dubnu
2014. Zhruba 277 tisic lidi, ktefi si obvykle nechténou kartu ze strachu pfed zastavenim
socidlnich davek ptevzali, se ale nemusi obavat slozité¢ho zatfizovani na tradech. Kartu
nemusi nikam odnaset a ve vétsiné pripadi nebudou muset hlasit ani zménu preferovaného

zpusobu vyplaty (31)).
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1.6.4 Naklady na vykon agend

Néklady - po roce existence Utadu prace CR Z hlediska tspor vefejnych prostiedki je
tieba brat v tivahu snizeni vydaje statniho rozpoctu na piispévek na vykon statni spravy
obcim, ktery byl snizen o cca 700 mil. K¢ (32).

Transformacni néklady - urcité naklady do konce roku 2011 byly spojeny s potifebou
vytvoreni Gfednich dokumenti UP, pfesunem pracovnikii z MPSV CR nebo z Gfadd prace
na ustiedi, nakupu jednotného systému pro spisovou sluzbu a personalni agendu apod.
Tyto naklady nepiekrocily predpokladany odhad ve vysi cca 40 mil. K¢ (32).

Niéklady na platy a piisluSenstvi - po vzniku ,,centralniho Utadu prace CR a nésled-
n¢ provedené systemizaci a optimalizaci organizacni struktury bylo v roce 2011 oproti
schvéalenému rozpoctu dosazeno uspor v prostiedcich na platy a ptisluSenstvi v celkové
vysi 176 mil. K¢. (z toho na platy 142,8 mil. K¢. Takto vytvofené tuspory lze povazovat
za trvalé a jsou jednim ze zdrojt financovani agendy pievzaté z izemn¢ spravnich celka

(B2).

1.6.5 Systém rodinnych davek v ramci Evropské unie

Systémy rodinnych davek se v jednotlivych zemich 1isi. V pfipadé zaméstnani, vykonu
samostatn¢ vydéle¢né ¢innosti nebo pobirani diichodu v jiném ¢lenském staté¢ Evropské
unie vznika pro rodinné prislusniky narok na vyplatu rodinnych davek z tohoto statu, i
kdyz maji bydli§té na uzemi CR. Piisluiné instituce obou ¢lenskych statli si vyméhuji
informace o zadatelich na evropskych formuléfich E 401 (Potvrzeni tykajici se skladby
rodinnych piislusnikd pro uéely pfiznani rodinnych davek), E 411 (Zadost o informace
o naroku na rodinné davky v ¢lenskych statech, kde rodinni ptislusnici bydli) (33).
Cilem kazdého statu je zjednoduseni uiedniho kontaktu. V posledni dob¢ se v Evro-
p¢ prosazuji myslenky, Ze jednotlivé obory socialni ochrany se maji dohodnout a maji
provozovat spole¢né mistni/obecni stfediska (one-stop shop). Napt. v Irsku spravy za-
méstnanosti, socialniho pojisténi a socialnich davek a sluzeb zfidily v Korku spole¢nou
kancelatr/dtim, kde obcan muze vSe vyfidit na jednom misté a Gifednici si 0 ném snadno
vyméiuji informace, coz snizuje naro¢nost pii podavani a urychluje jejich vytizovani. Ze

stejného diivodu se v posledni dobé doporucuje vyuzivat elektronickych médii, zejména
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internetu, jsou budovany informacni kiosky vybavené elektronickou postou, ty umoziuji
ob¢antim rychlou informaci - obecnou i konkrétni. Tim se u nékterych socialnich davek a
sluzeb omezuje potieba osobniho kontaktu jen na vazné ptipady vyzadujici osobni kontakt

s odbornikem. (§8)

1.7 Jednotné vyplatni misto

Od 1. ledna 2012 se sjednotil proces vyplaty nepojistnych davek socialni ochrany. Rozho-
dovéni a administrace téchto davek je od tohoto data provadéno jedinym orgédnem, kterym
je Utad prace CR. Sjednocenim davkovych agend v ramci Socialni reformy 1. dochézi ke
zvyseni komfortu klientl z hlediska izemni dostupnosti. Tento krok mél pfinést moznost
efektivnéjsiho fizeni a administrace davek i lepsi kontrolovatelnost vyuziti prostfedku sta-
tu. Analyticky material Agendy a tzemni paisobnost Ufadu prace CR mj. konstatoval, Ze
,,sjednoceni vyplaty davek prindsi pozitivni zmény jak pro klienty tak i spravce systéemu
(34).

Dostupnost sluZeb statu administrovanych MPSV CR se sjednocenim vyplaty davek
zvysila. Od 1.1.2012 lze vyftidit veSkeré sluzby — jak v oblasti zaméstnanosti, statni soci-
alni podpory, pomoci v hmotné nouzi, i davek pro osoby se zdravotnim postizenim na 423
kontaktnich pracovistich Utadu prace CR a 26 detaSovanych, resp. vyjezdnich pracovis-
tich Utadu prace CR. Centralizace Gadt prace byla souéasti socialni reformy. Zatimco do
konce roku 2011 vyplécely socialni davky, podpory a ptispévky tti druhy tfadd, od roku
2012 vzniklo jednotné vyplatni misto pravé na ufadech prace - prevzali tak dosavadni
¢innost obci. (34)

Ministerstvo prace a socialnich véci CR zavedlo jednotné vyplatni misto pro socialni

davky a zéroven se snizilo jejich pocet(35).
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2 Cile prace a vyzkumna otazka

2.1 Cile prace

Hlavni cil: Porovnat systém vyplaty nepojistnych socialnich davek v CR pied apo 31.12.2011.
Dil¢i cil: Zjistit vyhody a nevyhody jednotného vyplatniho mista z pohledu referentii ne-
pojistnych socialnich davek.

2.2 Vyzkumna otazka

Lze v souvislosti se zavedenim jednotného vyplatniho mista identifikovat z pohledu refe-

renta nepojistnych socialnich davek spise vyhody?
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3 Metodika

V ramci této bakalatské prace byl vyuzit kvalitativni vyzkum.

., Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni, ktery je zaloZeny na riiznych me-
todologickych tradicich zkoumani urcitého socialniho ci lidskeho problému. Vyzkumnik
vytvari uceleny, holisticky obraz, analyzuje rizné typy texti, informuje o ndazorech ucast-
nikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach" (36).

Vyzkum je proces vytvaieni novych poznatki, jde o naplanovanou, systematickou ¢in-
nost, ktera je vedena snahou zodpoveédét vyzkumné otazky a ptispét k rozvoji daného obo-
ru. Pi ziskavani poznatki je kladena velké vaha na empirickéa data. Kvalitativni vyzkum
uvadi zjisténi ne v Ciselné, ale ve slovni podobé, popis by mél byt podrobny a vystizny.
Udaje u kvalitativniho vyzkumu jsou ziskavany del$im a podrobng&jsim kontaktem s teré-
nem (36).

Mezi znaky kvalitativniho vyzkumu patfi intenzivni Setieni zkoumané udalosti, zkou-
mani mnoha aspekti u mala objekti, ziskavani udaji je nestandardizované, sbér a analyza
dat jsou vétSinou pomérne ¢asove narocné, sbér dat konci po teoretickém nasyceni, data
jsou vyhodnocovana pribézné, vypoveédi respondentti jsou jedinecné, zobecnéni vysledka
je problematické. Jednou z technik, ktera je v kvalitativnim vyzkumu hojné vyuZivana je
rozhovor, neboli interview. Pouziva se jak v kvalitativnim, tak v kvantitativnim vyzkumu,
rozdil je ten, ze u kvalitativniho vyzkumu rozhovor provadi jedna osoba, naopak v kvanti-
tativnim vyzkumu se do sbéru dat zapojuje skupina tazatelli. V kvalitativnim zkoumani se
uziva nekolik typt rozhovord, a to volny rozhovor, neboli neformalni, nestrukturovany,
kdy nejsou predem dany otazky, ty vznikaji az béhem komunikace mezi vyzkumnikem a
komunika¢nim partnerem (37).

V piipadé tohoto Setfeni byl aplikovan vybér zamérny. Vybrané osoby musi byt vhod-
né, to znamena Ze musi mit potfebné védomosti a znalosti ze zkoumaného prostiedi. Roz-
sah vybeéru se idi saturaci, vybér se ukonci, kdyz vyzkumnik zjisti, ze informace od dalSich
respondentti jsou stejné, opakuji se (38).

Pro dosazeni cile této bakalaiské prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie

prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru s referenty nepojistnych socialnich da-
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vek. Vyzkum byl proveden na Ufadu prace CR, Krajské pobodce Ceské Budgjovice a
jednotlivych kontaktnich pracovistich v obdobi inora a bfezna 2014. Zde bylo osloveno 9
referentd nepojistnych socidlnich davek, ktefi byli ochotni spolupracovat, a kteti sdélovali
své nazory na vytvofeni institutu jednotného vyplatniho mista, jeho vyhodach a nevyho-
déch.

Pokladané otazky vychazely ze 6 tématickych okruhti:

1. Jaké jsou vyhody a nevyhody provedenych zmén v oblasti nepojistnych socidlnich

davek.
2. Zmény v souvislosti s pfesunem agendy u méstskych ufadi na aiady prace.

3. Rozdily v provadéni socialniho Setfeni pied presunem agendy hmotné nouze na Ura-

dy prace.

4. Jak vnimaji jednotlivi referenti dosavadni vysledky socialni reformy, nazory na S-

kartu, programové vybaveni. Nastalé zmény — napt.zruSeni socialniho ptiplatku.
5. Navrhy referentd na zlepseni dosavadni situace.

6. Zda doslo k uSetfeni nakladi v souvislosti se sjednocenim agend a zda doslo k ze-

fektivnéni administrace.

Pii sbéru dat byl provadén ru¢ni piepis. Jsem si védoma, ze pfi tomto pfepisu mohlo
dojit k drobné redukci nékterych informaci. Rozhovory trvaly cca 40-50 minut a byla
u nich zachovana anonymita komunikacnich partnera.

Pti zpracovani dat byla pouzita metoda otevieného kodovani.

Kodovani znamena stalé srovnavani fenomént, piipadii, pojmt atd. a formulaci otazek
ohledné¢ textu (proces neptetrzitého srovnavani). Pfitom se k ¢astem empirického materia-
lu ptitazuji oznaceni neboli kody, které jsou nejdiive pojmove velmi blizké textu a pozdéji
se stavaji stale abstraktnéjsi (39).

,, Oteviené kodovani je cast analyzy, ktera se zabyva oznacovanim a kategorizaci poj-
mit pomoci peclivého studia udaju. Behem otevieného kodovani jsou udaje rozebrany na
samostatné casti a peclive prostudovany, porovnanim jsou zjistény podobnosti a rozdi-

ly a také jsou kladeny otazky o jevech udaji reprezentovanych (40). V ramci oteviené¢ho
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kodovani jsem oznacila opakujici se jevy, kolem téchto jevl jsem seskupila pojmy, které
s timto jevem né&jak souvisely a néasledkem této ¢innosti pak vznikaly kategorie. Tento

proces seskupovani pojmu se nazyva kategorizace.
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4  Vysledky

Rozhovory probihaly na zékladé ptipravenych otazek, bez moznych variant odpovédi. Do-
tazovani respondenti mohli zvolit sami obsah a rozsah odpovédi. Bylo jim tak umoZnéno
odpovédet strucné nebo zajit vice do hloubky u jim tematicky blizkych otazek.

Rozhovor zacinal identifikacnimi otazkami, komunika¢ni partnefi byli dotdzani na
veék, pohlavi, vzdélani a délku praxe na pozici referenta nepojistnych socialnich davek.

VéEk komunikacénich partnerti se pohyboval v rozmezi mezi 30-48 lety, jedna referent-
ka byla ve v€ku 58 let. VSichni dotazani byly Zeny, vzd€lani pievazovalo Uplné stfedni
odborné (pouze 2 partneii méli vystudovanou VOS se socidlnim zaméfenim, vysokoskol-
ské vzdélani nemél nikdo). Na pozici referenta byla vétSina jiz delsi dobu (vice nez 10
let), pouze 2 komunikacni partnefi vykonavali uvedenou pozici 2 roky.

Dalsi dvé otazky se tykaly vyhod a nevyhod vytvofeni jednotného vyplatniho mista.

Tabulka 4.1: Vyhody ve sjednoceni davek statni socialni podpory a davek hmotné nouze z pohledu

referentll nepojistnych socialnich davek

Komunikaéni Zadné vyho- | Snazsi pfistup | Vyfizeni davek | Jeden referent

partner dy/nedokazi k informacim na jednom urad¢ | zpracovdva oba
posoudit typy zadosti

KP 1. X

KP 2. X

KP 3. X

KP 4. X

KP 5. X X

KP 6. X

KP 7. X

KP 8. X

KP 9. X X

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na otazku "Jaké jsou podle Vas klady ve sjednoceni davek statni socialni podpory a
davek hmotné nouze?" odpovédéeli 4 komunikacni partnefi tak, ze zadné vyhody nevidi,
ptipadné nedokézali posoudit. Pokud se k vyhodam vyjadrili, spatfovali je zejména v tom,
ze klienti si mohou vyfidit veSkeré davky, od podpory v nezaméstnanosti (pii ztraté za-
méstnani), pred davky statni socialni podpory po davky hmotné nouze na jednom uradé.
Od komunikac¢nich partneri ¢.8 a 9 zaznél vyraz ,,pod jednou stiechou . Dalsi vyhodu
vidi komunikacéni partner €. 5 v tom, Ze ,, veskeré davky zpracovava jeden referent, tzn.
klient vyridi oba typy davek u jednoho cloveka* (tento systém vsak nefunguje na vSech

kontaktnich mistech).

Tabulka 4.2: Nevyhody ve sjednoceni davek statni socialni podpory a ddvek hmotné nouze z po-

hledu referentti nepojistnych socialnich davek

Komunikaéni partner | Zadné vyho- | Znalost dalsiho zako- | Vymizeni  socialni
dy/nedokazi posoudit | na prace

KP 1. X

KP 2. X

KP 3. X

KP 4. X

KP 5. X

KP 6. X X

KP 7. X X

KP 8. X X

KP 9. X

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vétsina komunikacnich partnerii spatfovala nevyhody sjednoceni davek v tom, ze se
jednotlivi referenti museli seznamit s dalsim zékonem. Z jejich odpovédi bylo ziejmé,
7e pokud mayji znét dalsi zdkon do hloubky, nemohou prohlubovat své dosavadni znalos-
ti. Dal$i zminovanou nevyhodou bylo vymizeni socialni prace. Z vyrok komunika¢niho
partnera €. 8 je zfejmé, ze ,, v soucasné dobé se zpracovani davek stalo pouze urednicinou,
pri které na socialni praci nezbyva cas “.

Komunikac¢ni partnefi €.1, 2. a 4. nedokazali vyhody ani nevyhody vyjmenovat z to-
ho diivodt, Ze se jich sjednoceni piimo nedotklo a vykonavaji dale pouze svoji ptivodni

agendu.

Tabulka 4.3: Socialni Setfeni, pfitomnost socidlniho pracovnika na pracovisti

Komunikaéni partner | Nedéla socidlni Setie- | Dodrzovani lhtt Vhodnost  pracov-

ni nika  provadégjiciho
soc.Setfeni

KP 1. X

KP 2. X

KP 3. X

KP 4. X

KP 5. X

KP 6.

KP 7.

KP 8. X

KP 9. X X

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na otazku, zda jsou dodrzovany lhiity ohledné socidlniho Setfeni prevazna vétSina ko-
munikacnich partnerti, odpovédéla, ze z Casovych duvodi nejsou. Socialniho pracovnika,
ktery by provadél pouze socialni Setieni, by uvitali pouze 3 z oslovenych referentil. Sest
oslovenych referentti by radéji zvolilo variantu, ,, aby si kazdy mohl Setieni provadet sam “.
To z ¢asovych diivodl neni mozné. Komunikacni partner €.7 vidi velky problém v tom,

ze ,, k provadeni socialniho Setreni je treba vzdelani "podle 108" “, toto vzdélani splitovali

pouze 2 komunikaéni partnefi.

Tabulka 4.4: Navrhy na vylepSeni situace

Komunikaéni partner | Nevim/nemam Vratit do "ptivodniho | NavySeni poctu refe-
stavu" rentl

KP 1. X

KP 2. X

KP 3. X

KP 4. X

KP 5. X

KP 6.

KP 7.

KP 8. X

KP 9. X

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dalsi polozenou otdzkou byly ndvrhy na vylepsSeni situace ze strany referentli nepojist-
nych socialnich davek. Mezi navrhy komunikacnich partnert €. 5 a 9 bylo navyseni poctu
referentd a navrhem komunikacnich partnert €. 1, 2 a 8 bylo vraceni agendy hmotné nouze
zpét na méstské urady. Jednalo se o referenty, ktefi vykonavali agendu hmotné nouze na

méstskych aradech a pod urady prace museli piestoupit. O tomto navrhu se jiz jedna.

Tabulka 4.5: Pfesun agendy z méstskych trada

Komunikaéni partner | UP nebyl na ptesun | Mélo byt postupnd Nefunkéni  progra-
pripraven mové vybaveni

KP 1. X

KP 2. X

KP 3. X

KP 4.

KP 5. X X

KP 6. X

KP 7. X

KP 8. X

KP 9. X X X

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dle nazoru komunikacnich partnerti nebyl ufad prace na presun agendy z méstskych
uradi pripraven. V nékterych piipadech se pracovalo v provizornich prostorech (ptipadé
komunikac¢niho partnera ¢.3 dokonce mistnost bez oken), chybélo kancelarské vybaveni
a kancelafské potieby. DalSim problémem, ktery komunikacni partnefi spatfovali byla
nepiipravenost ohledné programového vybaveni.

Na otazku jak vidi zmény zadatelé o davky a zda doslo ke zvySeni klientského kom-
fortu odpovidala pievazna vétSina komunikacnich partnert, Ze nikoliv. Klienti jsou ne-
spokojeni, protoze se dle komunikac¢niho partnera €. 5 ,, kazdou chvili néco meni“. Na
urad dochdzi s tim, ze Ufednici jsou byrokrati a Ze po klientech chtéji dokladat stale vétsi

mnozstvi dokladd, potfebnych k vytizeni jednotlivych déavek.

Tabulka 4.6: Zavedeni a zruseni S-karty

Komunikaéni partner | Zadny piinos Zbyteéné¢  utracené | Ztrata Casu pro refe-
penize renty i klienty

KP 1. X X

KP 2. X X X

KP 3. X X

KP 4. X X X

KP 5. X X X

KP 6. X

KP 7. X X X

KP 8. X

KP9. X X

Zdroj: vlastni zpracovani

S nejvice negativnimi odpovéd’'mi se setkala otdzka, ktera se tykala S-karty. Tato karta,
ktera se zacala zavadét ve druhé poloving roku 2012, méla zajistit co nejveétsi efektivnost
a komfort pro klienta. JiZ pti pfedavani téchto karet se pracovnici ufadu prace setkali s od-

mitavym postojem ze strany klientli. Tento projekt definitivné skon¢il v dubnu 2014. Pro
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referenty to byla dvoji prace, nejdiive se zakladanim a vydavanim S-karet, nyni s jejich

zruSenim.

Tabulka 4.7: Vytizenost referent nepojistnych socidlnich davek

Komunikaéni partner | Nardst prace Zhorseni pracovnich | Narust piescasovych
podminek hodin

KP 1. X X

KP 2. X X

KP 3. X X

KP 4. X X

KP 5. X

KP 6. X X

KP 7. X X

KP 8. X X

KP 9. X

Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tyCe nazoru na vytizenost klienti pied 1.1.2012 a po tomto datu vSichni komuni-
kacni partnefi shodné odpovédéli, Ze doslo k nartistu prace. Diivodem neni narast zadosti
o jednotlivé davky, ale nutnost ziskédvat nové znalosti. Ziskavani téchto znalosti je dle ko-
munikaéniho partnera ¢. 6 na tikor préce s klienty a Casto je toto uceni zbytecné. ,, V roce
2012 jsme napr. se museli naucit zpracovavat pozadavky soudu, policie a exekutorii jaké
davky pobira urcity klient. Oni to potrebovali k vydani exekucniho prikazu. Pracovalo se
prostrednictvim datovych schranek. Kdyz jsme konecné tuto praci pochopili a s datovy-
mi schrdankami se naucili pracovat, jiz se na tyto pozadavky prostrednictvim uradii prace
neodpovida nebo pouze v malém rozsahu . Dle uvedeného komunikac¢niho partnera ,, foto
neni jediny pripad, kdy jsme se museli néco ucit, nove znalosti vyuzivali kratkou dobu a po-
tom doslo ke zmeéné a nabyté znalosti jsme ddle nevyuzivali“. Dle komunikacnich partnera

¢.6,7 a 8 doslo téz k nartstu pfescasovych hodin.
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Dals$im diivodem nartstu prace je nefunkéni programovy systém. Diive referenti pra-
covali v programech OK nouze a OK davky. Tyto programy pracovaly bez vétSich problé-
mu, nevyhodou vsak bylo, Ze pracovali pouze s okruhem osob, ktefi spadali pod jednotli-
vé kontaktni mista. Naproti tomu program, ktery je vyuZzivan nyni je celorepublikovy, ale
pracuje pomalu, nékdy dokonce viibec. Tim se zna¢né prodlouzila doba zpracovani jedné
zadosti a to zplsobilo dle komunikacniho partnera ¢€.4, Ze ,, nestihdme “.

Na zéavér rozhovoru byly pokladany otazky, které se tykaly dosavadnich vysledk so-
cidlni reformy, zda doslo k zefektivnéni administrace, k tispofe provoznich vydaju. Na tyto
otazky bud’ komunikaéni partneti nedokézali odpoveédét nebo odpovidali negativné. Do-
mnivaji se, Ze socidlni reforma zatim zadny piinos nepfinesla, k zefektivnéni administrace

nedoslo, k uspoie provoznich vydajt také nedoslo.
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5 Diskuse

Bakalarské prace je zaméfena na zjiSténi vyhod a nevyhod vytvofeni jednotného vyplat-
niho mista z pohledu referenti nepojistnych socidlnich davek. Cilem prace je porovnat
systém vyplaty nepojistnych socialnich davek v Ceské republice pied a po 31.12.2011.
Vyzkumnou otazkou je, zda 1ze v souvislosti se zavedenim jednotného vyplatniho mista
identifikovat z pohledu referenta nepojistnych socialnich davek spise vyhody.

Z vysledkl provedeného vyzkumu vyplyva, Ze jednotlivi komunikacni partneti vidi
v provedené reformé zatim spise nevyhody. Velky problém vidi v tom, Ze nemohou s kli-
entem provadét socidlni praci, ale pouze administrovat davky. Komunikacni partneti se
shoduji také v tom, ze systém vyplaty socialnich davek byl zpocatku nefunkcni a vedl
k frontdm na ufadech.

Dle vypovédi pracovnikl ufadu prace spusténi socidlni reformy byvalého ministra pra-
ce a socialnich véci Jaromira Drabka v roce 2012 znamenalo zpoc¢atku zmatek a chaos.
Tento stav zavinilo pfevedeni vyplaty davek v hmotné nouzi z obecnich ufadi obci s roz-
Sitenou pusobnosti na ufad prace a podle referentii nepojistnych socialnich davek znemoz-
nilo praci s klienty a zredukovalo ji na pouhou vyplatu penéz. Studie, ktera byla provedena
v fijnu 2012 Vyzkumnym ustavem prace a socidlnich véci, byla sestavena na zékladé 86
rozhovort s fadovymi i vedoucimi pracovniky vybranych referati hmotné nouze na tradu
prace i s pracovniky socialnich odborti obecnich ttadi. Ti v rozhovorech poukazovali na
to, Ze ani Ctyfi mésice po zahdjeni reformy nebyly zajiStény zékladni podminky pro jeji
uspésné prevedeni do praxe (41)).

"Mezi pracovniky prvni linie i jejich nadrizenymi panovala nejistota az konflikt ohled-
né cilu reformy; pracovni a organizacni podminky témer znemoznovaly poskytovani kom-
plexni socialni pomoci; pracovnici prvni linie na Uradu prace Ceské republiky casto ce-
lili dilematu, zda na vlastni naklady (prescasy, vycerpani) naddle piisobit jako socialni
pracovnici, ¢i se podvolit ocekavanim svych nadrizenych a akceptovat roli pouhych ad-
ministratoru davek," konstatuji autoii studie. Diivodem zmatkt byl jak nefunk¢ni systém
vyplaty socialnich davek, ktery vedl pocatkem roku 2012 k velkym frontdm na tradech,

tak nedostatek zaméstnancii. "Na jednu pracovnici nebo jednu referentku je v soucasné
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dobé néjakych 260 klienti, osob ... ty osoby maji jesté samoziejmé i rodiny,"” konstatoval
napfiklad jeden ze zamé&stnanct Uradu prace. "Hmotna nouze, ta agenda neni jenom o vy-
placeni davek, ale je i o tom, Ze se tém lidem vénujete jinak. Pomahate jim, chodi se na
socialni Setreni. A to se neda stihat v tom poctu, co jsme," (41)).

Také v problému provadéni socialniho Setieni se jednotlivi komunikaéni partneti shod-
li s vySe uvedenou studii. Jak uvedl komunikaéni partner 6: "socialni SetFeni se provadi
z casovych duvodit pouze v nejnutnéjsich pripadech, drive jsme Setieni provadeli u kaz-
deho nové prichoziho klienta nebo kdyz nastala néjaka zména, ktera meéla viiv na vysi
priznané davky." Z odpovedi ¢tyt komunikacnich partnert vyplyva, ze z hlediska social-
niho Setfeni nejsou dodrzovany lhuty, které udava zakon.

Cas nebyl nejenom na terénni praci, ktera by se vénovala vyhledavani potiebnych lidi a
ktera by jim pomahala situaci fesit, ale 1 na socialni praci viibec. "To socialni Setreni prosté
chybi v nasi praci, protoze ti lidé méli jakoby veétsi v uvozovkach respekt a nesnazili se nam
toho tolik nalhat,” popsal to jeden ze zaméstnancii uradu prace (41).

Problémy d¢lala v nékterych krajich i1 chybé&jici jednotna metodika préce, tedy popis
toho, jak maji postupovat. "Do dnesniho dne v podstaté ani nevime, na koho nebo kam se
obratit pro radu v pripadeé vykladu zdakona. Metodické vedeni, které bylo na obcich, ted’
zaostava a nefunguje tak, jak by mélo,” konstatovala jedna z ufednic. Tento stav ovSem
autofi studie pficitaji spiSe fungovani jednotlivych krajskych pobocek utadu prace (41)).

Nejvice negativnich ohlast se tykalo zavedeni S-karty. Tento model vyplaty socialnich
davek zaznamenal nesouhlas i mezi vetejnosti. I pfes znacny nesouhlas byl tento systém
spustén a od Cervna 2012 zacala byt tato karta distribuovdna a méla zajistit co nejvetsi
efektivnost a komfort pro klienta. Tzv. SKarta byla novym zptsobem vyplaty nepojistnych
socialnich davek. Ty byly dosud vyplaceny dvéma riznymi platebnimi zptisoby (postovni
poukazkou a bezhotovostn¢). Vydavany byly ve dvou variantach: zakladni a specialni,
ktera zaroven slouzila jako prikaz TP, ZTP ¢i ZTP/ P (42). Jiz pii pfedavani téchto karet
se pracovnici ufadu préace setkali s odmitavym postojem ze strany klientd. Tento projekt
definitivné skon¢il v dubnu 2014. Pro referenty to byla dvoji prace, nejdiive se zakladanim
a vydavanim S-karet, nyni s jejich zruSenim. V této otazce se ptiklanim k ndzoru vSech

komunikacnich partnerd.
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Na internetovych strankach (43) je v souvislosti s S-kartou kritizovan tolik propago-
vany jeden vybér z bankomatu zdarma, a to hlavné proto, Ze je doprovazen dlouhym sa-
zebnikem ostatnich sluzeb. Spi$ nez o zlepSeni socidlnich sluzeb a socidlni pomoci jde
o privatizaci vefejnych sluzeb, ptfihravani zisku soukromym spolecnostem a hledani hlav-
niho vinika tam, kde neni — ve valce proti tzv. zneuzivani socialnich davek (43). Hlavnim
divodem tvorby S-karet byla snaha zamezit zneuZivani socialnich davek. Myslim si, ze
kontrola vydanych prostfedkll by méla byt provadéna, ale tato myslenka nebyla dotazena
do konce. Zptisob vyplaty davek prostiednictvim S-karty ma smysl tam, kde spole¢nost
chce zabranit zneuzivani davek, predevs§im davek hmotné nouze. Zamérem bylo sledovat,
co je za davky pofizovéno.

Komunikacnich partnerti jsem se dotazovala, jaky maji ndzor na vytizenost referentl
nepojistnych socidlnich davek. Ve vétSin€ ptipadt odpovidali, ze doslo k nartstu prace.
Tento nartst zdtvodiuji predevs§im tim, ze musi vénovat dostatek casu novému vzdéla-
vani a uceni novym znalostem, potiebnym k vykonu jejich profese. Dal§im divodem je
"zdrzeni" z divodu nefunkc¢nosti technického vybaveni. Jak jiz bylo zminéno ve vysled-
cich, s novym programovym vybavenim jsou stale nemalé problémy. Na to ukazuje vyrok
komunikacéniho partnera ¢.4, Ze "z diivodu toho, Ze se znacné prodlouzila doba zpracovani
jedné zZadosti v dusledku nedokonalého programového vybaveni, nestihame".

Dle Utadu prace Ceské republiky (44) v lednu 2012 piesla na UP CR veskera agenda
z oblasti nepojistnych socidlnich davek (napt. davek pomoci v hmotné nouzi,péstounské
péce, statni socidlni podpory, ptispévku na péci, ddvek pro OZP). Od roku 2013 vyplé-
ci Utad prace CR také veskeré odmény urené péstountim. ,, PrestoZe se nase piisobnost
rozrustd, pocet zaméstnancu stale nedosahuje poctu lidi, kteri tuto oblast puvodné zpraco-
vavali na obcich. V dobé, kdy jsme agendu davek prebirali, ji na obcich vykonavalo 3642
lidi, UP CR ale tehdy dostal jen 1953 systemizovanych mist. V tuto chvili ndm chybi mi-
nimalneé 1200 pracovniku do oblasti nepojistnych socialnich davek, “ vysvétluje generalni
teditelka Ufadu prace CR Marie Bilkova (44).

Z odpovédi Pavla Kaczora, feditele kontaktniho pracovisté Utadu prace Tabor, vy-
plyva, Ze s problémem personalni poddimenzovanosti UP souhlasi. "Koncentrace agendy

na jeden subjekt je v mnoha smérech vyhodou a v principu dobrou myslenkou, nicméné
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podhodnoceni persondlnich kapacit Fadu téchto vyhod stira. Myslence tedy rFikam ano,
ale k realizaci (zejména v personalnim kontextu) mam radu vyhrad. Z pohledu referentii
si myslim, Ze nevyhody v tuto chvili stale prevazuji”. NedostateCné personalni kapacity
zminuje Pavel Kaczor i u odpovédi na otazku, kterd se tyka provadéni socialniho Setfeni
a u otazky: Jaké jsou navrhy referentli na zlepSeni dosavadni situace? (45).

Soucasti socialni reformy jsou jist€ 1 zmény, tykajici se davek péstounské péce. Od
1. 1. 2013 byla ustanoveni o téchto davkach ze zakona o statni socialni podpofe vypusténa.
Od tohoto data jsou davky péstounské péce poskytovany podle zakona ¢.359/99 o social-
né& pravni ochrané déti. Zatimco v roce 2012 vyplatil Utad prace CR (UP CR) péstountim
1 mld.242 mil K¢, o rok pozdéji stoupla tato castka na dvojnasobek. Za péstouny odvadi
UP CR navic i povinné ,,zdravotni a socialni* pojisténi, dafi z piijmu a déichodové spofe-
ni.V loniském roce Cinily vydaje v ramci celé této agendy 2137563 tis. K¢ (44).

Jednou z polozenych otazek byly ndvrhy na vylepSeni situace ze strany referentli nepo-
jistnych socialnich davek. Mezi navrhy komunikac¢nich partnerii bylo hlavng jiz zminéné
navyseni poctu referentli. DalSim navrhem, o kterém se jiz jednd, bylo vraceni agendy
hmotné nouze zpét na méstské titady. Tento ndzor zastavali hlavné referenti, kteti vyko-
navali agendu hmotné nouze na méstskych uradech a pod urady prace museli piestoupit.

Na zavér rozhovoru byly pokladany otazky, které se tykaly dosavadnich vysledki so-
cidlni reformy, zda doslo k zefektivnéni administrace a k tspoie provoznich vydajii. Na
tyto otazky bud’ komunikacni partneii nedokazali odpovédéet nebo odpovidali negativné.
Domnivaji se, Ze socialni reforma zatim zZadny pfinos nepfinesla, k zefektivnéni adminis-
trace nedoslo a k uspote provoznich vydaji také nedoslo. Myslim si, ze je to ale pouze
jejich domnénka, protoze toto nedokazi z pozice referenta nepojistnych socialnich davek
posoudit.

Ze vsech komunikacnich partnera jsou mi blizké odpovédi komunikacniho partnera 5.
Souhlasim s nim, ze je urcit€¢ vyhodou, pokud si klienti mohou vSechny davky vyfidit na
jednom ufad¢, na kontaktnim pracovisti, kde jsem pracovala ja, dokonce u jednoho refe-
renta. Za vyhodu povazuji pfedevsim to, Ze referent své jednotlivé klienty znd, zna jejich
socialni situaci a vi, jaké davky pobirad. Vyhodou pro klienta je i to, ze pfi vyfizovani da-

vek ptindsi potfebné doklady pouze jednou. Dfive musel doklady (napf. ndjemni smlouvy
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potiebné k prispévku a doplatku na bydleni, doklad o vysi pfijmu nebo vyuctovani dodava-
teld energii), které jsou potiebné k vytizeni jednotlivych davek, dokladat na dvou riznych
ufadech. Také souhlasim s nazorem, pokud by mél referent znat agendu statni socialni
podpory i agendu hmotné nouze, nemtize znat obé agendy do takové hloubky, nez kdyby
m¢él zpracovavat pouze jeden typ zadosti. S uvedenym komunika¢nim partnerem naopak
nesouhlasim s nazorem, Ze by bylo dobré, aby na kazdém pracovisti byl jeden socidlni
pracovnik, ktery by vykonaval pouze socidlni Setfeni. Myslim si, Ze by bylo lepsi, aby si
kazdy referent mohl provadét a nasledné zpracovat socialni Setfeni sam.

Pod pojmem reforma se rozumi jakdsi zména, néprava, zlepSeni nebo ptetvoieni. Z pro-
vedeného vyzkumu, jehoz cilem bylo porovnat systém vyplaty nepojistnych socidlnich
davek pred a po 31.12.2011 je patrné, ze jednotlivi referenti vidi v provedené reformée
zatim spiSe nevyhody. Pfevazujici nevyhody jsou i odpovédi na vyzkumnou otazku. Nej-
vetsi nevyhodou pro referenty nepojistnych socidlnich davek v souvislosti s reformou je
nedostatek socialni prace, na kterou nezbyva cas a prace referenta se stala prevazn¢ ured-
ni¢inou. Naopak vyhodu spatfuji komunikacni partnefi v tom, Ze si klienti mohou vyfidit
veskeré davky od podpory v nezaméstnanosti, pies davky statni socialni podpory az po

davky hmotné nouze na jednom utade¢.
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6 Zaveér

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo porovnat systém vyplaty nepojistnych socialnich
davek v Ceské republice pred a po 31.12.2011, kdy byla veskera agenda hmotné nouze ze
socialnich odborti obecnich ufadi obci s rozsitenou plisobnosti prevedena do kompetence
Utadu prace Ceské republiky. Diléim cilem bylo zjistit vyhody a nevyhody jednotného
vyplatniho mista z pohledu referentli nepojistnych socialnich davek. Jednalo se zejména
0 nazory na to, zda sjednoceni systému vyplaty nepojistnych socidlnich davek ptineslo
spiSe vyhody, popt. jaké. Déle bylo cilem zjistit, zda doSlo k né¢jakym zménam v oblasti
socialni Setfeni v souvislosti s reformou v oblasti nepojistnych socialnich davek, navrhy na
zlepsSeni situace, ndzory na vraceni agendy hmotné nouze zpét na méstské trady, nazory
na programov¢ vybaveni, zavedeni S-karty a na pracovni vytiZenost referentil.

Cilem bakalatské prace bylo porovnat systém vyplaty nepojistnych socidlnich davek
v CR pted a po 31.12.2011 a zjistit vyhody a nevyhody jednotného vyplatniho mista z po-
hledu referenti nepojistnych socidlnich davek. Domnivam se, Ze cil prace byl naplnén.
V praci doslo k porovnani systému vyplaty nepojistnych socialnich davek v CR pied a po
31.12.2011 a byly zjistovany vyhody a nevyhody vytvofeni jednotného vyplatniho mista.
Z provedeného vyzkumu je patrné, ze jednotlivi komunikac¢ni partnefi vidi v provedené re-
formé zatim spisSe nevyhody. Pievazujici nevyhody jsou i odpovédi na vyzkumnou otazku.
Nejvétsi nevyhodou pro referenty nepojistnych socidlnich davek v souvislosti s reformou
je nedostatek socialni prace, na kterou nezbyva Cas a prace referenta se tak stava prevaz-
n¢ uredni¢inou. Naopak vyhodu spatiuji komunikacéni partneii v tom, ze si klienti mohou
vytidit veskeré davky od podpory v nezaméstnanosti, pies davky statni socialni podpory
az po davky hmotné nouze na jednom fad€. Se zménami, které pfinesla socialni reforma,
se referenti nepojistnych socidlnich davek museli vyrovnavat vlastnimi silami. Museli si
sami zjiSt'ovat informace a pottebné znalosti, museli se sami a bez potiebné podpory ucit
pracovat s novym programem.

Na zéavér rozhovoru byly pokladany otazky, které se tykaly dosavadnich vysledk so-
cidlni reformy, zda doslo k zefektivnéni administrace a k uspoie provoznich vydajii. Na

tyto otazky bud’ komunikac¢ni partnefi nedokazali odpoveédét nebo odpovidali negativné.
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Domnivaji se, Ze socidlni reforma zatim Z4dny pfinos nepfinesla, k zefektivnéni adminis-
trace a uspoie provoznich vydaji nedoslo.

Prace by mohla pfinést zpétnou vazbu na zrealizované dil¢i reformni kroky v ramci vy-
platy nepojistnych socialnich davek, a miize tak podnitit diskusi k pfipadnym naslednym

modifikacim.
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