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Abstract

Unzeitigovd, M., Consumer protection in the insurance market in the Czech
Republic. Diploma Thesis. Brno, Mendel University, 2016.

The thesis deals with consumer protection in the insurance market in the Czech
Republic, France, and the European Union. The first chapter of the theoretical
part is focused on market failure related with information asymmetry in the
insurance market. The next chapter deals with legislative regulation of
consumer protection in the insurance market in the Czech Republic, France,
and the European Union. In connection with legislative regulation the law of
insurance contracts is defined. In the next chapter of this thesis the institution
which regulate and supervise the insurance market in the Czech Republic are
defined. The practical part of my thesis is in the form of a qualitative analysis of
the insurance market, based on study resulting from a detailed study of the
insurance market.

Keywords

Asymmetry of information, institutions, consumer protection, insurer,
insurance benefits, policyholder, insurance market, regulation and supervision,
market failure.

Abstrakt 5
Unzeitigovd, M., Ochrana spottebitele na pojistném trhu v Ceské republice.
Diplomova prace. Brno, Mendelova univerzita, 2016.

Diplomové préace se zabyva ochranou spotfebitele na pojistném trhu v Ceské
republice, ve Francii a v Evropské unii. Prvni ¢ast prace se zaméruje na selhani
na financ¢nich trzich v souvislosti s asymetrii informaci na pojistném trhu. Dale
se diplomova prace vénuje legislativni Gpravé ochrany spottebitele na pojistném
trhu v Ceské republice, ve Francii a v Evropské unii. V navaznosti na legislativni
upravu je definovan zakon o pojistné smlouvé. Soucasti prace je vymezeni
instituci zabyvajicich se regulaci a dohledem na pojistném trhu. Druhou cast
diplomové prace predstavuje kvalitativni analyza pojistného trhu, ktera je
zaloZena na studiich souvisejicich s pojistnym trhem.

Klicova slova

Asymetrie informaci, instituce, ochrana spottebitele, pojistitel, pojistné plnéni,
pojistnik, pojistny trh, regulace a dohled, trzni selhani.
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1 Uvod

V zemich Evropské unie je ochrané spotiebitele vénovana velkd pozornost.
Kazdy ¢lovék se vroli spotrebitele ucastni obchodnich vztahii, ze kterych mu
plynou prava a zavazky. Tato prava mohou byt narusena. Dochézi k situacim,
kdy mezi ekonomickymi subjekty prevladd nerovnost. V oblasti ochrany
spotiebitele to lze vymezit jako stav, kdy se spottebitel nachazi vhorsim
postaveni nezli poskytovatel produktti/sluzeb. Pro¢ tomu tak je? Jednim
z divodu je napt. paternalismus?, ale za hlavni pficinu se povazuje selhani trhu.

Spotiebitel ma zijem zlepSit své postaveni. Trh se neustile vyviji
aorientace na ném se stavd problematickou. Pravni tprava je rozsahla,
nepirehlednd, jednotlivei maji nedostatek informaci a nejsou schopni je plné
pochopit.

Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie, ke kterému doslo
1. kvétna 2004, bylo potieba provést mnoho zmén. V rdmci integrace se Ceska
republika musela pripravit na c¢lenstvi. Podminkou bylo zakomponovani
potfebné evropské legislativy do ¢eské legislativy. Ceska republika se musela
prizplisobit a ochrana spottebitele se dostala mezi klicové oblasti diskuse
o regulaci na finan¢nim trhu.

Jednou z oblasti, které byla vénovana pozornost, bylo selhani trhu, presn€ji
problematika vénovana asymetrii informaci. Tento problém ma na spoleénost
nejvétsi dopad. Jednotlivei maji omezeny pristup kinformacim na trhu.
Uéastnici se ¢asto dostavaji do situace, kdy sice informace ziskaji, ale maji potiZe
s jejich zpracovanim a spravnym vyhodnocenim. To je stavi do hor$ich pozic,
a tak dochazi k tomu, Ze na jejich tkor profituje druha strana.

Existuji jedinci, kteri nejsou schopni zaujmout vtrznim vztahu
rovnopravnou pozici. Pravé proto je potteba trh regulovat a spotiebitele chranit.
Obecné je ochrana spotiebitele diilezita pro fungovani trhu. Ten lze rozdélit na
segmenty podle zameéreni. Tato diplomova prace se specializuje na ochranu
spotiebitele na pojistném trhu, ktera je diilezita pro fungovani finan¢niho trhu.

Prestoze doslo kzacdlenéni pravnich norem Evropské unie do ceské
legislativy, nedoslo k nastoleni jednotného konceptu. Vyvstava otazka, jestli by
pravé nastaveni jednotného systému nebylo feSenim? Odpovédi na tuto otazku
se lisi. Teoretické publikace uvadeéji, ze ucelené pojeti ochrany spottebitele pro
vSechny clenské staty unie neni mozné. Kazda zemé je jina a specificka. Staty
vznikaly samostatné a béhem své existence prosly rtznym stupném vyvoje,
utvorily si vlastni kulturu, spoleéenské zvyklosti, vyskytuji se odliSnosti
v institucionalnim usporadani.

1 Paternalismus vymezuje zasahy statu nebo jiné osoby do jednani jednotlivce. Dochazi
k omezovani ze strany zakona, napiiklad pravnimi piedpisy. VSe je ucinéno proto, aby bylo
dosaZeno lepsiho postaveni pro subjekt (napt. v pfipadé uzavieni smluv). (Dworkin, 2014)
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2 Cil prace

Na pojistném trhu dochézi neustale k legislativnim zménam. Jsou prijimany
nové pravni predpisy, ruseny staré nebo dochazi k jejich novelizaci. Tyto zmény
jsou ze strany ekonomickych subjekti vnimany negativné, nebot diky nim na
pojistném trhu dochézi k asymetrii informaci. Spotrebitelé nejsou schopni
zpracovat veskeré dostupné informace. Casto se stava, Ze jeden ekonomicky
subjekt ma lepsi ptistup k ildajim na trhu nez druhy, které 1épe uplatni pti své
¢innosti. To miiZe vést ke zhorSeni postaveni spotiebitele, na jehoz ochranu je
potieba klast diraz.

Z tohoto dtivodu je hlavnim cilem diplomové prace zpracovani kvalitativni
analyzy systému ochrany spotfebitele na pojistném trhu Evropské unie
s ohledem na zefektivnéni sluzeb v pojistovnictvi. Je provedena analyza ochrany
spotrebitele na pojistném trhu se zamérenim na cesky trh.

K dosazeni hlavniho cile prispiva identifikace postaveni spotiebitele na
pojistném trhu za pomoci vyuziti legislativniho ramce Evropské unie a analyzy
trhu s pojistnymi sluzbami se zamérenim na cesky trh.

Pro zreteln€jsi komparaci je stanoven prvni diléi cil, ktery vede k popisu
systému ochrany spotiebitele na pojistném trhu ve Francii.

Druhym diléim cilem diplomové prace je charakteristika instituci, které
dohliZeji na ochranu spotfebitele v Evropské unii, v Ceské republice a ve Francii.

V souladu s hlavnim cilem a dilé¢imi cili jsou stanoveny vyzkumné otazky,
které budou zodpovézeny v kapitole Diskuse. Vyzkumné otazky jsou
formulovany nésledovné:

* Pro¢ je ochrana spotfebitele na pojistném trhu dilezitd a jak stimto
problémem souvisi asymetrie informaci?

 Existuji vyznamné odliSnosti mezi legislativni apravou ochrany spotrebitele
na pojistném trhu v rdmci Evropské unie, Ceské republiky a Francie?

e Je pravni tprava ochrany spottebitele na ceském trhu s pojistnymi
sluzbami dostacujici ve srovnani s EU a Francii?

+ Jakym smérem se vyviji pojistny trh v oblasti ochrany spotiebitele v Ceské
republice a ve Francii? M4 se Cesko od Francie inspirovat?

Zavérectna doporuceni pro zvySeni ochrany spottebitele na pojistném trhu na
zakladé zjisténych odlisSnosti mezi evropskymi a ¢eskymi predpisy vedou ke
zlepseni postaveni ekonomickych subjekti (spotiebitelid) v pojistovnictvi.
Informace uvedené v této praci vedou k rozsireni znalosti a napomahaji lepsi
orientaci v oblasti legislativy a pravni tpravy ochrany spotiebitele. Diplomova
prace mize jednotliveim napomoci ke snizeni asymetrie v oblasti informaci
tykajici se jejich ochrany. Dale je prace doplnéna o diskusi zahranic¢nich studii.
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3 Metodika

V této diplomové praci jsou pouzity zakladni védecké metody, které vedou
k naplnéni hlavniho cile, jimz je zpracovani kvalitativni analyzy systému
ochrany spotrebitele na pojistném trhu v Evropské unii. Je zde analyzovan
pojistny trh Ceské republiky a Francie. Francouzsky trh byl vybran nejen
z diivodu, Ze je tato zapadoevropska zemé povazovana za vyspély stat poskytujici
spottebitelim na pojistném trhu vysokou ochranu. K vybéru zemé prispél také
fakt, ze mnoho evropskych zemi se francouzskou legislativou inspiruje a snazi se
jeji zakonodarny systém napodobit.

Kvalitativni analyza se zabyva rozborem ochrany spotrebitele na pojistném
trhu, které se vénuje cela zavéreéna prace. Prostrednictvim obsahové analyzy
byla ziskana data, vykazujici charakter dat sekundarnich. Informace jsou v praci
ziskany jak z primarnich, tak i ze sekundarnich prament. Z primarnich zdroja
jsou vyuzity odborné knihy ¢i ¢asopisy. Ze sekundarnich prameni byly pouzity
¢lanky v ¢asopisech a vykladové slovniky.

V této praci je realizovan kvalitativni vyzkum, kdy je z velké c¢asti vyuzivana
analyticko-syntetickA metoda a metoda komparace. Je provedena analyza
pojistného trhu v Evropské unii, v Ceské republice a ve Francii. Jsou zkouméany
spoleéné prvky, odli$nosti legislativy a rizné dopady zmén v pravnim systému,
které maji vliv na ochranu spottebitele na pojistném trhu. Nasledna komparace
ziskanych informaci vede k tvorbé jednotlivych zavéra a doporuceni.

Nasledujici vycet zachycuje souhrn metod, které jsou v diplomové praci
pouzity:

» Abstrakce - v ramci této metody jsou oddé€leny nepodstatné vlastnosti
zkoumané problematiky od vlastnosti podstatnych. Tato metoda poméha
pri objasnéni podstaty ochrany spotrebitele na pojistném trhu.

+ Analyza — na pojistném trhu vramci Ceské republiky, Evropské unie
a Francie jsou rozebirany jednotlivé legislativni dpravy ochrany
spotrebitele.

» Dedukce - na zakladé predpokladii a ziskanych informaci jsou vyvozeny
nova tvrzeni, doporuceni a zavery.

« Deskripce - je vyuzita pii zpracovani literarni reSerse. Cast prace se zabyva
popisem pravni apravy financniho trhu se zamérenim na trh pojistny. Dale
je deskripce vyuzita pri zjistovani instituci, které dohlizi na ochranu
spotrebitele.

» Explikace — je aplikovana v prvni poloviné prace. Tato metoda vede
k zpresnéni a utribeni informaci ohledné ochrany spottebitele.

» Explorace - na zacatku prace jsou shromazdéna sekundarni data, ktera
souviseji s hlavnim cilem této prace. Kjejich ziskani bylo potreba provést
prizkum dostupnych literarnich zdroji. V prevazné vétSiné se jedna
o odbornou literaturu, publikace a ¢lanky v ¢asopisech.

 Komparace - srovnani pravni Upravy a opatifeni na pojistném trhu
v Evropské unii, v Ceské Republice a ve Francii.
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» Syntéza - jako doplnék k analyze. Po dikladné analyze slouZzi ke spojeni
podstatnych souvislosti zkoumané problematiky v celek. Tato metoda
prispéla k tvorbé zavéru a zavérecnych doporuceni.

* Vyhledavani - sbér dat je uskutecnovan prostrednictvim primarnich
prament (odborné knihy, ucebni texty, sborniky ¢lanki, odborné ¢asopisy,
normy, internet) a sekundarnich prament (lexikony, vykladové slovniky,
clanky v ¢asopisech).

* Vyzkumna otazka — v cili této prace jsou stanoveny vyzkumné otazky, které
jsou jednim ze stavebnich prvka této prace. Udavaji smér, jakym se ma
prace ubirat, pomahaji pfi urceni potiebnych dat a na zakladé analyzy
a komparace vedou k vystupu zavérecné prace.

Diplomova prace je ¢lenéna do ne€kolika casti, které se zabyvaji ochranou
spotiebitele na pojistném trhu.

Prvni ¢ast je specializovina na problematiku ochrany spotiebitele
z obecného hlediska. Je provedena literarni reserse zakladnich zdroji, které jsou
s danou problematikou tzce provazany. Jsou zde definovany zakladni pojmy,
které se v této oblasti objevuji. Diilezita je kapitola zabyvajici se selhanim na
finanénich trzich a asymetrii informaci na pojistném trhu. V souvislosti
s vyskytem informacni asymetrie v pojistovnictvi jsou definovany hlavni
problémy, které omezuji pristup k informacim a zptisobuji problém s jejich
zpracovanim. Dale je soucasti diplomové prace legislativni tprava ochrany
spotiebitele na pojistném trhu. Je proveden rozbor prava ve vybranych
¢lenskych zemi Evropské unie, tedy v Ceské republice a ve Francii. Velky diiraz
je kladen na analyzu pojistného trhu a pravniho systému v Ceské republice.
Vyznamnou soucasti této analyzy je abstrakt zdkona o pojistné smlouve, na
jehoz zakladé jsou identifikovany prava a povinnosti pojistitele, pojistnika
afinanéniho zprostiedkovatele. Cinnost finanéniho zprostiedkovatele také
ovliviiuje ochranu spottebitele. Na dodrzovani stanovenych pravidel dohlizi
regulatorni a dohledové instituce, které jsou vymezeny zvlast pro Ceskou
republiku, Francii a Evropskou unii. Dohledové instituce vyuzivaji pti ochrané
prav spotiebiteli na pojistném trhu nastroje, diky nimz reguluji postaveni
subjektii pii uzavirani pojistnych smluv. Pri zjisténi nesrovnalosti béhem
uzavieni pojistné smlouvy mohou spotiebitelé vyuzit bezplatné pravni
poradenstvi. Dale jsou soucasti diplomové prace popisy vybranych pripada
z pojistné praxe, kdy mezi spotrebitelem (klientem, pojistnikem) a pojistitelem
doslo ke konfliktu.

Druhé cast prace obsahuje kvalitativni analyzu ochrany spottebitele na
pojistném trhu. Soucasti kvalitativni analyzy je vymezeni ochrany spotrebitele
v Ceské republice, kdy je vénovadna velkd pozornost novému obcanskému
zakoniku a dale pak implementaci evropské smeérnice Solvency II a novele
zakona ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich. Dale je
specifikovana ochrana spottebitele v Evropské unii, a to prostfednictvim
analyzy dostupnych studii, které se zabyvaji unifikaci obcanského prava
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v Evropské unii. V neposledni rad€ je provedena kvalitativni analyza Francie,
kdy je vénovana pozornost dvéma francouzskym zikonikiim, ato
spotrebitelskému zakoniku a zakoniku o pojistovnictvi. Navazuje analyza
pojistného trhu, kterd obsahuje zékladni pojistné ukazatele, jako je vyvoj
hrubého predepsaného pojistného, pojisSténost, vyvoj poc¢tu pojistoven a vyvoj
hrubého domaciho produktu opét v Ceské republice, ve Francii a v Evropské
unii.

V souladu s hlavnim cilem a dilé¢imi cili diplomové préace jsou formulovany
vyzkumné otazky, které jsou zodpovézeny v kapitole Diskuse. Tyto dulezité
informace a sdéleni jsou podkladem pro vypracované navrhy zmén
a doporuceni.

Zavér diplomové prace tvori pirehledné shrnuti zakladnich myslenek
a poznatki, které diplomova prace prinasi.

Veskeré bibliografické odkazy a citace dokumenti jsou sestaveny podle
cita¢ni normy CSN ISO 690 (01 0197), ktera je platna od 1. dubna 2011.
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4 Problematika ochrany spotiebitele

4.1 Princip ochrany spotrebitele

Ochrana spotrebitele se v Evropské unii stala ¢astym tématem. Zabyva se jim
predevsim Evropskd komise. Pojeti ochrany spottebitele je spojovano
s chovanim jedinct na trhu. Jiz prvni zasahy do oblasti ochrany spottebitele se
projevily vroce 1880, kdy byl v Némecku vydan zadkon o lichvé (vdobé
tzv. Griinderského obdobi). V 19. stoleti dochézelo k tvorbé norem, jejichz cilem
bylo ochranit spotrebitele na trhu. TehdejSi spoleénost se snazila zarucit
spravedlnost vSem. V té dobé a predevsim po druhé svétové valce toho nebyly
zemé€ schopny. I pres vladni intervence dochazelo ktrznim selhanim
a k zhorseni postaveni spottebitele na trhu. (Tichy, 2014)

Prvni zakony tykajici se ochrany spotrebitele byly v evropskych zemich
vydavany v 70. letech 20. stoleti, predev§im v Némecku. Pozdéji se touto
problematikou zabyvalo Evropské spolecenstvi, pozdé€ji Evropska unie.
Spotiebitel predstavoval hlavni slozku smluvnich vztahd. (Tichy, 2014)

Po prostudovani prislusné literatury a zahrani¢nich studii najdeme mnoho
dtvodd vedoucich k vymezeni ochrany spottebitele na finan¢nim trhu. Trh je
potfeba regulovat a spottebitele branit proti prevaze prodejce/dodavatele.
Existuji okolnosti, které je tfeba vymezit a Ucinné pred nimi chrénit.
(Ministerstvo financi CR, 2007).

Jak uvadi ministerstvo financi (2007), miZe se jednat napiiklad
o nasledujici:

» Selhani trhu: napf. asymetrické informace. Tento problém ma nejvétsi
dopad na spottebitele. Ten m4 omezeny pristup kinformacim na trhu.
Pokud tyto informace ziska, nastdva problém s jejich zpracovanim
a interpretaci.

» Zalezitosti tykajici se spravedlnosti: vyskytuje se problém s urcenim toho,
co je vibec spravedlivé. Na trhu se objevuji slabsi jedinci, ktefi nejsou
schopni zaujmout plnohodnotnou pozici jako tcastnici trzniho vztahu.

» Zalezitosti v oblasti spolecenskych hodnot: ve spolecnosti jsou nastavené
normy chovani, které jsou prijatelné a neprijatelné. Mezi ty neprijatelné
miizeme zaradit napriklad lichvarstvi, se kterym se na éeském finanénim
trhu miizeme setkat i doposud.

Ochrana spottebitele patfi mezi oblasti, kterymi se zabyva Evropska komise.
Jejim cilem je zlepsSeni kvality zivota vSech obcéant Zijicich v Evropé. Mezi jeji
¢innosti mimo jiné patii tvorba navrhi zakonodarnych opatteni s cilem zaclenit
ochranu spotiebitele do politik jednotlivych stati Evropské unie. (Evropska
komise, 2012)

V souladu se zlepsenim Zivotni situace obc¢anti zemi EU vydala Evropska
komise vroce 2005 publikaci ,Ochrana spotiebitele v Evropské unii“, ktera
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obsahuje deset hlavnich principli, které maji pomoci spottebitelim poznat sva
prava. Témi to principy se ob¢ané 1idi i dnes.

Deset zasad stanovenych podle Evropské komise, aktualizovani verze
z roku 2012:

1. Mate pravo nakupovat to, co vy sami chcete a kde chcete

Obc¢an EU ma pravo volné nakupovat zbozi vramci EU v jinych
statech, pritom nemusi platit clo nebo dodateéné DPH po dovozu
domi. (European Commission, 2005)

2. Mate pravo vratit vadné zbozi zpét

Na zakladé obchodni smlouvy ma spottebitel pravo pozadovat opravu
nebo vyménu zbozi, které neni v souladu se stanovenymi smluvnimi
podminkami. Na zbozi se tedy miiZze vztahovat zaru¢ni doba az v délce
dvou let smoznosti jejiho prodlouzeni. Dale méa zakaznik podle
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku moznost odstoupit od
smlouvy do 14 dnid od jejiho uzavieni bez udani divodu. (Zakon
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik)
3. Vysoké standardy v oblasti bezpecnosti potravin a spotiebniho zbozi

V ramci Evropské unie byly vydany predpisy, které maji vést k zajisténi
bezpecnosti jednotlivych vyrobkt a potravin. Zakladnim piedpisem je
narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002. Tento
predpis stanovuje podstatu a povinnosti v oblasti potravinového prava.
Zodpovédnou instituci zabyvajici se hodnocenim rizik u potravin
a identifikaci poruseni jednotlivych podminek je Evropsky urad pro
bezpecnost potravin. (Informacni centrum bezpecnosti potravin, 2012)

V Ceské republice je problematika ochrany bezpeénosti potravin
upravena nasledujicimi zakony: zadkon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach
a tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich
zakond, v platném znéni; zdkon ¢. 166/1999 Sb., o veterinarni péci
aozméné nékterych souvisejicich zakont (veterinarni zakon),
v platném znéni; zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané veiejného zdravi,

v platném znéni. (European Commission, 2005)
4. Mate pravo védét, co jite

Podle natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1169/2011 ze
dne 25. rijna 2011 o poskytovani informaci o potravinach
spotiebitelim, maji producenti povinnost uvést platné informace
o tom, které slozky byly pii vyrobé pouzity. Uvadét se musi i stopové
mnozstvi prvki vedoucich k alergii. (Informacni centrum bezpecénosti
potravin, 2012)

5. Korektni smluvni tprava vzhledem k zakazniktim

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele chrani spottebitele pred
uzitim necestnych smluvnich podminek, které mohou nabyvat formu
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textu, ktery je drobné tistény, lehce prehlédnutelny a pod ¢arou, kdy
tento text zdkaznik lehce prehlédne a smlouvu uzavie. Jako priklad
takového znéni lze uvést pripad, kdy je zaplacena zaloha nevratna
ivpripadé, Ze zbozi neni doruéeno nebo kdyz jsou stanoveny
nekorektné vysoké stornovaci poplatky. (Zakon ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist)

6. Spottebitelé mohou v uréitych pripadech ménit sva rozhodnuti

Vtomto pripadé mitzeme jako ukazku zminit nekalou praktiku
obchodniki a to formu podomniho nebo telefonniho prodeje. Proti
tomuto jsou vramci vefejného prava spottebitelé chranéni zakonem
¢. 634/1992 Sb., ochrana spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti.
JelikoZ verejnopravni ochrana nemusi byt dostacujici, lze vyuzit
i ochranu soukromopravni, ktera je ukotvena v zakoné ¢. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii. Spottebitel ma pravo
odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve lhtité 14 dnd od uzavieni
smlouvy. Spottebiteli nenalezi sankce. Jednd se o ochranu pred
lichevnimi a adheznimi smlouvami. (European Commission, 2005)

Ve sféfe pojistovnictvi je smluvni tprava mezi pojistitelem
a pojistnikem upravena podle zdkona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé a o zméné souvisejicich zdkont a to podle § 23 Odstoupeni.
Pojistnik i pojistitel maji pravo od smlouvy odstoupit ve stanovené
lhiité do 2 meésict od uzavieni smlouvy. (European Commission, 2005)

7. Moznost pro jednodussi porovnani cen

Obchody maji povinnost uvadét u zbozi cenu vdané jednotce,
napriklad cena za jedno kilo, cena za jeden litr apod. (European
Commission, 2005)

8. Zakaz predkladat spottebiteliim zavadéjici informace

Obchodni spoleénosti se uchyluji ktakovym marketingovym
praktikam, jejichz prostrednictvim se snazi zakazniky nalakat ke koupi
produktu. Zakaznik je nejprve osloven jako vyherce v soutézi, do které
se sam neprihlasil. Aby mu byla vyhra predana, musi si objednat zbozi
v dané cenové relaci. Evropskd unie po prodejcich pozaduje, aby
uvadeéli aplné informace o sobé€, o své cinnosti, o plné cené svych
produktti, dobé dodani a mozZnosti dodani. (European Commission,
2005)
9. Ochrana spottebitele béhem dovolené

Vtomto pripadé dochazi kochrané spotrebitele pred pristupem
cestovnich kancelari a jejich pripadnym krachem. Cestovni kancelar
musi svého klienta v pripadé krachu prepravit zpét do rodné vlasti.
Pokud se sluzby, které byly smluvné sjednany, ve skutecnosti lisi, ma
klient pravo na nahradu za tyto sluzby. (European Commission, 2005)
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10. Uéinnost feSeni pfeshrani¢nich sport
Evropska unie se snazi umoznit spottebitelim pfistup k informacim
o kupovanych produktech nebo sluzbach, kdy maji pravo rozhodovat se
o jejich nakupu. Za tcelem budovani davéry u zakazniki je tvotrena sit
evropskych spottebitelskych center. Tyto centra napomahaji pti reSeni
sporti a funguji jako poradni organ. (European Commission, 2005)

4.2 Selhani na finanénich trzich

Financni trh je misto, kde dochézi ke stretu nabidky a poptavky po penézich
(kapitalu). Soucasti financniho trhu je i trh pojistny. Nejvétsi rozvoj zaznamenal
cesky pojistny trh od roku 1990. V roce 1992 na ¢esky trh vstoupily zahranic¢ni
komerc¢ni pojistovny. Také byl zruSen monopol na trhu pojistovnictvi. Doslo
k rozvoji starych avzniku novych finanénich instituci (banky, pojistovny,
penzijni fondy apod.). Nabidku produkti jednotlivych instituci provadi
jednotlivi zprostredkovatelé, kterym ztéto cinnosti plyne provize. (Financni
asociace, 2007)

Na finanénich trzich dochazi velmi casto ke vzniku trznich selhani. Tato
selhani do znacné miry souvisi i se vznikem svétové financni krize, ke které
doslo v letech 2008 az 2009. Do té doby se novym trznim selhanim nedostavala
dostacujici pozornost. Krize zapocala v USA jako krize na trhu s nemovitostmi,
jez vyvrcholila v letech 2005 a 2006. Ta se pak projevila i na hypotec¢nim trhu.
Byly poskytovany hypotecni tvéry vétsiné Zadateli. Rostla jednotliva financ¢ni
odvétvi a spolu s jejich rlistem vznikaly i nové finanéni instrumenty. Pravé do
nich finanéni instituce investovaly. Na trzich se zacal projevovat rist nejistoty.
Néasledné doslo k selhani trhu a riistu asymetrie informaci. (Singer, 2010)

Boom na trhu nemovitosti a jeho nésledny propad zpisobil finanénim
institucim obrovské ztraty. Rist bubliny na trhu nemovitosti a nasledny propad
cen nemovitosti vyvrcholil vzari v roce 2008 hlubokym propadem burz na
celém svété. (Bazantova, 2013)

Po vypuknuti této globalni krize bylo nutné prehodnotit hospodarskou
politiku a systém regulace na finanénich trzich. Vétsi vyznam byl prisuzovan
zkoumani jednotlivych novych trznich selhani, zvySil se zajem o financni
zprostredkovani. (Karfikova, Prikryl, 2010)

Typickym rysem selhani, ktera vznikaji na financnich trzich, je globalizace.
Globalizaci lze interpretovat jako proces, kdy dochazi k propojovani jednotlivych
casti svéta. Je to proces dlouhodoby, ktery probiha od 80. let na irovni nékolika
oblasti. Na globalnich trzich plati zakon jedné ceny. Ke globalizaci dochéazi
v prostfedi ekonomickém, kulturnim, politickém, socidlnim apod. (Erbenova,
2005)

S rlistem propojenosti svéta dochazi sice ke vzniku novych trznich selhani
a k ristu finanénich rizik, ale samotna finanéni globalizace ma i své prinosy.
Odstranovani institucionalnich bariér zvysuje konkurenceschopnost subjektii
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azlepSuje nabidku financ¢nich produkti a sluzeb. To vede ke zlepsSeni
ekonomické pozice spottebitelt. (Erbenova, 2005)

V souvislosti s trznimi selhanimi je v nasledujici kapitole podrobnéji
rozebrana problematika asymetrie informace. Kromé této informacni asymetrie,
lze nalézt dalsi zdroje zptisobujici selhani trhu.

Prvnim znich je nestabilita finan¢nich trhi. Ta je casto spojovana
s poskytovanim finanénich produktd. Je do zna¢né miry ovlivnéna chovanim
jednotlivych investori a moralnim hazardem (viz dalsi kapitola). Samotnou
nestabilitu trhu lze detekovat prostfednictvim volatility kurzu nebo variability
cen (napf. u cennych papirt, na trzich kapitalovych a ménovych). (Bazantova,
2013)

Jako druhy zdroj selhani lze uvést rtist nakladt, které jsou spojeny se
zprostredkovanim financ¢nich operaci. Pravé rostouci vydaje jsou dzce spjaty
s asymetri¢nosti trhu. Finanéni instituce jsou schopny poskytovat informace,
které protistrana pozaduje. Témto institucim za jejich informaéni ¢innost plyne
renta. Protistrané vznikaji naklady spojené s céerpanim informaci. Vyse
nakladovosti se rizni a to podle dilezitosti a mnozstvi ziskanych dat. Mize tedy
dojit k tomu, Ze vydaje budou vysoké. V nékterych pripadech nema protistrana
dostatek finan¢nich prostiredkii, aby si dostatek informaci zajistila. (Bazantova,
2013)

Tretim a v tomto pripadé poslednim dilezitym zdrojem je nizsi zptisobilost
instituci finanéniho trhu (napr. instituce kolektivniho investovani) plnit své
funkce. Financni trhy postradaji informacni efektivnost. Doposud se
predpokladalo, Ze tyto trhy ptisobi obdobné jako trhy se zbozim. Neni tomu tak.
Pricinou je konkurenceschopnost. Investori se snazi o rychlé zisky. Konkurence
mezi nimi nevede k automatické stabilizaci finanénich trha, ani k realnému
ocenovani aktiv. (Bazantova, 2013)

ReSeni téchto problémii lze spatfit ve vétsi regulaci finanénich trhi
a jednotlivych instituci na mezinarodni drovni. (Bazantova, 2013) Regulace by
méla vyznamnéji usmeérnovat odmény na trhu, dohliZet na nové produkty.
Vychodiskem by mohla byt i tvorba efektivnéjsich produktt.

4.3 Asymetrie informaci

Nedilnou soudasti zivota jednotlivce i celé spole¢nosti je proces rozhodovani,
kdy dochazi k vytyéeni jednotlivych cili a nasledné i nastroji, které prispivaji
k jejich dosazeni. K tomu je potreba ziskat dostate¢né mnozstvi dat, respektive
relevantnich informaci. Ty jsou pro rozhodovani subjektl stézejni. Maji
specificky charakter, kdy v sobé nesou nové poznatky a snizuji nejistotu pri
rozhodovani. (Svarc a Zeman, 2009)

Objevuje se ale problém asymetrie informaci, kdy zajisténi nezbytnych
informaci neni mozné. Divodi existuje mnoho. Jedné se napiiklad o podstatu
a samotny charakter dat, jejich dostupnost, vysoké naklady na jejich ziskani
a nasledné zpracovani, neochota ostatnich subjektii data poskytnout. Informace
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také postupem casu zastaravaji a hodnota uzitku se postupem casu snizuje.
(Svarc a Zeman, 2009)

Nejcastéji potrebné udaje vyhledavaji spottebitelé. Ti se dostavaji do
obchodnich vztahi, kdy na jedné strané stoji prodavajici zbozi nebo
poskytovatel sluzeb a na strané druhé spotfebitel. (Svarc a Zeman, 2009). Ten
se casto nachazi v nevyhodné pozici, kdy ma k dispozici méné informaci.
(Sharpe, 1990).

Asymetrie informaci je soucasti trzniho selhani. Urban (2013) déli trzni
selhani na nedokonalou konkurenci (monopolni struktura), externality
(pozitivni i negativni), verejné statky, nedokonalé a asymetrické informace,
moralni hazard.

Podstatou trzniho selhani je naru$eni rovnovahy trhu. (Svarc a Zeman,
2009). Dochazi k naruseni efektivity vyroby nebo efektivity alokace vyrobnich
zdroji. Zdroje nejsou plné vyuzivany, coZz podminuje ztratu ekonomického
blahobytu. Mezi nastroje, které slouzi ke snizeni trznich selhani, mizeme
zaradit napriklad vylepseni vymahatelnosti vlastnickych prav, podporu
konkurenceschopnosti, zvyseni informovanosti jednotliveti apod. (Urban, 2013)

Nasledujici text se zaméruje pouze na jedno ztrznich selhani. Jedna se
o asymetrii informaci, ktera zptisobuje poruseni dokonalé konkurence. Timto
problémem se uz dfive zabyvali predni ekonomové, napt. Friedrich August
von Hayek.

Chovani ekonomickych subjektt je velmi ovlivnéno pristupem k adajtim, na
jejichz zakladé tvori sva racionalni rozhodnuti. V ptripadé vybéru spatnych nebo
negativnich informaci méize dochazet k vytlacovani kvalitnéjSich statki a jejich
substituci statky sniz$i kvalitou. Stouto problematikou souvisi i moralni
hazard. Nékteré publikace ho uvadi jako samostatnou ¢ast trznich selhani, jiné
ho spojuji s asymetrii informaci. (Slukova, 2013)

Pokud uvazujeme moralni hazard jako soucast asymetrie, prosazuje se
predevsim voblasti pojisténi. Ve vztahu, kterého se wcastni pojistnik
a pojistovatel, podstupuje pojistnik vétsi riziko. To souvisi s tim, Ze pojistnik
(spotrebitel) uzavira pojisténi a nedisponuje stejnymi informacemi jako druha
strana. Pokud by mél kdispozici vice dat, ze kterych by mohl vychéazet,
pravdépodobné by za téchto okolnosti takové riziko nepodstoupil. (Slukova,
2013). Moralni hazard miiZzeme zjednodusené vymezit jako situaci, kdy subjekty
s lepSim pristupem k informacim vyuzivaji své pozice na tkor ostatnich a ¢ini
tak na zakladé svého plného uvazeni a své morality. (Duchackova
a Danbhel, 2010)

4.3.1 Asymetrie informaci na pojistnych trzich

V obecné roviné se u asymetrie informaci uvazuje, Ze je prevaha na strané
poskytovatele, nikoli u spottebitele. Ten je hiife informovan. Jinak je ale
pohlizeno na postaveni ekonomickych subjektii v pojistovnictvi. DilezZitou roli
vtéto oblasti hraje americky ekonom Joseph Stiglitz, ktery je drzitelem
Nobelovy ceny za rok 2001. Jeho prace zabyvajici se asymetrii informaci na
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jednotlivych trzich zasahuje uz do 70. let 20. stoleti. Profesor Stiglitz je
vyznamnym autorem mnoha studii, zabyvajicich se problematikou asymetrie
informace se zamérenim na pojistné trhy. Predklada nazor, ze v pojistovnictvi je
asymetrie opac¢na. V lepSim postaveni se nachazi klient pojistovny. Klientova
prevaha spociva v tom, zZe disponuje vétsi informovanosti o své rizikovosti nez
pojistovna. Tusi, s jakou pravdépodobnosti miize pojistna udalost v jeho pripadé
nastat. (Duchackova a Danhel, 2012)

Tato koncepce ma sviij nazorovy protipél, kdy je uvadeéno, ze prevaha se
objevuje i na strané nabidkové, kdy pojiStovny nepodavaji svym klientim
dostatecné mnozstvi informaci. Klienti si nejsou schopni sehnat podklady, které
by jejich postaveni vylepsily nebo se v nich nedovedou dostate¢né orientovat.
(Duchackova a Danhel, 2010)

Predpokladejme tedy, Ze se na pojistném trhu objevuje oboustranna
nedokonalost informaci, ktera s sebou nese moznost negativniho vlivu okolniho
svéta. To milize mit neptiznivé finan¢ni disledky pro obé strany pojistného
obchodu. Celé stanovisko vychazi ze subjektivniho chapani nejistoty, na kterou
jednotlivé ekonomické subjekty pohlizi rozdilné. (Duchackova a Danhel, 2010)

Pojistovna nabizi moznosti, kdy si klient miize zvolit, zda bude platit vysoké
pojistné a v pripad€, Ze pojistna udalost nastane, bude plné odskodnén. Déle je
tu mozZnost spolutiéasti na skodé, kdy dochazi k niz§im platbam pojistného a pri
nastalé udalosti se na ni predem stanovenou spolutasti podili. (Duchackova
a Danbhel, 2010)

Jak jiz bylo uvedeno, dosaZzeni plné symetrie je naro¢né. Nelze docilit
jednotné rovnovahy a rovného pristupu ze strany pojiStovny. Roli zde hraje
predevsim riziko. Vzdy se najde subjekt, ktery se bude nachizet v méné
vyhodném postaveni. Pokud je uvazovana stejna spoluticast, pak budou
zvyhodnéni klienti s nizsSim rizikem. V pripadé rtznych pojistnych smluv, se
casto v lepsim postaveni nachazi vice rizikovi klienti, kteri plati vysoké pojistné
av pripadé, Ze pojistna udalost nastane, jsou plné odskodnéni. (Duchackova
a Darnbhel, 2010)

Dulezité je si také uvédomit, Ze pojisSfovha mé& moZnost se sama
rozhodnout, zda bude pojisténi uzavieno ¢i nikoliv. Vychézi tak ze svych
zkuSenosti a  statistik. Pouzivd matematické modely a pracuje
s pravdépodobnostmi minulych uskuteénénych udalosti, kdy se zaméruje
predevsim na ty negativni. (Duchackova a Darihel, 2010)

Lze shrnout, Ze se prozatim nepodarilo dosidhnout plné symetrie na
pojistném trhu. Pokud by chtél mit spotiebitel kompletni prehled o trhu, bylo by
to pro néj financné naro¢né. Néaklady by prevysovaly vynosy. Existuji vSak
opatteni, diky nimZ se obé strany snazi svoji pozici vylepsit a dosdhnout tak
rovnovahy. Piesto se objevuji informac¢ni nedokonalosti, které ve svém disledku
vedou k takovému vystupu, kdy jsou oba Gcastnici pojistného vztahu vystaveni
nepriznivym finanénim konsekvencim. (Duchackova a Darhel, 2010). Dnesni
svét je moderni a se vzristajici modernosti roste i jeho naroc¢nost. Financ¢ni trhy
jsou modifikovany a trzni regulace se stava nepostradatelnou.
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Prozatim se nepodarilo nalézt takova reseni, ktera by prispéla k tplnému
odstranéni asymetrickych informaci. Asymetrie je vSudypfitomna a nelze ji
jednoduse odstranit. Jeji projevy lze ale zmirnit.

4.3.2 Experiment na trhu pojistnych informaci v CR

V minulych letech byly realizovany rtizné experimenty, jejichZ primarnim cilem
bylo odhaleni skuteénosti, jak si stoji spotrebitelé na trhu informaci. Vzdy
dochézelo k rozdé€leni ekonomickych subjektti podle jednotlivych trhii. Nebyl
opomenut ani trh pojistny, kdy byl zjistovan pienos informaci mezi klienty
a pojistovnou. Cile byly stanoveny jasné. Experimentu se Gcastnila pojistovna
s vice nez stoletou praxi, ktera ptisobi na ¢eském trhu. Na zakladé citlivosti dat
zlstala v anonymité. (Slukova, 2013)
Jednotlivé dil¢i cile pro aplikovany experiment, jak je uvadi Slukova (2013):

 Jsou poskytované informace pravdivé?

* Dochazi ke zméné informaci pti jejich pirenosu?

 Jak samotny prenos probih4?

Testovani probihalo vzdy po dobu 9 dnti a bylo osloveno 84 klientti. Experiment
byl ukoncen koncem roku 2014. Bylo zjisténo, Ze prenos informaci probiha
s obtiZzemi. Vice jak 25 % prenosu Spatnych informaci zprostredkovavaji samotni
pracovnici pojistoven. Predavaji svym klientiim chybné informace i ptes to, Ze se
jedna o stale se opakujici problematiku. Informace jsou zkreslené a zaméstnanci
maji Spatny prehled o aktualni situaci. Odezvou jsou stiznosti na servis
poskytovany pojistovnami a snizovani divéryhodnosti. (Slukova, 2013)

Tento problém lze fesit pravidelnym Skolenim zaméstnanci, podnikovymi
schiizemi nebo prednaskami, poskytovanim aktualnich informaci naptiklad
v podobé obézniku nebo pres firemni email apod.

Jak jiz bylo zminéno, jednotlivé experimenty vedou ke spole¢nému vystupu.
Nejvétsi problém na pojistném trhu se objevuje na strané pojistoven. Ty nejsou
schopny poskytnout svym klientii bezchybny servis. Jejich zaméstnanci celi
asymetrii informaci i uvnitf pojistovny. Informace jsou prenosu mezi
zaméstnanci zkreslovany. Nekteré informace nebo zmény minulych narizeni
Casto nebyvaji zaméstnancim sdélovany. V mnoha pripadech pojistovna
predpoklada, Ze si zaméstnanci budou aktuélni data zajistovat sami. VétSina
znich to ned€la, a to prevazné proto, Zze na obstarani si novych a aktualnich
informaci musi vynalozit volny ¢as (i mimo pracovni dobu), ktery se pro né
stavd nakladem. ReSenim tohoto problému jsou jiz zminéné pravidelné
seminare a Skoleni pro zaméstnance. (Slukova, 2013)

4.3.3 Zahranicni studie zaméirené na asymetrii informaci na
pojistném trhu

Doposud jsem se zabyvala asymetrii informace v Cesku. V rdmci této diplomové
prace je duleZité neopomenout analyzu zahrani¢nich trh@, na kterych se
asymetrie informace vyskytuje. Na kolumbijské univerzité bylo provedeno
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empirické Setreni, které cililo na nedokonalosti trhu se zameérenim na trh
pojistny.

Pred zacatkem testovani byla provedena analyza dostupnych teoretickych
zdrojii, kdy byly Cerpany informace o asymetrii na trzich od tfi vyznamnych
ekonomt. Jsou to George Akerlof z Kalifornské univerzity v Berkeley, Michael
Spence ze Stanfordské univerzity a Joseph Stiglitz z Kolumbijské univerzity.
Jednotlivé prispévky zminénych ekonomié poskytly potiebné nastroje
a podklady, které byly pii Setieni vyuzity. Umoznili tak novy zptisob vniméani
trhi a nahlizeni na problematiku asymetri¢nosti. (Lofgren, Persson,
Weibull, 2002)

Zahrani¢ni studie se specializuje na asymetrické informace ve smluvnich
vztazich mezi pojistnikem a pojistitelem. V souladu s dil¢imi cili této diplomové
prace se tato kapitola zaméruje na francouzsky trh. Pro snadnéjsi interpretaci je
ve studii uvaZovdn problém asymetrie na trhu pojisténi vozidel. Setfeni
probihalo pomoci parametrickych a neparametrickych testi. (Chiappori,
Salanie, 2000)

Pomoci ekonometrickych modelti byly zkoumany problémy souvisejici
s konkurenc¢nim prostfedim na trhu. Jiz na zacatku testovani byly znatelné velké
rozdily mezi teoretickou a praktickou trovni vyzkumu. Béhem testovani se
vychazelo zprace se smlouvami, které se tykaly pojisténi vozidel. Smlouvy
upravujici tuto problematiku na francouzském trhu jsou zpracovany velmi
podrobné. Celkové jsou jednotlivé smlouvy vtéto zemi povaZovany za
standardizujici a detailné propracované. (Chiappori, Salanie, 2000)

Pro samotné empirické testovani bylo zajisténo dostatecné mnozstvi udaj.
Testované soubory dat obsahovaly veSkeré vyznamné informace.
V ekonometrickém modelu byly pouzity proménné, jako je vyskyt nehody
andklady na nehodu. Autor studie, Pierre-André Chiappori, povazuje
podrobnost pojistnych smluv za velmi dilezitou. Casto svymi nazory
a zjisténimi navazuje na vySe zminéného ekonoma Stiglitze. (Chiappori,
Salanie, 2000)

Ve studii byl uvazovan i neptiznivy vybér, ktery souvisi se situaci, kdy je
z trhu vytésnovano kvalitnéjsi zbozi. V pripadé dokonalé informovanosti by byly
subjekty schopny rozli§it mezi kvalitnim a nekvalitnim zbozim. Déle byl ve
zkoumané studii kladen dtiraz na empirické disledky hospodaiské soutéze
podle exkluzivity smluv. (Chiappori, Salanie, 2000)

Pri testovani byly Chiapporim (2000) stanoveny tfi zavery:

* Vramci nepriznivého vybéru jsou zprostredkovatelé vystaveni nabidkam
smluv, mezi nimiz si mohou vybirat.

» Nabidky smluv s vice komplexnim pokrytim rizik jsou prodavany za vyssi
jednotné prémie.

» Pojistovaci zprostredkovatelé vybiraji v pripadé vyssi pravdépodobnosti
nehodovosti nabidky smluv, které maji vice komplexni pokryti rizik.

Ve studii autor uvedl, ze zprostredkovatelé znaji své preference mnohem lépe
nez pojistovny. Tyto preference byly v nepiimé korelaci s rizikem a vyplynulo, Ze
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pojistovaci zprostiredkovatelé maji lepSi znalosti o mife rizika. (Chiappori,
Salanie, 2000)

Testovani probihalo pomoci modelu o dvou rovnicich. Nejprve byla
odhadnuta prvni rovnice, ktera obsahovala prémii a spoluticasti ve zvoleném
individudlnim pripadé. Specifickou exogenni proménnou modelu byly
individualni zakazky. Druh& rovnice zachycovala volbu jednotlivce. Dale
ekonometricky model zahrnoval tri {rovné spolutcasti. (Chiappori,
Salanie, 2000)

Na zéakladé studie minulych analyz bylo vybrano 55 proménnych. Byly to
proménné vek, pohlavi, profese, typ vozu, pouziti vozidla, prémie, spoluticast
apod. Jesté vroce 1999 tento model obsahoval 20 proménnych, coz vedlo ke
kritice modelu ze strany autorti Puelz a Snow. Prave jejich kritiku bral Chiappori
v avahu a problémy, které byly spojeny s minulym testovanim, obeSel pomoci
aplikace dat na zacate¢niky a mladé fidice v oblasti pojisténi vozidel. (Chiappori,
Salanie, 2000)

Na francouzském trhu se také objevuje problém moralniho hazardu.
V pripadé, ze moralni hazard prevlada, maji pojiStovaci zprostiredkovatelé, kteri
vybiraji ze smluv s komplexnim pokrytim rizik, mensi motivaci k prevenci proti
sniZzeni nehodovosti. Testovani moralniho hazardu je v souvislosti s dostupnosti
statickych dat naro¢né. Pokud by byla vyuzita dynamika smluv, bylo by mozné
testovat pritomnost moralniho hazardu s vétsi presnosti. Ve studii ale takové
testy nejsou uvedeny kvili problému s dostupnosti panelovych dat. (Chiappori,
Salanie, 2000)

Rozbor jednotlivych kroki testovani by byl velmi zdlouhavy, proto je v této
diplomové praci empiricka studie zkracena. Stézejnim se stal vystup testovani
a poznatky z pojistného trhu ve Francii.

Vramci studie se autofi zamérili predev§im na testovani asymetrickych
informaci na francouzském pojistném trhu a na testy moralniho hazardu.
Ktomu byly pouzity parametrické i neparametrické testy, napt. test dobré
shody, parovy test apod.

Asymetrie byla testovana v odvétvi pojisténi vozidel, kdy bylo zjisténo, Ze na
francouzském trhu v této oblasti neni pritomna asymetrie informace. Avsak jeji
rozpoznani neni v ramci testovani jednoduché. Svou roli zde hraji soubory dat
a mnoho proménnych. To miize vést i k mylnému zavéru. Podle autora se jedinci
chovaji tak, jako by neméli lepsi prehled o vzniku rizika nez pojistovny. To je
dano tim, Ze francouzské pojistovny sdili veskeré informace a poskytuji je plné
svym klientéim. V piipadé, Ze se na trhu vyskytuje asymetrie, nachézi se v lepsim
postaveni pojistovna. (Chiappori, Salanie, 2000)

Na jinych trzich miZe byt asymetrie vyraznéjsi. V kombinaci s dal§imi
studiemi bylo zjisténo, Ze moralni hazard se na francouzském pojistném trhu
objevuje v oblasti Zivotniho a zdravotniho pojisténi. Pfedbézné studie naznacuji
asymetrii informaci na trhu s pojisténim proti ztrat€é zaméstnani u hypotéky.
(Chiappori, Salanie, 2000)

Béhem Setteni se také ukazalo, Ze zprostfedkovatelé si nevybiraji smlouvy
podle nizké nehodovosti. Je to dano i tim, Ze pravé ve Francii je
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pravdépodobnost vzniku nehod nizka. Vliv na to maji dostatecné pobidky, které
jsou v zemi nastaveny. (Chiappori, Salanie, 2000)

4.4 Legislativni aprava ochrany spotrebitele

V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie bylo nutné upravit
legislativa CR a splnit podminky pro vstup do EU. Jednou z podminek bylo
prokazatelné sjednocovani ceské a evropské legislativy. To bylo znatelné
od roku 2000. (Danhel, 2005)

Zmeény v ceském pojistném pravu zasahly nejvice oblast regulace
pojistoven. Diraz byl kladen na financéni zdravi pojiStoven a na kontrolu
managementu pojiStoven. (Darhel, 2005) Nasledujici tii podkapitoly zachycuji
legislativni tipravu spojenou sochranou spotfebitele v Ceské republice,
ve Francii a v EU.

4.4.1 Legislativa ochrany spotiebitele v Ceské republice

Je dulezité, aby byla ochrana spotiebitele ukotvena v pravnim systému kazdého
statu. (Burling, 2011). S ochranou spottebitele souvisi i poskytovani informaci,
kdy pravo na informace zarucuje Listina zakladnich lidskych prav a svobod ve
¢lanku 17, odstavce 1.

Zakony:

» Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozde€jsich predpisi
(8§ 5 a § 9) ze dne 16. prosince 1992. Zakon ¢. 634/1992 Sb., § 1 odst. 3 ,se
vztahuje na nabizeni a prodej vyrobkit a na nabizeni a poskytovant sluzeb
v pripadech, kdy k plnéni dochdzi na tizemi Ceské republiky. Na ostatni
pripady se vztahuje tehdy, souvisi-li plnéni s podnikatelskou c¢innosti
provozovanou na tizemi Ceské republiky.”

e Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi ze
dne 22. ¢ervence 2009. Po vstupu do EU vysla ve sbirce zakont novelizace
zakona o pojistovnictvi s platnosti od 1. 5. 2004. Tato novela zakona meéla
vliv na fungovani a ¢innost pojistoven. Zptisnéna byla regulace pojistného
trhu, ktera je upravena v kapitole Dohledové instituce ochrany spotrebitele
v pojistovnictvi. Doslo k rozsiteni pravomoci dohledové instituce. Diiraz byl
kladen na rozsiteni informacni povinnosti s cilem zvySeni ochrany klientd,
také byla nastavena prisné€jsi pravidla pro tvorbu technickych rezerv apod.

» Zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakont ze
dne 17. prosince 2003 s ucinnosti od 1. ledna 2005. Zmeéna toho zakona
zavisela na rozvoji pojistného trhu v Ceské republice, kdy potfeby klientti se
postupem c¢asu meénily. Detailn€ji se zakonu o pojistné smlouvé vénuji
v podkapitole Zakon o pojistné smlouve. V zakoné jsou specifikovany
zakladni pojmy z oblasti pojistovnictvi, podminky vzniku a zaniku pojistné
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smlouvy, je zde vymezen rozdil mezi Skodovym a obnosovym pojisténim.
Zésadni byla zména, kdy je povinnosti pojistovny vyplatit pojistné plnéni ve
lhiité 3 mésict od nahlaseni pojistné udalosti. Doposud bylo mozné uhradit
pojistné plnéni ve lhiité 1 mésice od ukonceni vySetiovani pojistné udalosti.
Nebylo stanoveno, jak dlouho toto Setfeni mohlo probihat. Novym pravnim
podkladem pro oblast pojistovnictvi je ob¢ansky zakonik.

e Zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti, ve znéni pozdéjSich piredpist ze
dne 17. prosince 2003. Tento zakon vymezuje cinnost jednotlivych
pojistovacich zprostredkovateld a blize se mu vénuji v podkapitole Ochrana
spotiebitele na pojistném trhu — cinnost zprostredkovatele. Na c¢innost
zprostiredkovatelt jsou kladeny vyss$i naroky. Musi spliiovat podminky pro
vykon své funkce v podobé prokazatelného finanéniho vzde€lani, odborné
zpusobilosti, diivéryhodnosti apod.

e Zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou
provozem vozidla, ve znéni pozd€jSich predpisi ze dne ze dne
13. Cervence 1999. Tento zakon upravuje podminky kryti Skod pri
dopravnim provozu vozidel. Zakon vymezuje druhy pojistnych plnéni,
podminky pro narok na pojistné plnéni a s tim souvisejici limity plnéni.
Zakon je uzptsoben podminkam stanovenych Evropskou unii. Zakladni
zmény tohoto zakona spocivaji ve zvySeni limitd pro pojistna plnéni u skod
na zdravi. Limit vzrostl z 18 mil. K¢ na 35 mil. Ké. U $kod na majetku byl
limit zvySen zj5mil. K¢ na 18 mil. K¢ Pokud se zaméfim na limity
stanovené v Evropské unii, byl stanoven limit pro $kody zptisobené na
zdravi ve vysi 1 mil. EUR a pro $skody na majetku ve vysi 500 tis. EUR.

e Zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi ze
dne 3. Gnora 2012. Novy obcansky zakonik upravuje oblast pojistovnictvi
v § 2758 - § 2872. Novy obcansky zakonik znamenal pro pojistny trh zmény.
Zakon nové definuje odborné terminy z pojiStovnictvi jako je pojistény
a pojistny zajem. Dale je podle toho zakona uprednostnéna financ¢ni
satisfakce. VSechny zmeény musi pojistitelé implementovat do svych
materiala.

§ 2766 - Pojistény
,0soba, na jejiz zivot, zdravi, majetek nebo odpovédnost nebo jinou
hodnotu pojistného zajmu se pojisteni vztahuje, je pojistenym.

§ 2761 - Pojistny zajem
»,Pojistny zajem je opravnénda potireba ochrany pred nasledky pojistné
uddlosti.“
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Vyhlasky:
» Vyhlaska ¢. 205/1999 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 168/1999 Sb.,
o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem a o zmeéné
nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisti.

» Vyhlaska ¢. 326/2013 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 434/2009 Sb., kterou
se provad€ji néktera ustanoveni zakona o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

» Vyhlaska ¢. 359/2010 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 433/2009 Sb.,
ozpusobu predkladani, formé a néalezitostech vykazi pojistovny
a zajistovny, ve znéni pozdéjsich predpisi.

* Vyhlaska ¢. 582/2004 Sb., kterou se provadéji nektera ustanoveni zakona
o pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti,
ve znéni pozdéjsich predpisi.

4.4.2 Legislativa ochrany spotrebitele ve Francii

Francouzsky pojistny trh je prisné regulovan. Na tvorbé pravniho ramce Francie
se zvelké cCasti podili pravé pravni predpisy EU. V roce 2003 doslo na celém
finanénim trhu Francie k reformam a zménam nékterych pravnich predpisi.
Cilem bylo jejich zjednoduseni. VSe probéhlo na zakladé zadkona o finan¢nim
zajisténi a vyhlasky zroku 2010 o slouceni licenci a kontroly bankovnich
a pojistovacich aradu. (Legifrance, 2016)

» Assurance code: Loi relative aux assurances - consultation des versions
antérieures a partir du 30-04-2014 et mise a jour au 23-03-2016
= Zakonik o pojistovnictvi: Zakon o pojiStovnictvi ze dne 30. dubna 2014
(obsahuje kompletni pravni tupravu pojistného trhu, tzn. definice
zakladnich pojmu, prava/povinnosti pojistitele a pojistovny, cinnost
zprostiredkovatele, oblast zajisténi apod.).

* Code de la consommation - version consolidée au 27 mars 2016.
= Spottebitelsky zakonik — konsolidované znéni ze dne 27. dubna 2016
(upravuje oblast neprimérenych podminek cast L 132-1 az L 135-1,
klamavou reklamu ¢ast L 121-9, nekalé obchodni praktiky apod.).

* Loin®2003-76 du 1 aoilit 2003 de sécurité financiére.
= Zakon ¢. 2003-76 ze dne 1. srpna 2003 o finan¢nim zajisténi (regulace
trhu, pravni dprava fizeni, garan¢ni fond povinného pojisténi Skody,
pojisténi vozidla).

* Ordonnance n° 2010-76 du 21 janvier 2010 portant fusion des autorités
d'agrément et de contréle de la banque et de 1'assurance.
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= Vyhlaska ¢. 2010-76 o sloucdeni licenci a kontroly bankovnich
a pojiStovacich aradi. Tato vyhlaska slucuje ctyfi byvalé instituce
v pojistovnictvi do jedné. Cilem vyhlasky bylo zvySeni kontroly v oblasti
pojistovnictvi a bankovnictvi v ramci jedné instituce.

* Law n°® 2008-70 dated 10 November 2008, establishing the National
Institute of Consumption.
= Zakon ¢. 2008-70 ze dne 10. listopadu 2008 o stanoveni Narodniho
spotrebitelského institutu (verejno-spravni centrum, poskytovani technické
podpory institucim zabyvajicich se ochranou spotrebitele, rozvoj ochrany
spotrebitele, poskytovani informaci apod.).

* Regulation (EU) No 1092/2010 of the European Parliament and of the
Council of 24/11/2010 on European Union macro-prudential oversight of
the financial system and establishing a European Systemic Risk Board.
= Narizeni (EU) ¢. 1092/2010 Evropského parlamentu a Rady ze
dne 24. 11. 2010 0 makro-obezretostnim dohledu v Evropské unii nad
finanénim systémem a ziizeni Evropského vyboru pro systémova rizika.

4.4.3 Legislativa ochrany spotrebitele v Evropské unii

Ochranu spotrebitele v EU upravuje mnoho pravnich predpisi jak na arovni
primarniho prava, tak na urovni prava sekundarniho. V primarnim pravu je
ochrana spotrebitele ukotvena ve Smlouvé ES (ochrana zdravi, bezpecnosti,
hospodarského zajmu spotiebitele apod.). V oblasti sekundarniho prava je
ochrana spotrebitele reSena prostrednictvim prijatych narizeni a smeérnic.
Evropské smeérnice byly diive velmi komplikované a neprehledné. Nové
smeérnice jsou navrhovany tak, aby byly srozumitelné a vedly k harmonizaci
evropského prava. V této podkapitole se vénuji nejdtilezitéjSim smérnicim, které
upravuji ochranu spotrebitele na pojistném trhu. (epravo.cz, 2016)

Nasledujici smérnice a narizeni lze dohledat na portalu evropského prava (EUR-
Lex, 2016):
» Smérnice Rady 78/473/EHS ze dne 30. kvétna 1978 o koordinaci pravnich
a spravnich predpist tykajicich se soupojisténi v ramci Spolecenstvi
(definice pojmi z oblasti pojistovnictvi, dozor v pojistovnictvi, solventnost
pojistoven).

* Smérnice Rady 85/577/EHS ze dne 20. prosince 1985 o ochrané
spotiebitele v pripadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory (v této
smérnici je za spotiebitele povazovana fyzick4d i pravnickd osoba, ktera
vykonava ,nebézny pravni akon®).

» Smérnice Rady 87/344/EHS ze dne 22. ¢ervna 1987 o koordinaci pravnich
a spravnich predpisi tykajicich se pojisténi pravni ochrany (koordinace
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pravnich a spravnich predpisti, smérnice se vztahuje k pojisténi pravni
ochrany. Jedna se o zavazek zaplaceni vyloh spojenych s pravnim fizenim
oproti zaplaceni pojistného.).

» Smérnice Rady 88/357/EHS ze dne 22. ¢ervna 1988 o koordinaci pravnich
a spravnich predpisi tykajicich se pfimého pojisténi jiného nez zivotniho,
kterou se stanovi opattreni k usnadnéni u¢inného vykonu volného pohybu
sluzeb.

* Smérnice Rady 92/49/EHS ze dne 18. ¢ervna 1992 o koordinaci pravnich
a spravnich predpist tykajicich se primého pojisténi jiného nez zivotniho
(oblast ptisobnosti, definice pojmi, pojistovaci ¢innost, harmonizace
podminek, usazovani a volny pohyb sluzeb atd.).

* Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o neprimeérenych
podminkach ve spottebitelskych smlouvach (je zde ustanoveno, zZe
spottebitelem miiZze byt pouze fyzicka osoba. Clanek 1 této smérnice uvadi,
Ze je nutné harmonizovat pravni a spravni predpisy clenskych stati
v oblasti neprimérenych podminek ve spotrebitelskych smlouvach.).

* Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 98/27/ES ze dne 19. 5. 1998
o Zzalobach na zdrzeni se jednani voblasti ochrany zajmi spottebitelt
(cilem této smérnice je harmonizace pravnich a spravnich predpist
Clenskych statt voblasti zalob na zdrzeni se jednani v oblasti ochrany
zajmu spotiebiteld.).

» Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/78/ES ze dne 27. fijna 1998
o doplnkovém dozoru nad pojistovnami v pojistovaci skupiné (smérnice
upravuje doplikovy dozor nad pojistovnou. Doplikovy dozor mohou
vykonavat clenské staty nad kazdou pojiStovnou, kterd ma acast v min.
jedné pojistovné, zajistovné nebo v pojistovneé ze tieti zemé.).

* Smérnice  Evropského parlamentu a Rady 2001/17/ES ze
dne 19. bfezna 2010 o0 reorganizaci a likvidaci pojiStoven (Gprava
likvidac¢niho fizeni).

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/83/ES ze dne
5. listopadu 2002 o zivotnim pojisténi (definice pojmi, dozor, Zivotni
pojisténi apod.).

* Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES =ze dne
9. prosince 2002 o zprostfedkovani pojisténi, tzv. IMD (smeérnice se
vztahuje na vSechny typy pO]lStnyCh produktu zivotniho i nezivotniho
pojisténi. Cilem smérnice je zvySeni pozadavki na regulaci
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zprostiedkovatelské c¢innosti a harmonizace pravnich predpisti. Tato
smérnice byla implementovidna do d¢eského pravniho systému
prostrednictvim zakona ¢. 38/2004 Sb., o pojisStovacich zprostredkovatelich
a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti.).

» Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/68/ES ze dne 16. listopadu
2005 o zajiSténi (smérnice upravuje pravni ramec pro pojistovny a vykon
jejich ¢innosti na vnitfnim trhu. ReZim se vztahuje na pojistovny, které
»poskytuji primé pojisténi s ohledem na celé jejich podnikani, a to jak na
dinnost v primém pojisténi, tak i na zajistovaci ¢innost prostrednictvim
akceptaci.”).

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne
11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikach vii¢i spottebitelim na
vnitfnim trhu (Definice primérného spotiebitele: ,spotrebitel, ktery ma
dostatek informaci a je v rozumné mire pozorny a opatrny, s ohledem na
socialni, kulturni a jazykové faktory.”).

* Narizeni Komise (EU) ¢. 267/2010 ze dne 24. bfezna 2010 o pouziti
¢l. 101 odst. 3 Smlouvy o fungovani Evropské unie na urcité kategorie
dohod, rozhodnuti a jednani ve vzajemné shodé v odvétvi pojistovnictvi.

* Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1094/2010, ze
dne 24. listopadu 2010 o zrfizeni Evropského organu dohledu (Evropského
organu pro pojiStovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi), o zmeéné
rozhodnuti ¢. 716/2009/ES a o zruseni rozhodnuti Komise 2009/79/ES.

4.5 Pojistna smlouva a zprostiredkovatelska ¢cinnost

Soukromé pojisténi vznika na zakladé podepsani pojistné smlouvy. Podpisem
smlouvy na sebe spotrebitel prebira nejen prava, ale i zavazky. Pred podpisem je
dulezité, aby byl spotiebitel (klient) obezndmen se vSemi dostupnymi
informacemi a prostudoval si vS§echny dtleZité dokumenty. VSe je nutné mit
pisemné podlozeno. (Hulva, 2006)

Nasledujici vycet obsahuje definice pojmu, které jsou vtéto diplomové
praci pouzivany. Pri jeho vymezeni vychazim ze zikona ¢. 37/2004 Sb.,
0 pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakoni, ze zadkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ze zakona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisti.

* Finanéni trh: soustava instituci, postupti a instrumentd, které zajistuji
pohyb penéz a kapitdlu mezi ekonomickymi subjekty. Stretava se tu
nabidka s poptavkou.
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* Obmyslen4 osoba: je fyzicka nebo pravnicka osoba, které vznika pravo na
pojistné plnéni. Pojistnik ji mtze urcit v pojistné smlouve.

» Obnosové pojisténi: v pripadé vzniku pojistné udalosti nalezi pojisténému
finanéni ¢astka (obnos), ktera byla predem stanovena ve smlouve.

* Opravnéna osoba: na zakladé pojistné smlouvy mé pravo na pojistné plnéni
v dtisledku vzniku pojistné udalosti.

» Pojistny trh: je misto, kde se stietdva nabidka a poptavka po pojistnych
produktech.

 Pojistitel: je ucastnikem soukromého pojisténi. Jedna se o pravnickou
osobu, ktera vykonava pojistovaci ¢innost v souladu se zdkonem.

* Pojistnik: je wcastnikem soukromého pojisténi a uzavirad s pojistitelem
pojistnou smlouvu. Stava se jeho klientem.

» Pojistény: jedna se o osobu, na jejiz zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za
Skodu nebo jiné souvislosti vztahuje pojisténi sjednané mezi pojistovnou
a jejim klientem.

* Pojistna smlouva: upravuje vztah mezi pojistnikem a pojistitelem. Je to
smlouva o financnich sluzbach. V ptipadé vzniku pojistné udalosti je
pojistitel zavazan poskytnout pojistné plnéni. Pojistnik ma povinnost platit
pojistné.

» Pojistné neboli pojistna prémie: nalezi pojistovné za prevzeti rizika svého
klienta, které je sjednano v pojistné smlouvé.

» Pojistna udélost: je neoéekavana skutecnost, ktera je blize urcena v pojistné
smlouvé. Pojistitel je povinen poskytnout pojistné plnéni v pripadé, ze tato
nahodila skute¢nost nastane.

» Pojistné plnéni: pfi vzniku pojistné udalosti je pojistovna povinna vyplatit
klientovi pojistné plnéni (¢astku sjednanou ve smlouve).

 Pojistna doba: ¢asové obdobi, na které bylo soukromé pojisténi smluveno.

» Pojistna castka: je sjednéna v pojistné smlouvé. Jedna se o finan¢ni sumu,
kterou miize klient obdrzet jako nejvys$si mozné plnéni ze strany pojistitele
vramci jedné pojistné udalosti (nebo znékolika pojistnych udalosti za
urcitou dobu).

e Pojistnd hodnota: je maximalni hodnota, které muzZe majetkova Gjma
dosahnout v diisledku vzniku pojistné udalosti.

» Pojistovaci agent: je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera zprostredkovava
pojistné sluzby na zakladé smlouvy s pojistovnou. Jedna jménem pojistovny
ana jeji ucet.

 Pojistovaci maklér: fyzicka nebo pravnicka osoba. Zprostredkovava pojistné
sluzby klientovi. Jednd jménem svym a neni zavisly na zadné pojistovné.
Ma registracni povinnost.

» Spotrebitel: je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzavira smlouvu
s podnikatelem nebo snim jinak jedna za tcelem nabyti vyrobkd nebo
sluzeb mimo ramec své podnikatelské ¢innosti.

+ Skodové pojisténi: v piipadé vzniku pojistné udalosti nalezi pojisténému
nahrada skody.
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4.5.1 StéZejni casti zakona o pojistné smlouvé

Zakon o pojistné smlouveé upravuje smluvni vztahy mezi pojistovnou a klientem
jako zakon €. 37/2004 Sb. ze dne 17. prosince 2003 o pojistné smlouve
aozméné souvisejicich zakoni ve znéni zakona ¢. 377/2005 Sb.,
zakona ¢. 57/2006 Sb., zakona ¢. 198/2009 Sb., zadkona ¢. 227/2009 Sb.
a zakona ¢. 278/2009 Sb. Zakon se sklada z 6 casti, kdy prvni c¢ast tvori 5 hlav.
Nésledujici text zachycuje nejdilezitéjsi informace, které pojistnd smlouva
zahrnuje. (Bohman, 2009; Zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve)

Cast prvni: Pojistna smlouva

Hlava I. — Obecna ustanoveni
Tato cast pojistné smlouvy ustanovuje predmeét pojistné smlouvy, definuje
pojmy z odvétvi pojistného trhu, pojistnou smlouvu a jeji nalezitosti, vymezuje
vznik a zanik pojisténi.

Pojistna smlouva je podle zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvée
a o zméné souvisejicich zakont charakterizovana jako ,smlouva o financ¢nich
sluzbach, ve které se pojistitel zavazuje v pripadé vzniku nahodilé uddlosti
poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik se zavazuje platit
pojistiteli pojistné.

V § 4 zdkona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich
zakoni jsou uvedeny povinné nalezitosti pojistné smlouvy. Mezi ty nejdilezitéjsi
lze zaradit specifikace pojistitele, pojistnika a opravnéné osoby. Nutné je také
urcit, zda se jedna o pojisténi skodové nebo obnosové. Dale se blize urcuje
pojistné nebezpeci, pojistna udalost, vySe pojistného (bézné nebo jednorazoveé),
jeho splatnost. Nedilnou soucasti smlouvy je vymezeni doby, po kterou se
pojistna smlouva wuzavird a pojistné doby. (Bohman, 2009; Zikon
¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve)

Podle § 7 zakona o pojistné smlouveé musi mit pojistna smlouva pisemnou
podobu a musi byt ve dvou vyhotovenich. Vyjimku miize tvorit pouze smlouva,
ktera je kratkodoba (pojistna doba je krat$i nez jeden rok). Jako potvrzeni
o uzavieni pojistné smlouvy je pojistnikovi vydana pojistka na zakladé
§ 8 zdkona o pojistné smlouvé. (Bohman, 2009; Zakon ¢. 37/2004 Sb.,
0 pojistné smlouve)

Pojistnik a pojistény nemusi byt totozna osoba. Pojistnik mtize pojistit cizi
pojistné riziko. Pojistény musi byt stouto skutecnosti srozumén a musi znat
obsah pojistné smlouvy. Smlouvu lze uzavrit také ve prospéch treti osoby.
(Bohman, 2009; Zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve)

Na zéakladé prevzeti rizika pojiStovnou nalezi této pojistovné pojistné ode
dne uzavieni pojistné smlouvy nebo od doby sjednané ve smlouvé. Po celou
dobu trvani soukromého pojisténi nesmi byt prava a povinnosti ztcéastnénych
subjektli vrozporu se zasadou rovného zachazeni. (Bohman, 2009; Zakon
¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve)

Pokud dojde k poruseni povinnosti ze strany pojistnika nebo pojisténého
a tyto skutec¢nosti budou mit vliv na snizeni pojistného, vznik pojistné udalosti,
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jeji pribéh nebo na rozsah nasledki, miiZze na zakladé nedodrZeni pravidel
pojistitel primérené snizit pojistné plnéni, a to v souladu se zdkonem. (Bohman,
20009; Zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve)

Preruseni soukromého pojisténi upravuje § 18 zakona o pojistné smlouve.
V této casti zdkona je uvedeno, zZe soukromé pojisténi mtize byt ve svém priibéhu
preruseno. Béhem této doby nema pojistnik povinnost hradit pojistné
a pojistitel nemusi hradit plnéni ze vzniku pojistné udalosti. K automatickému
preruseni dojde v ptipad€, Ze pojistné nebylo uhrazeno do 2 mésici od jeho
splatnosti, pokud nebylo v pojistné smlouvé smluveno jinak. (Bohman, 2009;
Zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve)

Zanik soukromého pojisténi miize nastat z riznych divodi. Prvnim z nich
je uplynuti pojistné doby s moznosti automatické prolongace, druhy pripad
zaniku mize nastat z divodu nezaplaceni pojistného, dale dohodou, vypovédi
nebo odstoupenim od smlouvy. (Bohman, 2009; Zikon ¢. 37/2004 Sb.,
0 pojistné smlouve)

Hlava II. — Skodové a obnosové pojisténi
V této casti je specifikovano obecné ustanoveni v oblasti sSkodového pojisténi,
mnozné pojisténi, obnosové pojisténi.

Obnosové pojisténi je pro ucely zdkona o pojistné smlouvé zarazeno do
oblasti soukromého pojisténi. V pripadé vzniku pojistné udalosti nalezi
pojisténému finanéni ¢astka (obnos), ktera byla predem stanovena ve smlouve.
(Bohman, 2009; Zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve)

Skodové pojisténi je pro tucely zdkona o pojistné smlouvé zatazeno do
oblasti soukromého pojisténi. V pripadé vzniku pojistné udalosti nalezi
pojisténému nahrada skody. (Bohman, 2009; Zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouve)

Pojistitel je povinen poskytnout pojistnikovi nahradu skody pii vzniku
pojistné udalosti, neni-li stanoveno jinak. Pojistné plnéni mtize byt vyplaceno
jako jednorazové nebo opakované. Forma pojistného plnéni je pfedem urcena
v pojistné smlouvé. (Bohman, 2009; Zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve)

V pripadé vétsiho zajmu ze stran pojistiteld o totéZ pojistné riziko vymezuje
zakon mnozné pojisténi. ,, Vztahuji-li se dvé nebo vice soukromych pojisténi na
totéz pojistné riziko pojisténé pro stejné obdobi, vznika mnozné pojisténi® podle
§ 29 zakona o pojistné smlouvé. Mnozné pojiSténi muze vzniknout jako
soupojisténi, soubézné pojisténi a vicenasobné pojisténi.

Soupojisténi je typ pojiSténi, které je sjednano mezi pojistnikem a vice
pojistiteli. Tito pojistitelé jsou ve smluvnim vztahu zastupovani hlavnim
pojistitelem. Pojistné je placeno pouze jedno.

Soubézné pojisténi vznika podle § 29 zdkona o pojistné smlouvé ,jestlize
souhrn pojistnych c¢astek nepiesahuje pojistnou hodnotu pojisteného majetku,
nebo souhrn limitii pojistného plnéni nepiesahne skutecnou vysi vzniklé
skody.“

Mnozné pojisténi miiZze vzniknout podle § 29 zdkona o pojistné smlouvé
také jako ,vicendsobné pojisteni, jestlize souhrn pojistniych castek presahuje
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pojistnou hodnotu pojisteného majetku nebo souhrn limitii pojistného plnéni
presahne skutec¢nou vysi vzniklé skody.“

Jednim 1z dilezitych pojmt charakterizovanych v pojistné smlouvé jsou
zachranovaci naklady. Jedna se o naklady, které vynalozil pojistnik se zamérem
odvraceni pojistné udalosti, zmirnéni disledku jiz nastalé pojistné udalosti,
z divodi hygienickych, ekologickych, bezpeénostnich apod. Pokud tyto naklady
nastanou, ma pojistnik pravo na jejich nahradu podle predem stanovenych
podminek. (Bohman, 2009; Zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve)

Hlava III. — Soukromé pojisténi véci a jiného majetku
V hlavé treti je upraveno pojisténi véci a jiného majetku, pojiSténi pravni
ochrany, pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojisténi Gveéru a zaruky, pojisténi
financénich ztrat.

»Pojistit lze véc, soubor véci nebo jiny majetek vymezeny v pojistné
smlouve®, §37zdkon o pojistné smlouvé. Pojisténi véci nabyva formu
Skodového pojisténi. Jiny majetek nez véci lze pojistit jako pojisténi skodové
nebo obnosové.

§ 40 — Prepojisténi

Prepojisténi nastava v pripadeé, Ze je v dobé pojistné udalosti pojistna ¢astka
vyS§i neZ pojistnd hodnota pojisténého majetku. V takovém pripadé ma
pojistnik i pojistitel ,pravo pozadat o snizeni pojistné ¢astky pri soucasném
pomeérném snizeni pojistného obdobi, nasledujictho po této zméne.*

§ 41 — Podpojisténi

Podpojisténi nastava v pripadé, zZe je pojistna castka nizsi nez pojistna
hodnota. V tomto pripadé ,,snizi pojistitel pojistné plnéni v pomeéru, v jakém je
vySe pojistné castky ke skutecné vysi pojistné hodnoty pojistéeného majetku,
nebylo-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.“

§ 43, § 44, § 45 — Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Smyslem tohoto pojisténi je pojisténi odpovédnosti za skodu, ktera byla
zptsobena nékomu jinému. Tento druh pojisténi Ize sjednat pouze jako pojisténi
skodové. V pripadé, kdy dojde ke vzniku Skody, hradi ji pojistitel v rozsahu a ve
vysi vymezené pravnim predpisem.

Podle § 45 zakona o pojistné smlouve je ,,pojistény) povinen bez zbytecného
odkladu ozndamit pojistiteli vznik sSkodné uddlosti, skutecnost, ze poskozeny
uplatnil proti nému pravo na nahradu skody, a vyjadrit se ke své odpovédnosti
za vzniklou skodu, pozadované nahrade skody a jeji visi.“

§ 47 — Pojisténi avéru a zaruky

Pokud si klient sjedna u banky Gvér, mize si ho nechat pojistit. Smyslem je
ochrana pred majetkovymi disledky, které ,mohou pojisténému vzniknout
nesplacenim poskytnutych penéznich prostiedkii dluznikem uvedenym
v pojistné smlouvé, popripadé z jiného, v pojistné smlouvé dohodnutého
diivodu.”
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Hlava IV. — Pojisténi osob
Obecna ustanoveni o pojiSténi osob, Zzivotni pojisténi, trazové pojisténi,
pojisténi pro pripad nemoci.

V oblasti pojisténi osob lze pojistit podle § 49 zakona o pojistné smlouvé
Jyzickou osobu pro pripad smrti, doziti se urc¢itého véku nebo dne stanoveného
v pojistné smlouvé jako konec pojisténi, pro pripad urazu, nemoci nebo jiné
skutec¢nosti souvisejici se zdravim nebo se zmeénou osobniho postaveni této
osoby.”

§ 51 — Pravo na pojistné plnéni v pripadé smrti pojisténého

Pojistnik mtize v pojistné smlouvé urcit obmysleného, ktery ma pravo na
pojistné plnéni v pripadé smrti pojisténého. Obmysleného lze v priibéhu ménit.
V odstavci 2 § 51 zdkona o pojistné smlouveé je uvedeno, Ze pokud ,neni v dobé
pojistné udalosti urcen obmysleny nebo nenabude-li obmysleny prdva na
pojistné plnéni, nabyvaji tohoto prava manzel pojisténého, a neni-li ho, déti
pojisteného.”

Zivotni pojisténi

Radi se mezi obnosové pojisténi. Sjednavd se zdvodu zabezpedeni
jednotlivce a jeho rodiny. V ramci zivotniho pojisténi lze pojistit ,,fyzickou osobu
zeyjména pro pripad smrti, doziti se urcitého véku, nebo dne stanoveného v
pojistné smlouvé jako konec soukromého pojisténi, anebo pro piipad jiné
skutecnosti tijkajici se zmeény osobniho postaventi této osoby*, podle § 54 zakona
0 pojistné smlouveé.

Urazové pojisténi

Jednd se o pojisténi Skodové nebo obnosové. Pokud dojde ktrazu
pojisténého, nalezi mu vyse pojistného plnéni. Podle § 60 zakona o pojistné
smlouvé se ,irazem pro tucely tohoto zdakona rozumi neocekavané a nahlé
ptisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na viili pojistéeného, ke
kterému doslo behem trvani soukromého pojisténi a kterym bylo pojisténému
zptisobeno poskozent zdravi nebo smrt.“

Pojisténi pro ptripad nemoci

Pojisténi pro pripad nemoci lze sjednat jako Skodové nebo obnosové. Pokud
pojistény vyhleda zdravotni péci z divodu nasledku arazu, onemocnéni nebo na
zakladé potreby dalsich ikonti souvisejicich se zdravotnim stavem pojisténého
(napr. téhotenstvi) hradi za néj pojistitel naklady souvisejici s poskytnutim
potiebné péce. (Bohman, 2009; Zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve)

Hlava V. — Zvlastni ustanoveni
Obsahuje predpisy jako napf. zvlastni ustanoveni pro soukromé pojisténi
sjednavané v ramci clenskych stati EU a informace, které musi byt zijemci
oznameny pred uzavienim pojistné smlouvy. (Bohman, 2009; Zakon
¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve)
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Zbylé ¢asti pojistné smlouvy podle zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve:
+ Cést druh4: Zména ob¢anského zikoniku
« Cast tfeti: Zména zakona podminek podnikani v oblasti cestovniho ruchu
o Cést ¢tvrta: Zména zdkona o mezinarodnim pravu soukromém a procesnim
o Cast pata: Zmeéna zakona o pééi o zdravi lidu
o Cast $esta: Piechodna ustanoveni
« Cast sedma: Uéinnost

4.5.2 Ochrana spotrebitele na pojistném trhu — zakladni prava
a povinnosti pojistitele

Zakladni prava a povinnosti pojistitele jsou vymezena zdkonem ¢. 37/2004 Sb.
ze dne 17. prosince 2003 o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakoni ve
znéni zakona ¢. 377/2005 Sb., zakona ¢. 57/2006 Sb., zakona ¢. 198/2009 Sb.,
zakona €. 227/2009 Sb. a zakona ¢. 278/2009 Sb.

» Pravo na inkaso pojistného na zakladé uzaviené pojistné smlouvy.

» Pravo zapodist dluzné ¢astky pojistného proti pojistnému plnéni.

* Pravo upravit vysi bézného pojistného plnéni na dalsi pojistné obdobi.
Jakakoli zména musi byt oznamena pojistnikovi a to nejpozdé€ji 2 meésice
pred splatnosti.

e Pravo navrhnout zmeénu pojistné smlouvy pri zvyseni rizika. Pokud
pojistnik se zménou nesouhlasi, ma pojistitel pravo smlouvu vypovédeét
béhem 2 mésici od doruceni nesouhlasu. V pripadé, ze se nevyjadri, lze
smlouvu vypovédét v délce 1 mésice ode dne doruceni navrhu zmeény. Tyto
zmény neplati u pojistného rizika, které se méni v pribéhu doby trvani
soukromého pojisténi a jehozZ zmeéna je jiZz zohlednéna ve vypoctu
pojistného.

e Pravo pojistnou smlouvu vypovédét pii zvysSeni rizika ve 1htité 1 mésice tak,
Ze by za téchto okolnosti pojistitel smlouvu neuzavirel.

e Povinnost poskytnout vSechny dostupné informace pred uzavienim
pojistné smlouvy a v dobé trvani soukromého pojisténi.

» Povinnost sdélit pojistnikovi vysi pojistného. Na zadost pojistnika musi
pojistitel poskytnout i principy vypoctu vyse pojistného.

» Povinnost zah4jit vySetfovani pojistné udalosti ihned po jejim nahlaseni bez
zbyteéného odkladu. Setfeni musi probéhnout ve stanovené lhtité a musi
byt ukonéeno do 3 mésicti od doruceni oznameni pojistné udalosti.

» Povinnost poskytnout pojistné plnéni na zakladé pojistné smlouvy a to do
15 dnti po skonceni vySetiovani pojistné udalosti.

* Povinnost prijmout platbu pojistného a jiné splatné pohledavky ze
soukromého pojisténi od pojistnika pripadné od jeho zastavniho véritele, od
opravnéné osoby nebo od pojisténého.
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4.5.3 Ochrana spotrebitele na pojistném trhu — zakladni prava
a povinnosti pojistnika

Zakladni prava a povinnosti pojistnika jsou vymezena zakonem ¢. 37/2004 Sb.
ze dne 17. prosince 2003 o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakoni ve
znéni zakona ¢. 377/2005 Sb., zakona ¢. 57/2006 Sb., zakona ¢. 198/2009 Sb.,
zakona €. 227/2009 Sb. a zakona ¢. 278/2009 Sb.

» Pravo na pojistné plnéni v pripad€ vzniku pojistné udalosti. Pojistitel musi
byt zaroven pojistény nebo musi mit od pojisténého souhlas sinkasem
pojistného plnéni.

» Pravo na ndhradu zachranovacich nakladda.

e Povinnost poskytnout vSechny dostupné informace pred uzavienim
pojistné smlouvy a v dobé trvani soukromého pojisténi.

* Povinnost uvést pravdivé informace o vzniku pojistné udalosti a dolozit
rozsah Skod/nésledku. V pripadé, ze osoba pojistnika neni totozna s osobou
pojisténého, nalezi tato povinnost pojisténému.

» Povinnost platit pojistné.

» Povinnost oznamit pojistiteli vznik pojistné udalosti bez zbyteéného
odkladu.

* Povinnost uvédomit pojistitele ohledné kazdé zmény spojené s pojisténim,
ktera nastane. Napt. zvySeni pojistného rizika, vznik vicenasobného
pojisténi. U pojisténi ciziho pojistného rizika prechazi tato povinnost na
pojisténého.

4.5.4 Ochrana spotrebitele na pojistném trhu — ¢innost
zprostiredkovatele

Cinnost zprostfedkovatele je tizce spojena s ochranou spotiebitele na pojistném
trhu. Jelikoz se na trhu vyskytuje vice jak 150000 pojistovacich
zprosttedkovateldi, je ochrana spotiebiteli na pojistném trhu velmi dilezita.
Najit opravdu dobrého zprostredkovatele miize byt velmi naroéné. Jejich prace
spociva v tom, ze nabizi spottebitelim pojistné produkty jednotlivych pojistoven
za uréitou odmeénu. Svoji ¢innost vykonavaji na zadkladé zakona ¢. 38/2004 Sb.,
o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
udalosti. (Zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich)

Kazdy pojistovaci zprostfedkovatel musi byt registrovan u Ceské narodni
banky, dohledového organu nad pojistnym trhem. Jedna se o nezivnostenské
podnikani, kdy registrovand osoba ziskd osvédéeni. Pomoci internetového
portaluzsi mohou spotiebitelé ovéfit registraci zprostfedkovatele. (Ceska
narodni banka, 2010)

2 Webova  stranka  pro  ovéfeni  registrace  finanéniho  zprostiedkovatele:
www.apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB09.DIRECT_FIND?p_lang=cz.cz
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V pripadé konfliktu mezi zprostiedkovatelem a klientem se mitze klient

obratit bud’ na samotného zprostiedkovatele (s reklamaci), na instituci, kterou
zastupuje nebo na dohledovou instituci CNB. (Zakon ¢.38/2004 Sb.,
o pojistovacich zprostiedkovatelich)

Zprostiedkovani pojisténi je upraveno nasledujicimi piredpisy:

Zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a 0 zméné zivnostenského zakona ve znéni
pozdéjsich predpist.

Provadéci vyhlaska ¢. 582/2004 Sb. k zakonu o pojistovacich
zprostredkovatelich.

Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi ve znéni pozdéjsim predpist.
Smérnice Rady a Evropského parlamentu 2002/92/ES ze dne
9. prosince 2002 o zprostredkovani pojisténi.

Charakteristika pojistovaciho zprostredkovatele podle zakona ¢. 38/2004 Sb.,
o pojistovacich zprostredkovatelich:

Kvalifikovana fyzicka nebo pravnicka osoba.

Uzavira pojistné nebo zajistovaci smlouvy se svymi klienty.

Nutnost z4pisu do Registru CNB.

Pojistovaci agent: zavisly zprostiedkovatel spolupracujici pouze sjednou
pojistovnou. Jedna jménem pojistovny a na jeji tcet.

Pojistovaci makléi: nezavisly zprostfedkovatel jedna samostatné
a kooperuje s riiznymi pojistovnami.

Zakladni povinnosti zprostfedkovatele v oblasti pojiStovnictvi podle zakona
¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich:

Povinnost vykonavat kvalifikovanou ¢innost.

Povinnost chranit zajmy spotrebitele. Je zakizano uvadeét nepravdivé,
neuplné, nepresné, nesrozumitelné a klamavé idaje a informace.
Informacéni povinnost. Povinnost oznamit klientovi zakladni tdaje
o pojistiteli, podminkach pojistné smlouvy, o délce trvani pojistné smlouvy,
o vSech dillezitych zménach, které béhem trvani pojistné smlouvy nastanou
apod.

Povinnost predlozit osvédéeni o svém zapisu do registru pokud o to klient,
pojistovna nebo zajistovna pozada.

Povinnost sdélit na pozadani zplsoby ziskanych odmén urcéenych
zprostredkovateli.

Povinnost zachovat mlcenlivost.

Povinnost nést nasledky za §kodu, kterou zprostredkovatel zptisobil b€hem
vykonu své ¢innosti. Pfi prokazani, Ze vynalozil vesSkeré své Gsili k odvraceni
Skody, mtize dojit ke zprosténi viny.

Povinnost sdélit vSechny dtlezité informace na vyzadani klienta. V pripadé
zadosti o ozndmeni zplisobu moznosti podani stiznosti nebo Zaloby na
pojistovaciho zprosttedkovatele musi sdélit i tyto informace.
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V8§ 4 az § 11 zdkona ¢é. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprosttedkovatelich
a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti jsou uréeny néasledujici typy
pojistovacich zprostiedkovatelti:

» Vazany pojistovaci zprostiredkovatel: kona jménem a na ucet jedné nebo
vice pojistoven; nesmi nabizet konkuren¢ni produkty; neni opravnén
inkasovat pojistné a vyplacet pojistné plnéni.

» Pojistovaci agent: kona jménem a na ucet jedné nebo vice pojistoven;
produkty mohou byt konkurencni; opravnén inkasovat pojistné a vyplacet
pojistné plnéni.

* Vyhradni pojistovaci agent: vykonava c¢innost jménem a na tucet jedné
pojistovny, se kterou mé uzavienou smlouvu; opravnén inkasovat pojistné
a vyplacet pojistné plnéni.

» Pojistovaci maklér: pracuje jménem svym a na svij ucet; klientem miize byt
zmocnén k jednani jeho jménem.

e Podrizeny pojistovaci zprostiedkovatel: spolupracuje s pojistovacim
agentem nebo pojistovacim maklérem na zakladé pisemné smlouvy;
neinkasuje pojistné.

4.6 Instituce dohlizejici na ochranu spoticebitele
v pojiStovnictvi

Mezi instituce, které se podileji svym zplisobem na ochrané spotiebitele, 1ze
zaradit témér vSechny subjekty, které ptisobi na financ¢nich trzich.
V néasledujicim textu se zaméruji na organy dohlizejici a regulujici jednu z ¢asti
financniho trhu a to pojistny trh.

Dtivodem pro regulaci trhu je neschopnost jeho samoregulace. Na trhu se
objevuje mnoho putsobicich subjekti, kdy je potieba chranit zajmy klientt
jednotlivych pojistoven. Jak vyplyva z kapitoly o asymetrii informaci, klienti
pojistoven se na pojistném trhu tézko orientuji a chybi jim dostatek informaci,
diky kterym by mohli objektivné posoudit, zda placené pojistné se shoduje
s pojistnou ochranou, kterou nabizi pojistovna. (Duchackova, 2005)

4.6.1 Regulace a dohled v Ceské republice

Regulace v pojistovnictvi
Regulace trhu probih4 pod vedenim Ministerstva financi Ceské republiky. To
bylo ziizeno podle zdkona CNR ¢&. 2/1969 Sb., o zii{zeni ministerstev a jinych
statnich organi CR a jeho ustfedni ¢innost spodiva vtvorbé legislativnich
navrhii. Ministrem financi je Ing. Andrej Babis (informace ze dne 20. 5. 2016).
(Ministerstvo financi, 2005)

MF je hlavnim organem statni spravy a jeho ptisobnost je Siroka. Spravuje
statni rozpodet Ceské republiky, statni zavére¢ny ucet, statni pokladnu
avykonavd dohled nad finanénim trhem. Mimo jiné spolupracuje
s mezinarodnimi institucemi a zajistuje Clenstvi v hospodaiskych sdruZenich,
napt. v Evropské unii. Regulace pojistného trhu spada do kompetence odboru
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Finané¢ni trhy, kde bylo ziizeno oddéleni Pojistovnictvi a penzijni produkty.
(Ministerstvo financi, 2005)

Dale klade ministerstvo financi dliraz na ochranu spotfebitele na finan¢nim
trhu, kdy bylo zfizeno oddéleni Retailové finané¢ni sluzby a ochrana spotrebitele
na finan¢nim trhu. Toto oddéleni spravuje internetovy portal ,,Proc se finan¢né
vzdélavat®, ktery je dostupny na adrese: www.psfv.cz. Na této webové strance
jsou poskytovany aktualni informace o zménach na finanénim trhu
amoznostech finanéniho vzdélani. Jednou zieSenych oblasti je prave
pojistovnictvi. Jsou zde publikovany navody, které mohou byt uzitecné pfi
FeSeni problémié a sporlt zpraxe, pristupné jsou zde ifinan¢ni kalkulacky
a finan¢ni hry, které maji vést k rozvoji spottebiteli. Jednou z FeSenych oblasti
je pojistovnictvi. (Ministerstvo financi, 2005)

Dohled v pojistovnictvi
Kontrola nad pojistnym trhem, respektive nad dodrzovanim stanovenych
pravidel a zékoni je v kompetenci Ceské narodni banky. Tuto ¢innost vykonava
od 1. 4. 2006, kdy zacala dohlizet na jednotlivé sektory finan¢niho trhu podle
zakona ¢. 57/2006 Sb., o zméné zakonl v souvislosti se sjednocenim dohledu
nad finanénim trhem. Mezi hlavni dohledové funkce CNB patii:

* Ochrana zajmu klienti pojistoven (pojistnik, pojistény).

* Dohled nad dodrzovanim zakon.

» Udélovani sankci.

« Tvorba sekundarnich pravnich norem (CNB ma kompetenci navrhovat

vyhlasky v odvétvi pojistovnictvi).
» Dohled na stabilitu na pojistném trhu.
» Dohled nad ¢innostmi pojistoven a zajistoven.

Dohled nad ptsobenim pojistovacich zprostredkovateli upravuje také
zakon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich
zakon@i, ve znéni pozdéjsich predpisti, ktery ustanovuje CNB dozorem nad
pojistnym trhem. V pfipadé neplnéni udélenych povinnosti ze strany
pojisfovacich zprostiedkovateld miéize CNB piistoupit kudéleni potadkové
pokuty, mize udélit opatfeni knapravé, pozastavit cinnost jednotlivym
zprosttedkovatelt nebo ma moznost rozhodnout o prestupku.

Svoji kontrolu vykonava Ceskd narodni banka jako dohled na dalku
adohled na misté. Dohled na dalku lze specifikovat jako ¢innost, kdy CNB
sleduje ptisobeni jednotlivych pojistoven nebo zajistoven prostfednictvim
ziskanych informaci o jejich ptisobeni. Jednéa se o predlozené vykazy, informace
poskytujici pojistovny, auditorské zpravy atd. (Ceska narodni banka, 2014)

Dohled na misté probih4 piimo v pojistovnach a zajiStovnach. Forma
tohoto dohledu je velmi vyznamni a ma vys$i prinos. Na misté dochazi
k detailnéjsi analyze individualnich rizik v pojistovné. Cilem je zajistit efektivni
dozor nad kazdou pojistovnou. (Ceska narodni banka, 2014)
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Mezi dalsi dohledové ¢innosti na pojistném trhu patfi (Cejkova, Sedova,
Martinovicova, 2001):

» Povolovaci c¢innost: spocdiva vudéleni moznosti provozovat pojistovaci
¢innost komercénim pojistovnam a dalsim subjekti, které o to pozadaji.

« Kontrolni ¢innost: CNB musi kontrolovat dodrZovani podminek
stanovenych zdkonem o pojistovnictvi a postatu hospodareni pojistoven.

+ Legislativni ¢innost: za spoluprace s ministerstvem financi pfipravuje CNB
provadéci navrhy pravnich predpisti.

 Ostatni ¢&innosti: zde mfizeme zatadit spolupraci CNB a ostatnich
dohledovych instituci ¢lenskych zemi EU; poskytovani pfimého poradenstvi
pojistovnam v oblasti produktti nebo implementace Solvency II. atd.

Cesk4 narodni banka ma povinnost kazdoro¢né predkladat Senatu, Poslanecké
snémovné a vladé dokument Zprava o vykonu dohledu nad finanénim trhem.
Tato zprava se déli na dvé casti. Prvni ¢ast zachycuje dohled nad finan¢nim
trhem v daném roce, druha ¢ast pak vyvoj finan¢niho trhu v témze roce. Cela
zprava je doplnéna o piilohy.(Ceska narodni banka, 2014)

Poradnim organem bankovni rady CNB pro dohledovou ¢&innost byl zvolen
Vybor pro financni trh, ktery se skladal ze 7 ¢lend. Byli jimi: predseda vyboru,
mistopredseda vyboru, dalsi ¢len vyboru voleny rozpoétovym vyborem
Poslanecké snémovny, ¢len bankovni rady CNB, dva zaméstnanci MF a finanéni
arbitr. (Cesk4 narodni banka, 2006). Tento poradni organ byl zrusen 17. srpna
2013 a to zdkonem ¢&. 227/2013 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 6/1993 Sb., o Ceské
narodni bance, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Prestoze byl Vybor pro finan¢ni trh zrusen, stidle maji klienti moznost
obratit se financniho arbitra, ktery se zabyva mimosoudnim fesenim spori. Vice
o mimosoudnim Fe$eni v odstavci Dal$i instituce fesici Zaloby a spory. (Ceska
narodni banka, 2006)

Dalsi instituce resici zaloby a spory

Mimo regulaéni a dohledové organy ptlisobi na trhu finanéni instituce, asociace
a komory, na které se mohou klienti pojistoven obratit v pfipadé nejasnosti
nebo pfi FeSeni sport. Jejich ¢innost méa charakter nelegislativni. Tyto instituce
zaroven spolupracuji s dohledovymi organy.

* Finanéni arbitr

Jedna se o mimosoudni organ, jehoz prostiednictvim je mozné reSit spory
mezi spottebitelem (zde klientem pojistovny) a finan¢nimi institucemi (zde
pojistovnou). Financ¢niho arbitra je mozné céastecné prirovnat k funkei
ombudsmana, ktery v ¢eském pojistovnictvi nebyl zfizen. K tomu, aby doslo
k zah4jeni fizeni sporu, musi spottebitel podat navrh. Priibéh celého rizeni
pired touto instituci je bezplatny. Cinnost finanéniho arbitra je upravena
zakonem ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitru. (Kancelar financ¢niho
arbitra, 2016)
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Finan¢nim arbitrem je od roku 2011 Mgr. Monika Nedelkova. Byla
jmenovana Poslaneckou snémovnou Parlamentu Ceské republiky na
zakladé navrhu ministra financi. Funkéni obdobi je 5 let a veskerou svoji
¢innosti odpovida vladé. V jeji nepritomnosti ji zastupuje jeji zastupce,
ktery je také jmenovan vladou. (Kancelar financ¢niho arbitra, 2016)

« Ceska asociace pojistoven
Ceska asociace pojistoven (dale CAP) je sdruzeni, které se zabyva ochranou
zajmu pojisStoven a zajistoven. Svoji ¢innost zah4jila na pocatku roku 1994.
Jedna se o dobrovolné sdruzeni, které ma 26 radnych ¢lent (tvori je
komeréni pojistovny; viz piiloha A) a 2 ¢leny zvlastni (Ceskd kancelaf
pojistitelti; Exportni garanéni a pojistovaci spolecnost, a.s.). V roce 1998 se
tato asociace stala soucasti Insurance Europe (diive CEA — Evropska
pojistovaci a zajistovaci federace), které sdruzuje celkem 34 clend.
Insurance Europe zastupuje a haji vSechny typy pojistoven a zajistoven.
(Ceska asociace pojistoven, 2014)
Aktualni logo CAP je zachyceno na obrazku ¢&. 1.

C ]

Obr. 1 Logo Ceské asociace pojistoven

Ceska asociace
pojisfoven

Zdroj: www.cap.cz/tiskove-centrum/logo-ke-stazeni

Mezi hlavni tlohy CAP patfi tvorba pfipominek k pravnim piedpisim
z odvétvi pojistovnictvi; dohlizi na tvorbu pojistnych podvodi, kterym se
snazi zabranit; poskytuje informace svym ¢leniim a verejnosti o vyvoji
pojistného trhu a novinkach na trhu; vytvorila eticka pravidla, kdy eticky
vybor dohlizi na dodrZovani etiky v pojistovnictvi; Tesi spory mezi
pojistovnami; haji z4jmy pojistného trhu v CR proti EU; spolupracuje se
zahrani¢nimi institucemi a snazi se o to, aby se pojistny trh v Ceské
republice stale rozvijel. (Cejkova, Rezaé, Sedova, 1996)

e Asociace financ¢nich  zprostfedkovateli a  finan¢nich  poradci
Ceské republiky, z.s. (zkracené AFIZ)
AFIZ byla zalozena v prosinci roku 2002. Jejim cilem bylo zvyseni ochrany
spotfebiteld a rozvoj sluzeb na finanénim trhu. Clenové se musi Fidit
etickym kodexem. (AFIZ, 2010)
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 SdruZeni obrany spottebiteli (zkracené SOS)

SOS je nestatni neziskova organizace zaloZzena roku 1993. Cilem této
organizace je pomoc spotiebiteliim z celé CR. Tato pomoc je poskytovana
prostrednictvim osobni, telefonické a internetové pravni poradny. Finan¢ni
prostiredky pro vykon cinnosti plynou zdotaci ze statniho rozpoctu.
Sdruzeni aktivné spolupracuje s mezindrodnimi institucemi a je clenem
Consumer International (svétova federace spojujici spotrebitele). (Sdruzeni
obrany spotiebiteld, 2016)

Obr.2  Logo Sdruzeni obrany spottebitelti

SDRUZENi OBRANY SPOTREBITELU

-

ASOCIACE

Zdroj: www.asociace-sos.cz/
« Asociace ¢eskych pojistovacich makléit (zkratka ACPM)

Obr.3  Logo Asociace ¢eskych pojistovacich makléra

ACPM

Zdroj: www.acpm.cz/

Vyznamnou roli v ochrané spotiebitele sehrava i ACPM, ktera chrani zajmy
pojistovacich makléiti, coz spolu tzce souvisi. ACPM byla zaloZena v roce
1994 za Gcelem prosazovani spole¢nych zajma makléra. Od roku 1998 je
¢lenem Evropské federace pojistovacich zprostiedkovateli (BIPAR), ktera
seskupuje 53 asociaci pojiStovacich makléii a zprostredkovatelt z celé
Evropy. Vramci své cinnosti se mize podilet na legislativé a vytvaret
navrhy zdkonnych norem; publikuje sva stanoviska k aktudlnimu vyvoji
v odbornych periodikach; porada prednasky za tcelem zvysit vzdélani clent
asociace i ostatnich pojistovacich makléia a také dohlizi na dodrzovani
etického kodexu cleny. Pravé dohled nad dodrzovanim Kodexu etiky ma
velkou spojitost sochranou spotiebitele. Pojistovaci makléri museji
dodrzovat zasady upravujici jejich cinnost. Jejich dodrzovani vede
k posileni povésti pojistovacich maklérii a k ochrané jejich klientt. (ACPM,
2005)
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4.6.2 Regulace a dohled ve Francii

Tak jako tomu bylo v piipadé CR, tak ani v ramci Francie neni jeji pojistny trh
schopny samoregulace. Na trhu prevlada oligopolni struktura, kdy vétSinu
pojistného trhu ovlada nékolik velkych pojistoven. Prisnéjsi regulace trhu je zde
také z diivodu vyskytu asymetrie informace a problematické orientace ze stran
klientt pojistoven.

Francie je jednou zclenskych zemi EU a vétSina predpist upravujici
finan¢éni trh a oblast pojiStovnictvi vychéazi z ustanoveni vydanych Evropskou
unii. Drive se dohledem nad pojistnym trhem zabyvalo vice instituci a jejich
¢innost nebyla dostacujici. Bylo nutné regulatorni a dohledovy systém
preorganizovat. Ktomu doslo vroce 2003, kdy Francie vydala zakon
o finan¢nim zajisténi - Loi n® 2003-76 du 1 aoiit 2003 de sécurité financiére. Na
zakladé tohoto zakona avyhlasky zroku 2010 o slouceni licenci a kontroly
bankovnich a pojistovacich aradi (Ordonnance n°® 2010-76 du 21 janvier 2010
portant fusion des autorités d'agrément et de controle de la banque et de
'assurance), je vykon dohledu pod zastitou Kontrolniho utradu pro obezietnost
arezoluci - L' Autorité de controle prudentiel et de Résolution. (Legifrance,
2016)

Regulace v pojistovnictvi

Regulaci a legislativni tipravu na pojistném trhu ma ve své kompetenci stat,
respektive Utad vlady. Ufadem vlady je ministerstvo hospodaistvi, financi
arozpoc¢tu (Ministere de 1I'Economie et des Finances) zmocnéno k vykonu
ochrany spotrebitele. Ministerstvo je odpovédné za vyvoj hospodarské
afinancéni politiky. Ministerstvo hospodarstvi, financi a rozpoctu tzce
spolupracuje s Ufadem pro finanéni trhy - L'Autorité des marchés financiers;
AMF. (Ministere de I'Economie et des Finances, 2013)

Obr.4  Logo Utadu pro finanéni trhy

AUTORITE
DES MARCHES FINANCIERS

AIXIF

Zdroj: www.amf-france.org/en_US/L-AMF/Missions-et-competences/Presentation.html?

Utad pro finanéni trhy je nezavisly statni organ fungujici od roku 2003. Je
finanéné nezavisly a disponuje pravni subjektivitou. Jeho cilem je zajiSténi
ochrany tuspor investovanych do finan¢nich instrumentdi, zajiSténi stability
a fungovani finanénich trhli, poskytovani informaci subjektim na finanénim
trhu. Podili se na tvorbé pravidel, poskytuje informacni dokumenty ohledné
pojistného trhu a zabyva se vysSetfovanim stiznosti. (AMF, 2013)
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Dohled v pojistovnictvi

Od roku 2010 dohlizi na francouzsky pojistny trh Kontrolni organ pro
bankovnictvi a pojistovnictvi - L' Autorité de contréle prudentiel et de
Résolution (dale ACPR). Jedna se o nezavisly spravni organ, jehoz hlavnim
ukolem je zachovani finanéni stability na trhu, kontrola solventnosti pojistoven
a zajistfoven, ochrana zajmu spottebitelli, pojistniki. Je podporovan ze strany
Banque de France. (ACPR, 2014)

Obr. 5 Logo Kontrolniho orgénu pro bankovnictvi a pojistovnictvi

ACPR

BAMQUE DE FRANCE

Zdroj: www.acpr.banque-france.fr/accueil.html

ACPR nedisponuje pravni subjektivitou. Mize se podilet na tvorbé navrhu, ridi
vykon jednotlivych pojistoven, dohliZi na jejich ¢innost a miize udélovat sankce
za nedodrzeni podminek stanovenych zakonem. (ACPR, 2014)

Vznik tohoto kontrolniho organu provazelo slouceni ¢ty dohledovych
instituci, které dohlizely na trh do roku 2010. Slouceni probéhlo na zakladé
vyhlasky 2010-76 o slouceni licenci a kontroly bankovnich a pojistovacich
urada.

Sloucené instituce (ACPR, 2014):

e Kontrolni trfad pro pojistovaci aktivity (Commission de controle des
assurances, des mutuelles et des institutions de prévoyanc) — tento organ
prred sloucenim slouzil ke kontrole pojistoven a zajiStoven. Byl tvofen také
sloucenim dvou instituci a na trhu ptisobil od roku 2005 do roku 2010.
V roce 2005 byl prejmenovan na Autorité de Controle des Assurances et des
Mutuelles.

» Poradni vybor pro finanéni sektor (Comité consultatif du secteur financiér)
— vybor byl zodpovédny za feseni problémii mezi financnimi institucemi
a jejich zakazniky. Skladal se z 30 ¢lend.

» Poradni vybor pro legislativu a finanéni regulace (Comité consultative de la
legislation et de la réglementation financiére) — jeho hlavni cinnost
spocivala v poskytovani stanovisek k legislativnim navrhtim. Podilel se na
tvorbé néavrhi, zbyval se otdzkami tykajicimi se oblasti pojistovnictvi
a bankovnictvi.

» Vybor pro podnikani v pojistovnictvi (Comité des entreprises d”assurance;
CEA) — mezi hlavni ¢innost tohoto vyboru spadalo ud€lovani licenci novym
pojistovnam.
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Predchozi vycet zaznamenava slozitost systému pred rokem 2010, kdy na

finanéni trh dohliZelo ptiliS$ mnoho instituci. Spotiebitelé nebyli schopni se na

trhu instituci a asociaci orientovat. Velky vliv na zmény pojistného trhu ve

Francii méla Evropska unie.

Dalsi instituce resici zaloby a spory

* Narodni spotrebitelsky institut (Institut National de la Consommation;

INC) — tento institut byl zfizen na zakladé zdkona ¢. 2008-70 ze dne
10. listopadu 2008 o stanoveni Narodniho spotiebitelského institutu (Law
n° 2008-70 dated 10 November 2008, establishing the National Institute of
Consumption). Je to verejna organizace, kterd je pod dohledem
ministerstva obchodu. (Ministéere du commerce, 2016). Ma pravni
subjektivitu a je financné nezavisla. Byla vytvorena za ucelem zvySeni
ochrany spotrebitele. Jeji cinnost spocivd v poskytovani informaci
klientiim, realizuje Skoleni a podporuje vzdélani, publikuje ve vlastnim
Casopise 60 milionti spotiebiteldi, snazi se jim usnadnit jejich orientaci
vlegislativé a zménach. Poskytuje technickou a pravni subvenci
spotriebitelim a podpirnych asociacim. INC provadi vlastni analyzy trhu,
realizuje srovnavaci testy vyrobkd a sluzeb, vypracovava studie, které
zvefejnuje a podili se na rozvoji specializovanych podniki. (INC, 2014)

» Generalni feditelstvi pro konkurenci, spotiebu a postih podvodi (Direction
générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des
fraudes; DGCCRF) — zabyva se ochranou spottebiteli. Mise generalniho
reditelstvi 1ze rozdélit na tii zakladni pilife. Prvnim pilifem je regulace
konkurence na trhu, kdy dohlizi na efektivni fungovani trhii. Bojuje proti
nekalym obchodnim praktikdm, dohlizi na verejny poradek, kontroluje
vznik fazi na finanénim trhu a bojuje proti vzniku kartelti. Druhy pilir
zahrnuje ekonomickou ochranu spotrebitele. V kompetenci DGCCRF je
tvorba pravidel pro oznacovani a popis zbozi, kontroluje pad€lky, bojuje
proti podvodim, formuje normy a kontroluje dodrzovani jednotlivych
pravidel ekonomickymi subjekty. Treti pilit je zapojen do zachovani
bezpecnosti a zdravi spottebiteli. Vydava bezpecnostni doporuceni, ktera
utvari na zakladé zjiSténych poznatkd zvlastnich odbornych laboratori.
(DGCCREF, 2016)

» Financ¢ni arbitr (Arbitre financier; AF)
Financ¢ni arbitr ze zdkona zastava funkci nezavislého ombudsmana. Jedna
se o samoregulacni a nezavislou instituci. Poskytuje ochranu subjektim
finanéniho trhu. Na pojistném trhu vykonava roli finanéniho arbitra
ombudsman pro francouzskou federaci pojistoven. Na toho se lze obréatit
v pripadé jakychkoli nejasnosti. (FFS, 2016)
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e Francouzska federace pojistoven (Fédération Francaise des Sociétés
d'Assurances; FFS)
Francouzska federace pojiStoven byla zalozena vroce 1937 a zahrnuje
229 spolec¢nosti, které pokryvaji 90 % pojistného trhu ve Francii. Mezi jeji
¢innosti spada spoluprace se zahrani¢im, plni tlohu verejného féra pro
konzultace a analyzy finan¢niho, technického a pravniho razu. Spolupracuje
s vefejnosti a informuje ji o zménach na trhu. (FFS, 2016)

 Asociace pro sdruZeni pracujicich spotiebiteli (Association force ouvriére
consommateurs; AFOC) — byla zalozena v roce 1974 a zabyva se ochranou
spotriebiteli, zaméstnanci a odbornikd. Zaméfuje se na dodrzovani
pravnich predpisti. Svoji aktivitu déli do péti sméri. (AFOC, 2016)
I. Informace — upozornuje své cleny a spotrebitele prostfednictvim
informacnich materiali na novinky a zmény. Nejcastéji ke sdéleni
informaci vyuziva svoji webovou stranku, televizni porady, vydava
tiskové zpravy apod.
II. Poradenstvi — provozuje poradenstvi na telefonu, poskytuje svym
¢lenim a spottebitelim pravni poradenstvi, napomahé pii feseni spor.
III. Ochrana spottebitele — je opravnéna podat zalobu za Gcelem hajeni
kolektivniho blaha spottebiteli.
IV. Zastupovani spotiebitele — reprezentuje ho pred dtlezitymi
asociacemi a organizacemi, zastupuje jeho zajmy ve verejném sektoru
i u soukromych podnikd.

4.6.3 Dohledové instituce v Evropské unii

V pribéhu minulych let si prosel finanéni trh EU rGznymi reformami,
predevsim po roce 2008, tedy po finan¢ni a ekonomické krizi. Presto ale nejsou
néktera odvétvi trhu v EU plné harmonizovana. Dohled nad pojistnym trhem je
plné v kompetenci jednotlivych clenskych stati. Vykonavaji ho napt. centralni
banky danych zemi, ministerstva nebo k tomu urcené asociace. (Burling, 2011).
VCR ho vykonava Cesk4 nirodni banka a ve Francii Kontrolni organ pro
bankovnictvi a pojistovnictvi. Dohledové organy mezi sebou vzajemné
spolupracuji. (CNB, 2011)

Podkladem pro vznik nového modelu pro dohled nad finan¢nim trhem EU
byla de Larosiérova zprava. Jacquese de Larosiér byl povéfen vytvorenim
projektu pro obnovu duvéry ve finan¢ni trh. Dil¢imi cili bylo zvySeni dohledu
nad trhem a kvalitné&jsi ochrana spotiebitele. (CNB, 2011)

Nésledujici dohledové instituce jsou odpovédné Evropskému parlamentu
a Radé EU. (Horspool, 2010)

* Evropsky systém finanéniho dohledu (European System of Financial
Supervisors; ESFS) — byl ziizen na zakladé doporuceni v Larosierove zprave
zroku 2009 pro vytvoreni decentralizované sité finanéniho dohledu. ESFS
zahrnuje nasledujici dohledové organy: Evropskou radu pro systémova
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rizika; Evropsky dohled pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni
pojisténi; Evropsky dohled pro cenné papiry a trhy; Evropskou radu pro
systémova rizika; SmiSeny vybor evropskych organti dohledu; dalsi
dohledové instituce stati EU. Jednotlivé instituce jsou popsany nize.
(European parlament, 2015)

e Evropsky dohled pro pojiStovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi
(European Insurance and Occupational Pensions Authority; EIOPA) —
vznikl 1. 1. 2011 na zakladé projektu de Larosiéra a jeho doporuceni pro
zvySeni dohledu nad pojistnym trhem. EIOPA je jednou ze tfi hlavnich
dohledovych instituci spolu sevropskym dohledem pro bankovnictvi
a evropskym dohledem pro cenné papiry a trhy (viz dale). Byla zaloZena
v disledku reorganizace regulace a dohledu nad evropskym finan¢nim
trhem. Je také nezavislym poradnim organem Evropské komise,
Evropského parlamentu a Rady Evropské unie. Cilem bylo zajisténi rovnych
podminek pro vSechny subjekty pojistného trhu. (EIOPA, 2015)

Poslanim organizace je zajiSténi lepsi ochrany spotiebiteli a zvySeni
harmonizace v oblasti tvorby norem pro financni instituce vcelé EU.
Dilezita je stabilita finanéniho systému, analyza trendd a moZnych rizik
v odvétvi. Spojuje instituce dohledu jednotlivych ¢lenskych statti EU a ¢erpa
tak potrebné informace a nové zkuSenosti z oblasti pojistovnictvi
a zameéstnaneckého penzijniho pojisténi. (EIOPA, 2015)

Na zacatku roku 2015 se organizace vramci svého aradu zamérila na
analyzu pojistného trhu a zajisténi jeho slabych mist. Na zikladé takto
zjisténych dat EIOPA ve svém viceletém pracovnim programu na obdobi
2015 — 2017 stanovila cile, kterych by chtéla dosdhnout. Tyto cile si
usporadala podle priorit, protoze ve srovnani s minulymi lety doSlo ke
snizeni rozpoctu o 7,6 %. Nejvyssi prioritou se stalo Solvency II, upracujici
platebni zpisobilost pojistoven. Dale se zaméfila na zajisténi
transparentnosti, dostupnosti a spravedlnosti pro spottebitele. Tietim
bodem se stal rozvoj regulace na podporu vnitfniho trhu EU za tcelem
lep$iho fungovani systému. Ctvrtym diileZitym bodem strategického planu
se stalo zajisténi meziodvétvové spoluprace evropskych dohledovych
organt pod vedenim smiseného vyboru. (EIOPA, 2015)

» Evropskd rada pro systémova rizika (European Systemic Risk Board;
ESRB) - zajistuje financéni stabilitu ve svété a dohled nad financénim
systétmem EU. Byla zfizena vroce 2010 na zakladé narizeni (EU)
¢. 1092/2010 Evropského parlamentu a Rady ze dne 24. 11. 2010 o makro-
obezretnostnim dohledu v Evropské unii nad finan¢nim systémem a zfizeni
Evropského vyboru pro systémova rizika. (ESRB, 2015)

Jeji hlavni dloha spociva v prevenci nebo zmirnéni systémovych rizik,
které maji vliv na finanéni stabilitu v EU. Mezi dil¢i akoly tohoto organu se
radi analyza trhu a shromazdovani informaci; identifikace systémovych
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rizik; pri zjisténi systémovych rizik stanovuje napravna opatreni; poskytuje
verejnosti varovani pred riziky; na vaznéjsi systémova rizika upozornuje
Radu EU; spolupracuje s mezinarodnimi finanénimi institucemi, jako je
Mezinarodni ménovy fond nebo Rada pro financ¢ni stabilitu. (ESRB, 2015)

» Evropsky dohled pro bankovnictvi (European Banking Authority; EBA) —
vznikl 1. 1. 2011 jako nezavisly poradni organ Evropského parlamentu,
Rady a Komie. Zabyva se regulaci a dohledem nad bankovnim sektorem
v Evropé. Dozird na spravny chod bankovniho sektoru a jeho stabilitu.
Cilem EBA je sjednoceni pravidel v bankovnictvi a vytvoreni jednotného
evropského kodexu. Kontroluje dodrzovani pravnich predpisi EU a resi
preshranicni spory. (European Banking Authority, 2015)

» Evropsky dohled pro cenné papiry a trhy (European Securities and Markets
Authority; ESMA) — nezavisly organ EU, ktery vznikl 1. 1. 2011. ZajiStuje
lepsi ochranu investorii a prispiva ke stabilité finanéniho trhu. Mezi jeji
¢innosti spada hodnoceni rizik pro investory a trhy; podporuje vznik
jednotného kodexu pro finan¢ni trhy EU; kontroluje jednotlivé finanéni
subjekty. Sleduje vyvoj na trhu a identifikuje rizika ohrozujici sektor
bankovnictvi. Je schopna sledovat prinosy/rizika finanénich inovaci
v Evropské unii a sva stanoviska publikuje také na webovych strankach
v oddilu ,,ESMA NEWS*. (ESMA, 2015)

* Mezinarodni asociace organti dohledu v pojiStovnictvi (International
Association of Insurance Supervisors; IAIS) — vznikla v roce 1994. Sdruzuje
vice jak 200 dohledovych organti ze 140 zemi svéta. Do tohoto vyc¢tu byla
zafazena pravé zdavodu clenstvi asociaci z EU. Cilem IAIS je zajem
nastoleni financni stability ve svété. Zaméfuje se na rozvoj a stabilitu
pojistnych trhti s diirazem na ochranu spottebiteli. (IAIS, 2015)

« Sit Evropskych spotiebitelskych center (European Consumer Centres; ECC)
— vznikla vroce 2005 a spojuje vSech 28 clenskych statd EU, Norsko,
Island. Podporuje prava spottebiteli a fesi rizné spory. Za dobu jeji
existence obdrzela jiz vice jak 650 000 zZadosti o informace o pravu
spottebitele. Sit center poskytuje potfebné informace, bezplatné
poradenstvi a pomoc pri FeSeni preshrani¢nich sporti ¢lenskych zemi.
(European Consumer Centres, 2016)

V Ceské republice je mozné se obratit na Evropské spotiebitelské
centrum CR (ESC CR). Vykonava ¢innost, ktera je spole¢na pro vSechny
centra. Jedna se o poskytovani informaci spottebitelim a klientim
instituci, resi spory mezi spotrebiteli a obchodniky zjinych zemi EU,
Islandu a Norska. Financ¢ni prostredky ziskava od Evropské komise. Dale je
financovano Ceskou obchodni inspekei, pod jejiZ zastitou centrum pisobi.
Centrum spravuje webovou stranku www.evropskyspotrebitel.cz, kde



Ochrana spottebitele na pojistném trhu v Ceské republice 51

poskytuje veskeré dilezité informace, které spotiebitele zajimaji. Jeji
struktura je ¢lenéna prehledné do jednotlivych sekci, napt. sekce castych
otazek k ndkupu online, k ndkupu v EU, sekce prav cestujicich, moznosti
feseni sporti apod. (Evropské spotfebitelské centrum CR, 2015)

» Evropska sit finanénich arbitri (Cross-border Out-of-Court Complaints
Network for Financial Services; FIN-NET) — je sit finan¢nich arbitri, kteri
resi spory vramci EU, Islandu, Norska a Lichtenstejnska. Vznik sité
zapocala Evropska komise v roce 2001. Jedna se o mimosoudni organ resici
spory na finanénim trhu. Cinnost organt spo¢iva v poskytovani kvalitnich
informaci a doporuceni co nejrychlejSiho feSeni sporti. V soucasnosti
zahrnuje vice jak 55 instituci z 31 statdi. Cilem sit€ je feSeni stiznosti
v preshrani¢nich pripadech aposkytovani finanénich sluzeb. (FIN-
NET,2016). V Ceské republice spolupracuje finanéni arbitr s organy
trestniho ¥izeni, ombudsmanem, Ceskou obchodni inspekci a dal$imi
asociacemi zabyvajicimi se ochranou spottebitelti. (Kancelat finanéniho
arbitra, 2016)

4.7 Nastroje slouzici k ochrané spotrebitele

Spottebitel neni schopny se vidy ochranit sim. Casto potiebuje pomoc od
instituci, které disponuji lepsimi informacemi a prostiedky. MiiZe se tedy obratit
na organy regulace. Ty se za pomoci vyuZziti dostupnych nastrojti snazi postaveni
spottebitele zlepsit.

Informace a regulace

Dokonaly spottebitel disponuje informacemi, diky nimz bude schopen branit se
a hajit své zajmy. Ne kazdy ma tyto znalosti a schopnosti. Je mozné setkat se
s problémem, jako je asymetrie v oblasti informaci. Mezi smluvnimi stranami je
nerovnovaha a casto se spotrebitel nachazi v hor§im postaveni. Snizeni této
nerovnovahy se organy regulace snazi dosdhnout pravni tupravou dané
problematiky. Vydavaji zakony, normy, smérnice, které upravuji chovani
subjekti na trhu. Natizuji tak druhym strandm, aby poskytly svym
zakaznikim/klientim dostatek informaci. Jsou vynucovany dohledovymi
organy, které mohou subjekty sankciovat. (Tichy, 2014)

Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy
V ramci ochrany spottebitele je spotiebitelskymi smlouvami upraveno pravo
spotiebitele odstoupit od smlouvy. (Tichy, 2014)

U nakupi pres internet nebo mimo typické prostory prodejct lze podle
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ktery nabyl acinnosti 1. ledna 2014,
odstoupit od smlouvy béhem prvnich 14 dnti bez udani divodu.

Tento nastroj byva zpochybnovan. Mnoho spotiebiteld svého prava vyuziva
a zneuZziva, predevSim pri on-line nakupech zbozi. Nékteri jedinci neuznavaji
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zavaznost pravnich norem, svého prava zneuzivaji a objednané zbozi zasilaji
opakované zpét. V téchto pripadech se podniky nachazi v horS§im postaveni
a jejich ochrana je také nutna. (Tichy, 2014)

Omezeni smluvni autonomie

Regulace smluvnich vztahti byva v nékterych pripadech naroc¢na. Objevuji se
okolnosti, kdy je potfeba smluvni autonomii omezit. Diivodem pro zasah
a omezeni autonomie je dusSevni slabost ¢loveéka, nizky vék apod. V takovych
pripadech je uzavieni smlouvy zakazano a v pripadé, ze k tomu dojde a prokaze
se handicap jedince, stava se smlouva neplatnou. (Tichy, 2014)

Bezplatné pravni poradenstvi (ve spoticebitelskych otazkach)

Cilem je zajistit bezplatné pravni poradenstvi a pomoc si prosazeni prav
spotiebitele. Smyslem je poskytnuti dostateného mnozstvi informaci, které
sdanou situaci souvisi. Vramci Ceské republiky funguje SdruZeni obrany
spottebitelli — Asociace, z.s. (SOS — Asociace). Tato organizace nabizi naptiklad
pomoc pri feSeni problémi sreklamaci nebo pomoc spodavanim zadosti
k dozorovym organtim. Klientiim poradi, na koho se maji ve svizelné situaci dale
obratit. (SdruZeni obrany spottebitelti, 2013)

Zajisténi vzdeélani obyvatel v oboru financi

Smyslem tohoto nastroje je zajisténi finan¢ni gramotnosti a poskytovani
informaci obyvateldim CR. Cilovou skupinou jsou predev§im déti, seniofi
a socialné ohrozené skupiny. Ty byvaji v ramci obchodnich vztahli a uzavirani
spotrebitelskych smluv céasto zneuzivani. Vzdélani probiha na wrovni
vzdélavaciho systému Ceské republiky. Déle jsou poradany kurzy pro veiejnost,
spojené se zabezpecenim prisunu informaci. Informace jsou komunikovany
vSemi moznymi cestami (nap¥. internet, tisk). (Ministerstvo vnitra CR, 2014)

4.8 Nesrovnalosti a vychodiska spotiebitelskych
problému

V pribéhu smluvnich vztahti se mohou spotiebitelé dostat do problémi.
Nejcastéji se jednd o problém svadnymi vyrobky nebo nespokojenost
s poskytnutymi sluzbami. V takovém pripadé je vhodné se obratit na prodejce
vyrobku nebo na poskytovatele sluzby a doufat v korektni jednani druhé strany.
V této casti diplomové prace se specializuji na oblast pojistovnictvi a na
spory stim spojené. Mezi pojistovnami a Kklienty casto dochézi k riznym
neshodam, které se svym charakterem nehodi pro feSeni sport prostrednictvim
soudd. Jako hlavni divod mimosoudniho feSeni byva uvadéna nizka hodnota
jednotlivych sporti. Spotiebitelé tak nemusi podstupovat nakladna a zdlouhava
soudni tizeni. Mohou se obranit na jiné instituce, napt. na financ¢niho arbitra.
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4.8.1 Priklad z praxe €. 1

Néasledujici priklad zachycuje shrnuti pribéhu fizeni vedené finanénim
arbitrem. Cely spis, ktery zachycuje kompletni pribéh celého ptripadu ve véci
zahajeni Fizeni proti pojisfovné, je veden pod eviden¢nim ¢islem FA/687/2016.
(Kancelar finan¢niho arbitra, 2015)

Zdroj informaci: Sbirka rozhodnuti finanéniho arbitra

Oblast: Grazové pojisténi

Rizeni ve véci: zaplaceni sumy ve vy$i 75 000 K¢, trok z prodleni ve vysi 8,05 %

Zahéajeni rizeni: 8. 1. 2016

Ukonceni fizeni: 15. 1. 2016

Rizeni bylo vedeno proti instituci: Generali pojistovna a.s., se sidlem
Bélehradska 132, Praha 120 00

Navrhovatel: ve spisu anonymni, zastoupeny v fizeni finanénim arbitrem

Navrh na zahéajeni rizeni:

Navrhovatel se ve svém navrhu na zahajeni fizeni dozaduje vyplaceni
pojistného plnéni za trvalé néasledky zptisobené trazem. Vyse pojistného plnéni
¢ini 75 000 K¢ vcetné zakonného aroku z prodleni. V pojistné smlouvé byla mezi
klientem a pojistovnou sjednana pojistna castka ve vysi 500 000 K¢ v pripadé
trvalych nasledkd po trazu s progresivnim plnénim. Odptrce fizeni, Generali
pojistovna a.s., odmita pojistné vyplatit.

Zakladni pravni tprava:

Finan¢ni arbitr zah4jil fizeni podle § 8 zakona ¢. 229/2002 Sb., o finanénim
arbitrovi, ve znéni pozdé€jsich predpisti, ktery zahajuje fizeni na zakladé navrhu
od navrhovatele. B€hem rizeni se arbitr ridi také zakonem ¢. 500/2004 Sb.,
spravni Fad, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Priibéh rizeni:

Rizeni, které bylo zahijeno dne 8. 1. 2016, bylo zastaveno na zikladé
§ 14 pism. a) zdkona o finan¢nim arbitrovi. V § 14 je ustanoveno, Ze financni
arbitr muze fizeni zastavit v pripad€, Ze je navrh, ktery podal navrhovatel,
nepripustny. Nepripustnost navrhu upravuje § 9 pism. a) zakona o finan¢nim
arbitrovi, ve kterém jsou vymezeny body, které nenalezi do ptisobnosti arbitra.

Podle § 2844 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku je trazové
pojisténi upraveno samostatné a odlisné od zivotniho pojisténi. Finan¢nimu
arbitru nepftislusi ve sporu rozhodovat. Nenéalezi do jeho plisobnosti.

Rozhodnuti:

Finanénimu arbitru nenalezi ve sporu rozhodovat. Pravo navrhovatele vSak
neni dotéeno. Miize se dovolavat spravedlnosti a podat navrh na zahajeni rizeni
prred obecnymi soudy Ceské republiky. Podle zdkona ¢&. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé, ve znéni pozdé&jsich predpisti se miize navrhovatel obratit na CNB.
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4.8.2 Priklad z praxe ¢. 2

Prakticky priklad ¢. 2 zachycuje shrnuti pribéhu fizeni vedené finanénim
arbitrem. Cely spis, ktery zachycuje kompletni pribéh celého ptripadu ve véci
zahajeni rizeni proti pojistovné, je veden pod eviden¢nim ¢islem FA/5891/2015.
(Kancelar finan¢niho arbitra, 2015)

Zdroj informaci: Sbirka rozhodnuti finan¢niho arbitra

Oblast: stanoveni okamziku zaniku pojisténi, Zivotni pojisténi

Rizeni ve véci: uréeni platnosti trvani pojisténi z pojistné smlouvy uzaviené

mezi klientem a pojistovnou

Zahajeni fizeni: 29. 7. 2014

Ukonceni rizeni: 27. 5. 2015

Rizeni bylo vedeno proti instituci: Pojistovna Ceské sporitelny, a.s., Vienna
Insurance Group se sidlem nadm. Republiky 115, Pardubice 530 02

Navrhovatel: ve spisu anonymni, zastoupeny v fizeni finan¢nim arbitrem

Okolnosti zjisténé v pribéhu tizeni:

Pojisfovna Ceské sporitelny, a.s. uzaviela s pojistnikem (v pritbéhu ¥izeni
oznacovan jako navrhovatel) pojistnou smlouvu platnou od 1. 6. 2005. Ve
smlouvé bylo sjednano Zivotni pojisténi podle § 54 zdkona ¢. 37/2004 Sb.,
o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakontd, ve znéni pozdéjSich
predpisti. Pojistna c¢astka byla sjednana ve vysi 1200 000 K¢, ro¢ni pojistné
¢inilo 3 540 K¢ a bylo placeno ¢tvrtletné jako splatka po 929 K¢.

Navrhovatel ve svém navrhu pozaduje navraceni finan¢ni c¢astky v podobé
preplatku ve vysi péti splatek pojistného. Dale uvadi, ze pti uzavieni smlouvy
nebyl dostate¢né informovan o vSech skutecnostech. Nezada vSak o stanoveni
neplatnosti pojistné smlouvy. Klient pozaduje navraceni té c¢asti pojistného,
které zaplatil v dobé&, kdy mélo pojistné zaniknout. Céstka ¢ini celkem 4 645 K&.

Stanovisko navrhovatele: Navrhovatel ¢erpal avér u jedné z bank, na ktery si
nasledné sjednal pojisténi nesplacené casti uvéru pro pripad smrti. Ve
smluvnich podminkéch bylo uvedeno, Ze se pojisténi sjednava ke konkrétnimu
avéru, coz navrhovatel nezaregistroval. V pojistné smlouvé ani v dalsich
predsmluvnich podminkach nenasSel zadné informace o tom, Ze se pojisténi
sjednava vyhradné na uvér, kjehoz zajisténi byla smlouva uzaviena.
Navrhovatel také uvadi, ze pri uzavieni smlouvy nebyl dostatecné informovan
o vSech skuteénostech. Kdyby tyto informace mél k dispozici a védél by, ze je
pojisténi vazano pouze na puvodni uvér (ne na refinancovani tohoto tvéru),
pojisténi by neuzavrel. Zpétné svoji situaci vyhodnotil jako nevyhodnou. Klient
vSak nezada o stanoveni neplatnosti pojistné smlouvy. Pozaduje navraceni té
¢asti pojistného, které zaplatil v dobé, kdy mélo pojistné zaniknout. Castka ¢&ini
celkem 4 645 K¢.

Klient sviij tvér refinancoval u jiné banky a jednal vdomnéni, Ze se i na
tento uvér se pojisténi vztahuje. PojiStovna svého klienta nékolikrat
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kontaktovala a oznamila mu, Ze pokud nevyuzije nabidky na ukonceni pojistné
smlouvy, ztstane i nadale pojistén. Navrhovatel si na zakladé tohoto oznameni
odvodil to, Ze je stale pojistén. Pojistné na zakladé vyzev ze strany pojiStovny
pravidelné platil.

Stanovisko instituce: PojiStovna obdrzela 14. 6. 2014 formular se souhlasem se
zruSenim vinkulace pojistného plnéni a zaslala pojistnikovi nékolik oznameni
o moznosti ukonéeni pojistné smlouvy a zadala o predani k tomu pottebnych
pisemnosti. Jelikoz Zadny souhlas se zrusenim smlouvy pojistovna neobdrzela,
vyzadovala i nadale placeni pojistného. To znamena, ze navrhovatel na dorucené
pisemnosti nereagoval a pojistné platil i nadale v jednotlivych splatkach.

Pojistovna na zakladé upozornéni finanéniho arbitru dosla k zavéru, ze
pojisténi zaniklo k datu, kdy doslo ke splaceni tvéru. Instituce svému klientovi
zaslala zpét preplatek vznikly na pojisténi, a to nejprve formou poStovni
poukazky typu B, kterou si nevyzvedl. Nasledné mu penize zaslala na jeho bézny
ucet. Preplatek ¢inil 4 645 Kc.

Zakladni pravni uprava:

Finan¢ni arbitr zah4jil fizeni podle § 8 zakona ¢. 229/2002 Sb., o finanénim
arbitrovi, ve znéni pozdé€jsich predpisti, ktery zahajuje fizeni na zakladé€ navrhu
od navrhovatele. B€hem rizeni se arbitr ridi také zakonem ¢. 500/2004 Sb.,
spravni tad, ve znéni pozdé€jsich predpisti. Déle je pribéh fizeni posuzovan
vsouladu se zadkonem ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné
souvisejicich zdkont, ve znéni pozdéjsich predpist.

Priibéh rizeni:

Financni arbitr zjistil, ze béhem doby trvani pojisténi doslo k nékolika
zménam v podobé nabyti Géinnosti nového obcanského zakoniki. Na zakladé
téchto skuteénosti se cast tizeni odvijela na zakladé starého obcanského
zakoniku. Pozd€jsi splatky a skutecnosti, které nastaly po 3. 3. 2014, se ridily
novym obc¢anskym zakonikem.

Podle § 451 obcanského zakoniku oznacil financni arbitr postup ze strany
instituce jako formu nezdkonného obohacovani. Podle vySe uvedenych sdéleni
pojistna smlouva zanikla ke dni 31. 5. 2015.

Rozhodnuti:

Finanéni arbitr dospél kzavéru, Zze ma navrhovatel pravo podle
§ 291 nového obcéanského zakoniku pozadovat zpét sumu, ktera byla oznacena
jako bezdiivodné obohaceni instituce. Tato suma byla ze strany pojiStovny radné
uhrazena a dolozena. Obnos ¢inil 4 645 K¢.

Ve véci zaniku pojisténi rozhodl financéni arbitr tak, Ze ze strany
navrhovatele neni potteba podavat zZadost o zruseni pojistné smlouvy.

Instituce pochybila a §patné vyhodnotila data o tom, Ze pojisténi zaniklo ze
zakona a Ze nejsou potireba zadné dalsi formality.



Ochrana spottebitele na pojistném trhu v Ceské republice 56

4.8.3 Priklad z praxe ¢. 3

Piiklad ¢. 3 zachycuje shrnuti pritbéhu Fizeni vedené finanénim arbitrem Ceské
republiky. Cely spis, ktery zachycuje kompletni priibéh celého ptipadu ve véci
zahajeni Tizeni proti pojistovné, je veden pod evidenénim cislem
FA/ZP/340/2015. (Kancelar finan¢niho arbitra, 2015)

Zdroj informaci: Sbirka rozhodnuti finan¢niho arbitra

Oblast: exekuce pohledavky z zivotniho pojisténi

Rizeni ve véci: bezdtivodné obohaceni z pojistné smlouvy

Zahéajeni rizeni: 28. 4. 2015

Ukonceni fizeni: 4. 11. 2015

Rizeni bylo vedeno proti instituci: Cesk4 pojistovna a.s., se sidlem
Spalena 75/16, Praha 1 113 04

Navrhovatel: ve spisu anonymni, zastoupeny v fizeni finanénim arbitrem

Navrh na zahéajeni rizeni:

Navrhovatel ve svém navrhu na zahajeni fizeni uvadi, Ze pojistna smlouva
uzaviena mezi nim a pojiStovnou je neplatna. Pojistné, které klient jiz uhradil,
oznacuje jako zptisob bezplatného obohaceni se ze strany pojistovny.

Zakladni pravni tprava:

Financ¢ni arbitr zah4jil fizeni podle § 8 zadkona ¢. 229/2002 Sb., o finanénim
arbitrovi, ve znéni pozdé€jsich predpisti, ktery zahajuje fizeni na zakladé navrhu
od navrhovatele. B€ehem rizeni se arbitr ridi také zakonem ¢. 500/2004 Sb.,
spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Pribéh rizeni:

V pribéhu fizeni, které bylo zahajeno dne 28. 4. 2015, bylo zjisténo, Ze na
navrhovatele byly vydany dvé exekuce soudnim exekutorem Mgr. Jaroslavem
Homolou. Na zakladé textu obou exekucnich prikazi bylo navrhovateli
zakazano ,disponovat se svymi pohledavkami za instituci z pojistné smlouvy,
véetné vSech pojistnych a dalsich plnéni, ktera v budoucnu vzniknou, a to do
vySe vymahané povinnosti a nakladit exekuce.” Tyto povinnosti a exekuce
dosahuji vprvnim pripadé castky73909,70K¢ a ve druhém pripadeé
c¢astky 36 832,60 K¢.

V pripadé, Zze dojde knéahradé Skody zpojistné smlouvy nebo vydani
bezdivodného obohaceni od pojistovny nalezi dana ¢astka exekuci.

Rozhodnuti:

Rizeni bylo podle §24 zikona o finanénim arbitrovi vsouladu
s § 66 odst. 1 pism. ¢) spravniho radu zastaveno. Navrh byl shledan za pravné
nepripustny. Navrhovatel neni opravnén k tomu, aby se v ramci rizeni doméhal
vyplaceni bezdiivodného obohaceni.
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4.8.4 Pojistny podvod

Na pojistném trhu se stale vice rozmahaji praktiky pojistnych podvodi. Pojistny
podvod je oznacovan za trestny c¢in. Podle § 210 trestniho zakoniku
¢. 40/2009 Sb. je pojistny podvod charakterizovan jako forma jednani, kdy se
fyzicka nebo pravnicka osoba rozhodne obohatit na tkor pojistovny. (Horova,
2006). Takovou osobou se mysli podle § 210 trestniho zakoniku ten, kdo ,uvede
nepravdivé nebo hrubé zkreslené tdaje nebo podstatné iidaje zamlci
v souvislosti s uzaviranim nebo zménou pojistné smlouvy; v souvislosti
s likvidaci pojistné udalosti nebo pri uplatnéni prava na plnénti z pojisténi nebo
jiné obdobné plnéni.“ (CAP, 2016)

Nejcastéjsi pripady podvodného jednani predstavuje zamléeni podstatnych
informaci, uvedeni nepravdivych tdaji (napf. jiny vék, zdravotni stav, Spatné
uvedeni velikosti rizika apod.), nadhodnoceni majetku pfi uzavirani pojisténi.
Spotiebitelé se casto amyslné dopousti skody, kterou uvadi jako nahodnou
udalost. Ve probiha za ti¢elem obohaceni se. (CAP, 2015)

Z vysSe uvedenych dtvodu poskytuji nékteré instituce pomoc i samotnym
pojistovnam. K tomu slouzi Ceska asociace pojistoven. Ta zajistuje tok informaci
o nastalych udalostech mezi pojiStovnami a usiluje o prevenci pojistného
podvodu. Sdileni dat probiha prostrednictvim Systému pro vymeénu informaci
o podezrelych okolnostech a je pristupné vSem komerénim pojistovnam
plisobicich v ¢eském pojistovnictvi. (CAP, 2015)

V roce 2015 byly pojistovny nuceny provérit vice nez 15 000 podezielych
pojistnych udalosti. V porovnani s rokem 2014 tak zaznamenaly nartst o vice
nez 60 %. Pro rok 2016 se predpoklada dalsi nartist pokusii o pojistny podvod
z divodu zvySeni narokt na od$kodnéni podle nového obcanského zakoniku.

Vice jak polovina pojistnych podvodu byla odhalena v oblasti pojisténi osob
(zivotni pojisténi, urazové pojisténi a pojisténi nemoci). Celkova hodnota
podvodi byla vy¢islena na étvrt miliardy korun. (CAP, 2016)

Kromé€ drobnych podvodi se podarilo odhalit i nékolik podvodii
zpusobenych zprostfedkovateli nebo zaméstnanci pojiStoven. Samotni
spotrebitelé se nejcastéji snazi obohatit prostrednictvim vyplaty dennich davek
za dobu pracovni neschopnosti. DalSimi typy nejcastéjSich podvodi je oblast
nadhodnoceni vzniklych skod pri pozarech, zivelnich nebo vodovodnich
pohroméch a oblast pojisténi vozidel. (CAP, 2016)

Nasledujici tabulka ¢. 1 zachycuje uceleny prehled pojistnych podvodua
zjisténych vroce 2015. Nejvice pripadii bylo rozpoznano u pojisténi osob
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s hodnotou 250177 000 K¢. Nejvyssich hodnot dosahly pojistné podvody
u pojisténi majetku, a to ve vysi 407 344 000 K¢. (CAP, 2016)

Tab. 1 Uceleny ptehled pojistnych podvodi za rok 2015

cevan s < “r 0 Prokazana hodnota pripadu
Obor pojisténi Pocet piripada (tis. K&)
Pojisténi osob 7 602 250 177
Pojisténi vozidel 6 008 353 850
Pojisténi majetku 1607 407 344
Pojisténi odpoveédnosti 526 197 107
Celkem 15 743 1208 478

Zdroj: CAP, tiskova zprava ze dne 3. 2. 2016

4.8.5 Shrnuti podkapitoly

V odvétvi pojistovnictvi dochazi ke vzniku sporti mezi klienty a pojistovnami.
Tyto spory je potieba urovnat co nejrychleji a spravedlive. K tomu slouZzi riizné
instituce. Nékteré z nich jsou zamétreny na ochranu klientd pojistoven, jiné na
ochranu samotné pojistovny.

Se zaméfenim na spotiebitele je nejéastéjsim divodem vzniku sporu navrh,
kdy se pojistovna domahéa platby stanoveného pojistného, které vsak pojistitel
povazuje za neopravnéné. Pri¢inou byva predevsim nedostacéujici informovanost
klienti nebo Spatné pochopeni smluvnich podminek. Dal$im davodem
k zah4jeni fizeni je neopravnéné obohacovani se ze strany pojistovny.

Existuji i pripady, kdy ma spotrebitel k dispozici vSechny potrebné
informace, dokonce miize mit nad pojisfovnou informacni prevahu. Jedna se
o situace, kdy si pojistnik sjednava pojisténi a neuvede vSechny adaje, pripadné
kona s imyslem vzniku pojistného podvodu.

Vychodiskem téchto problémi mtize byt vytvoreni propracované sité
regulace adohledu, kdy cilem je vytvoreni soucinnosti mezi jednotlivymi
institucemi. V boji proti pojistnym podvodéim je velmi dileZitd spoluprace
jednotlivych pojistoven a asociaci, dale pak pravidelna kontrola a provérovani
pojistnych udalosti.
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5 Kvalitativni analyza pojistného trhu

Pro analjzu podminek ochrany spotiebitele v Ceské republice a déle
i v Evropské unii a ve Francii je dtlezité definovat si pojem spottebitel tak, jak je
v jednotlivych legislativnich predpisech upravovan. V odvétvi pojistovnictvi je
spottebitel povazovan za slabsi smluvni stranu. To je diivodem pro legislativni
zasahy do smluvni svobody.

Spotrebitelska politika se vramci Evropského spolecenstvi zacdala rozvijet
od roku 1975. Vtomto roce vydala Rada Evropské unie program, ktery se
zabyval ochranou spottebitele. Vtomto programu stanovila 5 zakladnich prav
spottebiteli: pravo na ochranu zdravi a bezpeCnosti, pravo na ochranu
ekonomickych zajmi, pravo na odskodnéni, pravo na informace a vzdélavani,
pravo na zastoupeni (pravo na slySeni). Dale byly vydavany smérnice upravujici
ochranu spotrebitele, které musely ¢lenské staty Evropské unie implementovat
do svého pravniho systému.

Clenské staty se rozhodly zaclenit tyto smérnice o ochrané spotiebitele
dvojim zptisobem. Jednim znich je implementace do nového obcanského
zdkoniku, piipad Ceské republiky. Druhym je zaclenéni smérnice do
spotiebitelského zakoniku, ptipad Francie.

Nasledujici podkapitoly se zabyvaji vymezenim ochrany spotrebitele,
vyznamnymi aktualnimi a planovanymi zménami z oblasti ochrany spottebitele
na pojistném trhu v Ceské republice, Francii a v Evropské unii. Kvalitativni
analyza je doplnéna o studie, které se zabyvaji ochranou spotrebitele na
pojistném trhu. Z téchto studii jsou vyvozeny zavéry a doporuceni pro oblast
ochrany spotiebitele. Zavérem je analytickd ¢ast doplnéna o vyvoj pojistného
trhu a komparace zjisténych dajt. Pii stanoveni pojistnych podminek a inovaci
na trhu pojistovnictvi je vychazeno z dostupnych publikaci oPojisténi.cz
a ¢asopisu Pojistny obzor (vydani ¢asopisu v letech 2012-2015).

5.1 Vymezeni ochrany spoti-ebitele v Ceské republice

V Ceské republice jsou na ochranu spotfebitele kladeny vysoké naroky.
Spotiebitel je vymezen zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem,
§ 419 nasledovné: ,spotiebitelem je kazdy clovek, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vijkonu svého povolani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednd“. Jiné vymezeni je
uvedeno v zakoneé ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, § 2 podle kterého je
»Spotrebitelem fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani*.

5.1.1  Novy obéansky zakonik

Novy obcansky zakonik, ktery vstoupil vucinnost 1. ledna 2014, obecnou
charakteristiku spotrebitele sjednotil. Do té doby mohla byt spotrebitelem
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i pravnickd osoba. Toto vymezeni bylo v rozporu sjudikaturou Evropského
soudniho dvora. Na zakladé harmonizace evropského a ¢eského pravniho ramce
miuZe byt spotfebitelem pouze fyzicka osoba.

Novy obcansky zakonik je velmi rozsahly pravni predpis. Sklada se z péti
casti, sedmnécti hlav a sedmdesati tfi dild. Vice nez kterékoli jiné pravni
predpisy se zaméfuje na oblast ochrany spotiebitele. Odvétvi pojiStovnictvi
upravuje v § 2758 - §2872. Neéktera ustanoveni jsou stejna jako v zakoné
o pojistné smlouvé a jini pribyla. Zakonik nové upravuje nékteré pojmy
a pojistné podminky. V pripadé terminologie se v novém obcanském zakoniku
objevuje presn€jsi definice pojisténého a pojistného zajmu. Pojistény je vymezen
jako fyzicka nebo pravnicka osoba.

Velky dtraz je kladen na informacni povinnost. Informace tykajici se
pojisténi museji byt srozumitelné a objektivni. V § 1728 je vymezena
tzv. predsmluvni odpovédnost. Pred uzavienim smlouvy musi mit klient
k dispozici informace tykajici se predmétu pojistné smlouvy, vyse pojistného,
délce placeni apod. Klient ma pravo vyzadat si dal$i udaje souvisejici s jeho
pojistnou smlouvou. Informacéni povinnost plati i pro druhou stranu. Podle
§ 2789 nesmi klient pojistovné zatajit zadné podstatné informace, které mohou
s pojistnou ochranou souviset.

Novy obcansky zakonik se zaméril i na moznost sjednani pojisténi na dalku
prostfednictvim internetu (online) nebo telefonu. Spotiebitel musi byt predem
informovan o pojistiteli a pojistné nabidce. VSechny potiebné tidaje musi byt
uvedeny v pojistné smlouvé. Pii uzavieni online pojisténi ma pojistnik pravo
odstoupit od smlouvy do 14 dni od uzavieni pojiSténi. V pripadé zivotniho
a penzijniho pripojisténi je lhita dlouha 30 dnti. Tato moznost odstoupeni od
smlouvy neni platné pri uzavreni kratkodobého pojisténi.

Dalsi zménou je povinnost pojistnika oznamit pojistovné, ze doslo ke zméné
vlastnictvi. Pokud k oznameni nedojde je povinen pojistné platit i nadale az do
doby, kdy se pojistovna o zméné dozvi.

Uz pred platnosti nového obcéanského zakoniku museli finanéni
zprostfedkovatelé zkoumat potieby svych klientd. V ptripadé, Ze zjistili
nesrovnalosti, méli na né svého klienta upozornit. Nové maji tuto povinnost
i pojistovny.

Podle nového obcéanského zakoniku lze urcit obmysleného neodvolatelné.
Takovym obmyslenym se miize stat pribuzna osoba. Pokud dojde k zaniku
pribuzenského vztahu (napi. rozvod), mize byt neodvolatelnost zménéna.
Obmyslenym je osoba, ktera ma v pripadé amrti pojisténého narok na pojistné
plnéni ze zivotniho pojiSténi. Obmysleného lze v pritbéhu pojistné doby ménit.

5.1.2 Implementace evropské smérnice Solvency I1

Solvency I
Komercni pojistovny se voblasti vykazovani solventnosti fidily rezimem
Solvency I. V disledku vyvoje pojistného trhu se tento rezim zacal jevit jako
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nedostacujici. Jeho nejvétsim nedostatkem se stala nemoznost podchytit
vSechna rizika souvisejicich s ¢innosti komercénich pojistoven.

Komercéni pojistovny plisobici na evropském pojistném trhu musi
pravidelné vykazovat svoji solventnost neboli platebni schopnost. Metodika
vypoctu solventnosti je upravena zakonem ¢. 277/2009 Sb., o pojiStovnictvi
a vyhlaskou ¢. 434/2009 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi. Pravidla vypoctu jsou pro kazdé
odvétvi pojisténi rozdilna.

Test solventnosti slouzi k tomu, aby bylo zjisténo, zda pojistovna disponuje
dostatecnym mnozstvim kapitalu. Dochazi k porovnavani vlastniho kapitalu
a dalsich hodnot na zakladé pevné stanovené metodiky. Uroveni disponibilni
miry solventnosti by nemeéla poklesnout pod 25 % hrubého predepsaného
pojistného. (Vavrova, 2014)

Solvency I1

Po zjisténi, ze solventnostni rezim Solvency I je nedostacujici, zacala Evropska
komise v roce 2001 pracovat na novém regulatornim rezimu Solvency II. Po
ukonceni faze priprav vroce 2009 byla Evropskym parlamentem a Radou
prijata smérnice 2009/138/ES o pristupu k pojistovaci a zajiStovaci ¢innosti
a jejim vykonu. Tato smérnice je dnes zndma pod nazvem Solvency II. Zamérem
Evropské unie je zajisténi lepsi a jednotn€jsi ochrany spotiebitele na pojistném
trhu k cemuz ma dopomoci prave smeérnice Solvency II.

V néasledujicich tfech letech mély ¢lenské staty smérnici implementovat do
svého pravniho systému. Nabyt na ticinnosti méla 1. listopadu 2012. K tomu ale
ve stanoveném terminu nedoslo. Vsouvislosti sfinanéni krizi vletech
2007 a 2008 byly na evropském pojistném trhu odhaleny nedostatky regulace
a dohledu nad pojistnym trhem. V roce 2011 vznikl Evropsky organ dohledu pro
pojisfovnictvi a zameéstnanecké penzijni pojisténi. SkuteCnosti spojené se
vznikem nového dohledového organu vedly ktipravé smeérnice Solvency II
a k odstranéni nedostatki, které byly v prtibéhu objeveny.

Navrh upravené smeérnice, oznac¢ovany jako Omnibus II, byl Evropskou
komisi predlozen vlednu 2011. Nova smérnice byla prijata az po tfech letech.
Evropsky parlament ji prijal 11. brezna 2014. Jeji ptijeti bylo hodnoceno kladné
a znamenalo posun smérem k zavedeni nového regulatorniho rezimu.

Zacatek platnosti rezimu Solvency II byl stanoven na 1. ledna 2016.
Odlozeni platnosti smérnice na rok 2016 bylo povazovano za dobré reSeni.
Clenské zemé Evropské unie nebyly na piijeti nového rezimu vroce 2014
pripraveny. Tohle stanovisko zastaval i prezident Insurance Europe Sergio
Balbinot. Ten ve svych prohlasenich poukazoval na drobné technické
nedostatky, které bylo potieba odstranit proto, aby byly pojistovny i dohledové
instituce plné pripraveny na prijeti regulatorni smérnice Solvency II
vroce 2016. Vstupu evropské smeérnice v platnost predchazelo vytvoreni
regulatornich a implementacnich technickych standardd. V platnost vstoupila
evropsk4 smérnice Solvency II 1. ledna 2016 (mimo CR).
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Solvency II v ramci Evropské unie

Dne 1. ledna 2016 vstoupila v platnost evropskd smeérnice Solvency II.
Povinnosti ¢lenskych stati Evropské unie bylo implementovat smeérnici
Solventnost II, ve znéni smérnice Omnibus II, do svého pravniho systému.
Ceska republika nebyla schopna tuto smérnici prozatim zaélenit do své narodni
legislativy.

Evropska smeérnice Solvency II, kterd ma vice nez 2000 stranek, prinasi
zmény v podobé rizikové orientovaného pristupu pii urcovani kapitalovych
pozadavki. Dale klade diiraz na risk management jednotlivich komerénich
pojistoven, na zvySeni rozsahu zverejnovanych informaci a ustanovuje spole¢ny
dohled na pojistném trhu.

Francie byla s pripravami tykajicich se zacdlenéni regulatorniho systému
Solvency II v porovnani s ostatnimi evropskymi staty rychlejsi. Na obdobi 2015-
2016 byl vypracovan program, ktery obsahuje pokyny organizace EIOPA a dalsi
informace ohledné testovani komerc¢nich pojistoven. Tento program méa poradni
funkci a jeho Gcelem je pomoci komerénim pojiStovnam se zménami, které
pojistny trh v roce 2016 zasahnou.

Hlavni cile regulatorniho systému Solvency I1I
 Sjednoceni evropského pojistného trhu.
* Sjednoceni finan¢nich vykazii pojistoven.
» Spoluprace dohledovych instituci a hodnoceni ¢innosti pojistoven.
 Vlastni posouzeni rizik a solventnosti pojistoven.
Pilire:
Smeérnice Solvency II je rozdélena do tii pilifi. Prestoze kazdy z pilifta cili na
urcitou oblast, jsou vzajemné propojeny.
« Pilit I: Zahrnuje problematiku zabyvajici se pfimérenosti aktiv, technickymi
rezervami, kapitdlovymi pozadavky (minimalnimi pozadavky na kapital
a solventnostni kapitalovy pozadavek.
« Pilir II: Zahrnuje pozadavky na vyssi standardy rizeni rizik, na zvySenou
regulatorni a dohledovou ¢innost nad pojistovnami.
 Pilir III: Je zaméfen na vyssi transparentnost a zverejnovani informaci
tykajicich se c¢innosti pojistoven. Zverejiiovani informaci probiha na
ctvrtletni a ro¢ni bazi.

Mozné problémy souvisejici se zavedenim regulatorni smeérnice
Solvency II:

* Problém s implementaci vypocti.

» Problém s nedostacujici automatizaci procesi.

» Problém s vyssi kapitalovou naroc¢nosti pro malé pojistovny. U neZivotniho
pojisténi mize dojit v ramci vypocti podle standardnich vzorct k tomu, ze
budou na zakladé jejich vypocétu pojistovny nuceny disponovat vysSim
mnozstvim kapitalu.
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» Regulator trhu bude pozadovat predlozeni uplné dokumentace souvisejici

s ¢innosti pojistovny.

Implementace Solvency II do ¢eského pravniho systému

Vroce 2014 byl zahajen proces novelizace zakona ¢. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi. Zdmérem této novelizace bylo zaclenéni smérnice Omnibus II
do pravniho systému Ceské republiky. Jeji schvaleni se predpokladalo
v bfeznu 2015. Novela zakona ale nebyla doposud prijata. Jeji dalsi
projednavani bylo stanoveno na 3. tnora 2016. Na zakladé uvedenych
skute¢nosti se prijeti novely zdkona o pojisStovnictvi oddalilo. Kvili dalsimu
moznému oddaleni a pripadnému nesplnéni implementace smérnice Solvency I1
v terminu hrozi Ceské republice sankce.

V tuto chvili je nutné, aby byla novela ptijata co nejrychleji. Novela prosla
13. dubna 2016 prvnim ¢tenim. Na zakladé usneseni rozpocétového vyboru ze
dne 28. dubna 2016 bylo projednavani zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpisi preruseno az do 11. kvétna 2016.

Soucasné snovelou zikona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi byla
projednavdna i novela zdkona <¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich
zprostiedkovatelich a  likvidatorech  pojistnych  udalosti.  Hlavnim
projednavanym bodem bylo vymezeni regulace provizi financnich
zprostfedkovateld. Prozatim byl vladou schvéalen néavrh, ve kterém neni
stanovena horni hranice vyse provize, ale je stanovena doba jejiho vyplaceni na
pét let uzivotniho pojisténi. Vice se novele zakona ¢. 38/2004 Sb.,
o pojiStovacich zprosttedkovatelich a likvidatorech pojistnych udélosti vénuji
nize.

5.1.3 Novela zakona ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich
zprostredkovatelich

Projednavani navrhu revize zakona o pojistovacich zprostiedkovatelich
a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti probihalo od ¢ervence 2012,
pokracovalo v roce 2013 a nasledné i v roce 2014. Navrh zvysoval pozadavky na
vykon zprostredkovatelské ¢innosti a vice se zaméril na ochranu spotrebitele na
pojistném trhu. Dale se zaméril na odstranéni rozdili v regulaci externi a interni
distribuce na pojistném trhu, na regulaci a na dohled v pojistovnictvi. Vétsi
dtraz byl kladen na odbornost finan¢nich zprostredkovateld.

Novela zakona o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti predstihla evropskou legislativu v oblasti
pojistovnictvi. Na evropské tirovni byly pfipravovany nové smérnice oznacované
jako Insurance Mediation Directive II (IMD2). Dnes je tato smérnice znaméa pod
nazvem Insurance Distribution Directive (IDD).

Novela zédkona ¢. 38/2004 Sb., o pojisStovacich zprostiedkovatelich ve svém
obsahu odrazela rysy smeérnice IDD. V minulém roce doSlo k nové tpravé
navrhu zakona o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udélosti. Rozsah navrhu obsahoval jen nékolik paragrafi, které se na
ochranu spotiebitele na pojistném trhu zamérily v mensim rozsahu. Hlavnim
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tématem se stala pravni dprava provizi ze zivotniho pojiSténi. Komplexni
regulace trhu byla z navrhu odstranéna. Cileno bylo pouze na regulaci provizi.
Navrh novely zdkona nebyl v Ceské republice prozatim piijat.

Evropskd smeérnice o distribuci pojisténi (IDD) vstoupila v platnost
vunoru 2016. Ve smérnici je upravena distribuce pojistnych produkti na
pojistném trhu, zvySuje naroky na odbornost a profesionalitu financ¢nich
zprosttedkovatelli, zvySuje informac¢ni transparentnost a upravuje oblast
poradenstvi. Prijeti smeérnice o distribuci pojisténi predchazela smeérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002
o zprostiedkovani pojisténi (zkr. IMD), kterd byla vramci Ceské republiky
implementovana do narodni legislativy prostfednictvim zakona ¢. 38/2004 Sb.,
o pojisStovacich prostredkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
udalosti. Tato smeérnice zavedla jednotny rezim pro zprostiredkovatelskou
¢innost na pojistném trhu. Jiz v roce 2007 se zacala smérnice IMD jevit jako
nedostacujici.

Vcervenci 2012 prijal Evropsky parlament navrh smérnice
o zprostredkovani pojisténi (zkr. IMD2). Cilem IMD2 bylo zvysSeni pojistné
ochrany a zlepSeni pravni tpravy v evropském pojistovnictvi. Dne 30. ¢ervna
2015 doslo ke vzajemné shodé Evropského parlamentu, Rady EU a Evropské
komise ohledné jejiho obsahu. V Gfednim véstniku Evropské unie byla smérnice
o distribuci pojisténi publikovana v lednu 2016 a je znama pod zkratkou IDD.

5.2 Vymezeni ochrany spotrebitele v Evropské unii

V ramci Evropské unie je definice spotrebitele omezena normativnim modelem,
ktery ustanovuje primeérného spotiebitele. Jak bylo zminéno v kapitole
zabyvajici se legislativou Evropské unie, objevuje se definice primeérného
spotiebitele ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES
o nekalych obchodnich praktikach wvii¢i spotiebitelim na vnitinim trhu.
Primérny spottebitel je ,spotrebitel, ktery md dostatek informaci a je
v rozumné miie pozorny a opatrnij, s ohledem na socialni, kulturni a jazykové
faktorys*“.

Smérnice ¢. 2005/29/ES se mimo jiné zamérila i na ochranu zranitelnych
spottebitelii. Zranitelnym spotiebitelem je pro tuto smérnici myslena osoba,
kterou lze snadno ovlivnit. Piikladem miize byt osoba vyssiho véku. Na tyto
osoby cili své obchodni praktiky napt. pojistovaci zprostredkovatelé kviili jejich
snadné ovlivnitelnosti. Podle smérnice ¢. 2005/29/ES, ¢l. 5 odst. 3 se jedna
o obchodni praktiky, které ,mohou podstatné narusit ekonomické chovani
pouze urcité jednoznacné vymezitelné skupiny spotiebitelil, kteri jsou z ditvodu
dusevni nebo fyzické slabosti, véku nebo ditvérivosti zvlast zranitelni takovou
praktikou nebo produktem, ktery propaguje, zpiisobem, ktery miize obchodnik
rozumné ocekavat, se hodnoti z pohledu priimérného ¢lena dané skupiny®.

3 Smérnice 2005/29/ES o nekaljch obchodnich praktikach vii¢i spotiebitelim na vnitfnim trhu
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5.2.1 Analyza studie zabyvajici se unifikaci obéanského prava

Evropska unie dlouhodobé uvazuje o plné harmonizaci evropského pravniho
ramce. Svoji ¢innost smérujici k tomuto cili zapocala v cervenci 2001, kdy bylo
Evropskou komisi vydano Sdéleni o evropském smluvnim pravu. Na zakladé
tohoto sdéleni doslo k rozsahlym diskuzim zabyvajicich se unifikaci obéanského
prava a mozného vytvoreni jednotného ob¢anského zakoniku.

Na oznameni Sdéleni o evropském smluvnim pravu navazal v roce 2003
projekt ,Sourodéjsi evropské smluvni pravo“ jehoz smyslem bylo vytvoreni
spolecného referen¢niho ramce pro evropské smluvni pravo (Common Frame of
Reference, zkr. CFR). Smysl tohoto planu spocival ve vytvoreni souboru
nastrojii, ktery mél célenskych statim a evropskym institucim pomoci pri
zdokonalovani stavajici legislativy a zvyseni jeji kvality. Tématu zabyvajicim se
jednotnym obcanskym zakonikem byla vénovana velkd pozornost a byly
vytvoteny rozsahlé studie zabyvajici se touto problematikou. Autorem studii
a kniznich publikaci o evropském pravu je JUDr. PhDr. Toméas Brichacek, Ph.D.,
ktery od roku 2007 pracuje v oblasti mezinarodnich vztah@i na Ministerstvu
spravedlnosti CR. V této ¢asti diplomové prace analyzuji jeho studie, které se
zabyvaji harmonizaci prava a vytvorenim nového obcanského zakoniku.

Studie prvni — Jednotny obéansky zakonik EU

Autor: JUDr. PhDr. Tomas Brichacek, Ph.D., publikovano 25. fijna 2010
Dostupné  na: www.revuepolitika.cz/clanky/1363/bude-mit-eu-jednotny-
obcansky-zakonik

Vytvoreni nového volitelného nastroje CFR mélo umoznit jednotnou evropskou
pravni tpravu smluvnich zivazkdi. Nova pravni tprava nemeéla nahrazovat
vnitrostatni pravo, ale méla existovat soubézné s nim. Zameérem bylo inspirovat
jednotlivé clenské staty a vést je k dobrovolnému sblizovani pravniho ramce.
Konecény navrh CFR byl predlozen v fijnu 2009 a byl velmi rozsahly.

V cervenci 2010 vydala Evropskd komise dokument ,Zelend kniha Komise
o moznostech politiky pro pokrok smérem k evropskému smluvnimu pravu pro
spotiebitele a podniky“. Zelené knihy vydava Evropskd komise pravidelné
aslouzi k diskusi zabyvajici se urcitou oblasti. Jsou zde uverejnéna feSeni
problematiky, ktera maji ve spolecnosti vyvolat vinu diskusi pred zpracovanim
rozhodnuti ve formé zadkona ¢i smérnice. Zelena kniha z éervence 2010 uvadéla
sedm variant, na jejichz zakladé mohl byt zvolen nejvhodnéj$i nastroj pro
sblizeni evropského smluvniho prava. Clenské staty preferovaly vytvoreni
modelovych pravidel, kterymi by se mohly dobrovolné ridit. Z vyroku, ktery
Komise v ramci verejné diskuse dané problematiky uverejnila, bylo patrné, ze
preferovala plnou harmonizaci obéanského prava. Modelové situace ve formé
prirucek povazovala za neprinosné. Nejednotnost pravniho systému oznacila za
prekazky, které brani vnitfnimu trhu v plném rozvoji.
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Evropskd komise vydala 11. fijna 2011 navrh natizeni (16 c¢lanka
a 2 rozsahlé prilohy), které upravovalo spole¢nou evropskou pravni tpravu
prodeje. Clenské staty si tak mohly tento nastroj zvolit dobrovolné a na jeho
zakladé Fidit své smluvni vztahy. Uéelem bylo zajisténi lepsich podminek pro
fungovani vnitiniho trhu. Odstranéni rozdili mezi vnitrostatnimi tpravami
smluvnich zavazki mélo byt prinosem pro spotrebitele. Diky stejné pravni
ochrané spotiebiteld ve vSech clenskych statech by spotiebitelé méli uzitek
z vétsi transparentnosti a vyssi informovanosti v oblasti uzavirani smluv. To by
se tykalo i oblasti pojistovnictvi, které od roku 2012 v Ceské republice spravuje
obcansky zakonik.

Problémy, které byly na zadklad€ navrhu natizeni (obsahujici vyjadfeni Evropské
komise) stanoveny ¢lenskymi staty:

» Se stanoviskem Evropské komise, kdy by plnd harmonizace meéla vést
k odstranéni bariér preshrani¢niho obchodu, ¢lenské staty nesouhlasi. Za
faktory, které tuto harmonizaci prozatim neumoznuji, jsou povazovany
ekonomické a kulturni rozdily vzemi (napr. danové rozdily, jazykové
prekazky, neznalost pravniho systému apod.).

S timto stanoviskem souhlasi i autor studie Jednotny obéansky zakonik EU,
JUDr. PhDr. Tomas Brichacek, Ph.D., ktery povazuje unifikaci obc¢anského
prava za Spatnou volbu. Uvadi, Ze stanovisko Evropské komise pro plnou
harmonizaci je racionalni, ale velmi zvelicuje nékteré bariéry. Miize se
jednat napr. o znesnadnéni preshrani¢nich transakei ve srovnani
s transakcemi vnitrostatnimi. Vétsina hospodarskych vztah probiha uvnitr
statu bez primé spoluprace se zahrani¢nimi subjekty. V ptipad€, Ze jsou
uzavirany spotiebitelské smlouvy vramci ¢lenskych stati Evropské unie,
dochéazi k harmonizaci téchto smluv a stanoveni miniméalnich standardd.
Autor to povazuje za dostacujici.

Zavaznéjsi problém zaznamenal v oblasti rozdilnych kulturnich zvyklosti
a rozdilnosti jazyki u ¢lenskych zemi. Podle jeho nazoru nelze tyto rozdily
odstranit. Povazuje je za hodnoty, které jsou dilezit€jsi nez fungovani
vnitfniho trhu. Kazdy stat by mél mit své obcanské pravo ve vlastni
kompetenci a rozvijet ho. Prijeti unijniho predpisu poklada za zasah do
narodni svépravnosti. Zastava nazor, Ze jsou Clenské staty Evropské unie
schopny regulovat obéanské pravo samy na zakladé vyvoje hospodarskych
podminek stati. Komplexni zasah nepovazuje za reseni. Evropska unie by
se méla zamérit na jednotlivé prekazky vnitiniho trhu a odstranit je za
pouZziti nastroji specifickych pro dané odvétvi.

» Natizeni podporujici plnou unifikaci obcanského prava by mohlo vést
k vétsi neprehlednosti predpisi. Spotiebitelé se problematicky orientuji
v pravnich predpisech. Novy zakonik by pro né mohl predstavovat vétsi
pravni nejistotu.
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Autor studie s protinavrhem, ktery vyslovily clenské staty Evropské unie,
souhlasi. Poukazuje na problém, kdy spotiebitelé nejsou plné€ informovani
o svych moznostech a nejsou schopni se vmnozstvi pravnich predpisii
orientovat. Prijeti nového obéanského zikoniku, ktery vstoupil v Ceské
republice v platnost v roce 2014, miize i pres svoji obsahlost spottebitelim
usnadnit orientaci v problematice zabyvajici se uzaviranim smluv napt. na
pojistném trhu.

* Prijeti narizeni o tiplné harmonizaci prava povazuji ¢lenské staty Evropské
unie za naruSeni principu subsidiarity. Rozhodovani o verejnych
zalezitostech ma byt podle nich v kompetenci nejniz§iho stupné verejné
spravy.

Princip subsidiarity zminuje i autor studie. Evropska unie zasahuje do
oblasti, které spadaji mimo jeji vyluénou pravomoc. Na zakladé principu
subsidiarity tak miiZze ¢init v ptripad€, Ze clenské staty nejsou schopny
stanovenych cili dosdhnout samostatné. Jak je vySe uvedeno, autor v tomto
pripadé oponuje nazorem, Ze clenské staty schopny sami regulovat své
obcéanské pravo. Zasah EU do této problematiky je tedy neopravnény.

Studie druha — Jednotny obéansky zakonik

Autor: JUDr. PhDr. Tomas Brichacek, Ph.D., publikovano 23. fijna 2011
Dostupné na: www.revuepolitika.cz/clanky/1574/bude-mit-eu-jednotny-
obcansky-zakonik-2-dil

Druhé studie zabyvajici se vytvorenim jednotného obéanského zakoniku v ramci
Evropské unie navazuje na studii prvni. Evropska komise prisla s myslenkou
plné harmonizace prava vramci EU. Nejprve se svymi navrhy zamérila na
vytvoreni obcanského zakoniku, proti jehoz navrhu byly nékteré clenské zemé
Evropské unie. Poté se rad€ji specializovala na vytvoreni volitelného (op¢niho)
nastroje, ktery by sjednotil oblast smluvnich zavazkt. K jednomyslnému
odmitnuti tohoto navrhu nedoslo. Pro jeho pftijeti bylo napft. Polsko, Nizozemi,
Lucembursko. P¥ipominky k navrhu méla napiiklad Ceska republika, Francie,
Velka Britanie, Rakousko.

Ukolem Evropské komise bylo stanoveni zakladni -charakteristiky
navrhované pravni apravy. M€l byt vytvoren volitelny nastroj, ktery by mél
omezeny rozsah plisobnosti. Smluvni strany by se novou pravni ipravou mohly
ridit v ramci uzavirani preshrani¢nich smluv a pripadné je vyuzit i na smluvni
vztahy uvniti statu. Jak bylo v predchozi studii zminéno, povazuje Evropska
komise volitelny nastroj za moznost reseni prekazek preshrani¢niho obchodu.
Na zakladé navrhu by ochrana spotrebitele pri uzavirani smluv upravovala
jednotna pravni dprava smluvnich vztaht. To by podle Komise mohlo vést ke
zvySeni dlivéry u spotiebiteli a zvySeni hospodaiské soutéze.

Zjudikatury Evropského soudniho dvora vyplynulo, Ze by mohly byt
problémy s prijetim navrhovaného pravniho zakladu. Navrh nedisponuje
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dostateénymi diikazy, které by blize specifikovaly prekazky vnitiniho trhu. Déle
by se nova pravni uprava smluvniho prava prekryvala s vnitrostatni pravni
dpravou.

JUDr. PhDr. Tomas Brichaéek, Ph.D. publikoval ve své dalsi studii
snazvem ,Rule of law or rule of Brussels* vydané v fijnu 2014 nazor, ze se
Evropska komise snazi o posileni role unijnich kontrolnich organii, které dohlizi
na pravni stat vramci ¢lenskych zemi Evropské unie. Vytvorenim jednotného
pravniho ramce by Evropska unie ziskala néstroj, diky kterému by mohla
zasahovat do vnitrostatnich politik ¢lenskych zemi a prosazovat svoji politiku.
Mohla by tedy zasahovat i do oblasti, které jsou vtuto chvili mimo jeji
pravomoc.

Studie tireti — Stanovisko vlady Ceské republiky k piijeti jednotného
obcéanského zakoniku

Autor: Poslaneckd snémovna Parlamentu Ceské republiky, publikovano
12. ledna 2012

Dostupné na: www.psp.cz/sqw/hp.sqw?akk=3

Na zakladé navrhu narizeni Evropského parlamentu a Rady o spole¢né evropské
pravni tpravé vydala Poslaneckd snémovna Parlamentu Ceské republiky
usneseni vyboru pro evropské zalezitosti z 24. schiize ze dne 12. ledna 2012.
Usneseni obsahuje stanoviska vlady Ceské republiky k vy$e zminénému navrhu.
Ceska republika souhlasi stim, e je nutné rozvijet preshrani¢ni obchod
a snizovat jeho bariéry. Pfipadnou unifikaci obcanského prava nebo pftijeti
jednotného obcéanského zakoniku nepovazuje za vhodny nastroj pro acel rozvoje
preshrani¢niho obchodu. Argumenty, které jsou zminény v prvni studii,
povazuje vlada za nedostate¢né. CR se zapojila do politické diskuse, kdy znovu
projednavala prinosy a naklady navrhu.

Clenské staty proti plné unifikaci prozatim bojuji. Evropska komise si to
plné uvédomuje a snazi se prosadit harmonizaci smluvniho prava jako mezikrok
k pIné unifikaci prava (nejen obcanského) c¢lenskych zemi.

Studie ¢tvrta — Stanovisko Evropského hospodaiského vyboru k bilé
knize o systémech zaruk v pojistovnictvi

Autor: Evropsky hospodarsky vybor, publikovano 5. kvétna 2011

Dostupné na: www.eesc.europa.eu/?i=portal.cs.home

Evropska komise zverejnila dne 12. ¢ervence 2010 Bilou knihu o systémech
zaruk v pojistovnictvi. Bilé knihy obsahuji navrhy, které upravuji ¢innost ve
vybraném odvétvi vramci Evropské unie. Systém zaruk v pojistovnictvi
(zkr. IGS) byl verejné konzultovian a Evropska komise se pripravovala na
zahajeni legislativniho procesu, diky kterému by IGS bylo ptijato.

Princip IGS spocival vtom, zZe v pripadé upadku pojistovny by mél byt
pojistny kmen preveden na jinou pojistovnu. Pokud by to nebylo mozné, byly by
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pojisténym a opravnénym osobam vyplaceny penézni prostiredky
prostiednictvim garanéniho schématu.

V ramci diskuse se k vydanému n4vrhu vyjadiila i Ceska narodni banka. Ta
vydala své prohlaSeni vzari 2010. Uvadi, Ze nepovazuje za nutné, aby byly
vramci pojistovnictvi zavedeny garanéni schémata. CNB (2010) uvadi, Ze
»,chape zameér Evropské komise zavést rovnou ochranu klientii vsSech
financnich instituci. Bohuzel se stimto zameérem neztotoziuje. Povazuje za
nutné posoudit vSechny aspekty zavedeni téchto schémat, a to zejména
zohlednit specifika pojistovnictvi.“ Ceskid narodni banka poZadovala zru$eni
nebo odloZeni projektu IGS. Také CNB nesouhlasila s tim, Ze by pro ¢lenské
staty bylo prijeti garancnich schémat v pojisStovnictvi zavazné. Doporucila
vytvoreni garancéniho schématu, které by bylo zalozeno na principu domovské
zemé. Doposud se navrhovalo vytvoreni takového garancniho schématu, kdy se
vychézelo z podminek na pojistném trhu hostitelské zemé. Dale doporucuje, aby
bylo vytvofeno garanc¢ni schéma pouze pro oblast zZivotniho pojisténi. V rameci
nezivotniho pojisténi by to bylo zbytecné ztoho divodu, Ze by doslo pouze
k zaméreni se na urcité druhy nezivotniho pojisténi.

Usneseni Evropského parlamentu ze dne 13. fijna 2011 o systémech zaruk
v pojisStovnictvi uvadi, Ze byla béhem ekonomické krize narusena divéra
spotiebitelti. Znatelné to bylo predevSim v oblastech, kde neexistoval systém
odskodnéni v pripadé ztrat, které zptisobilo selhani finan¢nich organi. Evropsky
parlament povazuje systémy zaruk v pojiStovnictvi za diilezité. Vedou ke sniZeni
rizik, kterd vyplyvaji zpripadného selhdni pojistovaci instituce. V oblasti
pojistovnictvi ale spotiebitelé (pojistnik, opravnéna osoba) neutrpéli vyznamné
ztraty a evropské pojistovnictvi nebylo krizi témér ovlivnéno.

Podle Evropského parlamentu povede k vytvoreni rovnych podminek na
evropském pojistném trhu zavedeni smérnice Solvency II a pripadny systém
zaruk v pojistovnictvi. Evropsky parlament doporucuje, aby ,bylo financovani
vnitrostatnich garancnich systémil eseno v ramcei domouvského statu v oblasti
dohledu®. Clenské zemé by mély byt povinny zajistit testy systémé zaruk
v oblasti pojistovnictvi. Pojistnik by mél byt v pripadé platebni neschopnosti
pojistitele informovan tak, aby informace byly vycéerpavajici, srozumitelné
ajasné. Dale navrhuje, aby bylo vytvoreno jedno kontaktni misto pro vSechny
systémy finanénich zaruk. Vedlo by to k usnadnéni preshrani¢niho kontaktu.
Evropska komise byla vyzvana k predloZeni navrhu smérnice o systémech zaruk
v pojistovnictvi.

Vroce 2016 se zvySeni ochrany spotiebitele stalo jednim zcili organu
EIOPA. Zaméiuje se na zlepSeni regulace a dohledu nad pojistnym trhem, na
rizika pojistného trhu a na dlohu systémi zaruk v pojistovnictvi (IGS). Systém
zaruk na pojistném trhu vyuzivaji jen nékteré clenské staty Evropské unie. Je to
napriklad Francie, Némecko, Dansko, Bulharsko, Polsko, Rumunsko,
Spanélsko, Velkd Britinie. Prozatim neexistuje pravni tdprava IGS na
celoevropské turovni. Prozatim je preferovan pristup, kdy je IGS upravovano
pouze na narodni drovni z divodu zajisténi ochrany pojistnikli a opravnénych
osob v pripadé apadku pojistitele.
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5.3 Vymezeni ochrany spotrebitele ve Francii

Francie je zemi, ktera se ochranou spottebitele zabyva vice nez ostatni ¢lenské
zemeé. Ochrana spottebitele je pro francouzsky pravni systém velmi dilezita
a poskytuje spotiebitelim vyssi pravni ochranu, nez vyzaduje Evropska unie.
Pravni systém je rozvinuty a originalni, viz spottrebitelsky zakonik. Ve
spotiebitelském zakoniku je za spottebitele povazovana osoba - nepodnikatel.
»Nepodnikatel je osoba, ktera pii vykonu podnikani uzavira vedlejsi ochody.
Vedlejsimi obchody jsou mysleny takové obchody, které nejsou predmeétem
podnikatelské c¢innosti, ani s hlavni podnikatelskou c¢innosti nesouvisi.“ Na
zakladé spottebitelského zakoniku miiZe byt spotiebitelem pouze fyzicka osoba.

5.3.1  Francouzské zakoniky

Spotrebitelsky zakonik

Ochrana spottebitele je ve Francii na vyssi tirovni nez u jinych ¢lenskych stati
Evropské unie. Od klasického spotiebitelského prava se v mnohych oblastech
odlisuje. Spotrebitelské pravo je upraveno striktnimi verejnopravnimi sankcemi.
To je také povazovano za hlavni odliSnost ve srovnani s prijatou legislativou
ostatnich ¢lenskych stati. Ud€lovani sankei v rameci spottebitelského prava je
zvlastnosti Francie. Spottebitelské pravo stoji mimo obéansky zakonik.

Pred reformou pravniho systému, ke které doslo v roce 2003, byla ochrana
spottebitele slozitd. Pravni normy upravujici ochranu spotrebitele byly
rozptyleny ve vSech oblastech francouzského prava. Proto doslo k vytvoreni
jednotného spottebitelského zakoniku, ktery mél =za kol sjednotit
a osamostatnit ochranu spottebitele. Toho také bylo dosazeno. Novy
spotrebitelsky zakonik predbéhl evropskou pravni tipravu ochrany spotrebitele
v jinych ¢lenskych zemich.

Do spotrebitelského zakoniku byla také implementovana smérnice
o ochrané ekonomickych zajmu spottebitelti. Cilem byla ochrana spotiebitele
jako ekonomického subjektu a jedné ze smluvnich stran.

Zakonik o pojistovnictvi
Vramci uzavirdni pojisténi a zprostfedkovatelské cinnosti byla do
francouzského prava implementovana smérnice 2002/92/ES o zprostiredkovani
pojisténi. Zprostredkovatelem je kazda osoba, ktera zprostredkovava pojisténi
nebo zajisténi za uclelem ziskdni odmény (penéznich prostredkd). Jedna
jménem svym nebo jménem pojistovny. Zprostfedkovatelska cinnost je
upravena v ¢lanku L 511-1 zdkona o pojistovnictvi. Na zprostiedkovatele jsou
kladeny vysoké naroky. Musi mit jisté vzdélani, zkuSenosti a dovednosti. Pro
vykon své ¢innosti museji byt registrovani u Organizace pro registr pojistovacich
zprostiedkovateld.

Cinnost pojistoven, zajistoven a pojistovacich zprostfedkovateld je v ramci
Francie prisné regulovana. Neexistuji zadné vyjimky zlicen¢nich pravidel
ustanovenych Francii. Pojisfovnam musi byt udélena licence, na jejimz zakladé
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mohou vykonavat pojistovaci ¢innost. Pro zahranic¢ni pojistovny, které chtéji ve
Francii provozovat pojistovaci ¢innost, plati, Ze museji mit ud€lenou licenci ve
svém domovském c¢lenském staté a v ramci Francie maji oznamovaci povinnost.
Pokud se jedna o pojistovny z jiného nez ¢lenského statu Evropské unie, museji
licenci ziskat ve Francii.

Vlednu 2015 vstoupily v platnost nové pravni zasady vrameci zakoniku
o pojistovnictvi. Nové jsou od roku 2015 zjednoduSeny podminky upravujici
ukonceni pojistné smlouvy. Do konce roku 2014 byly nékteré pojistné smlouvy
nezivotniho pojisténi automaticky obnovovany kazdy rok. Pojistnik mél
moznost tuto smlouvu vypovédét do dvou meésict pred jejim obnovenim. Nyni
jsou tyto podminky upraveny tak, aby spotiebitel (pojistnik) mohl pojistnou
smlouvu vypovédét i drive na zakladé pojistnych podminek. Zakonik
o pojistovnictvi byl tedy doplnén o novou c¢ast voddilu Li113. V této cCasti je
uvedeno, Ze klient pojistovny mutize ukoncit pojistnou smlouvu kdykoli béhem
prvniho roku od uzavieni smlouvy. To se tyka oblasti pojiSténi vozidel
a pojisténi majetku.

5.3.2 Spotrebitelsky zakonik

Spotrebitelsky zakonik se sklddd z5 knih. Prvni kniha obsahuje zékladni
informace pro spotiebitele a informace o tvorbé€ smluv. Chrani spottebitele pred
nekalymi obchodnimi praktikami. Pojistovny jsou povinny seznamit své klienty
se vSemi informacemi, které se tykaji pojistné smlouvy. Pokud dojde k poruseni
zakonem stanovenych povinnosti, mohou byt pojistovné udéleny sankce. Dale
jsou zde specifikovany obchodni praktiky, zprostfedkovatelska c¢innost apod.
Prvni ¢ast obsahuje i pravni upravu reklamy, poskytovani sluzeb na dalku,
podomni prode;j atd.

Druh4 kniha vymezuje dodrzovani pravnich predpisti a urcuje moznosti
prevence pred podvody a ustanovuje formu sankci pri poruSeni bezpecénosti
spotiebitele. Upravuje podminky dodéani zbozi na trh a poskytovani sluzeb
klientiim. V této ¢asti je upravena odpovédnost za vady na zbozi a sluzbach. Vice
z této oblasti upravuje francouzsky obcansky zakonik.

Treti kniha upravuje oblast bankovnictvi. Zameéruje se na poskytovani
spottebitelskych a hypoteénich aveér.

Ctvrta kniha specifikuje podminky pro schvalovani organizaci a sdruzeni
spottebiteli a jejich hlavni funkce. Tyto organizace jsou opravnény jednat
jménem spotiebiteld. Napi. mohou podat Zalobu pii poruseni kolektivnich
zajmu spotiebiteld.

Patd kniha zahrnuje informacéni povinnost pri poskytovani vyrobkta
asluzeb. Zavérem se spotrebitelsky zakonik vénuje institucim, které se na
ochrané spotrebitele podileji.
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Posledni nejdiilezitéjsi zmény ve francouzském spotiebitelském zdkoniku:

Predsmluvni informace.

Spotrebitel musi mit pred uzavienim pojistné smlouvy k dispozici veskeré
informace, které jsou srozumitelné, podrobné a transparentni. Pokud bude
pravo spotrebitele poruseno a predsmluvni informace mu nebudou
poskytnuty, mtize byt uloZena pokuta do vySe 3 000 € pro jednotlivce
a 15 000 € podniku (napr. pojistovné). Konkrétni pokyny k poskytovani
predsmluvnich informaci obsahuje spottebitelsky zakonik.

Rezim alternativniho feSeni sporti.

Nové maji spottebitelé pravo byt informovani o moznosti sledovat proces
feSeni sport.

Posileni pravomoci Generalniho reditelstvi pro konkurenci, spotrebu
a postih podvodu.

Podle zakoniku je Generalni reditelstvi pro konkurenci, spotfebu a postih
podvodi opravnéno pozadovat pied francouzskou jurisdikci vymazani nebo
odstranéni nezdkonnych Kklauzuli, které mohou byt soucasti smluv
(napf. pojistnych), které jsou spotiebiteliim nabizeny.
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5.4 Analyza pojistného trhu

Analyza pojistného trhu je dilezita pro pochopeni vyvoje v odvétvi pojistovnictvi
v Ceské republice, Francii a obecné v Evropské unii. Zmény, které na pojistném
trhu probihaji, maji vliv na cely zdkonodarny systém a prijeti novych pravnich
predpisti. Lze tedy fici, Ze vyvoj pojistného trhu méa vliv i na ochranu
spotiebitele v pojistovnictvi.

5.4.1 Analyza pojistného trhu Evropské unie

Evropské pojistovnictvi zastavd ve sveété vyznamnou roli. Prispiva
k hospodaiskému ristu a rozvoji ¢lenskych statd. Smyslem pojisténi je prenos
rizik mezi subjekty, coz vede ke stabilité na trhu. Pokud se zaméfime na svétovy
pojistny trh, zaujima na ném evropské pojisténi 35% podil. Nasleduje Severni
Amerika s podilem 29 %, Asie s 28 %, Jizni Amerika s 4 % a ostatni kontinenty
(Afrika, Ocean) s 4 %. Jednim z cilii dohlizejicich instituci na pojistny trh je
ochrana spotrebitele. Je tedy dtlezité analyzovat si vyvoj pojistného trhu
celkové v Evropské unii apoté se detailné zaméfit na Ceskou republiku
a Francii. (Vyroéni zprava CAP, 2014)

Pricinou celosvétové ekonomické krize, ktera se =zacala projevovat
v pribéhu roku 2007 a 2008, byla americkd hypoteéni krize. Americka
hypotecni krize se z amerického finanéniho trhu prelila i na evropské trhy. Doslo
ke znatelnym poklesim sve€tovych ekonomik. Dilezitou roli pti poklesu
redlného HDP jednotlivych stati sehralo i zvySeni cen ropy v prvni poloviné
roku 2008. (V§roéni zprava CAP, 2014)

Ekonomiky c¢lenskych statii Evropské unie celily recesi. Napti¢ Evropskou
unii doslo k nardistu nezaméstnanosti. Ztrata prijmu u c¢lend spolecnosti vedla
ke sniZeni ochoty utracet své volné finan¢ni prostredky za pojistnou ochranu
proti riziku. Pfes vSechny tyto negativni faktory, které mély jisty, ale minimalni
vliv na pojistny sektor, se pojistny trh velmi rychle stabilizoval a zaznamenal
u hrubého predepsaného pojistného rostouci trend. Samoziejme, Ze rychlost
predepsaného pojistného nebyla stejné jako pred rokem 2008. Snizila se. Své
tempo ristu predepsaného pojistného nabyl pojistny trh zpét v roce 2010.

Pojistovny prokéazaly vletech 2008 - 2010 svoji dobrou formu a zmeény,
prestoze byly v ramci pojistného trhu malé, zptisobené ekonomickou krizi ustaly
velmi dobfte s pozitivnimi hospodarskymi vysledky.

Dilezitou roli sehralo Zivotni pojisténi, které ve sledovanych letech narostlo
nejvice. Nezivotni pojisténi stagnovalo nebo v porovnani s piredchozimi lety
mirné kleslo.

Vyvoj poctu pojistoven v EU
Na evropském pojistném trhu dnes piisobi 5293 autorizovanych pojistoven.
Jejich pocet se v jednotlivych letech postupné zvysoval. V roce 2013 a 2014 ale

VIV

klesl. Jednou zpii¢in toho poklesu jsou legislativni zmény na evropském
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pojistném trhu. Mezi pét nejvétsich evropskych pojistitelt se fadi francouzské
pojistovny AXA a CNP ASSURANCES, némecka pojistovna ALLIANZ, italska
pojistovna GENERALI, svycarska pojistovna ZURICH.

V Evropské unii v poslednich osmi letech pocet pojistoven mirné rostl. Na
trh vstupuji stale nové pojistovny, jiné pojistovny zanikaji nebo dochazi k fazi
mezi pojisStovnami. VSe probiha na zakladé zmeén ve vyvoji a struktute
pojistného trhu. PojiStovny na tyto zmény reaguji a snazi se trhu prizpisobit
svoji ¢innost a individualni nabidku pojistnych produktd.

Na obrazku €. 6 je znazornén vyvoj poctu pojistoven v letech 2005 az 2014.
V prvnich letech pocet pojistoven kolisal kolem hodnoty 4 800, vroce 2009
doslo k riistu poc¢tu pojistoven az do roku 2013. Poté byl v letech 2013 a 2014
zaznamenan pokles. Vroce 2015 mélo podle dostupnych informaci Ceské
asociace pojistoven mnozstvi presahnout vysi 5 500 pojistoven v Evropské unii.
Tento pocet je zatim odhadem Ceské asociace pojistoven. Presné hodnoty budou
zverejnény az ve vyrocni zprave z roku 2015, ktera prozatim nebyla zvetrejnéna.

Tab.2  Vyvoj poétu pojistoven a zajistoven v EU (v ks)

Rok | Pocet pojistoven
2005 4 906
2006 4 805
2007 4 838
2008 4 709
2009 4 802
2010 5192
2011 5 046
2012 5 422
2013 5 357
2014 5293

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat Insurance Europe, www.insuranceeurope.eu
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Vyvoj poctu pojistoven je graficky zpracovan na obrazku ¢. 6.

Obr.6  Vyvoj poétu pojistoven a zajistoven v EU (v ks)

w
=)}
]

un
£
<
[
\

S 5200 e

o = =UU

>

sen O UL 4

g \..-—"\ /

Q. aonn [ o o |
o S oul ~ - | m— P oCel pOJjISTOVEN |
9 N~ | v |
[=]

Iy
()}
=]

[

4400

4200

5 o OB D DA A Wk
FF P FF DD

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat Insurance Europe, www.insuranceeurope.eu

Podet pojisfoven s moznosti plisobeni na pojistném trhu Ceské republiky
v ramci ¢lenskych stati EU také vzrostl. Tabulka ¢. 3 zachycuje pocet pojistoven
v letech 2005 az 2014. Byl zaznamenan rostouci trend. Zatim co v roce 2005 to
bylo celkem 328 pojistoven s moZnosti pisobeni v CR, béhem néasledujicich let
se jejich pocet zvysil k roku 2014 na 789. V roce 2013 a 2014 ¢inil meziro¢ni
nartst v poctu pojistoven 6 %.

Tab.3  V§voj poétu pojistoven s moznosti piisobeni v CR (v ks)

Rok | Pojistovny
2005 328
2006 401
2007 478
2008 554
2009 614
2010 658
2011 696
2012 730
2013 743
2014 789

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vyroénich zprav CAP 2004-2014

Piredepsané pojistné

Jednim z dilezitych ukazateld, ktery umoznuje analyzovat vyvoj pojistného trhu
v Evropské unii, je hrubé predepsané pojistné. Ukazatel vypovida o tom, jak byly
pojistovny tspésné v prodeji svych produkti.
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Mezi staty s nejvétsim hrubym predepsanym pojistnym lze zaradit Velkou
Britanii, Francii, Némecko, Italii a Nizozemi. Téchto pét zemi se podilelo
vroce 2011 na celkovém hrubém predepsaném pojistném vice jak 76 %
(763 mld. €). Francie, ktera je na druhém misté vykazovala pro rok 2011 hrubé
predepsané pojistné 190 mld. €.

Na zakladé udaji zverejnénych Evropskou pojistovaci a zajistovaci federaci
(Insurance Europe) doslo vroce 2012 ke stabilizaci pojistnych trhti. Celkové
hrubé predepsané pojistné zaznamenalo na evropském pojistném trhu od roku
2012 nartst. Vzrostlo na celych 1111 mld. €. Dtvodem tohoto znatelného
nartstu bylo prudké zvyseni zivotniho pojisténi o vice jak 3,5 %. Naopak
u nezivotniho pojisténi doslo k poklesu o 1,1 %. Nejvétsi pokles zaznamenalo
pojisténi motorovych vozidel.

Vroce 2013 predstavovalo celkové hrubé predepsané pojistné céastku
1114 mld. € a v roce 2014 se navysilo na 1 176 mld. €. Zivotni pojisténi dosahlo
v roce 2013 hodnoty 665 mld. € a vroce 2014 hodnoty 719 mld. €. NeZivotni
pojisténi v letech 2007 az 2011 mirné klesalo. Vroce 2013 vyrazné vzrostlo
a dosahovalo ¢astky 449 mld. € a v roce 2014 ¢astky 457 mld. €.

Na vysi hrubého predepsaného pojistného ma mimo jiné vliv rozsifovani
Evropské unie o nové ¢lenské staty. Ve sledovaném obdobi (od roku 2004) doslo
k roz§iteni EU trikrat. Nejprve v roce 2004 pristoupilo k Evropské unii celkem
deset novych ¢lenskych statli, mezi nimi i Ceska republika. Jedna se o tyto stéty:
Cesko, Estonsko, Kypr, Litva, Lotyssko, Madarsko, Malta, Polsko, Slovensko,
Slovinsko. Po vstupu téchto ¢lenskych statti se celkové hrubé piredepsané
pojistné zvysilo v roce 2004 na 885,4 mld. € (v roce 2013 to bylo 822,2 mld. €).
V pripadé hodnot priméru hrubého predepsaného pojistného doslo kjeho
snizeni. Divodem toho sniZeni byl narist novych c¢lenskych statd, jejichz
predepsané pojistné nebylo natolik vysoké, aby doslo k udrzeni mirného nartistu
u primérného predepsaného pojistného.

Druhé rozsireni Evropské unie se konalo vroce 2007. Pristoupily staty
Bulharsko a Rumunsko. Vstup téchto dvou zemi nemél na ukazatele pojistného
trhu znacny vliv. Vposledni vIné rozsifeni vstoupilo do Evropské unie
Chorvatsko. Jeho vstup nemél na pojistné ukazatele zadny zasadni vliv.

Hodnoty primérného predepsaného pojistného na jednoho obyvatele jsou
uvedeny nize v tabulce ¢. 4. V ramci Evropské unie jsou hodnoty v jednotlivych
letech proménlivé. Vyrazny nartst byl zaznamenan vroce 2009
a v nasledujicich letech se priimérné pojistné pohybovalo vrozmezi 2040 az
2149 €. V roce 2014 dosahovalo primérné pojistné na jednoho obyvatele castky
2149 € (v roce 2013 to ¢inilo 2066 €). Pro srovnani jsou v tabulce uvedeny
hodnoty pro Ceskou republiku. Primérné pojistné na jednoho obyvatele
dosahuje hodnot kolem 500 mld. €. V poslednich letech byl zaznamenan
vramci CR rostouci trend.

Evropsky pojistny trh je ovlivnén vyvojem zivotniho a nezivotniho pojisténi.
Pomér segmenti v pojistovnictvi, tedy pomér zivotniho pojisténi k neZivotnimu,
je predevs§im u zemi zapadni Evropy ustalen na hodnotach 60 : 40 ve prospéch
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zivotniho pojisténi. Zivotni pojisténi u vyspélych statii prevazuje nad neZivotnim
pojisténim jiz vice jak 10 let.

Mezi staty s prevahou Zzivotniho pojisténi se fadi Velka Britanie, Francie,
Italie. Vyznam zivotniho pojisténi se v pripadé Francie razantné zvysil. Prevaha
nezivotniho pojisténi byla zaznamenina v Némecku, u Ceské republiky
a v poslednich letech i v Nizozemi.

Tab.4  Primérné predepsané pojistné na jednoho obyvatele v CR a EU (v eurech €)

Rok | CR | EU
2005 | 382 | 2047
2006 | 413 | 2118
2007 | 439 | 2227
2008 | 457 | 1924
2009 | 474 | 2012
2010 | 513 | 2073
2011 | 509 | 2021
2012 | 495 | 2039
2013 | 502 | 2066

2014 | 505 | 2149

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat dostupnych na Insurance Europe

Pojisténost a hruby domaci produkt

Mezi dulezité ukazatele, které slouzi k porovnani jednotlivych pojistnych trhti
vybranych zemi, patfi mimo jiné podil celkového predepsaného pojistného na
hrubém domacim produktu v béznych cenach. Primeér tohoto ukazatele v ramci
EU ¢ini 8 %. Vyspélé zemé dosahuji v porovnani sjinymi zemémi vysSich
hodnot. Vroce 2008 tento ukazatel byl pro Spojené kralovstvi 13,8 %, pro
Nizozemi 12,8 % a pro Francii 9,4 %. Pokud se zaméfime na Cesko, pohybuje se
tento ukazatel kolem 3,8 %. Ceska republika se nachizi pod priimérem EU,
prestoze zaznamenala priznivy vyvoj v oblasti hospodarstvi.

HDP evropskych zemi do roku 2007 rostlo. Vroce 2008 doslo k obratu
vlivem ekonomické krize, ktera postihla vétSinu zemi nejen Evropy, ale celého
svéta. V roce 2009 doslo k mezirocnimu poklesu o -4,4 %. V nasledujicich letech
se ekonomika s disledky krize postupné vyrovnavala. V poslednich dvou letech
dochazi k opétovnému ristu realného HDP.
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Tab. 5

Redalny rist HDP v ramci EU (v %)

Rok | Realny rast HDP (%)
2005 2,0
2006 3,4
2007 3,1
2008 0,5
2009 4,4
2010 2,1
2011 1,7
2012 -0,5
2013 0,0
2014 1,3

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad€ dat dostupnych na Insurance Europe

Ciselny vyvoj je zachycen v tabulce ¢. 5 a graficky jsou hodnoty upraveny na

obrazku ¢. 7.

Obr. 7

Realny rist HDP v ramci EU (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat dostupnych na Insurance Europe

Vyvaj realného ristu HDP ve vybranych zemich EU
V tabulce ¢. 6 a nasledné i na obrazku ¢. 8 je zachycen vyvoj redlného hrubého
domaciho produktu v Ceské republice, ve Francii a v Evropské unii. Je patrné,
Ze vyvoj vramci obou zemi a EU-28 probihal velmi podobné. V roce 2009 se
vétSina zemi dostala do zapornych é&sel. Vyjimkou nebyla ani Ceska republika
a Francie. Pokles redlného HDP byl v Ceské republice v roce 2009 na ziporné
hodnoté -4,8 % a ve Francii -2,9 %. Je tedy patrné, ze Ceska republika byla krizi
zasazena vice a recese byla hlubsi ve srovnani s Francii. V nésledujicich letech
realné HDP zase rostlo. V ptipadé Ceské republiky byl riist o 0,3 % rychlej$i nez

ve Francii.



Ochrana spottebitele na pojistném trhu v Ceské republice 79

Znatelny narist u redlného HDP v Ceské republice byl zaznamenan
v roce 2014. Tento pozitivni vyvoj l1ze prisuzovat i uvolnéni ménové politiky,
kterou ovliviiuje Ceska narodni banka.

Tab.6  Vyvoj realného ristu HDP ve vybranych zemich (v %)
Rok | CR | France | EU-28
2005 6,4 1,6 2,0
2006 | 6,9 2.4 3,4
2007 | 5,5 2,4 3,1
2008 2,7 0,2 0,5
2009 | -4,8 -2,9 4,4
2010 2.3 2,0 2,1
2011 2,0 2,1 1,7
2012 | -0,8 0,3 -0,5
2013 | -0,7 0,3 0,0
2014 2,0 0,4 1,3

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat Insurance Europe

Pro nazornéjsi vyvoj redlného HDP byl vytvoren graf, ktery je vidét na
obrazku ¢. 8. Trend pro jednotlivé zemé a EU-28 je velmi podobny.

Obr.8  Vyvoj redlného riistu HDP ve vybranych zemich (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat Insurance Europe

5.4.2 Analyza pojistného trhu Ceské republiky

Pojistovnictvi se v ramci Ceské republiky stéle rozviji. Je diileZitou souéasti trzni
ekonomiky. Na trhu dochédzi kriznym zménam a modernizaci technologii
a pojistnych produktd. Vramci novych sluzeb lze zminit bankopojisténi
(propojeni bankovniho a pojistného trhu). Mezi nové techniky nabidky
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pojistnych produktd patii nabidka prostiednictvim internetu, telefonu nebo
pres direct emailing.

Vyvoj pojistného trhu Ceské republiky se odrazi v riistu zivotniho pojistént,
kdy stale vétsi prevaha néleZi nezivotnimu pojisténi. Ceska republika poskytuje
pojistné produkty na vysoké arovni. Nabidka je srovnatelna s produkty zapadni
Evropy. Trh se prizptisobuje potfebam klientt a je mozné pojistit téméi cokoli.

Vyvoj poc¢tu pojistoven v Ceské republice
Od roku 2007 nedochézi k extrémnim zméndm ve vyvoji poctu pojistoven
pusobicich na ¢eském pojistném trhu. Trh je stabilizovany a pocet pojistoven se
pohybuje v rozmezi 52 az 53. V tabulce ¢. 7 je zachycen vyvoj poctu pojistoven
v letech 2005 az 2014. Celkovy pocet pojistoven lze rozdé€lit podle jejich ¢innosti.
Miize se jednat o pojistovny, které nabizeji pouze zivotni pojisténi (v roce 2014
fungovalo celkem 6 pojistoven), nezivotni pojisténi (v roce 2014 fungovalo
celkem 32 pojistoven) nebo oboji (v roce 2014 fungovalo celkem 15 pojistoven se
smiSenou ¢innosti). Od roku 2008 se na ceském pojistném trhu vyskytuje pouze
jedna zajistovna VIG RE zajistovna, a.s.

Spole¢nosti VIG RE zajiStovna, a.s. bylo 8. srpna 2008 udéleno povoleni
k provozovéani zaji$tovaci ¢innosti. Licence byla udélena Ceskou narodni
bankou. Doposud je tato zajiStovna jedinou na ¢eském pojistném trhu.

Tab.7  V¥voj poétu pojistoven a zajistoven v CR vzdy k datu 31. 12. 20xx (v ks)

Pocet pojistoven . SmisSena Zajistovny
Rok celkem (bez CKP) ZP | NP ¢innost celkem
2005 45 5 23 17 0
2006 49 6 27 16 0
2007 52 6 29 17 o
2008 53 7 29 17 1
2009 53 7 29 16 1
2010 52 7 30 15 1
2011 53 7 31 15 1
2012 52 6 31 15 1
2013 51 5 31 15 1
2014 53 6 32 15 1

Zdroj: vlastni zpracovéni na zakladé dat dostupnych ve vyroénich zpravach CAP 2005 - 2014

Nejvétsi trzni podil na ¢eském pojistném trhu zaujima Ceska pojistovna. Jeji
celkové predepsané pojistné cinilo vroce 2015 vice jak 26,8 mld. K¢ Tato
pojisfovna dominuje na pojistném trhu jiz vice jak 10 let. Na druhém misté je
pojistovna Kooperativa s predepsanym pojistnym pievySujici 23 mld. K¢é
(rok 2015). Celkové predepsané pojistné se u jednotlivych pojistoven vyviji
odli$né. U Ceské pojistovny je u vyvoje predepsaného pojistného trend mirné
Kklesajici. Naopak pojistovné Kooperativa se dafi 1épe a svoji vysi predepsaného
pojistného se piiblizuje hodnoté CP. Ostatni pojistovny jako je ALLIANZ,
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GENERALI, CSOB se osciluji kolem mnohem niz§ich hodnot, a to kolem
10 mld. K¢.

Kromé poctu pojistoven lze sledovat i vyvoj poctu pojistovacich
zprostiedkovateli ptisobicich na ceském pojistném trhu. Pojistovaci
zprostfedkovatelé jsou registrovani u Ceské narodni banky. Vyvoj jejich poctu
zaznamenal od roku 2005 rostouci trend. Rok od roku se jejich pocet zvySuje.
Zatim co bylo na konci roku 2009 registrovano 105 980 zprostredkovateld,
v roce 2014 jejich pocet stoupl o vice jak 40 000. Na konci roku 2014 bylo tedy
registrovano celkem 146 617 pojistovacich zprostredkovatela.

Tab.8  Vyvoj poétu pojistovacich zprostiedkovatelii v Ceské republice

Rok Pocet pojistovacich
zprostiredkovatelt

2005 35239

2006 50 121

2007 59 048

2008 86 232

2009 105 980

2010 126 123

2011 149 530

2012 141 846

2013 140 541

2014 146 617

Zdroj: vlastni zpracovéni na zakladé dat dostupnych ve vyroénich zpravach CNB
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Predepsané pojistné

Néasledujici tabulka zaznamenava vyvoj celkového hrubého predepsaného
pojistného v Ceské republice. Jedn4 se o vysi pojistného, které bylo stanoveno
na urcité pojistné obdobi.

Tab.9  Vyvoj hrubého piedepsaného pojistného CR (v tis. K&)
Prredepsané ~ . . e . | PomérZP na | Pomér NP na
. , Zivotni Nezivoini , ,
Rok pojistné oiistenti oiistenti celkovém celkovém
celkem po) po) pojistném (%) | pojistném (%)
2005 | 117174213 44954269 | 72219944 38,4 61,6
2006 120 411 623 47 232 832 73 178 791 39,2 60,8
2007 | 130195035 | 53863324 | 76331711 41,3 58,7
2008 136 519 277 56 276 491 | 80 242786 41,2 58,8
2009 | 139903510 59 160 372 | 80743139 42,3 57,7
2010 116 730 685 44 481 668 72 249 017 38,1 61,9
2011 | 115663886 | 46573794 | 69 090 093 40,3 59,7
2012 | 113843961 | 46273376 | 67570584 40,6 59,4
2013 113 993 601 46 447 711 67 545 890 40,7 59,3
2014 115 004 120 46 147621 | 68 856 499 40,1 59,9
2015 116 116 341 44 526 727 71 589 614 38,3 61,7

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat dostupnych ve vyroénich zpravach CAP

Na zakladé informaci z tabulky ¢. 9 je patrné, Ze od roku 2005 celkové pojistné
znatelné rostlo az do roku 2009. V roce 2010 doslo v porovnani s rokem 2009
k jeho snizeni o vice jak 16 %. Toto snizeni lze prisuzovat ekonomické krizi,
ktera zasahla i Ceskou republiku. Vliv krize nebyl na pojistném trhu piilis
vyznamny. Pojisfovny se s nim dokazaly lehce vyporadat a projevily se jako
stabilni finanéni spole¢nosti. Dale od roku 2010 pojistny trh stagnoval. Pokud se
zaméfim na rok 2014 lze fici, Ze v porovnani s rokem 2013 doslo k nartistu
celkového predepsaného pojistného o necelé 1 %. Tento nartist je nepatrny.
V poslednich 6 letech se hodnoty drzi okolo 115 mld. K¢.

V pripadé zivotniho pojisténi byl vletech 2005 az 2009 zaznamenan
znatelny nartst piredepsaného pojistného. Zlom nastal v roce 2010, kdy doslo
k poklesu predepsaného pojistného o vice jak 24 %. Prestoze vyznam zivotniho
pojisténi na trhu roste, jsou castéji uzavirdny pojistné smlouvy v ramci
nezivotniho pojisténi. V roce 2011 sice predepsané pojistné u zivotniho pojisténi
vzrostlo a v néasledujicich letech stagnovalo a pohybovalo se kolem hodnoty
46 mld. V roce 2015 piredepsané pojistné u zivotniho pojisténi pokleslo o 3,5 %.

Predepsané pojistné v ramci nezivotniho pojisténi je vyssi nezli u zivotniho
pojisténi. Opét v letech 2005 az 2009 predepsané pojistné u NP zaznamenalo
rostouci trend. V roce 2010 a 2011 hodnoty klesly o vice jak 10 %. Po roce 2010
se hrubé predepsané pojistné u NP pohybovalo v rozmezi 67 az 68 mld. K¢. Po
stabilizaci pojistného trhu na pfelomu roku 2013/2014 bylo zaznamenano
zvySeni o celé 2 %. Tento nartst v oblasti nezivotniho pojisténi je prisuzovan
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ristu pojistnych smluv v segmentu pojisténi vozidel. Tempo ristu v poslednich
letech zpomalilo.

V roce 2013 byl zaznamenan nartst zivelnich udalosti, kdy vzniklé skody
musely kryt jednotlivé pojistovny a zajiStovny. Mezi zminéné piirodni katastrofy
lze zatradit povodné, silné boure apod. Vroce 2014 se mnozstvi Skod
zpusobenych prirodni katastrofou snizilo. Riist pojistného plnéni byl
u nezivotniho pojisténi ovlivnén zminénymi prirodnimi katastrofami (Skody
zpusobené povodnémi, letnimi bourkami), které v ¢ervnu roku 2013 postihly
tizemi CR. Skody zpiisobené povodnémi dosahovaly p¥iblizné 7,6 mld. K&.

Ztabulky ¢. 9 tedy vyplyva, ze pomér zivotniho pojisténi k nezivotnimu
predstavuje hodnoty 40:60 ve prospéch nezivotniho pojisténi. Vroce 2015
tvorilo Zivotni pojisténi 38,3 % z celkového predepsaného pojistného a nezivotni
pojisténi 61,7 %. Lidé tedy investuji vice do nezivotniho pojisténi. V jinych
clenskych statech (napr. Francie) jsou hodnoty opac¢né. V pripadé zivotniho
pojisténi v Ceské republice byl zaznamenan klesajici trend u pojisténi pro piipad
doziti a smrti. Struktura pojistného trhu v oblasti zZivotniho pojisténi byla v roce
2014 tvorena ze 47,9 % pojisténim spojenym s investicnim fondem, z 23,8 %
pojisténim pro pripad smrti a doziti, z 23 % pojiSténim pro pripad trazu nebo
nemoci, z 3,2 % pojisténim dichodu a z2,1 % stavebnim pojisténim nebo
pojisténim na vyzivu déti.

Strukturu pojistného trhu vodvétvi nezivotniho pojisténi vroce 2014
predstavovalo z25,2 % pojisténi majetku, z 25,7 % pojisténi odpoveédnosti
z provozu vozidla, z 18,3 % havarijni pojisténi skod na pozemnich dopravnich
prosttedcich, z 16,1 % vSeobecné pojisténi odpovédnosti a z14,7 % ostatni
pojisténi.

Pojisténost a hruby domaci produkt

Dalsim dilezitym ukazatelem voblasti pojisténi je podil piredepsaného
pojistného a HDP méieném v béznych cenéch, tzv. pojisténost. V tabulce €. 10 je
zaznamenan vyvoj HDP pro Ceskou republiku.

Hospodaistvi Ceské republiky bylo od roku 2006 rostouci. Vyvoj ¢eského
pojistného trhu je velmi podobny jako vyvoj evropského pojistného trhu.
Mezirocni pokles byl zaznamenan v roce 2009 a lze ho prisuzovat ekonomické
recesi. Vroce 2009 vCR vzrostla nezaméstnanost a mira inflace. Vykon
ekonomiky zpomalil. K jeho stabilizaci doslo v roce 2011, kdy je HDP rostouci.
Ceska republika je jednou zmaéla zemi, které se vramci ekonomické krize
dostaly rychlym tempem ze zapornych cisel do kladnych.

Do roku 2009 lze sledovat rostouci podil Zivotniho i nezivotniho pojisténi
na HDP. Pro zivotni pojisténi se hodnoty pohybovaly kolem 1,5 %
a u nezivotniho pojisténi kolem 2,2 %. Od roku 2010 podil v jednotlivych letech
klesal. Celkova pojisténost se snizila. Ve srovnani s ostatnimi staty EU je
pojistnd ochrana tietinovd. Podle CSU investuji ¢eské rodiny do pojisténi
celkem 8 % ze svych vydajli. Ve srovnani s primérem vyspélych statti EU, mezi
které patii i Francie, je tato hodnota velmi nizka. Vyspélé staty investuji do
pojisténi az 20 % zcelkovych vydaji jednotlivych rodin. Pritom pojistna
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ochrana je velmi dilezita z pohledu finanéniho zabezpeceni celé rodiny. Presto
je kazd4a druh4 rodina v CR bez pojisténi doméacnosti. Vroce 2013 ziistala
celkova pojisténost témeér beze zmény. To bylo zptisobeno tim, ze mirny rist
predepsaného pojistného nemél v porovnani s poklesem HDP v tomtéz roce na
pojisténost zasadni vliv. V roce 2015 dosahovala celkova pojiSténost hodnoty
4 447 mld. Ké.

Tab.10 Pojisténost a vivoj HDP v Ceské republice (v mld. K¢)

Rok | HDP v béinych Zivotni | PodilZP na | NeZivotni | Podil NP na
cenach pojisténi HDP (%) pojisténi HDP (%)
2005 3116,1 44,9 1,44 72,2 2,31
2006 32224 47, 2 1,46 73, 2 2,27
2007 3535,5 53,9 1,52 76,3 2,16
2008 3 689,0 56, 3 1,53 80, 2 2,17
2009 3 628,1 59, 2 1,63 80,7 2,22
2010 3667,6 44, 5 1,21 72, 3 1,97
2011 3 807,2 46, 6 1,22 69, 1 1,18
2012 4 041,9 46, 3 1,14 67,6 1,67
2013 4 077,3 46, 4 1,13 67, 6 1,66
2014 4 261,1 46, 2 1,08 68,9 1,62
2015 4 477,0 44, 6 0,99 71, 6 1,60

Zdroj: vlastni vipodet na zakladé dat CAP a CSU

5.4.3 Analyza pojistného trhu Francie

Francie je povazovana za vyspély stat. Spolu s Némeckem a Velkou Britanii méa
Francie nejvyspélejsi pojistny trh vramci EU. Na nutnost zvysit ochranu
spotfebitele na pojistném trhu zareagovala Francie mnohem rychleji nez CR.
Od roku 2003, kdy doslo k prevratnym zménam v legislativé Francie, se mluvi
o tom, ze svym pristupem k ochrané spottrebitele predstihla evropské pravo.
Pravni Gprava ochrany spotiebitele je zde na vysoké arovni a mohou se od ni
inspirovat dalsi ¢lenské staty EU.

Vyvoj poctu pojistoven ve Francii
Francie je vporovnani sCeskou republikou vét§i (66 318 000 obyvatel)
a rozvinutéjsi zemé. Pocet pojistoven plisobicich na pojistném trhu Francie je
Sest krat vy$§i, nez tomu bylo u Ceské republiky.

Ve vyvoji mnozstvi pojiStoven byl zaznamendn klesajici trend. Zatim co
v roce 2005 na trhu pisobilo 415 pojistoven, v roce 2014 jich bylo 303. Detailni
vyvoj poctu pojistoven je zachycen v tabulce ¢. 11. Na pojistném trhu Francie
prevazuji pojistovny specializované na nezivotni pojisténi. Téch bylo v roce 2014
celkem 210. Pojistoven, nabizejicich zivotni pojisténi bylo celkem 55 (rok 2014).
Jejich pocet vjednotlivych letech klesa. Snizuje se i pocet pojistoven se
smiSenou ¢innosti. Na rozdil od Ceské republiky, na jejimz tizemi piisobi pouze
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jedna zajiStovna, se jich na Francouzském trhu vroce 2014 pohybovalo
celkem 15.

Mezi nejznaméjsi francouzské pojistovny se radi skupina AXA (¢lenové:
Axa, Direct Assurance, Monvoisin Assurance, Mutuelles Saint-Christophe,
Club 14, Natio Assurance), dale pojistovna Allianz, pojiStovna Generali
Assurances, také pojistovny Aviva, CNP Assurances, Predica, BNP Paribas
Assurance, Group Swiss Life France atd.

Tab. 11  Vyvoj poctu pojistoven ve Francii vZdy k datu 31. 12. 20xx (v ks)

Rok Pocet pojistoven 7P | NP Svr‘niéené Zajistovny
celkem ¢innost celkem
2005 415 77 | 267 42 29
2006 389 71 | 273 45 29
2007 360 68 251 41 27
2008 343 64 | 236 43 26
2009 360 63 | 259 38 26
2010 357 61 257 39 24
2011 351 61 250 40 20
2012 323 62 221 40 16
2013 313 59 216 38 16
2014 303 55 210 38 15

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat OECD

Predepsané pojistné
Vyvoj predepsaného hrubého pojistného ve Francii je uveden v tabulce ¢. 12.
V roce 2009 byl zaznamenan v oblasti Zivotniho pojisténi rist, ktery zapric¢inil
narist novych smluv sjednorazovym pojistnym. V nasledujicich letech
predepsané pojistné vramci zivotniho pojiSténi stridavé rostlo a Kklesalo.
V roce 2014 dosahovalo hrubé piredepsané pojistné vyse 188 393 mil. USD.
U nezivotniho pojisténi byl zaznamenan mirny pokles hrubého predepsaného
pojistného. Jeho snizeni vletech 2008 az 2010 je prisuzovano hospodarské
recesi, ktera Francii vté dobé zasahla. Domacnosti byly nuceny na zakladé
poklesu svych domaécich pfijmt sniZit svoji pojistnou ochranu. Ke stabilizaci
pojistného trhu doslo v nasledujicich letech a od roku 2012 byl zaznamenan
mirny nartist u nezivotniho pojisténi. Vroce 2014 predstavovala hodnota
hrubého predepsaného pojistného u nezivotniho pojisténi  castky
105 263 mil. USD.

Na rozdil od Ceské republiky je pomér Zivotniho a neZzivotni pojisténi
64,2 : 38,2. Tento pomér vypovida o tom, Ze na pojistném trhu dominuje oblast
zivotniho pojisténi a v této oblasti je uzavirano vice pojistnych smluv.
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Tab.12  Vyvoj hrubého predepsaného pojistného ve Francii (v mil. USD)
Hrubé Pomér ZPna | Pomér NP na
Rok | Predepsané Zivotni | Nezivotni| celkovém celkovém
pojistné pojisténi | pojisténi | predepsaném | predepsaném
celkem pojistném (%) | pojistném (%)
2005 234 266 156 236 77 930 66,7 33,3
2006 202 549 180 293 112 256 61,6 38,4
2007 312 764 187 031 125 733 59,8 40,2
2008 277 792 178 810 98 982 64,4 35,6
2009 300 901 205 213 95 778 68,2 31,8
2010 297 035 202 565 94 470 68,2 31,8
2011 288 783 184 411 104 372 63,9 36,1
2012 258 751 160 686 98 065 62,1 37,9
2013 275 621 172 107 103 514 62,4 37,6
2014 203 656 188 393 105 263 64,2 35,8

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat OECD

Pojisténost a hruby domaci produkt
Na zakladé udaji, které poskytuje Organizace pro hospodarskou spolupraci
arozvoj byla vytvorena tabulka ¢. 13. Vtabulce je zaznamenan vyvoj HDP
v béZnych cenéach ve Francii. Dale je zde zachyceno celkové hrubé predepsané
pojistné u zivotniho pojisténi a nezivotniho pojisténi. PojiSténost byla
vypocitana za pomoci dat uvedenych v tabulce, které OECD uvadi pro jednotlivé

zemé, americky dolar.

Tab.13  Pojisténost a vivoj HDP ve Francii (v mld. USD)
HDP . . e ye . .
Rok | vbé&inych Zl.‘.f?tsn’ Podil Zl: na Ne?.lyovtn’l Podil Nl: na
cenach pojisténi HDP (%) pojisténi HDP (%)

2005 2 204 156,2 7,09 77,9 3,53
2006 2 325 180,3 7575 112,3 4,83
2007 2 663 187,0 7,02 125,7 4,72
2008 2 024 178,8 6,11 99,0 3,39
2009 2 701 205,2 7,60 95,8 3,55
2010 2 652 202,6 7,64 94,5 3,56
2011 2 865 184,4 6,44 104,4 3,64
2012 2 688 160,7 5,08 98,1 3,65
2013 2 807 172,1 6,13 103,5 3,69
2014 2 902 188,4 6,49 105,3 3,63

Zdroj: vlastni vipodet na zakladé dat CAP a OECD

Vyvoj hrubého doméaciho produktu je veelku stabilni. K mensim vykyviim doslo
vroce 2010 a 2012, coz lze prisuzovat ekonomické krizi, ktera se prelila ze
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zahranic¢nich finanénich trhi i do Francie. Tato krize neprivedla zemi do vétSich
ekonomickych problémi, pouze mirné zpomalila riist ekonomiky. V roce 2014
predstavoval francouzsky HDP celkem 2 902 mld. USD.

Jak jiz bylo zminéno v rdmci hrubého predepsaného pojistného Zivotniho
a nezivotniho pojisténi, byl trend Zivotniho pojiSténi klesajici a u nezivotniho
pojisténi mirné rostouci.

Navic je v tabulce ¢. 12 upraven podil Zivotniho a nezivotniho pojisténi na
celkovém hrubém domacim produktu Francie. U zivotniho pojisténi jsou
procentuélni hodnoty klesajici. Je to z toho diivodu, Ze v pribéhu let dochézelo
ke snizovani hrubého predepsaného pojisténi u zivotniho pojisténi a zaroven
hruby domaci produkt ekonomiky rostl. Jednotlivé riisty a poklesy zkoumanych
veli¢in byly neproporcionalni.

U nezivotniho pojisténi osciluje podil hrubého predepsaného pojistného
nezivotniho pojisténi na hrubém domacim produktu Francie kolem hodnoty 3,6.
Mira rtstu jak u nezivotniho pojisténi, tak u vykonu ekonomiky je témér
totozna, proto u tohoto ukazatele nedochazi k vétsim vykyvam.
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6 Diskuse

Ochrana spottebitele je velmi zavazné téma, které nabyva na vyznamu. Hlavnim
cilem této diplomové prace je kvalitativni analyza systému ochrany spotiebitele
na pojistném trhu v Evropské unii, v Ceské republice a ve Francii. V souladu
s timto hlavnim cilem a diléimi cili jsou stanoveny ¢tyri vyzkumné otazky.
Formulované vyzkumné otazky jsou zodpovézeny v nasledujicim textu.

Pro¢ je ochrana spotrebitele na pojistném trhu diilezita a jak stimto
problémem souvisi asymetrie informaci?

Spotrebitel je velmi ¢asto vystaven prevaze ze strany poskytovatele pojistnych
sluzeb. Ztohoto divodu je ochrana spotiebitele na pojistném trhu dulezita.
Poskytovatel pojistnych sluzeb ale neni jediny, pred kym je spotiebitele potreba
chranit. Na trhu se objevuje mnoho skutecnosti, které maji na pozici
spotiebitele nepriznivy vliv. Prvni ztéchto skutec¢nosti souvisi s vymezenim
pojmu spravedlnost. Spravedlnost byva charakterizovana jako ,konani dobra
pro druhé®. Na pojistném trhu je spojovana spravedlnost s rovnym zachazenim
se vSemi jeho subjekty. Dosazeni plné spravedlnosti prozatim na trhu nebylo
dosazeno. Objevuji se slabsi jedinci, ktefi nejsou schopni zaujmout ve smluvnich
vztazich plnohodnotnou pozici a v mnoha pripadech dochazi k omezovani jejich
prav. Ztohoto divodu je trh regulovan a dohlizi na néj k tomu zmocnéna
instituce, Ceskd narodni banka. Dale je spotiebitel negativné ovliviiovan
chovanim, které neni slucitelné s dobrymi mravy. Mezi neptijatelné chovani l1ze
zaradit lichvarstvi, které se na ceském finan¢énim trhu stale objevuje. Zasadni
vliv na pozici spotiebitele ma trzni selhani, které souvisi s neefektivitou
pojistného trhu. Jeho soucasti je asymetrie informaci. Informaéni asymetrie
souvisi s tim, Ze si spotfebitel neni schopen zajistit nezbytné informace, které
souviseji naptiklad s nabizenym produktem. Divodem nezajiSténi podstatnych
informaci miize byt naro¢nost spojena se ziskanim informaci, neochota druhé
strany poskytnout relevantni informace nebo vysoké néaklady na zajisténi
pristupu k informacim.

Jedna ze studii, jejimz autorem je americky ekonom Joseph Stiglitz,
predstavuje nazor, Ze se v lepsim postaveni nachazi klient pojistovny. Klient ma
vétsi piehled o své rizikovosti a tusi s jakou pravdépodobnosti mtze dojit ke
vzniku pojistné udalosti. Tato forma informaci pojistovné chybi.

Duchackova, Danhel (2010) zastavaji opac¢ny nazor nez americky ekonom
Stiglitz. Podle nich se v lepsim postaveni naléza pojistovna. Ta svému klientovi
neposkytuje dostateéné mnozstvi informaci a vyuzivaji toho, Ze nékteri klienti
nejsou schopni se orientovat ve smluvnich podminkéch apod.

Podle mého nazoru se na trhu vyskytuje oboustranné asymetrie. Asymetrii
informaci je mozné identifikovat na obou stranach pojistného trhu (u pojistitele
i u pojistnika). Zavaznost asymetrie se odviji od podminek vzniklych na
pojistném trhu. Kompletni odstranéni asymetrie informaci v pojiStovnictvi je
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obtizné, mozna i nemozné. DilezZitou roli zde hraje pojistné riziko, které bude
nadale soucasti smluvnich vztahli a nelze odstranit. Jako vhodné teSeni se
naskytuje moznost, ktera by vedla ke sniZeni asymetrie informaci na minimum.
Doporucila bych zajisténi financni gramotnosti, tedy lepsi finan¢ni vzdélani.
Problematika finan¢niho vzdélani je rozebrana nize v ramci problému se
zpracovanim informaci.

Existuji vyznamné odlisnosti mezi legislativni ipravou ochrany spotiebitele na
pojistném trhu v ramci Evropské unie, Ceské republiky a Francie?

Z obecného hlediska nejsou rozdily v legislativni Gpravé ochrany spotiebitele
prilis vyrazné. Souvisi to s tim, Ze pii vstupu zemi do Evropské unie bylo jejich
povinnosti alespon castec¢né sjednoceni narodni a evropské legislativy. Ochrana
spotiebitele je ukotvena ve Smlouveé ES a dale jsou prijimany nové smérnice
anarizeni, které ochranu spotrebitele upravuji ve spojitosti s vyvojem
pojistného trhu. Rozdily jsou ale v pristupu jednotlivych zemi k ochrané
spotfebitele. Ochrana spotiebitele je soucasti pravniho systému jak v Ceské
republice, tak i ve Francii.

Jednim z problémi v pojistovnictvi byla definice spottebitele. Podle
evropské legislativy mohla byt spottebitelem pouze fyzickd osoba, kterdA ma
dostatek informaci. Ve Francii byl spottebitel vymezen jako osoba-nepodnikatel.
Na zakladé spottebitelského zakoniku mtize byt spottebitelem také pouze
fyzickd osoba. V Ceské republice vSak pravni tprava spotfebitele nebyla
jednotna. Na zakladé zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, § 2 mohla
byt spottfebitelem pouze fyzickd osoba. Stary obcansky zakonik definoval
spotiebitele jako fyzickou i pravnickou osobu, coZ bylo vrozporu nejen se
spotiebitelskym zakonikem, ale i sevropskou legislativou. Ke sjednoceni
definice doslo diky novému obcanskému zakoniku (zdkon ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik), ktery uvadi, ze ,,spotrebitelem je kazdy clovék, ktery mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.”
Problém s jednotnym vymezenim spottebitele byl odstranén v roce 2014, kdy
nabyl novy obéansky zakonik platnosti.

Na pojistném trhu miZze byt spotiebitelem (pojistnik, pojistény) fyzicka
i pravnicka osoba.

Na zakladé kvalitativni analyzy legislativni tpravy Ceské republiky a Francie
jsem stanovila rozdily souvisejici s pristupem k ochrané spottebitele. Tyto
rozdily jsou formulovany v nasledujicim vyctu:

» Charakteristika spottebitele.

» Regulace v odvétvi ochrany spotrebitele na pojistném trhu (sankce).

» Zjednoduseni a zptehlednéni pravnich norem.

 Jasn€jsi vymezeni prav a povinnosti subjekti smluvnich vztahu.
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Odlisnost spojena s charakteristikou spottebitele je popsana v predchozim
odstavci. Jako dalsi zjiStény rozdil uvadim regulaci vodvétvi ochrany
spotiebitele na pojistném trhu a sankéni c¢innost dohledovych instituci.
Ve Francii byla od roku 2010 zavedena prisnéjsi regulace ze strany ministerstva
hospodarstvi, financi a rozpoctu. Ministerstvo spolupracuje s Kontrolnim
organem pro bankovnictvi a poji§tovnictvi. Ve srovnani s Ceskou republikou
probih4 ve Francii prisnéjsi kontrola poskytovani pojistnych sluzeb, kontrola
¢innosti a hospodareni jednotlivych pojisfoven na trhu. V Ceské republice
provadi Ceskd narodni banka dohled na misté, ktery probiha piimo
v pojistovnach nebo zajistovnach. V ramci tohoto dohledu dochézi k analyzam
individualnich rizik v pojistovnach. Tuto formu kontroly povazuji za velmi
prinosnou, proto bych doporucila, aby kontroly probihaly casté;ji.

Treti a nejzasadnéjsi rozdil se podle mého nazoru projevuje ve
zjednoduseni a zptehlednéni pravnich norem. Nasledujici tabulka ¢. 14 obsahuje
struény prehled pravnich norem upravujicich ochranu spottebitele na pojistném
trhu v Ceské republice, ve Francii a v Evropské unii.

Tab.14  Prehled pravnich norem

Ceska republika Francie Evropska unie
Obcansky zakonik Smérnice o ochrané
spotrebitele
Zéakon o ochrané
spottebitele Spotiebitelsky Smermcg 0 ’neﬁ)frllrlnerenych
o zékonik pOCIIIRAc vE
Zakon o pojistovnictvi spottebitelskych smlouvach
Zakon o pojistné oz'?él;’gsgic(’zvi Smeérnice o nekalych
smlouveé (jiz neplatny) PO obchodnich praktikach
Zakon o pojistovacich Smérnice o jednani v oblasti
zprostiredkovatelich ochrany zajmi spotiebitelt

Zdroj: vlastni tvorba

V Evropské unii jsou vydavany smeérnice a narizeni, které upravuji ochranu
spotiebitele na pojistném trhu. VétSina téchto smeérnic je implementovana
v Ceském a francouzském pravnim systému.

V tabulce ¢. 14 je vidét, ze v ramci Francie je ochrana spottebitele upravena
pouze spotrebitelskym zakonikem a zakonikem o pojistovnictvi. Tyto dva
zakoniky plné dostacuji k ochrané spottebitele. Naopak v Ceské republice se
vyskytuje vice pravnich norem (viz tabulka), které upravuji ochranu spotrebitele
na pojistném trhu. Ztoho usuzuji, Ze je pravni aprava vCR rozsihla
a nepfehledna. Pro bézného spotiebitele a klienta pojistovny je obtizné se
v takovém mnozstvi zdkont orientovat. Doporuéuji, aby se Ceska republika od
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Francie inspirovala a vytvorila jednotny spottebitelsky zakonik, ktery by vedl ke
zkvalitnéni pravniho prostfedi a zlepSeni orientace bézného spotiebitele
v legislative.

Posledni odlisSnost vlegislativni upravé spatfuji ve vymezeni prav
a povinnosti subjekti smluvnich vztahti. Ve Francii ma kazdy subjekt na
pojistném trhu jasné vymezena sva prava a povinnosti, které jsou jednotné.
Doporucuji, aby vrameci jednotného spottebitelského zakoniku, ktery by bylo
vhodné vytvorit, doslo k analyze pojistného trhu se zameérenim na prava
a povinnosti jeho subjektti a naslednému vymezeni téchto prav a povinnosti tak,
aby byly vsouladu saktualnim vyvojem na pojistném trhu, jeho zménami
a potfebami spottebitele. Prava a povinnosti subjekti by se nemély vzajemné
popirat.

Je pravni uprava ochrany spotiebitele na ¢eském trhu s pojistnymi sluzbami
dostacujici ve srovnani s EU a Francii?

V souladu s hlavnim cilem mé diplomové prace byla provedena analyza ochrany
spottebitele na pojistném trhu. Na zadkladé komparace zjisténych informaci mezi
Ceskou republikou, Francii a Evropskou unii jsem dosla k zavéru, Ze je ochrana
spotiebitele na ¢eském pojistném trhu aktualnim tématem, které nabyva na své
dilezitosti. Podle predloZzenych studii, napf. studie amerického ekonoma
Stiglitze, studie ekonoma a pravnika JUDr. PhDr. Tomase Brichacka, Ph.D.,
neni ochrana spotiebitele v Ceské republice ani v ostatnich ¢lenskych statech
Evropské unie dostateénd. Snazorem téchto ekonomt souhlasim. Stile se
objevuji duivody jako je vyvoj trhu, zmény potteb klientd, kdy je tieba prijimat
nové pravni normy a zvysSovat ochranu spotiebitele. Nékteré subjekty ze
souboru pojistoven a pojistovacich zprostiedkovatelii nedostatecné informuji
své klienty. S vidinou mozného zisku se snazi pravni normy obejit, prestoze je to
z pravniho hlediska i z etického hlediska nepiipustné.

Jak bylo zminéno v predchozim textu, pokud se zamérime na srovnani
ceské a francouzské pravni apravy, jsou francouzské pravni normy na vyssi
urovni. Vice se zaméruji na ochranu spottebitele, jsou pirehledné, jasné vymezuji
prava a povinnosti subjekt a pravni predpisy nejsou zastaralé.

Jakym smérem se vyviji pojistny trh v oblasti ochrany spotrebitele v Ceské
republice a ve Francii? Ma se Cesko od Francie inspirovat?

V zemich Evropské unie, tedy i Francie je uroven ochrany spotrebitele na vyssi
urovni. Lze tedy oéekavat, ze tyto okolnosti mohou mit vliv na vyvoj a praxi
v Ceském pojistovnictvi. Ze strany verejnosti budou vyzadovany neustalé zmény
v oblasti ochrany spottebitele. Prvni zmény s sebou prinesl i novy obcansky
zakonik. V zavislosti na vyvoji pojistného trhu roste tlak i na zvyseni regulace
a dohledu nad ¢innosti pojistovacich zprostiedkovatelt a pojistoven.

V Ceské republice nabyl v roce 2014 téinnost novy obéansky zakonik, ktery
je velmi obsahly a zaméfuje se i na oblast ochrany spottebitele. Odvétvi
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pojistovnictvi je upraveno v § 2758 - § 2872. Zakonik obsahuje presnéjsi definice
pojisténého. Velky dtraz je vnovém obcanském zakoniku kladen na
poskytovani informaci a informacéni povinnost. V § 1728 je uvedeno, ze klient
musi mit k dispozici informace tykajici se predmétu pojistné smlouvy, vyse
pojistného apod. Dalsi adaje si miize klient vyzadat sdm. V budoucnosti bude
kladen vétsi diiraz na potieby klientti. Novy ob¢ansky zakonik ud€luje povinnost
pojistovnam zkoumat potteby klienti. Doposud tato povinnost nalezela pouze
finanénim zprostiedkovatelim. Potieby klientti se vyvijeji soucasné s pojistnym
trhem. Povazuji tedy jejich prizkum za dutlezity. Kazda pojistovna by
v souvislosti s efektivnosti poskytovani svych sluzeb méla provadét prazkumy
trhu a potteb svych klientti. Tyto priizkumy by jim pomohly s lepsi identifikaci
toho, co je pro jejich klienty dtlezité a na zakladé zjisténych informaci by mohly
upravovat nabidku svych sluzeb.

V nasledujicich nékolika mésicich by méla CR piijmout novelu zikona
¢.277/2009 Sb., o pojistovnictvi, vramci které je do pravniho systému
implementovana smérnice Solvency II. Tato smérnice méla byt platna jiz v roce
2014, ale doslo k odloZeni jeji platnosti na rok 2016. Pfed rokem 2016 nebyl
pojistny trh a jednotlivé pojistovny na jeji implementaci pripraveny. Smeérnice
zavadi nové pozadavky na kapitalovou vybavenost pojistoven, vyssi regulaci
trhu, klade dtiraz na zverejnovani informaci ohledné ¢innosti pojistoven apod.
Pokud by doslo k okamzité implementaci této smérnice jesté pred rokem 2016,
znamenalo by to pro pojistovny vysoké naklady spojené se zménami a novymi
povinnostmi, které by padly na jednotlivé instituce. Diky odlozeni platnosti
smeérnice Solvency II mély pojistovny dostatek ¢asu pripravit se na nové zmény
a povinnosti a v pribéhu roku 2015 je postupné zaclenit do vykonu své ¢innosti.
Nyni jsou spole¢nosti na implementaci této smérnice do ¢eského pravniho
systému pripraveny. Proto by jeji zaclenéni mélo byt schvéleno co nejdrive, jinak
budou Ceské republice udéleny vysoké sankce. Francie jiz byla schopna systém
Solvency II do svého prava implementovat.

Evropska unie sméruje k plné harmonizaci evropského prava. Postupné
prijimani novych smeérnic a jejich implementace do prava clenskych zemi ma
vést k postupnému sblizovani prava a k vytsténi v plnou unifikaci nejen v ramci
obcanského prava, ale i vramci jednotlivych odvétvi. Cilem Evropské unie je
soustavné zlepSovani kvality Zivota obcanti. To je také ukotveno v zakladajici
Smlouvé ES, a to v ¢lanku 152, 153 a 95.

Evropska unie chce do budoucna vytvorit jednotny finan¢ni dohled, ktery
bude dohlizet i na pojistny trh. Podle mého nazoru by pravomoc vykonu
dohledu nad pojistnym trhem meéla zlistat v kompetenci jednotlivych ¢lenskych
stati. Jednotny dohledovy organ by mohl mit pro nékteré clenské zemé
Evropské unie negativni dopad. Staty se mezi sebou lisi. Maji rozdilné kultury,
zvyklosti, jazyky, odlisny vyvoj ekonomiky apod. Nemyslim si, Ze by bylo mozné
uplné odstranit tyto ,bariéry“ a sjednotit tyto odlisné kultury a ekonomiky
jednotlivych zemi.

Jelikoz Francie ptredbihd ve své pravni dpravé ochranu spottebitele,
neplanuje v této oblasti prozatim zadné zmény. Probih4 vSak neustala kontrola
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pojistného trhu a vpripadé potreby dojde k pristoupeni k potrebnym
legislativnim tpravam. Naopak Cesk4 republika klade dfiraz na posilovani prav
spotiebiteli a vbudoucnosti pripravuje zmény, které povedou Kk rozvoji
spottebitelské politiky. Jednou z moznych zmén mize byt vytvoreni jednotného
spottebitelského zakoniku, o kterém se po vstupu do Evropské unie uvazovalo
(tedy po roce 2004). Kjeho tvorbé se neptistoupilo. Presto lze tuto moznost
stale vyuzit. Podle mého nazoru by prijeti takového spottebitelského zakoniku
bylo pro pravni systém prinosem. Jako zasadni prinos bych uréila zprehlednéni
spotiebitelského prava, zkvalitnéni pravniho systému apod.

Pirehled nedostatkia c¢eského pojistného trhu a jednotlivé navrhy
zmén:
Na zakladé kvalitativni analyzy pojistného trhu jsem identifikovala nasledujici
nedostatky na pojistném trhu, k nimz jsem pripojila navrh svého reSeni dané
situace.

Nedostatek ¢. 1 — Asymetrie informaci na pojistném trhu

Asymetrie informaci byla zodpovézena v radmci prvni vyzkumné otazky. Proto
neni tfeba ji blize charakterizovat. Asymetrie informaci oznacuje nerovnovahu
v pristupu jednotlivych subjektti k informacim na pojistném trhu. Myslim si, ze
by bylo zadouci, kdyby doslo k odstranéni této asymetrie, protoze narusuje
rovnovahu trhu. Jako nejvétsi problémy zpiisobujici informacéni asymetrii bych
oznacila dostupnost informaci, poskytovani informaci, zatajovani a zkreslovani
informaci. Tyto jednotlivé nedostatky jsou specifikovany nize. Dale je u kazdého
z nich doporucen zptisob vedouci k jejich odstranéni.

Nedostatek ¢. 2 — Omezeny pristup k informacim na pojistném trhu

Tento problémem s poskytovanim informaci casto souvisi s neochotou sdilet
informace (napf. pojistovnou, pojistovacimi zprostiedkovateli). K omezeni
dochézi i u zajisténi informaci nezavislymi institucemi (viz kapitola dohledové
instituce), které se o ochranu spottebitele staraji. Bylo by vhodné, aby tyto
nezavislé instituce byly schopny svym Kklientim zajistit ptrehled referenci
o jednotlivych pojistovacich institucich. Dale by mély byt schopny svym
spottebitelim poradit s jednotlivymi konflikty a ptipadné je odkazat na organy,
které mohou jejich spor vyresit.

Omezeny pristup k informacim mizZe byt zplisobem nedostateénou
odbornosti pojistovacich zprostfedkovateli a jejich nedostacujici orientaci
v pojistné problematice. Finanéni zprostredkovatelé nemusi byt schopni svym
klientim poskytnout informace na Grovni.

Doporuceni vedouci ke sniZzeni nebo odstranéni nedostatku: servis ze strany
pojistoven, legislativni zajisténi informac¢ni povinnosti, zvySené naroky na
zprostiedkovatelskou c¢innost, diiraz na znalost pojistnych produktt
pojistovacimi zprostiredkovateli.
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Nedostatek ¢. 3 — Problém se zpracovanim informaci

Spotiebitelé maji problém se zpracovanim informaci u naro¢néjsich produktt
ataké velmi cCasto nejsou obezndmeni se svymi pravy. Nemaji kolem sebe
dostateény okruh poskytovatell informaci o pojistném trhu. Castym problémem
je neochota komerc¢nich pojiStoven poskytovat poradenstvi a financni servis
svym klientim. Spotiebitelé nedisponuji dostateénym finanénim vzdélanim
a mohou mit problém se srovnavanim pojistnych produktd.

Doporuceni vedouci ke sniZzeni nebo odstranéni nedostatku: zajiSténi
finanéniho poradenstvi formou instituci, zajisténi financ¢niho servisu v ramci
jednotlivych komerc¢nich pojistoven, zajisténi financéniho vzdélani predevsim
ohrozenym skupinam (déti, diichodci, socialné slabsi jedinci), které byvaji velmi
Casto zneuZzivany a mohou se stat obéti nekalych praktik ze strany pojistovaciho
zprostiedkovatele nebo pojistovny. Vzdélani by mohlo mit formu skoleni,
seminari, kurzl, odbornych ¢lankt a ¢asopis apod.

Napriklad ve Francii byl zaloZzen Narodni spotrebitelsky institut, ktery
slouzi ke zvySeni ochrany spottebitele. Jeho tkolem je poskytovat informace
spottebiteltim, realizovat financni Skoleni a podporovat vzdélani obc¢anti. Tento
institut vydava vlastni casopis 60 miliond spottebiteli, ktery napomahéa
orientaci v legislativé alegislativnich zménach ve Francii. Cinnost tohoto
institutu je inspirativni.

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky jiz zahéajilo
systém finanéniho vzdélani na zakladnich Skolach, na strednich Skolach a pro
verejnost. Vhodné by bylo zajistit seminare, které by byly specializovany na
danou oblast, napi. pojisStovnictvi. Jako vhodné feSeni se mohou jevit i online
kurzy, opét zameérené na jednotlivé oblasti (napi. pojistovnictvi). Tyto seminéare
mohou byt financovany jak ministerstvem Skolstvi, tak i1 ze strany
vefejnopravnich instituci (napt. CNB). Mozné by bylo i zapojeni nezavislych
organizaci a moznost Cerpat finan¢ni prostfedky zfondi Evropské unie na
projekty finan¢niho vzdélani. Cilem seminait by byl rozvoj schopnosti pracovat
snovymi informacemi a jejich nasledné promitnuti do racionalniho
rozhodovani spottebitelt.

Nedostatek ¢. 4 — Neschopnost spotiebitelti prosadit sva prava

S prosazovanim prav jednotlivych spotiebiteli maji vypoméhat dohledové
instituce vjednotlivych zemich. Casto dochazi k tomu, ze spravedlivé feseni
stiznosti spotrebiteli neni dostate¢né zabezpeceno nebo reSeni sporu trva prilis
dlouho. Znaény problém se objevuje i u zajisténi dodrzZovani etickych kodext
pojistovnami.

Doporuceni vedouci ke sniZeni nebo odstranéni nedostatku: souhlasim
s tim, aby se jednotlivé instituce zabyvaly ochranou spotiebitele, ale navrhuji,
aby byl kladen vétsi diiraz na to, aby spottebitel byl schopny jednat samostatné
a byl sam sebe schopny ochranit. Mize se jednat o vytvoreni ,dokonalého
spottebitele“. Takovy spotiebitel ma dostatek informaci a je schopen je sam
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zpracovat, rozhodovat se a branit se. K tomu mu miiZze dopomoci vySe zminéné
finanéni vzdélani (forma seminari, kurzti, odborné ¢lanky a ¢asopisy apod.)

V Ceské republice funguje SdruZeni obrany spotfebiteld, které
spottebitelim poméahi pii FeSeni jejich problémi@ nebo spodanim Zzadosti
k dozorovym organim. Doporucuji vznik systému bezplatného pravniho
poradenstvi v jednotlivych finanénich odvétvich. Pojistny trh se vyviji a dochazi
kjeho modernizaci. Zrizeni jednotného pravniho poradenstvi v oblasti
pojistovnictvi usnadni spotiebiteli hledani vhodnych instituci, na které by se
mohl obratit a které by mu byly schopny s jeho problémy poradit. Nové ziizené
poradenské centrum by bylo vprovozu 24 h denné, 7 dni vtydnu (tedy
i o vikendu). To obvykle u jinych instituci nebyva.

Nedostatek ¢. 5 — Cinnost finanéniho zprostiedkovatele

Spotiebitel se na pojistném trhu miize dostat do kontaktu s finanénim
zprostredkovatelem. Ten svoji c¢innost vykonava na zakladé zakona
¢.38/2004 Sb.,, o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti. Financni zprostiedkovatelé jsou registrovani
u Ceské narodni banky, kterd nad nimi vykonava dohled. Na z4kladé analyzy
pojistného trhu je patrné, Ze pocet téchto financ¢nich zprostredkovateli
v jednotlivych letech roste. Dohlizet tak na jejich c¢innost se stava rok od roku
naroc¢néjsi. V tuto chvili je dohled nad ¢innosti pojistovacich zprostiedkovatelt
v kompetenci Ceské narodni banky. Ta miiZe pojistovacim zprostiedkovatelim
udélit pokuty v pripad€ neplnéni povinnosti, ud€lit jim opatieni k napraveé nebo
jim miiZe pozastavit ¢innost.

Nedostatek ¢. 6 — Jednotny eticky kodex

Doporucuji vytvoreni jednotného etického kodexu, ktery by platil vramci
pojistného trhu. Musely by se jim ridit jak jednotlivé instituce, tak i pojistovny,
zajistovny a pojistovaci zprostiedkovatelé. Prozatim ma kazda asociace sviij
vlastni kodex, kterym se ridi. Vlastni kodex maji i nékteré pojistovny. Tyto
kodexy byly vytvoreny a prijaty jednotlivé v rdmci instituci a kopiruji strukturu
stanovenou Ceskou asociaci pojistoven.

Vytvoreni a prijeti jednotného etického kodexu povazuji za prinos, ktery by
mél pozitivni vliv na ochranu spottebitele na pojistném trhu. Jednotny eticky
kodex by musely dodrzovat vSechny instituce ptisobici na pojistném trhu. Cilem
kodexu by bylo vytvoreni takového prostredi, které by poskytovalo vyssi
ochranu slabsim subjektim na trhu. Kodex by vedl ke zlepSeni kvality
pojistného trhu, ke zvyseni divéryhodnosti k finan¢nim institucim a k zlepseni
efektivnosti poskytovani pojistnych sluzeb. Pro vytvoreni etického kodexu a jeho
dodrzovani na finanénich trzich se vyslovil i americky ekonom Stiglitz.

Prvni kodex etiky v pojistovnictvi byl vytvoren v roce 1996. Ceska asociace
pojistoven také vypracovala kodex, ktery uvadi etické normy, které maji byt
v pojiStovnictvi uplatiiovany. Tento kodex vétSina pojistoven, které jsou cleny
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CAP, vyuziva. Neni to ale povinné. J4 bych doporuéila povinné zabudovani
spoleéného kodexu pojistovhami a jeho striktni dodrzovani. Pfi poruseni
etického kodexu projednava jednotlivé formy poruseni eticky vybor CAP, ktery
rozhoduje o zplisobu postihu. Prevazné se jedna o zvefejnéni poruseni na
webovych strankach asociace. Pii zavazné€jSim poruseni se miize jednat
o pozastaveni ¢lenstvi nebo vyloudeni c¢lena zasociace. Doporudila bych
zavedeni finan¢nich postihd, které mohou pro pojistovnu znamenat piisnéjsi
trest, nez je forma zverejnéni na strankach asociace, a to ztoho dtvodu, ze
prestoze dojde ke zverejnéni tohoto poruseni, bézny spottebitel o tom neni
informovan. Stranky Ceské asociace pojistoven nenavétévuje bud viibec, nebo
jen vyjimecné.

Nedostatek ¢. 7 — Propojenost webovych stranek

V ramei Ministerstva financi Ceské republiky bylo ziizeno oddéleni Retailové
finan¢ni sluzby a ochrana spottebitele na finan¢nim trhu. Toto oddéleni ma na
starosti vyvoj webovych stranek ,Pro¢ se financéné vzdélavat®. Podle mého
nazoru jsou tyto webové stranky priliS obecné. Obsahuji zakladni
charakteristiku jednotlivych pojmié souvisejicich surcéitym odvétvim napf.
pojistovnictvim. Soucasti webu je i feSeni spori. Zde se stava webova stranka
pro obycejné spotrebitele, ktefi nemaji dostatetné finanéni vzdélani,
neprehlednou. Pokud maji tyto webové stranky vzbudit ve spotiebiteli potirebu
se vice finan¢né vzdélavat, doporucila bych na tyto stranky umistit moznosti
a formy vzdélani, spolu s planovanymi seminari, moznosti online vzdélani apod.

Pokud je cilem téchto stranek poskytovat spotiebitelim financ¢ni
poradenstvi vdané oblasti, bylo by vhodné volit strukturu, kde by obecné
informace byly doplnény informacemi z praxe. Vhodné by bylo zajisténi vétsiho
mnozstvi (vy)feSenych sport, aby mél spotiebitel predstavu o tom, jak se jeho
pripadny konflikt mtze vyvijet. Také si myslim, Ze kdyby doslo k propojeni
s dal$imi webovymi strankami neziskovych organizaci (alespon formou odkazu),
které se zabyvaji ochranou spotiebitele (napt. AFIZ, SOS), mélo by to prinos ve
formé transparentnosti informaci.
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7 Zaver

Pojistny trh se fadi mezi rozvijejici se odvétvi finanéniho trhu. V soucasnosti ma
vliv i na vyvoj ekonomiky jednotlivych zemi, a to z toho diivodu, zZe disponuje
velkym mnozstvim kapitalu.

V Evropské unii dochazi k postupnému sblizovani finanénich trhi, tedy
i pojistnych trhi. Dilezity je princip jednotné licence, ktery umoziuje
jednotlivym c¢lenskym zemim nabizet své sluzby v jinych élenskych zemich, a to
bez nutnosti zadat o licenci. VSe probiha na principu oznamovaci povinnosti. Tu
maji pojistovny vii¢i dohledovému organu na pojistném trhu. V Ceské republice
vykonava funkci dohledového orginu Ceskd narodni banka, ve Francii je
dohledovym organem Kontrolni organ pro bankovnictvi a pojistovnictvi. Vize
Evropské unie spoc¢iva v plné harmonizaci a sjednoceni finanénich trhi.

Ve Francii patii pojistovnictvi k nejdiilezité€j§im odvétvim trzni ekonomiky.
Spolu s Velkou Britanii a Némeckem ma Francie nejrozvinutéjsi pojistny trh
v Evropé. Francouzsky pojistny trh je mnohem rozvinutéjsi nez éesky pojistny
trh. Ochrana spotrebitele je zde na vysoké trovni aje ji vénovana vysoka
pozornost.

V Ceské republice se zacal pojistny trh rozvijet v 9o. letech. Prosel si
restrukturalizaci a nabyvd na svém vyznamu. Prestoze je ve srovnani
s francouzskym pojistnym trhem méné rozvinuty, snazi se mu vyrovnat. Ceska
republika si uvédomuje, ze v pripadé ochrany spotiebitele za touto zemi
zaostava. Proto se rozhodla pro prijeti nového obcéanského zakoniku
a implementaci smérnice Solvency II do svého pravniho systému.

Diplomova prace se zabyva tématem ochrany spotiebitele na pojistném
trhu. Hlavnim cilem této prace je zpracovani kvalitativni analyzy systému
ochrany spotiebitele na pojistném trhu v Evropské unii sohledem na
zefektivnéni sluzeb v pojistovnictvi. Podkladem pro analyzu pojistného trhu je
trh v Ceské republice a ve Francii. Dilé cile pFispivaji k dosazeni cile hlavniho
a k identifikaci postaveni spotiebitele na pojistném trhu a to za pomoci analyzy
legislativniho ramce v Evropské unii, v Ceské republice a ve Francii. Prvnim
diléim cilem je charakteristika systému ochrany spottebitele na pojistném trhu
ve Francii. Druhym diléim cilem je charakteristika instituci, které dohliZeji na
ochranu spotiebitele v Evropské unii, v Ceské republice a ve Francii. V souladu
s jednotlivymi cili jsou stanoveny vyzkumné otazky, které jsou zodpovézeny
v predchozi kapitole.

Diplomova prace analyzuje ochranu spotiebitele na pojistném trhu a diky
tomu spliuje hlavni cil a jednotlivé dil¢i cile prace. Stézejni pro vystup
diplomové prace jsou kapitoly zabyvajici se asymetrii informaci na pojistném
trhu, legislativni tprava ochrany spottebitele ve vybranych zemich
a charakteristika dohledovych instituci v pojistovnictvi.

V souvislosti s ochranou spotiebitele bylo zjiSténo, Ze se na ceském
i francouzském pojistném trhu objevuje informacéni asymetrie. Mezi hlavni
dtvody zptisobujici tuto asymetrii lze zaradit nedostatek informaci, které by
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byly volné pristupné, finanéni narocnost a nakladnost pri ziskani dodate¢nych
informaci. Tyto zjisténé problémy se staly podkladem pro doporuceni jejich
reseni.

Legislativni analyza evropského pojistného trhu prokazala, Ze v poslednich
letech doslo ke zvySeni ochrany spotrebitele na pojistném trhu a vydavani
novych smérnic a natizeni, ktera jsou postupné implementovana c¢lenskymi
staty Evropské unie. Pri srovnani ceské a francouzské legislativy doslo
k vyvozeni zavéru, Ze Francie ma ochranu spotiebitele na pojistném trhu na
vys$$i trovni. Pravni uprava je ucelena, prehlednd a kvalitni. Pojistny trh je
upravovan spotrebitelskym zakonikem, ktery se zabyva smluvnimi vztahy a dale
pak zakonikem o pojistovnictvi, ktery upravuje ¢innost pojistoven, zajistoven
a pojistovacich zprostredkovateli.

Naopak v Ceské republice existuje nékolik pravnich norem, které zajistuji
¢innost pojistoven, pojiStovacich zprostredkovatelli, smluvni vztahy apod.
Snadnéjsi orientaci vtéchto pravnich normich mél prinést novy obcansky
zakonik, jehoz soucasti je pravni tprava pojistného trhu a zvySena ochrana
spotiebitele.

Diilezita je i cast, ktera se zabyva regulatornimi a dohledovymi organy
vybranych zemi. Clenské zemé Evropské unie disponuji dostate¢nym mnoZstvim
instituci, které dohlizi na pojistny trh. Moznym problémem je ale nejednotnost
téchto instituci a problém se stanovenim rozsahu jejich ¢innosti.

Zavér diplomové prace spociva v tom, Ze je ochrana spotrebitele na ¢eském
pojistném trhu feSenym tématem, které nabyva na své dilezitosti. Prozatim ale
neni jeho problematika dofeSena. VSe souvisi svyvojem pojistného trhu
a s potfebami spottebiteli. Na zakladé predloZenych studii neni ochrana
spotiebitele v Ceské republice ani v ostatnich ¢lenskych statech Evropské unie
dostatec¢na.
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A Radni ¢lenové Ceské asociace

pojiStoven

Ceska asociace pojisfoven (dale CAP) je sdruZeni, které se zabyva ochranou
zajml pojiStoven a zajistoven. Svoji ¢innost zahgjila na pocatku roku 1994.
Jedna se o dobrovolné sdruZeni, které ma 26 tadnych clent (uvedeny
v nasledujici tabulce €. 15) a 2 ¢leny mimoradné.

Tab. 15

Komer¢ni pojistovny — ¢lenové CAP

Poradi:

Pojistovna:

Odpovédna osoba:

Webova adresa:

AEGON Pojistovna, a.s.

Ing. Jiri Schneller
generalni reditel

WWW.aegon.cz

RNDr. Jakub Strnad,

2 Allianz pojistovna, a.s. Ph.D. www.allianz.cz
predseda
I Martin Vogl
3 AXA pojistovna a.s. generalni Feditel WWW.axa.cz
o T Martin Vogl
4 AXA zivotni pojistovna a.s. generdlni feditel Www.axa.cz
Basler Lebensversicherungs Iveta Krpatova
5 - AG pobocka pro Ceskou | feditelka pobocky pro | www.baslerpojistovna.cz
republiku CR
. . Mgr. Tomas Kadlec,
6 BI\II,P Pva ! ibas Cardif Ph.D. www.cardif.cz
ojistovna, a.s. PRV
generalni feditel
Ceska podnikatelské Ing. Jaroslav Besperat
7 vy PO WWW.CPP.CZ
pojistovna, a.s. generalni reditel
8 Ceska pojistovna a.s. Ing. Mayek, {ankowc www.ceskapojistovna.cz
generalni reditel
TR : Ing. Miroslav
9 Ceskd pops’;o;fna ZDRAVI Chlumsky www.zdravi.cz
- generalni feditel
* o \ Ing. Vladimir Bezdek
CSOB Pojistovna, a.s., clen ’ .
10 holdingu CSOB VM. A. www.csobpoj.cz
prredseda
D.A.S. Rechtsschutz AG, Mgr. Jitka Chizzola
11 www.das.cz

pobocka pro CR

vedouci pobocky
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Ing. Pavel Rehak, MBA

12 DIRECT pojistovna, a.s. www.direct.cz
prredseda predstavenstva
v Mag. Harald Londer
13 ERGO pojistovna, a.s. predseda predstavenstva WWW.ergo.cz
L e JUDr. Vladimir Kraji¢ek ..
14 ERV Evropska pojistovna, a.s. generélni Feditel www.ervpojistovna.cz
15 Generali Pojistovna a.s. Ing. Pave} M’evncl., MBA www.generali.cz
generalni reditel
6 Hasicska vzajemna pojistovna, Ing. J E)se,f VKul')es hvp.cz
a.s. generalni reditel
L HDI Versicherung AG, Odtoka}r Cudlma? , hdiczech.cz
7 Organizaéni SlOika vedaoucl OI\:ganlzacnl WWW. .
slozky
T Stéphane Corbet www.kb-
18 Komerc¢ni pojistovna, a.s. P ..
generalni reditel pojistovna.cz
. cov Ing. Martin Divi§, MBA
19 Kooperativa pojistovna, a.s. senerdlni Feditel www.koop.cz
Ing. Milan Tocina
20 MAXIMA pojistovna, a.s. feditel pro strategicky | www.maxima-as.cz
rOZVOj
o1 MetLife Europe Limited, Daniel Martinek metlife.cz
pobocka pro Ceskou republiku generalni reditel ’ )
9o NN Zivotni poji§tovna N.V., Jiti Capek, MBA oiistovIIA NI C2
pobocka pro Ceskou republiku | predseda predstavenstva o) T
v % 12 ” RNDr. Petr Zapletal,
23 Pojistovna Cgsske sporitelny, MBA pojistovnacs.cz
_ generalni feditel
Robert Kares, Ph.D.,
24 Pojistovna VZP, a.s. MBA WWW.PVZp.CZ
vykonny reditel
. o Mgr. Karel Waisser www.pojistovna-
25 Slavia pojistovna a.s. PRIV )
generalni reditel slavia.cz
26 UNIQA pojistovna, a.s. Ing. Martin Zacek, CSc. www.uniqa.cz

generalni reditel

Zdroj: www.cap.cz




