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Zhodnoceni realného projektu ve vazbach na metodiky
projektového rizeni

Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva problematikou projektového fizeni. Jejim cilem je na
skutecném projektu realizovaném konkrétnim dodavatelem zhodnotit, zda existujici
standardy mély pro vedeni projektu ptidanou hodnotu.

Teoreticka Cast se vénuje jak tradicnim pfistupim k fizeni projektd, konkrétné
standardim IPMA®, PMI® a metodice PRINCE, tak agilnim pfistuptim, v pfipadé
vybraného projektu metod¢ SCRUM. Stru¢né je charakterizuje a vénuje se metodam a
technikdm pro né typickym.

V ramci vlastni prace jsou uvedeny zakladni udaje o dodavateli a projektu samotném.
Detailné je popisovan prub¢h realizace, kde jsou zaznamenany kli¢ové udalosti jednotlivych
fazi dodavky projektu. Ty jsou nasledné dany do souvislosti S vybranymi a v teoretické ¢asti
popisovanymi metodikami a podrobeny hlubsi analyze.

V ¢asti Zhodnoceni a pouceni je uvedeno, jaké konkrétni pfinosy pouzité standardy
pii dodavce projektu mély. V préci jsou zaznamenana ti1 hlavni pouceni, kterd méla vliv na
uspéSnou realizaci. Na zaklad¢ zkuSenosti ziskanych v pribéhu dodavky popisovaného

projektu byla zpracovana doporuceni.

Klic¢ova slova: Projektové fizeni, tradicni ptistup, vodopad, agilni piistup



Evaluation of a real project in relation to project

management methodologies

Abstract

The bachelor's thesis deals with the topic of project management. Its goal is to
evaluate, on a real project implemented by a specific supplier, whether the existing standards
had added value for project management.

The theoretical part is devoted to both traditional approaches to project management,
specifically the IPMA®, PMI® standards and the PRINCE methodology, as well as agile
approaches, in the case of the selected project the SCRUM method. It briefly describes them
and focuses on the methods and techniques typical for them.

Basic data about the supplier and the project itself are given within the scope of the
work itself. The implementation process is described in detail, where the key events of the
individual phases of project delivery are recorded. These are subsequently put in context
with the selected methodologies described in the theoretical part and subjected to a deeper
analysis.

In the Evaluation and lessons learned section, it is stated what specific benefits the
standards used in the delivery of the project had. Three main lessons are recorded in the
thesis, which had an impact on the successful implementation. Based on the experience

gained during the delivery of the described project, recommendations were made.

Keywords: Project management, traditional methodologies, waterfall, agile

methodologies
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1 Uvod

Ugelem projektové Fizeni je za pouZiti existujicich standardf, doporugeni a rovnéz
s vyuzitim ziskanych zkusenosti realizovat pozadovanou zménu v daném Case tak, aby vedla
ke stanovenému cili bez necekanych vedlejsich efekti.

Jediny spravny piistup, jak projekt fidit, neexistuje. Kazdy projekt je jedinecny,
odlisnosti lze najit naptiklad v personalnim obsazeni, V prostiedi ¢i v Case, ktery je pro
realizaci k dispozici.

Standardy a metodiky projektového fizeni nejsou teoretickymi formulacemi, ale byly
definovany na zakladé nejlepSich zkuSenosti z uskuteénénych realizaci. Vzhledem ke
skute¢nosti, Ze jsou urceny pro v§eobecné pouziti, jsou zobecnény tak, aby poskytly voditko.
Nejsou zadkonem, kterym se projektovy vedouci musi bezpodmine¢né tidit. Nicméné jejich
pochopeni umozni efektivni spolupraci lidi zapojenych do projektu.

Organizace, ve které je projekt realizovén, cile projektu, finance, harmonogram,
dostupné zdroje, rizika, ptipadna potieba reakce na proménlivé prostiedi a v neposledni fade
osoba, ktera projekt vede a jeji zkuSenosti, rozhoduji o tom, kterd z projektovych metodik
bude pro fizeni projektu zvolena.

Metodicky postup, efektivni vyuZziti veSkerych dostupnych zdroji (lidskych,
technickych, finan¢nich), védomosti a schopnost aplikace znalosti ziskanych pfi realizaci
podobnych projektt, jsou kli¢em k uspéchu.

V praci jsou zaznamenany charakteristiky a popis nejpouzivangjSich klasickych
standardii a metodik zabyvajici se projektovym fizenim a charakteristika a popis agilniho
ptistupu Kk vedeni projektu. Prakticka ¢ast zachycuje na konkrétnim projektu uziti
jednotlivych procesi, principti a postupt pii dodavce z pohledu externiho dodavatele, které

vedlo ke splnéni objednatelem definovaného cile.
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2 Cil prace a metodika

2.1

2.2

Cil prace

Cilem bakalafské prace je zhodnotit klasické standardy ftizeni projektd a
metodiky s agilnim piistupem na zakladé realného projektu ve vybrané firm¢.

Teoreticka ¢ast popisuje u nejpouzivangjsich klasickych standardi zabyvajici
se projektovym fizenim (IPMA®, PMI®) a metodiky PRINCE2 zakladni
charakteristiky a nejvyznamnéjsi metody a techniky jednotlivych standard.

Nad ramec uvedeného prace charakterizuje agilni ptistup k zivotnimu cyklu
projektu, metodiku SCRUM a piinosy uziti agilniho fizeni.

V praktické Casti je pak porovnano vyuziti jednotlivych postupl, metod a
technik a zhodnocena volba vybranych postupti pii fizeni konkrétniho projektu
tykajiciho se dodavky informacnich a komunikaénich technologii z pohledu externiho

dodavatele.

Metodika

Teoretickd Cast je zpracovana na zdkladé studia odborné literatury tykajici se
projektového managementu. Po uvedeni zakladni terminologie projektového fizeni,
jsou popsany dva nejpouzivangjsi standardy a metodika, kde je uplatiovan takzvany
vodopadovy ptistup (Waterfall), vhodny pro projekty s pevné danym cilem, vystupy a
planem. Dalsi ¢ast je vénovana agilnimu pfistupu, kdy dochazi k prubéznému
upfesiiovani cile, pevné dany jsou naklady a Cas, které jsou ve vodopadovém modelu
odhadovény a planovany.

Analyze vyuziti postupli, metod a technik zvolenych pro fizeni konkrétniho
projektu z pohledu externiho dodavatele se vénuje prakticka ¢ast. Je zhodnocen pfinos
existujicich standardii pro efektivni fizeni projekti a pro dosazeni stanovenych cilt.

Zavérem jsou ze ziskanych zkuSenosti definovana doporuceni na zdkladé

principu Leasons Learned, tj. sdileni znalosti a jejich cilené predavani.
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3 Teoreticka Cast prace

3.1 Zakladni terminologie projektového Fizeni

3.1.1 Projekt

Dolezal et al. (2016, s. 17-20) charakterizuje projekt jako sled ¢innosti a aktivit
vedoucich z pocate¢niho stavu do stavu cilového. Autor mezi typické znaky projektu uvadi:
e jedinecnost kazdého projektu;
e komplexnost;
e cCasové hledisko, kdy Cinnosti a aktivity vedouci kcili jsou Casové omezené,
optimalni doba trvani projektu je do 12 mésicu;
e potiebu vyuziti specializovanych pracovnikil pro uspésnou realizaci;

e existenci rizik vyplyvajicich z vySe uvedenych charakteristik.

Dle standardu PMI® (PMBOK® Guide, 2017, s. 4) je projekt charakterizovan jako
docasné Gsili vyvinuté kK vytvoieni jedine¢ného produktu, sluzby nebo vysledku.

Dle standardu IPMA® (Pitas et al., 2012, s. 270) je projekt: ,Jedinecny casove,
nakladové a zdrojove omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vystupii
naplnéni projektovych cilii v pozadované kvalité a v souladu s platnymi standardy a
odsouhlasenymi pozadavky. “

Ackoliv jsou tii vyse uvedené nejbéznéjsi definice projektu odlisné, jejich vyznam je

prakticky shodny.

3.1.2 Projektovy trojimperativ

Definice projektového trojimperativu dle standardu IPMA® (Pitas et al., 2012, s. 280)
zni: ,,Cil projektu vyjadreny v dimenzich vysledek (kvalita, obsah), ¢as a naklady

Dolezal et al. (2016, s. 81-83) piSe, Ze pro lepsi piedstavivost jsou tii zakladni
pozadavky na projekt, tj. dodat projekt v minimalnim case, s minimalnimi zdroji (naklady)
a za dosazeni maximalniho vysledku (rozsah a kvalita), takzvany trojimerativ projektového
fizeni, znazornény jako trojuhelnik. Z obrazku je patrné, ze veli¢iny ¢as — zdroje — vysledky

jsou vzajemng¢ provazané a zména jedné ma dopad minimalné na jednu dalsi.
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Vysledky (max)
rozsah & kvalita

\
XN

Cas (min) Zdroje (min)

Obrazek 1 Trojimperativ projektu (viastni zpracovani dle Dolezal et al., 2016)
3.1.3 Zivotni cyklus projektu

PMBOK® Guide (2017, s. 19-21) definuje sérii fazi, kterymi projekt prochazi v ¢ase,
jako zivotni cyklus projektu. Faze jsou aktivity projektu, které spolu logicky souvisi, na
jejich konci je realizace jednoho ¢i vice konkrétnich vystupt. Kazda faze ma sva specifika

a ukonceni jedné je predpokladem pro zahdjeni dalsi.

3.1.4 Rizeni projektu

Projektovym vedenim je fizend soustava ¢innosti a procest, jejichz cilem je v daném
Case implementovat pozadovanou konkrétni zménu. Dal$imi kritérii Gspésné realizace je
optimalni vyuziti zdroji a dosaZeni ocekavané kvality.

PMBOK® Guide (2017, s. 10) definuje projektovy management jako aplikaci znalosti,
dovednosti, nastroji a technik na aktivity, které spliiuji pozadavky projektu. Projektové
fizeni je uplatnéni a integrace existujicich procest a metod projektového fizeni, které umozni

realizovat projekt efektivné a ticelné.

3.15 Agilita

Sochova a Kunce (2019, s. 31-36) predstavuji agilitu jako ,, schopnost se adaptovat,
zregenerovat, rychle se zmenit na zdkladeé vnitrnich, ale hlavné vnéjsich zmén “.

Dle Buriana (2014, s. 324) je agilita ,,schopnost prosperovat, byt flexibilni, adaptabilni
a schopnost byt konkurenceschopny v prostredi obtizné predikovatelnych zmen trhu “.

PRINCE2 Agile (dostupné z: https://prince2agile.wiki/) definuje agilitu jako soubor

chovani a postupd.
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3.2 Tradi¢ni pristupy v projektovém rizeni

Jednim ze dvou zékladnich sméra, jak dodavat a fidit projekty, je klasicky model.
V ramci tohoto modelu, zndmého téz jako vodopadovy (waterfall) ¢i linearni, je projekt
rozdélen do fazi, které na sebe logicky navazuji, nasleduji jedna za druhou a obvykle se

Vv ramci realizace neopakuji. Jakmile je jedna faze ukoncena, jiz se do ni nevracime.

Obrazek 2 Vodopadovy model (viastni zpracovani)

Charakteristicky pro vodopadovy model je systémovy ptistup, procesni pojeti, zivotni

cyklus a organiza¢ni struktury (Machal et al., 2015, s. 100-111).

Tradi¢ni pfistupy dle Dolezala et al. (2016, s. 63) ,, ...pedpoklddaji pomérné fixni
zadani a nasledné vice ¢i méné sekvencni realizaci tohoto zadani. To je dobré pro
zadavatele, ktery tak vi, co a kdy obdrzi, i pro realizatory, kteri védi, co a kdy maji délat a
jak to ma vypadat. “

Pii tradi¢nim pfistupu jsou pozadavky v pribéhu realizace prakticky neménné,

promé&nnymi jsou naklady a ¢as, projekt je orientovany na plany (Dolezal et al., 2016, s. 310).

Fixni vstupy

Pozadavky

Plan

Variabilni vstupy

Obrdazek 3 Vodopdd (viastni zpracovani dle Dolezal et al., 2016)
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Nedilnou souc¢ésti dodavky pii tradi¢nim pfistupu k projektu je dodavku detailni
dokumentace.

Piiklady vyuziti tradi¢niho pFistupu projektového fizeni: stavba budov, vystavba
dopravnich cest, zavedeni montéazni linky, vyroba aut, implementace nové technologie,

migrace dat, organizace kulturnich, sportovnich, vzdélavacich akci.
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3.2.1 Projektové Fizeni dle standardu IPMA®

Machal et al. (2015, s. 18) uvadi sodkazem na Narodni standard kompetenci
projektového Fizeni Ceska republika, Ze pojeti projektového fizeni dle standardu IPMA® je
zalozeno na kompetencich, “coz znamend predpoklad ¢i schopnost zviddat urcitou funkci,
c¢innost nebo situaci.”

Dle standardu IPMA® (Pitas et al., 2012, s. 5-6) se kompetence nezbytné pro efektivni

fizeni rozdé€luji do tii skupin:

Technické

kompetence

Behavioralni
kompetence

Obrdazek 4 Kompetence projektového manazera (vlastni zpracovani dle Pitas et al., 2012)

Kompetence se déle déli na jednotlivé elementy.?
Seznam elementid kontextovych kompetenci, které souvisi s fizenim projektl a

pokryvaji znalosti fidicich vztahti ve firm¢, zékladni legislativu a schopnosti efektivniho

fizeni projekti / programi / portfolii je uveden v Tabulce 1 (Machal et al., 2015, s. 20).

K-01 Orientace na projekt K-07 Systémy, produkty, technologie
K-02 Orientace na program K-08 Persondlni management

K-03 Orientace na portfolio K-09 Zdravi, bezpecnost, Zivotni prostiedi
K-04 Realizace projektu, programu, K-10 Finance

portfolia

K-05 Trvala organizace K-11 Pravo

K-06 Business

Tabulka 1 Kontextové kompetence (vlastni zpracovani dle Mdchal et al., 2015)

! Definovani néplné pro jednotlivé elementy neni pfedmétem této prace.
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Seznam elementt technickych kompetenci, které jsou zakladem pro fizeni projektd, je

uveden v Tabulce 2 (Méachal et al., 2015, s. 19).

T-01 Uspé&snost fizeni projektu

T-11 Cas a faze projektu

T-02 Zainteresované strany

T-12 Zdroje

T-03 Pozadavky a cile projektu

T-13 Néklady a financovani

T-04 Rizika a ptilezitosti

T-14 Obstaravani a smluvni vztahy

T-05 Kvalita

T-15 Zmény

T-06 Organizace projektu

T-16 Kontrola, fizeni a dodavani zprav

T-07 Tymova prace

T-17 Informace a dokumentace

T-08 Reseni problémii

T-18 Komunikace

T-09 Struktury v projektu

T-19 Zahajeni

T-10 Rozsah a dodavané vystupy projektu

T-20 Ukonceni

Tabulka 2 Technické kompetence (viastni zpracovani dle Mdchal et al., 2015)

Seznam elementd osobnostniho charakteru, které popisuji behavioralni kompetence,

tj. postoje a dovednosti projektovych manazeri, jsou uvedeny v Tabulce 3 (Machal et al.,

2015, s. 19-20).

B-01 Vedeni

B-09 Vykonnost

B-02 Zainteresovanost a motivace

B-10 Diskuse

B-03 Sebekontrola

B-11 Vyjednavani

B-04 Asertivita

B-12 Konflikty a krize

B-05 Relaxace

B-13 Spolehlivost

B-06 Otevienost

B-14 Porozuméni hodnotam

B-07 Kreativita

B-15 Etika

B-08 Orientace na vysledky

Tabulka 3 Behavioralni kompetence (vilastni zpracovani dle Machal et al., 2015)

Typické metody a techniky pro standard IPMA® (Machal et al., 2015, s. 32-33):

e Metoda Logické ramcové matice
e SWOT analyza

e Reseni konfliktu zdroji

e Metody ocefiovani a navratnosti projektu?

e Kvantitativni metody fizeni rizik

2 Metody ocefiovani a navratnosti investi¢nich prostiedkii nejsou piedmétem této prace.
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Logicka ramcova matice dle standardu IPMA® (Pitas et al., 2012, s. 259) je:
Dokument ve form¢ tabulky 4x4, ktery obsahuje popis vlastniho projektu v roz¢lenéni na
pfinosy — cile — vystupy — kli¢ové aktivity v kontextu s vnéjsimi predpoklady. Matice rovnéz
stanovuje objektivné ovéfitelné ukazatele - metriky pro hodnoceni kvality. Je pomocnym
nastrojem pro piipravu planu projektu, jeho monitoringu v pribéhu realizace a ramec pro

vyhodnoceni.

Matice SWOT je technikou, kterda pomoci analyzy porovnani internich silnych
(Strengths) a slabych (Weaknesses) stranek slouzi K identifikaci externich pfilezitosti
(Opportunities) a hrozeb (Threats) projektu (Sarsby, 2016, s. 9-10). Jeji vyuziti je zejména

V oblasti fizeni rizik a pfi analyze projektového tymu.

Pozitiva Negativa

Soucasnost

Budoucnost hrozby

Obrazek 5 Tabulka SWOT (viastni zpracovani dle Dolezal et al., 2016)

ReSeni konfliktu zdroji, kdy jsou pozadavky na zdroje vy$si, nez kolik jich je realng
k dispozici, je dle Dolezala et al. (2016, s. 172-173) n¢kolik. Kromé ¢asovych rezerv v planu,
jejichz vyuziti je primarnim principem, lze zvolit nékterou z dalSich variant feSeni.
Kratkodobym feSenim je nafizeni piesCasové prace, zdroj S men$imi zkuSenostmi lze
nahradit erudovanym kolegou, ktery bude vykonné¢j$i. Poskytnuti dalSich/novych
pracovnich pomuicek muze prispét ke zvySeni produktivity prace existujicich zdroju.
Rozpadnutim aktivit do vétsiho detailu miZe pfinést nalezeni optimalizace prace zde.
Nejnakladnéjsim feSenim je najmuti dalSich lidi. Pokud Zadn4d z mozZnosti nepovede

k odstranéni konfliktu, feSenim je posunuti koncového terminu.

Jak shrnuje Machal et al. (2015, s. 42-44), projektovy tym pii uziti doporucené
kvantitativni metody Fizeni rizik RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis) nejprve sestavi
seznam hrozeb. Ve druhém kroku je hodnota kazdého rizika doplnéna 0 to, s jakou
pravdépodobnosti mize dané riziko nastat a 0 hodnotu dopadu na projekt. V dal§im kroku

se navrhnou preventivni opatieni, ktera maji za cil snizit hodnotu rizika na Groven, ktera je
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ptijatelnd. Ve ¢tvrtém kroku se po vyhodnoceni celkové miry rizika rozhodne, zda je mozno
projekt realizovat.
V pritbéhu realizace se s projektovymi riziky a pfileZitostmi aktivné pracuje, vyse

uvedené kroky se opakuji a hrozby a ptilezitosti se pravidelné vyhodnocuji.

Identifikace

Sledovani a
vyhodnocov Kvantifikace

ani

Tvorba
opatteni

Obrazek 6 Kolobéh RIPRAN (vlastni zpracovani)
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3.2.2 Projektové rizeni dle standardu PMI®

Procesné orientovany standard vyuzivajici osvéd¢enych postupti, které je mozné
aplikovat na vétsinu projektd. Cile se dosahuje pomoci 49% definovanych procest
rozdélenych do deseti znalostnich skupin (Machal et al., 2015, s. 46-47).

PMBOK® Guide (2017, s. 22) pojima proces jako soubor vzajemné se ovliviiujicich
aktivit, jejichz cilem je vytvofit konkrétni vysledek, sluzbu nebo produkt. Kazdy proces ma
dané vstupy, nastroje a techniky, jejichz uzitim vytvoii vystupy. Projektovy tym ve
spolupraci se zainteresovanymi stranami procesy v ramci péti hlavnich procesnich skupin

realizuje.

Nastroje a techniky Vystupy

Obrazek 7 Proces dle standardu PMI® (vlastni zpracovani dle Janis a Kratky, 2018)

Procesni skupiny (Process Groups) dle standardu PMI® (PMBOK® Guide, 2017, s. 23):

1. Zahajeni — definice nového projektu nebo nové faze u existujiciho projektu

2. Planovani — stanoveni rozsahu projektu, upfesnéni cili a definovani postupu
pottebného k dosazeni téchto cili

3. Realizace — vykonavani praci definovanych v planu fizeni projektu, aby bylo
dosazeno cilti projektu

4. Monitorovani a kontrola — sledovani a kontrola praci na projektu, identifikace
nutnych zmén a kontrola jejich provedeni

5. Uzavieni— finalizace projektovych aktivit projektu / faze po dosazeni cilti nebo jsou-

li cile nedosazitelné

Znalostni skupiny (Knowledge Areas) vcetné procesu projektového fizeni dle standardu
PMI® (Janis a Kratky, 2018, s. 8):

1. Rizeni integrace projektu — jak bude probihat koordinace a fizeni
7 procesu: Vytvoreni zakladaci listiny projektu, Vytvofeni planu fizeni projektu,
Vedeni a fizeni projektové Cinnosti, Sprava projektovych praci, Monitorovani a

kontrola praci na projektu, Integrované tfizeni zmén, Uzavieni projektu nebo faze

8 Méchal et al. (2015) na str. 47 zmifiuje 47 procest s odkazem na PMBOK® Guide 5™ edition. PMBOK®
Guide 6" edition ma definovano 49 procesd, které jsou v této praci zminény.
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Rizeni rozsahu projektu — jak bude definovan a zpracovan vécny rozsah projektu
6 procesii: Sprava rozsahu planu, Sbér pozadavkl, Definice rozsahu, Vytvoreni

WBS, Ovéieni rozsahu, Kontrola rozsahu

Rizeni harmonogramu projektu — jak bude definovan a zpracovan harmonogram
6 procesii: Planovani harmonogramu, Definice aktivit, Sefazeni aktivit, Odhad trvani

aktivit, Vytvotfeni harmonogramu, Kontrola harmonogramu

Rizeni nakladi projektu — jak budou naklady planovany, odhadovany, financovany
a kontrolovany, aby se dodrzel schvaleny rozpocet

4 procesy: Planovani nakladt, Odhad nakladu, Stanoveni rozpoctu, Kontrola nakladt

Rizeni kvality projektu — jak budou planovény, fizeny a kontrolovany pozadavky
na kvalitu projektt a produkti za uc¢elem splnéni cili zainteresovanych stran

3 procesy: Planovani kvality, Zajisténi kvality, Kontrola kvality

Rizeni lidskych zdroji projektu — jak budou identifikovany, ziskany a fizeny
zdroje potiebné pro uspésné dokonceni projektu

6 procest: Plan fizeni lidskych zdrojii, Odhad aktivit, Nabor projektového tymu,
Rozvoj tymu, Rizeni tymu, Kontrola zdroji

Rizeni komunikace projektu — jak budou zajistény informaéni potieby projektu a
efektivni komunikace

3 procesy: Planovani komunikace, Rizeni komunikace, Monitorovani komunikace

Rizeni rizik projektu — jak budou rizika identifikovana, analyzovana, jaké budou
reakce na n¢ a jak budou monitorovéna

7 procesu: Planovani fizeni rizik, Identifikace rizik, Kvalitativni analyza rizik,
Kvantitativni analyza rizik, Planovani opatieni proti rizikim, Implementace reakce

na rizika, Kontrola rizik

Rizeni nakupu projektu — jak budou nakupovany produkty nebo sluzby mimo
projektovy tym

3 procesy: Planovani nakupt, Provadéni nakupti, Kontrola nakupt
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10. Rizeni zajmovych stran projektu — jak budou identifikovany osoby, které by mohly
mit dopad na projekt a osoby, na které bude mit dopad projekt, jak budou
zainteresované osoby do projektu zapojeny
4 procesy: Identifikace zajmovych stran, Planovéani zapojeni zdjmovych stran, Rizeni

zapojeni zajmovych stran, Monitorovani zapojeni zajmovych stran

Nejvyznamnéjsi metody a techniky pro standard PMI® (Machal et al., 2015, s. 71-81):

e Metoda fizeni dosazené hodnoty projektu (EVM)
e Hierarchicka struktura praci (WBS)
e Metoda kritické cesty (CPM)

Dle Méachala et al. (2015, s. 71) je metoda Fizeni dosaZené hodnoty projektu ,, jednim
z nejefektivnejsich nastrojit méreni vwkonu a zpétné vazby v ramci rizeni projektii. *“ Metoda
umoziuje vidét, kde se projekt v daném okamziku nachazi ve srovnani s tim, kde by se dle
planu nachézet mél a soucasné predpoveédét, kam projekt sméfuje. Aby mohla byt metoda
na fizeni projektu pouzita, je nezbytné stanovit detailni smérny plan ve struktufe rozsah +
¢as + néklady, podle kterého se projekt bude realizovat. V priibéhu realizace je vykonnost

méfena a odchylky vykazovany proti tomuto smérnému planu.

Hierarchicka struktura praci (WBS) je dle standardu PMI® (PMBOK® Guide,

2017, s. 161) procesem, pii kterém dochazi k top-down dekompozici hlavnich vystupi
projektu na dil¢i vystupy a dale az na aroven pracovnich balikd, tj. fyzicky piedatelnych
vystupt. Dle této struktury je nasledné ¢lenén harmonogram praci, jsou na ni navazany
potiebné zdroje a zodpovédnosti. Pro dekompozici je vyuzivano expertniho hodnoceni za
ucelem vytvoreni takové struktury, diky které se bude cely projekt 1épe a efektivnéji fidit.
Vytvatet WBS Ize 1 metodou zdola nahoru, kdy pozadované dodévky jsou

seskupovany do souvisejicich celkt.
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1

Vystup 1

]
I_I_I | I
[ | ]
Pracovni Pracovni Pracovni Pracovni Pracovni Pracovni
balik 1.1 balik 1.2 balik 2.1 balik 3.1 balik 3.2 balik 3.3

Obrazek 8 Priklad WBS (viastni zpracovani)

,

Vystup 3

Vystup 2

Shrnuti Machala et al. (2015, s. 78-79) k metodé kritické cesty je nasledujici: Cilem
metody je najit o¢ekavanou dobu trvani projektu na zaklad¢ kritické cesty. ,, Kritickd cesta
je definovana jako (casové) nejdelsi mozna cesta z pocatecniho bodu grafu do koncového
bodu grafu. . Kazdy projekt ma minimalné jednu kritickou cestu. Délka kritické cesty
v grafu, ktery reprezentuje projekt, udava nejkratsi dobu, za kterou je mozno ukoncit projekt.
Casova rezerva ukolt na kritické cest& je rovna nule, to znamen4, Ze jakékoliv zdrZeni na
této cesté¢ ma za nasledek posun kone¢ného data dodani projektu. Z tohoto diivodu by mé¢l

manazer soustfedit nejvice pozornosti ¢innostem, které lezi na kritické ceste.

Finish

597 (6.20) I Ho ) IEEH

Critical Path

i

Obrdzek 9 Priklad grafu - cervené vyznacena kriticka cesta (dostupné z:
https://www.workamayjig.com/blog/critical-path-method)
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3.2.3 Projektové rizeni dle metodiky PRINCE?2

Metodika procesniho charakteru se tftemi Grovnémi fizeni: strategickym, operativnim,
dodavani. Zakladnimi prvky je sedm hlavnich principt, sedm témat a sedm procest, ¢tvrtym
prvkem je pfizpusobovani se prostfedi projektu (PRINCE2 Manual, 2017, s. 3).

Principy jsou zakladem celé metodiky PRINCE2. Na principech jsou postavena

témata, témata podporuji procesy, které provazi cely zivotni cyklus projektu.

PROSTREDI PROJEKTU
Obchodni
pfipad
Organizace
PROCESY PRINCE2
E I Kvalita

TEMATA PRINCE2

PRINCIPY PRINCE2

Obrazek 10 Struktura PRINCE2 (zdroj: PRINCE2 Manual, 2017)

Zékladni principy (PRINCE2 Manual, 2017, s. 20-27):

1. Neustalé zdiuvodnéni projektu — kazdy projekt musi mit své opodstatnéni po celou

dobu realizace projektu

2. Jasné definované role a zodpovédnosti — struktura projektového tymu

s definovanymi pravomocemi a odpovédnostmi zndma vSem ¢leniim tymu
3. Zaméreni na produkty — zaméteni projektu na finalni produkt

4. Rizeni po etapich — rozdéleni projektu na diléi ¢asti, definice kli¢ovych kontrolnich

bodi s cilem usnadnéni fizeni projektu

5. Rizeni na zakladé vyjimek — definice akceptovatelnych odchylek proti ptivodnimu
planu (+, —) pro ¢as, rozsah, naklady, kvalitu, riziko a pfinosy, v ramci kterych Ize

pokracovat v dodavce bez zapojeni vyssiho managementu

6. Uceni se ze zkuSenosti — vyuziti zkusenosti z minula a dokumentovani ziskanych

pro budouci vyuziti

7. Prizpisobovani metody PRINCE2 prostiedi projektu
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Témata (PRINCE2 Manual, 2017, s. 46-156):

N o gk~ w D oE

Business Case (Obchodni pFipad) — zdivodnéni investice

Organizace — definovani struktury tymu, roli, odpovédnosti a vztaht

Kvalita — stanoveni pozadavku kvality a metod jeji kontroly

Plany — pfizptisobeni konkrétnimu projektu

Riziko — tizeni rizik béhem celé realizace

Zména — fizeni zmén a fizeni konfiguraci

Progres (Postup) — poskytovani klicovych informaci nutnych pro kli¢ova

rozhodnuti s cilem pfedchazeni problémim

Procesy popisuji Casovy sled aktivit, jak se realn¢ realizuji v projektu (PRINCE2 Manual,

2017,

1.

o o >~ w

s. 158-269):
Zahajeni projektu — ptedprojektova ptiprava
Nastaveni projektu — iniciace projektu, nastaveni smérnych plant a veSkerych
strategii fizeni (kvalita, rizika, komunikace...)
Smérovani projektu — strategické fizeni — schvalovani a spusténi projektu
Rizeni/Kontrola etapy — fizeni tvorby produkti v podobé& pracovnich balickt
Rizeni dodavky produktu — kontrolni proces priib&hu praci na produktu
Rizeni prechodu mezi etapami — planovani nasledujicich etap, vyhodnoceni
ukoncenych
Ukoncéeni projektu — formalni ukonceni projetu

Nejvyznamnéj$i metody a techniky pro PRINCE2 (Machal et al., 2015, s. 94-97):

Matice odpovédnosti RASCI

Princip stanoveni cilt SMART

Metodika PRINCE?2 klade diraz na fizeni lidskych zdroju a fizeni kvality a obé vySe

zminéné metody jsou pro tyto kategorie fizeni charakteristické.
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Matice odpovédnosti je jednou z metod, pomoci které se v projektovém fizeni

rozdéluji tkoly jednotlivym ¢lentim projektovych tymi. Vedouci pracovnici mohou
delegovat pravomoci, delegovat odpovédnost vsak nelze (PRINCE2 Manual, 2017, s. 338-
348):

Jak jsou v ramci matice s nadefinovanymi pracovnimi ¢innostmi na strané jedné a
¢leny tymu na stran¢ druhé zaznamenany odpovédnosti popisuje Machal et al. (2015, s. 95-
96) nasledovné: Do prusecikti vzniklych mezi fadky a sloupce se zapiSe, kdo dany tkol
realizuje (R — responsible), kdo schvaluje jeho spInéni a odpovida za vécnou spravnost,
potieba spoluprace (S — support) n€koho dalsiho, je u n&j tato skute¢nost uvedena. Obvykle
existuje osoba (C — consulted), se kterou je potieb postup feSeni tkolu konzultovat. Rovnéz
existuji ¢lenové tymu, kteti potiebuji byt o prubézném stavu a vysledcich informovani (I —
informed). K jednomu pracovnimu tkolu mize byt pfidéleno vice spolupracovniki (S) i
osob, se kterymi ma byt tkol konzultovan (C) a kteti potiebuji byt o vysledcich informovani

(). Vlastnik ukolu (R) a odpovédna osoba (A) muize byt jen jedna.
Vystupem tohoto procesu je prehledné zpracovani ukoll a osob za n¢ zodpovédnych.
Spravna definice cili je ptredpokladem uspéchu projektu. Je nezbytné, aby vSichni

porozuméli, co je vyslednym produktem projektu. Dle techniky SMART by cil mél byt
(Richman, 2012, s. 32):

1
1
1
/

£'s ! specific specificky, konkrétni

i M E measurable  méfitelny

E A i agreed akceptovany, odsouhlaseny

E R E realistic realny, splnitelny, smysluplny

time specific  ¢asové ohranieny, ma uréeny termin

s
1
1
1

V projektu je vhodné se na cile podivat rovnéZ z pohledu zakaznika, protozZe
pohled dodavatele a piijemce muze byt odliSny a ujasnéni si vnimani cile ze strany
zdkaznika ndm do budoucna uSetii mozna nedorozuméni a s tim spojené dodatecné

pozadavky a zdrzeni (Dolezal et al., 2016, s. 79).
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3.3 Agilni pristupy v projektovém Fizeni

Agilni pfistup nad rozdil od vodopadového modelu neni postaven na procesech a
hierarchiich. Princip agilniho fizeni je vyjadien v Manifestu Agilniho vyvoje software

(dostupné z: https://agilemanifesto.org/iso/cs/manifesto.html): ,,Objevujeme lepsi zpiisoby

vyvoje software tim, Ze jej tvorime a pomahame pri jeho tvorbé ostatnim. Pri této praci jsme
dospéli k temto hodnotam:

v Jednotlivci a interakce pred procesy a ndstroji

v’ Fungujici software pied vycerpavajici dokumentact

v’ Spoluprdce se zdkaznikem pred vyjedndvanim o smlouvé

v’ Reagovani na zmény pied dodrzovanim planu

Jakkoliv jsou body napravo hodnotné, bodii nalevo si cenime vice. *

Dolezal et al. (2016, s. 308) specifikuje tii hlavni oblasti, kde je vhodné uplatnit agilni
pristup vedeni:
1. Je-li projekt inovaéni a neexistuje nic, co by se mohlo vyuzit pro naplanovani
dodéavky
2. Zékaznik ma pouze hrubou ptedstavu, jak by mél cil vypadat, nejde spolehliveé
odhadnout celkové naklady a dobu trvani projektu
3. V projektu se predpoklada velké mnozstvi zmén, které mohou zdsadné zménit rozsah

dodavky a nutny objem prace vynalozeny na jeho dokonceni.

Pti agilnim fizeni se pfi zahajeni projektu stanovi maximalni néklady a doba, do kdy
musi byt projekt dodan, cil projektu je ve spolupraci se zakaznikem nebo budoucimi
uzivateli pribézné upiesniovan, ptiblizujeme se k nému postupnymi kroky (Dolezal et al.,
2016, s. 310).

Fixni vstupy

Hodnota

Variabilni vstupy
Obrazek 11 Agile (viastni zpracovani dle Dolezal et al., 2016)
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Kli¢ové agilni principy

To, ze je projekt fizen agilng, neni spojeno s pouzitim nékteré z existujicich metod, ale

uplatnénim agilnich principti. Dva hlavni principy jsou (Sochova a Kunce (2019, s. 69-75):
p g p p p PyJ

Inkrementalni dodavky — funk¢ni celky, které je potfeba dodat, jsou zaznamenany a
prioritizovany tak, aby do realizace byly zadany jako prvni ty pozadavky, které ptinesou
do urovn¢ konkrétnich tloh, je doplnéna ¢asova naro¢nost a zahajena realizace. Pti realizaci

se pouziva iterativni postup.

Iterativni postup — rozdéleni praci na projektu na pravidelné, stejné dlouhé cykly — sprinty
— Vv prubéhu kterych je doddvéna pozadovana funkcionalita. Na konci kazdé iterace je
vytvoteny vystup prezentovan zdkaznikovi s cilem ziskat zpétnou vazbu, zda jdeme
spravnym smérem a vysledek napliuje ocekavani. Na zacatku nasledujiciho sprintu pak

mizeme upravit jak produkt, v piipadé potieby i nase procesy.

Analyza a Pozadavky

névrh ’Ia "'\" «

\\§9 i

Vyvoj a Schvéleni a
testovani uvolnéni

Obrazek 12 Iterativni postup (dostupné z: https://managementmania.com/cs/agilni-projektove-rizeni)

Multifunkéni a samoriditelné tymy jsou dal$im stavebnim kamenem agilniho ptistupu.
Charakteristika takovych tymu je dle Sochové a Kunce (2019, s. 49-53) nasledujici: spole¢ny
cil, aktivni pfistup, vzajemna zastupitelnost, rizné zkuSenosti a dovednosti — tym musi

tdhnout za jeden provaz. Sdilenim znalosti se tym stava efektivnéjsi a flexibilné;jsi.

Pravidelna revize poZadavku zdkaznikem je nezbytnym ptedpokladem uspéchu projektu.
Pro agilni projekty je charakteristické, Ze pfedstava o kone¢ném podobé¢ produktu je nejasna
a Vv pribéhu realizace se zadani zptesituje na zéklad¢ zakaznikem poskytované zpétné vazby
(Dolezal et al., 2016, s. 312). Cilem agilniho pfistupu je kvalita dodanych produktu pied

kvantitou realizovanych vystupti.
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PRINCE2 Agilometer
Metodika PRINCE2 Agile® (dostupné z https://worldofagile.com/blog/prince2-

agilometer/) doporucuje, aby se jiz pied zahajenim projektu zhodnotilo, zda je vhodny pro
agilni fizeni. Projektovy manazer se zainteresovanymi stranami konzultuje Sest oblasti, které

jsou rizikové z pohledu fizeni projektu agiln€. Jsou to:

v' Flexibilita dodavanych vystupi (Flexibility on what is delivered)
o Chape zékaznik, ze nezbytné ¢asti nemusi byt dodany?
v Uroveti spoluprace (Level of collaboration)
o Je kazdy z tymu ochoten prace v multifunkénich a samotiditelnych tymech?
v" Snadnost komunikace (Ease of communication)
o Existuje vzajemna duvéra, ktera umozni neformalni komunikaci?
v Schopnost pracovat v iteracich a dodavat po inkrementech (Ability to work iteratively
and deliver incrementally)
o Je tym schopny dodavku rozdélit na malé funkéni €asti, ty realizovat a v ramci
akceptace pracovat se zpétnou vazbou zakaznika?
v Podminky vhodné pro agilni ¥izeni (Advantageous environmental conditions)
o Jsou Vvramci tymu potiebné znalosti a dovednosti a jsou jeho clenové pro
dodavku k dispozici na plny tvazek?
v" Ochota pfijmout tizeni agilnim zptisobem (Acceptance of Agile)

o Jsou zainteresované strany znalé chovani, konceptt a technik agilni prace?

U kazdého rizika se vybere odpovidajici hodnota ze Skaly 1 (vysoké,
neakceptovatelné) — 6 (nizké). Cilem je, najit nejslabsi mista a sousttedit se na naplanovani

takovych aktivit, které vylepsi prostfedi, kde chceme agilni zpiisob fizeni implementovat.

Obrazek 13 PRINCE2 Agile - Business Case dostupné z https://prince2agile.wiki/themes/business-case/
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Efekty vyuziti agilniho projektového fizeni (Dolezal et al., 2015, s. 323-324):

v Vyssi procento uspésné dodanych projektt (cca 85%) nez u klasicky fizenych (cca 55%)

AN

Harmonogram dodrzZen u vétSiho procenta projektt (cca 70%) nezZ u klasicky fizenych
(cca 40%)

Pozitivni vliv na efektivitu prace

Vyrazn¢ lepsi motivace a tymova spoluprace

Zvysena konkurenceschopnost diky rychlym zménam

DN N NN

Riziko odmitnuti realizace projektu u zakaznika, ktery neni pfipraven na to, ze

neexistuje fixni vystup
Piiklady vyuziti agilniho pfistupu projektového fizeni: vyvoj software na zakazku,

vytvafeni webovych stranek, pfiprava marketingové kampan¢, publikacni ¢innost, pfiprava

choreografie tane¢niho vystoupeni.
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3.3.1 Metoda SCRUM

Nejpouzivanéjsi metodika agilniho Fizeni, pro kterou je charakteristicka tymova prace,
aktivni ucast zdkaznika pti poskytovani zpétné vazby k vytvorenym produktim ¢i jejich
tastem, které vznikly v ramci sprinti, tj. kratkych fixng dlouhych iteraci (Sochova a Kunce,
2019, s. 39).

Scrum tym, ktery dodava zakaznikovi hodnotu prostfednictvim jednotlivych sprint,
tvoii role (Sochova a Kunce, 2019, s. 43-53):

Scrum master je koucem, stara se o rozvoj tymu, jeho cilem je fungujici, efektivni a

motivovany tym. Je komunikativni osobou, empaticky, se schopnosti fesit konflikty. Nema

rozhodovaci pravomoci.

Vlastnik produktu (Product Owner) je v kontaktu se zakaznikem, zodpovédny za uréeni

priorit dodavek a tim za maximalizaci navratnosti investice. Schvaluje hotovy produkt.

Vyvojovy (Development) tym je multifunkéni, jsou v ném zastoupeny vSechny odbornosti

nezbytné pro dodavku produktu, obvykle do poctu sedmi clenli. Cely tym se zavazuje

dosahnout cilii v§ech sprintt.

Scrum praktiky maji formu specializovanych porad (Sutherland, 2019, s. 23-28):

Planovani sprintu — vlastnik produktu urc¢i funkcionalitu s nejvétsi hodnotou = prioritou

pro zékaznika. Cilem porady, je naplanovat dodavku sprintu tak, aby se podatilo dosahnout

cile.

Standup — kratka kazdodenni Synchroniza¢ni schtizka. Kazdy ¢len tymu sdili, co vcera
dokon¢il, co planuje dokoncit dnes, piipadné co mu brani dosahnout cile sprintu.

Pi‘edani / pirevzeti sprintu — zakaznikovi ¢i uzivateli je ukazan inkrement produktu, ktery
byl dokoncen se zamérem ziskat 0d néj zpétnou vazbu.

Retrospektiva — je zhodnoceni pravé dokonceného sprintu. Co Slo dobie, co mohlo byt

udélano lépe a co chce tym zmenit, aby se véci zlepsily. Po aplikaci konkrétnich ¢innosti,

které by mély pfinést zménu a zlepSeni, je zahdjen dalsi sprint.
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Scrum nastroje

Product Backlog / Sprint Backlog — seznam funkcionalit = funk¢nich celkd, prioritizovany

podle hodnoty, kterou piinasi zdkaznikovi (Sochové a Kunce, 2019, s. 73-74).

Priority jsou uréovany podle kli¢e (Dolezal et al., 2016, s. 319):
o nejhodnotnéjsi véci jako prvni
o nejrizikovéjsi véci jako prvni — z divodu snahy odhalit ptipadnou zmatenou investici
co nejdiive
o nejrychleji realizovatelné jako prvni — pfi shodnych podminkach se uptfednostni to,

co zékaznikovi pfinese piinos nejdiive

Pfi planovani sprintu jsou polozky z Product Backlogu pieneseny do Sprint Backlogu.

User Story — funkéni specifikace jednotlivych polozek z backlogu ve struktuie (Sochova a
Kunce, 2019, s. 77):

o Piijemce ptfidané hodnoty

o Konkrétni popis funkcionality

o Jakou hodnotu funkcionalita pfinese

Kritéria, ktera musi kazda User Story splitovat (Sochova a Kunce, 2019, s. 79-80):

-_—--

4
T independent nezavisla jedna na druhé
1 1
1 1 . . . v y r
N negotiable oteviena diskusi o hodnoté pro zakaznika
1 1
VAR valuable pfinosna pro zakaznika
1 1
\ E i estimable ohodnotitelna tymem = pro¢ to d&lame
1 1
1 . .
E S | small mala, dokoncitelna za polovinu sprintu
1 1
} T § testable otestovatelna na zakladé méfitelnych kritérii
\ 1

~——-—

Scrum Table — tabule se tfemi sloupci = stavy praci pro vSechny naplanované tkoly

eStory €. 1 e Ukol 4 »Ukol 1, Ukol 2, Ukol 3
e Story €. 2 o Ukol 4 o Ukol 3 e Ukol 1, Ukol 2
eStory €. 3 «Ukol 3, Ukol 4 e Ukol 2, Ukol 1 O==

Obrazek 14 Scrum tabule (viastni zpracovani dle Dolezal et al., 2016)
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4 Vlastni prace

V ramci vlastni prace jsou popsany a analyzovany pouzité postupy, metody a techniky
projektového fizeni na konkrétnim projektu z pohledu externiho dodavatele. Povaha
vybraného projektu, tj. dodavka nové technologie a migrace dat, spolu s pozadavkem
objednatele na odbornou kvalifikaci projektového vedouciho, ktera musela byt dolozena
certifikdtem o0 absolvovani zkouSky PRINCE2, jednozna¢né¢ indikovala pro fizeni projektu
klasicky tj. vodopadovy model. Pfi samotné realizaci se ukazalo jako uzite¢né vyuzit i
metody a techniky typické pro agilni vedeni projekti.

Informace o dodavateli a objednateli jsou anonymizovany. Informace o projektu jsou
uvedeny Vv detailu, ktery je pro popis a analyzu pouzitych pfistupti v projektovém vedeni

dostacujici.
4.1 Zakladni informace o spole¢nosti dodavatele

Dodavatel je globalnim technologickym lidrem zaméfenym na vyvoj inteligentnich
feSeni. Jeho primarni strategii je nabidka vlastnich produktid a IT fesSeni jako sluzby, coz ve
vysledku umoznuje zakaznikovi platit pouze za redlné pouzitou infrastrukturu béhem
méteného obdobi. Spolecnost rovnéz nabizi své hardwarové produkty a souvisejici
pocitacové programy v ramci modelu zaloZeného na kapitalovych vydajich. Pii vybéru
konkrétnich informacnich systémi se obraci rovnéz na specializované externi poskytovatele.

Mezi zékazniky dodavatele patii predev§im podnikatelské subjekty, a to jak malé a

stiedni podniky, tak velké globalni spole¢nosti a statni instituce.

V Ceské republice je spole¢nost reprezentovana obchodni pobockou sidlici v Praze.
Jejimu zaméfeni, cilim a planim odpovid4d organizacni struktura, v ramci které jsou
zastoupeny pouze obchodni jednotky, obchodni oddéleni a omezené nékteré funkce, kde se

predpoklada komunikace s mistnimi ufady. Jde 0 organizacni strukturu, ktera je usporadana

podle funkei.

Pii realizaci vétSich projekti vznika doCasnd maticova (projektova) organizaéni

struktura, kterou tvofi pracovniCi z riznych organiza¢nich jednotek. Vedoucimu projektu
jsou fidicim pracovnikem obchodni jednotky delegovany nezbytné pravomoci a jsou mu
poskytnuty dostatecné zdroje, aby byl schopen za uziti téchto zdroju realizovat dodavku

konkrétniho projektu. Soucasné se vedouci projektu stava spoluzodpovédnym za vysledek.

34



Dodavatel je procesné fizenou spolecnosti. Procesy, vcetné téch uréenych pro fizeni

projekti, jsou definovany na Grovni matetské spolec¢nosti a nasledné implementovany do

jednotlivych zemi. Probiha jejich pravidelna kontrola vcetné vyhodnoceni fungovani

podptrnych nastroju a v ptipad¢ potieby jsou aktualizovany.

Nejen v ramci fizeni projektii spole¢nost na zakladé vstupnich informaci a v souladu

s firemnimi cili a strategii planuje (PL), organizuje (ORG) a vede lidi (OR operativné #idi)

tak, aby zajistila, ze vysledek vyvinutého usili odpovida ocekavanému. V ramci vSech tii

vySe uvedenych fazi fidiciho procesu jsou soucasné realizovany cykly fizeni:

v

v

Informace — pro vytvofeni planti (PL); pfifazeni zdroji (ORG); planovani dil¢ich
ginnosti (OR)

Rozhodovani — vybér jedné z variant planu (PL); vybér zpusobu realizace (ORG);
reakce na vzniklou situaci, kdy vie neprobihé podle planu (OR)

Realizace a kontrola — rozpracovani schvalené varianty planu na dil¢i plany a

kontrola planu oproti aktualnim podminkam na trhu (PL); provéfeni stavu zdroji a
pfipravenosti projektu na spusténi a nasledné zahajeni realizace (ORG); kontrola
vystupu (produktu nebo sluzby) a jeho kvality. Hodnoceni, motivace a odménovani

a vytvareni vhodnych pracovnich podminek v pracovnich skupinach ve spole¢nosti.

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, ze dodavatel disponuje jasné definovanym procesem i

ohledné obchodnich pfileZitosti — zda a za jakych podminek je lze realizovat.

4.2

Zakladni informace o projektu

PoZzadavky na projekt ,,Vystavba komplexni technologie datovych ulozist* byly

definovany v zadavaci dokumentaci vetejné zakazky. Detailni technicka specifikace plnéni

(cca

180 stran) byla prilohou smlouvy, jejiz navrh byl soucasti zadavaci dokumentace, a

kterou objednatel podepsal s vitézem vybérového fizeni - dodavatelem.

Projekt se skladal z celkem Sesti dil¢ich plnéni:

vypracovani detailniho harmonogramu;

dodéavka kompletnich technologii na ur¢ena mista plnén;

zprovoznéni, migrace dat a predani pln¢ funkénich technologii do rutinniho provozu;
zpracovani a piredani kompletni technické dokumentace;

Skoleni systémovych specialistii objednatele;
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f) poskytovani dvouleté technické podpory”.

Pro jednotliva dil¢i plnéni existovala pfedem definovana akceptaéni kritéria, soucasti
nekterych byly vykonnostni testy.

Cena nabidnuta zdjemcem o realizaci zakazky byla fixni a nepfekrocitelna, soucasné
byla jednim z hodnoticich kritérii.

Datem uvedeni do rutinniho provozu byl den, kdy objednateli kon¢il stavajici kontrakt
s poskytovatelem a provozovatelem stavajici technologie datovych ulozist. Po vyprSeni
kontraktu musela byt dot¢ena technologie demontovana a z prostor objednatele odvezena.

Nepredani dodavek dle bodt b) — d) vyse v terminech stanovenych v harmonogramu
vypracovaném dle bodu a) vyse, znamenalo pro dodavatele pokutu ve vysi n¢kolika set tisic
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Pfi nesplnéni termint dil¢ich zavazkl jednotlivych
plnéni a) — d) uvedenych vySe byl objednatel opravnén inkasovat pokutu ve vysi nékolika

desitek tisic K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

4.3 Popis postupu realizace projektu

4.3.1 Zahajeni a planovani projektu

Rozhodnuti, zda se zucastnit vybeérového fizeni a podat nabidku pfedchazel sbér
veSkerych poZadavkii definovanych v zaddvaci dokumentaci. Tyto aktivity byly zajistény

projektovym manazerem, ktery byl na projekt pfifazen spolu s architektem feseni.

Pozadavky

Realizace

Provoz

Obrazek 15 Vodopddovy model - zdiiraznéna popisovand fize Pozadavky (vlastni zpracovani)

Pozadavky se pak staly podkladem pro definici rozsahu projektu. Architekt nasledné

navrhl takové feseni, které uvedené pozadavky spliiovalo. Diraz byl kladen zejména na

uzivatelské pozadavky a integrovanost funkcni (systém nesmi byt v rozporu s legislativou,

4 Poskytovani technické podpory neni pfedmétem popisu ani analyzy pouZitych postupii projektového fizen.
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podnikovymi normami), datovou (data musi byt dostupnd vSem aplikacim, které je
pouzivaji) a soucasné¢ navrhované feSeni muselo byt oteviené z pohledu softwarového a
hardwarového. Nato produktovi specialisté vypracovali technickou specifikaci (seznam
produktt), ktera byla zadana do interniho systému dodavatele s cilem zjistit dostupnost
produktii v ¢ase a cenu, za kterou mohou byt produkty objednateli nabidnuty.

Projektovym manazerem vytvofend hierarchicka struktura projektu (WBS)
kopirovala jednotliva dil¢i plnéni projektu a byla podrobné rozpracovana do trovné, ktera
umoznila ve spolupraci s architektem feSeni pfifadit potiebné lidské zdroje v detailu
pozadované expertizy (napf. role: technicky konzultant, Giroven: senior, znalost: zalohovani).

Rovnéz byl pro jednotlivé ¢innosti kvalifikované odhadnut ¢as nezbytny pro realizaci.

Pozadavky

Navrh

Realizace
Provoz

Obrazek 16 Vodopddovy model — zdiiraznéna popisovana faze Navrh (viastni zpracovani)

V dalsim kroku projektovy manazer, architekt feSeni a account manazer pro zakaznika
provedli identifikaci a naslednou amalyzu rizik projektu. Seznam rizik byl doplnén o
pravdépodobnost nastani rizika, dopad na projekt, ktery byl finanén€ ohodnocen. Rovnéz
byla zaznamenana opatieni na sniZzeni pravdépodobnosti rizik. Vysledkem této aktivity byl
risk rating projektu.

Informace tykajici se pozadavki na zdroje, doba trvani projektu, risk rating s
rozpoc¢tem nutnym na pokryti identifikovanych rizik a faktura¢ni milniky se staly vstupy pro
vypracovani rozpoctu projektu.

Obchodni pripad (business case) spolu s rozpoctem projektu a analyzovanymi riziky
byl ptedlozen ke schvaleni. Account manazer musel nejprve ziskat povoleni k podani
nabidky od pravniho a finan¢niho oddé¢leni. Nasledné bylo nutno pted schvalovateli
Z obchodnich jednotek obhajit opodstatnéni projektu a jeho piinos pro dodavatele.

Po schvaleni obchodniho ptipadu zastupci vSech dotcenych obchodnich jednotek byla

predlozena nabidka.
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4.3.2 Realizace projektu

Nabidka dodavatele byla odbornou a nezavislou komisi sestavenou objednatelem
vyhodnocena jako vitézna. Nez mohla byt podepsana smlouva, méli netspéSni uchazeci
pravo podat namitky proti rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsi nabidky (opravny prostfedek
pfi zadavani vefejnych zakazek), a tohoto svého prava také vyuzili. Skutecnost, ze datum
podpisu smlouvy se oddaloval a soucasné den zahajeni ostrého provozu nové technologie
byl fixni, znamenala, Ze dochazelo k vyznamnému zkracovani Casu, ktery dodavateli
zustaval k dispozici pro realizaci projektu.

Po vypotadani vSech podanych namitek ze strany objednatele byl dodavatel vyzvan
k podpisu smlouvy. Vzhledem k faktu, Zze se doba na dodavku technologie, migraci dat a
uvedeni do rutinniho provozu zkrétila ze Sestnacti na devét tydnt a k vysi smluvnich pokut,
které dodavateli hrozily pfi nedodrzeni termind ptredani dil¢ich plnéni a data zahajeni ostrého
provozu, si byl objednatel védom, ze muze dojit k situaci, kdy dodavatel z uvedenych
divodl podpis smlouvy odmitne.

Obchodni feditel, ktery byl klicovou zainteresovanou stranou dodavatele a mé¢l
zajem na uspé$né dodavce projektu, pred podpisem smlouvy diskutoval s feditelem oddéleni
vyroby dostupnost produkti z technické specifikace této konkrétni zakazky a popsal
nastalou situaci. Po vyhodnoceni ziskanych informaci ucinil rozhodnuti, ze dodavatel
smlouvu uzavie. Zakazce byla pfidélena nejvysSi priorita, coZ mimo jiné znamenalo
pravidelna hlaseni o stavu vyroby sdaty ptedpokladané expedice, ktera dostavali

produktovy specialista a account manazer pro tohoto zakaznika / objednatele.

Pozadavky

Realizace

Provoz

Obrazek 17 Vodopadovy model — zdiiraznéna popisovana faze Realizace (viastni zpracovani)
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Pted prvnim jednanim u objednatele, které se konalo dva dny po podpisu smlouvy, se
seSli vedouci projektu (osoba odpoveédna za kvalitu a fizeni zainteresovanych stran
objednatele), projektovy vedouci a account manazer (0soba odpovédna za plnéni dle
smlouvy), aby domluvili strategii pro tivodni jednani a ptipravili seznam otazek, na které
dodavatel potieboval znat odpovédi pred samotnym zahajenim plnéni. Jednalo se napiiklad
0 data konani prohlidek vSech mist plnéni definovanych smlouvou a kontroly jejich
pfipravenosti pro nova datova ulozisté, vstupy nezbytné pro pfipravu Planu projektu, jména
odpovédnych osob objednatele a jména kontaktnich 0sob na vSech mistech urceni,
specifikace pozadavkt objednatele pro piipravu harmonogramu.

Seznam otazek pro Technicky projekt — dokument, ktery musel byt dle smlouvy

vypracovan, piipravil architekt feSeni.

Plan projektu obsahoval definici o¢ekavanych vysledka projektu a popis procest a
postuptl vyuzivanych pfi planovani, kontrole a fizeni vzajemné souvisejicich projektovych
¢innosti, aby bylo téchto vysledkt dosazeno. Dale byl v tomto dokumentu uveden ramcovy
rozsah projektu, predpoklady a podminky (pozadavky na sou¢innost), organizacni struktura
projektu na stran¢ objednatele 1 dodavatele, zptisob komunikace, plan kontrolnich dnd,
reporting, seznam zainteresovanych stran objednatele, postup piedavani a piebirani
jednotlivych dil¢ich smluvnich zévazkl (testy funk¢nosti a vykonnostni testy) 1 celkoveé

dodavky (akceptacni kritéria), fizeni rizik a eskalacni mechanismus.

Kontaktni matice obsahovala na strané¢ dodavatele osoby zastavajici v projektu
nasledujici role: Account manazer, Vedouci projektu, Projektovy vedouci, Architekt fesent,
Vedouci migraci a specialista Skoleni, Odborny konzultant. Na stran€ objednatele byly
uvedeni: Vedouciho projektu, Zastupce vedouciho projektu, Odpovédné osoby za jednotlivé

lokality a jejich Technicti zastupci — vzdy dvé osoby.

Komunika¢ni matice projektu:

ﬂ Role dodavatele Role objednatele
Account manaZer |¢— ” .

ﬂ Reditel

ﬁ Vedouci projektu « ﬂ

»| Vedouci projektu

Projektovy vedouci

Vedouci migraci |+ | Zastupci lokalit
Architektfeeni |+ 1—»

Tabulka 4 Komunikacni matice - sméry komunikace uvedeny modre, eskalace uvedeny cervené (vlastni zpracovaini)
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Realizace dil¢iho plnéni a) Vypracovani detailniho harmonogramu

Z diivodu pozdniho podpisu smlouvy bylo ziejmé, Ze nebude mozné realizovat
instalaci technologii na jednotlivych mistech urceni postupné, jak bylo pii ptipraveé nabidky
planovano. Jedinym feSenim, jak stihnout veSkeré instalace vcas, bylo pro kazdé misto
dil¢iho plnéni vytvorit vlastni tym sestavajici z technického konzultanta a technika, a
paralelni instalace technologii. Pro nasledné migrace musely vzniknout tfi tymy dle
specializaci, do kterych bylo planovano zapojit celkem Sest specialistli. Uvedené zjisténi
bylo komunikovano projektovym vedoucim obchodnimu fediteli a vedoucimu oddéleni
konzultantt, technickych specialisti a hw technikt (delivery manazer).

Bylo nutno fesit o¢ekavany konflikt zdreju. V ¢asovém okné pro instalace (vychazelo
se z informaci ohledné terminti dodavky prvki infrastruktury) nebylo dle naplanovanych
aktivit na jinych zakazkach dostate¢né mnozstvi zdroju s potiebnou kvalifikaci k dispozici.
Delivery manazer a obchodni feditel na zaklad¢é analyzy negativnich dopadd na spole¢nost
zpusobenych docasnym pierusenim dodavek na nekritickych zakazkach rozhodli, Ze mira
tohoto rizika a jeho dopady jsou nizsi v porovnani s dusledky, které bude mit nesplnéni
zavazku plynoucich ze smlouvy na vystavbu datovych ulozist. Nasledné delivery manazer

alokoval na projekt zdroje s potfebnymi schopnostmi vyuzit svych znalosti a dovednosti a

ochotnych v horizontu 3- 4 tydnt pracovat i nad ramec pracovni doby ve prospéch uspésné
dodavky projektu.

Projektovy vedouci ve spolupraci s architektem feseni, technickymi konzultanty, kteti
plnili roli vedoucich pro dil¢i mista plnéni a pievzali odpovédnost za v¢asné piedani jim
ur¢enych lokalit do ostrého provozu, a se specialisty na migrace, ptipravili harmonogram

dodavky, ktery byl ve smluvni lhité predlozen objednateli k pfipominkam a odsouhlaseni.

"% +Dodéavka pro lokalitu 2 54 days Thu 06.10.

v - Kontrola lokality 1day Thu 06.10.

v - Upfesnéni pozadavk( na souéinnost | 3 days Fri 07.10.1

v ™% Zajiiténia pfiprava prostor 7days  Mon 24.10

v - Dodavka technologie DU 1day Wed 02.11

v ™ Instalace technologie DU 8days Wed 02.11

Y ) - Instalace aplikaéniho SW a integrace DU 20days Thu03.11.
v - Hmotna pfejimka technologie 1day Thu 10.11.

v - Diléi protokol o pfedani dodavky (véetné DL) Odays Thu10.11.

v - Funkéni testy nové dodané technologie DU 2days Thu10.11,
g = ZpFeshovani souinnosti (pro migrace) 27 days  Fri21.10.1
4§ ™  Migrace dat (viz podrobny plén migrace lokality) 8days Thu10.11.

¢ - Verifikace zmigrovanych dat Sdays  Fri18.11.1

i - Funkéni pfejimka technologie 1day Wed 23.11

=, Zahajeni ostrého provozu Odays Wed 23.11

’ - Aktualizace technické dokumentace 8 days Thu 17.11.

T | - Akceptace lokality 1day Mon 28.11

Obrazek 18 Harmonogramu - dilci plnéni Dodavka pro lokalitu 2 (vlastni zpracovani)
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Realizace dil¢iho plnéni b) Dodavka kompletnich technologii na mista urceni

Dva tydny po podpisu smlouvy, v terminech definovanych v harmonogramu projektu,
probéhly prohlidky dil¢ich mist plnéni. Jednalo se o druhé prohlidky, prvni probéhly jeste
v ramci vybérového fizeni. Jejich cilem bylo potvrdit si zjisténi z prvnich prohlidek, odhalit
ptipadné zmény ¢i nedostatky, které by bylo potieba operativné fesit. Zasadnim problémem
bylo zjisténi, Ze udaje o ptikonu elektrické energie na jednom z mist plnéni nebyly ptresné.
Oproti oc¢ekavani nebyl k dispozici dostateény ptikon elektrické energie, ktery by zajistil
soub&zny provoz pivodni a nové technologie. Uvedena skutecnost byla zaznamenana do
registru rizik, ktery byl zaslan objednateli.

Zahijeni FeSeni problému muselo byt okamzité. Dostate¢ny piikon elektrické energie
byl pro uvedeni nové dodané technologie do provozu kriticky. Projektovy vedouci
dodavatele telefonicky kontaktoval vedouciho projektu objednatele a nabidl sluzby
odbornych konzultanti ochotnych pomoci s feSenim nastalé situace. B€éhem pravidelného
pondélniho kontrolniho dne byly objednateli piedlozeny navrhy dodavatele, jak lze situaci
fesit. Provizorni feSeni, které zajistilo dostate¢ny piikon elektrické energie po dobu

soubé&zného provozu obou technologii datového centra, bylo nalezeno.

Vyroba vlastnich hardwarovych a softwarovych produkti nebyla diky priorité, ktera ji
byla udélena, zpozdéna. Externi spole¢nost zajistujici dodavku zaloZnich zdrojti dodala pro
jedno cilové misto uréeni vykonngjsi UPS. Pivodné planovana se piestala vyrabét.

Veskeré komponenty byly prubézné expedovany do meziskladu partnera dodavatele.
Polozkovy seznam produktti pro vSechna cilova mista urceni, doplnény o detailni plan
expedice a zavozu na jednotlivé lokality byl pfedan partnerovi. Jako prozirava se ukazala
komunikace projektového manaZera piimo se zaméstnanci partnera, kteti pracovali ve
skladu a méli se postarat o nakladku a transport veskerého zbozi na mista urCeni dle
predanych plant. Diky osobni komunikaci se tito kolegové citili zainteresovani a
motivovani a velkou mérou pfispéli k tomu, ze dodavky na cilova mista uréeni byly
kompletni a v¢as. Upozornili rovnéz na fakt, ze UPS dodand misto piivodn¢ objednané, ma
vyrazn¢ vysSi vahu. Rozdil ve vdze znamenal, ze bylo potifeba zvysit nosnost podlahy
V mistnosti datového centra, ktera byla ur¢ena pro umisténi UPS. Vzhledem k tomu, Ze se
nejednalo o hlavni mistnost datového centra, nedoslo k posunu terminu zdvozu. UPS byla

umisténa na provizorni misto, v mezic¢ase dodavatel vzniklou situaci vyiesil.

41



Realizace dil¢iho pInéni C) Zprovoznéni, migrace dat a piedani plné funkénich

technologii do rutinniho provozu

Pro kazdé dil¢i misto plnéni byl dedikovan tym sestavajici z technického konzultanta
a technika, ktery byl odpovédny za instalaci dodané technologie. Kazdy den po ukonceni
prace na kazdém z mist dil¢iho plnéni technicky konzultant, ktery plnil roli vedouciho
lokality, seznamoval projektového vedouciho se stavem praci, pfipadnymi pozadavky, které
bylo potieba fesit v ramci dodavatelského tymu nebo s objednatelem a také s planem na
dalsi den. Reporting probihal pfi osobnich setkanich, ptipadné telefonicky u konzultanti,
kteti pracovali Vv destinacich vzdalenych vice jak 200 km od Prahy. Z téchto hlaSeni
ptipravoval projektovy vedouci report o stavu projektu pro objednatele, ktery byl

prezentovan v prubéhu kontrolnich dni.

V prub¢hu instalace byl projektovy vedouci v kontaktu s osobou objednatele
odpovédnou za hmotné piejimky, aby ptipravené predavaci protokoly odpovidaly internim
pozadavkiim objednatele na zavedeni nové technologie do majetku a jeho inventarizaci.
Rovnéz bylo nutné naplanovat konkrétni hodiny a dobu trvani ptejimek, protoZze osoba
odpovédna za ptevzeti majetku musela mezi jednotlivymi misty plnéni piejizdét. Hmotné

ptejimky probéhly Gspés$né a v terminech stanovenych v harmonogramu.

Bezprostfedné po hmotnych podminkach probéhly za pfitomnosti technickych
zastupct jednotlivych lokalit pozadované testy kvality. Veskeré funkéni testy probéhly bez
problémi. V piipadé jednoho z vykonnostnich testli se nedafilo prokazat pozadované
parametry. Problém byl reportovan vedoucimu projektu objednatele a zaznamenam do
registru rizik. Odborny konzultant pfedlozil navrh na opakovani testi v laboratornim
prostiedi, kde méla byt nasimulovana takova zatéz na systém, pii které se prokaze, ze dodané
technologie jsou schopny dosahnout pozadovanych vykond. Objednatel suvedenym
navrhem souhlasil. Béhem tii tydnt bylo v laboratofi pfipraveno prostiedi shodné s tim,
které mél objednatel. Pfi testu se podatilo nasimulovat uroven zatéze, pii které se prokazalo,

ze pozadované vykonnosti parametry jsou dosazitelné.

Predpokladem pro zahédjeni migraci byly dokoncené konfigurace pro zalohovani,

obnovu a replikaci dat a dohledovy systém.
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Zastupce kazdého ze tfi migracnich tyma s Casovym predstihem sbiral informace
nutné pro Uspésné zvladnuti samotnych migraci. Vzhledem k faktu, ze informac¢ni systémy
provozované Na jednotlivych dil¢ich mistech plnéni nebyly totozné, bylo potieba pfipravit
pro kazdou lokalitu samostatny plan migrace. Rovnéz byla u objednatele vyzadana
soucinnost soucasné¢ho provozovatele datovych center. Tu se objednateli nepodafilo zajistit.

Migrace byly zahajeny v souladu s harmonogramem piedlozenym objednateli a
probihaly ve vinach. Vysledky a poznatky ziskané pii migraci dat z lokality, ktera byla
vybrana jako pilotni, byly sdileny a konzultovany s ostatnimi ¢leny migra¢nich tyma na
zbyvajicich mistech dil¢ich plnéni. Pfi vzajemné shodé, ze cilovy stav odpovida
o¢ekavanému, byly spustény migrace i na nich. Postupnymi kroky byly migrace v ¢asovém
okné pro n¢ uréeném dokonceny.

| v této fazi dodavky probihalo kazdodenni seznamovani se projektového vedouciho

se stavem praci na kazdém z mist dil¢iho plnéni, vzniklymi pozadavky a plany na dalSi den.

Pozadavky

Realizace

Testovani

Provoz

Obrazek 19 Vodopadovy model - zdiiraznéna popisovanda faze Testovani a Provoz (vlastni zpracovani)

Po migracich byl zahajen testovaci provoz, béhem kterého se porovnavaly vystupy z
informacnich systému provozovanych na starych a novych datovych ulozistich. Cilem bylo
odhalit pfipadné nekonzistence u porovnavanych dat. Soucasné byla sledovana vykonnost a
stabilita provozovanych systémi. Béhem testovaciho provozu nebyly shledany zadné
rozdily mezi skute¢nym chovanim systému a chovanim ocekdvanym. RovnéZ nebyla

zaznamenana zadna ztrata dat.

Nésledovala funk¢ni pfejimka technologie na jednotlivych dilé¢ich mistech plnéni a

ptechod do estrého provezu. Objednatel zahajil postupné vypinani starych technologii.
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Ptechodu do ostrého provozu na strané¢ dodavatele pfedchazelo seznameni kolegl
povétenych poskytovanim podpory s dodanym fesenim a pozadavky objednatele tykajici se

urovné poskytované podpory.
Realizace dil¢iho pIlnéni d) Zpracovani a piedani kompletni technické dokumentace

Pozadavky na detail technické dokumentace piedal objednatel dodavateli na tvodnim
jednani. Pro kazdou lokalitu byla zpracovana samostatna dokumentace, v ramci které bylo
popsano fyzické umisténi technologie a jeji naroky, architektura systému vcetné struéného
popisu funkénich celkti a seznam komponent, které byly v ramci projektu vystavby
komplexnich datovych alozist na konkrétni dil¢i misto plnéni dodany.

UZivatelské piirucky pro spravu systémil na kazdé lokalité pro nazornost dopliovaly

snimky potizené technickymi konzultanty pti konfiguracich systému.

Realizace dil¢iho pInéni e) Skoleni systémovych specialistii objednatele

Pozadavky na $koleni - obsah, rozsah a pocty tcastnikt, byly definovany ve smlouvé.
Celkem mélo byt na administraci dodané technologie datovych ulozist’ po pfedani do ostrého
provozu vyskoleno 16 administratorii. Rozsah skoleni byl 30 dni.

V pribehu prvniho a druhého roku poskytovani podpory mélo byt pokazdé vySkoleno
16 administratorii na zédkladni administraci a 6 administratori na rozsifenou administraci
prvki dodané technologie. Rozsah $koleni byl 40 dni ro¢né.

Dodavatel poskytuje na vyrabéné technologie standardizovana Skoleni. V ptipadé
dodavky skoleni v ramci tohoto konkrétniho projektu, bylo rozhodnuto, Ze Skolitelé budou
konzultanti a specialisté, kteti se pfimo podileli na instalacich a konfiguracich dodanych
technologii a migracich dat. SouCasné¢ byla objednateli ucinéna nabidka, aby Skoleni

probehla formou workshopi ptfipravenych ,,na miru“ objednateli. Impulsem nabidky se

staly pfipominky administratori z lokalit, Ze standardizované Skoleni pro jejich Casto
specifické pozadavky nebude pro tspéSnou administraci dostacujici.

V ramci workshopti se Ucastnici pfipojovali do laboratofe dodavatele, kde byly
k dispozici technologie nakonfigurované tak, aby odpovidaly tomu, co bylo v ramci projektu
dodano. Pod vedenim Skoliteld pak ucastnici workshopti provadéli administrace téchto
technologii.

Zvoleny zpiisob Skoleni byl objednatel velice pozitivné hodnocen.
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4.3.3 Ukonceni projektu

Projekt byl dodan v terminech definovanych v harmonogramu a souladu s pozadavky
smlouvy. Po podpisu akcepta¢niho protokolu nasledovalo obdobi poskytovani dvouleté
podpory dodaného feseni. Na odstranéni zaznamenanych nedodélkt mél dodavatel 2 mésice.
Objednatel pti podpisu akceptaéniho protokolu ocenil nasazeni a profesiondlni pfistup

dodavatele a proaktivni zpisob feSeni problému, které v pribéhu realizace nastaly.

Projektovy vedouci ve spolupraci s delivery manazerem, ktery mél piehled o
celkovém poctu hodin vykazanych konzultanty do interniho dochazkového systému
evidence prace, provedl kontrolu celkovych internich nakladi proti rozpoctu, ktery byl pied
podanim nabidky ptfedlozen ke schvaleni. Odchylka celkovych nékladii od piivodniho planu
byla +3%. Tato odchylka je spolecnosti vniméana jako akceptovatelnd bez nutnosti jeji

analyzy a zdivodnéni.

Projektova dokumentace byla ulozena na internim ulozi$ti pro pfipadné uziti

v budoucnosti.

Projektovy vedouci na zavéreéné interni schlizce dodavatelského tymu tlumocil
ocenéni, které se tymu dostalo ze strany objednatele. RovnéZz ptidal své podékovani.
Prispévek kazdého c¢lena tymu k Gspéchu byl neoddiskutovatelny. Zvlastni podékovani
smétovalo tém, kteti po dobu téméf Ctyt tydnii bez ohledu na pracovni dobu, délali vSe proto,
aby projekt uspésné a vcas dokoncili. Projektovy vedouci zaslal pisemné podekovani i
zamé&stnancim partnera, kteti zajiStovali expedici technologie na jednotliva dil¢i mista
plnéni s kopii na jejich manaZera. Projektovy vedouci informoval obchodniho feditele o
uspesném ukonceni projektu. Ten nasledné pisemné interni postou podé€koval celému

dodavatelskému tymu za usili, které pii doddvce projektu vyvinul.

Projekt vstoupil do faze podpory, kterou zajistovala specializovand obchodni
jednotka. Pied zahdjenim ostrého provozu seznamil architekt feSeni osoby dedikované na
poskytovani podpory s technickym feSenim, projektovy vedouci s pozadavky objednatele
tykajici se uUrovné poskytované podpory vyplyvajici ze smlouvy a sdilel zkuSenosti
z pribéhu realizace projektu. Projektovy tym, vytvofeny pro ucely realizace této konkrétni

zakazky, byl rozpustén.
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4.4 Analyza vyuZziti projektovych metodik
4.4.1 Zahajeni a planovani projektu

V ramci Zahdjeni a planovani projektu byly vyuzity vyluéné postupy a techniky
vodopadového piistupu k fizeni projektd. Pozadavky a cile projektu, byly jednoznaéné
definovany v zadavaci dokumentaci. Varianta technického feSeni — moznost nabidnout
technologie jako sluzbu — byla zadavatelem v odpovédi na dotaz uchazecée vybérového tizeni
striktné odmitnuta.

Vzhledem ke skutecnosti, ze v rdmci Gvodnich fazich projektu je okoli prakticky

statické, nebylo nutné operativné ptizpuisobovat aktivity projektového fizeni nové vzniklym

pozadavkum, nastalym okolnostem.
Priklady technik, postupti a metod, které byly béhem faze zahajeni a planovani uzity®:

Standard IPMA®

e Elementy technickych kompetenci: T-03 Pozadavky a cile projektu, T-04 Rizika a
prilezitosti, T-09 Struktury v projektu

e Elementy kontextovych kompetenci: K-01 Orientace na projekt, K-02 Orientace na
program, K-03 Orientace na portfolio

e Kvantitativni metoda fizeni rizik: Identifikace, Kvantifikace, Opatieni na eliminaci rizik

Standard PMI®
e Procesni skupiny: Zah4jeni, Planovani
e Znalostni skupiny — procesy:
—  Rizeni rozsahu projektu: Sprava rozsahu planu, Sbér pozadavki, Definice rozsahu,
Vytvoteni WBS, Ovéteni rozsahu
— Rizeni nakladi projektu: Planovani ndkladii, Odhad nakladi, Stanoveni rozpodtu

e Hierarchicka struktura praci (WBS)

Metodika PRINCE2
e Principy: Neustalé zdtivodiiovani projektu, Zaméfeni na produkty, Rizeni po etapach
e Témata: Obchodni ptipad, Kvalita, Plany

e Proces: Zahajeni projektu

® Nejedna se o kompletni seznam, ale dle autora BP o nejvyznamnéjsi metody, procesy, principy
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4.4.2 Realizace projektu

Realizace dil¢iho plnéni a) Vypracovani detailniho harmonogramu

V pribéhu této Casti realizace byly pouzity postupy a techniky vodopadového piistupu
k tizeni projektu. Diky skute¢nosti, Ze existuji standardy a na jejich zakladé ma dodavatel
vypracované Sablony pro projektové fizeni, byly objednateli piedany smluvni a projektové

dokumenty v pozadované struktuie, detailu a kvalité v¢as. Za pouziti techniky kritické cesty,

kdy se s pomoci posloupnosti ¢innosti, ktera predstavuje nejdelsi cestu projektem, urci
nejkratsi doba trvani projektu, bylo potvrzeno, Ze lze zahajit ostry provoz nové technologie

v souladu s o¢ekavanim objednatele. Zpracovany harmonogram byl piedan k odsouhlaseni.
Ptiklady technik, postupti a metod, které byly v ramci realizace dil¢iho plnéni a) uzity®:

Standard IPMA®

e Elementy technickych kompetenci: T-02 Zainteresované strany, T-06 Organizace
projektu, T-10 Rozsah a dodavané vystupy projektu, T-11 Cas a faze projektu, T-12
Zdroje, T-17 Informace a dokumentace, T-19 Zahajeni

e Elementy kontextovych kompetenci: K-07 Systémy, produkty, technologie

Standard PMI®
e Procesni skupina: Realizace
e Znalostni skupiny — procesy:
— Rizeni integrace projektu: Vytvofeni planu fizeni projektu a definice vystupt planu
— Rizeni harmonogramu projektu: Definice, Sefazeni a Odhad trvéani aktivit, Vytvoteni
harmonogramu
— Rizeni lidskych zdroji projektu: Odhad aktivit, Nabor projektového tymu
—  Rizeni komunikace projektu: Planovani komunikace

e Technika kritické cesty pro planovani vzajemné provazanych a zavislych aktivit projektu

Metodika PRINCE2
e Principy: Jasné definované role a zodpovédnosti, Zaméfeni na produkty, Rizeni po etapach
e Témata: Organizace, Plany, Rizika, Progres

e Proces: Nastaveni projektu, Smérovani projektu, Rizeni/Kontrola etapy

® Nejedna se o kompletni seznam, ale dle autora BP o nejvyznamngj$i metody, procesy, principy
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Realizace dil¢iho pInéni b) Doddvka kompletnich technologii na mista urceni

Pti realizaci tohoto dil¢iho plnéni byly uplatnény postupy a techniky klasického

pfistupu k projektovému tizeni. Bez pfedem ptipravenych detailnich plant by nebylo mozné

dopravit na jednotliva mista ur¢eni technologie kompletni a v¢as. Pokud by si dodavatel

nevyzadal detailni dokumentaci jednotlivych mist, kde bylo planovano umistit nové

technologie, s informacemi ohledn¢ disponibilniho pfikonu elektrické energie a soucasné by
neexistoval zaznam o pozadavcich dodavatele na tato mista urc¢eni, museli by o tom, kdo je
zodpovédny za vyfeSeni situace s nedostateCnym piikonem elektrické energie, rozhodovat
pravni zastupci obou stran.

Zainteresovat a motivovat i ty, ktefi nejsou piimo ¢leny tymu, ale jejich spoluprace

pro dosazeni vytenych cill je nezbytna, vedlo ke zvyseni jejich angazovanosti. Dilezitym
krokem pro udrzeni motivace tymu bylo sdileni zasluh na uspésné dodavce technologii na
vSechny lokality.

Prvkem agilniho pfistupu pii realizaci bylo flexibilni reagovani na nastalé zmény.

Projektovy vedouci oteviené komunikoval, vyzyval k hledani alternativ, pokud se vyskytl

néjaky problém a ke stejnému ptistupu vybizel i ostatni cleny tymu. Kazdy v tymu védél, za
co je zodpovédny a soucasné se nikdo neodmital zapojit do feSeni vzniklych nestandartnich
situaci. Snaha spoleénym usilim ¢lent tymt dosahnout kyzeného vysledku je podstatou

metody SCRUM.

Realizace dil¢iho plnéni C) Zprovoznéni, migrace dat a predani plné funkénich

technologii do rutinniho provozu

Postupy a techniky pouzité pii realizaci tohoto dil¢iho plnéni byly kombinaci obou
ptistupti k projektovému tizeni. Pro klasicky pfistup charakteristické detailni plany S vyctem
¢innosti a aktivit, ptispely velkou mérou k dodrzeni termint hmotnych a funkénich piejimek,
zahdjeni migraci, zahajeni testovaciho provozu a pfedani do ostrého provozu.

Pravidelny reporting, evidence rizik a jejich vyhodnocovani za pouziti konkrétnich

nastroju popsanych v Planu projektu je rovnéZz soucasti klasického piistupu fizeni projektu.
Zpusob prabéhu migraci, kdy byla jedna z lokalit vybrdna jako pilotni a na ostatnich
se migrovalo az po odsouhlaseni vysledki té zavadéci, nese prvky metodiky PRINCE2,

princip uceni se ze zkusSenosti.
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Ptistup vodopadu, tedy zahdjit dalSi Cinnost az kdyz je dokoncena a akceptovana

predchozi, charakterizoval tuto cast realizace.

Za prvek agilniho pfistupu lze povazovat konani kazdodennich kratkych schizek, kdy

technic¢ti konzultanti sdileli s projektovym vedoucim, co se dany den udalo a jaké jsou plany
na dalsi den. Tyto by se mohly piirovnat Kk stand-up synchronizaénim schiizkam
charakteristickym pro metodu SCRUM.

Konzultanti a specialisté, kteti se podileli na zprovoznéni technologie, konfiguracich
systému a migraci dat, mé¢li spolecny cil, aktivné pfistupovali k feSenym tkolim, dokazali
fungovat samostatné. Soucasné se byli schopni pfi nenadalych situaci vzdjemné zastoupit.

Toto jsou zakladni charakteristiky multifunk¢nich tymu, které jsou typické pro agilni ptistup.

| v ramci dodéavky dil¢iho plnéni c) bylo nutné flexibilné reagovat na zmény. Rychla

interakce s vedoucim projektu objednatele pii feSeni nastalych necekanych situaci pied
striktnim dodrzovanim procesti komunikace vysokou mérou pfispéla k tomu, ze plnéni bylo

predano vcas.

Priklady technik, postupti a metod, které byly v ramci realizace dil¢ich plnéni b) a ¢)

projektu uzity”:

Standard IPMA®

e Elementy technickych kompetenci: T-04 Rizika a pfilezitosti, T-05 Kvalita, T-07
Tymova prace, T-08 Reseni problémii, T-10 Rozsah a dodavané vystupy projektu, T-11
Cas a faze projektu, T-16 Kontrola, fizeni a podavani zprav, T-17 Informace a
dokumentace, T-18 Komunikace

¢ Elementy kontextovych kompetenci (podpora strategie spole¢nosti): K-01 Orientace na
projekt, K-07 Systémy, produkty, technologie

e Elementy behavioralnich kompetenci: B-02 Zainteresovanost a motivace, B-03
Sebekontrola, B-06 Otevienost, B-08 Orientace na vysledky, B-11 Vyjednavani, B-13

Spolehlivost, B-14 Porozuméni hodnotam

Metodika PRINCE2
e Principy: Zaméfeni na produkty, Rizeni po etapach, Ugeni se ze zkusenosti

e Témata: Plany, Kvalita, Rizika, Progres

" Nejedna se o kompletni seznam, ale dle autora BP o nejvyznamnéjsi metody, procesy, principy
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e Proces: Rizeni/Kontrola etapy, Rizeni dodavky produktu, Rizeni pfechodu mezi etapami

e Matice zodpoveédnosti RASCI

Standard PMI®
e Procesni skupina: Realizace, Monitorovani a kontrola
e Znalostni skupiny — procesy:
— Rizeni integrace projektu: Vedeni a fizeni projektové &innosti, Sprava projektovych
praci, Monitorovani a kontrola praci na projektu
— Rizeni harmonogramu projektu: Kontrola harmonogramu
— Rizeni nakladi projektu: Kontrola nakladi
— Rizeni kvality: Zajisténi kvality, Kontrola kvality
— Rizeni lidskych zdroji projektu: Rizeni tymu, Kontrola zdroji
— Rizeni komunikace projektu: Rizeni komunikace, Monitorovéani komunikace
—  Rizeni rizik: Implementace reakce na rizika, Kontrola rizik

— Rizeni ndkupu projektu: Planovani ndkupt, Provadéni nakupti, Kontrola nakupt

Metoda SCRUM
e Technika: Stand up

e Princip samo organizovaného tymu a transparentni komunikace

Realizace dil¢iho pInéni d) Zpracovani a piedani kompletni technické dokumentace

Pozadavek na obsdhlou dokumentaci je typicky pro klasicky piistup k projektovému

fizeni.
Ptiklady technik, postupti a metod, které byly v ramci realizace dil¢iho plnéni d) uzity®:

Standard IPMA®
e Elementy technickych kompetenci: T-10 Rozsah a dodavané vystupy projektu

Standard PMI®
e Procesni skupina: Realizace

— Rizeni integrace projektu: Monitorovéani a kontrola praci na projektu

8 Nejedna se o kompletni seznam, ale dle autora BP o nejvyznamnéjsi metody, procesy, principy
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— Rizeni kvality: Kontrola kvality
— Rizeni harmonogramu projektu: Kontrola harmonogramu

Realizace dil¢iho plnéni e) Skoleni systémovych specialistii objednatele

Pfi uskute¢novani tohoto dil¢itho plnéni byly kombinovany oba piistupy k
projektovému fizeni. Plnéni bylo zahajeno po uvedeni technologie do rutinniho provozu.
Zahajeni nového plnéni nasledovalo po ukonéeni piedchoziho, coz je charakteristické pro
klasicky pfistup. Dalsim typickym znakem pro pfistup ,,vodopad® je mit vypracovany
detailni plany. Pro organizaci S$koleni v takovém rozsahu byly nezbytné.

Agilni pfistup byl pouzit v momenté, kdy dodavatel, na zékladé pozadavki

systémovych specialistd, pfiSel s myslenkou misto standardizovaného $koleni, pfipravit
objednateli workshop na miru. Zajmem dodavatele bylo, aby administratoii ziskali béhem
Skoleni i dovednosti, nejen znalosti.

Pro vSechna dil¢i plnéni dodavky byla charakteristickd vzajemna spoluprace.
Ptiklady technik, postupti a metod, které byly v ramci dodévky dil¢iho plnéni e) uzity®:

Standard IPMA®
e Elementy technickych kompetenci: T-07 Tymova prace, T-08 Reseni problémil, T-10
Rozsah a dodavané vystupy projektu

e Elementy behavioralnich kompetenci: B-07 Kreativita, B-08 Orientace na vysledky

Standard PMI®

e Procesni skupina: Realizace

e Znalostni skupiny — procesy:
— Rizeni integrace projektu: Monitorovéani a kontrola praci na projektu
—  Rizeni kvality: Kontrola kvality

—  Rizeni harmonogramu projektu: Kontrola harmonogramu

Metoda SCRUM

e Princip samo organizovaného tymu a transparentni komunikace

® Nejedna se o kompletni seznam, ale dle autora BP o nejvyznamngjsi metody, procesy, principy
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4.4.3 Ukonceni projektu

Podpis protokolu o vypotradani piipominek znamenal pieddni kompletniho plnéni

objednateli do wuzivani a ukonCeni projektu. Tato skutecnost byla komunikovana
projektovému tymu a zainteresovanym stranam. Na strané dodavatele doslo pfed uzavienim

projektu v internich systémech ke kontrole nakladt. Byl porovnan ptivodni plan — rozpocet

projektu, se skuteéné vynaloZzenymi naklady na realizaci. Pro sledovani a vyhodnoceni stavu

projektu z pohledu nakladt a ¢asu je ve spoleénosti dodavatele pouzivana metoda fizeni
dosazené hodnoty projektu (Earned Value Management). Uvedené postupy a metody

odpovidaji vodopadovému pfistupu Vv projektovém fizeni.
Ptiklady technik, postupii a metod, které byly v ramci faze ukonceni projektu uzity:

Standard IPMA®
e Elementy technickych kompetenci: T-18 Komunikace, T-20 Ukonceni

Metodika PRINCE2
e Principy: Rizeni po etapach
e Témata: Plany, Kvalita, Rizika, Progres

e Proces: Ukonceni projektu

Standard PMI®

e Procesni skupina: Uzavieni

e Znalostni skupiny — procesy:
— Rizeni integrace projektu: Uzavieni projektu nebo faze
— Rizeni nakladi projektu: Kontrola nakladii

e Metoda fizeni dosazené hodnoty projektu (EVM)

19 Nejedna se o kompletni seznam, ale dle autora BP o nejvyznamnéjsi metody, procesy, principy
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5 Zhodnoceni a pouceni

Co je to standard a jaky je jeho piinos? V obecné roviné standardem byva néjaka
norma, kterou je potieba dodrzovat a piislusna metodika fika, jak této normy dosahnout.

Standardy v projektovém fizeni jsou navodem, jak dosdhnout o¢ekavanych vysledkt
pii fizeni projektd, programl nebo portfolii. Nejedna se o teoretické informace, pfi jejich
tvorb¢ se vychazelo z poznatkl a zkuSenosti shromazdénych uspe€Snymi manazery, kteti se
ve svém profesnim Zivot¢ fizenim zabyvali.

Na zékladé vybéru, dohody a schvaleni uzndvanym organem byly nejlepsi praktiky
popsany, aby se staly inspiraci pro dal$i manazery, ktefi se Vedeni projektd vénuji. Jejich
uziti je vedle osobnostnich charakteristik fidiciho pracovnika a ¢lend projektovych tyma
predpokladem k tomu, ze dodavka projektu bude pod kontrolou, povede k zamyslenému cili,
ptipadné¢ bude v¢as indikovano, ze o¢ekavané ptinosy projektu nelze naplnit.

Standardy zohlediiuji rtizné proménné prostfedi. Existuji standardy, které jsou
inspiraci pro fizeni projekti, které maji pevné dané vystupy, kdy je znamo, co se ma dodat,
kdy, za kolik a v jaké kvalité. Odlisné standardy ukazuji, jak postupovat v pripadech, kdy
nelze vychazet z ptfedchozi zkuSenosti, existuje pouze pifedstava, jak by mél vysledny

produkt vypadat, neni jasné, jaké budou celkové néklady a jak dlouha bude cesta k cili.

5.1 Zhodnoceni prinost standardia pro efektivni Fizeni projektu na cesté
k dosazZeni stanovenych cilii.

Procesy dodavatele pro projektové fizeni vychazeji ze standardu PMI® a metodiky
PRINCE2. Spole¢nost ma vytvoteny zakladni Sablony, nékteré z nich byly v minulosti
tymem lidi z projektové kancelare ptelozeny do Ceského jazyka.

Spole¢nost dodavatele klade diraz na dodrzovani firemnich procest, soucasné
umoziuje svym zaméstnanclim, aby se profesné¢ v oboru fizeni projekti vzdélavali a

ziskavali potfebné znalosti, které pak vyuziji v praxi.

5.1.1 Iniciace a planovani projektu

Pfinosy standardi pro osoby, které musi rozhodnout, zda maji projekty piedkladané
ke schvaleni opodstatnéni a pridanou hodnotu i pro dodavatele a tim schvalit podani nabidky,

jsou:
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v Jednotny format zadosti o schvaleni s poli, kterda musi byt povinné vyplnéna pied
odeslanim ke schvaleni, Setii Cas vSem, ktefi jsou zapojeni do procesu
rozhodovani.

v Dle detailni dokumentace pozadavk lze rozhodnout, zda je projekt v souladu s cili
a strategii spolecnosti.

v" Informace o pozadovanych zdrojich a jejich kvalifikaci je dilezita zejména pro

delivery manazera, ktery rozhoduje, zda je v moznostech spole¢nosti dodat projekt

vlastnimi zdroji nebo bude potieba spolupracovat s externimi dodavateli.

Opakujici se pozadavky na specifické znalosti a dovednosti jsou signalem pro
podporu vzdélavani v dané oblasti.
v Rozpocet projektu zpracovany v sofistikované tabulce ukazuje:

— jak jsou planovany vynosy a naklady v ¢ase = cash flow projektu;

— kolik musi dodavatel investovat;
— kdy se investované prostiedky za¢nou vracet;
— kolik finan¢nich prostredkti projekt ve zvolené dob¢ Zivotnosti pfinese = Cista

soucasna hodnota;

— jaky relativni vynos v % projekt béhem svého zivotniho cyklu poskytuje =

vnitfni vynosové procento.

v Informovanost o rizikovosti projektu, ktera je vypoétena na zakladé vstupl v

detailu:

popis jednotlivych rizik a kym byla identifikovano;

odhadovany dopad jednotlivych rizik;

jaka bude reakce, pokud riziko nastane;

jak Ize (Ize-li) snizit pravdépodobnost, ze riziko nastane.
Celkovy risk rating kazdého projektu je pak vypocten jako soucin
pravdépodobnosti a dopadu kazdého z rizik na naklady. Vysledkem je nutna

hodnota rezervy na pokryti rizik.

Diky spravné nastavenému procesu a schvalovani obchodnich piilezitosti jesté pred
podanim nabidek, se dafi dodavateli udrzovat zdravé portfolio projektu, které realizuje.
Projektiim, jejichz rizikovost je z jakéhokoli divodu vysoka, je od zacatku vénovéna

zvySend pozornost a na jejich fizeni se podileji nejzkusenéjsi projektovi vedouci.
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5.1.2

Realizace projektu

Ptidana hodnota standardl pro osoby, které jsou povéteny fizenim projektu, je:

v

513

Standardy jsou navodné, Ize je adaptovat na kazdy projekt, pomohou neopomenout

zadnou z dilezitych oblasti

Standardy poskytuji administrativni a metodickou podporu projektovému

vedoucimu v jeho usili dodat projekt v minimalnim ¢ase, s minimalnimi naklady a
V pozadované kvalit¢.
Existence Sablon pfinasi vyraznou usporu ¢asu pii projektovém fizeni.

Existujici vzorce adekvatniho chovani ukazuji, jak lze pomoci chovani pfispét

k dosazeni cile.

Pfi dodavce vice projekti u jednoho zdkaznika existence ,,Stabni“ kultury piisobi

profesionalné. Jednotnd forma umozinuje rychlou orientaci v dokumentech
zainteresovanym osobam, kolegiim pii nutném zastoupeni se v dob¢ nepfitomnosti
ptipadné pfti pfedavani projektu napiiklad do faze podpory.

Diky uziti metody fizeni dosaZzené hodnoty projektu ma projektovy vedouci ptehled
o tom, jaka je hodnota toho, co bylo dodano v porovnani s hodnotou, ktera mé¢la byt

v dany okamzik podle planu vytvotena, tj. porovnava realitu s planem.

Ukonceni projektu

Po ukonceni realizace se projekt uzavira, projektovy tym rozpousti a produkt/sluzba

se dostava do faze podpory provozu. Standardy pomahaji k hladkému a bezproblémovému

piedani. V souladu se zkusenostmi, které se odrazeji ve standardech, je pfinosné:

v
v

NN

Vyhodnotit projekt a sdilet zkuSenosti ziskané béhem dodavky.

Seznamit zdroje alokované pro vykon podpory se zavazky, které mohly vzniknout
v pribéhu dodavky projektu.

Seznamit objednatele s tymem, ktery bude poskytovat podporu.

Zptistupnit tymu, ktery bude poskytovat podporu, nezbytnou dokumentaci.
Archivovat projektovou dokumentaci.

Uzaviit fazi realizace v internich systémech.

Oteviit fazi podpory v internich systémech.

55



5.2 Poudeni z projektu a doporuceni

Jaka konkrétni pouéeni plynou z dodavky projektu ,,Vystavba komplexni technologie
datovych ulozist*? Skutecnost, ze se dodavateli podafilo projekt popisovany V ramci
bakalarské prace dodat v¢as a v ramci internimi pravidly definované tolerance odchylky
skute¢né vynalozenych ndkladl proti rozpoctu, byla stastnou shodou nékolika okolnosti,
které se nemusi na jinych projektech i podobného typu opakovat. Jedna se zejména 0 tyto
okolnosti:

— Veskeré komponenty pro vyrobu pozadovanych technologii byly k dispozici pfipadné
dostupné v fadu nékolika malo dni, coZ je v pfimém rozporu se soucasnou situaci na trhu
s IT technologiemi, kdy dodaci lhity nékterych vyrobku ¢ini i nékolik mésict.

— Dodavatel disponoval dostate¢nou kapacitou zdroji s potfebnymi znalostmi a
dovednostmi a soucasné byl schopen tyto zdroje kratkodobé alokovat na dodavku
jednoho konkrétniho projektu bez negativnich dopadt na jiné dodavky.

— Piistupem a chovanim vsSech ¢lenti dodavatelského tymu se podafilo u objednatele

zmeénit jeho pivodné skepticky piistup k moznému tspéchu dodavatele.

Uziti agilnich prvku pfi vedeni projektu vnese do projektu flexibilitu, bez které nelze
reagovat na nenadalé pozadavky z vné&jSiho prostfedi. Konani kazdodennich kratkych
schiizek umozni projektovému manazerovi mit téméi dokonaly piehled o stavu projektu, coz
je kli¢ové pro komunikaci v ramci projektu. Tyto schiizky se ukazaly byt idealni platformou,

v ramci které projektovy manazer miize motivovat tym ke spolupraci a oteviené komunikaci.

Nize jsou uvedena n¢ktera doporucenti, kterd vznikla na zakladé zkuSenosti ziskanych

v pribéhu dodavky popisovaného projektu:

1. Pii vyrazném zkraceni doby dodavky jest¢ pred podpisem smlouvy vytvorit
harmonogram projektu, aby se zjistilo, zda je realné projekt dodat v pozadovaném
terminu.

2. Pro projekty, které jsou realizovany v ¢asové tisni, pfipadné v prostiedi, kdy se uzivatelé
jen neradi louci s tim, co je jim zname a pfirozené se obavaji nového, je dulezité, aby
existovaly jednoznacné definované poZadavky na vystupy a byla sepsana kritéria,
kterd maji vystupy spliiovat. Minimalizuje se tim riziko, Ze piebirajici odmitne podepsat
piedavaci nebo akceptacni protokol z divodu, Ze novy produkt vypada jinak, nez byl

zvykly, nékteré informace chybi, jiné naopak piebyvaji.
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Ukazalo se jako uzite¢né zapojit osoby objednatele — v nasem piipad¢ administratory
technologie z jednotlivych mist pInéni, do realizace. Komunikace na Grovni technik-
technik byla oteviena, plna vzajemného respektu a ptinesla mnoho pozitivniho zejména
s ohledem na fazi podpory dodaného zatizeni, ktera nasledovala po uvedeni technologie
do rutinniho provozu.

Ned¢lat z projektovych schiizek pouze kontrolu ukolt a rozdavani dalsich.

Je nezbytné, aby projektovy vedouci otevirené komunikoval aktualni déni na projektu,
Vv piipadé neoc¢ekavanych situaci flexibilné nabizel rizné varianty reSeni.

Rozvijet u projektového manazera vedle odbornych kompetenci i kompetence
behavioralni, zejména schopnost vést a motivovat lidi, asertivitu, schopnost vyvazit
praci a soukromy zivot a zvladani stresu.

Podékovat véas a vSem.
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6 Zavér
Cilem bakalafské prace bylo na zakladé popisu realizace realného projektu

dodavatelem zhodnotit pfinosy standardii projektového fizeni na cest¢ k dosazeni

stanovenych cili.

Jednotlivé faze konkrétniho projektu byly doplnény o postupy ¢i metody, které byly
pfi fizeni projektu uzity. Jednalo se jak o techniky klasickych standardii IPMA® a PMI® ¢i
metodiky PRINCE, tak postupy charakteristické pro agilni fizeni a v bakalaiské praci kratce
popsanou metodu SCRUM.

Vysledky prace potvrzuji ptfinosy standardli. Bez jejich existence by popisovany
projekt nebylo mozné dodat v souladu s ocekavanimi. Z analyzy soucasné vyplynulo, Ze
striktni dodrzovani pouze klasického pfistupu, ktery pro povahu popisovaného projektu, tj.

dodavky nové technologie a migrace dat, byl jednozna¢nou volbou, by nevedlo k uspéchu.

Pti realizaci se ukazalo jako vhodné kombinovat a vzdjemné integrovat oba pfistupy
pfi fizeni projekti. Agilni pfistupy nemohou nahradit u komplexnich dodavek s pevné
danym zadanim a terminy ty tradi¢ni, ale mohou je vhodné doplnit — zejména jejich prvky
tykajici se vedeni lidi a komunikace. Projektovy vedouci musi byt schopen flexibilniho
ptistupu, zvolit jinou cestu i za cenu odchyleni se od zavedeného procesu, pokud je nova

cesta tou lepsi.

Prace na konkrétnim projektu ukazala, jak 1ze kombinovat jednotlivé standardy a

metodiky tak, aby mohly byt vyuzity vyhody obou piistupti.

Samotna existence standardl uspéch pii realizaci projektu nezajisti. Je nezbytné, aby
organizace, kterd se v ramci své obchodni ¢innosti vénuje 1 dodavkam projektli, umoznila
vzdélavani svych zaméstnanct v oblasti projektového fizeni. Jako velice uzite¢né se ukazuje,
pokud alespon zakladni povédomi o existujicich standardech maji 1 architekti feSeni a
obchodni zastupci, kteti planovanou zménu se zdkaznikem diskutuji jesté pred uzavienim

kontraktu na realizaci zdméru.
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