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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva sebeprezentaci uzZivatetialni s Facebook.
Tato problematika je po vymezeni zakladnich tefimimchopovana skrze
sebeprezentai dramaturgicky fistup Ervinga Goffmana. Dramaturgickyigiup je
aplikovan do specifického virtualniho priesti této sociélni sita na zaklad védéni, Zze
se jedinci prezentuji prasdnictvim hrani roli, se tA&Zeme po tom, jakymsghbem se
uZivatelé socialni sit Facebook prezentuji. Tato hlavni vyzkumnéa otazkubiize
uréena vedlejSimi vyzkumnymi otazkamifigemz vSechny vyzkumné otazky jsou
zodpo¥zeny zjisénim vychazejiciho z analyzy zkoumaného vzorku ziéka
nez&astrtnym  pozorovanim a tvorbou vlastnich dokuniera fyzickych dat
vyzkumnymi metodami kvalitativni obsahovou analyzawlenskou kategorizani

analyzou.

Kli ¢ova slova: sebeprezentace, identita, socialti Sacebook, dramaturgickyiptup
Ervinga Goffmana,¢lenska kategorizani analyza, socialni kategorie, kvalitativni

obsahova analyza, neastrené pozorovani, vlastni dokumenty a fyzické data



Abstract

The thesis is concerned with self-presentation sérsi of Facebook social
network. This issue is grasped through self-pred@mmt is dramaturgical approach of
Erving Goffman after the basic terms have beennddfi Dramaturgical approach is
applied on the specific virtual environment of tlsigcial network and based on our
knowledge that individuals present themselves ola playing we inquire in which the
users of Facebook present themselves. The maiarobsquestion is further specified
by secondary research questions and all of thesarswered by findings obtained from
the analysis of the examined sample which was daireenon-participating observation
and creation of documents and physical data amk¢hia research methods, qualitative

content analysis and membership categorizatiorysisal

Keywords: self-presentation, identity, social network, Hamek, dramaturgical
approach of Erving Goffman, membership categooratnalysis, social categories,
qualitative content analysis, the non-participatoigservation, private documents and

physical data
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Uvod

Facebook. Socialnitsivebového typu, jenZipd desetiletim zala prostupovat
do naSich soukromych Zivioe se svou velmi rychlou expanzi do celéhtitssumozZnila
svym uZzivateim si vytvdit sebeprezentai portfolio. Sebeprezentaci na sociélni siti
Facebook raze samotny uZivatel podat velmi uceleny odraz siuagintity, avSak
existuji zde rizika, Ze dotpy se nebude prezentovat takovyniiggbem, jako to #dava
v redlném Zival Zpasohi a prostedki k sebeprezentaci nabizi socialni Bacebook
mnoho, ale jak vlasth samotni uZivatelé istupuji k sebeprezentovani vlastni
osobnosti? Jakym #gobem se prezentuji? Snazi se wigv&obry dojem nebo se
neboji poruSovat spalenské konsenzy,iekratovat hranice a sebeprezentovat se i
prostednictvim giznakovych¢i negativnich statusa dalSich fispivka? VyuZivaji
pouze pimé nebo neffmé Facebookové sebeprezénfaprostedky? Resr na tyto
otdzky se bude snazit odpakt predkladana diplomova prace, jejiz vysledky budou
vychézet z pvodniho autorského vyzkumu. Zkoumano bude Seslivgevybranych
uzivateh socialni sit Facebook dle igdem stanovenych kritérii vty zkoumaného
vzorku. Jejich analyza prébne pomoci kvalitativni obsahové analyzyclenské
kategorizani analyzy, picemZz kltovym bodem naSeho zajmu bude identifikace

sociélnich kategorii, pragtdnictvim kterych se pozorovani uZivatelé prezéntuj



Vymezeni p fedm étu prace

Prekladana diplomova prace se bude zabyvat sebepaererivatel socialni
sitt Facebook ve dkové kategorii od gtadvaceti doctyriatriceti let. Pozornost bude
kladena pedevSim na to, jakym #pobem jednotlivci prezentuji viastni osobu
prostednictvim Facebookového profilu timeline a zaloikfprmace, picemZ obsah
obou sledovanych kategorii plni samotni vlastniofifu dle svého uvdzeni. Budeme se
tedy zajimat o to, jaké socialni kategorie jsouAiyany k prezentaci vlastni identity,
jakym zpisobem jsou tyto sociélni kategorie prezentovanyoazdoho niZze o
sebeprezentujicim se uZivateli vypovidat. Z8me se také na to, zda jsou tyto socialni
kategorie prezentovanyimou, nepimou ¢i kombinovanou sebeprezetitd formou a
zda jejich prezentaci doprovagiznak nebo jsou uvejrény zcela neutréth

Akademické préace se bude skladat recésti, teoretické, metodologické a
praktické.

Prvni, teoretick&ast bude zaloZena n&deckych poznatcich zabyvajicich se
tématikou identity a sebeprezentace a ve své diégtésocialni siti Facebook. Nejprve
bude nutné definovat zakladni pojmy, se kterymiebpthcovano. Vyklad se bude tykat
predevSim vymezeni identity, virtualni identity atwélni identity na socialni siti
Facebook. Nutné bude také upozornit nasppy konstrukce identity, ale i jeji virtualni
podoby a v nakonec také na konstrukci virtuélninidg v prostedi socialni sé
Facebook. U v8ech popsanychitygentit a jejich konstrukci dojde k jejich zaklaoahm
charakterizovani a k popisu vzdjemnych rapdil Poté se za#ime na definici
sebeprezentace a jeji moznosti vznikwtop modifikacemi v readlném a virtudlnim
prostedi a vramci sociélni sitFacebook. Velkd pozornost pak budénawvana
dramaturgickému ifistupu Ervinga Goffmana ktery se pouZivd pro vysteni
sebeprezentaiho procesu. Dale se pak z#&fme na sociélni 8iFacebook. Dojde
k sezndmeni recipienta se socialnimémit obec®, zmiréna bude jejich definice a
pavod a nésledh se gedklddana prace bude zabyvat GZeji socialni sitieff@ok.
Upozorreno bude na jeji webovy charakter a na jevy souigigejs timto aspektem, na
vznik a dilezité momenty ve vyvoji této celofove znamé socialni it Dojde ke
statistickému srovnani socialnich siti vét§wa k vi¢tu sebeprezentaich prostedki,

jenz budou také kratce, avSak vystiztharakterizovany. Teoretick#&st prace bude



uzawena snahami aplikovat sebeprezéntadramaturgicky fistup Ervinga Goffmana
do virtualniho, online proitdi socialni sé& Facebook.

Druha, metodologickd¢ast bude pojedndvat o zvolenych vyzkumnych
technikach, které budou pouZity k analyzovani vyzkého vzorku zadelem dosazeni
nize uvedenych cil diplomové prace. Howeno bude o kvalitativnim vyzkumu,
obsahové analyze denské kategorizai analyze, progednictvim jejich teoretickych
zakladi bude provedena praktickéast diplomové prace. Bude nutné se &&@ma
moznosti sbru vyzkumného materiéla na upesréni toho, jakym zpsobem bude
vybirdm zkoumany vzorek. VSechny techniky budanjavyswtleny a definovany
jejich zakladni pojmy a ramcovy postup. U kvalitaii obsahové analyzy bude
upozorrgno na jeji vyhody a nevyhody, aby se jim dalo vregwtsi mozné nie
piedejit a ¢lenskd kategorizani analyza pak bude igdstavena i optikowisiho
Nekvapila z jehoZ pojeti bude tato vyzkumné technika v ii&waji realizace vychazet.

Treti, praktick&ast se bude skladat jiz z konkrétniho vyzkumnéhéni. Bude
provedena analyza vyzkumného materialu dle zasadtemych analytickych metod.
Kazdému uZivateli socialni 8itFacebook zZazeného do vyzkumného vzorku se
budeme nasle@nvénovat a snaZit se popsat jehaigpb sebeprezentace a na zaklad
jeho performance identifikovat odpovidajici sodalkategorie. Ony nalezené
sebeprezentai socialni kategorie uyejnéné v zaloZce informace a na profilu timeline
budou blize hodnoceny a posuzovany podlénzivyzkumnych otézek. Nasledujici
kapitola bude shrnovat vznikla zjgi



Zdavodn éni vyb éru tématu

Téma sebeprezentace na socialni Facebook jsembsgilayhned na zaklad
nékolika diavodi. Krom¢ svého osobniho a velmi intenzivniho zimu o vinua
prostedi, které mne samotnou neustéle posunuje v zisiékapoznatcich v ramci
tohoto diskurzu, se domnivam, Ze s rostoudciitptovou i internetovou gramotnosti a
neustale se sniZujici hranici intimnosti aigf@vani osobnich informaci, je nutné se
touto tématikou zabyvat. DalSintiebdem k vytvdeni diplomové prace na toto téma, je
stale nefilis velky patet texti v odborné literatie, ktery by postihoval sebeprezentaci
nejen v UZeji vymezeném internetovém piredi slouZicim k sebeprezetém ketim
jako jsou zcela konkrétnpak socialni s& ale i obec# v prostedi internetu. Jelikoz
sebeprezentace ve virtudlnim ptedi a na socialnich siti obécje novodobym
fenoménem, ktery vychazi z vyvoje novych techndlage Uzce spjat s internetem jako
takovym, jsem ddle ipswdcena o tom, Ze je nutné roidrat wdecké poznani
zabyvajici se touto problematikou. VeSkeré dosaivegtiéni a vyzkumné prace nejsou
piili§ pocetné a tim, Ze sebeprezemtia prostedi internetu je velmi pro#énlivym,
Zivym prostorem, ve kterém dochazi k neustalym grédgm a k rozvalovani hranic
(moralnich, etickych, soukromych atd.) je nutnéreeneustale snovat a zkoumat vice
do hloubky.



Cil prace

Autorka predkladané diplomova prace se rozhodla viitwakovy akademicky
dokument, ktery bude pojednavat o tématu sebepwezeruzivatél socialni si
Facebook, ficemz uvedené téma bude zasazeno do adekvatnihtidieéie ramce a
prostednictvim vybranych analytickych metod dojde Kkizdi autorskému,
pavodnimu vyzkumu. Za hlavni cil si klademe zjisiikym zgisobem se sebeprezentu;ji
ceSti uZivatelé socialni sitFacebook. Budeme se tedy zabyvat tim, pedsictvim
jakych socialnich kategorii odhaluji uZivatelé &b si¢ Facebook svoji identitu
verejnosti a do jakych socialnich roli se stavi. Dédebudeme tazat po tom, zda jsou
prezentované socialni kategoriggeském socio-kulturnim kontextu povazovany jako
kladné ¢i zéporné, zda si je uZivatel v prezentovanych &ofith kategoriich jisty,
stabilni nebo naopak nestaly, tapajici ve vlastieinii¢, a nebo zda jsou socialni
kategorie prezentovanyignakow ¢i neutrdlré. Hlavni cil prace obsahuje také analyzu
toho, zda se uZivatelé socialniésiacebook prezentuji préstnictvim gimych,

negimych nebo kombinovanych sebeprezénieh forem.



Kontext vyzkumu

Jak jiz bylo uvedeno vySe, vyzkumnych pracich dtigecich se na tématiku
sebeprezentace ve virtualnim predi socialnich siti, neni zatim mnoho. Tato
skute&nost je dana také tim, Ze se jedna o fenomén pdstmibdoby, a kdyZ si blize
uréime paatek vzniku socialni sitFacebook, ficemz konkréts na tuto sociélni sise
bude pedkladana prace zaovat, vime, Ze v s@asném roce slavila prvni desetileti
svého velice usgného fungovani a jeji potencial nerideckou optikou zcela jist
nasycet prozkouman. Jednd se tedy o velmi mlady fenomdea.i/pres to se na
védnim poli naSli takovi, kié se neboji stimto Zivym a vysoce prarivym
sebeprezentaim prostedim pracovat, zkoumat jej, artikulovat a geneoaiat
vysledky, plodit a verifikovat teorie, vyslovovatrqgnézy vyvoje ¢i dokonce
upozonovat na mozna rizika. Nutné vSak dodat, Ze tyteno¢ se ve &Si mie
vyskytuji v cizojazyné literatute.

V ceském wdeckém prosedi Ize reflektovat prace spiSe psychologického
charakteru, které pojednavaji o vztahu anonymigkofto jedné z dominantnich
specifickych vlastnosti virtudlniho prosdli, identity, ale i nyni jiZ sebeprezentace a to
piedevsim diky pracim vysokoSkolskych studemtdi tuto tématikucastji promitaji
do svych diplomovych praci. Konkréjn Ize zminit Davida Smahelaktery se
v minulosti zabyval virtudlnim pragdim a jeho vlivem na uti@ni identity, ¥tSinou
u adolescelit TaktéZ se zatioval na rizika virtualniho prostdi a konstrukci virtualni
identity. Nicmég dle mého nézoru jsou to pgawstudenti, kt&d mohou svoji
¢innosti, vytvédenim diplomovych praci zpracovéavat &eldadat cizojaz§né texty,
uvadtt, snazit se zasazovat a verifikovat jejich vyzkemé poznatky vcéeském
prostedi a také timto podnovat k naslednému areba i je& odborrjSimu
védeckému zamysSleni se nad zpracovavanou tématikotad Zstuderit k tomuto
prispivaji diplomové prace vznikajici jak na Masamnkouniverzig¢ v Brng, tak na
Zapadd@eské univerzit v Plzni, ale i na fidé¢ Univerzity Palackého v Olomouci.tiP
vzniku predkladané prace jsem se seznamila s pracemitkdeipnikyMinkové ktera
se snazila najit odpeédi na to, jaké faktory ovlitji sebeprezentaci na socialni siti
Facebook a jak moc velkyithz je uZivatelem na tento typ sebeprezentace klade
s rozdilem genderu. S prabbmase Fridrichajenz se zabyval sebeprezentaci na online

sociélni siti Facebook a jejim vztahem k soukroméprostoru. Dale Zuzany
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Pechakové kterd se snaZzi najit to, do jaké miry je prezentaZivatele sociélni sit
Facebook odrazem jeho identity. Nebany Kopeckéktera se ve své praci s nazvem
Soukromi jako hlavni strategigipumis’ovani informaci na internet zabyvéa strategiemi
matek, které prezentuji svétdpiredSkolniho ¥ku na internetu.

Na zaklad vySe uvedeného tiieme prohlasit, Ze eském ¥deckém diskurzu
je obecw studium virtudlniho prostoru arguevsim pak novodobého fenoménu
sociélnich siti teprve na svychgadcich.

VyznamrgjSi a sofistikovaySi prace lIze najit u zahr&nich autoi.
Problematika sebeprezentace, jak v ob@tm virtualnim prosedi tak jiz i
v konkrétrgji vymezeném progedi pra¢ socialni sié Facebook, se objevuje u
takovych autor a autorek jako jsou n#élad Sasan Zarghooni, Shanyang Zhao, Sherry
Grasmuck, Jason Martin, Laura Robinson, Zizi Pagaissi ¢i danah boydktefi se
zabyvaji jak identitou a jeji konstrukci, tak i splbezentaci na sociélni siti Facebook,
nahlizeji na tento proces¢kolika pristupy nebo také hovb o sebeprezentaich
strategiich.Zarghoonise zanifuje na moznost vyuZiti a na aplikaci dvouctadiych
analytickych pistupi k rozboru sebeprezentace na socialni siti Facebiekna se o
Goffmamiv.  dramaturgicky koncept a Learyho koncepétyt zakladnich
sebeprezentaich taktik. Zarghoonise ve své odborném studii o sebeprezentaci na
Facebooku za#iuje na moznost vyuZiti a aplikaci dvou ckliych analytickych
pristupi k rozboru sebeprezentace na socialni siti Facehi®nd se od Goffman
dramaturgicky koncept &earyho konceptétyi zékladnich sebeprezetitéch taktik.
Zarghoonisi klade otdzku, zdalipak je mozné tyto koncepty aplédt na analyzu online
sebeprezentacezhao se svym tymem zkoumali, jakym igpbem se prezentuji
uZivatelé sociélni sitFacebook na rozdil od zcela anonymniho virtuélrprostedi
internetu obeaf) pricemZz do popedi jejich zajmu jde také to, zda se uZivatelé
sebeprezentuji explicinc¢i implicitné. Laura Robinsonzase pemysli nad tim, jak
dochézi k sebeuti@ni v online prosedi, gicemZ na tuto problematiku nahliZi optikou
symbolického interakcionismu a dochazi k&éy Ze online ja& se ut¥ia stejnym
zpasobem jako offline jAPapacharissdo stedu svého zajmu stavi snahu zjistit, jak a
prostednictvim jakych forem (@mych/nepimych) se uZivatelé prezentuji na svych
webovych strankach, dale se zabyva vztahem vidtudlprostedi a jeho vlivu na
identitu jedince, ale i tim povlastré lidé sahaji k moZnostem sebeprezentace skrze

internet. Danah boyd se pak zabyva zkouménim vztgmi panuje mezi mladymi
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lidmi a socidlnimi médii v jejich kazdodennosti. \d@ém vyzkumu se zaffuje na
sociélni si& rizného druhu a profpdkladanou préci se stala relevantni jeji studie
zanttujici se na sebeprezentaci uZivatebcialnich siti a uvejiovanim informacich o
svoji osolg na jejich profily. Jeji hlavni vyzkumny cil se pgjanalyzovanim toho, jak
se prezentace vlastni socialni identity a vitplosunula ze statické prezentace na
prezentaci velmi pestrou a dynamickou, jenz hésjgedni roli v navazovéani kontaktu

s dalSimi jedinci, uzivateli.



Teoreticka c¢ast

V teoretickécésti diplomové prace se budeménavat nastoleni teoretického
zakladu, ktery bude vychozi pro analyzu vyzkumnétaterialu v praktick€asti prace.
Z teoretického zakladu vzejdou také vyzkumné otakwavrzené igdpoklady, které se

pokusime praxi verifikovati falzifikovat.



1. Identita a sebeprezentace

V prvni kapitole teoretick€asti gredkladané prace bych se dat zanttit na
stéZejni pojmy a to na identitu a sebeprezentaci.

Prvre se kapitola za#ti na identitu, na jeji definovani a konstrukci.
V souvislosti s pedkladanou praci bude nutné htiv@aké o virtualni identd, jejich
diferencich oproti realné ideritia to gredevsim, co do jejiho definovani a konstruovani.
V zawru podkapitoly ¥nované identé bude jiz nejuZeji hov@no o identit a
konstruovani virtualni identity v ramci socialni¢sracebook.

V podkapitole zabyvajici se sebeprezentaci se veejpangiime na vysstleni
pojmi sebeprezentace a jejihédeckého uchopeni. Hokeno bude o sebeprezentaci
v reali€, ve virtualnim prosedi obect a pak jiz konkrétth v ramci socialni sét
Facebook. Néslednvelmi pe&livé a konkrétd pak bude hovieno o Goffmano¥
dramaturgickém fistupu k uchopeni sebeprezentace, ktery je pro spopi
sebeprezentaiho procesu néasgji vyuzivan a je taktéZ stazitelny k popisu procesu

sebeprezentace na socialni siti Facebook.

1.1. Identita a konstrukce identity

V nésledujici podkapitole se nejprve pokusime patdia identitu jako obecny
pojem a podivame se ni optikotkolika vdnich oboii. Dojde také na moZné agoby
jejiho ctleni. Nésleda bude identita uchopena UZeji zasazenim tohoto yogo
virtualniho prostedi, konkréts tedy bude hovi@no o virtualni identit Upozorino
bude na rozdilnosti i obecnému pojeti identity jako takové a konkégtrse
zanttime na definovani a popis virtuélni identity. Na&ase zminime pakipdevsim
0 negativnich dopadech virtualni identity na jegalnou variantu. Podkapitola bude
uzawena podrob& zanmgtenymi poznadmkami o virtuélni idertizakomponované do
zcela konkrétniho a virtualniho preesdi sociéalni sé& Facebook. A nasledndojde ke
komparaci virtualni identity s virtualni identitowprostedi socialni sé Facebook,
ktera cyklicky inklinuje k reéIné identit

Cast podkapitoly $novana konstrukci identity, konstrukci virtuélnieittity a
konstrukci virtualni identity na socialni siti Féo®k postupé sezndmi recipienty
s tim, jak je identita jedince konstruovana, jakesnotlivé konstrukce mohou od sebe
liSit podle toho, zda se jedné o reatié&irtualni prostedi, ale i podle miry anonymity

virtualniho prostedi, ve kterém se virtualni identita uZivatele kilmgje. Na tuto
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problematiku bude nahlizeno erudovanyntisjupem na zaklad dosavadniho
védeckého poznani aktuélnich nebo aktualizovanychowich studii, vyzkurin a

z nich vyslovenych teorii a koncépt

1.1.1. Identita

Identita a virtualni identita jsou jistlva velmi dileZité a stZejni pojmy pro tuto
praci, jelikoZ bez existence vlastni identity bypsk nedalo howit o sebeprezentaci a
z toho také vyplyva, nez-li se vrhneme na ukotveebeprezentace a vymezovani
dalSich teoretickych pojinnalezicich do naseh@&dniho zajmu, Ze je nutné sedelhto
dvou pojmech alespiov kratkosti avSak vystigrzminit.

Termin identita se pouZivd v mnoha vyznamovych néch gedevsim pak
v psychologii, sociologii, antropologii a v jednigfich dikich modifikacich &chto
védnich diskurd. Psychologie osobnosti pracuje s identitou v sslasti s jejim
uvédomovanim si. Identita je pak povaZzovana za&dpmi trvalé totoZnosti a prvek
védomi ja (jsem stale tyZ, i kdyZ sesnim) je jeden ze zn#kpsychické normality™
V humanistické psychologii je identita spojovansesschopnostilovéka byt tim,¢im
opravdu je tedy chovat se, jednat, vnimat, reatiz@e a rozhodovat dle sebe sanfého.
Socialni psychologie diferencuje definovani idgntite tzv. silnych a slabych koncepci
identity a dle toho, zda se uvaZuje o idérgibcialni nebo osobni. PrvnySe uvedena
dualita diferentniho fistupu k definovani identity se liSi apriori v tonala na identitu je
nahlizeno jako na&o nengnného a daného nebo naopak p¥nliwého dle situace,
mista,¢éasu a okolnosti. Rozdil mezi socialni a osobnitittienje uken zase tim, zda se
identita poji se socialnitfslusnosti pipadnou pidruzenosti jedince do &ité kategorie
lidi nebo se jedné o tzv. sebedefinovéani, sebewmiitedy o jedincovi fedstavy o sob
samént Velmi zajimavym a hravym #sobem pistupuje k ugeni identity Ralph
Gustav Dahrendorfa jeho nasledovnikErving Goffman jenZ jsou typickymi
piedstaviteli sociologického diskurzuGoffman pracuje sidentitou ve smyslu
shakespearovské intenadoveéka-herce a svou teorii stavi rdgad na takovych
otdzkach jako do jaké miry jélovék se svém chovéani, projevovéani, jednani a

sebeprezentaci autenticky, faleny.

1 MARIKOVA, H., PETRUSEK, M., VODAKOVA A.Velky sociologicky slovnil. vyd. Praha: Karolinum, 1996. s. 414.
2 Tamtéz. s. 414.

3 VYROST, J.Socialni psychologie. vyd. Praha: Grada, 2008. s. 101.

4 MARIKOVA, H., PETRUSEK, M., VODAKOVA A.Velky sociologicky slovnil. vyd. Praha: Karolinum, 1996. s. 415.
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Jak jiz bylo nazngeno vySe, samotné pojeti a definovani identity se
s progresivnim vyvojemad proneiuje. Jak uvadSwetla Cmejrkovg® ktera pohlizi na
identitu jako na &co, co se utwd v ramci aktivni interakcedastniki komunikace tedy
skrze interakcionisticky pohled, v minulosti se d@enti¢ uvaZovalo jako o d&em
konstantnim, apriothdaném. Interakcionistickou optikou vSak identigdbyva atribut
jako vyjednavana, sitda¢ motivovana, dosahovana. ,[ldentita] je konstruavan
vztahem mezi mlwsimi a tim, corikd, mezi mlu¢im a posluch&em v komunikaci tvd
v tvét, vztahem mezi mlusimi a jinymi subjekty wetrg téch za hranicemi dan@&iove
situace, vztahem k dominantnim ideologiim, k obygkl socialnim praktikdm a
mocenskym strukturam, tedy ke sp@eskému diskurzu v jehd@iznych podobach. Na
rozdil od gistupi, které chépaly identitu jako vicem&monolitni strukturu, kladou
souwsasna pojeti identityidaz na jejiclenitost, variantnost a polyfonnost.Cmejrkova
na tomto zékla#l hovaii o miznych typech identit, které ozhge jako polyfonni nebo
narokované. Polyfonni identity reprezentuje takop&incovo chovéani, jednani,
vystupovani, které disponujetkolikerymi hlasy, jenZ se vazi kznym kategoriim.
Narokoveé identity jsou legitimizovany akty jedindterymi se samotni akiéutvrzuji
nebo redefinuji to, kym vlastnsou. Do narokové identity jedince nalezi takéslogi
toho, kym by samotny jedinec &hbyt.’

Shrneme-li vak vyrok$\etly Cmejrkovéje atividné, Ze autorka jefpswdéena
o reflexivnim a konstruovaném formatu identity jezh, gicemz tato reflexivnost a
konstruovanost vychazi prévz kazdodenni a vSudgipomné (socialni) interakce.
Nehovdi pouze o jednom typu identity alé¢imo o repertodru nebo také verzitgih
rovinach identit.

Zimmermanh se pousti do rozsahlej$i typologie identit &lefuje nejmén tii
typy identit, které blize definuje naslednldentita, jenZ se ¥taw vztahuje ke
komunika&nim partneim a ke gtidavé roli mlu¢iho a posluch#e, je pojiméana za
diskursivni. Situovana identita je typick& poziedince, kterou zastdva pro danou
konkrétni situaci, jeji vyjeveni je tedy podréio situ&neé. Z obecwjSich charakteristik

osobnosti pak vyplyvaignosna identita, kamime nalezet rodi etnicka gislusnost.

® CMEJRKOVA, S.Ret a konstrukce identity mlavch (v narativnim interview). InCMEJRKOVA, S., HOFFMANNOVA
J.Mluvenacestina: Hledani funfniho rozgti. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 115-127. s. 116.

® Tamtéz. s. 116.

" Tamtéz. s. 116.

8 ZIMMERMAN, D. H., Identity, context and interactioin C. Antaki. Identities in Talk. London. Sage8%-106.
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Jednotlivé identity jako nd&fklad situovand a diskursivni se pak mohou podiket

vzniku globalrjSich identit.

1.1.2. Virtualni identita

VySe popsany fakt prognlivého charakteru identity, ktery je podramn
socialnim progedim je penositelny a jist aplikovatelny na virtualni pragdi. Jelikoz
tento interakni prostor z psychologického hlediska (a ndjedisponuje cetnymi
specifickymi rysy, dava jedinci pohybujicimu se akdvém prosedi moznost
snadgjSiho grepinani se ve spektru vlastnich identit a zviditeldi uptednostiovani
praw oné zidealizované virtualni identity, aniz by jeimberakni partner byl obeen
schopen o#fit jedincovu prezentovanou identitu ve virtualnimogtedi s jeji realnou
obdobou. Tyto fipadrg mozné jedincovy tendence jsou dartggevsim velkou &rou
anonymity virtudlniho prosedi. Virtudlni prosedi je mistem rozplyvanéetnych
hranic (nap. spol€enské etikyi stavajicich komunikaich modei) a kdyZ se slabsi
jedinec vyskytne v prostdi uvedeného charakterugibe dojit k velmi silnému vrieni
se do anonymniho prdsti virtuality a naslednému zatraceni vlastni ignidentita
jedince niiZze byt ve virtudlnim pro&di velmi a jednoduSe pramliva a v souvislosti
s timto prostedi pak hovtime o specifickém typu identity a to o ideatitirtuélni.
David Smaheje preswdéen, Ze v souvislosti s virtualni identitou nedoéhe zmeng
realné osobnostiovéka, nybrz vSak pouze ke Zn¢ reprezentace konkrétniho jedince.
Reprezentace je t#¥ena mnozZstvim digitalnim dat, které kazdy uZivasgliSe do svého
profilu. [Timto uZivatelé internetovych stranek whicich k sebeprezentaci] obtiskuji
¢asti jich samotnych do svych virtualnich reprezeinta.] a ke znén¢ virtualni identity
pak dojde tehdy, pokud uZivatel #m jakoukoli ¢ast své virtudlni reprezentac®.
Smaheljasre definuje virtualni identitu nasledujicim tvrzeninvirtualni identita je
védomi ¢lovéka o identié své virtualni reprezentacé Stejrt tak na zaklad

dostupnych prothnuvsich vyzkura Smahepiedklada tvrzeni, Ze lidé se ve virtualnim

° Viz vice KONE'NA, M. Specifika internetové komunikace v predi webového chatuOlomouc, 2011. Diplomova préce.
Univerzita Palackého \ Olomouci. Dostupné z
http://theses.cz/id/f8ttow/BDP_Konen_Specifika_ingtov_komunikace_v_prosted_webov.pdf

% KONECNA, M. Specifika internetové komunikace v predi webového chatwlomouc, 2011. Diplomova prace. Univerzita
Palackého % Olomouci. Dostupné z
http://theses.cz/id/f8ttow/BDP_Konen_Specifika_inetov_komunikace_v_prosted webov.fdft. dne 4.4.2014]. s. 44.

1 SMAHEL, D. Dospivajici v prosedi internetu — identita, vztahy a komunikaBimlomova prace. Brno. 2002. Fakulta sociélnich
studii Masarykovy univerzity. [cit. dne 4.4.2014p8upné z http://fsslvt.fss.muni.cz/~smahel/dip2@p_smahel_2002NE.pdf. s.
63-65.
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prostedi prezentuji spiSe apobem, ktery odrazi jejich chovani, prozivani, fdna
identitu v redlném Zivét nez-li by virtualni komunit predkladali své idealizované ja.
Také u virtudlni identity Ize identifikovat osobai socialni slozku, jak bylo vySe
popsano u obecné identity. UZivatelé internetu mohdo interakci vtomto
charakteristickém pro&di vstupovat také proto, aby si vytrénovali svaalmou
identitu a tim ji uéitym zpisobem petv&eli. AvSak je nutné pamatovat na to, Ze
virtualni prostedi internetu davé jedinci pocit menSi bojacnostitsi nazorové
vyhrargnosti, a snad i uZivatelovi internetu a sebepregeftth stranek vnukava intence
nepostihnutelnosti za jeho sociélnepaticné chovani, a eliminacedhto pociti a
intenci v realném ¢ nemusi byt pak jiz tak jednoducha. Naopak navylpodols
veétSi miry otevenosti a komunikativnosti s lidmi mohou byt jedinpiokud si je
schopen tyto ndvyky osvojit a otisknout i do rgaditrealnych interalnich proces, ku
prosgichul? Virtuélni identity pak mohou mit na samotného afle internetu a
sebeprezentaim stranek jak pozitivni tak negativni vliv. Zime se kratce o
negativnich vlivech, na jejichz vyskyt se mimo jihédeme v fvodnimu vyzkumu
predkladané prace zatiovat, mezi které ivemeradit nagiklad slovni hrubost, agresi,

napadani a Utoky, déle pak disinhibingicaZ fragmentaci, disociaci osobna'ti.

1.1.3. Virtualni identita na socialni siti Facebook

Tvrzeni, Ze vramci virtudlniho prdeti obect neni snadné @yit, zda se
dotyény jedinec pedkldda dastnikim virtualni interakce takovou identitu, jenzZ je
v souladu s jeho realnou identitou, jiz zcela &rtaplati pro virtualni progdi v ramci
socialni si& Facebook. Steintak tedy nedochazi k takastému a jednoduchému
piepinani identit v celém jejim spektru. Socialni Bacebook totiz neni do tak velké
miry ryze anonymnim virtualnim praéstim s absentujicimi socialnimi vazbami mimo
tento prostor jako tomu e byt u jinych virtudlnich prostor slouZicich
k sebeprezentaci (naposobni webové stranky, seznamky, chaty apodntoTikt je
legitimizovan vysledky vyzkuiy jenZ se zabyvaly analyzovanim toho, zda si uéléat
sociélni si& Facebook fidavaji do gatel spiSe jedince, které znaji primamrealného

Zivota nebo takoveé, které poznavaji az skrze Fametsamotny, ficemZ vysledky

2 Tamté?. s. 63-69.

13 Viz podrobuji vice KONECNA, M. Specifika internetové komunikace v predf webového chatlomouc, 2011. Diplomova
prace. Univerzita Palackého % Olomouci. Dostupné z
http://theses.cz/id/f8ttow/BDP_Konen Specifika intgov_komunikace v prosted webov.pslf47-49.
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vyzkumu veejnost utvrzuji vtom, Ze ipvliada spiSe prvni vyrok k rogsvani
Facebookovych #étel’* Na zaklad toho, Ze socialni 8iFacebook neni jiz az natolik
anonymnim virtualnim prostdim jako tomu rize byt v jinych mistech internetu
slouZicich k sebeprezentaci, je zde také sniZeilm retraceni vlastni realné identity. |
piesto, Ze se v ramci socialniésfacebook anonymni aspekt virtualniho piexit
vyskytuje v mnohem menSi fei miZze i Facebook samotny slouZzit stejdohie

k posilovani, trénovani argtv&eni realné identity jako odliSn4 vysoce anonymni
virtualni prostedi. Nabyté zkuSenosti pak ale musi éunaplikovat do realnych
kaZzdodennich intergkich proces. Stejré jako u virtualni identity tak i u oné virtualni
identity v prostedi sociélni séFacebook je nutné pamatovat na slusné vychovési, n
na Facebooku zidodi ¢astych priméré realnych socialnich vazeb gpeli daleko
vice. V gipadt presgilisné slovni vyhragnosti, at@nosti, vulgarnostti jinych Gtokx
na patele totiz nemusi sankce takto prezentujiciho Egatele obsahovat pouze
odstragni z pratel postihnutého uZivatele, ale i ztratditgle vrealném Zivet
V minimélni mie lze pak v progedi socialni s& Facebook houit o vyskytu

disinhibinaceii fragmentaci, disociaci osobnosti.

1.1.4. Konstrukce identity

Teoreticky uchopenim konstrukce lidské identity zgbyvad mnoho autor
z raznych dnich disciplin. Mizeme zde nadgklad jmenovatHarolda Garfinkelg
zakladatele etnometodologie, jakoZtédy se zajmem o uchopovani sociélni reality,
kaZzdodennosti, socialnich interakcich a o rozbortothe jenz si lidé vytvigeji
k uchopovani a pochopeniéa okolo nich, coZz do ztaé miry také ovliuje je
samotné a jejich konstrukei identity.

V duchu symbolického interakcionismu liaura Robinsorpteswdéena, Ze J4,
jakoZto vysledek konstrukce identity vznika rozhéd(sociélnimi) interakcemi.
Nejedna se tak pouze cao konstantniho a tim ,zpochgbje zaZitou pedstavu
lidského j& jako samostatné entity, ktera existojgno (sociélni) interakce jako

ohranieny celek v protikladu k ostatnim takovym datk“'°

Robinsonse dale zniiuje
o dalSim mozném konceptu konstrukce identity addlggCharleseHortona Cooleyho

jenz pracuje s pojmem zrcadleného ja. Zrcadlejd jjovaZzovano za odraz toho, jak nas

4 Viz dale kapitola 2.2.1 Webové socialni Bacebook.
15 MARIKOVA, H., PETRUSEK, M., VODAKOVA A.Velky sociologicky slovnile. vyd. Praha: Karolinum, 1996. s. 283.
16 ROBINSON, L. 2009Virtualni ja. Biograf &. 50 prosinec, s. 33-51. s. 35.

15



vidi druzi lidé, ,odraz vytvéeny zobectnym druhym.®” ZjednoduSe ieceno by se
tento koncept dal vystlit takovymi slovy, Ze vlasth to jak chdpeme, vnimame a
hodnotime sami sebe je ve skimesti velmi ovlivieno tim, jak nas hodnoti ostatni
¢lenoveé spolénosti. Tedy hodnoceni sebe samych je spiSe vniméoiio) co si 0 nas
iikd, jak nas chape a hodnoti okoli. Zrcadlené jikézv ramci interaénich proces a
cely Cooleyhokoncept je zaloZzen na trojim procesu. ,k&h na z&tku si jedinec
piedstavuje, jak se jevi ostatnim, potéisidstavuje jejich mimi, a nakonec si vytv¥o
emocionalni odezvu na toto nif.“'®

DalSi interakcionalistaHerbert Mead neuznava a ,odstiiaje Cooleyho
pieswdceni o biologickém zakladugdomi sebe sama a nahrazuje jej procesem sebe-
utvéeni vychézejicim z interakci. Pideada je ja vysledkem tohoto procesu, kde
¢loveék reaguje na to, co vysila gsrem k druhému, a kde se tato jeho reakce stava
sowasti jeho chovani, kde détyy sam sebe nejen slysi, ale také na své chovéni sé
reaguje.*® Z procesu sebe-utkgni pak vychazi reflexivni a proZivané ja. Reflégiv
spativa v tom, Ze jedinec je schopen na sebe nahkie¢ si druhych. Prozivané ja je
pak odpowdi dotyného na jeho reflexivni .

Jest vice dikladrgji diferencuje proces utvéni lidské identityEdward Tory
Higgins Ten pracuje s&e&mi rovinami v procesu uti@ni lidské identity a to s realnym
j4, idealnim ja a poZadovanym j4. Reélné j& obsasmijbor vliastnosti, o kterych je sdm
jedinec feswdcen, Ze jimi skuténé disponuje. Idedlni jaipdstavuje jedincovi tuzba, a
to po vlastnostech, které by &htlastnit. A posledni poZzadované j& reprezentajebsr
takovych atribui, o kterych se jedinec domniva, Ze byl imi disponovat, vlastnit a
ovladat je**

Dominantni postaveni v konceptech o konstrukci sleathé prezentaci identity
zaujimaGoffmaniv dramaturgicky fistup, jehoz vytvieni nasleddirozpoutalo debaty

0 této mozné optice nahlizeni na konstrukci lidglentity a jeji nasledné prezentace

1 ROBINSON, L. 2009Virtudlni ja. Biograf &. 50 prosinec, s. 33-51. s. 35.

8 Tamté?. s. 35.

* Tamté?. s. 35.

MEAD, G. H. Mind, Self and Society from the Standpoint of a idocBehaviorist University of Chicago
Press, New York. 1934. s. 139.

20 ROBINSON, L. 2009Virtudlni ja. Biograf &. 50 prosinec, s. 33-51. s. 36.

2L MINKOVA, V. Prezentace a konstruovani identity jedince pwdictvim s& Faceboofonline]. Plzei, 2012 [cit. 2014-04-04].
Dostupné z: https://otik.uk.zcu.cz/bitstream/hatidl®25/3284/BP_Minkova_Veronika_2012.pdf?sequenceBdkald&ska prace.
Zapaddeska univerzita v Plzni.s. 17.

HIGGINS, E. T. 1987Self-Discrepancy: A Theory Relating Self and Affiegsychological Review, 94, 319-340.
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v kazdodennich socialnich interakci a vedlo takytvateni samostatné dil oblasti
sociologie oznéované jako dramaturgickd sociologie. ¢&fjnim Feswdéenim
dramaturgické sociologie je fakt, Ze kazdé sgmistvi je moZzné studovat a to na
zaklad toho, jakym zpsobem jednotlivci jsou schopni &ldt dojem na své okoli a jak
vznik tohoto dojmu sami &dome ¢&i nefizeré ovladaji. Erving Goffman swvj
dramaturgicky pistup zaklada na kazdodennich pttauvSich socialnich interakcich a
k jejich definovani vyuziva divadelni terminologilikoZ pro pedkladdanou préci bude
Goffmamiv dramaturgicky pistup stZejnim teoretickym uchopenim pro zkoumani
sebeprezentace uZivatebocialni s& Facebook, je mu velmi podrobrvénovana
kapiola 1.2.4 Goffmalv dramaturgicky Hstup. Zmhme se tedy jen sténé v éem
vlastre tkvi podstata tohoto vyznamného konceptu konstukmasledné prezentace
identity jedince. Hlavni mysSlenkou celého Goffmaadionceptu je tvrzeni, Ze kazdy
jedinec, @inkujici vchazi na scénuigd publikum, na které hraje ditou roli a na
zaklad zpstné vazby od publika fite svou roli determinovat aipptsobovat ji tak,
aby na publikum uglal poZadovany, vests kladny dojem.

V souvislosti s konceptem a celkovym uchopenifedglddané prace a jejiho
vyzkumného cile je nutné zminit se také o teordi&oi identity a jeji konstrukci. O
sociélni identi& jsme se jiz zminili v fedchozi podkapitole 1.1.1 Identita, kde bylo
jasre poukazana na diference mezi sociélni a osobntiiden Zantime se nyni na
jadro teorie socialni identity ve smyslu konstréolvidentity. Teorie socialni identity
byla poprvé uviejreéna v knizeHenryho TajfelaHuman Groups and Social Categories
vroce 1981 a velmi propracovanymugpbem se zajimid o vztahy mezi socialni
kategorizaci, socialni identitou, sebepojetim, gkampi a meziskupinovym chovanim.
Teorie socialni identity je vystéma na tvrzeni, ,Ze lidé definuji a hodnoti samieseb
smyslu skupin, ke kterym nalezi, [...] lidé pak m@ajik socialnich identit, ke kolika
skupinam se citi naleZet. Socialni identity definpjedepisuji a hodnoti, kyrlovek je

a jak by n&l premyslet a jednat?

1.1.5. Konstrukce virtualni identity

Anonymni charakter virtualniho présti miZe uZivateli internetu a

sebeprezentaich webovych stranek pogttovat ke konstruovani takové identity a jeji

22 yOJTISKOVA, K. Studium sociélni struktury jako kstruovaného prostoru. Socidlni kategorizace a kddidentita. In: SAFR,
J.Socialni distance, interakce, relace a kategorizatternativni teoretické perspektivy studia sosidétratifikace 1. vyd. Praha,
2008. s. 6.
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nasledné prezentace, kterq sgendiametralé liSit od jeji realné varianty. Sami@gme
mame na mysli inklinovani ke zdokonalovani viastigntity ve virtualnim progedi a

k sta¥ni se uZivatelovi osobnosti v lepSimeéde. Ale ani timto poindnim étSina
uZivatelé nevidi rozpor mezi jejich virtualni a lregu identitou a jejich konstruovanim.
UZivatelé ve vysoce anonymnim pri@sti internetu si mohou vykonstruovat identity
jakéhokoliv typu, jelikoZ jejich totoZnost v soulad redlnou identitou lze jerZzko
verifikovat. Steji tak fyzicka nefitomnost v rdmci virtudlniho prasdi davé uzivateli
moZnost upozadit jeho nezadouelesné nedostatld? Virtualni prostor tak dava
uzivatebhm moZnost oprostit se od socio-kuluturnich regulatiealném, offline sité.

Jak uvéadilaura Robinson uZivatelé spiSe online, virtuélni j& povazuji za
rozSteni jejich offline, redlného j&Robinsonsi déle stoji za tim, Ze konstrukce virtuélni
identity se konstituuje identickym procesem jakdgeu @i budovani realné identity,
tedy skrze interalni proces, akorat s tou vyjimkou, Ze se tento packehrava v ramci
virtualniho, online progedi internetu a uZivatel proto disponuje schopndosti
v jednom okamziku subjektem i objektem interakoeziaiké tak prozivané i reflexivni
jA. ,Domovska strdnka na internetu umoje proZzivanému ja, aby seepstavilo
ostatnim uZivatélm kyberprostoru, samotné vytemi takové stranky ovSem
predpokladd existenci virtudlniho zob&ného druhého, [...] proZivané j& vytia
domovskou stranku za&mmeé pouZzitymi znaky ve formtextu, fotografii a forméatovani,
piicemZ ma na pa#ti reakci ostatnich. [...] Kazdy 2d¢hto prvki vypovidé o ¢ekavani
prozivaného ja vzhledem kippmnosti ostatnich a jejichéipadnému hodnoceni. Kdyz
proZivané ja zaznamena reakci ostatnich v kybeigmagato reflexivni vyréna vyusti
v reflexivni kyber-ja. [...] Proces sebe-uteai [konstrukce identity] je vysledkem

kolektivni konstrukce prozivaného a reflexivnihdéyja virtualnim druhym?*

1.1.6. Konstrukce virtualni identity na socialni si  ti Facebook

Na konstrukci virtuélni identity na sociélni siadebook se da aplikovat nejedna
z vySe uvedenych teorii vztahujicich se oldam konstrukci realné identity, avsak jiz
existuji i specifické koncepty vznikajici primérpro charakter socialni 8iFacebook.

Kromeg toho Ize vylenit také uéité strategie, pomocich kterych si uZivatel sodilig

2 ZHAO, S., GRASMUCK, S., MARTIN, J. 2008dentity construction on Facebook: Digital empowenn in anchored
relationships Computers in Human Behavior 24, 1816-1836. Templaiversity:USA. [cit. 2014-04-04]. Dostupné z:
http://astro.temple.edu/~bzhao001/Identity%20Caoasion%200n%20Facebook.pdf. 1817-1818.

24 ROBINSON, L. 2009Virtualni ja. Biograf &. 50 prosinec, s. 33-51. s. 44-46.
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maZe svou identitu konstruovat. Nutné je ale upozotaké na to, Ze na rozdil od
virtualniho, online prosedi internetu obeén socialni af Facebook nedisponuije jiz tak
velkou n&rou anonymity a budovana identita je jednodusSitisapem verifikovatelna,
jelikoZ do Facebookovychiftel jsou ve $tSi mie pidavani takovi uZivatelé, s nimiz
uZivatel, jenz si skrze tuto socialnf siytvaii a prezentuje virtualni identitu, navazal a
udrZuje vztahy také v redlném ZigotUvel’me pro piklad alespé koncept konstrukce
virtualni identity na sociélni siti Facebook dleugky wdci utvorenych kolem
Shanyanga Zhaa

Zhao, Grasmuck a Martime svém vyzkumu zabyvajicim se konstrukci identity
pfimo na socialni siti Facebook dgnuji vizualni a kulturni ja. Vizualni ja je
prezentovano skrze fotografie. Jak konk&éskupina vyzkumnik uvadi, jedna se o
zpasob prezentovani sebe samého skrze velkgtppropojenych fotografii. Zahrnuty
jsou zde jak fotografie, které si sam uzivatel miasth vlastni profil, tak i ty, které
umig'uji na socialni sijeho Fatelé. Tim pak rive vznikat dojem, Ze druhy pozorujici
sledujici dotyného i na fotografiich jehotfitel uZivatele dafe zna. Do kulturni ja, téz
autory oznaujiciho jako ja spdebnich preferenci a vkusu, Izadit vSe ostatni, co si
sam uZzivatel vklada do sebeprezéntho seznamu. Kulturni ja je tedy temo
nalepkami, které o samotném uZivateli vypovidajton konkrétniho. UZivatelova
virtualni identita je poté konkrétrtvoiena seznamem jeho zdimoblibenych aktivit,
knih, televiznich ptadi, filma, hudebnich interprétatd.. \&tSina uZivatal socialni si
si davéa na vyti@ni €chto seznarivelmi zélezZet, protoZe si j&doma toho, Ze mohou
piesré signalizovat, otisknout jejich kulturni vkus. Kapt kulturniho i vizualni ja je
autory vniman jako né&pmy popis sebe samého. Z&Emy je pak povazovana veSkeré
lexikalni vyjadeni o uZivatelovi samotném uegnéné na této socialni siti, primé&n
v kategorie, v zaloZce informace na uZivatéloprofilu. Vysledkem zkoumani
védeckého tymu byl vSak takovy zfty Ze uZivatelé socialni 8itFacebook déavaji
piednost konstruovani a prezentaci vlastni identityzes negimé zpisoby, tedy
forografie a seznam kulturnich preferenci, kter@jiidieknou o jejich povaze vice,

nez-li uZivatelv vlastni doslovny popis sebe samého.

% MINKOVA, V. Prezentace a konstruovani identity jedince piedictvim si& Faceboofonline]. Plzei, 2012 [cit. 2014-04-04].

Dostupné z: https://otik.uk.zcu.cz/bitstream/hatidl®25/3284/BP_Minkova_Veronika_2012.pdf?sequenceBdkal&ska prace.

Zapaddeska univerzita v Plzni.s. 19-20.

ZHAO, S., GRASMUCK, S., MARTIN, J. 2008ldentity construction on Facebook: Digital empowent in anchored

relationships Computers in Human Behavior 24, 1816-1836. Templaiversity:USA. [cit. 2014-04-04]. Dostupné z:
http://astro.temple.edu/~bzhao001/Identity%20Caosion%200n%20Facebook.pdf. 1825-1826.
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Sasan Zarghoonve své studii uchopuje konstrukci identity na abdi siti
Facebook prosgednictvim konceptuMarka Learyhao Ten je zaloZzen na&tyiech
sebeprezentaich taktikdch, jenZz Ize podleZzarghooniho prace jist pouzit
k sebeprezentaci zpréstikované péitacem. Podrobgi o této sebeprezertai
strategie se zminime v kapitole 1.2.3 Sebeprezemasocialni siti Facebook.

Pro (tely a naplini vyzkumnych cil predkladané prace bude nahlizeno na
konstrukci virtuélni identity a jeji naslednou peataci skrze Goffmatv dramaturgicky
koncept a teorii socialni identity. Tyto teorie kgo¢ s kategorizéni ¢lenskou
analyzou autorce, vyzkumnici umozni identifikovatciglni kategorie, do kterych se
uzivatelé socialni git Facebook z@azuji, nasled® relevantni socialni role, které
v souladu se sociélni kategorii vykonavajéliray vykonavat, musi vykonévat. Nyni se
vSak je& zastavme u pojmu sebeprezentacékdadného vysstleni dramaturgického

konceptu sebeprezenta€e/ing Goffmana

1.2. Sebeprezentace a Goffman dv dramaturgicky p FAstup

Nejprve se v této podkapitole budeme zabyvat sezeptaci. JelikoZ jsme se
dukladre zabyvali moznymi fistupy a koncepty souvisenimi s konstrukci iderdijgji
naslednou prezentaci, dojde zde pouze keérgtrau definovani sebeprezentace optikou
nékolika vednich diskur. JelikoZ je sebeprezentace Uzce spjata sdwowim o vlastni
identitt jedince, nasledn se pokusime na zakkadvySe uvedenych a moZno
aplikovatelnych teoretickych konceépta teorii konstrukce identity poukézat na to,
jakym zpmisobem mZe dochéazet k sebeprezentaci jedince a to v reélfieat, ve
virtualnim prostedi obect a na socialni siti Facebook.

Druha c¢ést podkapitoly bude zevrubnpopisovat dramaturgicky fistup
k sebeprezentadtrvinga Goffmana Po kratkém Gvodu a #dodreni pouZiti tohoto
pristupu se zatitime na podstatné terminy, se kterymi teristpp pracuje a konkré&n

je vyswtlime.

1.2.1. Sebeprezentace

Jakmile se jedinec dostava do spatesti mezi ostatni jedince velkou vahu na
tom, jak jej okoli bude fijimat a hodnotit ma pr&vsebeprezentace. Tu Ize laicky a

neodborg uvést jako snahu vyti@ni dojmu o sobsamém fed ostatnimi lidmi svym
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vystupovanim a vyjagvanim, chovanim, jednanime¢ay nebo také umem. Pro tuto
prace je vSak nutné pojem ukotvit daleko pregjiziSebeprezentace je terminem, ktery
nedominuje pouze jednomuédeckému diskurzu. Lze se sni setkavétdpvsim

v psychologie, sociologii nebo i komunidch studii atd. Relevantni vymezeni pro
pracovni zajem této diplomové prace bude ten gucifisychologicky. Marikova
spole&né s kolegy zadefinovali sebeprezentaci pod pojeropaezentace.iédpona auto
vychézi zteckého autos, jenZ odkazuje k sdamému. Jednd se tedy o proces, ktery je
staZzen k samotnému jednotlivci, jenZz se projevujgtyun zpisobem stylizovaného
chovéani. Toto stylizované chovani je v souladdesgdceni samotného konkrétniho
jedince a v souladu s tim, aby jedinec sam siinjiosti vyvolal nejlepSi dojem na své
okoli. Autoprezentace Uzce souvisi s pojetim viastrja a znazdwuje sebepoznani.
Skrze sebeprezentaci se také napovrchiwjh@rojevy sebepoznani v chovani jedince.
Wojciszek vidi autoprezentaci jako ,teoreticky pojem defjiciuurcité objektivre
existujici psychologické struktury v mysli subjekiazavisle na tom, zda si je subjekt
téchto struktur ¥dom ¢i nikoli, coZ znamena, Ze autoprezentad&enbyt i neédoma
[...] autoprezentace je reprezentaci vlastni osobsebepoznani (sebepojeti) i
v jednani.?® Autoprezentace se sklada z kognitivni a behaviorsibzky, které maji
spolénou zakladnu v informmich strukturadch. Za tyto mechanismy lze povaZovat
nagiklad mechanismus regulace vizialiedince ke skutaosti. Kazda osobnost
disponuje witymi rysy a tyto rysy jedince jsou od sebe difer@vany sebestylizaci,
tedy stupsm nasycenosti autoprezentace.

V ramci wdniho diskurzu sociélni psychologie je sebeprerentzovazovéana
jako nadazeny pojem, ktery absorbuje podtématainiho zajmu. Do kategorie
sebeprezentace Ize p#ddit nagiklad zajem o zdroje jedincovi motivace, o jeha sil
moc a nadvladu nad ostatnimi, o socialni postaeeimce atd.

Na zéaklad definice sebeprezentace dMasikové a kolektivu vime, Ze
sebeprezentace je Gzce spojena s pojetim vlasjhiboznazatuje sebepoznéni. Pro
uspesné sebeprezentovani musi tedy jedinec znat a gba&am sob a mit po¥domi o
vlastni identié. Stejré tak jako v proBhnuvsich kaZzdodennich sociélni interakcich
miaze dochazet ke znam, & uz marginalnim nebo zasadnim, v jedincovi idéntit

maZe se mnit i jedincova sebeprezentace, kterd je vzdy piévé za delem vytvdeni

% MARIKOVA, H., PETRUSEK, M., VODAKOVA A.Velky sociologicky slovnild. vyd. Praha: Karolinum, 1996. s. 117.
% Tamtéz. s. 116-117.
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nejlepSiho dojmu na své okoli. V souladu s vySespopm Cooleyho konceptem
konstrukce identity skrze zrcadlené jazeme také tvrdit, Ze sebeprezentad&enbyt
dale velmi silg ovlivnéna reflektovanymi domimkami o tom, jak by viasthchgli
druzi, gred nimiz dotyny vystupuje a jde siZi na trh, aby se prezentoval. Podle
Meadabychom na sebeprezentaci mohli nahlizet jako dgsleprocesu, ve kterém je
jedinec schopen se prezentovatitym zpisobem podle sebe, ale také podle toho, jak si
mysli, Ze by chilo jeho okoli, aby se prezentoval a tento druh§sep sebeprezentace
je schopen reflektovat a promitnout do nasledgiétieprezentace obohacené prav
tuto reflexi. Na z&kla#l Higginsovitriady realného ja, idealniho j& a poZzadovaného ja
Ize také diferencovat sebeprezentaci. Jedinec ken@ide prezentovat veskrze jen
prostednictvim takovych vlastnosti, kterymi je opravdowvy nositelem, nebo
prostednictvim vlastnosti, které by ¢htvlastnit, ale nedisponuje jimi, a véetim
piipads pak miZze sebeprezentace probihat na z&klkédeni dirazu na vlastnosti,
jimiz dotyny nedisponuje, ale domnivd se, Ze jsou & sledovanym okolim
ocekavany. Pokud bychom se &htzamgtit na sebeprezentaci optikou teorie socialni
identity, nasnadlje nasledujici tvrzeni. Sebeprezentace probihérsjdém zpisobem a

to prostednictvim (sociélnich) kategorii. Jedinec tedy &otepripisuje konkrétni
vlastnosti, schopnosti, nazory, zajmy, hodnoty gidmym zpisobem, nybrZz skrze
socio-kulturg ustalené kategorie, kterym jsme schopni diky koonienalig priradit
dalSi atributy. Proto abychom naslédmohli poznat odpovidajici charakter
sebeprezentujiciho se jedince skrze (sociélni)gkaie, musime seinto (socialnim)

kategoriim, a pedevsim pak jejim patné ndlezicim atribuitm, wit.

1.2.2. Sebeprezentace ve virtualnim prost fedi

Anonymni charakter virtualni praetli miZe uZivatele prezentujiciho se ve
virtualnim prostedi podgcovat daleko vice ktomu, aby se vydaval za dolg$ial
osobnost, nez kterou ve sktrtesti je. Faktem istava, Ze ve virtualnim praedi
obecrt se niiZze uZivatel internetu a sebeprezentujicich webowidmek prezentovat
skrze rkolik sebeprezentaciigsrt a pra¢ podle toho, kolik virtudlnich identit si
vykonstruoval. Stejatak jako v realné situaciime se v jenom okamZiku prezentovat
vice zmisoby najednou. Tim Ze se v ramci virtualniho prosi@ivatel odtlesiuje od
své fyzické stranky, jde jerézko verifikovat, zda jsou tyto virtuélni sebeprezee
v souladu s jedincovi realnymi sebeprezentacemdled@aury RobinsormaZzeme tvrdit,

Ze sebeprezentace ve virtualnim piedit probiha na zakladstejného procesu jako
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v reali€ tedy prostednictvim interaknich proce& skrze prozivané a reflexivni ja.

Jediny rozdil je v charakteru préedi, jenZ odpovidé virtualnimu, online piesti.

1.2.3. Sebeprezentace na socialni siti Facebook

Na rozdil od virtualniho prostdi obect nedisponuje virtualni pragdi socialni
sitt Facebook az natolik anonymnim preslim, coZ je danoipdevsim tim, Ze do
Facebookovéhotptelstvi jsou ¥tSinou genaSenaiptelstvi primérdé vznikla v realném
Zivot¢ a Facebook tak slouZi spiSe k udrZzovadito socialnich vazeti prohlubovani
nikoliv hlavrg k navazovani novych kontaks doposud neznamymi osobami. Proto Ize
také jednodusSim #Apobem verifikovat, zda se uZivatel prezentuje obgab
zpasobem na socialni siti Facebook jako v réalit

Jak bylo jiz nazngeno v kapitole 1.1.6 Konstrukce virtualni identity socialni
siti Facebook existuji takové sebeprezémitstrategie, které Ize aplikovat do virtualni
prostedi socialni sé Facebook, jako to wthl Sasan ZarghooniZzarghoonisi vypaj¢il
koncept sebeprezedtdch taktik odMarka Learyho ktery poukazuje celkenityfi
sebeprezentai techniky afadi mezi 8 sebepopis, postoje jedince, neverbalni chovani
a sociélni asociace. Sebepopis uZivatele vznikd zdklad slov, které s
velkou pozornosti vybira k sebeprezentaci vlastientity. Tato obaztnost je dana
védomim uZivatele, Ze tyto W§ené informace jsou primarnim zdrojem Kk vyieoi
dojmu na okoli, jenz jeho Facebookovym profil navéje. Kdyz uZivatel zvazuje, jaké
informace na svém Facebookovych profilu teyei, nedochazi k uvejiovani
nepravdivych informaci ale spiSe Wdhdné selekci pravdivych informaci @ém
samotném. Postoje jedince vypovidaji o uZivatedbviiodnotach a stejrtak jejich
uverejréni miZze mit vliv na utveeni si dojmu na konkrétniho uZivatele, ne-li naojeh
zménu. Neverbalni chovéniLeary diferencuje do # dalSich kategorii, kde
k dokonalejSimu popisu dovedl pouze prvnié dv to emeni vyjadovani, fyzicky
vzhled, gesta a pohyby. Podlearyho emoce mohou ovliwovat Gsudek druhych o
prezentovaném jedinci. V presti socialni sé Facebook bylo vyjadvani emoci
omezeno jest donedavna pouze na trédi emotikony, avSak novinkou poslednich
mésial je moZnost, fidat k uvéejiovanému profilu také polozku, jenz blize
specifikuje, co uzZivatel #a (jak se citi, jakou posloucha hudlite knihu, co sleduje
nebo dokonce kam cestuje). Rr&no uteni toho, jak se uZivatel citi lze jiz krém
odpovidajici emotikony doplnit slovy, tudiZz Ize j@ maximalni weni emaéniho

rozpoloZeni uZivatele, coz jasndpovidd_earyhovymezené kategorii. NejdeZitéjSi a
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nejvlivnéjSi sebeprezentai slozkou je podldearho fyzicky vzhled. Ten také dale
uvadi, ze ,fyzicky atraktivni lidé jsou vnimani fakvice spoléensti, dominantni,
inteligentni, sociélni zkuSeni a upraveni [...] arkéotoho se jedna o nejvice patrnou
neverbalni kategorii sebeprezentateTedy steji tak jako v reali lepsi dojem na
druhé budou vytvudt uzivatelé socialni sitFacebook, kié budou prezentovat &y
atraktivni fyzicky vzhled. Prezentace fyzického leziu je na socialni siti Facebook
zprostedkovana prosednictvim fotografii, a prav pokud uZivatel promysien
zveejiuje fotografie, na kterych vypada atrakéyriouto strategii rize velmi dobe
ovliviiovat vytvdeni pozitivnino dojmu o svoji ossbCtvrty konstrukni proces vlastni
identity a jeji sebeprezentadeeary pojmenovava jako socialni asociacifigemz
sociélni asociace je povaZovana zaifmpu strategii. Jeji podstatou je identifikace
vlastni identity ¢i jejich ¢asti se slavnymi skupinami, celebritami, vyznamnymi
sportovnimi tymy apod. Prdsdnictvim spolénych znak s €mito skupinami se
uzivatel socialni st Facebook pak snaZi konstruovat a nasleohezentovat vlastni
identitu. Konkrétd pak miZe sdilet Usfchy ale i pady konkrétni vejné znamé
osobnostii skupiny na stj profil a timto gispivkem otiskovat pr&y vlastni Zivotni

etapu, zaZiteki stav?®

1.2.4. Goffman v dramaturgicky p Fistup

| kdyz wtSina koncepit popisujicich sebeprezenta procesy vznikly jestpred
dobou sociélnich siti a internetu ob&cjevi se jako nathsové a velmi gne je Ize
aplikovat a =zasadit do efektivniho, rychlého a Weskova® pouzivaného
sebeprezentovéani se ve virtudlnim piredt, 0 coZ se bude jasa pehledr snazit takeé
podkapitola 2.3 Aplikace Goffmanova dramaturgickétitstupu sebeprezentace na
virtualni prostedi sociélni s&Facebook.

Koncept sebeprezentace je n&deckém poli uzndvdm aZ v poslednich
pétadvaceti letech a je najnnahliZzeno #iznymi zpisoby. Jako nejvice hodici se a
nejpouzivansSi se jevi dramaturgicky koncefdrvinga Goffmana se kterym taktéz
predkladand prace bude operovat. Gofftnedramaturgicky fistup jsem si z moznych
koncepi a teorii zabyvajicich se popisem procesu sebeqze vybrala také proto, Ze

2 EARY, M. R. Self Presentation — Impression Management and petmsonal BehaviouBoulder, CO: Westview. 1996. s

25.

29 ZARGHOONI, S. 2007A Study of Self-Presentation in Light of Facebdnktitute of Psychology, University of Oslo. 20G7.
11-13. [cit. dne 6.4.2014] Dostupné z: http://faik.no/sasanz/academic%20work/Selfpresentation_awebdook. pdf.
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je uchopen spiSe ze sociologického neZli psychokéio hlediska, jelikoz sam
Goffman se povaZoval prévza sociologa. Zasime se nyni na konkrétni popis
Goffmanova dramaturgickéhdiptupu, ktery autor zapracoval do knihy s ndzvem
VSichni hrajeme divadlgenz poprvé vysla na konci padeséatych let dvacasibleti.
Hlavnim motivem ke vzniku této knihy byl sofistikany popis toho, jak se samotni lidé
prezentuji v jejich kazdodenni Zivopred ostatnimi.

Goffmantvrdi, Ze kaZzdy jedinec, jenZ se dostava do suiciaterakce na sebe
automaticky pebird jistou roli, stava se tak aktérerregistaveni a to takového, aby
udélal dojem, podle kterého je nasléddruhymi posuzovan. Proto je pak v zamu
samotného jedince, aby byl schopny reflektovat @hdwkolnich jedink vaci jemu
samotnému. Goffmdiv dramaturgicky fistup pracuje sd&kolika terminy, jenz jsou
totoZzné s pojmy pouZivanymi v divadelnim ptredi. Hovdit tedy mizeme o roli,
publiku, scés, zékulisi, ale i fasad Goffmariv dramaturgicky fistup zakladd na
interakénich procesech, do kterych jedinci kaZzdodespadaji. Do takové sociélni
interakce vstupuji pod zastitowdité role, kterou vystavuji publiku. &inkujici se snazi
navodit utity dojem a publikum si o tom vytygjisty asudek. Ocitne-li se jednotlivec
ve spolénosti druhych, snazi se obvykle titditpmni ziskat o &m informace nebo
vyuZzit jiz jednou nabyté znalosti, které jim pomahaharakterizovat situaci, odhadnout
piedem, co od nich dotyy otekava a co oni mohousekavat od &.“*° Pak Ize jedt
dodat, Ze existuji @ité umele vytvarené socialni mustry, jejichz préstinictvim je
publikum, které dot§ného vystupujici jedince vidi poprvé @bec nema fedstavu,
jaké chovani Ize odén ocekavat, schopno performantgjak uchopit, kategorizovat.
Témito socialnimi a urle vytvorenymi mustry mohou bytipdsudky a stereotypy.
DalSimi Goffmanovymi konceptuélnimi terminy jsoubpkium, které je sotésti scény,

a predni a zadni regiony. Velmi kratcgoffmandefinuje gedni a zadni region jako
.misto, které je do witého stup® ohrantené bariérami vnimanf¥ PricemZ onomu
prvnimu, gednimu regionu odpovida pgaemirtnd scéna, prodi, ve kterém se
piedstaveni, prezentaceiikujiciho odehrava s cilenym zéram udilat na publikum

dojem a jedna se o misto, které jeibrm ,rozmistnim objekti v prostoru, pedmty,

%0 SUBRT, J. Dramaturgicky ifstup Ervinga GoffmanaSociologicky ¢asopis 2001, & 37, s. 241-249. Dostupné z:
http://sreview.soc.cas.cz/uploads/d2c620198dbbc26@750b19634193e185d07_150_01-2SUBRT.pdf s. 243.
% Tamté?. s. 245.
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kulisy a rekvizity, 22

a za zadni region je povaZzovano zékulisi. Zakufiaéini region
zarove slouzi &inkujicimu jako z&kladna prorfpravu a vznik jeho roli, do kterych se
VZivd na scéf prednim regionu. V zakulisi, zadnim regionu jsouétakkvizity a
obecrt je zakulisi, zadni region prai@kujiciho neutralnim mistem, ve kterém, pokud
se zde vyskytuje, nemusi na selfebprat Zadnou roli, GZe byt sam sebou a svléci
hereckou masku. iBdni region, scéna je tkena rekvizity a kulisy. Krogh vySe
uvedenych regiah (pfedniho a zadnihogoffmanhovai jeS& o dophujicim regionu,
ktery ozn&uje za zbytkovy. Do zbytkového regionuraaujeme vSechna ostatni mista,
kterou jsou nendleZici dargainiho¢i zadniho regionu. Tomuto zbytkovému regionu
nalezi taktéZ jednotlivci, jenZ jsou povaZzovanineaas¥cence. ,Ristup do pedniho a
zadniho regionu je regulovan tak, abych se obéagermabranilo vidt do zakulisi
[zadniho regionu] a nezasendim vstoupit do vykonu, ktery jim neni aen.* Jako
sowast edniho regionu, scény je povaZzovana také fasadd, ,jezn&uje tu cast
jednotlivcova pedstaveni, kterd slouzi obecnym ustalenyirsapem k vykladu situace
pro ty, kdo pedstaveni sledujf‘Fasada je tedy komplexni soubor vyrazovych
prostedki, kterymi disponuje hrajici aktér a po dobu své&engace jimi & uz wdomg

¢i newdome pasobi na publikum. Z toho je patrné, Z&nkujici si je wdom toho, Ze
jeho ¢innost m& wlity vliv na publikum sledujici jeho vykon.@ezZitou sloZkou fasady
je jeji osobnicast nazyvana osobni fasadou, ktera je dale difev@&ma na dv dilci
kategorie, které by #ty byt v souladu a to vzhled (,vzhledemyuZivd &inkujici
riznych podati, které ostatni informuji o jeho spsémském postavenf a zpisoby
vystupovani (,zgsob vystupovaniyuziva podata, které nAm maji nastinit interak

roli, kterou bude &nkujici hrat“)*®. Do osobni fasady iiteme pakiadit nagiiklad Wk,
pohlavi, rasu, vzhled, vySku, obémni, zgisoby mluvy atd., icemZ tyto vlastnosti

performanta v konkrétni roli v rdmci osobni fas@dgzentované fftomnému publiku

%2 SUBRT, J. Dramaturgickyifstup Ervinga GoffmansSociologickycasopis 2001,¢. 37, s. 241-249. [cit. 2014-04-02] Dostupné
z: http://sreview.soc.cas.cz/uploads/d2c620198db42609750b19634193e185d07_150_01-2SUBRT.pdf s. 244

% Tamté?. s. 245

GOFFMAN, E. VSichni hrajeme divadlo: sebeprezentace v kazdude Zivo#. Praha: Nakladatelstvi Studia Ypsilon. 1999. s. 230.
3 SUBRT, J. Dramaturgickyifstup Ervinga GoffmansSociologickycasopis 2001,¢. 37, s. 241-249. [cit. 2014-04-02] Dostupné
z: http://sreview.soc.cas.cz/uploads/d2c620198dbbc26@I7 50b19634193e185d07_150_01-2SUBRT.pdf s. 244

GOFFMAN, E. VSichni hrajeme divadlo: sebeprezentace v kazduide Zivo#. Praha: Nakladatelstvi Studia Ypsilon. 1999. s. 29.
35 MINKOVA, V. Prezentace a konstruovani identity jedince pwdictvim s& Faceboofonline]. Plzei, 2012 [cit. 2014-04-02].
Dostupné z: https://otik.uk.zcu.cz/bitstream/hatidl®25/3284/BP_Minkova_Veronika_2012.pdf?sequenceBdkald&ska prace.

Zapaddeska univerzita v Plzni.s. 22.
% Tamtéz. s. 22.
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Goffmanozna&uje jako pra¥ ony zmiované vyrazoveé progdky vystupujiciho. Kdyz
se W&inkujici predstavuje svoucinnosti publiku dochazi spiSe ke kombinovani
existujicich fasad jedince, nez-li ke vzniku novy&te vylEr téchto fasad riwe byt
velmi silrg ovlivnén uvédomenim si &inkujici toho, co by mohlo byt publikem odjn
ocekdvano. V souvislosti s timto tvrzeni@offman pracuje s tzv. vytd&nim dojmu
(impression management), coZ je proces, ktery édré&hu vystupujiciho vyzdvihovat
své kladné a soci&lrzadouci osobnostni aspekty, jenz jsou v soulazhesi socialré
uznavanymi hodnotami a normami a naopak potlat ty, které by se mohli publiku
jevit jako neZadouci, staly by v rozporu s oliesocial® uzndvanym konsenzem,
pticemz ony vyzdvihovane, kladné a soctltddouci osobnostni aspektinkujiciho
jsou prezentovany v pégdi scény tedy vipdnim regionu vystoupeni, avSak nezadouci
vlastnosti @inkujici na gednim regionu musi maxim&mmezovat a jejich prezentaci
si nechava az do zékulisi tedy zadniho regiontinkuijici prostednictvim wdomého
vytvareni dojmu tak prezentuje publiku spiSe idealizovidndteré napiuje aiekavani
publika. Jistd prace pak v takové situaci musiipyaloZzena na potieni nezadouciho
chovani performanta, které posiluje idealizovan@dgbu jeho osobnosti. Pokud by

tomu tak nebylo mohlo by dojit k prozrazeni, oehaljeho pravého &, Touto

strategii se jedinec snazi vyiitoo sol& urcity dojem, kterym chce sobit na

ostatni a ovlivnit tak vnimani situace ze strafopt na které josobi.®®

37 SUBRT, J. Dramaturgickyifstup Ervinga GoffmanaSociologickycasopis 2001,¢. 37, s. 241-249. [cit. 2014-04-02] Dostupné
z: http://sreview.soc.cas.cz/uploads/d2c620198dbbc26®2750b19634193e185d07 150 01-2SUBRT.pdf

MINKOVA, V. Prezentace a konstruovani identity jedince preshictvim sé Facebookonline]. Plze, 2012 [cit. 2014-04-02].
Dostupné z: https://otik.uk.zcu.cz/bitstream/hafidl®25/3284/BP_Minkova_Veronika_2012.pdf?sequenceBdkal&ska prace.

Zapaddeska univerzita v Plzni.

GOFFMAN, E. VSichni hrajeme divadlo: sebeprezentace v kazdoide Zivot. Praha: Nakladatelstvi Studia Ypsilon. 1999. s. 29-
34, 40-65, 108-132.

3 MINKOVA, V. Prezentace a konstruovani identity jedince piesshictvim st FacebooKonline]. Plzei, 2012 [cit. 2014-04-02].
Dostupné z: https://otik.uk.zcu.cz/bitstream/hatidl®25/3284/BP_Minkova_Veronika_2012.pdf?sequenceBdkald&ska prace.
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2. Socialni si t Facebook

Druha kapitola teoretickéasti predkladané prace bude€novana sociélni siti
Facebook a bude rodéna do ti podkapitol.

Nejprve bude hov@no o socialni siti obe&nuvedena bude jeji definice a
puvod.

Ve druhé podkapitole se jiz konkréfinzamétime na socialni 8iFacebook.
Upozorno bude na jeji specificky webovy charakter @éslddky, které z tohoto
aspektu vyplyvaji a na to jak si statisticky stmjézi ostatnimi webovymi socialnimi
sittmi celos¥tovg, ale i vCeské republice. Recipient bude déle v textu préze&@men
se vznikem socialni gitFacebook a jehoutkeZitymi momenty ve vyvoji a roz&ni se
do celého stta. Nasledé dojde k vgtu funkci a sebeprezeiitdch prostedki této
sociélni s&, jenZ budou krétce, ale vyst&oharakterizovany.

Kapitolu o socialni siti Facebook bude uzavitetitpodkapitola, v niz dojde
k aplikaci vySe popsaného aildadr® vyswtleného dramaturgickéhotigtupu ke
konstrukci identity a ndslednému sebeprezentovéjgdince ped jeho okolinErvinga
Goffmanado prostedi socialni séFacebook.

2.1. Socialni si t

Pro dnesni dobu velmi ro¥8hy pojem, jenZ se spojujégalevsSim s prostdim
internetu a jeho sluzbami. Vtomto komuriikém prostedi se uZivateli rive jevit
navozovani sociélnich vztahatraktivreji, jednoduSeji, coz je dano specifickymi
vlastnostmi virtualni komunikace, interakce. Velkmli hraje charakteristicky aspekt
anonymniho prosedi, moznost ukrytéi zdokonaleni vlastni identity, aniZ by si tento
fakt byl komunik&ni partner schopen skrze typ virtudlni interakcestibv ¢i
synchronniho kontaktu ,tady adtebez nutnosti interakce tiav tvé:.3® Toto souslovi
bylo pavodre vSak definovano a 8y zdklad ma ukotveny v sociologii. S pojmem
sociélni si pracovalGeorg Simmeéd na jeho pojeti pak navazal v sociomekaiboc L.
Morena Socialni & je povaZzovana za ,mnoZinu socialnich objekiropojenych

smeEnnymi vztahy, subjekty jsou uzlovymi bodyé&itvztahy jsou vyjateny spojnicemi

% viz dale KONENA, M. Specifika internetové komunikace v presi webového chatulomouc, 2011. Diplomova prace.
Univerzita Palackého \ Olomouci. Dostupné z
http://theses.cz/id/f8ttow/BDP_Konen_Specifika_ingtov_komunikace_v_prosted_webov.pdf
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sit.“*% Socialni skupiny jsou tedy titeny jednotlivci, které spojuje konkrétni spaig
aspekt. Nemusi se hned jednat o silné socialnhyztderé panuji v rodif) pratelstvi,
partnerstvi apod., stg aby &astnici sociélni sitnasli ugity spole&ny zéjem, nazor,
shoduci odpor, konéek nebo zalibeni ve vizualni¢hauditorialnich artefaktect.

Ze sociélnich siti I1ze ¥enit konkrétgjSi osobni s#, které pedstavuji vztahy
jedince k jeho okoli, druhym osobam ale i instimcNa zéklad strukturnich znak
které jsou obsaZeny v osobni siti, Ize o jedinstigjto, jak se vymezujeivi svému
okoli anebo jaké misto ve spétesti zaujim&? Ze zajmu o socialni vztahy v rdmci
sociélnich skupin vznikla samostatna vyzkumna meetealzyvana analyzou sociélnich
siti, ktera byla rozvinuta v teorii socialnich sibusted’ujici se ,na socialni vazbyizné
intenzity a hustoty, na trvalé kontakty, které ¥aji v pibéhu socialni interakce a
komunikace mezi lidmi; na morfologické charaktekigtvyjadiujici hustotu, intenzitu a

prostorovou koordinaci socialni vazeb a konidK?

2.2. Socialni si ¥ Facebook

Socialni of Facebook se stala sp&dmskym fenoménem posledniho desetileti.
Prostedek sdruZzovani, seznamovani, prezentace, propaggogezovani se Wl
ostatnim¢i také inform&ni zdroj. VSemi &mito atributy Ize ozn#ovat sociélni si
Facebook, nutné je vSak podotknout, Ze bychom wdomitu mohli pokr&ovat dale.
Socialni sf Facebook je progmlivym a velmi inovativnim interalaim prostedim,
kter4d vroce 2012 ipséhlo poet jedné miliardy aktivnich uZivatela tim se stala
nejpouzivansi socialni siti ubec. Charakter této socialni &ije primarg déan
prostedim, ve kterém se nachazi. Jedna se o webovoalrdost’, kterd umo#uje
plnohodnotnou socialni interakci zaregistrovanyrivateiim z tiznych kout swta, a
tak se snazi prasdnictvim internetu vyplnit vzdalenostni prospagr& mize clit

jednoho pitele od druhého ndp z divodi zahraniniho studijniho¢i pracovniho
pobytu.

“CMARIKOVA, H., PETRUSEK, M., VODAKOVA A.Velky sociologicky slovnil. vyd. Praha: Karolinum, 1996. s. 986.

“ PLATKO, O. Socialni sk 1.dil. Owebu.cz [online]l. 29.6.2009 [cit. 2014-08}. Dostupné z WWW:
<http://owebu.bloger.cz/Internet/Socialni-site-1>dil

“2 MARIKOVA, H., PETRUSEK, M., VODAKOVA A.Velky sociologicky slovnil. vyd. Praha: Karolinum, 1996. s. 986.

4 Tamtéz. s. 1308.
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2.2.1. Webova socialni si t Facebook

Webovou sociélni 8ilze vymezit nésledujici definici. Webova sociasi
LumoZziuje jakozto webova sluzba jednotlia 1) vytvdit verejny nebo polo-viejny
profil vramci ohranieného systému, 2) vytiib si seznam uZivaté] se kterymi
chceme byt propojeni a 3) ¥id prochazet a zkoumat seznamy vazeb provazanych
uZivateti, ale i tch, které ve svych seznamech uzivatelé nenai.této definice tedy
vyplyva zékladni funkce této webové socialni¢,sitterou je vytvéeni zdzemi pro
navazani socialni vazeb. AutorkgydaEllison, které se touto tématikou zabyvaji, jsou
preswdceny o tom, Ze vSak socialnt’ stacebook jeji uzivatelé prim&rmepouzivaji na
vyhleddvani novych iatel, k utvéeni novych vazelgi vztahi. VetsSi diraz jednotlivi
uZivatelé kladou spiSe na udrZovéni jiz vzniklyctidlnich vztah, jez si do tohoto
virtualniho prostedi FendSi zreédlného Zivota. Jejichrep¥dceni legitimizuji i
vysledky vyzkuni zabyvajici touto tématikou. i®s sedmdesat procent uZivatelé
socialni sk Facebook ma ve svychigielich pray sousedy, spoluzaky aigielé.

V dewtapadesati procentech se jedna o kolegy z pratetientnefastjSim divodem
navazani vztahu na socialnich sitich je se &ssieeti procenty sezndmeni se
s kamarady fatel vrealném Zivet aniZz by je uZivatel socialni &iznal dikladrgji.

V Zelricku se vyskytuje, avSak s nejmenSim procentualnirstompenim a to s
tfiactyficeti procenty, vznik virtualnihotgatelstvi jen na zakl&adtoho, Ze jedince ma
v pratelich nas fitel, kterého zname i z realify.Slova boyd a Ellison a vySe uvedena
tvrd4 fakta tak oslabuji obavy z toho, &en dél vice lidi omezujefidi a Sfi své
spole&enské interakci skrze virtudlni prostor. Druhymeam@r daleZitym aspektem
tohoto virtudlniho prostoru pro socialni interakfg@g mozZnost sebeprezentace
jednotlivych uZivatel, ktei si ¢etnymi zpisoby vytvdeji vlastni webovou stranku,
profil. Tito uZivatelé jsou siadomi toho, Ze skrze uigjnény obsah odhaluji viastni
identitu a dle tohoto &domi mohou také s vlastni prezentaci zachazety? k& na
sociélni siti Facebook v dneSni doprezentuje kde kdo a co (spiesti, instituce,

komunity, eshopy, nézory, jidlo atd.), nejvice ptofprezentuje a nélezi prév

4 BOYD, H., ELLISON, N. B Social network sites: Definition, history, andhstarship. Journal of Computer-Mediated
Communication, 13(1), article 11. 2007. [cit. 2014-03-12] Dostupné hitp://onlinelibrary.wiley.com/d0i/10.1111/j.1083-
6101.2007.00393.x/full

“ Lupa.cz. D@EKAL, D. Socialni si¢ si podmanily sit (fakta acisla hlave o Evrop) [online]. 2011 [cit. 2014-03-12]. Dostupné
z: http://lwww.lupa.cz/clanky/socialni-site-si-podmiky-svet-fakta-a-cisla-hlavne-o-evrope/
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konkrétnimu jedinému uZivateli a z tohotivddu ozné&uje danah boyd tuto socialnt’si
jako egocentricko®

Webové socialni it se zaaly v prostedi internetu vyskytovat jiz od
devadesatych let minulého stoleti. Stefak jako novodobé webové socialnigsity
historicky prvni chtli zprostedkovavat komunikaci, avSak hlavmezi studenty. Jiz
v téchto prvotnich webovych sociélnich sitich bylo m®&zne-li nutné, vytvieni si
vlastniho profilu a skupinyf@atel. Prvni webovou socialni siti, kterd se snagiidgojit
realné patelé byla Friendster.com, jenZ vznikal v roce 2000 rok pozdji vznikla
pak celos¥tove zndma a dodnes Ziva webové sociaivySpace. \eském diskurzu
Ize hovdit o webovych socialnich sitich jako jsou lidé.czpoluZzéci.cz nebo
libimseti.cz, avSak pro v8echny vySe uvedené platise vznikem Facebooku a jeho
velmi rychlou expanzi do celéhoé&a, poklesl u stavajicich webovych socialnich siti
pocet aktivnich uZivatel.*®

Socialni sf Facebook je nejpouzivgsi sociélni siti na s, coZ vyplyva také
z toho, Ze dominuje v celé Americe, v Evéppustralii a Africe. Spolénost Alexa ve
svych vysledcich gteni atraktivity, oblibenosti a uZivani socialnicth sa celém s,
které provadi pravidetn s pilro¢nim odstupem, uvadi, Ze socialni’ dfacebook

dominuje ve sto dvaceti sedmi zemich ze Steti sedmi sledovanych.

“ BOYD, D., HEER, J.Profiles as conversation: Networked identity pemiance on FriendsterProceedings of Thirty-Ninth
Hawai'i International Konference on System Sciendess Alamitos, CA: IEEE Press. 2006. [cit. 201413 Dostupné z
http://www.danah.org/papers/HICSS2006.pdf

4" KULHANKOVA, H. a CAMEK, J. Fenomén Facebool. vyd. Kladno: BigOak, 2010. s. 9-10.

“ |IBM. BORNOVA, L.Uvod do socidlnich sifbnline]. 2011 [cit. 2014-03-11]. Dostupné z:
https://www.ibm.com/developerworks/community/wikisme ?lang=en#!/wiki/W2ee553718f13_4825_b4e6_3435@135/page/
%C3%9Avod+do+s0ci%C3%A1IN%C3%ADch+s%C3%ADt%C3%AD.
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WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS
December 2013

B Facebook @ azorne @ V Kontakte Odnoklassniki @ Cloob Draugiern
credits: Vincenzo Cosenza vincos.it license: CC-BY-NC source: Alexa

Obréazek 1: Mapa swtovych sociélnich siti, zdroj: http://vincos.it/wold-map-of-social-networks/

Dle aktualnich statistik z ledna 2014 zaloZenych aldivnich uZivatelich
socialnich siti je s 1,184 miliard na prvnim mjstaw Facebook. Druhé misto obsadila
¢insk& socialni §i Qzone s 632 miliony aktivnich uZivaielPred temi lety vznikla
sociélni sf Google+ je naretim mis¢ s 300 miliony a nasleduje ji profesni sociélni si
LinkedIn s 259 miliény. V z&su za Linkedin je Twitter, jenZ aktignvyuzivd 232

miliona uZivatet.*

4 Statista: The Statistics portfbnline]. 2014 [cit. 2014-03-12]. Dostupné z: hittwww.statista.com/statistics/272014/global-
social-networks-ranked-by-number-of-users/.
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Leading social networks worldwide as of January 2014, ranked by number of active
users (in millions)

Facebook
QZone
Google+
Linkedin
Twitter
Tumblr

Tencent Weibo

Additional Information Sources:
Sign Up for Free Basic Account Sign Up for Free Basic Account
© Statizta 2014

Obrdzek 2: Statistika socialnich siti dle p#u aktivnich  uZivatela, zdroj:
http://www.statista.com/statistics/272014/global-sal-networks-ranked-by-number-of-users/
Ceské republice vladne s 3,8 miliony uZivatgednoznané ,modra sf*
Facebook. Google+ je druha s celkovynttpm uzivatel kolem 400 tisig. Téntf o
polovinu még ma vCeské republice profesni socialnf sikedin s 242 tisici uZivateli.
Az tak velkou popularitu alespodle sumarnich vysledknema socialni siTwitter,

ktery je co do pétu uzivateh v Ceské republice n&vrtém mist s 150 tisici uZivateli.
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CR VERSUS SVET ?

KDE Sl STOJIME V ZEBRICKU SVETOVYCH ZEMI

3.8 mil.

150 tis.
400 tis.
242 tis.

Lidé.cz BBO tisic, Spoluzaci.cz 628 tisic, Libimseti.cz 304 tisic S
EFFECTIX
Obrazek 3: Pafet uZivateli socialnich siti v Cesku a ve sité, zdroj: http://www.doba-
webova.com/images/stories/socialni-site/infografikasoc_site-obr-3.jpg
Nejvice aktivnich uZivatélvSech populéarnich sociélnich siti je wkavé kategorii od
Sestnacti doctyriatiiceti let a pedstavuji vice nez polovinu celkovych uZivétel
socialnich siti. Celogtow pocetnsjsSi skupinou uzivatél socialnich siti tvid lidé ve
véku od mtadvaceti doctyfiatiiceti let®® V Ceské republice fiedstavuje nejpeetnsjsi
vékova skupina 28,2% z celkovéhoguwceskych uzivatél. 26,4% uzivatél spada pak
do mladSi ¥kové kategorie, ktera v této statistice zaznamend¥id@atele az od

osmnéactého roku Zivota.

 MANDER, J. GWI Social Summary. Ii8lideShare: Global web ind¢anline]. 2014 [cit. 2014-03-12]. Dostupné z:
http://www.slideshare.net/globalwebindex/gwi-sogammary-2014.
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Obrazek 4: V&k uZivateld socidlni si& Facebook v Ceské republice, zdroj:
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/coi-republic

Statistika dale uvadi, Ze mezaskymi uZivateli sociélni sitFacebook feviadaji
s 52,4% zeny nad muzi, jeneplstavuji 47,6%eskych uzivatéi.
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Male/Female User Ratio
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Obrazek 5: Pohlavi uZivateh socialni si¢ Facebook v Ceské republice, zdroj:

http://lwww.socialbakers.com/facebook-statistics/coh-republic

2.2.2. Vznik a d dlezité momenty ve vyvoji Facebooku

Socialni of Facebook byla zaloZzena vroce 20Markem Zuckerbergem,
Dustinem Moskovitzem, Chrisem HugheseBduardem Saverinendejich primarnim
zanerem bylo vytvdeni mista pro sdruZzovani studertlarvardovy univerzity pod
doménou thefacebook.com. Facebook postumbyval na uZivatelich, Kienaristal
na svem p&tu predevSim zrad studerit Expandoval z Harvardu na Stanfordskou a
Columbijskou univerzitu a Yale a dale se zdokonaloa nabyval na piu ztad
uzivateh. V z&i téhoz roku byla spufita tzv. zd’, kterd umo#uje velmi jednoduchym
a viditelnym zgisobem posilat vzkazy@teiim. Na konci roku vzniku této sociélni&it
dosahl prvniho milionu uZivatel V tijnu roku 2005 se na Faceboolkak pripojovat i
uzivatelé z mezinarodnich Skol, byldéna sluzba na sdileni fotografii a celkovygeto
uzivateli se vySplhal na Sest miliGn Nasledsd se po dvou letech od zaloZeni
Facebooku se kému zaaly pripojovat také nadnarodni spétesti a byla spusba
mobilni verze Facebooku pro mobilni telefony schomfipojeni se k internetu. Od

roku 2006 si pak svou vlastni profilovou strankiZe vytvait kazdy, jenz dovrsil
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ttindctého ¥ku Zivota, a tak séady uZivatel socialni si& Facebook zdvojnasobily.
Vroce 2007 Facebook spustil sluzbu umgici nahravat a sdilet videa a ke konci
téhoZ roku nil jiz pred osmapadeséat milibruzivateti. V roce 2008 byla spusta dalsi,
avSak individualsjSi, soukrondjSi moznost pro komunikovani a tou byl chat. V roce
2009 bylo pidano velmi populérni ttdtko Like, jenZ gedstavuje zvednuty palec a
vmoment jednim kliknutim je schopné vyjatl uZivatelovi sympatie i
uverejnénému obsahuiftele a s koncem tohoto rokuéhFacebook fes 360 milidh
uzivateh. V néasledujicim roce byly na Facebooku sps&mgtnové zdokonalujici
aplikace, jenZz umaiji uZivateli zaznamenat se rfapSechna navstivena mista, Zivotni
udélosti nebo vytvieni ankety. Vyznamnymi momenty roku 2011 bylo zpmngni
videohovofi skrze chat nebo také vyttemi spousti aplikace Facebooku pro iPad.
Celkovy paet uZivated vrostl na 845 milioh a viijnu dalSiho roku se et aktivnich
uzivateh prehoupl ges jednu miliardu. O velmi velké oblibenosti Famatu nelze
pochybovat, coZ dokladaji také nasledujici numéridata: sto miliGh uZivateh
mésicné sleduji Facebook na Instagrarha stejny péet uZivateh se ngsicné pripojuje

na Facebook pomoci svého mobilniho teleféfnu.

2.2.3. Funkce socialni sit é Facebook

Facebook jakoZto webova socialnf getala fungovat v takové poddpjak ji
zndme dnes od roku 2006, odkdy se k ni mohipojit vSichni uZivatelé starSfibacti
let. Davody, pra& si uZivatelé této sociélni &itziizuji vlastni @&ty, maze byt hned
nékolik, coz je dano také samotnym uZivatelovyniisfupem ktomuto médiu.
Facebook Ize vyuZivat jako proestiek k navazovanii udrZzovani socialnich vztéh
jako prostedek ke komunikaci, ale i jako inforgrd zdroj, marketingovy nastroj,
platformu pro prezentaci vlastni osobiyrelaxatné-zabavny prostor. Jak jiz bylo vySe
uvedeno, dalekatastji uZivatelé navazuji a udrZuji vztahy s jedincieré znaji
z realného Zivota. Tim si vytig§i seznam fatel, na zéklagl kterych je také mozné
dowdét se o konkrétnim uZivateli vice @m samotném. Druhou moZnou funkci a
naslednym tivodem Z#izeni si uZivatelskéhoc¢tu na socialni siti Facebook je jeho
moznost velmi snadné komunikace printnmezi gateli prostednictvim synchronnich
i asynchronnich a vejnych ¢i soukromych forem komunikace tedy pomoci zprav,

komentdu, pridavanim pispevka na gitelovu zel, sdilenim odkakz apod. Avsak je zde

®1 Aplikace vyvinuta pro opetai systém iOS od Applu, socialni siangiena primara na vytvdeni, Gpravu a sdileni fotografii.
%2 Facebook Newsrooifonline]. 2014 [cit. 2014-03-12]. Dostupné z: httpewsroom.fb.com/Timeline.
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samozejm¢ také moznost kontaktovat jedince, kterého bychorhgli mezi pratele
ptidat nebo jej kontaktovat z jinéhotebdu. Hrozi zde vSak riziko, pokud ma
prozatimni ne-fitel nastavené mozZnosti kontaktovani zpravou popme vilastni
schvalené fatelé, Ze n4S dotaz ngjse mu bez ohlaSeniizali mezi zpravy do slozky
,Dalsi* a zpravu tak raze prehlédnout. S pojetim sociélni &iFacebook jakoZto
informanim zdrojem je propojend také otdzka o ochratastnino soukromi a
ptipadnych mozZnostech jeho ohroZeni. UZivatelé Famebdotiz kron¢ zakladnich
informaci davaji k dispozici i citl§jSi ne-li v rekterych gipadech az intimni data o
vlastni existenci a g by mit na paniti to, Ze na jejich profil, pokud jej nemaji
dostatén¢ zabezp&eny, miZze nahlédnout jakykoliv jiny zaregistrovany uZilate
Facebook slouZi nejen jednotliva, ale i spolénostem a zn&kém k marketingovym
Gcetim. Prostednictvim reklamy, z jejichZ popldtkza uveéejiovani na Facebooku méa
tato socialni $inejvice pijma, se Ize jednoduchym, avSak ne vZdili® nenucenym
zpasobem dostat do po&yomi potencialnich zakazrik Ptipadré si zde spoknosti
mohou prvié owit atraktivitu novych sluZeb¢i vyrobka a také zinterakci
nasledovat@l této spolénosti, zngky odvodit gipadné zminy a inovace. Kromtéchto
funkci socialni s# Facebook je zde také velky prostor na relaxovamiipadnou
zabavu v podob aplikaci nejizrejSich drulii. Zaradit zde nizeme hry, seznamky,
horoskopy, Stouchnuti, aplikaci filtrujici nasdidenhudbwi fotky uZivatelovych patel
atd..

Zadny z vySe uvedenychidoda k vyuZzivani socialni sit Facebook se viak
neobejde bez zaregistrovani se nového uzZivatel2, jeoabsoluté primarni krok
k zatinani vyuZivani sluzeb Facebooku. V souladu seokugitkou definici sociélni
sitt je i ta webova socialnitsiv prostedi internetu zaloZena na vyteai vztali mezi
jednotlivymi subjekty. Ty vSak mohou vznikat jen dimdickém vztahu, kdy musi byt
pratelstvi obou uZivatélstvrzeno odeslaniri prijetim zZadosti o fatelstvi. Socialni
kontakt niZze byt navazéan také s jedinci, které uZivatel docgitt Facebook nema ve
svych gatelich. Tento kontakt éZe nastavat na zakladalezitosti jediné v ramci
konkrétni Facebookoveé skupiny, jenz je dle socick&terminologie pravtaké onou
sociélni siti, avSak v menSimétitku oproti samotné socialni siti Facebook, v j&im

prostedi je utvéena.
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2.2.4. Prost fedky sebeprezentace na socialni siti Facebook

Zamgfme se nyni na sebeprezemitiaprostedky, kterymi tento virtualni prostor
disponuje. Hovteno bude v kratkosti o hlavni profilové strdnce malgticky
relevantnich sebeprezetitéch prostedcich socialni sitFacebook pro fiedkladanou
diplomovou préci a to o profilu timeline a z&loZoéormace o uZivateli. Zde je nutné
také upozornit na tu skuteost, Ze vizuélni podoba sociélni¢sitacebook je do ité
miry totoZznd pro cely st, avSak mizou zde existovat odchylky v usi@olanosti

webové stranky nebo v dokonalejSich sluzbach.

2.2.4.1. Hlavni profilova stranka

Hlavni profilova strdnka tdd nejwtSi blok sebeprezentaiho prostoru
piihldSeného uZivatele. Na jeji ploSe jsou obsaZémyaini a textové odkazy &ujici
identitu gihlaSeného uZivatele. Jednd se o vystiZzrifgrr uzivatelovy identity, kterou
si ve virtualnim prostoru vytwd. Na hlavni profilové stradnce je mozné se o utdlia
dozwdét jak zakladni obecné informace, tak i ty osgbimo charakteru, avSak ne az
tak konkrétni zfisobem. Hlavni profilova strana je ve své hadsti tvdena gkolika
sebeprezentaimi znaky. Vlastnim uZivatelovym jménem, profilavdotografii a
rozséhlejSi fotografii v zahlavi. Déle se zde @aclpole pro uv@jnéni statud, nahrani
fotek a videi. K&mto uvedenym je zde téZipojen4 moznost uZivatelovi lokalizace,
prostednictvim které je mozné si vyt databazi navstivenych mist, coZ také Uzce
souvisi s charakterem a prezentaci uZivatelovitider/ poslednim pipact pak mize
na swij Facebook uzivatelfidavat vyznamné auteZité Zivotni udélosti. Leva strana
hlavni profilové stranky je pakémovana vy¢taim ze sluZeb, které uZivatel pouZiva
k sebeprezentaci. N&glad se niZe jednat o zaznamy z informaci, jenZ uZivatel iivad
0 své osob, z fotografii, na kterych je ozten, z uZivatelovych fatel, z mist, na
kterych se uZivatel vyskytoval a ozilase na nich, ze spdrt hudby a filmi, z
televiznich poadi, knih nebo také z toho, co se mu libi, ze skuginkterych se fidal
¢i poslednich uZivatelovych aktivit na této sociasifi. Pravacast hlavni profilové
stranky je pak #novana profilu timeline.

Na hlavni profilové strance dominuje z vizuélniattkazi profilova fotografie
umistna v levém rohu a rozlehlejSi avodni fotografieanlavi. V textovych odkazech

jasre vede profil timeline.
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Pro naplgni cila této prace jsou relevantnimi sebeprezeritai prostedky
pouze profil timeline a z&loZka informace sebepmazéiho se uZivateli. Zaéime se
tedy dikladrsji na popis pré¥ téchto dvou sebeprezemitdch Facebookovych
prostedki a victove jen dodejme, Ze uZivatelé socialnié dacebook se dale mohou
prezentovat skrze fotografie, které Ize réitcha ty, jenZ jsou vizualizovany na hlavni
profilové strance uZivatele tedy onu profilovouoigtafii a fotografii v zahlavi profilu, a
ostatni, dalSi vSechny fotografie, skrzéatplé a nasledujici dostupné &tné
sebeprezentai prostedky, které se samfgmé mohou lisit dle vlastni orientace a
zajmi uZivatele, tim méame na mysli fapbliben&i navstivend mista, sporty, hudbu,
TV porady, knihy, aplikace a hry, vSe, co uZivatel @imealcem Like, udalosti, skupiny

¢i mobilni aplikace apod..

2.2.4.2. Profil timeline

Profil timeline neni pvodnim sebeprezertiaim prostedkem socialni sit
Facebook od jejiho zaloZeni, nybrz byl vyvinut &naalil pivodni rozhrani Facebooku
v z&i roku 2011. Profil timeline je povaZzovan z&asovou osu, ktera umide lidem
sdilet gibshy ze svého Zivotd® a prehled a systematicky jeslenit dle rok
uverejreéni. Timeline pedstavuje online biografie, do které se Ize dat&miry vracet.
Profil timeline tak pedstavuje nejitSi celek a velmi komplexni soubor sebeprezentace
vlastnika profilu, jelikoZ zachycuje sebeprezentaminoci verbalni, lexikalni, vizudlni,

audiovizualni, ale i emocionalni slozky.

2.2.4.3. Informace o uzivateli

ZéloZka informace uZivatelova profilu ttioneodmyslitelny sebeprezetid
prostor, jenz pedstavuje pro sebeprezentujiciho se uZivatele &rprofilu timeline
moznost verbalniho, lexikalni seb&emi. V zaloZce informace je mozné se dwl2v o
uzivateli a vlastnikovi Facebookového profilu z@kiainformace, k nimz siadi datum
a rok narozeni, pohlavi, zda mé zajem o seznammésiZzenami nebo muZi, rodinny
stav, znalost cizich jazyk naboZenské vyznani nebo politické smysleni. Ftaozné
dozwdét se o uZivateli kde se narodil, vjakémeats nyni Zije, jaké mé dosazené
vzklani, kde pracuje. Sebeprezentadeenprobihat progtdnictvim uvéejreni dalSich
kontaktni udaj, pridanim rodinnych vazeb, vztéhoblibenych citdt nebo skrze popis

%3 Facebook Newsroofionline]. 2014 [cit. 2014-03-13]. Dostupné z: httpewsroom.fb.com/Timeline.
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vlastni osobnosti uZivatele. Skrze Zivotni udélogivatele Ize velmifehledré sledovat

rizné Zivotni etapy uZivatele.

2.3. Aplikace Goffmanova dramaturgického p  Fistupu
sebeprezentace na virtualni prost Ffedi socialni sit é

Facebooku

O tom, jakym zpsobem vznikd sebeprezentace jedince, jsme se Erinil
v podkapitole 1.3 Goffmaiv dramaturgicky fistup, jenz nastolilaten&i vhled do této
problematiky, upozornila natkolik konceptualnich uchopeni procesu sebeprezersac
konkrété se jiz zandtila na vymezeni zakladniho pojeti dramaturgickétmetp
sebeprezentace derving Goffmana V této podkapitole se budeme snaZzit aplikovat
nabyté teoretické znalosti Gaffomanova dramatugdiokkonceptu, jenz byl vytven
pro interakci tvéi v tv& podmirnou (Easti komunikanich partnel ¢asoprostorovym
souladem, do virtuélniho préetli socialni séFacebook.

| kdyZz Goffmariv dramaturgicky koncept byl vytven jeS¢ pred vznikem
sociélnich siti, neni z¢na interakniho prostedi, do kterého chceme jeho intence
zaradit, na Skodu ba naopak. Diky virtualnimu predt byly jedinédm nabidnuty pouze
rozStené a pedevSim pak propojené sebepreza&ritanoznosti, diky kterym je mozné
se ve velmi kratkéntase, velkou rychlosti a vessina jednom migt mySleno na
uZivatelow strance, v naSentipad® Facebookovém profilu, dostat k velkému mnoZstvi
informaci o jedincovi existenci. Socialni t siFacebook je diky svymietnym
sebeprezentaim moZnostem schopna pozorovateli, vyzkumnikoviskgtout
ucelenou pedstavu o charakteru, vlastnostech, zajmechggiani, socialnim statusu
apod. sledovaného uZivatele. JelikoZfeyEni statusu na uZivatel profil na socialni
siti Facebook lze povaZzovat za jisty druh sociétierakce, akt sebeprezentace,
zanmefme se nyni na to, jak tento proces probihd a teé¢pp@dmoci dramaturgické
terminologie, na které, jak bylo uvedeno v kapitdl8 Goffmariv dramaturgicky
ptistup, Erving Goffmanswvij koncept vystaél. Aplikujme tedy nyni poznatky nabyté
v kapitole 1.3 Goffmaliv dramaturgicky fstup na virtualni prostdi sociélni sé
Facebook.

Erving Goffman pracuje ve svém dramaturgickémrigiupu s tkolika
zakladnimi pojmy, jenzZ slouzZi pro popis procesitepebzentace. Ratk nim &inkujici,

role, publikum, scéna, zakulisi, ale i fasatdavytvareni dojmu na publikem, ipd
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kterym (tinkujici vystupuje, kde kladny vysledek vytemého dojme je povaZzovan za
cileny zangr celkového poinu prezentovani se. Otiskneme-li tyto konceptuglmimy
do virtualniho prosedi socialni sé Facebook za dinkujici pak budeme povazovat
uZivatele této sociélni it jenz vlastni s& osobni profil. Jakmile pona hrat sve
piedstavovani, iedstaveni febira na sebe konkrétni roli a tiegklada publiku, za
které Ize povaZovat dle nastaveni soukromi prdifildto pouze patelé nebo vippad
verejného nastaveni profilu, se kterymi bude pracovato pedkladana prace ve svém
vyzkumném vzorku, kohokoliv, jenz uZivaielGget navstivi. Jak dale piZarghoont*

a PapacharissP za fredni region, scénu Ize ve virtualnim presi socialni sé
Facebook povaZovat doméci profilovou stranku ugéieatkdezto dyadické interakce,
uzivatele piSiciho na klavesnici a Upravy viastnpinofilu autorkaradi do zékulisniho
chovani, jenz se odehrava v ramci zadniho regiktesé neni, neto by byt gistupné
publiku. Goffmanve svém dramaturgickém konceptu dale uvadi, Z&éspiugedniho
regionu, scény, prodly této prace v ramci Facebooku profilové strankivatele, je
fasdda, vjejimz rdmci se nachézi osobni fasdd#erigo vzhledem a #Agoby
vystupovani. Vzhled uZivatele socialnissiacebook je podi€arolyneKane® totozny

s fotografiemi uvéejiovany samotnym uZivatelem Facebooku a zarowéakovymi
fotografiemi, na kterych se vlastisam uZivatel a vlastnik profilu vyskytuje. Jakeddl
Kane dophuje, jednd se o obrazovy materidl neverbalniho adtbaru, ktery je
v prostedi sociélni sé& velmi dilezitym a signifikantnim prostdkem sebeprezentace.
Naopak verbdlni sebeprezemia prispivky jsou analogicky fisuzovany zfisobu
vystupovani uzivatele socialni &iFacebook. Kuli snahdam o dosaZzeni maximalni
vérohodnosti vytvEeného profilu uZivatele socialni &iFacebook by stefntak, jako
uvadi Goffman m¢ly byt vzhled a zpsob vystupovani prezentovaného uZivatele
v souladu. Jak bylo uvedeno na¢gtku této podkapitoly, i uvejnovani statusu na
uzivatebv profil je povaZzovano za jisty druh interakce alspné s timto tvrzenim a
ziskanych znalostech na zakig@offmanova dramaturgického konceptu Ize vyvodit, 7

i tato interakce odehravajici se ve virtualnim thext k vytvdeni Zadouciho dojmu o

% ZARGHOONI, S. 2007A Study of Self-Presentation in Light of Facebdoktitute of Psychology, University of Oslo. s.[6it.
dne 3.4.2014] Dostupné z: http://folk.uio.no/sa¢arade mic%20work/Selfpresentation_on_Facebook.pdf.

% PAPACHARISSI, Z.The presentation of self in virtual life: Characterissi of personal home pagedournalism & Mass
Communication Quarterly. 79. 2002. s. 643-66044. 6

%6 KANE, C. M. I'll see you on MySpace: Self-presentation in dasowtwork websiteCleveland State University. 2008. [cit. dne
3.4.2014]Dostupné z:
https://etd.ohiolink.edu/rws etd/document/get/cdiD0096/inlines. 13-16.
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uzivateli vyZaduje zftnou vazbu publika. Ta je prezentujicimu se uZlvate
poskytovana skrze tiétko like a komenté& pod jeho kazdymifspevkem (tato moZnost
zpétné vazby v podabtlacitka like a koment& nemusi byt vSakifstupna uzivatéim,
které nema prezentujici se uZivatel a vlastnik the$ého profilu v gatelich, tento fakt

se of#t odviji od nastaveni soukromi prezentujiciho deatéle).
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Metodologicka ¢€ast

V metodologickécéasti diplomové prace bude hdemo o stZejnich sloZzkéach
vyzkumu vedouciho kvytieni praktické ¢asti. Budeme se émovat popisu
vyzkumnych metod a technik, préstinictvim kterych bude provedetvodni vyzkum
vychézejici z vyzkumného vzorku a patrajici po zodpeni gedem vyéenych

vyzkumnych otazek tykajicich se sebeprezentacatgtivsocialni sit Facebook.
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3. Obsahova kvalitativni analyza, €lenska kategoriza €ni
analyza

Ve ftreti kapitole se budeme zabyvat popisem vyzkumngchrtik a metod,
prostednictvim kterych bude nasledpodroben analyze zkoumany vzorek zvoleny
k uspokojeni gedem vytyenych cii.

V prvni podkapitole se zattime na popis kvalitativni obsahové analyzy, jenz
bude postuph vytvoien vymezenim obsahové analyzy olieennasledé bude tato
vyzkumna technika uvedena do kvalitativniho koniexdtpozorgno bude dale na
zakladni charakteristické vlastnosti, vyhody a redy, ramcové vymezeni moznych
zakladnich krok kvalitativni obsahové analyz¢.ast prvni podkapitoly budesmovana
existujicim technikdm sbu dat, u kterych se déle zdrzime u n@&itného
pozorovani a vzniku vlastnich vyzkumnych dokunieatfyzickych dat, kterd budou
vytvoiena k realizaci vyzkumu.

Druha podkapitola bude pojednavat o druhé vyzkuten#énice, se kterou tato
prace bude operovat a tocenské kategorizai analyze. V Uvodu dojde k vy&leni
terminu socialni kategorie, na kterémckmnska kategorizani analyza zaklada. Déle jiz
bude konkrét& hova'eno o fivodu této vyzkumné techniky a jejim konkrétnim pioje

dle Jifiho Nekvapila

3.1. Kvalitativni obsahova analyza

Vyzkumnych metod k dosaZenigglem stanovenych ilpilotnich vyzkuni
existuje rkolikero. Redkladana diplomova prace, jak jiz nagtemvyse, bude vznikat
na zaklad kvalitativni obsahové analyzy.

Obsahova analyza jakoZto nejpouzigjgh technika vyzkumu obsahu
medialnich sdeni se v nejvice ifpadech vyskytuje v kvantitativni podola ,byva
popisovdna jako standardizovand, systematicka eersimbjektive owetitelnd

kvantitativni metoda analyzy zjevného obsahu kokaog.®’

Obsahové analyza slouZzi
primarreé jako prostedek pro analyzovaniétsiho mnozstvi komunikaich proces,
skEleni, obsah, které mohou mitizné podoby (mluvené, psané, obrazove, gestové

apod.)>® Berelsonji definoval jako vyzkumnou techniku ,objektivnihsystematického

5" REIFOVA, I. Slovnik medialni komunikack. vyd. Praha: Portal. 2004. s. 21.
%8 ZICH, F. Uvod do sociologického vyzkumiu vyd. Praha: Express. 2004. s. 52.
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a kvantitativniho popisu manifestitho sdleni,**® ktera byla vyvinuta jakoZto
prostedek analyzy tisku fpdevSim co do tematické agendy médii. Pro analyéova
pisemnych dokumeiitje pijimana jakoZto nefinngjSi metoda ubec, jelikoZ jejim
prostednictvim Ize proniknout do hlubSich strukturéleasi (je moZzné identifikovat
Gginnosti saleni, stav a charakteristiky spodmského Zivota atd®]. Obsahovou
analyzu je mozné realizovat pomoci kvantitativniebo kvalitativnich vyzkumnych
metod. Pro dosaZenftgrlem stanovenych @itéto prace budeme pracovat s kvalitativni
variantou.

Kvalitativni vyzkum vznikl na popud sociolégkteri uvazovali o povrchnosti
vysledkim, jenz vychazely z kvantitativhich vyzkidnwzaloZenych na kvantifikaci.
Snazili se najit zpsob, jakym by se lépe dalo zé&iih na sociélni jevy a iekonat
zpraimérnovani socialni reality. Ktomuto ¢élu slozi pray kvalitativni zpisob
zkoumani. Kvalitativni vyzkum je ,Zmsob zjifovani a popisu socidlni reality™
Z&kladem kvalitativniho vyzkumu neni ,exaktniéiani a kvantitativni vyjéigni
vlastnosti jednotlivycitasti socialnich celk neusiluji o reprezentativhost poznatk

zpisoby jejich statistického ~ &kovani?

jako tomu je u kvantitativniho vyzkumu.
Tedy kvalitativnim vyzkumem mame namysli v podst@kykoliv vyzkum, ktery
nevznikd na zakladstatistickych postup ¢i jinych zpisohi kvantifikace. Vztah mezi
kvalitativnim a kvantitativnim neni vSak opozitjgdk by se mohlo po nastoleriichto
definic zdat, nybrz vSak komplementarni, tedy vadje se mohou dopibvat.

Creswell definoval kvalitativni vyzkum nasledn ,Kvalitativni vyzkum je
proces hledani a porozéni na fiznych metodologickych tradicich zkoumani daného
sociélniho nebo lidského problému, nm?] vyzkumnik vytvéi komplexni, holisticky
obraz, analyzujetzné typy texi, informuje o ndzorech&astniki vyzkumu a provadi
zkoumani v firozenych podminkéach? Kvalitativni vyzkum se snaZi hluboce pdino
do kaZdodennosti, snazi se sledovat socialni clavairote jednotliva i skupin, snazi
se popsat tyto jevyinnosti a vztahy a nasledie interpretovat, vysilit. Zaméiuje se

také na identifikaci a popis vztéhsouvislosti a motiv jevi, ¢innosti a vztah a

viw s

% Tamtéz. s. 52.
€ Tamtéz. s. 52-53.
1 Tamtéz. s. 99.

2 Tamté?. s. 99.
8 CRESWELL, J. WQualitative inquire and research design: Choosimgoag five traditionsThousand Oaks: Sage Publications.
1998. s. 12.
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Kvalitativni vyzkum si mezi své cile klade ,vytiehi novych hypotéz a teorie s cilem
porozungt jevu. Toto porozurkni znamena pochopit jev ve vSech jeho podstatnych
souvislostech® Kvalitativni pristup se od kvantitativniho vyzkumu li§i tediygtupem
ke zkoumanému socialnimu jevu.

Dismart® uvadi pro kvalitativni vyzkum d&holik faktualnich podstat, které
vznikaji wi¢i nadefinovani si fedmetu vyzkumného zajmu. Prvni diferenci
kvalitativniho gistupu k dosazeni stanovenych vyzkumnych oiproti kvantitativni
metod je rozdil v mnoZstvi a nasycenosti vyzkumného niédte kde pro kvalitativni
vyzkum plati to, Ze &tSinou pracujeme s velkym mnozZstvim dat a inforntacialém
pocétu jedind: a v pabéhu vyzkumu dochézi k velké redukci zkoumanych jedlirA
z tohoto dvodu malého p&tu sledovanych jediricDisman vyvozuje také nasledujici
skute&nost, Ze vysledky kvalitativniho vyzkumu Ize jéako, ne-li vibec, generalizovat
na populaci. JelikoZ existuje mnoh@&deckych pistupi a mySlenko¥ zamgienych
Skol, jenz pracovaly s kvalitativnim vyzkumem, l@n €Zko podat pesny pedpis
jednotlivych kroki kvalitativniho vyzkumu, a tak nelze ¥ipad této vyzkumné
metody hovait o priliSné standardizacDismandale gisuzuje kvalitativnimu vyzkumu
nasledujici atributy. Jedn& se o vyzkumnou metkidua pracuje s dkkymi daty, tedy
ne sé&mi numerickymi, je v souladu s induktivnim postupemnvozovani zagru, je
holistickd, historickd, hledajici smystai a zkouma prozitky aifEiny.

Hendf® sumarizuje zakladni charakteristické vlastnostilikativniho vyzkumu
z dostupného adéni nékolika autoti (Miles, Creswel] Huberman Bohdan Biklen)
zabyvajicich se timto vyzkumnymiigtupem. PodleHendlova souhrnu se jedna o
vyzkumnou techniku, jenZz zaklada na delSim a miterim kontaktu se socialni situaci,
jedincemc¢i socialni skupinou a je v této interakci odraZz&aadodennost. Vyzkumnik
by se ndl zametit na vytvaeni si integrovaného pohledu na objekt zkoumanéimatu,
pidit se po kontextové logice a pravidlech fungdaficv rdmci konkrétni sociélni
interakce. Metody pro zisk&vani dat nejsdilip standardizované a vesmzaleZi na
vyzkumnikovi samotném, zda budou pracovatiiikdgd s gepisy terénnich poznamek
z pozorovani a rozhovdy fotografiemi, audioti videozdznamy, deniky, osobnimi
komentdi, poznamkami, fednimi dokumenty, aryvky z knih nebo &m jinym, co

maZe odrazet lidskou kazdodennost. Bvalitativnim vyzkumu by rélo dojit k separaci

% Tamtéz. s. 12.
% DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost vyd. Praha: Karolinum, 2002. s. 286.
% HENDL, J.Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a kptie Praha: Portal, 2005. s. 50-51.
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uréitych témat ve zkoumaném materialu, ale zafiojenutno brat v potaz kontext, ze

kterého tato data vychazela. f#stnim bodem kvalitativnino vyzkumu je pak ziskani
odpovdi nagiklad na otazky typu jak lidé chapoucité situace, které se kolem nich

odehravaji, pro se chovaji konkrétnimipdkladanym stylem, jak si organizuji den a
probehnuvsi interakce. A v poslediiadé je charakteristickych rysem kvalitativniho

vyzkumu povinnost vyzkumnika vytii obraz s jasnymi konturami toho, co pozoroval
a zaznamenal, igemZ je nutné pracovat s veSkerym materialem, jerfizenbyt

k takovému objasmi napomocny.

Jako kazda vyzkumnd technika i kvalitativni vyzkusisponuje witymi
vyhodami, avSak na druhé stéalze reflektovat skolikeré vyhrady. V kratkosti se
zanmefme pra¢ na vyhody a nevyhody kvalitativniho vyzkumu a tejem proto,
abychom si fi jeho nasledném realizovani dalitepevsim na rizika, pozor a snaZili se
tak vco nej¥tSi mie zabranit napadnutelnostireolkladané prace, jeji praktické
realizace a vyvozenych teorii a 2 K vyhoddm kvalitativnino vyzkumu
jednoznén¢ pati moznost ziskani velmiattladného a podrobného nahlédnuti a popisu
uréiteho vyzkumného tématu tykajiciho se jedince, skypudélosti nebo moderniho
fenoménu. Pozitivh je také hodnocena ta skétest, Ze k zodpaizeni vyzkumné
otdzky dochéazi na zékladkoumani vyzkumného vzorku, ktery je tirpzeném a pro
vyzkumny material v typicky odpovidajicim preeti. Stimto faktem souvisi
nasledujici vyhoda, které se tykad dobté&zmisobivosti této vyzkumné techniky na
mistni situace a podminky. PriEinictvim kvalitativniho vyzkumu je mozné zkoumat
procesy, pi¢cinné souvislosti a také navrhovat teorie. Velmi i#olje popisovana
vyzkumna technika hodnocena diky tomu, Ze pomdahlihkpovani a vytw@ni
pocatetnich teorii pra¥y u novodobych fenomén Mezi ¢asté nevyhody, jenZ jsou
v souvislosti s kvalitativnim vyzkumem uvéy, [zefadit problematinost zobeovani
vysledki na celou populaci a do odlisného predf, nez pro které byly kotee
vysledky stanoveny. U kvalitativniho vyzkumu je éa@btizné provad kvantitativni
predikce a testovat hypotézy a teorie. Jako dalyhoda kvalitativniho vyzkumu byva
uvadtnacasova narénost skdru a analyzy zkoumanych dat a jalasto zvyra#tovany a
velmi relevantni argument, kterym lze kvalitativizkum lehce napadnout, je zkresleni
vysledki vyzkumu subjektivnimi zkuSenostmi, preferencenaiyjetim a hodnocenim
vyzkumnika. Upozorme na to, Ze vySe uvedené, a o to spiSe negatiastnosti

kvalitativniho vyzkumu jsou zde ziovany proto, aby byla vyzkumnice obeznamena
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s €mito riziky napadnutelnostitwvodniho vyzkumu, a tak se snazila v maximalnfemi
dodrZzovat pedevSim aspekt objektivnostiipkonstatovani vysledk a teoretickych
zawra .’

Jak jiz bylo uvedeno navod afgsny postup na provedeni kvalitativniho
vyzkumu neexistuje. Je mozné vSak olgeepvodit nkolik zakladnich krok, které
mohou tvdit pomysinou vyvojovou osu pro jehotéh. HendP® uvadi, Ze je v prvé
fadé nutné, stejatak jako u jinych vyzkur, stanovit si vyzkumné téma a vytitosi
hlavni vyzkumné otazky, ktera Ize rafitina hlavni a vedlejsi. Oboji typy vyzkumnych
otdzek mohou byt v fibéhu vyzkumu, pi sbéru dat a jejich analyzovani émeny,
doplkiovadny a (Zeji definovany. V procesu vyzkumu pak oohvznikat krorns
modifikace primaré zvoleného vyzkumného postupu, planug¢rebdat nebo jejich
analyzovani, Kemuz mohou slouZit jak deduktivni takt$inou gevazujici induktivni
postupy pro vigeni zavru. ,Analyza dat a jejich sy probihaji sotasreé — vyzkumnik
shir4 data, provede jejich analyzu a podle vysilestkrozhodne, kterd data feiiuje, a
zane znovu se slem dat a jejich analyzou ¢Bem €chto cykti vyslovi své domgnky
a zavry prezkoumava. Qstuje popishou, interpretai nebo teoretickou validitu
vysledki.“®® Vystupem kvalitativniho vyzkumu je pak vyslovenioimé teorie o
zkoumaném fenoménu.

Zich vyclenuje prehledrji ¢tyti ramcoveé kroky kvalitativniho vyzkumu. Prvni
krok je totozny se sne az tak systematickym arelatirukturovanymHendlovym
popisem postupu kvalitativniho vyzkumu, a pro® jiz jen doplnit, Ze téma vyzkumu
¢i vyzkumny problém je nutné vydefinovat az do takdwajnosti, aby bylo jasné ,0
¢em, o kom a kde budou shrorda¥ana kvalitativni data [a] vtéto fazi je také
stanoveno, jakou metodu pouZijeme keirabkvalitativnich empirickych dat [coZ
znamend stanovit si] nApscéné rozhovoru, organizani postup, pdet rozhovoi,
tasovy plan apod’® V druhé fazi kvalitativniho vyzkumu je nutné ziskalevantni
empiricky material, ktery ma verbélni podobu, ajjakbylo uvedeno, &sinou se jedna
0 mensi poet zkoumanych jediic u kterych by mila byt zachycena jejich
kazdodennost do, co mozna, rgHi miry. Tento krok &Sinou provadi séam

vyzkumnik. Teti krok kvalitativniho vyzkumu podl&icha je tvaren metodami

5 HENDL, J.Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a kptie Praha: Portal, 2005. s. 52.
% Tamté?. s. 50.

8 Tamté?. s. 50.

0 ZICH, F. Uvod do sociologického vyzkumiu vyd. Praha: Express. 2004. s. 102.
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,analyzy a interpretace shromé&hgch empirickych material*"

pti kterych dochazi
k repetetivnimu hodnoceni vyznamiskaného vyzkumného materialu propojovaného
s teoretickymi znalostmi problematiky a citlivosttanovovat hypotézy, hledat a
srovnavat souvislosti. Vysledkem tohoto interptetaanalytického procesu je pakdu
podrobna analytickd vyzkumna zprava, jenZ obsabbjauti obec¥jSiho charakteru,
které je pedzwsti diki teorie zkoumané problematiky ala by v ni byt obsaZzena také
doporuieni a progndzaipdpoklddaného vyvoje zkoumaného jevu, nebo stithes je
zaloZena na tzv. zakotvené teorii (grounded theodygovidajici vyzkumnému tématu.
Posledni a kormou féazi kvalitativniho vyzkumu, jenZ je Uzce prigpa stetim
krokem popisované vyzkumné metody je vypracovakbuwého materidl, jenZz bude
obsahovat veSker&i¢Zité poznatky k fedlozeni vyzkoumanych vysleilkecipienim
a to formou bd'to zawresné zpravy nebo studie v podobcelené zakotvené teofie.
Technik, jakoZto postupprostednictvim kterych Ize dogpke shroma&ovani
vyzkumného materidlu, empirickych dat pro kvalitati vyzkum, by se dal sepsat
nékolika poloZzkovy seznam, jenZz lze UZeji sestavikvalitativnino dotazovani,
pozorovani a vytw&ni a analyzovani dokuménti fyzickych dat. Kazda zthto
technik disponuje speditiéjSimi modifikacemi. Pod kvalitativniho dotazovanakp
spada strukturovany rozhovor, rozhovor pomoci nayodformalni rozhovor, narativni
¢i fenomenologicky rozhovor, skupinova diskuze interview ale i vypr&uni.
Pozorovani Ize déaleétit na z(tastréné, nezdastréné a strukturované pozorovani.
K dokumeniim a fyzickym daim naleZi takové artefakty (osobni dokumentiedini
dokumenty, archivované uUdaje, vystupy masovych madvirtudlni data), jenz jiz
existuji a povinnosti vyzkumnika je si data samostabstaraf® Predkladanéa fvodni
prace bude shromdbvat vyzkumny material pro kvalitativni vyzkum poafo
kombinace dvou technik a sice néastrgného pozorovani a vyti@ni si vlastnich
dokument a fyzickych dat. Nechje proto nyni gmto technikam &novan ¥tSi prostor
nejen pro seznameni seémtto technikami, ale i kii jejich korektnimu vykonani.
Nez(tastréné pozorovani je charakteristické maximalni eliminanterakce
s pozorovanym jedincem, skupinou jedirectak ho lze povaZzovat za velmi nenasilnou
a nevtiravou techniku shu empirickych dat pro kvalitativni vyzkum oprotay.

zastrenému pozorovani. Pozorovatel by sélndrzet maximald mozny odstup a

™ Tamtéz. s. 102.
2 Tamtéz. s. 102-103.
S HENDL, J.Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a kptie Praha: Portal, 2005. s. 6-7.
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neutrdlni pistup, stejs tak by se rél chovat, a najit si v terénu takovou pozici, ktera
mu bude umaibvat pozorovani, aniz by sebeménaruSoval pozorované objekty.
Nez(Easténé pozorovani se snazi postihnout nejSirSi spekirdimcova socialniho
jednani a chovani nebo skupiny jedin@vSak oproti ostatnim technikdméslb dat
kvalitativniho vyzkumu byva GZeji zasfené na konkrétni fgoby chovanf?

Do dokumeni a fyzickych dat Iz&adit osobni dokumenty,iédni dokumenty,
archivované Udaje, vystupy masovych médii a vinudlata, jenZ jsou umista na
internetu & uZ na internetovych strankach, v internetové o&bo v internetovych
diskuzich’® Tato data znikla v minulosti a vyzkumnik si je mgamginné obstarat.
Pro (tely predkladané diplomové prace bude vyuZito dokuithewzniklych z
virtualnich dat. V naSemijpact se bude jednat o dokumenty vytgné print screeny

zéloZek informace a profiltimeline od sledovanych uZivate®

3.2. Clenska kategoriza éni analyza

Pro jednodussi a iphledrjSi uchopovani sta dochazi ke kategorizovani
kazdodenni Zité reality, jedifica skupin, pednett, zkratka vSeho existujiciho.
Kategorizovani nam ,poméah& uspdavat velké mnoZzstvi informaci, kterymi se lidé
fidi pfi kaZzdodennich odhadech situacefizpisobuje problémy jiz stavajicim
kategoriim, pokud to jen trochu jde; uniaje rychle rozpoznatifbuzny objekt; dava o
tom, co do nich spad4 ditou predstavu a vyvolava tité emoce; mize byt vicecdi
mére racionalni.”’ Socialni kategorizace, které si bude tato pradtmats zaklada na
schopnosti jednotlivce se vymezitidv ostatnim jedingém. ,Sociélni kategorizace je
proces, ktery umailije ¢lenit socialni s¥t na smyslupiné celky, nejobeginna ¢leny
vztazné (in-group) a nevztazné (out-group) skupBycialni skupiny jsou kognitivni
schémata popisujici vlastnosti kategorii/skupialeé tvztahy mezi vlastnostmi, které se
pohybuji od konkrétnich ifkladi aZz po abstraktni a neiité, jen volné propojené
vlastnosti.”® Jedinec se dle podobnostiazuje do kategorie tydleni jedné skupiny a

naopak na zakladrozdili se vymezuje &i odliSnym, kté¢i do tétoféchto skupin

™ TamtéZ s. 101-102.

™ Tamté? s. 103-104.

8 Tyto dokumenty jsou obsaZeny nidlggeném CD ve sloZzce Vyzkumny material.

" ALLPORT, G. W.O povaze pedsudk. Praha: Prostor. 2004.

8 VOJTISKOVA, K. Studium sociélni struktury jako kstruovaného prostoru. Socidlni kategorizace a lsddidentita. In: SAFR,
J.Socialni distance, interakce, relace a kategorizatternativni teoretické perspektivy studia sosidétratifikace 1. vyd. Praha,
2008. s. 66.
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nepati. Dochazi na zodpedeni si otazek typu ,kdo jsem, k jaké skupipatim a pr@

a kdo jsme my [...] a kdo jsou oni, grmejsou jako my, pronepati mezi nas?*
Pokud je jedinec schopen odgdet si na tyto otazky, dojde do stavu socialniho
identifikovani se¢imz je schopen dit svou socialni identitu/identity. Nejde ale peuz
0 z&azeni se do jedné kategorigisdRiSnost jedince k tité socialni kategorii ive byt
detnd a jedinec se e citit naleZici k jedné kategorii vét$i mie nezli k druh&®
Zarazeni sebei druhé osoby se nég nahodile, ale vzdy odpovida takové kategorii,
kterd je pro danou situaci nejvice naleZici. Kakdtegorie disponuji odpovidajicimi
kategorial& nalezicimi aktivitami a rysy (predikaty, zasobannasdeni), které Ize
chépat jako typické atributy pro danou kategoriedy i pro jedince jimi ozrnymi.
JelikoZ jsou kategoriatn nalezici aktivity a rysy podminy kategorialg lze uckit
charakter, kategorii a identitu jedince nejenémm ze socialni kategorie k soci&ln
nalezicim vlastnostem a fysale i naopak od socia@nnéleZicich vlastnosti a rys

k socialni kategorii. Tento mechanismus fungujeréce. Déle se s kategoriemi poji
jistd atekavani a pedpoklady jak pro osoby kategorizujici, tak i pratdgorizované.
.Kategoriz&ni praci je sotasr projektovan a produkovan moralfdd, [kategorie]
zaji¥uji legitimnost jednani [a jsou] pragstkem sociélni organizace a jeji mordlni
garance, tedy symbolické kontroly a donucéhi.”

Kategorizovanim vytydme ugitou cinnost, gco jim ¢inime. Abychom byli
schopni analyzovat, co kategorizovanimime, nenizeme se zaiit pouze na ,vykr
slov* z jednotlivych kategorii, je nutné jit do kbloky. Cili je nutné se zawit na
systémovost procesu kategorizovani, snazit se ésgzpbbecéi zndma a kultumn
podmiréna pravidla a zakonitostf.

Analyticky aparéat kategorizovani vytiib Harwey Sacks nazval jeglenskou
kategorizani analyzou. Clenska kategorizai analyza vychazi z etnometodologie
(socialre védni pristup zkoumani kazdodennosti, socialni interakoeetod, které lidé
pouZivaji v socialni interakci k porozéni swtu okolo sebé} a je povaZovéana za

vyzkumnou metodu, jenZ se snazi odpovidat na &b, lilé vybiraji a uZivaji kategorii

" Tamtéz. s. 62.

8 Tamtéz. s. 64-69.

8 SMIDOVA, O. Kuvalitativni fistup ke zkoumani socidlni struktury In SANDEROVAadwiga.Socialni nerovnosti v
kvalitativnim vyzkumul. vyd. Praha: Institut sociologickych studii Bk socialnich ¥d University Karlovy v Praze, 2007. s 96.
82 Tamtéz. s. 95.

8 MARIKOVA, H., PETRUSEK, M., VODAKOVA, A.Velky sociologicky slovnild. vyd. Praha: Karolinum, 1996. s. 283.
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k popisovani svého &ia, co tim dlaji a jakou socidlni funkci tyto popisy pirfi*Tato
metoda umoiuje zkoumat to, jak jsou jednotlivi jedinali skupiny jeding
identifikovani v rozltnych kategoriich nag odliSnymi kontexty, jak je jednotlivec
kategorizovartetnym okolim ve stejné sociélni situagzne, cozZ je podmigéno tim, jak
kategorizujici wtuji sebe samotné a jak si interpretuji danou soicgituaci. Pro &ely
této prace mzemecdlenskou kategorizani analyzu GZeji definovat préyako takovou
metodu, ktera se sotefuje na analyzu socialnich kategorii, na identifikac
jednotlivych socialnich identit, o kterych vime, g& mohou kontextu&mpronenovat,
tedy na to, jak jsou vtextech, komunikacich, doéid interakcich osoby
kategorizovany, ale i jak kategorizujici oZod a prezentuji sebe samotné. Zjist
posledniho zmimého si tato diplomova prace klade zaijshlavni vyzkumny cil.
K tomu, aby mohlo dojit k analyzovéani identit jeakSnejprve nutné se zamyslet nad
vztahem kategorizovani a socialni identity a cefko\procesem utvéni jednotlivcovi
identity a jeji prezentace. K teoretickému ukotvegtioto zajmu nechnam poslouZzi
texty o socialni kategorizaci odi/iho Nekvapild a o dramaturgickém konceptu

ErvingaGoffman&®

3.2.1. Analyza socialni kategorizace dle Ji  fiho Nekvapila

JiFi  Nekvapil vidi socialni clenskou kategorizaci jako jednu zei®t
neodalitelnych stavebnich sloZek rozhovoru, které muettipipanté rozhovoruesit.
Socialni¢lenskou kategorizaci vystluje urenim toho, ,jak se ma hotib o vécech,
dgjich, institucich, osobéch atd., je to tedy probkaregorizace® Nas bude zajimat
primarre to, jak se hovii o osobéch a jejich skupinach, tedy se jiz komkréaneEiime
na socialni kategorizaci. Z&kladni informace o &ocikategorizaci byly nastny jiz

v Uvodu v pojednani o metddlenské sociélni kategorizace ob&cdophme vsak jest

8 SMIDOVA, O. Kuvalitativni fFistup ke zkoumani socidlni struktury In SANDEROVAadwiga.Socialni nerovnosti v
kvalitativnim vyzkumul. vyd. Praha: Institut sociologickych studii Bk socialnich ¥d University Karlovy v Praze, 2007. s 95.

8 NEKVPAIL, J. Socidlni kategorizace v interkulturnim kontaktuklaéini vyklad, cvieni a diskuse dvou scén z podnikové
komunikaceCesting 11, 2000-01¢. 3, s. 38-52, 72-84.

% GOFFMAN E. 1999. Vsichni hrajeme divadio: sebeprezentakazdodennim ZivétNakladatelstvi Studia YpsiloPrahaViz
kapitola 1.2.4 Goffmaiiv dramaturgicky fistup a 2.3. Aplikace Goffmanova dramaturgickéfistppu na socialni $Facebook

8 Tii zakladni neodditelné slozky rozhovoru dle fho Nekvapila jsou: sekveéni organizace, tematicka organizace a socidlni
(Clenskd) kategorizace

8 NEKVAPIL, J. Sociélni kategorizace v interkultumikontraktu: z&kladni vyklad, oténi a diskuse dvou scén z podnikové
komunikaceCeétin&. 2000/2001, XIg. 2. s. 39.
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tento wdomostni zaklad idezitymi poznatky o této metédichopovani kazdodenniho
Zitého svta.

Zvoleni si socialni kategorie v rozhovoru je citliv zaleZitosti, jelikoZ timto
jedinec odhaluje svou sociélni identitujpgadre jak by chtli, aby ho ostatni vidli,
vnimali, a zarowe predstavuje své stanovisko a vymezeni se ve vztatievarchii wci
ostatnim dastnikim komunik&niho procesu, socialni interakce. Jedinec disponuje
nékolika socialnimi identitami a vramci rozhovoru destavaji do pagdi, jsou
Zadouci, ne-li pak azcekavany pouze relevantni socialni identity v rAmehovoruci
GZeji v jeho konkrétnim bad Sociélni identita je tedy vyjednavana a zaleiizgona
samotnych participantech rozhovoru, zda vyzvu kemneovani jiné, nepétné socialni
identity od komunikaniho partneraifime nebo ji bude ignorovat. A naopak pokud se
jeden z dastniki rozhovoru ,geviékne” od odliSné sociélni identity nespadajioi d
kontextu rozhovoru v jeho fib¢hu a tim bude usilovat o posunuti tohoto rozhodyu
jiné perspektivy je jen na recipientovi, zda tytmlky komunik&niho partnera bude
tolerovatéi nikoliv. Nekvapil dale uvadi, Ze se socialni lgage shlukuji do inventé
sociélnich kategorii, které disponuji vlastnim uggd@nim. Nejedna se o dla
vytvoiené inventée dci, nybrZ tyto invent& vznikaji, jsou tradovany samotnymi
¢leny spoléenstvi a to v jejich kazdodennim ZiwotNa zaklad systematického
uspaadani socialnich kategorii do svych inveéaitdze pak identifikovat situmé
podmiréné, stabilni (z&kladni) nebo dw#enné inventée. Situ&né¢ podmirgné
invent&e sociélnich kategorii jsou ty, které se odehrayajie a nyni“. Jsou tedy
definovany konkrétnim rozhovorem a jed tomu pra¢ danym bodem probihajici
rozhovoru. Z této kontextualni podnifrosti pak mohou vznikat i doposud nezaZité,
zcela nové socialni kategorie, které roz$i svoje inventée jako napiklad lexém
squatter, workoholic apod. Oprotimito dynamickym inventdm socialnich kategorii
jsou ty zékladni stabilni. Z&kladnimi je oZngme proto, Ze jsou vzdy aplikovatelné k
charakterizaci neznamych osob kaZdélema populace a krotrverbalniho ukotveni je
Ize vitist také z neverbélni prezentace konkrétniho jedidide mame na mysli fyzické
znaky na ¢le nebo odvu kategorizovaného. Do tohoto inveféocialnich kategorii
spada diferenciace pohlavi, rasy¢kw a tidy. Dvowlenné inventée vznikaji
prostednictvim tzv. standardizovanych r&léch paf, coz jsou pary, jez jsou fubike i
vyznamo¥ podmirgné a zavislé jeden na druhém, jedtm implikuje druhy, a pokud

neni gitomen, je postradan. Okiteni standardizovanych relaich pafi jsou svazani
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pravy a povinnostmiwi sobs samym. Jakoifklad zde miZzeme z#adit kategorie jako
manzel a manzelka, radia dig ¢i v pracovnim procesu p#ideny a natizeny
pracovnik. Krong toho, Ze je socialni kategorie podiria komunikanim kontextem
probihajiciho rozhovoru, je nutnéi pybéru socialni kategorie dodrZzovatdzékladni
pravidla, které ovliiuji nejen to, jak komunikai partner bude dané socialni kategorii
rozumt, ale i jakou sociélni kategorii sdm mdinpouzije, vykne v konkrétnim bog
rozhovoru. Nekvapil howd o pravidlu konzistence a naslouchani. Prvni unéde
pravidlo .fika, Ze v okamZiku kdy byla pouZita v komunikacitdgorie z ugitého
invent&e kategorii, mohou byt také dalSi osoby kategoamgvpomoci kategorii
z tohoto inventée kategorii.?* Pravidlo konzistence hraje podstatnou roli v talabv
ptipadech, kdy se nemusi by&eni socialni kategorizace jasjednoznané. V gchto
nejasnych komunikaich situacich pravidlo konzistenceregukuje posluchéi
vyznamovou linii, odpovidajici socialni kategorig které by se #h pti dekddovani a
nasledné reakci v rozhovoru komuriké partner pokrgovat. JednoduSéeceno
posluch&i musi byt nabidnuta sociélni kategorie z téhoZzim&e socialnich kategorii
proto, aby tuto kategorii byl schopen interpretovaDalSim dlezitym aspektem
sociélnich kategorii je ta skut®st, Ze jsou velmi bohaté na inference, tedy éeolt
nich odvodit velké mnoZstvi dalSi skaesti, vlastnosti, posipja vztah. K tomu aby
se (astnikim komunik&niho procesu evokovali socialni kategorie v rozhlavo
zietelrg, je nutné vyuZzit obeénkulturné znamé kategoriatnvazané aktivity a rysy.
Problém nepochopeni se komurikech partnek mazZe vznikat tehdy, kdyZ indicie pro
uréeni sociélni kategorie nejsou impligitayiknuty v jedné ¥té, ale v pfibéhu celého
rozhovoru, nebo jestlize je deni socialni kategorie netransparentni a tento fakt
nezajistilo ani pravidlo konzistence, nebo také,tife jsou nazr@vany az plis
individualnimi subtilnimi prosedky, které komunikai partner neni beza#ladrgjSi
znalosti mySlenkovych pochadnluwiho sto identifikovat.

Shrneme-li tento analyticky aparét, jadtenské kategorizai analyzy spdiva
v Zjistovani toho, jak jsou utwvani predstavy o jedincich v kazdodennim Zivot
prostednictvim interakci, jak jsou tytorgdstavy reprodukovany agivdeny k tomu,
aby lidskd komunikace byla Gsméa a efektivni. Ke kazdé socialni kategorii seevaz

soubor kategoriathpodmirgnych vlastnosti a rys

NEKVAPIL, J. Socialni kategorizace v interkulturniontraktu: zakladni vyklad, cténi a diskuse dvou scén z podnikové

komunikaceCeétin&. 2000/2001, XIg. 2. s. 44.
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4. Vyzkumne otazky, vyzkumny vzorek,
operacionalizace

Ctvrtd kapitola bude &novana ve svychiéch podkapitolach vyzkumnym
otdzkédm, pedpokladim, zkoumanému vzorku a operacionalizaci.

V prvni podkapitole dojde k vymezeni si hlavnicheallejSi vyzkumnych otadzek
a jejich dikladnému vys#tleni. Navrhnuty budou také jejich moZnéegpokladané
odpodi.

Druha podkapitola seznami recipientyregkladané prace s vyzkumnym
vzorkem. Diraz bude kladen na jasné definovani tohoto vzoikhp sloZeni a
zakladnich charakteristiky. Déle pak bude popsécgs, kterym data byla ziskavana a
postup# tridéna az do vzniku kor@ého vzorku, jenz bude podroben zkoumani.

Treti podkapitola s ndzvem operacionalizace seznénipienty této prace se
sttZejnimi kroky pro realizaci autorského vyzkumu. Buztle vys¥tlen postup, ktery
povede k zodpaszeni vySe stanovenych vyzkumnych otézek d&ceqyi vysledi

vyzkumu.

4.1. Hlavni a vedlejSi vyzkumné otazky a jejich
predpoklady

Na zéklad teoretickécasti gredkladané prace si nyni vymezime hlavni vyzkumnou
otdzku, kter4 bude blize agna rkolika vedlejSimi otazkami. Hlavni i vedlejSi
vyzkumna otazka pak bude ja@swyswtlena, aby recipientovi byl absoldgtiasny jeji
zaner a doSlo tak nasledrtaké k pochopeni vyplynuvSich zék. Jak jiz je uvedeno
v nazvu prace a celé jeji teoretickésti budeme se hlaynzantrovat na otazku
sebeprezentace uZivatekocialni si¢ Facebook. Vychozi jednotkou pro hodnoceni
uZivatelovi sebeprezentace budou socialni kategdrgocialnich kategorii se z&fme
na jejich charakter a vyhramost, koliznost, ale i na to, préstinictvim jakych
dostupnych facebookovych sebeprezémiizh moznosti jsou prezentovany. Seznamme
se nyni s Uplnym zmim hlavnich a vedlejSich vyzkumnych otazek.

Hlavni vyzkumna otazka:

1. Jakym zgisobem se sebeprezentuji uZivatelé socialéilsdicebook?
Vysvétleme si nyni, co mame touto otazkou na myslic&ae od konce hlavni
vyzkumné otazkySocialnisic Facebookjsme si jiz definovali v teoretick&asti prace

stejre tak pojemsebeprezentacgenz se poji siepdkladanim uZivatelovi identity skrze
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sociélni kategorie a role druhym jedime s cilem vyvolani witého dojmu. Koho v3ak
povaZzujeme za relevantniZivatelesocialni sit Facebook pro dely této prace bude
blize stanoveno v nasledujici podkapitole 4.2 Vyaky vzorek, kratce se zitme vSak
0 stZejnich kritériich pro volbu vyzkumného vzorku. Bude jednat o velice silné a
uzivatele socialni sitFacebook s wejné pristupnym profilem, kg uverejiuji na swj
profil timeline rekolik status denr¢, nepaiti mezi Fatele autorky, vyzkumnice, proto
musi mit véejny profil a nalezi dodkové kategorie od gadvaceti daityriatriceti let.
Z&ludnoucésti vySe uvedené hlavni vyzkumné otazky, kterodebdilezité si blize
vymezit jsou poateni slova otazky a tiakymzpisobem pticemz nadefinovani smyslu
téchto slov d& vzniknout vedlejSim vyzkumnym otazkgiredkladané prace. Pod slovy
jakym zpisobemméame na mysli to, Zzee budeme zabyvat préastnictvim jakych
sociélnich kategorii uZivatelé sociélni¢stidkryvaji druhym uZivatém k dispozici
svou identitu. Dale se pak otazkmkym zgsobembudeme t4zat na to, zda émgené
sociélni kategorie jsou povaZzovany a hodnocenymcr&eského socio-kulturniho
kontextu jako kladn&i zaporné. Zajimat nas bude také to, jestli jsoezentované
sociélni kategorie samotnym uZivatelem igjigovany jako jas#, pevré a jednozné&né
ukotvené v Bm samotném. DalSi vedlejSi vyzkumné otazka se ksrdgit hledat
odpov¥di na to, jestli je uZivatelova sebeprezentace réiit nebo piznakova.
Zametime se také na to, jestli je socialni kategoriizereovana fimou ¢i nepfimou,
verbélni¢i neverbalni nebo kombinovanou Facebookovou sebept&ni formou. Z
duvoda vetSi prehlednosti a maximalniho nastoleni porozahvedlejSich vyzkumnych
otdzek, nechnyni dojde k jejich wtu a vy¢erpavajicimu popisu.

VedlejSi vwzkumné otazky:

1. Prostednictvim  jakych  konkrétnich  socialnich  kategorii odhazi
k sebeprezentaci uzivatekocialni si¢# Facebook?

* Touto otdzkou mame na mysli priestnictvim jakych konkrétnich
socialnich kategorii, socialnich roli se uzivateiialni si¢ Facebook
prezentuji. Ke zodpa@zeni této otdzky budeme vychéazek z tvrzifiho
Nekvapila jenZ upozaiuje na existenci socialnich kategorii
pouZivanych jedinci k orientovani a uchopovani méhb s¥ta a
z tvrzeni Goffmana ktery je geswdcen, Ze se jedinci sebeprezentuji

skrze hrani roli.
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1. Pfedpoklad: UZivatelé socialni sftFacebook se budou prezentovat
skrze Siroké spektrum sociélnich kategorii. Délymi a otekdvanymi
socialnimi kategoriemi mohou byt rfapzakladni sociélni kategorie
tykajici se pohlavi, &ku, rasy, tidy dale pak za#fstnani, vzdliani,

rodiny, politické orientace, ndboZenského vyznkonjckt a zajni.

2. Jsou zjiséné konkrétni socialni kategorie #eském socio-kulturnim kontextu

hodnoceny jako pozitivhi nebo negativni?

Zde dojde ke itdeéni zjiStnych socidlnich kategorii na zaktad
zodpo¥zeni prvni vedlejsi vyzkumné otazky a k jejich hockni. Na
zakladt zodpo¥zeni této vedlejSi vyzkumné otazky pak budeme sthop
0 prezentujicim uZivateli usoudit, zda se prezentspiSe kladnym
zpisobem a tedy se tak snaZi vyvolat, co nejlepSindoje druhé
uZivatele nebo se neboji&tanit také negativni status, emoci, odkaz
jiny Facebookovy sebeprezetiid prostedek a tim vice inklinovat
neidealizovanému j4 agkonat spokensky konsenzus.

2. Pfedpoklad: UZivatelé socialni sitFacebook se budou prezentovat
primarre skrze takové sociélni kategorie, jenZ jsodeském socio-
kulturnim kontextu povaZzovany za kladné a v souladboffmanovym
dramaturgickym konceptem se budou snaZit vigtvdobry dojem. Lze
tedy aiekdvat sebeprezestd taktiku vytvdenou na zéklad sociélni
kategorii nap matka, kuchia, peovatelka oproti narkomanka,

zlodgjka, vzenkyre.

3. Je sebeprezentace uZivatele socialné siacebook prosednictvim socialnich

kategorii jasna pedkladana jako pevna a jednozéiaé ukotvend v samotném

uzivateli?

Ve treti vedlejSi vyzkumné otdzce se budeme snaZit gdpbua to, zda
uZivatelova sebeprezentaceispbi sebejist sebewdom®, jasrt a
odhodla® nebo pochybuje o své vymezeni v socialni reatia Ize tedy
identifikovat ugity nesoulad, koliz&i vylu¢ovani se sociélnich kategorii
pouZitych k sebeprezentaci. Tedy zda sebeprezeintgg uZivatel
sociélni si¢ Facebook jiz naSel odp&di na otdzky v souvislosti s teorii
sociélni identity a socialniho kategorizovani a egihse vi¢i tomu, kam

pati, jaké je jeho misto a pozice na¢®vnebo stale tape je nestaly,
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dokonce se i tdZe druhych na svou identitu, ngam a ke komu by
patit apod. Jako iklad uve’'me socialni kategorii Iekachirurg, ktery
se bude ale prezentovat jaloveék, ktery Spaté snésSi krev.

» 3. Prredpoklad: Sebeprezentace uZivatesocialni si¢ Facebook bude
skrze socialni kategorie upobit jas®, pevré, ukotver, sebejist,
sebe¥dom a odhodlad. Sebeprezentujici se uzivatelé budou mit jiz
powdomi o svém mistna s¥té a socialnich kategorii, pra@etinictvim
kterych se definuji, nebude dochéazet k nesoulaaliziknebo vylitovani
se sociélnich kategorii a jejich odpovidajicicrstiasti

4. Probihd sebeprezentai proces uZivatele socidhsité Facebook neutrélé
nebo piznakow?

* Neutrdlnim péibéhem sebeprezertiaiho procesu je mySleno takové
predkladani vlastni identity ostatnim uZivéarel ve kterém se
nevyskytuje piznak. O piznaku uvaZujeme v souvislosti s tvrzenim
Davida Smahelaktery tvrdi, Ze se lidé v internetové interakoadie
miry anonymity virtualniho pro&di vice oteviraji, neboji se razatjin
predkladat své nazory a bojovat z& mebo se projevovat €domi
Za piznak mizeme pak povaZzovat nazorové vyliawsti, biti se za
svou pravduci lexikalni odkazovani k pejorativnimu az vulgarnim
projevu, slovni hrubost, agresi, napadani a Utalggativni emoce.
Budeme si tedy vSimat pouze signifikafiiiho negativnihoiiznaku.

» 4. Piedpoklad: UZivatelé sociélni sit Facebook nebudou pro svou
prezentaci pozivatifliSnou ndzorovou vyhranost, lexikalni negativni
ptiznakovost, pejorativni slova, vulgarismy ani nagdtemoce.

5. Dochazi k sebeprezentaci na profilu timeline domiraé piFimou, negimou
nebo kombinovanou formou a co z toho vyplyva?

» Za pimou a nefimou formu sebeprezentace na socialni siti Facebook
budeme povaZovat takové definovani, které pouzi¥éao a jeho
vyzkumny tym. Na zaklad svého zkouméni wvyiili neptimou
sebeprezentai formu, kam spada vizualni a kulturni ja prezeateho
uZivatele, prvni tvteno fotografiemi, druhé kulturnim vkusem, idnpou

sebeprezentai formu, do niZz spadd sebeprezentace f@dsictvim
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lexikalniho vyjadeni. Konkrétgji za primou sebeprezentai formu
budeme povaZovat pouze veSkeré informace slouZzigateli socialni
sitt k sebeprezentaci, jenZ budou pouze verbélnihokaktho
charakteru nedopdmy o Zadné dalSi odkazy, emoce, fotografie, videa.
Za nepimé sebeprezentai formy budou brany prévakové gispsvky,
statusy na profilu timeline uZzivatele Facebooker&tbudou obsahovat
pouze a jednotl¥ fotografii, video, odkaz, emoce. Kombinovanou
formou je pak mySlena sebeprezentace wgnému pomoci iifimé a
negimé sebeprezerttai formy zarové. Tedy konkrétd nagiklad
lexikalni status doptmy emoci a fotkou.

5. Prfedpoklad: UZivatelé se budou ngstji prezentovat
prostednictvim kombinované sebeprezeénia formy a tyto formy

sebeprezentace budou v souladu.

4.2. Vyzkumny vzorek

Sker dat pro napléni predem stanovenych vyzkumnychiacgiedkladané prace
probehnul pomoci kombinace dvou technik a to neairtného pozorovani a vyti@ni
si vlastnich dokumedta fyzickych dat. Nez-li vyzkumnice doda ke konéné podoks
vyzkumného vzorku, bylo nejprve nutné si stanoditladni kritéria a nasledrtakové
uZivatelé socialni sitvyhledavat.

Z&kladnimi kritérii pro vytveeni vyzkumného vzorku bylo najit takové
uZivatele socialni sit Facebook, jenZz se daji ozitaza silné uZivatele a budou
uverejiovat na svém vejre pristupném profilu #kolik statusi, piispévka deni. Dale
musi odpovidatkové kategorii od ¢tadvaceti da@tytiatriceti let a nesmi to byt znami
ani pratelé vyzkumnice. DalSi kritéria nebyla jiZz vicelesta z dvodu zachovani
pestrosti vzorku.

Ke vzniku vyzkumného vzorku doSlo néasledujicimusgbem. Primémh
vyzkumny vzorek byl hledan skrzégtele vyzkumnice a to ndhodnym nawvsivanim
profili uzZivateti sociélni st Facebook, jenz #hi v piatelich jeji viastni fételé, nebo
diky jejich vlastnimu doporieni. Déla pak dochazelo k néastrtnému pozorovani
jejich profilu timeline do minulosti a vyt¥éni si Fedstavy o tom, zda se opravdu bude
jednat o silného uZivatel& nikoliv. Druhou variantou vyhledavani silnych vaief

bylo uskuténéno samotnym moznosti vyhledavani uZivatelprostedi Facebooku,
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avSak v jeho americkém nastaveni, jehoZ rozhrajii gokonalejSi. UZivatelé pak byli
vyhleddvani pomoci hesel jako lidé star&igavaceti let s wejnym profilem, studenti,
ne moji [atelé, kte si radi povidaji, maji radi ®oi Zivot, jsou extroverti, Ziji v
Olomouci, Ostra®, Praze apod., avSak tentougpb se nejevil natolik efektivni jako
predesly. Na zakladtéchto paina bylo vytipovano sedmadvacet uZivdtektei byli
nasledd nez®astréné pozorovani od 8. iezna do 14. #ezna tohoto roku a byl
prabéZzrg zaznamendvan pet jejich gispsvka, statug uveejnovanych na profilu
timeline do pehledné tabulky. U rekterych prezentujicich se uZivatelé v3ak nebylo
mozneé ovtit vékovou kategorii, tudiZ si ji vyzkumnice &tla, pokud to bylo mozné a
jednalo se tedy offiele vlastnich fatel vyzkumnice, u vlastniharipele. Po tydennim
nez&astreném pozorovani byl proveden set uveejnénych status. Trinact uZivatel
S nej#tSim pd@tem veejnych [Fispevka, statud v rozmezi odityriapadesati do sedmi
(véetrg) prispevka byli poté sledovani dalSich d#vdni tedy od 15. i#@zna do 23.
btezna tohoto roku. &Si vzorek jsem volila na zaklasbav, Ze zrovna jiZzipostrém
zkoumaném obdobi #ie dojit k tomu, Ze se vytipovany uZivatel nebudk $iln
prezentovat, jako vipdeSlém tydnu,iemz tyto obavy se bohuZel napinily. Naskedn
doSlo je& k eliminaci dalSich uZivatél Facebooku z nasledujicichivebda. Jeden
uzivatel se prezentoval jiz jen priednictvim plakat akcich, na kterych vystupoval
jako dydZej a u dvou dalSich uzivdiddyl dodatén¢ zjiSttn neodpovidajici k. Zbylo
tedy dev¥t uzivateti a byli vySkrtnuti takovi, jejichz p®t uveejnénych pispsvki,
status za sledované obdobi deviti dmepesahl poet devt. Kromé toho do
vyzkumného vzorku nefiZeme zapéitavat ani uZivatele s negjim patem
zveejrénych status, piispévka, jelikoZz jeho sebeprezentace se po prvnim
predvyzkumném sledovaném obdobi omezila jiz vyhtadma sebeprezentaci
prostednictvim gag®’. Na zéklad tohoto tidéni doSlo aZ ke korw@ému vykru
vyzkumného vzorku, kterygitd Sest siléd se prezentujicich uZivatelsocialni si
Facebook.

Po celou dobu nezéstreného pozorovani od 15idrna do 23. iezna tohoto
roku vznikaly viastni dokumenty a fyzicka data, ritebudou nasle@npodrobeny
obsahové kvalitativni analyze &lenské kategorizami analyze, aby doSlo ke

zodpo¥zeni vyzkumnych otazek a naphi predem stanovenych aipiekladané préce.

% Viz piiloha na CD, soubor Tabulkaighled uvéejninych status
%1 z&bavné, komické fotografie, grafiky zbaverigqdniho smyslu doptmé o vtipnou pointu. Viz na&phttp:/9gag.com/fresh

61



Tento vyzkumny material vznikl print screeny obragpmonitoru, na kterych byl vzdy
oteweny profil timeline konkrétniho sebeprezentujicibe uZivatele socialni 8it

Facebook a také zalozka informd@e.

4.3. Operacionalizace

Dle teoretického vymezeni metodologického postupéice doSlo ke weni
zkoumaného tématu, jenZeustavuje zajem o to, jakym igobem se sebeprezentuji
uZivatelé socialni sit Facebook. DoSlo také kkgeni zakladni a vedlejSich
vyzkumnych otazek vztahujicich se k vyzkumnému témiaylo konkréta vyswtleno
jejich zreni a redpoklady. Byla definovani kritéria pro vyzkumnyovek a déle take
popsan proces, prdetnictvim, kterého doSlo k v¢tu Sesti uzivatél, jenz se
prezentuji progednictvim socialni sitFacebook velmi sith Pomoci print scrennu byl
pak vytvden vyzkumny materiél, jenZ bude podroben zkouméaniqei vyzkumnych
technik obsahové kvalitativni analyzyckenské kategorizani analyzy. Relevantnimi
oblastmi, kategoriemi zkouméani je stanoven zaloitkarmace o uZivateli a profil
timeline, jenZ vypiuje sebeprezentaim obsahem kazdy vlastnik uZzivatelskékuu
Facebooku samostatule viastniho uvdZeni. Po analyze zaloZky infonaaZivateli
nalezené kratké charakteristiky, identifikace pctng$ocialnich kategorii, mam umozni
taktéZ lepSi orientaciiphledani odpo&di na vySe poloZzené vyzkumné otazky. Je vSak
mozne, Ze ne viechny kategorie v zaloZce infornmta&gak byly uvedeny v teoretické
casti v kapitole 2.2.4.3 Informace o uZivateli, budmit vSichni uZivatelé vyptmé.
Identifikované socialni kategorie budou dale rdedy na ty, kterymi si na zaklad
uvedenych informaci o vlastni ogobZivatelem niZzeme byt jisti a budou se jevit jako
jednozn&n¢ ndlezici prezentujicimu se uZivateli, a na ty, r&temohou ze
sebeprezentace némo vyplyvat, ty ozndme jako spekulativni socialni kategorie.
Tyto spekulativni sociélni kategorie se budeme isrlagitimizovat prostednictvim
nasledujici analyzy uZivatelovi sebeprezentace rdfilp timeline. Pokud se tyto
spekulativni kategorie nepotvrdi, nebudou povazgwz@nrelevantni sociélni kategorie a
nebudou zahrnuty do souboru sociélnich kategokgnyrch k dalSintastem vyzkumu,
které povedou k ¥¢eni odpo¥di na fedem stanovené vyzkumné otazky. Dale s nimi

tedy nebude prodgly vyzkumu pracovéno.

92 Veskery vyzkumny material je k dispozici nd@zeném nosii CD ve sloZce Vyzkumny material.
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V prvé fack dojde k analyzovani kazdého uZivatele prezenhgicvou osobu
skrze socialni siFacebook samo&n Kazdy uZivatel bude v kréatkostirgristaven dle
kategorii, které sdm uved| v zaloZce informace aobunavrhnuty prvni zjihé
sociélni kategorie. Poté bude nasledovat kvalitatignalyzovani obsahu profilu
timeline, budou uvedeny dalSi z{if€ socialni kategorie naleZici tomu kterému
uzivateli a budeme se post@msnazit odpo&dét na vSechny vySe poloZzené otazky.

V zawru praktickécasti dojde k prezentovani zgétych vysledk, které mohou

slouZit jako pedzwst nasleda vyslovené teorie.

63



Prakticka €ast
V praktickécasti dojde k realizaci avizovaného vyzkumu a k ecélprezentaci

zjistenych vysledk.
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5. Sebeprezentace zkoumaného vzorku

V této kapitole se sezndmime stim, jak k vlaswbeprezentaci ffstupuji
uZivatelé spadajici do vyzkumného vzorku. KazdénSesti uZivatél bude ¥novana
vlastni podkapitola, kde se nejprve zdime na analyzu z&kladnich informaci
uverejrénych v zaloZce informace a naslégrak na identifikovani socialnich kategorii,
jenz budou abstrahovany z profilu timeline. Nastedmak dojde k analyzovani
zjistenych socialnich kategorii a sebeprezentace uZivadd pedem stanovanych

vyzkumnych otazek.

5.1. Sebeprezentace Jana B.

UZivatel sociélni s& Facebook s nefSim pdtem uvéejrénych status,

piispivku na profilu timeline o celkovém sunttiaSedesati.

5.1.1. Sebeprezentace prost fednictvim zalozky informace

O Janu B. ze z&loZky informace jeho Facebookovébfilypvime to, Ze se jedna
0 muze, ktery pracuje ve fitness centru v Prazet@mio nest také zaal studovat
CVUT. Jan B. za kontakini Udaje uved| pouze odkazvi@ Facebookovym profil a
mezi své vyznamné Zivotni uddlosti blizerarfl pouze to, Ze Zal vroce 2013
pracovat ve spot@osti Pure Jatomi Fitness Harfa. Bez blizSihénfloo ukeni nastup
na $koluCVUT FEL.

Pracovni pozice Jana B. neni vice specifikovanadgokladame vsak, Ze se
bude jednat o osobniho trenéra nebo masér apotk. ri@@ime ani to, jestli Jan B.
v Praze pracuje na staly pracovni gonudiz zde i bydli, nebo pouze brigéda za
praci pouze dojizdi. Proto nelze héiv@ tom, Ze Jana B. Ize povaZovat za PraZzana.
Stejré tak u studia neni jasné ani blizetené, zda Skolu dokeih nebo jest stale
studuje. Proto fedpokladané socialni kategorie osobni trenér, Rragastudent
zatazujeme mezi spekulativni identifikované sociaktieigorie.
Jednozna@né socialni kategorie:muz.

Spekulativni socialni kategoriensobni trenér x masér, Prazan, student.

5.1.2. Sebeprezentace prost fednictvim profilu timeline
Na svém uZivatelském profilu timeline se Jan Bzpréuje pese, neomezuje se
na maly p@et socialnich kategorii nebo ony ob&8iho razu. Na zakladzjistnych
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sociélnich kategorii pragtdnictvim analyzy dostupného sebeprezarite portfolia Ize
Jana B. povaZovat za Prazana, ktery si té&bpnebo se vyda dodsta za kulturou, do
divadla. Jan B. je aktivhim sportovcem, pravidetmodi Ehat, (Eastni se &eckych
zavodi a pracuje také jako lektoréhu. Neboji se vyjéit swij nazor a teba se i
nékomu vysmat, zarove pasobi velmi ochotéh a pizpusobiw, ¢te seriézni online
zpravodajstvi a reaguje na politicka rozhodnutiajigt se teti sazby DPH, ffiéemz
ztéto reakce je zjevné, Ze daty je podnikatel a orientuje se v podobnych
zaleZitostech i v evropskéméiitku. Dale Usmivné reaguje na spamovou poStu, které
zarwuje zazrané rychlé hubnuti. Viejné koketuje a vtipkuje s uZivatelkou fka M.
stejré tak se o #m doviddme, Ze mé rad &wldky, Ze si obas zajde na sladky
zakusek, pizzu, na farrrekeé trhy nebo piknik a dobrova@lipomize lidem.

Ze sebeprezentace na profilu timeline uZivatela Banze tedy na zaklgdryse
uvedeného identifikovat nésledujici socialni kategoPrazan, sga divadelni divak,
sportovec, BZec, zavodnik, lektor dwu, ¢ten& (seribzniho média), podnikatel,
politolog, koketnik, florista, vtipalek, dobrovokyipiknik&, syn, ma rad simulaky,
zakusky, pizzu aifrodu. Potvrdily se ndm tedy &we ti spekulativnich sociélnich
kategorii navrhovanych na zaktaénalyzy zalozky informace. Zda Jan B. je stéle
studentenCVUT se nepotvrdilo ani nevyvratilo.

Zjistené socialni kategorie Ize obécazn&it jako takové, které jsou seském
socio-kulturnim kontextu hodnoceny kladni kdyZz s gkterymi se mohou pojit
stereotypni pedstavy (PraZard) propojenost zji&nych socialnich kategorii s ostatnimi
socialnimi kategoriemi, které nemusfispbit jiz tak kladd (podnikatel, mafian,
podvodnik).

U Jana B. nebylo shledan Zadny rozpor mezi vlestheprezentaci, socialnimi
kategoriemi. Statusy arigpsvky na profilu timeline gsobi strukturova®i ujasrng,
nedochazi k jejich vyraznémutikeni, vylwovani seci kolizi socialnich kategorii.
Naopak Ize vidt urcitou repetetivnost u mist, na kterych se pohybigs tlavni misto,

a co ala.

U Jana B. byla zaznamenan&zpakova sebeprezentace, avSakieeysovala
onu neutralni. K fiznakové sebeprezentaeidime vyjadeni nesouhlasu se zavedenim
tieti sazby DPH a okomentovani svého statusu o év3tarmdskych trii na

Naplavce slovy ,abyste se neposrali“, kdyZ si hioojgratelé dobirali tim, Ze se mu
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poddilo vstat ged polednem. Jan B. se tedy neboji pouzit ani s®wxagativnim
pejorativnim charakterem.

Velmi signifikantnim sebeprezertdm prvkem u Jana B. je pouZivani aplikace
Foursquare slouZici k zazwmmi Uzemni polohy jejiho uZivatele a tato aplikgee
dominant® ovladéna pes chytry mobilni telefon. Kroéntoho se dale na 8y profil
uverejiiuje fotografie, na kterych je zachycena n&dtNarodniho divadla, ktiny,
krtecek, ryba, jidlo. Na jediné uiejniné fotografie se vyskytuje i vlastnik
uZivatelského profilu a to rovnou s matkou, na &«tee sdm oziaje za hodného
chlapce. Jan B. se prezentuje také skrze mobiliieapk zaznamenévéani a organizaci
sportovnich aktivit. Marginalni je pak vyskyt takmh sebeprezentaci, které by byl
uskut&nény pouze prosednictvim slovniho vyjagni a bez emoci, pouze dvakrat.
Nejvice se sebeprezentace uskibeana nefimou formou pomoci oziani aplikace
Foursquare a fotografii. Pouze sedm statpsispevka na profilu timeline Jana B. je
uverejnéno v kombinované podeébV ptimérené mie pouzivd emotikony a to vesm

ty kladné, tudiz se prezentuje jako vesely a potitilovek.

5.2. Sebeprezentace Jakuba K.

Jakub K. se vramci vyzkumného vzorku umistil nahém mist v poitu
uverejrénych  status, prispévki za sledované obdobi s celkovym ¢&feon

dewtapadesati.

5.2.1. Sebeprezentace prost fednictvim zalozky informace

Jakub K. se prezentuje jako muZz, jenZ vystudoveldsi Skolu spolenského
stravovani v Ostrav Dale pak uvéadi, Ze pracuje pro sekuritni sgraist. Do svych
duleZitych Zivotnich udalosti blize zaznamenal, Z®@ae 2012 zhubl sedm kilogram
Bez blizSiho reéniho ukeni pak nechava zkgjreény Zivotni udélosti hovidci o nastupu
na Stedni Skolu spolenského stravovani, do vojenské sluzby a o navgmanovniho
pomeru u sekuritni spotmosti.

Zinformaci o uZivateli sociélni sit Facebook Jakubovi K. toho tedy
jednoznén¢ také moc nevime. Lze tir pouze to, Ze se jednd o z&taného muze
v sekuritni spolénosti, ktery proSel vojenskou sluZbou, tudiZleyujeme sociélni
kategorie muz, vojin a pracovnik ochranky. Meziksgetivni socialni kategorie dale
pak budemeéadit jeho ndstskou pislusnost, protoZze neni uegnéno, zda opravdu Zije

v Ostra¥ a dale pak to, zda je stéle studentémikoliv. Nejednoznan¢ Jakuba K. Ize
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ozn&it i za sportovce a vyznava zdravého Zivotniho stylu, jelikoZ se pustil do
hubnuti, které rlo pozitivni vysledek. AvSak ubytek vahy nemuset blyeny, mohlo

k nému dojit také naip ze zdravotnichid/oda, proto ngjme tuto skuténost na parti

pti analyzovéani profilu timeline Jakuba K.

Jednoznané socialni kategoriemuz, pracovnik ochranky, vojin.

Spekulativni socialni kategorie: student, Ostravan, sportovec, vyzrawaraveho

Zivotniho stylu x nemocn§lovek.

5.2.2. Sebeprezentace prost fednictvim profilu timeline

Jakub K. se progdnictvim svého profilu timeline prezentuje jaka@dwmity
¢loveék, pracuijici otec, ktery je plny odhodlani plnitssé stanovené cile. Je to bojovnik
a silny muz, ktery nefjima nic nez asgch, ale i gesto takto prezentujiglovek se
neboji uvéejnit, Ze Pisti den se neciti déb slovy ,® dojeb dneska ten den®. Velmi
vyraznymi socialnimi kategoriemi, které gasto na jeho profilu objevuji jsou ty,
tykajici se posilovani, fithess center a uzivamdpdonych suplemerit Prostednictvim
fotografii uveejiuje také prordnu svoji postavy, ficemzZ je Zejmé, Ze se rozhodl
zhubnout a vytvarovat si postavu, nebo informujeom, ze sledujgasopis Reflex.
Navsgvuje sportovni fitcentra, vlastni auto a ma racdmdbilovou znéku Seat, ma
tetovani a planuje jeStnasledujici, ale i si radd zajde na k&dvu nebo pkae se
odreaguje. Nema rad nudu a nic &édi, jednd se o aktivnihdlovéka, ktery ale i
presto rad relaxuje. Prezentuje se jako osoba, Wgr&art&ce.

Z vySe uvedeného lze vymezit nasledujici soci&édorie: Otec, zastnanec,
je cilewdomy, di¢, twrdak a bojovnik za své cily, posilkauZivatel podfirnych
suplement k posilovani (tzv. sypg, svalovecyidi¢, aktivnic¢lovek, vyznava zdravého
Zivotniho slytu, ¢ten&, pohodd, relaxér, ma rad automobily zZtky Seat, tetovani,
k&vu, pivo a ¥ti ve vyklad karet. Zda se jedna o studenta a jedikiery Zije v Ostray
se analyzou timeline profilu Jakuba K. nepotvrditejré tak ani nic nenagdéuje o
opaku. Potvrzeno bylo to, Ze se jedna o sportokteey dle informacich uwejnénych
v zéloZce informace shodil sedm kilognanz vlastni iniciativy, potvrdila se tedy
sociélni kategorie sportovce a vyzn&adravého Zivotniho stylu.

VSechny identifikované sociélni kategorie lze beginky oznait jako pro
¢esky socio-kulturni kontext jako kladné.

Na zéklad analyzované sebeprezentace uZivatele Jakuba krdidasit, Ze se

prezentuje velmi jasnh vymezes a odhodla# jako utvaeny jedinec, ktery vi, co chce,
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co jej ukuje. Nejvice prostoru jeémovano pra¥ prispévkam obsahujici &ci, jevy a
¢innosti, které maji co dinéni s posilovanim, fithess centry a svalstvem. Nadaic
ani k tdpani a pochybovani o svoji idestit

V sebeprezentaci Jakuba K. Ize naopak identifikpesetnou giznakovost a to
takovou, které se tykd nejen negativnich emoci, iafeejorativie ¢i az vulgarg
zabarvenych lexéin Negativni emoce jsou prezentovany celym statusseny mize
byt doplreny smutnym emotikonem jako u statusu z Z&zha obsahujiciho® dojeb
dneska ten den“. Svou otravenost a rozzlobeni ptejeu gFispivka z 16.lfezna, ve
kterych se prvni vyjadije ke zdravotnimu stavu slovy ,kuurv.. uz chcunjigkat a ta
vyjebana viroza se med rzi jak kliste :-((* a awgbod ,nejaka kur.. smradlava mi

ujebala zrcatko aby te porantalo ...“. Pejorativnillgarni slova se vyskytuji jak
v samotnych uZivatelovychtigpsvcich, statusech, tak i v nasledujicich kom#ata
pod uvéejnenym pispivkem, statusem. Jakub K. konkrétpak pouzZivid lexémy
kretén, dojeb, jebat, swinkurva (v podob kuur.. nebo kur..), vyjebané a ujebat. Ostatni
hledané podobyifrnaku v podob nazorové vyhramosti, slovni agrese a napadani
nebyly nalezeny.

U Jakuba K. Ize v nejmensi fai zaznamenatifimou sebeprezentai formu
popisu vlastni osoby, ktera se tyké posilovny, nodgo frustrace. S velkaietnosti se
prezentuje prostdnictvim nepimych sebeprezentaich forem, ve kterych se vyskytuji
videa z posilovny, hudebni videa, gagyeyraté motivani fotografie, které jsou
v souladu s osobni prezentaci uZivatele JakubaciKqdkaz naclanek v Reflexu.
S nejetsi cetnosti se Jakub K. sebeprezentuje skrze kombigogabeprezentai
formy, piicemz zde dochazi ke kombinaci slov a emoci; slowcm (hudebnich) videi

nebo fotografii; emoci a fotografii gagi.

5.3. Sebeprezentace Justa G.

Just G. ve sledovaném obdobi svou osobu prezentpvastednictvim
sedmadvaceti statlis prispivka a tim je fetim nejproduktivjSim zkoumanym

uZivatelem socialni sitFacebook pracujicim na své sebeprezentaci.

5.3.1. Sebeprezentace prost fednictvim zalozky informace

Just G. se prezentuje jako muZ htigbanglicky. Déle o sabuvadi keganské
naboZenské vyznani a v ramci politického spektnarig&ni k pravicové viad. Narodil
se v Ostra¥, kde také stale Zije a pracuje. Typ a studesazeného vzZtini neuvadi,
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avSak uvadi wet svych zamsstnani od roku 2003, ve kterych jsou uvedergdpvsim
ostravské florbalové kluby a sekuritni spolest. Just G. do svych vyznamnych
Zivotnich udalostfadi gredevsim zagstnani, prvni setkani s uzivatelkou Jarmilou D.,
ziskanitidi¢ského pitkazu, péatek ¥novani se novému sportu a to hokeji, ulem
jednoho z pracovnich pafmii, dilci kvalifikaci ve StrdZzném (v souvislosti se
zamestnanim v sekuritni spairosti) a WIFI. U posledni udélosti neni blizeéemo @&

se jedn& pouze doslo k okomentovani Zivotni udétsty ,Maly krok pro lidstvo, ale
velky krok procloveéka“, domnivam se tedy, Ze uZivatele socialri Bicebook Just G.
se z&al pripojovat k internetu prostdnictvim WIFI.

UZivatele socialni sitFacebook Just G. se prezentuje uagsm zpisobem,
nez-li predchézejici uzivatelé, avSak ani Just G. nevyujdrezentaci vlastni osoby
vSech sebeprezestdch prostedki v zaloZzce informace, jenz Facebook dava
k dispozici. U Justa G. Ize ¥kenit hned #kolik jednozn&nych socialnich kategorii,
avSak vyskytuji se zde i ty spekulativni, jenZ bumené legitimizovat dle informaci
uverejrénych na profilu timeline. Na mysli mametguevsSim to, zda se jedn4 o
florbalistu nebo jiného zagstnance florbalového klubufipemz o této pracovni pozici
uvazujeme s souvislosti s uvedenim svych&néni. Déle Ize spekulovat o tom, zda
se jednd o muze, ktery je v partnerském vztahudwg zadany. Tato socialni kategorie
vyplyva z uvéejréni vyznamné Zivotni udélosti, ve které uvadi seitidinzivatelkou
Jarmilou D., samadejm¢ je zde také moznd varianta, Ze se bude jednatepouz
kamaradku, rodinnouifslusnici apod. Stefntak jako u pedchozi spekulativni socialni
kategorie, bude nutné i tuto &it dle sebeprezentace na profilu timeline.

Jednozn@né socialni kategorie: muz, Kegan, prawak, Ostravan, pracovnik
ochranky fidi¢, hokejista.

Spekulativni socialni kategorieflorbalista x management, zadany muz, partner.

5.3.2. Sebeprezentace prost Fednictvim profilu timeline

UZivatele sociélni sit Facebook Just G. Ize na zé&Kladeho vlastni
sebeprezentace presdinictvim profilu timeline povaZovat v prvéadk za silného
konzumenta sportovnich utkani jak hokeje tak i dbtba vyznavée tvrdSi hudby,
rocku. Fandi hokejovému klubu Vitkovice Steel &iw UEFU (Unie evropskych
fotbalovych asociaci). Déle jgggmé, Ze pé&uje o to jak vypada a zda chodi upraveny,
alespa, co se tykd jeho vlas DalSi novou socialni kategorii vyjevujici se kde

sebeprezentace je ta, Ze se jedna stale geStudenta, jenz ma rad alkohol, ktery je
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nékdy pricinou toho, Ze mu todkdy nemysli, a naopak, kdyZz se zamysli, tabopysli
na dneSni dobou. Rad se diva na pasaze filmu Prci, Prctky, ¢te komeéni
internetové médium isport.blesk.cz a nawdfe koncerty. Uviejiiuje také statusy,
prispivky v anglickém jazyce tauz své @gvodni nebo sloky z poslouchanych pisni.
Prezentuje se také jako sagkpricemzZ sézi prédvna sportovni zdpasy, jakdovek,
ktery ma rad psy, ale i kucha syn.

Analyzou profilu timeline Justa G. Ize souhénmymezit nasledujici socialni
kategorie: divak sportovnich utkani, divak fotbgloslucha rockové hudby, koncertni
divak, sportovni fanousek (HC Vitkovice Steel, FCardhester United)g{ten&
komegniho média, rozjimatel, student, partner, muz,ykiemi anglicky, dba o sy
vzhled, ma réad alkohol a filmy pro néctileté, pejsisdzk#, kuchd, syn. Zda se jedné o
florbalistu nebo jiného za#stnance florbalového klubu se neprokézalo. Naopaie|
dokézali verifikovat socialni kategorii partner.

Identifikované sociélni kategorie jsou kladného rekgeru, nic nenasgdéuje
tomu, Ze by se mohlo jednat rtap zlodtje, nasilnika, teroristu apod.

Socialni kategorie jsou v souladu, dochazi spi$ejidh utvrzovani, nez-li
k jejich popirani se. Uzivatel Just G. o svoji ittegnnepochybuje, neni v ni nestaly a uz
vibec se neptéd svého okoli, co bylonbyt jeho podstatodi jak by se nil chovat a
kym byt. Jednd se o uZivatele jasmkotveného a nachéazejiciho se ve sportovnim
prostedi a rockové hudb

| u tohoto uZivatel stein jako u pedchézejicich dvou lze identifikovat
ptiznakovou sebeprezentaci, a i kdyZ jetidst¢, tak vulgard. Ta se zakladad na
slovnim vyjadeni vztahujiciho se k hraci Urovni sfgmnskych hokejovych protinta
(~SpiSe se k&mu dopl&ete, hrajete Upt hovno“) a ke sledovanému fotbalovému
zapasu (Mega po Vitek! Jedt United to ot@i! ©). K vyjadieni, Ze musi v patek do
Skoly se k reakcim dalSich uZivatesocialni si& v komentéich vyjaduje smutnym
emotikonem. DalSifiznaky relevantni pro tuto praci nebyly identifiléow.

U uZivatele socialni sit Facebook Justa G.rgvlada sebeprezentace skrze
kombinovanou formu, iéemz dochazi ke v8em moZnym kombinacich textového
statusu, fispivku obohaceného o emotikony, (hudebni) videa, oglkaZotografie.

V obsahu sebeprezentacéeyladaji sportovni témata a sdileni hudby. U iimeg
sebeprezentai formy se vyskytuji jen fotografie uZivatelovildi®ené hudebni skupiny

a pozvanka na utkani mezi HC Sparta a HC Vitkoviteel. V gimé forme
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sebeprezentace se pak vyjsd k chovani Sparty a zapase. Déleiajgije zaduniivy
status o tom, Ze by citZit vjiné dol® a ne vzdy kazdy Zijeme Zivot podle svych

predstav.

5.4. Sebeprezentace Pe tky M.

Pe’ka M. za sledovana obdobi uegila celkem sedmnact profilovych staius

prispivku a tim se dostala révrtou pozici z Sesti.

5.4.1. Sebeprezentace prost fednictvim zalozky informace

UZivatelka Péka M. se jako prezentuje jako Zena, kterd se naradDstra¥.
Nyni pracuje pro slovenskou spétest Orange Slovensko, avSak ke blizsi specifikaci
SVoji pracovni pozici se jiz nevyjade. Stejg tak ve vyznamnych Zivotnich udalostech
neni napsano, ve kterém roce&ala v této spolnosti pracovat. Nejsou uvedeny ani
informace o dosaZzeném w#éni a diky této velmi skromné sebeprezentaci vZz#
informace se o uZivatelce socialngdtacebook R&e M. toho moc nedozvime.
Zamestnavatel Orange Slovensko ndm vytvanoho spekulativnich socialnich
kategorii. JelikoZ se jedna o Slovenskou firmurieema Ceské republice polsay,
lze se domnivat, Ze uZivatelkatRa M. bude pracovat v sousednim Slovensku, tim
padem nerfizefict, Ze se jedna o Ostravankut'tse zde narodila.
Jednoznané socialni kategorie: Zena, zagstnankyg.

Spekulativni socialni kategorieOstravanka x Slovenka.

5.4.2. Sebeprezentace prost Fednictvim profilu timeline

Na zéklad probshnuvsich analyz profilu timeline uZivatelky tRg M.lze
prohlésit, Ze se tato Zena prezentuje velmi pa¥itiv veselym a vtipnym Zigobem,
nékdy aZz mirg détinsky. Z jeji prezentace Ize bliZeciirto, Ze se jednéd o provdanou
Zenu, ktera pracuje mimQOeskou republiku a sama se oama také za Slovenku, coZ
blize vyswtluje nasledujicim komentdm pod svym statusem z 2liebna ,Dusi
Ceska, srdcem Slovenka“. Bydli s rekolika muZi a¢asto se také mezi nimi pohybuje
a vyznava jim jeji naklonnost, nejspiSe v3ak réqiské urovni, kdyZ je vdana. Méa rada
pivo, ale i dobré jidlo (palivé, zapené), avSak neji po desaté ha&da v souvislosti
sjidlem se prezentuje také jako vka ve statusu z 21.iézna s obsahem ,Wafle
s lotuskovou pomazankou bananikem a slehackou...byakekla babicka dusicka
v peri... mnam®*. Cte slovenské internetové zpravodajstvinvaw.sme.skale sleduje
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i ceské seridézni zpravodajstvi na www.novinky.cz .eD#&taje hru Candy Crush,
imponuji ji vousati muzove, a mé rada animovaméyfih zimu i 1éto, coz dokazuje jeji
fascinace z napadnutéhotbn a @ekavana cesta na Malorku.tRa M. déle cestuje,
vlastni automobil, nav&tuje koncerty slovenskych kapel. A déle o ni virke,byla
nachlazena. DoSlo také k potvrzeni socialni kaiegdlovenka.

Na z&aklad vySe uvedeného Ize jmenovat néasledujici sociakedorie:
manzelka, labuznice, pitka, kuch#ka, Slovenka, Ceska, romantka, vnuka,
provokatérka, heterosexuélka, cestovateikficka, dodrZuje zdravé stravovaci navyky,
koncertni divaka, nav&vnice kinatendka, hré&ka, byla nachlazena.

Jmenovana socialni kategorie ptedhictvim kterych se uZivatelka socialngsit
Facebook P#&a M. prezentujeceském socio-kulturnim kontextu nijak zwWas
nevytnivaji az na socialni kategorii provokatérky, j&irilem je niZze byt vzbuzeni
zajmu jinych uZivatel, pripadré konkrét manZela vtom smyslu, Ze je provdana a
ptitom se prezentuje tak, Ze kdyby nebyla vdanaavhglsi uZivatele Romana K. nebo
také vyznava lasku Janu B. Pokud bychom se dowmmiostit od stereotypnich
piedstav, neviéli bychom problém ani v tom, Ze tato Zena mé réda p ozndili jsme
ji za pivaku. Nedomnivam se vSak, Ze ob&anceském socio-kulturnim kontextu je
tato socialni kategorie u Zeny Zadouci a hodnokleohe.

Zkoumand uZivatelka se prezentuje jako Zena, kteréo chce a je sigdoma
svoji vybudované identity a toho, kde je jeji mista zemi. Na zakladsocialnich
interakcich se neboji prohlasit, Ze se za poslelhyi citi vyjime&ne, tudiz utitou
sebe¥domost Ize v sebeprezentaci identifikovattk&eM. v solg samé nijak vyrazh
netape, maximainse tak rozhoduje mezi tim, zda magadimu nebo Iéto, Zehoz Ize
soudit mirnou nerozhodnost.

Pe’ka M. se prezentuje s absenci negativnifisnpku. Nebyla identifikovana
ani jedna z podob zkoumanych negativnictizqmlki, tudiz sebeprezentaci této
uzivatelky sociélni sétFacebook ozri@ajeme za zcela be#ignakovou, neutralni.

Sebeprezentace uZivatelkytRg M. je prevdZzre uveejiovana kombinovanou
formou, ve které fevladaji kombinace textu, fotek a emotikdinslovniho statusu
doplntného o emotikon. Na fotografiich je zobrazen mamZatek M., uvaené jidlo,
automobil¢i napadnuty snih.#ma sebeprezentai forma se vyskytuje pouze jednou,
v niz se Pga M. prezentovala jako nechlazeny, nemocigvék. Nepima forma

sebeprezentace nebytabec gFitomna.
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5.5. Sebeprezentace Tomase J.

Tomas J. s celkovym ptem #inacti nasdilenych statlis prispsvka obsadil

svou mirnou aktivitou fedposledni misto na stupnici analyzovaného vzorku.

5.5.1. Sebeprezentace prost fednictvim zalozky informace

Tomas J. se vejr¢ prezentuje velmi stroze. V zaloZce informace uvgalize
své vzalani Caritas VOS socialni. Na#st tohoto vzdlavaciho z#zeni v3ak blize
nespecifikuje jeho p@tenim nastupem ani ukéanim.

U TomaSe J. nelze tedy prieinictvim zalozky informace o uZivateli na
sociélni siti Facebook zjistit mnoho a dominantziimjem socialnich kategorii se nam
bude jevit spiSe sebeprezentace tohoto uZivatgteaidu timeline. Na zaklatitoho, Ze
se Vy5Si odborna Skola socialni Caritas nachazbm@uci, Ize Tomas J. spekulati/n
zaradit do socialni kategorie Olomé&ané. Neni zde vSak blize uvedeno, zda Skolu stéle
jeS€ studuje a mohl by spadat do kategorie student nimdiv.

Jednoznané socialni kategoriemu?z.

Spekulativni socialni kategorieOlomowan, student.

5.5.2. Sebeprezentace prost Fednictvim profilu timeline

Prostednictvim analyzy obsahu profilu timeline TomaSelze tici, Ze se
prezentuje velmi klidnym a intelektudlnim tgobem, jeho statusy aippsvky maji
hloubku, nejsowisté povrchnimi a zjev& nepromyslenym placanim fipemz ¢asto
vyuzZivd metafory a polysémii slov. Tohotougpbu sebeprezentace je gitgm dolie
védom a na zakladtoho si dokaze ught legraci sdm ze sebe jako ve statusu ze dne 23.
bfezna, ve kterém gy status v zagti komentuje slovy ,(&Zijou pateticky status®)".
Dominantnim se prezentuje jaklmvek, ktery se snazi byt kazdy defastnym a fijal
vyzvu Sta gastnych dni, ktera koluje internetem. Proto lzedjwitét, Ze se prezentuje
jako skromnyc¢lovek, kterého patSi maliékosti a hlave se touto prezentaci snaZzi
ukazat, Ze jetastnymélovekem. Rad si zajde na kdvu, do divadla jako divésorkaké
jako herec, improvizatoti G¢inkujici v improvizovaném basni, slam peotry. Je to
také ale autor performanci, inscenaci i@edipozvanek na kulturni udalosti spojené
sjeho zajmem(Casto se pohybuje v Litomysli a také cestuje. Predense také

s mirnou nostalgii, coZ dokazuje také statussppvek z 18. Bezna, ve kterém piSe
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#100happydays 14.3. cestou po Litomysli jsem igjige Sipkovand se dneska hraje
trochu jinak, neZz za mych mladych let. Pokrok nerdS©".

MuZeme tedy vyvodit sociélni kategorie typu inteligerestovatel, tastlivec,
klidas, kavs divadelni divak, herec, improvizator, improwna basnik (slamista),
autor, kreativec, nostalgik. Spekulativni soci&laiegorie vytvéené dle sebeprezentace
uZivatele ToméSe J. v zaloZce informace nebylo #oZrifikovat, a proto s nimi
v dalSich analyzach nebudeme pracovat.

Vycet vySe uvedenych sociélnich kategorii vnimametpozi Nebyly nalezeny
Zadné socialni kategorie, které by mohli Tomaj@ekzentovat negati¢ra mohl by tak
na druhé nejsobit dobrym dojmem.

Tomas J. se prezentuje velmi klidnych a vyrovnanflojmem, nebylo
zaznamenanoifpadné vybdena z uskutgiované sebeprezentace ani tapani ve vlastni
osol¥. Také jde vidt, Ze se nejvice sebeuje divadlem, improvizaci a basim.
Pasobi jako zcelu uti@ny jedince. Na ifispivku z posledniho sledovaného dne pouze
uvadi, Ze diky zahradfeni urovnal i kompost sdm v sbbToto urovnani svého
rozpoloZeni blize netuwje, a zda to ®lo dalSi vliv na jeho socialni &eni a
kategorizovani jiz neni mozné awbda ukorteni nezdastreného pozorovani hodnotit.
Fotograficky pispivek okomentoval slovy ,#100happydays 22.3. jsenvgdal na
pouw do Compostelly. Vlasthto bylo snazsi... if¢hazel jsem kompost na zahtad
uvnitt sebe. A z odpadu se stala Zivii@p (& Zijou pateticky status§)”.

V sebeprezentaci TomasSe J. na profilu timeline heéznamenam Zadny status,
piispivek ani koment§ ve kterém by se prezentovaliznakos. NepouzZivd smutné
emotikony, coZ se odviji od toho, Ze se prezenakje Fastnyclovék a tuto skuténost
negritomnost negativni emotikon jen vice legitimizuéle se neprezentuje ani skrze
pejorativni¢i vulgarni slova.

Nejcastji k vlastni prezentaci Tomas J. pouziva kombinaasebeprezentai
formu, ve které dochazi ke kombinaci lexgnfiotografii a emotikon nebo lexédma
hudebnich odkdz pripadrt lexémi a pozvanek na kulturni akce. fifa
sebeprezentai forma se vyskytuje pouze jednou vigadt uveejréni statusu o
fantastickém improvizamim workshopu ze dne 18idzna. Nefimou sebeprezentai

formu Toma&s J.dbec k vliastni prezentaciibec ve sledovaném obdobi nepouZzival.
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5.6. Sebeprezentace Filipa H.

Filip H. se po celou dobu ostrého ne&astrgného pozorovani prezentoval
dvanacti statusy,ifspivky na svém uZivatelském profilu, a tak je na padsien misg

co do sebeprezenta aktivity.

5.6.1. Sebeprezentace prost fednictvim zalozky informace

Filip H. je muz, jenZ se narodil v By&ti, avSak nyni Zije v Olomouci. Déle se
uzivatel Filip H. prezentuje jako student UniveyzZRalackého v Olomouci, av3ak blize
neukuje zaatek a konec Skolni dochéazky. Jako svéhoé&samavatele uvadi Bysti
Warlords.

JelikoZ uZivatele Filip H. neuvadi, zda jiz univituzdokortil nebo ne Ize
spekulovat o tom, zda se stéle jedna o studentjifebe studiem sk@il. Jednoznang
ho lze povaZovat za florbalistu. Tuto socialni katé vyclenujeme dle uvedeni
zanestnavatele a naslednéhasteni sicleni tymu tohoto florbalového uskupeni.
Jednozna@né socialni kategorie: muz, florbalista, Olomaian.

Spekulativni socialni kategoriestudent.

5.6.2. Sebeprezentace prost Fednictvim profilu timeline

Ze sebeprezentaci Filipa H. na profilu timelineaatelze vyist mnoho, a to
nejen proto, Ze se jedna o0 uZivatele s nejmenSinttepo uvéejnénych
sebeprezentaich status, prispivka, ale i proto, Ze se ve sledovaném obdobi glovn
vyjadiil pouze ve itech gipadech. Ostatni sebeprezentace je uskéme bul'to
prostednictvim hudebnich odk&éznebo ¢lanku na internetové adrese cilichili.cz.
Prostednictvim svoji sebeprezentace vyfvaa druhé uzZivatele dojem takovy, Ze se
jedna o posluck® hudby éznych zank, cten&e Cilichili, divaka a amatérského
komentéatora fotbalu ip debatach s jinymi uZivateli a fanouSek fotbalavékiubu
Arsenal. Ma rad kavu, pivo a povaZzuje se za iBymhského domorodce &i¥v karmu.

Filipovi H. je moZzné na z&kl&djeho sebeprezentacdiifknout nasledujici
sociélni kategorie: posluchahudby, ¢ten&, divadk fotbalu, amatérsky komentétor
fotbalu, fanouSek FC Arsenal, k&ypiva, Bystican, i v karmu. Socialni kategorie

student se nepotvrdila.
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VySe vgleniné socialni kategorie lze povaZzovat za kladné. rivcia
sebeprezentaiho procesu Filipa H. nebyly nalezeny Zadné sociétegorie, ktery by
jeho osobu mohli prezentovat v negativninitkey

O Filipovi H. Ize fici, Ze se nejedna o uzivatele, ktery by se prezanht
piehnag sebe¥dom® aZz namySleh ¢i stale. | kdyZz ho jini uZivatele oz&wgi za
senatora, on se k tomdhec nevyjatlije, ani se tak sdm neprezentuje, Ize tedy vyvodit
uréitou skromnost. O jeho nestélosti Ize htivee smyslu jeho hudebniho vkusu, ktery
neni jasw vyhrareny. Stejrié tak Ize najit rozkol v tom, Ze se povaZuje za Byaha, ale
ptitom z jeho primarnim analyzovani zalozky informagplyva, Ze Zije v Olomouci.
UZivatel se neprezentuje aZ tallig ukotvert a vyhragng.

Filip H. se velmi ¢¥idka sebeprezentuje pomoci emotikony, a pokud gjdkeé
pouZiva jsou to ty kladného charakteru, proto riebgllezeny zapornéi smutné
emotikony. Stejé tak nepouZziva ke svoji sebeprezentaci pejorativeulgarni slova,
slovni hrubost, agresi, a ani dominantriegdéeni o svych nézorech. V rdmci
sebeprezentace nebyly nalezeny 7Zadné poZadovang fiegativniho fiznaku.

Negastji se Filip H. sebeprezentuje skrze tiepe sebeprezentai formy,
ve kterych jsou uuejnovany hudebni odkazyazného hudebniho Zanru. Déle se
prezentuje kombinovanym égobem. Zde dochézi ke kombinacim hudebnich ddkaz
a emotikon; lexérn, odkazu a emotikon; lexéma emotikonci lexikalnimu vyjadeni
doplrtnému o fotografii a emotikon. Filip H. s&imou sebeprezentai formou ve

sledovaném obdobi neprezentoval.
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6. Vysledna zjist éni
V Sesté kapitole dojde k ucelenémiegstaveni vysledku vyzkumu a jednodliv
bude odpo#zeno na vSechny stanovené vyzkumné otazky. Zarevgansiime

na gredem vyknuté gedpoklady, jenZ jsme sestavili na zaklaeoretickych znalosti,

a které odpovidaji préwzdy a jediné vyzkumné otézce.

6.1. Prvni vedlejSi vyzkumna otazka

Prostednictvim  jakych  konkrétnich  socidlnich  kategorii odhézi
k sebeprezentaci uzivatekocialni si¢# Facebook?

Analyzovanim zkoumaného vzorku byl identifikovanlkye soubor fiznych
sociélnich kategorii, pragtdnictvim kterych se jednotlivi uZivatelé socialsifts
sebeprezentovali. Nalezeny byly nasledujici sotidtategorie: aktivni ¢lovek,
amatérsky komentétor fotbalu, autoézec, bojovnik za své cile, Bywian, cestovatel,
cestovatelka,Ceska, ¢ten& seri6zniho médiactend komekniho média, étend,
¢tendka, divak divadelni, divak sportovnich utkani, diwboncertni, divéka koncertni,
divak filma pro nactileté, dobrovolnik, i, florista, florbalista, herec, heterosexualka,
hokejista, hréka, improvizator, improvizmi bésnik (slamista), inteligent, k&yva
klidas, koketnik, kreativec, i&3’an, kuch#& kuchdka, labuznice, lektor dhu,
manzelka, muz, nachlazeglpvek, navstévnice kina, nostalgik, Olom@an, Ostravan,
otec, partner, pejskapikniké&, piva, pivarka, podnikatel, pohodapolitolog, posilké,
posluch& hudby, poslucharockové hudby, pracovnik ochranky, pr@ék, Prazan,
provokatérka, relaxér, romakkia, rozjimatelyidic, fidicka, sazka

Slovenka, spg sportovec, sportovni fanouSek FC Arsenal, spoftéanousek
(HC Vitkovice Steel, FC Manchester United), stugdemalovec, f&astlivec, syn, tufak,
uzivatel podgrnych suplemeiit k posilovani (tzv. sypg, vnuwka, vojin, vtipélek,
vyznava zdravého Zivotniho stylu, zastnanec, zasstnanky®, zavodnik, Zena. Dale
Ize vymezit jedince, kié véti v karmuci vyklad karet, maji radi tetovani, automobily
znatky Seat, sehuldky, girodu, jidlo a alkohol, dodrzuji zdravé stravovaéivyky,
dbaji o swj vzhled nebo umi anglicky.

U rekterych vySe uvedenych socialnich kategorii lzeveit zasteSujici
invent&ni socialni kategorii, uddme alespd pro giklad inventd socialni kategorie

divak, kam spadaji socialni kategorie divak divadealivak sportovnich utkani, divak
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koncertni, divak filni pro néctileté, fanousek zahrnujici socialni kategsportovni
fanouSek FC Arsenal, sportovni fanouSek (HC Vitkeiteel, FC Manchester United),
nebo sportovec obsahujici socialni kategorie flistaa hokejista, &ec, posilkéapod.
Pred prokthnutim vyzkumu jsme iiedpokladali nasledujici. UZivatelé socialni
sitt Facebook se budou prezentovat skrze Siroké spektacialnich kategorii.
Domrelymi a atekavanymi socialnimi kategoriemi mohou byt fhiarékladni sociélni
kategorie tykajici se pohlavighu, rasy, tidy dale pak zaistnani, vzdlani, rodiny,
politické orientace, nadboZenského vyznani, &ahia zajmi. Tento gedpoklad se
v souladu s teoretickymitpswdcenimi Nekvapilai Goffmanapotvrdil a i dle slov
Cmejrkovébyl identifikovan u kazdého uzivatele bohaty indnsocialnich identit,
které byli prostednictvim obejvenych sociélnich kategorii prezeatgv AvSak ne u
vSech sebeprezentujicich se uzZivatgdme byli schopni zjistit zékladni sociélni
kategorie, o kterych jsme se domnivali. Piedhictvim sebeprezentace jednotlivych
uZivateh jsme u celého vyzkumného vzorku dokazali bez Haldfyhledavani a
owérovani oznéit jejich pohlavi a jejich wet ugitych kontka a zajmu. U vSech
uzivateh krom¢ Tomas J. jsme identifikovali to, Ze se jedna o &irmané lidi, picemz
obecrt uvadi pouze zadstnavatele a pracovni pozici blize nespecifikujiutivatet
Jana B. a Jakuba K. jsme nalezli jejich druhé&lémd i rodinné poréry. U Justa G. a
Pe’ky M. bylo moZné identifikovat pouze rodinné pgmna pouze typ vziani zase jen
u TomasSe J. a Filipa H. Skrze socialni kategoriitigké orientace a nadboZenského
vyznéni se také prezentoval pouze Just G. ferdisictvim sociélni kategorietku, rasy

¢i tridy se nikdo ze zkoumaného vzorku neprezentoval.

6.2. Druhé vedlejSi vyzkumna otazka

Jsou zjisené konkrétni socialni kategorie & eském socio-kulturnim kontextu
hodnoceny jako pozitivhi nebo negativni?

Prozkoumanim nelezenych socialnich kategoriiZz@me prohlasit Ze vSichni
uzivatelé socialni sit Facebook obsazeni ve vyzkumném vzorku se sebeyiugize
kladrs, skrze pozitivni socialni kategorie. Krémdvou sociélnich kategorii
provokatérka a piwka, jenz jsme identifikovali u uZivatelky #&@ M., nebyly
zaznamenany 7adné dalSi negativni socialni kawgéteré by mohli v ostatnich

uzivatelich vzbuzovat negativni dojmem o sebeptegfieich uZivatelich.
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V souladu stimto zjishim se kromt dvou vySe uvedenych socialnich
kategoriich, jejichz negativni aspekt je damdevsim tim, Ze se skrze tyto socialni
kategorie prezentuje Zena, zcela potvrdil prvotiedpoklad, ktery pital s tim, Ze se
uZivatelé socialni sit Facebook budou prezentovat primarskrze takové socialni
kategorie, jenZ jsou &eském socio-kulturnim kontextu povazovany za kladnéaSe
zjisteni je tady v souladu Goffmanovskynpieswédceni o vytvéeni dobrého dojmu na

druhé.

6.3. Treti vedlejSi vyzkumna otazka

Je sebeprezentace uZivatele socialné siacebook prosednictvim sociélnich
kategorii jasnd pedklddana jako pevnd a jednoz#aé ukotvena v samotném
uzivateli?

Sebeprezentace uzZivatebocialni s& Facebook Ize u zkoumaného vzorku
hodnotit jako ve #tSi ¢i menSi mife ukotvenou, vyrovnanou a jasnou. Vyskytuji se zde
takové sebeprezentace, kterés@bi strukturova®) ujasrne, sebejist a vyrovnas,
pticemz nedochazi ketizeni socialnich kategorii, vyiovani seci jiné kolizi jako u
Jana B. V podobném duchugobi sebeprezentaci od Jakuba K., Justa G. a TainéaSe
ktefi se prezentuje velmi jasnvymezes, odhodlag a jako utvdéeni jedinci, kté vi, co
cheji, co jej ukuje, naphuje a za co bojuji, znajitfpadre i své cile, picemz o svoji
identitt nepochybuji ani v ni netdpou.tiRa M. do takového charakteru sebeprezentace
také zapadd, avSak vyskytuje se zdedashé vahani, mirnd nerozhodnost. Nejvice, i
kdyz stale velmi malo, nestalou celkovou sebepiterérse jevi ta od uZivatele Filipa
H., ktery i kdyZ nefisobi namyslen ¢i priliS sebe¥doms, vychloub&né, Ize v jeho
sebeprezentaci zaznamenat nestalost, newyhoah a to v hudebnim vkusu, tudiz jej
nelze z#&adit jednoznané do socialni kategorie naprocken, rapef, diskdu, ale i
v rdmci nestské pislusnosti.

Vuci této vyzkumné otazce jsme na pozadi teorie suiciéllentity stanovili
piedpoklad, Ze sebeprezentace uZivatsdcialni si& Facebook bude skrze socialni
kategorie psobit jasd, pevrg, ukotver, sebejist, sebe¥dom® a odhodla&
Sebeprezentujici se uZivatelé budou mit jiZz glomi o svém mist na s¥éteé a
sociélnich kategorii, prastdnictvim kterych se definuji, nebude dochazetdonkadu,

kolizi nebo vylovani se socialnich kategorii. Vyzkumnéiéet tento pedpoklad
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potvrdilo, avSak je nutné upozornit na to, Ze sehowov mensi nté vyskytovat jisté

vahavé, nerozhodné, nestéldevyhragné sebeprezentai tendence.

6.4. Ctvrta vedlejsi vyzkumné otazka

Probiha sebeprezentai proces uZivatele sociéhsité Facebook neutralé&
nebo giznakow?

U této vyzkumné otazky Ize nésledujici odgdv odstugiovat, jelikoz
zkoumanim bylo prokdzano, Ze jsou ve vyzkumném kizdakovi uZivatelé, kié se
sebeprezentuji zcela neutr&lbez negativniho ffiznaku, ale i takovi, k€ nejdou pro
pejorativni aZz vulgarni slova dalekofig@mz rékdy jsou vyslovena imo jindy ne
v plném zgni, avSak je jasné o co se bude jednat. Jako velmé negativi
ptiznakové sebeprezentace Ize hodnotit ty, které bglgzeny u uZivatélsocialni si
Facebook Jakuba K. a Justa G.. Ti pouZzivaji negiafitiznak velmi vyrazny pomoci
lexémi a v menSi nie skrze smutné emotikondi vyjadieni emoci. Byly pouZity
lexémy jako kretén, dojeb, jebat, s¥jirkurva (v podob kuur.. nebo kur..), vyjebana a
ujebat nebo hovno ada. Negativni emoce byly zaznamenany smutnym emodi®
a ukenim emdéniho rozpoloZeni pomoci emoci na Facebooku jakalobeny nebo
otraveny. UZivatel Jan B. ffznakovou sebeprezentaci projeviki prazantjSim
vyjadiovani vlastniho nazoru, ve kterém nesouhlasil sedenim iteti sazby DPH a ve
vlastni prezentaci pouZzil také verbum neposrat We.zbyvajiciho zkoumaného
sebeprezentaiho materidlu nebyly nalezeny takové sebeprezentkieré bychom
mohli ozn&it za negativa ptiznakové, tak jak jsme si je definovali ve vyzkumné
otazce.

Pro ¢tvrtou vyzkumnou otazku jsme si stanovili naslediujpredpoklad.
UZivatelé socialni sit Facebook nebudou pro svou prezentaci poZivdiSmou
nazorovou vyhranost, lexikalni negativniffznakovost, pejorativni slova, vulgarismy
ani negativni emoce. Po vykonani analyz obsailoZzky informace a profilu timeline
jsme dospli k tomu, Ze tento fedpoklad nebyl napém a uZivatelé k svoji prezentaci
pouZivaji i negativni fiznak. Nejasgji je pouzivan pak ten slovni a to v podgbk
pejorativnich slov, tak ié&th hrulgjSich, vulgarnich. NedoSlo tedy k potvrzeni
Goffmanovatvrzeni, Ze negativni ifznak se snaZi ¢inkujici z divodu vyvolani

nejlepSiho dojmu pottavat a projevuje ho jen v zakulisi, v zadnim region
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6.5. Pata vedlejSi vyzkumna otazka

Dochéazi k sebeprezentaci na profilu timeline domirtaé piFimou, negimou
nebo kombinovanou formou a co z toho vyplyva?

U Ziviteld sociélni sk Facebook, ki@ se prezentuji s prvnimiemi nejvySSimi
poéty uveejrenych status lze vidt, Ze jejich sebeprezentace probihd vSammi
stanovenymi sebeprezeéitémi formami. U uZivatelky R&y M. a uZivatele Tomase J.
se vibec neprojevila ngfmé sebeprezeritai forma. U uZivatele Filipa H. zaséima
forma. Nefasgji se vyskytovaly d¥ formy sebeprezentovani se a skrze kombinovanou
podobu a neffmou. Kombinovana sebeprezefitaforma pak peviada wtyt uZivateh
a negimé u zbyvajicich dvou. V rdmci kombinované sebepm&gni formy dochazi ke
uzivatelo¥ sebeprezentaci kombinacemi lexikalniho vigad, emotikon, videi,
hudebnich odkagz fotografii, pozvanek na udalosti, odkama internetové novinove
¢lanky, ale i gad. Zajimavym faktem ustava, Ze v celém vyzkumném materialu se
objevili pouze ti fotografie, na kterych se vyskytoval samotnyzgrgujici se uZivatel.

Z této sebeprezerttai strategie Ize tedy soudit, Ze uZivatelé soci&ii Facebook
vyuZivaji ke svoji sebeprezentaci co mozna nejaeebookovych sebeprezemich
prostedki, aby tak mohli podat maximalni obraz svoji vlastieintity, osobnosti.

Pred zahdjeni vyzkumu jsmequpokladali, Ze se uZivatelé budou casgji
prezentovat progdnictvim kombinované sebeprezeéniaformy a tyto formy budou.

Tento fedpoklad se nasledpotvrdil.
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Zaver

Predkladana prace si kladla za cil zjistit, jakym usgbem dochazi
k sebeprezentaci uZivalelsocialni si¢ Facebook. Res nastoleni teoretickych a
metodologickych z&klad problematiky a ufeni hlavnich a vedlejSich vyzkumnych
othzek doSlo krealizaci tpodniho, autorského vyzkumu. Na zaklagiredem
stanovenych kritérii byl nalezen poZadovany vyzkgmmorek a pomoci obsahové
kvalitativni analyzy aclenské kategorizani analyzy byl analyzovan sebeprezénta
vyzkumny materiél, jenz byl gizen vyzkumnou technikou ne@streného pozorovani
a néasledného vytweni vlastnich dokumeint a fyzickych fakt. Nasledn bylo
odpov¥zeno na pedem stanovené vyzkumné otazky a jejitédpoklady.

Z vyzkumu vyplynulo to, Ze se uZivatelé sociélni¢ dracebook prezentuji
prostednictvim Sirokého spektra socialnich kategorilyly mavrhnuty i nové situange
podmiréné socialni kategorie. Téth vSechny prezentované socialni kategorie jsou
v ¢eském socio-kulturnim kontextu povaZzovany za kladri&ehoZ vyplyva potvrzeni
teoretického fesw¥dceni, Ze se jedinci prezentuji prestnictvim takovych sociélnich
kategorii, aby ve druhych vyvolali ten nejlepSi etoj UZivatelé fisobi ve svych
sebeprezentacich veétsi ¢i mensi mie ujas®né, ukotvert, vyrovnag, jejich
sebeprezentace je sebejistd4, odhodlana a vyroviNetochazi ke #zeni, vylwovani
¢i jiné kolizi sociélnich kategoriich a lz€ci, Ze se jedn& o utvené jedince, kig vedi,
co od Zivota dekavaji, pro co Ziji, jaké maji cile a za co bojijinekterych gipadech
byla zaznamenéna &dsna vahavost, nerozhodneshevyhragnost. Nekteti uZivatelé
se déle neboji prezentovat také predhictvim negativnihoifznaku & uz ve slovni
podolz, v jejimZ obsahu byla zaznamenan slova pejoiiathanliva i vulgarni v plné
rozsahu¢i cenzurovat, nazorové vyhramosti a ¢i prostednictvim emotikod a
Facebookového indikatoru emoci¢ehoz vyplyva vyvracenitvodniho geswdceni o
tom, Ze sebeprezentace s negativniiarakem byva dl&offmanav prednim regionu
potlatovana a prezentovana p&av onom zakulisi. Népstji se uZivatelé socialni sit
Facebook prezentuji kombinovanou sebeprezehtéormou, ve které dochazi ke
kombinovani lexikalniho vyja@ni, emotikon, videi, hudebnich odikafotografii, na
kterych jsou jen ve velmi malém §ta zachyceni samotni sebeprezentujici se uZivatelé,
pozvanek na udélosti, odkazna internetové novinovélanky, ale i gag. UZivatelé

sociélni sié Facebook vyuZivaji tedy ke svoji sebeprezentacinoaZna nejvice
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Facebookovych sebeprezemitch prostedki, aby tak mohli podat maximalni obraz
svoji vlastni identity, osobnosti.

VySe uvedené vysledky vyzkumu potvrdétyii z péti predem navrZenych
piedpoklad, avSak bylo také upozammo na drobné nedostatky v sebeprezentaci
uZivateh, jenz se tykaji vahavosti, nerozhodnosti nestalosti. Jedinym lichym
piedpokladem byl onen tykajici se negativnihtizmaku vramci sebeprezentace.
Predpoklad avizoval absenci tohotdizmaku, avSak ikladnym vyzkumem jsme
dosgli k tomu, Ze se negativnitiznak v sebeprezentaci gkterych uzivatel socialni
site vyskytuje jak ve slovni, tak v emocialni podob

Zjisteni predkladané prace by se dalo &&in¢ shrnout nasledujicimi slovy.
UZivatelé sociélni sitFacebook se snazi kombinovanymi sebeprezeimdé formami,
které jsou schopny obs&hnout mnoho sebeprezdénta charakteristik uZivatele,
prezentovat svoji osobu prostinictvim Sirokého spektra fedevSim kladnych
socilnich kategoriich, ve kterych uZivateléspbi sebejigt vymeze®, pevré a
ukotvert, a neostychaji druhym uZivateh predkladat sebeprezentace zabarvené
negativnim piznakem.

Jsem si vSakddoma toho, Ze vysledky prace mohou byt spekulatjefikoZ se
jedna o kvalitativni typ vyzkumu, ktery sebotindSi utité rizika a nelze z&j vytvéret
generalizované zé&wy. Kronm¢ toho nebezp# predstavuje i interpretace a vlastni
subjektivita, Zivotni zkuSenosti vyzkumnice. Poddiy vSak, Ze jsem si této diskuse
nad vysledky vyzkumuddoma jiz od jeho p&atku, snaZila jsem se do maximalni miry
zachovat odstup a objektivitdi@nalyzovani vyzkumného materialu #gadna sporna
mista jsem se snaZzila vymezit a blizgiturStejré tak doufam, Ze ma prace bude do
budoucna poditovat, ne-li se stane vychozim bodem, k dalSim wgrekym p@itkiam,
které mohou roz#t védecké poznani problematiky sebeprezentace na sbsiéila to
nejen Facebooku.

JelikoZ socialni €i Facebook neni aZz tak vysoce anonymnim pedéin jako
webové chaty, ki tomu, Ze ¢asto si uZivatel&adi mezi své Facebookovéagfele
ptatele z realného Zivota, domnivam se, Ze budousebstprezentace skrze toto vysoce
interakeni médium bude ovlivna i tim, jak se budou, nebo nikoliv, pré&iovat realné
sociélni interakce a bude dochazet krozewéni nejen morélnich, soukromych a
intimnich hranic. Stefhtak ale jako potvrdil tento vyzkum verkladané préci, existuje

mnoho tym individui, jejichZ sebeprezentace se mohou #8iwi menSi mie liSit.
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K jak velkym znménam v sebeprezentaci uZivditelocialni sk Facebook bude dochazet
uké&Ze jen samotna budoucnost.
Témito kroky pedkladand prace dostala svym dlov a naplnila pedem

stanovené cile.
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