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Objet : Feed Back sur le travail d’Erika
Bonjour,

Depuis des années les propriétaires de I'entreprise Poclain Hydraulics (la famille Bataille) se posent la
question sur la structure des co(its au engendre les modifications techniques qui sont trés nombreuses vu la
trés grande diversité de moteurs. Aucun manager jusque-la ne voulait laisser une personne de son équipe
faire le travail de fourmi pour suivre toutes les étapes d'une modification technique et d'en faire le
chiffrage. Travail qui en toute logique appartiendrait au controlling de notre société.

Gréce au travail réalisé par Erica PH n'est maintenant plus aveugle concernant les colits qu'engendre une
modification technique. Du moins pour I'usine de Brno. Son travail a le mérite de retracer et d'expliquer les
différentes étapes de nos modifications. Une personne du controlling ou le directeur général savent ainsi
facilement ce qui leur coute le plus. Ceci permet non seulement de pouvoir déterminer des priorités dans le
cadre d'améliorations continues mais aussi et surtout dire si lors d'une nouvelle modification le jeu en vaut
la chandelle. Le document qu'a donné Erica est excellent car il est clair et concis et va droit au but. Erica a le
grand mérite d'étre allé a la recherche des informations dans tous les départements et de s'assurer par des
questions croisées que I'on n'oubliait rien. D'un point de vue communication c'est une tache difficile car
beaucoup d'employés ont du mal 4 dire ou juger le temps réel qu'ils passent sur une tiche.

Donc encore un grand merci a Erica pour ce travail.

UZ mnoho let si majitelé mezindrodni firmy Poclain hydraulics (rodina Bataille) kladou otizku,
jakou cenovou strukturu pfedstavuje zm&nové Fizeni, technické zmény, které jsou velice
pocetné, jelikoZ sortiment motorii PH je velice riiznorody. Zadny manaZer necht&l, nebo se
neodvaZil povefit n€jakou osobu ze svého tymu, aby vykonal podrobnou analyzu zm&nového
tizeni a spojil kaZdy krok s nikladem tim souvisejicim. Tato préce by logicky mé&la spadat pod
utvar controlingu nasi spole¢nosti.

Diky préci, kterou Erika provedla, PH nyni uZ vi, jaké naklady obn43i jedna technick4 zm&na
pro tovarnu v Ceské republice. Jeji prace je chvalyhodn4 z diivodu popséni a vysvétleni viech
aktivit ve v8ech etapach nadeho sloZitého procesu technickych zmén, jelikoz kazdy utvar zna
Jjen svou &ést price, a ne to, co d&laji ostatni. Diky tomu osoba z controlingu nebo generalni
feditel rychle pochopi celkovy proces, a vi, kde tkvi jednotlivé néklady, coZ umozni ne jenom
urcit priority v ramci akéniho planu pro sniZovéani nakladi a trvalého zlepSovani, ale i jestli se
viibec vyplati provést zménu. Dokument, ktery predala Erika Biskupovd, je vyborny, protoZe je
pro firmu PH srozumitelny, stru¢ny a jde rovnou k véci. Erika ma velkou pochvalu, Ze ziskala
potfebné informace ze viech tutvard, a skrz propojené otazky kontrolovala, jak jsou vérohodné,
a Ze na n€co nezapominame. Z pohledu komunikace to byl velice t&7ky tikol, jelikoZ hodng
zaméstnanci s obtiZi dokéaZe pfesn& odhadnout, kolik na &em travi &asu, nebo to nechce pfiznat.

TakZe jet€ jednou velky dik pati Erice.

Ing. Pavel KryZe 20/12/2016
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