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1 Uvod

Pro svou bakatg&kou praci jsem si vybral téma Infordmh systémy

v logistickych procesech z tohdivbdu, Ze se jednd o téma, které je zajimavé,
aktudlni a dalo by s#ci, Zze se &auz gimo ¢i negimo dotyka kazdého z nas.
V souwasné dob je kézné, Ze si lidé objednavaji zbozZi po internetudadém az
do domu nasledujici den po objednani a maji mozzasstku sledovat od chvile
odeslani az po dotani. Stejg tak je dnes &né, Ze se kidentifikaci zbozi
v obchodnichietézcich standardnvyuzivaji ¢arové kody, které samy o sob
nesou dlezité informace, zbozi je pak u pokladencteao a na zaklad
ziskanych informaci setzce mohou nagklad analyzovat obratkovostditych
artikli, maji grehled o nejprodavéjsich polozkach atd. To je v3ak jen zlomek
toho, co by bylo mozné uvést jakéilpad UsgsSné implementace inforrimich

systént do logistiky a kazdodenniho Zivota kazdého z nas.

V sowrasném globalizovaném &g se logistické sluzby stavaji strategickym
prvkem konkurenceschopnosti podnikuir@z je dnes kladen na uspokojeni
prani zakaznik v co nejkratSi daba s nej¢tSi presnosti a efektivitou, ktera je
zaji¥ovani pgedevSim diky inform&mim a komunik&nim technologiim.
Na druhé strah poskytovatelé logistickych sluzeb se se z&wé&d novych
informainich systém a s tim souvisejici optimalizaci firemnich pracesaZi o
Usporu naklall vtom ohledu, Ze se snizuje chybovost dodaveksuey se
rychlost jejich vyizeni, minimalizuji se zasoby a zpiufe se cely logisticky
proces. Je pravdou, Ze naklady na implementmtita informa&nich systém

byvaji zn&né, ale jejich navratnost prav logistice je vysoka.

Cilem této prace bude v teoretickésti podat ucelenyiphled o tom, jaké
informatni systémy jsou v s@asné dob nejvice vyuzivany, na jakém principu
funguji a v kterych oblastech vyroby nebo obchodupsuzivaji. Na zaklad
téchto ziskanych informaci se pokusim predhictvim analyzy dat a
kompar&ni analyzy zhodnotit, které z uvedenych infotmiah systém jsou



vyhodné nebo nezbytné pro kvalitni poskytovani dbgkych sluzeb a

zachovani konkurenceschopnosti firmy na trhu.

V praktické casti bych se pak zaftil na Informani systém logistiky
Ministerstva obrany a ArmadgR, ktery je komplexnim systémem poskytujici
podporu vSech oblasti vojenské logistiky. Na tombmkrétnim pikladu bych
ukazal, jak funguiji logistické inforndai systémy v praxi.

2 Informa¢ni systémy v logistickych procesech

2.1 Céarové kody

Carovy kod je vsotasné dob nejrozsfersjsi a také nejlewj$i metodou
automatické identifikace. K masovému nasazgmovych kéd doslo v druhé
polovirg 20.stoleti a tato technologie vyra&zmiispéla ke zjednoduSeni a
zrychleni mnohych vyrobnich prodesa obchodnik aktivit. Zabrénila také
castym chybam v identifikaci, které byly igmbeny selhanim lidského faktoru.
Carovy kod je slozen z tmavyatar a s¥tlych mezer a viznych kombinacich
téchto prvki ma v sob zakddovano spoustu informaci jako fikfad cislo
artiklu, cenu, hmotnost, skladové informace atah Ratteni ¢arovych koéd se
pouZzivaji snimée, které na principu stla dokazou fevést informace v podéb

Cisel a znak do paitace.

Mezi hlavni vyhody této technologie piat

» presnost — ke kontrole spravnosti kddu slouzi tzwitkadni ¢islice, ktera

je generovana na zakkadisel obsazenych v kddu
* rychlost

» flexibilita — carové kody mohou byt nat&ty na jakykoliv material

odolny proti kyselinam, mrazu a vihkosti

! carovykod.conCéarovy kéd [online],[cit. 2012-3-19]. Dostupny z WM/
< http:// www. Carovykod.com/index.php?id=2&lang=cz




2.1.1 Carové kddy pro oznaeni spotebitelskych jednotek

NejznangjSimi druhy carovych kéd, které se u nas pouZivaji pro oZewi
spoftebitelskych jednotek, jsou EAN kédy, konkrétpak EAN13 a EANS.
(obrazeks. 1)

Zkratka EAN znamend& European Article Numbering ropské kodovani zbozi.

Témito kody je ozn&ovano pedevsim zboZidzné obchodované v obchodnich
fetézcich. Pouziti EAN koil u nasftidi registr&ni organizace GS1 Czech
Republic. Tim je dosazeno jedim®sti oznaeni zbozi, tzn. Zadny jiny druh

zbozi na s#t¢ nemize byt oznéen stejnyntarovym kdédem.

Prvni d¥ aZ ti &islice oznauji stat, picemZ Ceska republika mafjpléleno
trojcisli 859, dalSkislice nesou informaci o vyrobci nebo dodavatedisladr

pak o zbozi a posleduislice je kontrolntislici owiujici spravnost kédu.

2.1.2 Carové kddy pro oznaeni distribuénich jednotek

Pro oznaeni distribénich jednotek je né&asgji vyuzivano ¢arovych koéd
EAN13, pak EAN13, ktery je dopdn o tzv. logistickou variantu, dale kédy ITF
a EAN128.

Pokud je distribtini jednotka ozngvana standardnigérovym kédem EAN13,
je nutné, aby se tento kéd liSil @drového kédu na spebitelskych obalech
uvnité distribwnich jednotek. B pouziti carového kédu EAN13 dopiného

o logistickou variantu. Tato logisticka varianta@aze byt vyjadena jednim nebo

dvéma znaky, proto fize mit pak vysledny kod éwdélky?

2 Vondrova,P. Efficient Consumer Response. Prahapokg Skola ekonomicka v Praze, 2001. 61
s. ISBN 80-245-0245-3



* 14 znak — dvanactimistné ozdeni statu, firmy a vyrobkuipvzatych
z ozn&eni na spdebitelském obalu, kontrolnéislice a jednomistné
oznaeni logistické varianty identifikujici velikost aruh baleni (naip
bedna, krabice, paleta)

e 16 znak - dvanactimistné ozgani statu, firmy a vyrobkuipvzatych
z ozn&eni na spdebitelském obalu, kontrolngislice, jedna vol&

pouziteIn&islice a dvoumistné ozéeni logistické varianty

Carovy kod ITF (Interleaved Two or Five) §éselny linearni kod s promlivou
délkou, ktery je ohragen znaky start a stop. Kazdému znaku odpovida

posloupnost dvou Sirokych # tizkychear?

Carovy kod EAN128 je vyuzivan pragvod dopihkovych informaci. Tento typ
kédu je nejvice vyuzivan prévv souvislosti s ozrmvanim logistickych
jednotek, pedevsim pak palet, skupinovych baleni vyripttontejnett atd. Toto
ozn&eni jednoznén¢ identifikuje kazdou logistickou jednotktislem SSCC
(Serial Shipping Container Code). SSCC kdod je ostiméstné ¢islo, které
slouzi k identifikaci konkrétni logistické jednotkjye zanesen déarového kodu
a jeho zékladni funkci je na jedné strarsnadgni pri vychystavani a dodavce

zbozi, na strahdruhé pak jehoijjem a naskladini. (obrazek.2)

Diky nateni SSCC kdédu neni nutné logistickou jednotku atamt, protoze
sam kod nese informaci o tom, jaké zbozi, v jakénostvi, pipadré s jakou

trvanlivosti je uvnit.

2.2 Systém identifikace na radiové frekvenci (RFID)

RFID systém je bezkontaktni automaticka identifé&kaktera slouzi kignosu a

ukladani dat pomoci elektromagnetickych vin. REiPy navazuji na systém

% Vondrova,P. Efficient Consumer Response. Prahapokg Skola ekonomicka v Praze, 2001. 61
s. ISBN 80-245-0245-3



carovych kod, jejichz iniciatorem byla stefnjako ucarovych kod spol&nost
WalMart.

Systémy radiofrekvefmi identifikace jsou schopny

e zaznamenavat
* uchovavat

» poskytovat objektivni informace o objektech v réhtase

Technologie RFID se sklada ze dveéasti, jednak systému mobilniho ukladani
dat (transponder, tag), ktery je unifstna zbozi, druhodasti je pak zazeni,
které umo#uje snimani nebo zapisovani pozadovanych inforntaei, ¢teci
zaizeni. Nedilnou saiésti je paktidici software (middleware), dalgdici
positate, databaze a telekomuniii sit. 4

RFID c¢ipy obsahuji 96bitové unikatriislo takzvané EPC (Electronic Product
Code), které z hlediska logistiky a obchoduizen byt gidéleno kazdému

jednotlivému konkrétnimu kusu zboZzi.

2.2.1 Typy RFID ¢ipua podle zdroje energie

» aktivni — pouziva aktivni RFID tagy, na rozdil od pasiwnitagu méa
vlastni zdroj napajeni a jsou schopny samy vyssia identifikace,
pouzivaji se proto k aktivni lokalizacitecka je schopna zachytit signal
na vzdalenost cca 100 mietrDiky tomu, Zecipy maji vlastni zdroj
napéjeni, jsou schopné vysilat&Sim vykonem. Mezi hlavni nevyhody
pafi jejich pongrna slozitost, porrné vysoké naklady na vyrobu a kratSi

Zivotni cyklus dany kapacitou integrované baterie.

* pasivni— nema vlastni zdroj energie, je tedy zavisly nargii z antény

¢teciho zéizeni, slouzi fedevSim k identifikaci objekt Tyto Cipy maji

* vanséek, D.Rizeni dodavatelskéhetzce.Ceské Budjovice: Jih@eska univerzita Ceskych
Budgjovicich. Ekonomicka fakulta, 2008. 156 s. ISBN SB®B7394-078-2
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pomsrné dlouhou Zivotnost a nevyzaduji prakticka zadnorzigd. Cteci

vzdalenostdchtocipi je od 10 centimetrdo rekolika meti.

e semipasivni— tento typcipu ma interni napajeci zdroj, je zde také
moznost vyuZiti baterie k uchovani energie vysikieg&kou, tato energie
pak mize byt vyuZzita v budoucnu. Semipasiwipy jsou asi stokrat

citlivejSi nez pasivntipy, a proto dovoluji vyssiteci vzdalenost.

2.2.2 RFID ¢ipy podle typu paméti

* Tagy RO (Read Only) — jedna se o tagy pouzecfeni, jsou v podstat
obdoboucarového kodu. Jsou naprogramovany jednou ve ¥yeobale
je nelze minit. Maji omezené mnozstvi dat, zpravidla od 405d& bit.
Rychlostcteni se pohybuje kolem 1000 tésekundu.

+ Tagy WORM (Write Once Read Many) - jsou také popmecteni s tim
rozdilem, Ze se programuji az u dodavatele nebdejre. Paryt je
shodna si{edchozimi tagy, ale rychlosteni dosahuje hodnoty jen 200
tagi/sekundu.

» Tagy RW (Read Write) — mohou uchovavat velké mnazdat az do
2MB, maji adresovatelnou P&th kter4d se snadno ¢mi. Data lze
vymazat a fepsat az tisickrat.

Ve specifickych pipadech je mozné, abyély tagy jak RO tak RW Pasd
souwasre. ,Napriklad RFID tagy pipojené k palet by mohly byt ozné&eny
poradovymcislem palety v RGasti pangti, RW ¢ast by pak mohla byt pouZita
k ozn&eni obsahu palety v daném okamziku. Ve chvili, koy bylo zboZzi
z palety vyloZzeno a naloZzeno nové, doslo by k zdmntgeto skuténosti do RW

pamsti.«®

® International RFID Laboratory. Zaklady RFID techowii [online],[cit. 2012-3-19]. Dostupny
z WWW:<http://rfid.vsb.cz/miranda2/export/sites-root _/flig/okruhy/informace/RFID _pro_

Logistickou akademii.pdf
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2.2.3 Kmito ¢tova pasma RFID

~Systémy RFID vyuzZivaji radiovych vin, které praicuja iznych vinovych

délkach. Pracovni kmitet je utujicim parametrem préteci dosah a interakci
s okolnim progedim. Plati, Z&€im vysSi frekvence, tim rychlejStgmos dat, ale
zarover delSi vzdalenost, ve které je RFtecka schopna komunikovat s RFID

vvvvvv

fazi navrhuredeni systému RFID.“

4 hlavni frekvetini pasma

1) LF — Low Frequency pasmo (125-134 kHz) — vyznaije se velmi
kratkou ¢teci vzdalenosti a nizkourgmosovou rychlosti, vyuzivaji se
piitom pasivni c¢ipy, které jsou tveeny medénym dratem a
negepisovatelnou pa#ti, vyuzivda se fedevSim u identifikénich
prakazi.

2) HF - High Frequency pasmo(13,56 MHz) — u tohoto pasma §éeci
vzdalenost cca do jednoho metrugiope zde vyuZzivaji pasiviiipy a
pirenosova rychlost je zde nizSi. Antéigau je vyrobena z gdéného
dratu nebo mZe byt vytiSéna vodivym inkoustem na papirovou
podlozku a doplénacipem. MiZzeme se zde setkatipy typu RO (Read
Only — pouzecteni) nebo RW (Read and Write — moznost zapisu)
s kapacitou dosahujicich hodnot az po kilobyty. tdedruh ¢ipa se

vyuziva napiklad u knihovnich a dochazkovych system

3) UHF - Ultra High Frequency pasmo(860-960 MHz) — v tomto pasmu

je prenosova vzdalenost fadech jednotek méity tyto systémy maji

®International RFID Laboratory. Zaklady RFID techwgii [online],[cit. 2012-3-19]. Dostupny
z WWW:<http://rfid.vsb.cz/miranda2/export/sites-root _/flig/okruhy/informace/RFID _pro_

Logistickou akademii.pdf
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v riznych zemich fidélena fizna frekvefini pasma. V saiasné dob je
tento typ pasma nejvice vyuzivan pfawlogistice k identifikaci zbozi a
logistickych jednotek, a to také diky zavedeni mdeho ¢iselného
standardu EPC (Electronic Product Code) elektraiokkodu produktu,
ktery je spravovan arélovan s¥tovou organizaci Global Standards
GS1.

4) MW Microwave pasmo —u tohoto pasma jsou vyuzivany aktiviipy,
vyznauje se vysokou ignosovou rychlosti a velkotteci vzdalenosti,

vyuzivaji se k identifikaci vozidel a pohybujicisb gedmeti.

Zakladni kritéria ovliviujici vykonnost systému

» problémové materidly (kapaliny, mokré povrchy, kov)
* nevhodné frekvaemi pasmo
* Spatné umighi komponent RFID systému

* ruSeni jinych z&zeni vydavajici elektromagnetické #m na stejném

frekvertnim pasmu (elektromagneticka kompatibilita EMC)

2.2.4 RFID tag

Tag neboli transpordér se skladaigdomponent:’

e mikrocipu
» civky (antény)

* noske

" vanseéek, D.Rizeni dodavatelskéhetzce.Ceské Budjovice: Jih@eska univerzita ¢eskych
Budgjovicich. Ekonomicka fakulta, 2008. 156 s. ISBN SB®B7394-078-2

13



Velikost tagu se odviji od velikosti antény, ktéegjeho nej¢tSi sodasti. Tag
dnes dosahuje velikosti m&mez 1mm. Anténa 8pem jsou pak zabudovany
nagiklad do plastové karty velikosti kreditni kartyp dklergné trubéky nebo
nalepeny na papirovou etiketu. Tagy maji vysokoolrmmbt i¢i okolni teplog,

kterd se mize pohybovat v rozmezi -40°C az do 300°C.

Mezi zakladni typy tailypafi:

e tagy v provedeni mince — plastova ke ve velikosti od &kolika

milimetra az do 10 centimeir(obrazek:.3)

» smart label neboli tzv. ,chytrd etiketa“ - papironébo plastova tiSha
etiketa s integrovanym pasivnim tagem. Kombinacgu ta etikety

sc¢arovym kodem se vyuzZiva k ozremé palet a kartdin (obrazek:.4)
* smart card — karta s formatem platebni karty

» sklerené tagy — skletna trub&ka velikosti 10-30 milimefr (obrazek:.5)

2.2.5 RFID ¢tecka (Reader)

Zakladni funkce RFIRtesky:®

» dodava energii pasivnim tag
» (te Udaje, které obsahuje tag

» prendsi data z a didiciho pd@itace

8 International RFID Laboratory. Zaklady RFID techowii [online],[cit. 2012-3-19]. Dostupny
z WWW:<http://rfid.vsb.cz/miranda2/export/sites-root _/flig/okruhy/informace/RFID _pro_

Logistickou akademii.pdf
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» muze Sifrovat data a chranit jejich integritu

Mriviw s

mikroprocesor, ktery zpracovavéighozi data. K mikroprocesoru jsotigmjeny
pomocné obvody, diky nimz ime mikroprocesor komunikovat jak ggecim

zaizenim tak s p&tacem.

Ctetky o&lime v zakladnim &eni na stacionarni a mobilni. (obrazélé)
Stacionarni étecky jsou nepenosné a byvaji umisty napevno v weném
identifikaénim bod jako napiklad u vstupu do skladu.

Mobilni ¢tecky jsou komponované pro drZzeni v ruce. Mohou seZpat bez
kabelu s dokovaci stanici k odesilani nebo nahiadan nebo s kabelentrgs

sériové datové rozhrani k osobnimutipeti.

2.2.6 Middleware

Jedna se o software, ktery spravuje, filtruje alyemge data ziskana z tag

Obstarava komunikaci medieckami a nasledhzpracovava fijata data.

2.2.7 Pouziti RFID v logistice’
» zrychleni procesuifjmu, vydeje, pesunu a inventarizace produktu
e odstragni chyb obsluhy a zpsréni celé evidence produkt
* minimalizace néklatl spojenych se zganim produki
* opakovany zapis udagbozi dccipu

e presna evidence sgebitelskych jednotek, kartéra palet

° RFID portal. Logistika[online],[cit. 2012-3-19Postupny z WWW:

< http://www.rfidportal.cz/index.php?page=pouziti-istika>
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Hlavnimi vyhodami RFID systému jsbu

* bezkontaktni povaha ztechnologie, ktera nevyZague identifikaci

objektu jeho pimou viditelnost ani fesné polohovani
» pienosu dat nebrani Spatné atmosférické ani opticlénnky
* rychlostcteni

e aktivni technologie pak imaseji nové moznosti funkcionality

identifikaéniho procesu

2.3 Elektronickd vyména dat (systém EDI)

EDI z anglického Electronic Data Interchange, tetBktronicka vynina dat je:
.,moderni zpsob komunikace mezi dma nezavislymi subjekty,7ipkterém
dochézi k vy@né standardnich strukturovanych obchodnich a jinyokuineni

elektronickou formoxi*°

V praxi jde o komunikaci p#tacovych aplikaci nebo inforndaich systér
obchodnich partnér jejichz prostednictvim se automatizovanpredavaji
obchodni dokumenty jako jsou faktury, objednavkydaki listy apod. 24hodin
denrgé. Hlavnim cilem &chto systém je na jedné str&nnahrazeni papirovych
dokument elektronickymi, na strandruhé jde o sniZeni nakiadspojenych
s vymenou papirovych dokumeinta zefektiviéni tchto provadnych proces.

EDI dokumenty maji stejnou pravni vahu jako staddadoklady.

Pro komunikaci Ize vyuzitizné formy spojeni jako jsou VDS Nextel, IBM IGN,
telefonni linky, internet, radiové nebo satelitpogni. Elektronicka vyina dat

je zpravidla neinteraktivni, coz v tomtéipact znamena, Ze je nejprve vyien

10 vanstek, D. Rizeni dodavatelskéhdetzce. Ceské Budjovice: Jih@eska univerzita
v Ceskych Budjovicich. Ekonomické fakulta, 2008. 156 s. ISBN SB®B7394-078-2
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kompletni blok dat, ktera jsou pak odeslana najadraesilani neprobiha

zarova s tvorbou dat.

2.3.1 Komponenty EDI

1) software— aplikani software podporujici EDI, konvertory pro aptik&

software, software priizeni komunikace
2) hardware— komunik&ni hardware

3) sluzby- sluzby operatdérVAN (Value Added Networks — gits gidanou
hodnotou), které zajfisiji komunikaci, archivaci zasilek a technickou

podporu a zarovereSi smluvni vztahy uzivatel

Elektronickd vymdna dat probiha pomoci zprav, které jsou v rdmciésys
standardizovany. Vramci standardu jsou definovdggove zpravy jako
nagiklad objednavka — ORDERS, faktura — INVOIC, INVRRTxehled zasob
atd

Pro EDI komunikaci bylo definovAno mnoho narodnécbborovych standaiig
piicemz jediny unifikovany mezinarodni standard je UDMEACT (United
Nation/Electronic Data Interchange Administratioon@nerce and Transport).
Pro oblast obchodu, zejména se sgmim zbozim, je aplikai normou systém
EANCOM, ktery spravuje spataost GS1 Czech Republic.

2.3.2 Vyhody EDI systému

Mezi hlavni ginosy elektronické vyemy dat paii:'?

» Uspora pimych i dlouhodobych naklad

1 vanstek, D. Rizeni dodavatelskéhdetzce. Ceské Budjovice: Jih@eska univerzita
v Ceskych Budjovicich. Ekonomické fakulta, 2008. 156 s. ISBN SB®B7394-078-2

12 tamtéz
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* snizuje naklady na tisk, evidenci, poStovné atd.

* snizuje naklady na personalni administrativu

e Usporatasu tim, Ze zrychluje tok dokumént

* vyznamme zjednoduSujeigdavani dokumedta jejich archivaci
* omezuje chybovostipruénim zadavani dat

* zvySuje bezpgost fedavanych dokumeint

» prispiva k efektivijSimu planovani &izeni vyroby a obchodu

* umo#iuje dokonalejSi zasobovani a strategické plancddaévek

2.3.3 Zavedeni EDI

Mezi hlavni kroky k Usgsnému zavedeni EDI komunikaceiipat

» vybér EDI feSeni a vhodného poskytovatele

* zajiS€ni komunikace

» zajiSeéni identifikace

* zajiS€ni integrace
Cely postup zavauhi EDI trva cca 30-90 dn pricemz po zavedeni &itého
feSeni z&ina testovaci provoz s otfatelem nebo dodavatelem, kterému
piredchazi nafiklad zalistovani zbozi v systému protistrany aé jipodobné

ukony. Na konci se vyhodnoti testovaci provoz ageséna ostra vyréna EDI

zprav??

13 vanstek, D. Rizeni dodavatelskéhdetzce. Ceské Budjovice: Jih@eska univerzita
v Ceskych Budjovicich. Ekonomické fakulta, 2008. 156 s. ISBN SB®B7394-078-2
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2.4 Informa éni systémy Supply Chain Managementu (SCM)

Supply Chain Management (SCM) gp@ v fizeni dodavatelskéhtetézce a
jednd se o strategii, ktera m& za Ukol optimalizairanosti a systémy pro
zabezpéeni dodavky produkt a sluzeb od dodavatelaz ke koncovému

spotebiteli.

,Supply Chain Management je oZaaim pro systémy, pragstlky a postupy,
které slouzi pro koordinaci materiglvyrobki, sluzeb, informaci a financi, které
plynou od dodavatgl surovin, ges zpracovatele, vyrobce, velkoobchodniky,
maloobchodniky az ke spebitelim. Cilem SCM je dosazeni efektivniho vyuziti
v8ech zdraj vstupujicich do procesucasné dodani vSech vyrabla sluzeb,
rychlost procesu, minimalizace prostaj nulové ztraty

Aplikace ugené profizeni dodavatelskéhéettzce nmizeme rozdit na dw

skupiny

» aplikace pro planovani podporuji strategickéizeni dodavatelského

fetézce, pomahaji navrhnout skladové zasoby a vybtanami prepravu

» aplikace pro realizaci— podporuji operativnitizeni dodavatelského
fetézce, slouzi k evidenci a sledovani vyrobnich tetdgig fyzickych
zasob, obréatky zboZi, objednavek a dodavek materi@skych zdraj

atd!®

2.4.1 Efficient Consumer Response (ECR)

Efficient Consumer Response je strategii efektivadkce na poZadavky

zakaznik.

14 SystemOnLine.SCM:Supply Chain Management [onljoi¢], 2012-3-25].  Dostupny

z WWW: < http://www.systemonline.cz/clanky/scm-supply-chaianagement.htm

15 tamtéz
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Jedna se ovzajemnou iniciativu dodavatela obchodnilk zan@grenou na
optimalizaci spoléného distribdniho retezce s cilem vytvid dodatenou
spotebitelskou hodnottr®

2 hlavni strategie ECR

» Efficient Replenishmen{efektivni obnovovani zasob)

» Cathegory Managementtizeni vyrobkovychrad) — jehoz satasti jsou
podstrategie jakcEfficient Assortmentefektivni sortiment),Efficient
Promotion (efektivni propagace) eEfficient Product Introduction
(efektivni zavadni novych vyrobk)

2.4.1.1 Efficient Replenishment

U strategie efektivniho obnovovani zasob jdedevSim o snahu udrzet co
nejefektivrEjSi hladinu zasob zbozi v distriénim retézci tak, aby dochéazelo
k jejich plynulému toku bez zbyieych prodleni a nedochazelo k situacim, Ze je

na prodejnach zbozi vyprodané nebo zasoby ve skiddiivysoké.

,Podstatou strategie je /psun odpodnosti za stanoveni poZadavina
doplkiovani zboZzi v maloobchodnich prodejnach ze strémehadnika na stranu

«17

vyrobce®

V praxi se jedna o €b informaci o dennim Ubytku zboZi u prodejce, kisad
nasleds piredany spolkéné se stavem zasob ve skladu pifeghictvim EDI zprav
vyrobci. Ukolem vyrobce je na zakkadtéchto informaci pomoci svého

informaniho systému navrhnout optimalni objednavku. K tmigelu slouZzi

16 vondrova,P. Efficient Consumer Response. Prahaokg $kola ekonomicka v Praze, 2001.
61 s. ISBN 80-245-0245-3

7 Vvondrova,P. Efficient Consumer Response. Prahaokg $kola ekonomicka v Praze, 2001.
61 s. ISBN 80-245-0245-3
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informani systém podporujici efektivni obnovovani zasoby. tsystém
Continuous Replenishment Program (CRP) Systém CRP pracuje

s informacemi o prodejich, které deénriskava od obchodnika, zohledni mozné
sezonni vykyvy neboftfpadreé dalsi vlivy v podob propaganich akci a navrhne
objednavku. Zarowve je tento systém schopen optimalizovat objednavku
z pohledu efektivnosti vyuziti logistickych jednkieoz znamena, Ze zaokrouhli
objednanad mnoZstvi na nejvyssi vhodnygtologistickych jednotek. Poté je
zahajen proces optimalizace nakladani vozitemz je stanoveno usfamani

vyrobki na nakladu ve stanovenémiadi.

2.4.1.2 Cathegory Management

,Rizeni vyrobkovyclfad Ize definovat jako proces mezi obchodnimi paytne
zaloZzeny na spolupraci v oblagizeni vyrobkovycltad za delem dosahovani

lepsich obchodnich vysleblRrostednictvim pochopeni petb zakaznika'®

Cilem této strategie je co mozna riegrEji a s nej¢tSi efektivitou pedpovidat
zékaznicka eekavani tykajici se dofpbvani sortimentu, propagace a zasrdd

novych vyrobk.

2.4.1.3 Prinosy ECR

Mezi zakladni vyhody této strategie PafpiedevsSim snizeni nakladna
udrzovani skladovych zasob a dale pak sniZzeni dofota naklad dané tim, Ze
jsou efektiviji vyuzivany dopravni prostdky. DalSimi pinosy je bezesporu
snizeni objemu neprodaného a vraceného zboZzi, taéddovyloweni pgipadi,
kdy zbozZi neni na skladrespektive na prodejnDiky tomu, Ze zboZzi plynule
putuje distribénim fettzcem, dochazi také k asgoadministrativnich dkal

spojenych s objednavanim depmkou zboZi. Dalo by se tedyci, Zze diky

18 vondrova,P. Efficient Consumer Response. Prahaokg $kola ekonomicka v Praze, 2001.
61 s. ISBN 80-245-0245-3
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zavagni ECR strategii se kotieym zakaznikm dostava #Si mnozZstvi

viN 7

kvalitngjSich sluzeb.

2.4.2 Vendor Managed Inventory (VMI)

Vendor Managed Inventory nebdlzeni zasob dodavatelem gp@ v tom, Ze
dodavatel pebira dkoly Bzr¢ spojované s objednavanim zbozi. €dkel
pravidelrg¢ informuje dodavatele o aktualnim stavu zdsob aaildad téchto
informaci dodavatel navrhne objednavku a realizdgelavku. Mezi hlavni
vyhody tohoto systému gatsnizeni naklatl natizeni a administraci, nenieba
udrzovat vysoké skladové zasoby diky dodavkam judime® neboli ,pra¥

véas". Zbozi je tak plynule dopbvano a zasoby obfovany.

2.4.3 Collaborative Planning, Forecasting and Replenishme (CPFR)

Systém Collaborative Planning, Forecasting and &sghment neboli systém

spolé&ného planovani, fipdpovidani poptavky a damvani zasob sgiva ve sdileni

Vi s

poptavky a jashidefinované operativiinnosti*®

2.5 Advanced Planning and Scheduling (APS)

Systém Advanced Planning and Schedulingfekiadu znamena sytém
pokrasilého planovani vyroby. Jedna se o proces operativnikizeni vyroby,
ktery umoiuje zvysSit realtl dostupnou kapacitu vyroby, zkréatitipezné doby

vyroby a lépe garantovatislibené terminy zakazri.“*°

2.5.1 Funkce a prinosy APS

» prabézne optimalizuje vyrobni fronty

19 Stisek, JRizeni provozu v logistickycketzcich. Praha: C.H.Beck, 2007. 227 s. ISBN 978-
80-7179-534-6

20 MM Pramyslové spektrum. Vyrobni planovani pomoci APS nedbgie [online],[cit. 2012-3-
26]. Dostupny z WWW:<http://www.mmspektrum.com/clanek/vyrobni-planovaimoci-aps-

technologie.htn#
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* generuje komplexni vyrobni plany pro cely vyrobpétém a umaiuje

sledovat provazanost jednotlivych siiipryroby
* sniZujecasovou narénost vytvdeni harmonogramu vyroby

 diky kombinatornim moZnostem tate a implementovanym
optimaliza&nim metodam jsou vygenerovany vysoce kvalitni
harmonogramy vyroby, které vyuZivaji zdroje podnigtektivrgjSim

zpasobem

Podle studieCZU v Plzni @inasi implementace APS systému ve vyrobnich

firmach v piméru tyto vysledky?*
* snizeni zasob o 30-70%
e zkraceni piibéznych dob vyroby o 30-40%
» zvySeni dodavatelské spolehlivosti az na 100%

» zvySeni propustnosti o0 10-15%

2.6 Enterprise Resource Planning (ERP)

,Enterprise Resource Planning neboli planovani pkowych zdraj mizeme
definovat jakointegrovany softwarovy systém, ktery podporuje @ani a

Fizeni v&ech hlavnich proces podniku.??

ERP systém se sklada z nasledujicich podsystém

* nakup

2L MM Pramyslové spektrum. Vyrobni planovani pomoci APS nedbgie [online],[cit. 2012-3-

26]. Dostupny z WWW:<http://www.mmspektrum.com/clanek/vyrobni-planovaimoci-aps-
technologie.htn#

22 ymetal, D. Podnikové informmi systémy — ERP. Karvina: Slezska univerzita v@pa
Obchod®i podnikatelska fakulta v Karving, 2010. 134 s. ISBI'-80-7248-618-2
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* vyroba

e prodej

» financovani
» lidské zdroje

Na tyto podsystémy se zpravidla napojuji dalSi nhypghako nagiklad Customer
Relationship ManagementCRM) — Rizeni vztak se zakaznikySupply Chain
Management (SCM)- Rizeni vztahu s dodavatek-commerce— elektronické
obchodovani atd. Na cely takto vznikly systém dd@lavazuje podpora
manazerskych funkci, tzn. systémy jako jsourikdgod Decision Support System
(systtm pro podporu rozhodovani) neliExecutive Information System

(informatni systémy pro podpottizeni).

ERP systérnim v 2.polovirg 20.stoleti pedchazely systémkizeni vyroby jako
nagiklad:

* Material Requirements Planning (MRP)

Material Requirements Planning neboli planovaniemaliovych pateb vyroby
je systém, ktery vychazi z informaci tzv. kusoun(BOM — Bill of Material).
~Kusovnik je soubor informaci, popisujicich vyrobeekeho souasti, pipadre

materialy potebné pro jeho vyrobu®®

Jinymi slovy se tedy jednd to, Ze na zaklad kusovniku vime, z jakych
komponeni se vyrobek sklada a kolik jich je peba pro jeho vyrobu. Tento
systém se snazi minimalizovat zasohy gowasném udrzeni dostéteho
mnozstvi materiadlu nutného pro vyrobu. Jeho vyhgdode diky lepSimiizeni
vyroby, menSimu mnoZstvi zasob a vysSi spolehiivdethazi k usporam

vyrobnich néaklad. Na druhé stranale tento systém neni schopen optimalizace

% Vymetal, D. Podnikové informmi systémy — ERP. Karvina: Slezska univerzita v@pa
Obchod®i podnikatelska fakulta v Karving, 2010. 134 s. ISBI'-80-7248-618-2
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nakladi na pdizeni materialu. Jelikoz je zaloZzen na principuwzedi minimalni
hladiny zasob, neudrzuje se tzv. pojistna hladiasoh, ktera slouzi k pokryti
potreb v fFipac problémi s dodavkami materialu, dochazi tak&akgjSim

N A

objednavkam materialu, co? mé za nasledek vysgtobgi naklady?*

* Manufacturing Resource Planning (MRP II)

Manufacturing Resource Planning ¥ekladu znamena planovani podnikovych
zdroji a sp@iva v tom, Ze dikyémto systémim mizeme snadno &it, kolik je
potreba objednat ditého materialu, pokud jsou nam znamy objednaviSiama
zékaznik, kolik ¢asu bude nutné k uspokojeachto objednavek a kolik zdripj
na to bude nutné vyuzit. Mezi dalSi velniile¥ité faktory, které je nutné znat
k optimalizaci vyroby, pdt kapacita str@j a prace pracovnik S ohledem na
tyto poteby vnikly tzv. ,strukturni kusovniky — soubory informaci, které
rozSiuji standardni kusovniky o informaci o palinych kapacitach strbja

pracovnilé pro vyrobu.®

Mezi vyhody MRP Il pai bezesporu zvySeni obratu zasob, diky lepSimu
planovani dodavek a vyroby jsou snizovany nakladynédkup materialu a na

presasovou praci.

ERP systéemy v prvérad integruji vnitropodnikové procesy, dochazi
k automatizaci prace v jednotlivych adehich a diky efektivnimu planovani

zdroji tyto systémy pomahaji optimalizovat celé fungovpodniku. Jedna se

tedy nejen o integraci logistickych pro@esvyrobou, ale také o oblast financi a
lidskych zdroji.

2 Lambert, D.; Stock, J.R.; Ellram, L. Logistika:re: CP Books, a.s., 2005. 589 s. ISBN 80-
251-0504-0

% Vymétal, D. Podnikové informmi systémy — ERP. Karvina: Slezska univerzita v@pa
Obchod®i podnikatelska fakulta v Karving, 2010. 134 s. ISBI'-80-7248-618-2
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Z pohledu logistiky se jedn&edevdim dedeni nasledujicich GKof®

» vytvoreni objednavky

* planovani paebnych materialovych pozadavk

» objednani a nakup zboZzi a sluzeb od dodavatel
» zajiS€ni uloh skladového hospadévi

» planovéni pedvyrobnich a vyrobnich kapacit

* fizeni realizace vyrobni zakazky

» expedice hotovych vyrolik

» archivace zakazek a souvisejicich dat

2.6.1 Vyhody a nevyhody ERP systérin

Zavedenim ERP systétmu a diky integraci dat dochiéei zrychleni
vnitropodnikovych procds Tato data mohou byt pak efektéyinvyuzivana pi
strategickém rozhodovani podniku a v dlouhodobértitku dochazi také
k Usporam, co se &g informa&nich technologii, diky komplexnost&dhto
systénii. Nadnarodnim firmam umaaji tyto systémy pouzivat mezinarodni
Ucetni standardy. Jejich zavedeni je ale pawh slozity acasov i finanéné
narany proces. Jednotlivé moduly jsou dodavany ve statidované podah
proto je nutné je pak nasledmastavit a fizpisobit potebdm konkrétniho
podniku, coz mze trvat i kolik let.

% Kajzar, D. Podnikové inforngai systémy / ERP, SCM [online],[cit. 2012-4-16] oddupny
z WWW: < http://students.math.slu.cz/jakubchovanec/skolsyisif S03%20Podnikove % CC%
81% 201S%20-%20ERP,%20SCM.pdf

26



2.6.2 Dodavatelé ERP systén

Mezi 4 nej¥tSi dodavatele ERP systénpati:

« SAP

Oracle Aplication

Microsoft Dynamics NA\

Helios

Podil nejvétSich dodavateli na trhu ERP, leden 201

OSAP

B Helios

OOracle

1

0O MS Dynamics
NAV a AX

13,00%
I 14,10% ‘

Graf 1: Podil nejvétSich dodavatel na trhu ERP, leden 201

W ostatni

Zdroj: Vymétal, D. Podnikové informiami systémy— ERP. Karvina: Slezska univerzitdOpaw, Obchodg
podnikatelska fakulta Karviné, 2010. 134 s. ISBN 9-80-7248-618-2

2.7 Srovnani logistickych informaénich systemi

V souwasné dob masivniho rozvoje inforngamich technologii je, dalo by séi,
povinnosti poskytovatél logistickych sluzeb ,drzet krok dobou“ a nabize
svym klientim moZzZnost vyuZziti modernich technologii, které molisnadnit :
zefektivnit WtSinu ¢innosti  spojenych se skladovanim, vychystavanin
piepravou zboZi ke kotieému spdebiteli. Vyuziti systémwarovych kod je
v dnesni dob v podstat samozejmosti. Logistické firmy vyuZivaji tohot

systému § ptijmu zboZi do skladu, ip jeho vysklagovani, pro ozngni
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manipul&nich a distribtinich jednotek atd. Diky tomuto systému, ktery je
napiklad v porovnani s RFID nendkladnou zalezitostijZzen dojit k znané
eliminaci chyb, které mohou vzniknoughem skladovych a manipdlaich
ginnosti. Carové kody v sob mohou nést spoustutilézitych a praktickych
informaci, jako je hmotnost zbozii manipul&ni jednotky, SarZze, datum
spoteby atd., tyto informace jsou pakepeseny po jejich &geni do internich
systénii a odpada tak tmi zadavanieéchto dat, coz vede jednak ke snizeni
administrativnich naklada také kasovym usporam. A prévas je v logistice
jednim z kléovych aspeki. Carové kody jsou na zboZii manipula@nich a
distribiénich jednotkdch hil natiSény piimo z vyroby nebo se pouZivaji
papirové etikety, které se na tyto jednotky leg dispozic. Nevyhodou je tedy
mala odolnost &i vn¢jSim vlivam, na rozdil od RFID tag které maji
jednozné&né vétSi odolnost. Dalsi vyhodou RFID technologie je gmhyby
bezkontaktni povaha dikygnosu dat pro&dnictvim elektromagnetickych vin.
Carové kédy mohou bykteckou nateny jen z bezprogtdni blizkosti, naproti
tomu RFID ¢tecky dokazou zachytit signal od aktivnich tagz ze vzdalenosti
cca 100 mefr. RFID technologie je ale naklagai variantou, a proto je na
zvazeni kazdé firmy, zda ma jeji zavedeni a ingesdd ni smysl aimese dané
firm¢ uzitek.

Mezi dalSi nedilnou s@ast poskytovani kvalitnich logistickych sluzeb tpat
podle mého nazoru vyuziti EDI komunikace, ktera afoge elektronickou
vyménu dat a firemnich dokumentjakou jsou faktury, objednavky ajfipada
mi zbyt&né nevyuzit moznost u$ehi administrativnich nakléd spojenych
s rknim zadavanim dat do internich systémavic je tak znm¢ eliminovana
chybovost a sniZuji se naklady na tisk dokurhejgjich evidenci a archivaci.
V porovnani s jinymi informénimi technologiemi je EDI nenékladnou
variantou, ktera rize ginést velky uZzitek.

Co se tge informa&nich systéri Supply Chain Managementuripada mi
nejainosrEjSi  strategie ECR, kdy dochazi k optimalizaci zassfizenim

skladovych zasob na minimum a pruznému tloyhni zbozi na prodejnach.
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Diky vyuziti této strategie je tak mozné zoptimaliat i prepravované logistické
jednotky a dochazi tak i k Usporarfepravnich naklad Odkeratel se tak rive
spolehnout, Ze nedojde k situaci, Ze by byly jelivédt polozky zboZi

na prodejnach vyprodany nebo naopak ve skladu tedytek zbozi.

Zametim-li se na ERP systémy, ze zrmgch variant mi fipada nejuzitengjsi
systém MRP I, ktery iiize velkym vyrobnim podnikm pomoci zefektivnit cely
vyrobni proces a snizit naklady spojené s objedmava jednotlivych
komponeni vyroby. Na rozdil od systému MRP zohiege i vyrobni kapacity
stroja a pracovnil, coz mize byt také velmi @lezitym faktorem. MRP I
pracuje oproti MRP s tzv. pojistnou zasobou, veéie zohled&no i mozné
zpozdni dodavek nebo chyfici komponenty z vyroby. Vyrobni podnik pak
tedy neni nucen omezovai zastavovat vyrobu. Problémem ale je @omi

vysoka nakladovost &asova narénost pro zavedeni takovychto system

2.8 Informa éni systém logistiky Ministerstva obrany a Armady
Ceské republiky (ISL)

Cilem této kapitoly bude ukazat na tomto konkrétpfikladu, jak vypada a jak
funguje logisticky informani systém v praxi.

.Informacni systém logistiky (ISL) je komplexnim infofmian systémem
proces:, které jsou navzajem provazany a timstuweceleny informéni systém
vyuzivany pro planovanifizeni a vyhodnocovani vSech oblasti vojenské

w27

logistiky.

27 Brezovsky, H.; Hiiza, P. VyuZiti informaniho systému logistiky Ministerstva obran§ p
optimalizacitizeni jednotek Armad¢eské republiky nasazenych v ramci integrovaného

zachranného systému [onling], [cit. 2012-4-20].

Dostupny z WWW: <http://pernerscontacts.upce.cz/21 2011/ Brezoveky.p

29



V roce 1993 rozhodla Rada pro informatizaci Ministea obrany o vzniku
tohoto rozsahlého informiaiho systému s cilem poskytnout vojenské logistice
podporu tak, aby byly zaji&ty jeji zakladni funkce s co népéi efektivitou.

2.8.1 Aplikaéni programoveé vybaveni a komunik&ni prostiredi systému

Vyvojem ISL byla @i jeho vzniku po¥tena firma AURA, ktera ma vice jak

dvacetileté zkuSenosti s tvorbou logistickych infieénich systén.

Mezi zakladni hardwarové vybaveni pouzivané k provSL pati:

Linuxové servery SGI s opéaram systémem SUSE SLES
» datova ulozist

* o0sobni peitace

e prenosné terminaly na snimasirovych kod

,Cely systém je provozovan na platfér®GI servei s vyuZzitim oper&iho
systému IRIX a databazového presfi INFORMIX. Data jsou uloZzena na
datovych dlozZistich MHM-SYMETRIX. Keposu dat je pak pouzivany

celoarmadni datova &f28

»V provoznim progedi je instalovan databazovy server IBM InformixnByic

Server a IBM Informix-4GL RunTime pro odpovidagerverovou platformu.
Aplikacni software ISL je realizovan na vicevrstvé ardttitge klient-server
s grafickym uzivatelskym rozhranim na bazi standML (tzn.,tenky klient®)

a s grafickym uzivatelskym rozhranim VA GUI (tdosty klient*). Pro oba typy
klient: je poteba pracovni stanice s prastliim Windows 2000/XPB?

8 Ministerstvo obrany'R. Informani systém logistiky systému [online], [cit. 20122@].

Dostupny z WWW:<http://www.army.cz/avis/publikace/idet2005 katatt®pdf

2 Mrnustik,J. Informani zabezp&eni vojenské logistiky. Brno: Univerzita obrany kBka
ekonomiky a managementu, 2009. 82 s. [onlinef, €12-4-20].

Dostupny z WWW:<https://appl.vojenskaskola.cz/Guarantee/Pages/Riow/BublikaceB.aspx?
ID=8e256a3a-1793-4429-96a7-130238d91522
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ISL pracuje na bazi komunikace centralniho sensejednotlivymi lokalnimi
servery, které jsou vzajeranpropojeny diky celoarmadni datové siti.
Na jednotlivych serverech jsou vytemy centralni, lokalni a Utvarové databaze,

které obsahuji veSkera pebna data.

Co se tye dostupnosti datipzahranénich operacich, vyuziva Armadzeské
republiky komeéni sluzbu druZicovéhoipnosu zvanou VSAT (Very Small
Aperture Terminal). DalSim modulem, ktery je vy zahranénich misich
je modul Planovani opefai logistické podpory (POLP), jehoz s@sti je také
moznost pipojeni na logisticky systéem NATO LOGFAS, ktery umiaje
vyménu logistickych dat o vojenskych silach pod vedeMATO.

2.8.2 Funkce Informaé¢niho systému logistiky

Mezi zakladni funkce ISL p#it

* materialni funkce- prostednictvim modulu ,Katalog majetku®, jenz je
inspirovan Kodifik&nim systémem NATO, je mozné sledovat stav zasob

jednotlivych polozek vojenského materialu

e zasobovaci funkce- podporu zasobovani, distribuci a daplani
materialu poskytuji subsysténRizeni zasob &izeni distribuce, které
funguji na zakladl dalich modui. V piipadt Rizeni zasob se jedna o
moduly Opaitovani, Evidence materialu, Centralni registr zbrani
munice nebo Pokyny k distribuci, Rizeni distribuce se setkame
s moduly jako naipklad Fijem, skladovani a vydej, Pohyb materialu a

Likvidace a vyazovani

e Udrzba a opravy- tato funkce je zaji®vana prosgednictvim modul
Standardy, normy a postupy, Planovani udrzby a &#ow udrzby a

kontrola

» servisni funkce- diky modulu Katalog sluzeb je mozné zjistit im@ace

o tom, kdo je dodavatelem jednotlivé sluzby nebgakau cenu je sluzba
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poskytovana, jedna se o sluzby typu stravovanizhadra opravy

vojenské techniky, aklid atd.

* presun a doprava zde se riveme setkat s modulem Sledovani zasilek,
ktery umouje prostednictvim EDI flexibilni gedani informaci o stavu

piepravy a kde se danégpravni jednotka nachazi

e smluvni funkce- tato funkce je zaji®vana prosednictvim modul

Rizeni nakupu majetku a sluzelR&zeni odprodeje majetku

Strukturu funkci ISL znazauje obrazek.7 viz @ilohy.

Mezi hlavni ginosy ISL pati:*°

» snizeni ndklatlna materiél zgiledrenim materidlovych tok

* propojeni s logistikou NATO

* komunikace s informmimi systémy v resortu Ministerstva obrany
* navaznost na ostatni resorty

Praw provazanost a moznost propojeni s dalSimi orgeeima a jejich

e

informanimi  systémy, finaSi mnoho vyhod a umidje tak rychlejSi a

v s

efektivrejSi spolupréci.

ISL je ve spojeni s nasledujicimi inforémdmi systémy

* Financni informa’ni systém (FIS) diky navaznosti na tento infortim
systém je mozné vyuZzivat k identifikaci materialodifikacni systém
NATO

30 Ministerstvo obrany'R. Informani systém logistiky systému [online], [cit. 201228].

Dostupny z WWW:<http://www.army.cz/avis/publikace/idet2005_katakipdf
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« Stabni informani systém (SIS} ,Jedna se o celoplo3ny, distribuovany
informacni systém pro podporu proges c¢innosti v systému veleni a

Fizeni resortu obrany, zaffeny na kazdodennf pract

*  NATO Maintenance and Supply Agency (NAMSA9 agenturou, ktera
zabezpéuje logistické vybaveni pro spélee operace NATO

e Informa’ni systém o sluzba persondlu (ISSP)}- vazba na tento
informasni systém je dlezita z pohledu zefektiémi prace personalnich
atvar

» Logistics Functional Area Sub-System (LOGFASSe subsystémem
pro oblast logistiky NATO

2.8.3 Praktické vyuziti ISL k Fizeni zasobovani a udrzé vyzbroje a

techniky

2.8.3.1 Rizeni zasobovani

, Systén¥izeni a zasobovaniRg) ISL je uren pedevsim k podge zasobovaci
funkce logistiky tj¢innosti spojenych s materialnim zabe®rém vojsk, jejichz
cilem je vramci stanovenych fingmich a hmotnych limit vytvoit optimalni
materialni podminky pro pémi Gkoti ACR 32

Tento systém setl na 2 podsystémy

« subsysténRizeni zasob

« subsysténRizeni distribuce

31 Mrnustik,J. Informani zabezpéeni vojenskeé logistiky. Brno: Univerzita obrany kBka
ekonomiky a managementu, 2009. 82 s. [onlinef, 612-4-20].

Dostupny z WWW:<https://appl.vojenskaskola.cz/Guarantee/Pages/Rid/BublikaceB.aspx?
ID=8e256a3a-1793-4429-96a7-130238d91522

3 tamtéz
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SubsystémRizeni zasob je postaven na modulu Katalog, ve tktejgou
zaznamenany vSechny materidlové polozky v pédo@izvu, popisu polozky,
jeho grafickém znazo#ni, a takto ufdéné informace o materialovych
polozkach tvéi jednotny celoarmadni katalog. V ramci tohoto gsbamu
dochazi k evidenci struktury zasob, k planovantizeni zasob, sleduje se
hospodé#eni se zasobami atd.

Tento subsystém je tien jednotlivymi moduly, mezi které gahagiklad:

» Evidence materialu
* Pokyny k distribuci — planované dodavky materialu

» Centralni registr zbrani a munice

SubsysténmRizeni distribuce spdva v zasobovani a hospddai s vojenskym
materialem, jeho s@asti jsou také podminky, které stanovuji, jak sptav
skladovat a udrzovat jednotlivé materidlové polozkavidla manipulace s nimi
atd.

Tvori ho nasledujici moduly

* Prijem

Skladovani

Vydej

Pohyby materialu

Likvidace a vyazovani

Katalog majetku

.Katalog majetku je celoarmadni central@iselnik majetku, ktery podporuje

prirazeni kodifikenich znak, formalizovaného nazvu a dalSich informaci o
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kazdé majetkové poloZce. Katalog majetku §gRAe definovan jako narodni
Katalog, je katalogem centralnim a je datdompatibilni s NATO kodifikaim

systémem boje®
Strukturu Katalogu majetku doklada obrazekviz prilohy.

Katalogizace majetku siédi standardizéni dohodou NATO STANAG 3151 —
Jednotny systém identifikace polozek, ktery kazaddemalové poloZceiffazuje
unikatni skladovéislo NATO.

K zakladnim funkcim modulu Katalog majetku ifdat

» Katalogizace polozky

* Logistick& kategorizace

e Sprava kusovniku — funkce pro tvorbu a udrzbu kogdv
« Ciselniky - funkce pro tdrzbtiselniki

* Externi data — moznostipmat data z externich systém

* Externi komunikace — vyéma dat se staty podporujicimi kodiftkd
systém NATO

Kazda polozka z Katalogu majetku je oz@maa 13-mistnym kédem.

Jednotlivé polozky dalestime dle typu na

* nestandardni poloZka je evidovana vdetni nebo dopikové evidenci,
jedna se o hmotny a nehmotny majetek, ktery nernjengym

materialem

3 Mrnustik,J. Informani zabezpéeni vojenské logistiky. Brno: Univerzita obrany kBka
ekonomiky a managementu, 2009. 82 s. [onlinef, €612-4-20].

Dostupny z WWW:<https://appl.vojenskaskola.cz/Guarantee/Pages/Rid/BublikaceB.aspx?
ID=8e256a3a-1793-4429-96a7-130238d91522
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* polozka zasobovari vojensky materialdetrg nahradnich dil

» docasna polozka- polozka posléze razena do zasobovani, kteteka

na katalogizaci

* migrovana polozka jedn& se o nekatalogizovany majetek, ktery s& bu

rusi nebo je nasledrkatalogizovan

» fiktivni poloZka— existuje jen prodely podsystému evidence, vzhledem

k tomu, Ze jefeba vytvéet skupinové polozky a logistické soupravy

Nazvy polozek se dalell na:

» schvalené nazvy (S)polozky ozn&ené dle mezinarodni kodifikace

« neschvalené nazvy (N) polozky pouzivané jen v ramci Armadigské

republiky
» potvrzené nazvy (P polozky, pro které neexistuje schvaleny nazev
* nepotvrzené nazvy (£Z)polozky ged potvrzenim vloZzeného nazvu

Po stanoveni typu a nadzvu je polozka identifikovangsou k ni dopkny udaje o

cerg, dodavatelich, iprazeni dokumentace a norem a o jejich uzivatelich.

Do logistické kategorizace spadaji udaje jako jsory, baleni, stanoveni nahrad

konkrétni polozky a jeji udrzba atd.

Katalog sluzeb

»,Modul Katalog sluzeb pomaha vyted standardy sluzeb pro peby
logistického planovani, vytvaeni planu zabezpeni ACR sluzbami formou
outsourcingu. Tyto tzv. planovaci standardy budowziwany v UVT pro

vycisleni naklad na planovanou Gdrzbu a provt?

3 Mrnustik,J. Informani zabezp&eni vojenské logistiky. Brno: Univerzita obrany kBka
ekonomiky a managementu, 2009. 82 s. [onlinef, 6112-4-20]. Dostupny z WWW:<
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Strukturu modulu Katalogu sluzeb doklada obr&zékviz pilohy.

Mriviw s

rozpaitovou podpolozku, iKemz nakup sluzby #Ee byt vjednom
rozpaitovém roce financovan jen z jedné razpgé podpolozky. Vazba na typy
financovani umoiuje definovat, kterymi typy financovani je mozmaricovat

nakup dané sluzby®

Evidence majetku

.Evidence majetku (EM) v ISL reprezentuje soubowrjiad jehoz delem je
poskytovat Uplné a co nejaktudi informace o mnozstvi (stavu) majetku a jeho
pohybech (dokladech o hospaosiéé operaci — DOHO) a w&ovanych
hospodéskych operacich (expetiich pikazech — ExP)3*

Jedna se o majetek, ktery se nachéazi v zakladogistiky ACR, ve vojenskych

Gtvarech a Zdzenich a u civilnich organizaci.

Mezi hlavni funkce tohoto modulu At

e jednotny zasobovaci systém
» vedeni centralni evidence majetku
» informace o stavu majetku a jeho pohybech

+ sdileni dat s Finamim inform&nim serverem

https://appl.vojenskaskola.cz/Guarantee/Pages/Rib/BublikaceB.aspx? ID=8e256a3a-1793-
4429-96a7-130238d9152

% Mrnustik,J. Informani zabezp&eni vojenskeé logistiky. Brno: Univerzita obrany kBka
ekonomiky a managementu, 2009. 82 s. [onlinef, 6112-4-20]. Dostupny z WWW:<
https://appl.vojenskaskola.cz/Guarantee/Pages/HioW/BublikaceB.aspx? ID=8e256a3a-1793-
4429-96a7-130238d91522

3 tamtéz

37



Data z modulu Evidence majetku jsoudbuna lokélni nebo centralni drovni,
piicemZz centralni Growe evidence majetku obsahuje souhrnnd data

z jednotlivych lokalnich drovni.

Na obrazkw.10 v giloze mizeme vidt tok dat v ramci tohoto modulu.

Jakakoliv zndna je v systému zaznamenana pomoci dokladu o hasgeéd

operaci (DOHOQO), ktery se sklada z

» zahlavi- identifikatni Udaje, subjekty provedenych &m typ dokladu a
identifikator, coz odpovidéislu polozky deniku &etnich doklad

* pohyhi — zdznamy o provedenych &n@ch u jednotlivych materialovych

polozek
Obrazeks.11 viz giloha je vzorem dokladu o hospdsliéécinnosti (DOHO)

Vydej nebo pijem materidlu je n@ovan prosednictvim tzv. expedniho
piikazu. Seznantthto gikazi pak tvai denik expedinich gikazi.

Inventarizace majetku

Inventarizace majetku se provadi z tohovatlu, aby bylo zkontrolovano, zda
souhlasi fyzicky stav materidlu se systémovou exdtleEvidence majetku je
jednak evidovana na Finamm informa&nim serveru, coZ je nutné na zakiad
zakona o Getnictvi, a dale pak v ISL.rtBd zapoetim fyzické inventury je tedy
tieba nejprve porovnat stavy majetku mémito dwma systémy a po kontrole a
srovnani &chto staw je pak zahdjena fyzicka inventura. Pepxitani vSech

polozek se skutmé stavy zapiSou do provd sestavy, jsou Wyslena manka a
piebytky a dale sd&eSi rozdilové polozky. Na zé&vje vytiS€na zavrecna

inventurni sestava.
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Uetni uzavrka

,Ucetni uzévrka poskytuje fehled aktualniho stavu ¢étre sledovaného
majetku k 31.prosinci k@fciho roku (resp. k aktualnimu datu)eg@m ndsiai

leden-lFezen je detni uzavrka provadna k 31.prosinci pedchoziho roku
v rozliSeni sledovanémétre se zdokumentovanymi pohyby od stavuengs$to

pri posledni inventee.“3’

Regqistr Vojenskych poznavacich #ak

Tento registr je vedent@devSim z dvodu propojeni evidence vozidel Vojenské
policie a Evidence majetku v ISL. Diky tomuto syst&ému propojeni je
Vojenska policie automaticky informovana o veSkargaenach.

Centralni reqistr zbrani a munice

Prostednictvim tohoto registru se sleduji stavy a pohytyani a munice

od chvile z&azeni do evidence aZ po jejichiageni.

Pohyby materialu

.Material je presunovan pomoci zasilek, které obsahuji polozkgrmht nebo
obaly, ve kterych tite byt pepravovany material zabalert™

Znazorrgni pohybu materidlu je mozné si prohlédnout na zdara.12 viz
prilohy.

Kazda zasilka je identifikovana rokem vyteai a p#adovym cislem zasilky

v daném roce. Spolu se zasilkou jsou vzdy evidowikady — nakladni a balici

3" Mrnustik,J. Informani zabezp&eni vojenskeé logistiky. Brno: Univerzita obrany kBka
ekonomiky a managementu, 2009. 82 s. [onlinef, 6112-4-20]. Dostupny z WWW:<
https://appl.vojenskaskola.cz/Guarantee/Pages/HioW/BublikaceB.aspx? ID=8e256a3a-1793-
4429-96a7-130238d91522
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listy, tato evidence ale probiha v ramci jiného olad a to modulu Evidence
majetku. Rijata zasilka je zkontrolovana, co do¢po a stavu, a fpadné

nesrovnalosti jsou zaznamenany do nakladniho listu.

Vyiazovani a likvidace nepatebného majetku

Vtomto modulu dochazi nejprve kvytemi tzv. expedniho pikazu,

prostednictvim kterého jsou podavany navrhy nafazgni majetku. Poté
probihd schvalovaci proces, na zaklakterého vznikd plan likvidace a
vyifazovani. V tomto planu je stanoveno, zda-li budgemal likvidovan nebo

bude poskytnut k odprodejéjaké civilni organizaci.

Mezi uzivatele tohoto modulu gat

e spravciciselniki — provadji aktualizaci dat daného modulu
* spravci nadizenosti~ maji za ukol provad udrzbuciselniku

» vedeni skladu—- na zaklad technického stavu podavaji navrhy na

vytazeni a likvidaci, posléze pak kontroluji §hi planu

» velitel atvaru— ma za ukol vytvé@t zapisy o technickém stavu materialu

a o jeho prohlidkach

Navrhy na vyazeni materidlu mohou schvalit a naskedrak vytvdit plan

likvidace mohou

» schvalovaci stupe— manaZer polozky a spravce bhili, ti pracuji na

lokalnim serveru

* vyjadrovaci organy pro lokalni arovie— pracuje na centralnim serveru a

odesila na lokalni servery plany likvidace &agpvani
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2.8.3.2 Udrzba vyzbroje a techniky (UVT)
Subsystém udrzby vyzbroje a techniky $B da 4 zakladni moduly

» Standardy, normy a postupy

» Planovani provozu a udrzby vyzbroje a techniky
» Operativnitizeni provozu

* Provaani udrzby a kontroly

Prvni z modul, tedy modulStandardy, normy a postupposkytuje zakladni
informace o vojenské vyzbroji a nakladech spojerg/@ji adrzbou a provozem.
Kazda polozka vojenské techniky je ozeaa katalogovyntislem materialu a
evidertnim ¢islem. Tytociselniky jsou centrathspravovany a nasledipak dale

distribuovany jednotlivym vojenskym uUtwam. Tento modul déle pracuje
s informacemi jako je stanoveni provoznich ukasatplitazeni typu adrzby
jednotlivym materialovym polozkam, sprava informaci opravarenskych

zaizenich atd.

Podrobnou strukturu modulu Standardy, normy a pysiobrazuje obrazek
13 viz piloha.

Druhy z modul, Planovani provozu a udrzby vyzbroje a technikymozuje
planovani udrzby v dlouhodobémefitku. Na jeho zaklagljsou take vytvéeny
pracovni plany opravarenskych fizeni, r@ni plan provozu, schvalovani

pozadavk na udrzbu aj.

,Subsystém UVT je navrzen tak, aby Utvar prévadou cinnost souvisejici
s technikou na p&ebna obdobi v souladu se zpracovanou dokumentaoi. P
planovani pouziti techniky se vedou Vyhledovy pl@vozu (VPP), Vyhledovy
plan adrzby (VPU), Rami plan provozu (RPP), Roi plan udrzby (RPU),
Operativni plan provozu (OPP), Operativni plan dgrAOPU), Tydenni plan

pouziti techniky, Fkaz k pouziti techniky, dokumentace p@gipeni v oblasti
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ukladani techniky a sjehled o neprovozuschopnosti vyzbroje a techniky
(NEPOTE).*®®

Podrobnou strukturu tohoto modulu sizeme prohlédnout na obrazkii4 viz

priloha.

Prostednictvim moduluProvadni adrzby a kontrolase napiklad sleduji
spotebované nahradni dily, vyuzité sluzby atd. v naeatinna provaghou
adrzbu. Dale je mozZzné sledovat ¢po neprovozuschopné techniky,
vyhodnocovat naklady spojené s udrzbou vyzbrojeechriiky nebo ziskavat
Udaje o chybjicich nadhradnich dilech. Ke kazdé prowdél udrzks je v systému
vytvoiena zakazka, do které se zaznamenavaji veSkerédaog@ ukony.

Tato zakazka musi byt #mzena do jednoho z nasledujicichityp
e ,U“-0drzby nebo opravy je proveden#imo v Armac
e ,C“- Udrzby nebo opravy je provedena v civilniekru
o ,T“—tézba nahradnich dil
* ,V*—zaznam udrzby u opravce

Podrobnou strukturu tohoto moduluibeme vigt na obrazkw.15 viz giloha.

39 Mrnustik,J. Informani zabezpégeni vojenské logistiky. Brno: Univerzita obrany, Bl ekonomiky a
managementu, 2009. 82 s. [online], [cit. 2012-3-20

Dostupny z WWW:<https://appl.vojenskaskola.cz/Guarantee/Pages/RidBublikaceB.aspx?
ID=8e256a3a-1793-4429-96a7-130238d91522

42



3 Zavér

Cilem prvnic¢asti mé bakal&ké prace bylo ukazat, jaké infortnasystémy jsou
v logistice v sotdasné dob nejvice vyuzivané, ¥em jejich uziti spdiva a jaké
jsou vyhody jejich pouZziti. V druh&asti prace jsem se zé&fil na Informani
systém logistiky Ministerstva obrany a Armé&dgské republiky, abych na tomto
fungujicim inform&nim systému ukazal, jak pracuje logisticky infotmia
systém v praxi, na jakych modulech je zaloZen & jaku jeho zakladni funkce.
Myslim si, Ze diky tomuto konkrétnimdikladu realného inforntaiho systému
a jeho srozumitelnému popisu si piefteni mé bakaigke prace kazdy dokaze

udélat realny asudek o tom, jak tyto systémy funguiji.

Jak jiz bylo zmigné v avodu, diky zav&di novych informanich a
komunikanich technologii, dochazi ke zpréhmn celého logistického procesu a
tim i k usporam logistickych nakladcoz je v sotiasné dob celkového poklesu
swtove ekonomiky jednim zidezitym faktofi. Vzhledem k rychlému rozvoji a
zdokonalovani informanich technologii je nutné, aby poskytovatelé logksich
sluzeb neustéle sledovali aktuélni trendy a mohlivsklientim nabizet nejlepSi
mozné sluzby. Je pravdou, Ze ne vSechny infoningystémy jsou univerzalni a
vhodné pro vSechny klienty, proto je takéba, aby byly logistické firmy daé
informovany a Skoleny a byly schopné svym kligntnabidnout nejlep$éseni.
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Obrazek ¢.13 Modul standardy, normy a postupy
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Obrazek ¢.14 Modul Planovani provozu udrzby VT
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Obrazek ¢.15 Struktura modulu Provédi adrzby a kontrola VT
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