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Informacni systém pro podporu Fizeni podniku

Souhrn

Tato prace se zabyva analyzou informacniho tseku, vybérovym fizenim a navrhem
implementace informa¢niho systému pro podnik AS Montaz s.r.o., jehoz pfedmétem
podnikani je automatizace provozu ve vyrobnich spole¢nostech.

Prace je literarni reSerSi popisujici teoreticka vychodiska, metody, analyzy
a technologie, které souviseji s informac¢nim systémem.

V ¢asti Vlastni prace pak studie piedstavuje zkoumani sou¢asného stavu na zakladé
vlastniho  pozorovéani auzivatelskych pozadavki, navrh modernizace stavajici
ICT infrastruktury a zhodnoceni pfinost tohoto navrhu.

Zaver prace shrnuje poznatky a uvadi doporuceni k pofizeni informac¢niho systému.

Kli¢ova slova: informacni systém, data, inovace, informatizace, ekonomika podniku



Information system for company operating support

Summary

The aim of this bachelor thesis is to analyze sector of information and communication
technology, selection process and implementation proposal of an information system for the
company AS Montazh Ltd.,, which specializes in the operational automation in
manufacturing companies.

The literary part presents the theoretical background, analysis methods and
technologies related to information system.

The practical part describes examining of the current state based on its own
observation and user requirements, projecting of the upgrade an existing information
environment and evaluation of the benefits of this proposal.

The conclusion part summarizes obtained knowledge and makes recommendations

to the installation process of the information system.

Keywords: information system, data, innovation, informatization, business economy.
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1 Uvod

V soucasné dobé je téma implementace informacnich systéml v podniku zcela

aktualni, a to z dtivodu rychlého rozvoje sféry ICT. Vynikajicim ukazatelem vyvoje tohoto
segmentu trhu je kariérni rist spole¢nosti dodavajicich ERP systémy a téch, které se podileji
na jejich implementaci. Kazdy rok se stale vice a vice spole¢nosti rozhoduje ve prospéch
podnikovych informacnich systémd, jelikoz je ziejmé, Ze bez ucinné informacni baze je
spole¢nost ve véku informacnich technologii nekonkurenceschopna.
0 situaci uvnitt podniku a schopnost rychle reagovat na ménici se okolnosti. A proto by méli
fidici pracovnici disponovat vzdy aktualnimi a spolehlivymi informacemi. Produktivitu
vétsiny podnikovych procesi, véetné procest rozhodovacich, lze zvysit pomoci
informac¢nich technologii. Vzhledem Kk jejich vyvoji a rychlé modernizaci se musi dnes$ni
podniky ptizpusobovat k vyuziti informaénich prostfedk ve svém fizeni. Avsak kazdy
podnik ma své individualni poZadavky a naroky, proto je tieba zvolit nejlepsi feSeni pro dany
konkrétni subjekt. V piipadé spravné budovaného a kvalitniho systému dochazi ve firmé k
automatizaci a zjednoduSeni informacnich tokl. Ve firm¢& provadéjici implementace je
nezbytné provest analyzu a z téchto vysledku ziskat co nejlepsi feseni.

Tvorba a implementace podnikovych informacénich systému vyzaduje znacéné
investice, proto je ve fazi vypracovani informaénich strategii jednim ze zakladnich prvkua
posouzeni ekonomické efektivnosti. Automatizace v oblasti podnikani ma vliv ptedevsim na
zvySeni produktivity prace, snizeni provoznich nakladi a odbornou piipravu pracovniki na
fidicich pozicich.

Cilem préce je vyhodnotit stavajici informaéni baze vybraného podniku, navrhnout
novy systém a zhodnotit pfinosy jeho pouzivani. Objektem studie je podnik, ktery se rozhodl
pro zavadéni informacniho systému. Pfedmétem studie bakalaiské prace je vybérové fizeni

pfi zavadéni informacniho systému.
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2 Teoreticka vychodiska prace

Prace sdaty a informacemi se prolind celou historii lidstva. S nastupem
informatizace jsou vSechny aktivity ve spole¢nosti podporované modernimi technologiemi.
Informac¢ni a komunikaéni systémy pronikaji nejen do osobniho Zivota lidi, ale ovlivni také

jejich praci v zaméstnani a méni jejich pracovni navyky.
2.1 Data, informace, znalosti

Pojmy ,,data“, ,,informace* a ,,znalosti“ jsou neoddélitelné a navzajem se dopliuji.
Clovek se kazdodenné setkava s riiznou formou dat. ,,V kontextu klasické pocitatové védy
se pojem data vzdy pouzival jako oznaceni pro &isla, text, zvuk, obraz, popt. jiné smyslové
vjemy reprezentované v podobé vhodné pro zpracovani pocitatem® (Sklenak, 2001, s. 2).
Rovnéz Ize data stanovit jako zasadni prvek informacnich systému, ktery ma rozhodujici
vyznam pro podnik. Ve své knize Informacni systémy v podnikové praxi definuje autorsky
tym docenta Sodomka podnikova data (2010, s. 20) takto: ,,Jsou nositeli zaznamenanych
skutecnosti souvisejicich s aktivitami podniku a zaroven jsou schopna pienosu, interpretace
a zpracovani.«

Pojem ,,informace* ma neptebernou nabidku definic, a to kvili vyuzivani v mnoha
disciplinach a oborech, ale, jak bylo vySe uvedeno, jsou informace funkéné a cilové
interpretovana data. “Informace jsou data vkontextu, jsou to data pouzitelnd
a srozumitelnd.” (Sklenak, 2001, s. 3) Tviircem a spotiebitelem informace je ¢lovek, nebot’
miZe byt napadana a deformovana, proto je nutno uvést, jaké jsou ukazatele jeji kvality:

e Spolehlivost je dana mirou pfitakani informace s modelem, ktery tato
informace vyjadiuje;
e Duveéryhodnost je definovana mirou zajisténi proti vadam a poskozeni;

e Solidnost je Cestnost a spofadanost informace.

Jiz na zacatku 20. stoleti, kdyZ vznikaly svétozndmé korporace, povazovali
podnikatelé informace za hlavni zdroj podnikani soucasné¢ s pudou, praci a kapitalem.
Vzhledem k tomu vytvareli své podniky na zaklad¢ automatizace tizeni firmy. S tim vznikl

zaklad systému rizeni znalosti.
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,,Technologie pracuji s daty, lidé je interpretuji jako informace nesouci vyznam, které
se stavaji podnétem pro dalsi jednani. Proces interpretace je kognitivni zalezitost, ve které
stéZejni roli hraji znalosti.” (Sklenak, 2001, s. 4).

Jinymi slovy znalosti jsou dusledkem zpracovani informace a jejiho pouzivani pro

sve vlastni ucely.
2.2 Informacni systémy

Informacni systém ma stejné velké mnozstvi definic, jako jich ma pojem informace.
Nejprve je nutné rozumét tomu, co to systém vlastné je. Evidentné jde o urcité prvky spojené
a usporadané za ucelem dosazeni riznych cilii . Pficemz ,Jakykoliv systém mutize byt ¢asti
Site vymezeného systému, kterykoliv prvek systému muizeme povazovat pii bliz§im
zkoumani za systém. (Bébr, Doucek, 2005, s. 45) Z toho vyplyva, Ze informa¢ni systém je
zpusob usporadani datovych a informacénich prvka. Tudiz podnikovy informacni systém je
ten, ktery poskytuje podnikateltim informace, potiebné pro jejich préaci. Podle knihy J. Basla
a R. Blazi¢ka (2012, s. 53) se podnikové informacni systémy rozd¢luji do tii rovin:

¢ Informacni systém podporovany ICT;
¢ Informacni systém formalizovany;
e Obecné komplexni sociotechnicky informacni systém podniku.

Tyto tfi roviny se projevuji na v8ech trovnich instalace a pouziti podnikovych IS.

vvvvvv

Obrazek ¢. 1: Roviny chapani informacniho systému v podniku

Informacni
systém
podporovany
ICT

Informacni
systém
formalizovany

Informacni systém obecné

Zdroj: Basl, Blazic¢ek, 2012, s. 53
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2.3 Vyvoj funkénosti podnikového IS

Na pielomu osmdesatych a devadesatych let se uskutec¢nila zména orientace

Planning), ktera zafidila cely logisticky tok

V 90. letech zacaly podnikové IS spolu s optimalizaci vyrobnich systémi a jejich

aplikace typu ERP.

podnikovych informaénich systému ze softwaru typu CAD/CAM (Computer Aided Design
/ Computer Aided Manufactory), ktery podporoval ptipravu vyrobku a jeho realizaci, na
oblast PPS (Produktionsplanung und-steuerung), resp. MRP 1l (Manufacturing Resource
zakazky, jinymi slovy planovala potieby

materidlu, kapacit, stanoveni terminu zakazek a zajiSténi jejich realizace.

usporaddnim podporovat tlohy finan¢niho Fizeni a slou¢enim téchto dvou oblasti vznikla

Obrazek ¢. 2: Model pocitacové integrované vyroby

Kusovnik

PPS

Zakazkoveé

=

Vyrobni
postupy

O O O

. Pracovni
prostiedky

/

Planovani prlm
i \ potfeb / CAD/CAM
Materialove v;?,
hospodarstvn Navrh vyrobku $)
\\ Oterminovani
Konstrukce §
Vyrovném
kapacit v
i ) yrobni postupy
Planovani Zakazka do vyroby NC programy ©
P Rizeni
zeni #zen( stroit
Realizace vyroby NE gfgggts&rqu
Sbér provoznich
dat (BDE) Rizeni dopravy
Kontrola Rizeni skladt =
(mnozstvi ¢asu, Montaz <
S nakladu) Udrzba
Expedice za{f;‘;‘t’i"i 'g—
O

Zdroj: Basl, Blazicek, 2012, s. 58
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Dnesni podnikove IS Ize rozdélit podle typu realizace do dvou skupin:
e All-in-One — se zabyvaji vétSinou procest podniku;
e Best-of-Breed — pokryvaji jen vybrané procesy, zabyvaji se specifikaci

funkénosti.
2.4 ERP system (Enterprise Resource Planning)

Je jasné, ze ERP, jako podnikovy informacéni systém, je aplikace, urCend pro
planovani atizeni procest podniku. Ale od ostatnich produkta se 1isi tim, ze je vice
univerzalni a uspésné se pouziva v priamyslu, v bankach, v pojistovnach, ve skolach, tudiz
ve spole¢nostech s podstatné riznymi provoznimi vlastnostmi.

,ERP pfedstavuji balikovy podnikovy programovy systém, ktery umoznuje
automatizovat a integrovat vétSinu podnikovych procesi, sdilet spolecna data a praktiky
v ramci celého podniku.* (Basl, Blazi¢ek, 2012, s. 67)

Z toho vyplyva, ze ERP systémy jsou umistény na nejvyssi Grovni v hierarchii
systému fizeni podniku a postihuji vSechny jeho klicové aspekty. Takové systémy jsou
uréeny pro analyzu a strategické rozhodovani tykajici se fizeni spolecnosti, jakoz i pro
tvorbu infrastruktury a vyménu dat s dodavateli i se zakazniky.

Funkce ERP je mozné rozdélit do dvou hlavnich oblasti:

e Logistika — ndkup, vyroba, distribuce a planovani zdroju;
e Finance — ucetnictvi a podnikovy dohled.
Podle autora knihy Informaéni systémy v podnikové praxi P. Sodomky (2010,
s. 148) jsou nejdulezitéjsi vlastnosti ERP systému tyto:
e Automatizace a integrace hlavnich podnikovych procest;
e Sdileni dat, postupti a jejich standardizace pro cely podnik;
e Vytvéfeni a zpfistupfiovani informaci v redlném case;
e Schopnost zpracovavat historicka data;

e Celostni piistup k prosazovani ERP koncepce.

Podle spliiovani téchto vlastnosti se da stanovit, ktery systém lze povazovat za ERP

Z hlediska praktického pouziti a ktery takovym systémem neni.
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K tomu je jesté potieba zminit Se o odlehéené verzi standardniho ERP. Light ERP se
orientuje predev§im na trh malych a stfedné velkych firem, projevuje se niz§i cenou
a omezenimi ve funk¢nosti.

V prubéhu casu se interni procesy propojovaly s procesy externimi a s procesy
podporujicimi manazerské rozhodovani. Tim vznikla rozsifena verze ERP Il nebo Extended
ERP. ERP Il se zamétuje na tfi hlavni oblasti:

e CRM (Customer Relationship Management) - poskytovani zakaznickych
sluzeb;

e SCM (Supply Chain Management) - planovani, sledovani a fizeni logistickych
operaci;

e Bl (Business Intelligence) - technologie a postupy pro podporu fizeni podniku.

Obrazek €. 3: Symbolické schéma rozsiteného ERP

BI

dodavatelé <,|::> SCM ERP CRM <,|::> zdkaznici

Zdroj: Basl, Blazicek, 2012, s. 88
2.4.1 Typy IS podle jejich zaméru

V soucasné dobé miize kazda spolecnost najit vhodné feSeni podle svych pozadavk,
rozpoc¢tu a zadanych ukolt.

Velkd komeréni FeSeni jsou vhodnéjsi pro rozsahlé, distribuované organizace
s velkym poctem uzivateld. Jsou vhodnd pro firmy, které pouzivaji produkty hlavnich
vyrobcl (IBM, SAP, Oracle).

Komer¢ni feSeni stfedni urovné jsou vhodnéjsi pro stiedné velké firmy

a pokryvaji vétsinu jejich potieb.
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Doporuceni k vybéru na zaklad¢ podminek:
e Celkovy pocet soucasné ptipojenych uzivateli do 3000 lidi;
e Rozpocet az do vyse 500 000 korun;
e Existence uspésnych projektii u dodavatele;

e Dostupnost technicke podpory.

Oteviend FeSeni maji skoro stejné funkce jako komeréni software a pokryvaji
vétsSinu béznych potieb podniku. Nulovd cena licence znacné zleviiuje cely projekt.
V posledni dobé open source software na trhu rychle roste a problém nedostatku
profesionalni technické podpory zanikne.

Doporucené podminky jsou:

e Celkovy pocet soucasné piipojenych uzivateld do 1000 lidi;
e Rozpocet az do vyse 200 000 korun;
e Existence uspésnych projekti u dodavatele;

e Dostupnost technické podpory.

Systémy typu SaaS (cloudové) jsou vhodné&jsi pro malé firmy. Hlavnimi argumenty
jsou nizké néklady na zahdjeni provozu a teritorialni nezavislost. V mensi mife jsou
cloudova feseni vhodna pro stfedné velké firmy z nasledujicich divoda: obtizna integrace s

dal$imi podnikovymi systémy a riziko Utoku firemnich dat. (TAdviser, 2013)
2.4.2 Svétovy trh ERP systémii

Za vedouciho dodavatele podnikovych informaénich systémii je tradiéné povazovana
némecka spole¢nost SAP AG, ktera v roce 2005 obsadila 43 % celosvétového trhu, zatimco
v Evropé jeji podil ptesahl 50 %. Strategickym cilem spolecnosti je udrzet vedouci pozici
v prodejich malym a stfednim firmadm. Krom¢ toho SAP dokoncuje novou generaci
podnikovych informacnich systému - servisni architektury podniku (Enterprise Services
Architecture). SAP ocekava zménu své technologické platformy NetWeaver na platformu
pro automatizaci obchodnich procest, které mohou uZzivatelé ptizpisobit pro uspokojovani
svych potieb. To by mélo usnadnit integraci produktti od nezavislych dodavatelt softwaru
s produkty SAP.

Druha pozice na trhu ERP systémi patii americké spolecnosti Oracle, které se

podatilo vyrazné zvysit sviij podil na trhu prostiednictvim akvizice spole¢nosti PeopleSoft
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v roce 2004. Podle AMR Research ¢inil v roce 2004 podil Oracle 10 % svétového trhu.
V dusledku akvizice PeopleSoft (12 % ERP systémi na svétovém trhu) mél podil nove
vzniklé spoleénosti na poc¢atku roku 2006 uz 22 % svétového trhu. V soucasné dobé je Oracle
povazovan za jednoho z nejslibnéj$ich hra¢i ERP systému na svétovém trhu. Ve snaze
dosdhnout konkuren¢nich vyhod se spole¢nost zaméetuje na snizovani celkovych nékladt na
software i administrativnich nakladd, na zlepseni integrace, snizeni doby instalace a zvySeni
snadnosti pouziti.

Tteti misto na trhu ERP systémt patii anglické firmé Sage Group. Trzby spolecnosti
vzrostly v roce 2005 0 38 % a jeji podil na trhu tvofil 5 %.

Uspé&sny vyvoj vykazuje americka spole¢nost Microsoft. V roce 2000 Microsoft
pohltila spol. Great Plains (na jejim zékladé byl vytvoten systém Microsoft Dynamics GP)
a sloucené spolecnosti Damgaard a Navision (resp. systémy Microsoft Dynamics AX
a Microsoft Dynamics NAV). V roce 2005 spole¢nost zvysila své piijmy v segmentu IT
produkti a sluzeb o 14 %. S rozsifenim Microsoftu vstupuje do odvétvi trhu SAP, ¢imz
zvySuje konkurenci.

Z toho vyplyva, ze v sektoru malych a stiednich podnikt, na ktery se predevsim
zaméfuje Microsoft, se stdva levnéjSim feSenim spol. Sage Group. Stfedné velké firmy

v zapadni Evropé preferuji stale vice produkty SAP.
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SAP
24%

Others
37%

Obrazek ¢. 4: Podil ERP systému na svétovém trhu pro rok 2016

Oracle
12%

Infor
6%

5% Microsoft
3% Kronos
2% Concur
2% |IBM

2% Totus

1% Yonyou

Zdroj: TechnologyAdvice.com, 2016

2.4.3 Zakladni technické poZadavky na ERP systém

Zvoleny ERP systém musi spliiovat nasledujici v§eobecné technické pozadavky

(alesponi vétSinu z nich):

Schopnost integrace s celou fadou softwarovych produkti;

Zajistovani bezpecnosti prostiednictvim nejriznéjSich kontrolnich postupti
aomezovani pfistupu k informaénim zdrojim, existence softwarové
a hardwarové ochrany dat;

Rozsifitelnost pro préci s riznym poctem klientskych lokalit a moZznost rozvoje
systému;

Je doporu¢eno pouzivat tiistuptiovou architekturu: databdzovy server,
aplika¢ni server, klient. Klient mtze byt "tlusty" nebo "tenky";

Systém by mél byt schopen migrovat z platformy na platformu. Musi mit verze
pro OS MS Windows a UNIX;

Podpora technologii distribuovaného zpracovani dat, Internet/Intranet

technologie s mozZnosti pracovat prostfednictvim "tenkého klienta™;
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e Podpora technologii vicetroviiové elektronické archivace informace
u riznych digitalnich nosicu dat;

e Existence vestavénych analytickych schopnosti a nastroji, které umoznuji
samostatné rozsifeni funk¢nosti stavajiciho ERP systému;

e Uspokojivé vykonové charakteristiky (snadnost spravy, Skoleni, ergonomickeé

pracovisté, uzivatelské rozhrani v ¢eském jazyce, atd.).
2.5 CRM (Customer Relationship Management)

Jednim z hlavnich Ukolt informaéniho systému je dnes vytvaieni a zlepSovani vztahu
se zakaznikem. Podniky maji trvalejsi kontakty se zakazniky a vyuzivaji proto aplikace
CRM.

oRizeni vztahti se zakazniky (CRM - Customer Relationship Management)
predstavuje komplex aplikaéniho a z&kladniho software, technickych prostiedki,
podnikovych procesii a personalnich zdroja, urcenych pro fizeni a pribézné zajistovani
vztahti se zakazniky firmy, a to v oblastech podpory obchodni ¢innosti, zejména prodeje,
marketingu a zakaznickych sluzeb.“ (Pour, Toman, Gala, 2006, s. 165)

CRM se déli na ¢tyti zakladni funkéni skupiny:

e Aktivni CRM;

e Operativni CRM;
e Koopera¢ni CRM;
e Analytické CRM.

CRM je zaloZen na centralizované databazi.

,»Vazba na rela¢ni databaze a vhodny operacni systém a dale nastroje dotazovaciho
jazyka SQL (Standard Query Language) pro vyhledavani dat odpovidajicich zadanym
kritériim jsou charakteristické pro vétSinu soucasnych podnikovych IS.“ (Basl, Blazicek,
2012, s. 99).

2.6 BI (Business Intelligence)

,Business Intelligence (BI) pfedstavuje komplex procesti, aplikaci a technologii

IS/ICT, které témét vyluéné podporuji analytické a planovaci ¢innosti podnikd a organizaci
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a jsou postaveny na principu multidimenzionality, kterym zde rozumime mozZnost nahlizet
na realitu z nékolika moznych uhla pohledu.« (Pour, Toman, Géla, 2006, s. 89)

V soucasné dobé jsou BI feseni nenahraditelnym nastrojem pro zvySovani rychlosti
a kvality prace s informacemi a optimalizuji vsechny podnikové procesy. Moderni systéemy
Bl zahrnuji Ctyfi oblasti: skladovani, integraci, analyzu a prezentaci dat:

Skladovani. Udaje pouzité pro business intelligence jsou organizovany ve
specidlnim ulozisti (data warehouse). Data jsou Cerpana z raznych zdroji a jsou
strukturovana tak, aby vyhledavani, ziskavani a zpracovani byly co nejvice efektivni;

Integrace. Integra¢ni jednotka Bl obsahuje néstroje pro praci s daty: prevadi je do
pozadovaného formatu, zpracovava v souladu s ur¢itymi pravidly, kombinuje s dal$imi daty
a také exportuje data do jinych ulozist’ a databazi;
systém. Pro komplexni analyzu modernich systéma BI pouzivaji OLAP nastroje, které nam
umozni zvazovat rizné ¢asti dat, umoznuji uréeni tendenci a zavislosti vybranych kritérii;

Prezentace. Vzhledem k tomu, Ze vice nez 75 % informaci ¢lovék vnima vizualné,
vyuzivd Bl v modernich feSenich vizualni ovladaci panely (dashboards), na nichz jsou

vysledky analyzy zobrazeny v podobé grafu, indikatoru a v tabulkovém zobrazeni.
2.7 Agilni metodiky budovani IS (Agile software development)

»Zmeény technologii a ekonomického prostredi, ke kterym v soucasnosti dochazi,
a pozadavky na rychlé zavedeni IS/ICT vyzaduji zmény v metodikach. Tradi¢ni rigor6zni
metodiky piestdvaji v takovych podminkéach vyhovovat a za¢inaji se prosazovat metodiky,
které umoznuji vytvofit feSeni velmi rychle a pruzné je piizpusobovat ménicim se
pozadavkim. Tyto metodiky jsou oznacovany jako agilni.« (Buchalcevovd, 2005, s. 33)
Vétsina agilnich metodik je zaméfena na minimalizaci rizika provadénim série
kratkych vyvojovych cykla, kterd obvykle trva dva az tfi tydny. Agilni metodiky jsou
skupina vyvojovych procesi, nikoli jediny pfistup k vyvoji softwaru, a jsou stanoveny podle
Agile Manifesto. Agile nezahrnuje postupy, ale definuje hodnoty a principy, kterymi se fidi
uspesné tymy.
Nejvic se pouzivaji tyto metodiky:
e Dynamic Systems Development Method (DSDM));
e Adaptive Software Development (ASD);
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e Feature-Driven Development (FDD);

e Extrémni programovéni (Extreme Programming, XP);
e Lean Development;

e Scrum;

e Crystal metodiky;

e Agilni modelovani (Agile Modeling).

2.8 Sit

V soucasné dobé je informatika zaloZena na kooperaci systému a aplikaci, které
mohou byt umistény a provozovany na riznych pocitaéich.

,Po formalni strance je pocitacova sit’ skupina pocitacii popt. periferii, které jsou
mezi sebou propojeny tak, aby zajistily vzajemnou komunikaci libovolného uzivatele
s programem na libovolném pocita¢i, dvou programti mezi sebou nebo dvou libovolnych
uzivatelti mezi sebou, a to pii vysoké spolehlivosti komunikace.” (Ptihoda, 2007, s. 1)

Podle rozsahu lze pocitacové sité rozdélit na:

e Mistni (lokalni) sit’ (Local Area Network, LAN) — je zdkladnim prostfedkem
propojeni prvku sité na podnikové urovni;

e Metropolitni sit’ (Metropolitan Area Network, MAN) — je budovana v rdmci
méstské aglomerace;

e Rozsahlou sit’ (Wide Area Network, WAN) — neomezuje se regionem, muze

byt rozprostiena na Uzemi regionu, statu, kontinentu atd.
2.9 Hodnoceni systému

Kazdy IS musi byt pfed zacatkem pouzivani ohodnocen. Analyzu a testovani systému
Ize provést formalizovanym, neformalizovanym nebo obojim zptisobem.

,,Formalizovand hodnoceni jsou metodologicky podlozené expertizy spolehlivosti
a validity systému a vyzaduji spolupraci s odborniky z jinych obort.

Neformalizovana hodnoceni mohou byt provadéna rychle, v priabéhu celého
vyvojového procesu samotnymi projektanty a zaméstnanci firmy a poskytuji kvalitni
zpétnou vazbu informujici o silnych a slabych mistech informac¢niho systému a pouzitych

informacnich technologiich.* (Tvrdikova, 2000, s. 80)
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2.9.1 Metody hodnoceni

2.9.1.1 SWOT analyza

SWOT je metoda strategické analyzy, pouzivana zejména pii hodnotovém
managementu a tvorbé podnikové strategie. Je zalozend na zvazovani faktorli vnéjSiho
a vnitiniho prostfedi organizace a jejich rozdé€leni do Ctyt kategorii:

e Strengths (silné stranky);

e \Weaknesses (slabé stranky);
e Opportunities (ptilezitosti);
e Threats (hrozby).

Pii¢emz silné a slabé stranky jsou vnitinimi faktory, prileZitosti a hrozby jsou

vnéjSimi faktory.
2.9.1.2 Analyza HOS 8

,Zakladni filozofie metody HOS (Hardware, Orgware, Software) spociva
v ohodnoceni trovné jednotlivych slozek informacniho systému a v nalezeni nejhorsich
slozek, které ovliviuji negativné celkovou troven systému. Cilem metody HOS je posouzeni
klicovych oblasti informacniho systému firmy a zjistit, zda vSechny tyto oblasti jsou na
stejné, ¢i na blizké drovni.*“ (Koch, 2013).
Zkoumané oblasti:
e Hardware - technické vybaveni firmy;
e Software - programové vybaveni, jeho funkce, snadnost pouzivani a ovladani;
e Orgware - pravidla pro provoz informacnich systémi, doporué¢ené pracovni
postupy, bezpe¢nostni pravidla;
e Peopleware - uzivatelé¢ informacnich systému, resp. jejich povinnost vici
informa¢nimu systému;
e Dataware - data, jejich dostupnost, sprava a bezpec¢nost;
e Customers — zakaznici (co ma systém poskytovat);
e Suppliers — dodavatelé (co systém vyzaduje);
e Management - fizeni informacnich systému ve vztahu k informacni strategii,
daslednosti uplatiiovani stanovenych pravidel a vnimani koncovych uzivateli

informac¢niho systemu.
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Metoda pouziva 10 kontrolnich otazek pro kazdou z oblasti. Otazky jsou pouzitelné
Uroveii kazdé z oblasti je ohodnocena pomoci étyibodové $kély jako:

e 4 -velmi vysoka uroven;

e 3 -vysoka troven;

e 2 -nizka uroven;

e 1 -velmi nizka uroven.

Na stanovené otdzky se odpovida pomoci skaly odpovédi, jejich slovni interpretace

je pro vétsinu otazek nasledujici:
e Ano;
e SpiSe ano;
e SpiSe ne;
e Ne.

Tyto odpovédi jsou transformovéany do ¢iselné $kaly tak, ze odpovéd ,,Ano“
ozna¢uje velmi vysokou uroven a odpovéd ,,Ne“ - velmi nizkou uroven. V piipadé
negativnich otazek, naopak ,,Ano“ oznacuje velmi nizkou urovenn a odpovéd ,,Nex»*
- velmi vysokou troven. Odpovidajici osoba nezna bodové hodnoceni otazek.

,,Za vyvazeny systém je pak povazovan takovy informacni systém, kde vSechny osy
maji stejné hodnoceni, nebo nejvyse tfi z nich se odliSuji od ostatnich nejvySe o jeden
hodnotici bod.* (Koch, 2013)

Z&sadni ptedpoklad u této metody je, ze celkova souhrnna uroven je rovna
nejslabsimu ¢lanku systému. Doporuceny stav Ize porovnat s vyznamem informaéniho

systému pro podnik.
2.9.2 Hodnoceni G¢innosti systému

PouZivani jednotného systému fizeni spole¢nosti mtize poskytnout obrovské vyhody
pro podnik v organizaci efektivniho fizeni firmy, coz zvySuje kvalitu zakaznického servisu
a schopnost reagovat na zmény v zivotnim prostfedi. Vlastnictvi takového systému je
pomérné znac¢na polozka nakladi, G€innost téchto ndkladii musi byt dikladné vypoctena
a vyhodnocena.

Pro vypocet efektivity se pouzivaji ukazatele:
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e Navratnost investic (ROI);
e Doba navratnosti investic;

e Celkove néklady na vlastnictvi (TCO).

Navratnost investic (ROI) je zalozena na tom principu, ze zmény v nékladech
a v objemu vyroby se projevuji v zisku, ktery tak dostate¢né charakterizuje ptfinos investice.
Je jednim z nejjednodussich ukazateli celkové Gspésnosti a pocita se jako Cisty zisk déleny
kapitalem vynalozenym k jeho dosazeni, nasobeny 100.

ROl = Z,+ IN x 100%

Kde Z je pramérny Cisty roéni zisk plynouci z investice, IN — naklady na investici.

Vysledek se udava v procentech a da se jim vyjadiit vykonnost v podstaté jakékoli
investice. (Synek a kol., 2007)

Doba navratnosti patii mezi tradi¢ni ¢asto pouzivané metody hodnoceni investic.
Stanovi ¢asové obdobi, béhem kterého se naklady vynalozené na pofizeni investice vrati ve
formé pfijmu. Podle Prof. Ing. Josefa Valacha, CSc. (2013) ,,... dobou navratnosti je takovy

casovy usek, v némz se kumulativni penézni tok zméni ze zdporné na kladnou veli¢inu.*
a
I1=>(z,+0,)
i=1

kde:

| — potfizovaci cena (kapitalovy vydaj);

Zn —ro¢ni zisk z investic po zdanéni v jednotlivych letech;
On — ro¢ni odpisy z investice v jednotlivych letech;

n — jednotliva 1éta zivotnosti;

a — doba navratnosti.
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Celkové naklady na vlastnictvi (TCO)

V ramci ekonomického vyhodnocovéani piinostt e-aplikaci a informacnich
technologii se ¢asto setkdvame se zkratkou TCO. Pod touto zkratkou se ukryva Total Cost
of Ownership, v ¢estin¢ pak tzv. celkové naklady (na) vlastnictvi.

Celkové naklady na vlastnictvi zahrnuji veSkeré naklady kladené na provozovatele
systému. Dilezité je uvédomit si, ze zde jsou zahrnuty nejen pofizovaci naklady, ale také
nédklady na aktualizaci, udrzbu a opravy, Skoleni apod. Celkové naklady na vlastnictvi tedy

zahrnuji vSechny naklady vyzadané v prubéhu celé zivotnosti provozovaného systému.
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3 Analyza problému

3.1 Popis firmy

Pro analyzu informacni baze spoleCnosti byly pouzity tdaje existujiciho podniku
Montaz automatizovanych systému s.r.o. nebo ,,AS Montdz“, coz je druhym oficialnim
nazvem podniku.

Firma ,,Montaz automatizovanych systému‘ byla zalozena v roce 2008 ve mésté
Velikiy Novgorod a nyni uspés$né provadi prace v oblasti projektovani, integraci, instalaci a
uvadéni do provozu technologického zafizeni, elektrickych pfistroji a automatizacnich
systému prumyslovych obort, sektoru domacnosti a socialnich zafizeni.

V roce 2014 byla zalozena spolecnost ,,Automatizované systémy* pro rozvoj trhu
vuseku dodavek specializovaného zafizeni, coz povedlo ke vzniku koncernu

»,2Automatizované systémy*, kam patii zkoumany podnik ,,AS Montaz*.
3.1.1 Piedmét ¢innosti

Spolecnost ,,Montdz automatizovanych systémi* nabizi sadu riznorodych sluzeb na
kli¢, poskytuje instalaci technologického zatizeni s jednoduchymi tarify a v€as. Kromé toho
se firma zabyva:

e Projektovanim a tvorbou automatizovanych systému fizeni technologickych
procest Vv riznych primyslovych odvétvich;

e Vyrobou nizkonapétovych zafizeni — vyroba zaméfena na produkci
slaboproudych pfistroju;

e Montazi a nastavovanim elektrickych zafizeni — instalace a provadéni
elektrotechnickych praci béhem provozu zatizeni;

e Kompletaci a dopravou — dodani komponentii a materialti domaci i zahrani¢ni

vyroby.
3.1.2 Organizacni struktura

Béhem realizace podnik vyuziva vlastni vyrobni Useky, skladovaci a dopravni
prostiedky a projektové oddéleni. Tento pfistup vyrazné sniZuje riziko pro zadkaznika

a dovoluje splnéni smluvnich zavazki vcas.
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Obrazek €. 5: Organizacni struktura podniku
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| Montézni | | Regula¢ni |
usek usek

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.1.3 Partneri

Od roku 2008 je ,,AS Montaz* partnerem vyznamné ruské prumyslové spolecnosti
Acron a.s., tudiz je prioritou spoleCnosti automatizace technologickych procest
v chemickém primyslu podle smlouvy s Acron a.s., ktery je jednim z pfednich vertikalné
integrovanych vyrobct mineralnich hnojiv v Rusku a ve svété. Mezi dalsi odbératele patii
téz méstsky ufad Velikiy Novgorod, Energomash a.s., ktery je pfednim dodavatelem
raketovych motori na kapalné pohonné latky v Ruské federaci, IKEA Rusko, Dirol Cadbury
LLC atada dalsich.

Mezi dodavatele elektrotechnickych komponentti a materialti patii takové znamé
zahrani¢ni spolecnosti, jako Foxboro by Schneider Electric, Endresst+Hauser, SMC

Corporation.
3.2 Analyza soucasného stavu IS

Pied mésicem byl v podniku ukoncen pracovni pomér jednomu ze zaméstnancu

ucetniho oddéleni. Vedeni spole¢nosti se rozhodlo uvazovat o mém navrhu na zavadéni
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systému, schopného nahradit chybé&jiciho pracovnika a usnadnit praci ostatnich zaméstnancti
bez sniZeni pracovniho tempa.

Organizace je relativné nova, jeji hlavni ¢innost se dosud vyviji, z tohoto dtivodu ma
provoz podniku nékolik nedostatku, které lze napravit a zlepsit tak pii spravném postupu
vykonnost podniku. Jinak ma podnik stabilniho obchodniho partnera, stabilni postaveni na
trhu a moznosti pro dalsi rozvoj.

V soucasné dob¢ se spolecnost nachazi ve fazi vyvoje: pfijima nové zaméstnance,
st¢huje se do veétsi kancelare, nakupuje potfebné zatizeni, rozsifuje vyrobu a chysta se na
otevieni pobocky v Petrohrad¢. Z tohoto diivoda vznikla v podniku potfeba automatizace
fizeni vlastnich procest, jelikoz vedeni "jednoduchého" uétu (tabulkova podoba) piestalo
byt jednoduché a zacalo trvat delsi dobu.

Za prvé byla provedena SWOT analyza s cilem prozkoumat interni a externi faktory,
pozitivné ¢i negativné se ovliviiujici podnik.

Pro analyzu metodou HOS 8 je potieba porovnat efektivnost a vyuZzitelnost vSech
nainstalovanych programii a zapocitat hardwarové prostiedky, na kterych stavajici systém
funguje. Hodnoceni jednotlivych oblasti informa¢niho tseku bylo provedeno
neformalizovanym zpusobem na zakladé vyplnéni dotazniki webového portalu ZEFIS
(ZEFIS, 2013) jedenacti kompetentnimi pracovniky spolecnosti. Jednalo se zejmeéna
0 zaméstnance ucetniho, osobniho a automatiza¢niho oddéleni. Vysledky analyzy metody
HOS 8 jsou zalozeny na subjektivnich odpovédich. S ohledem na to jsem asistovala
zaméstnancim firmy pfi samotném vypliiovani téchto dotaznikt, aby hodnoceni l1épe
odrazelo realny stav ICT infrastruktury podniku. Tato analyza se provedla pomoci webového
portalu ZEFIS (ZEFIS, 2013) a vSechny vysledky jsou vlastnictvim Doc. Ing. Milosi Kocha.

V analyze jsou pouzity ukdzkové obrazovky uzivatelského rozhrani v ruském jazyce,
slovnik kli¢ovych pojmu z ukazek je v pfiloze. VSechny ceny pouzité v této prace pielozila
jsem podle ménového kurzu (RUB/CZK) dne 31. 01. 2017. Tato analyza byla vypracovana
v obdobi od 09. 01. 2017 do 31. 01. 2017.

3.2.1 SWOT analyza
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Tabulka ¢. 1: Graficka interpretace SWOT analyzy

Silné stranky (S)
stabilni partner
malé regionalni konkurence
pozitivni vyvoj ukazatell
uzky profil vyroby
komplexnost sluzeb
kvalifikovani pracovnici
Prilezitosti (O)
ochota pracovniktl pfijimat novinky

investice do inovace

Slabé stranky (W)
nedostatecna komunikace a sdileni
informaci v podniku
nedostatek personalli
zavislost na par vyznamnych

klientech

Hrozby (T)
importni podminky

kurz rublu vaci cizim ménam

e poptavka po kvalité e kupni sila obyvatel
e dodavatelé e lzky profil vyroby

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z provedené SWOT analyzy vyplyva, Zze podnik ma dost silnych stranek, zejména
stabilni postaveni na regiondlnim trhu, ale z hlediska slabych stranek mé& problémy
pochazejici z toho, Ze je relativné mladou firmou.

Prilezitosti firmy se pfedevsim tykd poméru cena / vykon. OhroZenim by samoziejmé

mohla byt ekonomicka situace v Rusku a jeji vliv na dovozni politiku a ménovy kurz.
3.2.2 Analyza HOS 8

Hardware

Spole¢nost vyuziva 15 pocitact, které mezi sebou komunikuji v rdmci lokalni sité
(LAN). Jen na péti z nich bude nainstalovan novy IS, tyto pocitace se nachazeji u vedeni
firmy, u personalisty, v u¢tarn¢ a v automatizaénim oddéleni. Jeden pocita¢ je volny a mize
byt pouzivan jako server. Vétsina stroju je v provozu od roku 2012 a jsou Vv relativné dobrém

stavu, ale nékteré z nich bude potieba v pribéhu roku vymeénit.
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Tabulka ¢. 2: Hardwarové konfigurace podniku

« L . technicky hodnoceni
pocet hardware umisténi stav HW
automatizacni " ,
- 1 Xerox WorkCentre 5016 oddélent Spatny 2
c . . . 7
“E 1 Plptter HP_ Design jet 510 pr01e1<t0\{e sttedni 3
< printer series odd¢leni
= 1 HP LaserJet Pro 400 étimna dobry 4
MFP M425dn (CF286A) y
Intel Pentium Dual-Core projektoveé Y
4 E5700,3.0 GHz oddglent stredni 3
1 Intel Pentium G 850, 2.9 teditel stiedn 3
GHz
@ . ucetni
E 3 Igﬁ; Pentium G 620, 2.6 a personalni stiedni 3
3 odd¢leni
- 3 Intel Corei5-2400,3.1 automatiza¢ni sttedni 3
GHz odd¢leni
4 Intel Pentium Core 2 a\rﬁlgg‘?énilni $patny 2
DUO E 4600, 2.4 GHz LA paty
oddéleni
Zdroj: Vlastni zpracovani
3 — stiedni Uroven.
Software:

Softwarovy usek je tvofen jednotlivymi aplikacemi, které nejsou provazany mezi
sebou. Na pocitacich je nainstalovan operacni systém Windows 7. Pro kancelaiské aplikace
je zaveden standardni balik Microsoft Office 2007. Sdileni elektronické poSty je vyfeseno
ptes MS Outlook. Pro projektovani je nainstalovan AutoCAD. Osobni oddéleni ma
nainstalovanou bezplatnou aplikaci "Zaméstnanci podniku 2.7.6" od ruské IT spole¢nosti
Araxgroup s.r.o. Monitorovani stavu bankovniho uctu, pfijimani a odesilani plateb je
vyfeSeno pies elektronické bankovnictvi Sberbank. Ochrana dat je zajiSténa vyuzitim
antivirového programu Kaspersky Internet security. Data nejsou integrovand, neexistuje

jednotna databaze.
""Zaméstnanci podniku 2.7.6" Araxgroup s.r.o.

Program "Zamé&stnanci podniku 2.7.6" je ur¢en pro vedeni personalnich atvara firem.

Program je realizovan odd€lovanim pfistupovych prav, podle kterych Ize ptifadit uzivatele
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k jednomu ze Ctyf rozhrani: administrator, uzivatel, vstup pouze pro zobrazeni (bez

provedeni zmén) a pouze puvodni vstup. (Arax Group, 2017)

Mezi jeho funkce a moznosti patii:

Vedeni databaze zaméstnanc podniku s pfihlédnutim k volnym pracovnim

pozicim;

Tvorba zaméstnaneckych karet, tisk, export do MS Word,;

Tvorba ptikazii (moznost tvorby na zaklad¢ Sablon);

Tvorba pracovnich smluv (moZnost tvorby vlastnich smluvnich Sablon);

Historie zmén osobnich udaji kazdého zaméstnance;

Propousténi;

Vypocet pracovniho volna;

Ptipominky narozenin;

Tvorba ¢asovych rozvrh;

Export seznamu pracovniki do MS Excel.

Obrazek ¢. 6: Ukézka prostiedi programu "Zameéstnanci podniku 2.7.6" AraxGroup s.r.0.
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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http://araxgroup.ru/content/view/30/48/

Hlavni nevyhodou starého programu je to, ze data jsou uloZena na po¢itaci, na kterém

je program nainstalovan, a nejsou k dispozici pro vedeni firmy.

Tabulka ¢. 3: Softwarove konfigurace podniku

| %z> 8 o 2%% 8
(%2) o —
. smi | 8| SET |Ex|cg E£25 S
pocet Umisténi S S 3 Os 383 z = S
£ = nN| 5N £5 =
C=% = Z g L 3
= X g o< 0
projektoveé v v v ® ®
odd¢leni
feditel v v v % x v
ucetni
a personalni 4 4 v * v v
oddéleni
automatizacni = ¢/ v v b 4 b 4 4
odd¢leni
vyrobni
amontizni | Y v v % x x
oddéleni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Takze se potvrdila hypotéza, ktera tikd, ze pro kazdou funkéni oblast ve firmé je
pouzivan jiny software, ktery neni vzajemné spojen a dusledkem je to, ze datova zakladna
neumoznuje sdileni spravnych dat ve spravny ¢as pro vykonng, a hlavn¢ fidici pracovniky.

2 —nizka aroven.
Orgware:

Pro provoz systému nejsou v podniku stanovena zadna pravidla. Pracovni postupy
a bezpecnostni pravidla pro uzivani sit¢ vSak kazdy uZivatel pravidelné spliiuje. Pro novy
systém musi byt tedy pravidla pouzivani znovu stanovena.

2 — nizka uroven.
Peopleware:

Zaméstnanci, pro které je urCen novy systém, nevidi problém v inovaci systému

a dobte se orientuji v Useku IT/ICT.
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4 — vysoka troven.
Dataware:

Data ve spole¢nosti jsou ulozena v datovych souborech MS Office (*.doc, *.xls,
apod.). Jednotna databaze nebo datovy server zde rovnéz neeXistuji. Ochranu dat
zabezpecuje antivirovy program.

2 — nizka aroven.
Suppliers:

Informacni utvar spolec¢nosti vyfizuje vlastni pracovnik, ktery pracuje na pozici
inZzenyra a spravuje vSechny pocitace. Tento pracovnik zabezpecuje jejich bezchybny
provoz, ale neni dostatecné kompetentni k udrzeni zvlastniho softwaru.

3 — stfedni Groven.
3.3 Vysledky analyzy

Hodnoceni jednotlivych oblasti informaéni baze firmy AS Montaz je nasledovné:

Tabulka ¢. 4: Vysledky metody HOS 8

Zkoumana oblast Hodnoceni

hardware 3
software 2
orgware 2
peopleware 4
dataware 2
customers 3
suppliers 3
management IS 2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek ¢. 7: Grafické znazornéni vysledki metody HOS 8

hardware
management T4

IS . software

orgware |

| suppliers

peopleware customers

dataware

I O 0Oroven casti systému [ Celkovd Groven systému [l Doporucend droven systénmu I

Zdroj: Zefis.cz, 2017

Z uvedené analyzy vyplyva, ze zkoumané informa¢ni prostiedky podniku jsou tedy
nevyvazené, protoze hodnoceni jednotlivych oblasti nabyva 3 riznych hodnot: (software -
2, hardware - 3, peopleware - 4), coz z pohledu metody HOS 8 znamena, Ze systém muzeme
povazovat za neefektivni. Celkova uroven systému je dana jeho nejslabsim clankem — 2.
Doporucena troven je 3, a to z toho divodu, ze informacni systém pro podnik neni
podminkou, ale velkou vyhodou.

Dle autora metody HOS 8 M. Kocha (2013) sniZzuji nevyvazené oblasti uroven celého

systému a pro zvySeni jeho vykonnosti doporucuje se na tyto oblasti zamé&fit.
3.4 Firemni pozadavky

Pro provedeni vybérového fizeni je nezbytné nutné brat v uvahu pozadavky podniku.

Zasadni firemni pozadavky na novy systém jsou:
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e Ucetni aplikace;

e Skladova evidence;

e Persondlni aplikace;

e Automaticka tvorba dokumentt;

e Technicka podpora;

e Pravidelna aktualizace;

e Licence pro 5 pocitacu v siti;

e Pfistupové nastaveni pro jednotlivé uzivatele;
e Automatické zasilani sestav do regula¢nich organt,
e Mobilni aplikace;

e Tiskové sestavy;

e Stabilita celého systému.

Ukolem podnikového informa¢niho systému by méla byt uplnd modernizace
ucetniho useku, sdileni informaci mezi vedenim firmy a zaméstnanci automatizac¢niho,
ucetniho a osobniho oddéleni a poskytovani analytickych tudaji, nezbytnych pro
rozhodovaci procesy.

Proces sdileni informaci, monitorovani zasob a vedeni G¢etnictvi mize byt mnohem
jednodussi a presnéjs$i, pokud bude na vSech kliCovych pocitacich existovat spolecny

podnikovy informacni systém.
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4 Vlastni navrhy reSeni
4.1 Vybérové rizeni

Na zéaklad¢ analyzy ruského trhu informacnich systému jsem sestavila seznam
vhodnych produktt podle dostupnych informaci na internetovych strankach dodavateli. Pii
vybéru jednotlivych verzi kazdého systému jsem byla vedena dvéma kritérii — cenova
kategorie do 350 tisic korun a orientace na malé firmy s licenci pro maximalné deset osob.
Z tohoto duvodu jsou ve vybérovém Fizeni piedstavena feSeni pouze pro zacatecni stupen
automatizace podnikovych procesu. Omezila jsem se na systémy pouze domaci produkce, a
to v dusledku nedostatku nalezité technické podpory zahrani¢nich dodavatelti v nasem
regionu a také z divoda vyssich cen a delsi doby implementaci. Vybrané programy a jejich
ptehled funkci jsem vlozila do tabulky. VétSina spolecnosti ceny svych systémi vetfejné

neuvadi, proto se mi podatilo ziskat pouze pfiblizné ceny.

Tabulka ¢&. 5: Porovnani IS

BUHSoft Galaktika 1C Intalev24 Parus
cena poftizeni, K¢ 22 300 54 400 64 400 110 000 344 000
Udetni aplikace v (4 v v v
skladova evidence v v v 4 v
personalni aplikace ("4 (4 (4 v v
automaticka tvorba
dokumentt v v v v v
technicka podpora v v v (" v
aktualizace (V4 v v v v
licence pro 5 v v v v v
pocitacu v sit1
automatické zasilani
sestav do regulaénich v 4 v v v
organti
mobilni aplikace v 2 v | ®
tiskové sestavy (74 v (V4 v v

* pouze prvnich 12 mésicu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z ptehledu v tabulce je patrné, ze vSem zakladnim pozadavkim odpovidaji skoro
vsechny systémy s vyjimkou ,,Intalev24“, ktery neobsahuje modul fizeni skladovych zasob.
Ostatni varianty byly prozkoumany o trochu podrobné&ji. Pfi tvorbé nasledujicich

kratkych ptedstaveni firem jsem se snazila poukazat na jejich odlis$nosti a vyhody.
1C

Spole¢nost 1C s.r.o. (www.lc.ru) je dlouhodobé povazovana za lidra na trhu
v oblasti podnikového ucetniho softwaru v Rusku. Systém 1C je dodavan prostfednictvim
partnerské sit¢ 1C. Partnefi nabizeji krabicové feSeni a doplitkové licence, poskytuji sluzby
v instalaci, aktualizaci a rovnéz technickou podporu své produkce.

Kompletni cenova nabidka spole¢nosti 1C zahrnuje vice nez 1200 pozic. Zakladni
konfiguraci jsou: ,,Ugetnictvi", ,,Obchodni a skladova evidence”, ,,Evidence zaméstnanci",
,Rizeni vyroby", ,Rizeni malé¢ firmy", , Individualni podnikani". Konfigurace Ize
kombinovat, ¢i dokonce se omezit na jednu z nich, to zalezi na individualnich preferencich
zékaznika.

Aktualni verze systému je rozdélena do dvou variant: zakladni a profesionalni.
Zakladni verze povoluje pracovat s databazi pouze jednomu uzivateli, profesionalni verze
umoznuje soucasné pripojeni vice uzivateltl.

Pro nasi situaci je nejvhodngjsim feSenim 1C: Rizeni malé firmy. 1C: Rizeni malé
firmy je komplexnim feSenim na kli¢ pro podporu podnikdni v malych a stfedné velkych
firméch. Program zahrnuje v§echny potfebné funkce pro fizeni, u€etnictvi, kontrolu, analyzu
a planovani. Systém lze snadno nastavit na zvlastnosti firemniho fizeni.

V roli dodavatele sluzeb pro instalaci a udrzby systémt 1C: Rizeni malé firmy byla
zvolena Novgorodska spole¢nost Platan-Consulting s.r.o., kterd je oficialnim partnerem
spole¢nosti 1C. Platan-Consulting uplatiiuje metodiku Scrum jako z&kladni nastroj budovani

svych produkta.
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Obrazek &. 8: Ukéazka prostiedi systému 1C: Rizeni malé firmy
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Zdroj: http://infostart.ru/public/427809/

Spole¢nost BUHSoft s.r.0. vyviji své produkty pro komer¢ni organizace, které jsou

schopné pouzivat hotové feSeni bez jejich pfizpusobeni a nastaveni. Pro uzivani systému

neni nutné skoleni, software se vyznacuje snadnou instalaci.

Rozsah systému se sklada z n¢kolika zdkladnich moduld:

Podnikani;

Individualni podnikant;

Zjednoduseny systém zdanéni;

Mzdy a personalistika;

Evidence zboZi a sluzeb.

Vsechny produkty spolecnosti jsou distribuovany pies internet. Existuje také

cloudova verze systému. ZkusSebni verze je plné funkéni a poskytuje se zdarma na tii mésice.
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Licen¢ni poplatek se hradi jednou za rok. V nasledujicich letech se licence prodluzuje za

polovinu ptivodni ceny.
Galaktika

Galaktika-Start - je komplexni systém automatizace Gcetnictvi, obchodnich operaci
a personalniho fizeni, ur€eny pro malé a stiedné velké podniky, specializujici se na
velkoobchod, maloobchod a poskytovani sluzeb. Tento systém je vhodny i pro vladni
organizace. Systém obsahuje funkci ucetnictvi, provozniho a ekonomického tizeni v plné
vysi. K dispozici jsou varianty licenci do 5 pracovnich mist v¢etné.

Nejdulezitéjsi vyhodou této verze systému je jeho schopnost piidanim novych
funk¢nich modult dosahovat az komplexniho ERP systému Galaktika. To je divod, proc lze
Galaktika-Start s tspéchem pouzivat v malych a stiedné¢ velkych dynamickych
spolecnostech.

Technologie implementace projekta ptispivaji k tomu, ze zavedeni ERP systému
Galaktika se déje v co nejkratsim cCase, s fixnim rozpoctem a s minimalnim rizikem pro

podniky. To umoznuje zadkaznikiim urychlit ndvratnost vynaloZenych investic.
Parus

Informacni systém Parus poskytuje klasicky model fizeni podniku: planovéani vyuziti
finan¢niho a hmotného majetku pro zajisténi sladéni prace vSech ¢asti podniku; Gcéet vSech
ekonomickych ¢innosti, probihajicich v procesu fungovani podniku; kontrolu
a fizeni provozu podniku; analyzu vykonnosti a reporting o nalezenych chybéch. Realizace
tohoto modelu usnadiiuje manazerska rozhodnuti. Systém fizeni Parus obsahuje fadu
moduld seskupenych do ¢tyt subsystémii:

e Financni fizeni (finan¢ni planovéni, ucetnictvi, konsolidace);
e Marketing a logistika (zakaznicky servis, nakup, skladovani, prodej, obchod);
e Rizeni vyroby (provozni uéetnictvi, studie proveditelnosti, technické p¥iprava);

e Personalni management (evidence zaméstnancu, mzdy).

Systém Parus se orientuje predevsim na velké prumyslové podniky. Proto je jeho
rozsah sluzeb zaméten na feSeni narocnych provoznich problémil, coz zna¢né zvySuje cenu
implementace tohoto systému. Po disledné analyze jsem se dostala k tomu, Ze tento systém
ma pro nas zbyte¢né funkce a dlouhou dobu implementace. Proto jsme se spolu s vedenim

firmy rozhodli tuto variantu odmitnout.
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4.2 Cenové srovnani systémi

Pro vypocet zisku z vyuziti IS a hodnoceni jeho efektivity je nutno nejprve spocitat
celkové naklady na instalaci a udrzbu nezbytného vybaveni a softwaru Celkové néklady na
IT témef v kazdém podniku zahrnuji :

e Naklady na instalaci zafizeni a software;
e Naklady na aktualizaci;

e Naklady na technickou podporu;

e Mzdy pracovniku IT sféry;

e Naklady na Skoleni uzivatelt.
Naklady na pofizeni a zajisténi provozu tii systémi jsou uvedeny v nasledujici

srovnavaci tabulce.

Tabulka €. 6: Naklady na potizeni a provoz

BUHSoft 1C Galaktika

instalace, K¢ 13 100 62 400 51 500
aktualizace, K¢ za

6 500
rok

— 36 000 20 000

technicka podpora,

9 200
K¢ za rok
Skoleni, K¢ - 2 000 2 900

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky je jasné, Zze Galaktika vychazi mnohem draze nez dvé ostatni varianty. Ale
neni ziejmé, jak vzrostou naklady na 1C po n&kolika letech, nebot’ cena vyuziti tohoto
systému je vétsi nez u systému Galaktika. Pro ptehlednost celkovych nakladi jsem vytvorila

tento graf kumulovanych softwarovych naklada za pét let pouzivani.
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Graf ¢. 1: Piehled kumulovanych softwarovych naklada za 5 let
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Z grafu je patrné, Ze v patém roce piekroci celkové naklady na provoz systémua 1C

4

naklady na Galaktika. Vyuzivani BUHSoft zlistane levnéj$i i po péti letech.

4.3 Vybér vhodné varianty

Hodnoceni jednotlivych systému jsem provedla znamkovanim hodnotami 1-4 (1 je
nejlepsi a 4 nejhorsi). Nasledné byly ur€eny vahy, pomoci kterych jsou posouzeny tyto
znamky.

Hodnoceni jednotlivych moznosti probéhlo podle nasledujicich kritérii:

e Funkénost a technickd kvalita — zaméfeni na celkovou funkéni efektivitu
produktu;

e Cena— posouzeni celkovych nékladd na projekt za celou dobu pouziti;

e Dodavatel — analyza zpétnych vazeb a posudky stavajicich klientu;

e Doba implementace — ¢as straveny realizaci ve srovnani s ostatnimi projekty.
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Tabulka ¢. 7: Vyhodnoceni kritérii

s Hodnoceni .

Kriterium BUHSoft IC  Galakiika VoM@
Funk¢nost a technicka
kvalita 2 . 2 0.5
Cena 1 2 2 0,3
Dodavatel 2 1 1 0,25
Doba implementace 1 2 3 0,05
Vysledna znamka 1,85 1,45 2
Vysledné poradi 2 1 3

Zdroj: Vlastni zpracovani

Je zietelné, ze 1C ziskal o ¢tyfi desetiny bodu vice nez BUHSoft, a vyrazné pfedehnal
systém Galaktika, a to diky vétsimu funkénimu rozsahu, a tim zvitézil bez ohledu na to, Ze
ma nejvetsi celkoveé naklady.

Po konzultaci s vedenim firmy a po piedstaveni mého nazoru bylo rozhodnuto, ze 1C
vyhovuje vSem zasadnim pozadavkiim spolecnosti a instalacni proces bude zahajen béhem

nékolika mésicu.
4.4 Hodnoceni uc¢innosti investice

Hlavnim cilem realizace tohoto projektu by mélo byt zvySeni ukazatell firmy
o ptedem stanovenou pfibliznou hodnotu, jinak je velmi obtizné prokazat, zda je projekt
realizovan efektivné ¢i neefektivné.
Realizace projektii bude financovana z nerozdélen¢ho zisku podniku, ktery na konci
roku 2016 ¢inil 170 tis. K¢.
Kvantitativni ekonomicky pfinos podniku, ovlivnény zavedenim informacniho
systému, se sklada predevsim z nasledujicich udalosti:
e ZvySeni objemu pfimého prodeje zboZi a sluzeb;
e Zvyseni rychlosti obratu finan¢nich prostiedkii ve vypoctech;
e Uspora ¢asu na tvorbu dokument a jako diisledek zvys$eni produktivity prace;
e Snizeni stavu skladovych zasob;

e SniZeni vyrobnich a dopravnich nakladi.

V okamZiku vypracovani projektu nelze ptfesné stanovit odhad zvySeni objemu

prodeje nebo produktivity prace. Avsak jednim z motivii pro zavedeni systému byl odchod
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jednoho z kli¢ovych pracovnikti u¢etniho oddé€leni, a z tohoto dtivodu lze spocitat i vyhodu
implementace tcéetniho softwaru. Zavedeni systému zachova stavajici pocet pracovniku
v podniku, a to spolu se zvySenim objemu prodeje a stejnym zatizenim zaméstnanci. Nyni
je té&chto pracovnikii 5 a po implementaci systému se odstrani potieba najimat nové
pracovniky. Pii pramérném platu 15 000 K¢ a 30 % dani, kterou za pracovnika odvadi

zaméstnavatel, ¢ini uspora na jednoho zamé&stnance za rok 234 000 K¢.

(15000 + 15000 % 0,3) x 12 = 234000

Zavedeni 1C udrzi tedy provozni naklady na stejné drovni a vedeni firmy je schopno

se piipravit na rozsifeni vyroby.
4.4.1 Celkové naklady na vlastnictvi systému pomoci ukazatele TCO

Celkové néklady na vlastnictvi systému zahrnuji veskeré naklady kladené na
provozovatele systtmu. Do nakladd je tieba zahrnout licence, implementaci, provoz
a udrzbu, Skoleni a veskeré naklady spojené s realizaci projektu. Na zakladé odhadu
planovanych Gspor zatadime i1 planované pfinosy z investice. Naklady na potizeni vybraného
systému v prvnim roce jsou 64 400 K¢, v dalsich letech je to 36 000 K¢ za rok. Jako doba
hodnoceni u¢innosti systému bylo stanoveno obdobi 5 let.

Tabulka €. 8: Ukazatel pfinost a nakladi podle TCO

Niklady, K&
Rok Piinosy, K¢ Ro¢ni Bilance, K¢
Pofizeni ) Kumulovaneé
Servis
1 234000 24700 39700 64400 169600
2 468000 36000 100400 367600
3. 702000 36000 136400 565600
4 936000 36000 172400 763600
5 1170000 36000 208400 961600

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Rovnéz Ize spocitat, Ze doba navratnosti investice, pii uvazovanych nakladech na IS
a jeho provoz a pii uplatnéni odhadu p¥inost, jsou necelé dva mésice ode dne zahajeni

provozu systémdi.
4.4.2 Hodnoceni ucinnosti investice pomoci ukazatele ROI

Rentabilitu nebo také vynosnost piesné vyjadiuje pomér vydélanych penéz
k penézim investovanym. Tento ukazatel nam nefika, zdali se podnikovych cilti dosahne
a kdy, ale pouze odhaduje Cisty zisk z pfinosu investice. Tady je nezbytné uvést, ze AS
Montaz s.r.o. odvadi 15 % dané z piijmu a odepisuje sva nehmotna aktiva linearni metodou.

Podle zékona RF o danich z piijmu ¢. 258 (2017) ,,Ptedpokladana doba zivotnosti
nehmotnych aktiv je urena samostatné poplatnikem, a to datem zahajeni provozu
odpisovaného majetku v souladu s ustanovenimi tohoto ¢lanku a s ohledem na klasifikaci
stalych aktiv schvalenou vladou RF.

Tabulka €. 9: Kalkulace pro vypocet ROI

Polozka, K¢& 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok celkem
Trzby

a uspory (+)

234000 = 234000 234000 234000 234000 1170000

Provozni

64400 36000 36000 36000 36000 208400
naklady (-)
Odpisy (-) 12880 12880 12880 12880 12880 64400
Zisk pied

156720 185120 185120 185120 185120 897200
zdanénim
Daii (-) 23508 27768 27768 27768 27768 134580
Zisk po

133212 157352 157352 157352 157352 762620
zdanéni

Zdroj: Vlastni zpracovani
Nejprve vypocitame prumérny Cisty rocni zisk z investice, ktery tak prokazuje pfinos
investice. Za provozni naklady v 1. roce jsou povazovany naklady na pofizovani systému,
Skoleni a zajisténi technické podpory, v nésledujicich letech zahrnuji tyto naklady
aktualizaci a udrzbu systému.
Cisty praimérny zisk ¢ini 762 620 + 5 = 152 524 K¢ (suma zisku po zdanéni / pocet
let).
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ROI =152 524 / 64 400 = 2,36 = 236 % (Cisty prumérny zisk / cena potizeni).
Z vypoctu je jasné, ze investice je schopna piinaset 236 % cistého zisku v priméru

rocné.
4.5 Doporuceni pro spole¢nost AS Montaz s.r.o.

Po provedeni analyzy k vybéru vhodného informaéniho systému vychazi po
zhodnoceni, Ze nejlepsim softwarovym fesenim je 1C: Rizeni malé firmy. Tento systém bude
doporucen vedeni firmy AS Montaz s.r.o. pro naslednou implementaci. IS BUHSoft, ktery
skonéil druhy, nemél vyznamny odstup, a pokud by se systém 1C: Rizeni malé firmy jevil
jakkoliv nevyhodny, BUHSoft bude pravdépodobné jeho vhodnou alternativou.
V porovnani se svym konkurentem nepostrada zadné funkce, pouze jejich provedeni je na
odlisnych urovnich.

Zbyvajici systémy, tedy Galaktika, Parus a Intalev24 nejsou $patnymi variantami,
ovSem pro individuélni potfeby AS Montaz s.r.0. nejsou tplné dokonalé.

Firma jiz kontaktovala Platan-Consulting s.r.o., lokalniho dodavatele sluzeb
spole¢nosti 1C, a domluvila se na dalsim postupu. Firma Platan-Consulting se bude muset
detailn¢ji seznamit s firemnim prostfedim a dale budou spole¢né konzultovat postup
implementace. Jak bylo vyse fe¢eno, cenove kalkulace jsou velmi rozmanité a zaviseji na

mnoha aspektech.
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S5 Zavér

Udalosti posledniho desetileti nas ptivadéji na mySlenku, Ze ekonomika se rychle
meéni. V soucasné¢ dobé nejsou stfedem ekonomické pozornosti prace ¢i kapital, ale
informacni technologie. Stranou nestoji ani sféra podnikani. Informaéni tok se stale zvySuje
systému. Pfesunutim ¢asti své Cinnosti a svych dat do informaéniho prostoru umoziuje
podniku snizeni nékladu, zlepSeni zakaznickych sluzeb, upevitovani informaci pro podporu
rozhodovani, zjednani pofadku a mnoho dalsich vyhod. Jinymi slovy, dnes je podnikani bez
vyuzivani informacnich technologii narocné a neefektivni.

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zhodnotit souc¢asny stav informacéniho utvaru
spole¢nosti AS Montaz s.r.o. pomoci metody HOS 8 a vybrat pro ni nejvhodné&jsi variantu
implementace nového informacniho systému. V teoretické ¢asti této prace byl uskutecnén
rozbor terminologie a pouzitych metod a zaroven byly pfedstaveny jejich charakteristiky.
Téz bylo feSeno, co to vlastné podnikové informacéni systémy jsou a jak se historicky
vyvijely.

V uvodu praktické Casti byla provedena analyza stavajiciho hardwaru, softwaru
a dalsich oblasti, které tvoii ICT infrastrukturu podniku. Byly ur¢eny vSechny relevantni
softwary, jejich rozsah funkci a pouzitelnost.

Béhem analyzy se potvrdila hypotéza, ktera tika, ze pro kazdou funk¢ni oblast ve
firmé jsou pouzivany razné typy softwaru, které nejsou vzajemné propojeny, ¢ehoz
nasledkem je, ze datova zakladna neumoznuje sdileni nalezitych dat pro vykonné a fidici
pracovniky ve spravny cas.

Vzhledem k vy$e uvedenym problémtm byly sefazeny hlavni funkéni moduly, které
by podle vedoucich mél jejich systém zahrnovat. Z divodi nemoznosti rozsifovani
stavajiciho softwaru a existence potreby Gcetni a skladové aplikace, bylo vybrano pét
dodavatelt podnikového softwaru, pticemz tf'i nabidky byly vhodné k pouziti ve zkoumaném
podniku. Nasledn¢ byla provedena analyza jednotlivych variant a vybér feSeni uréenim vah
kritérii a jejich vzajemné porovnavani. Jako nejvhodngjsi varianta se za dostupnych
informaci ~ jevil systtm 1C: Rizeni malé firmy, ktery byl doporuden

k implementaci spole¢nosti AS Montaz s.r.o.
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Nakonec bylo provedeno hodnoceni ptinost pofizeni vybrané varianty. Mezi
hlavnimi vyhodami je pfedev§im ziejma tspora mzdovych nakladi na chybéjiciho
pracovnika u¢etniho oddé€leni. Je to prokazatelné na jednoduchém vypoctu doby navratnosti,
ktera je v tomto ptipad¢ pouhé dva mésice.

V soucasné dob¢ zacala spoleCnost AS Montdz s.r.0. s pfipravou k implementaci

noveho systému a probiha jednani s dodavatelskou firmou.
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[/ Prilohy
7.1 Seznam zkratek

ASD — Adaptive Software Development

Bl — Business Intelligence

CAD — Computer Aided Design

CAM — Computer Aided Manufactory

CRM - Customer Relationship Management
CZK — Czech Koruna

DSDM - Dynamic Systems Development Method
ERP — Enterprise Resource Planning

FDD - Feature—Driven Development

GHz — Gigahertz

HOS — Hardware, Orgware, Software

ICT — Information and Communications Technology
IS — Information Systém

IT — Information Technology

LAN — Local Area Network

MAN — Metropolitan Area Network

MRP — Manufacturing Resource Planning

MS — Microsoft

OLAP — Online Analytical Processing

RF — Russian Federation

ROI — Return on Investment

RUB — Russian Ruble

SCM — Supply Chain Management

SQL — Standard Query Language

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
TCO — Total Cost of Ownership

WAN — Wide Area Network
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7.2 Slovnik

Amnanus — Analyza

['maBuas — Domil

Heburopsr — Dluznici

Hensru — Penize

Hoxonasr — Piijem

3amomxensocts — DIuh

3akassl nmokymareseit — Zakaznické objednavky
3aka3sbl moctaBukoB — Dodavatelské objednavky
Bakymnku — Nakup

3apriata — Mzdy

N3menuTh kaprouky — Upravit kartu

Hcropus corpyanuka — Piibéh zaméstnance
Kacca — Pokladna

Kpenurtopsl — Véfitelé

Momnutop pykooautess — Okno vedouciho
Hanoru — Dané

Hacrpoiiku — Nastaveni

Hospslii corpynauk — Novy zameéstnanec
Oruetsl — Zpravy

[TokazaTh yBoJIeHHBIX — Zobrazit propusténé zaméstnance
[Mpennpustie — Podnik

IMpoaxku — Prodej

[poussoscteo — Vyroba

[Tpocmortp kaprouku — Zobrazit kartu
[Tpocpoueno — Piekroceni lhiity platnosti
Pacxozpr — Vydaje

[MpuobLTE — Zisk

Cepsuc — Sluzby

Cuera — Ucet

YBonmuTh coTpyaHHKa — Propustit zaméstnance

VY nanuth coTpyaHuka — Smazat zaméestnance
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