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Abstrakt:

Diplomova prace se zabyva procesem ziskavani aérwybvyzkumnych
a vyvojovych pracovnik v Teva Czech Industries s.r.o. a ve vybranych
farmaceutickych spotmostech Pliva Hrvatska d.o.0., Teva Pharmaceuii¢atks
Ltd., Teva Pharmaceutical Industries Ltd. a SicdBoeeieta Italiana Corticosteroidi,
S.r.l. Cilem prace je popsat a porovnat procesagéski a vybru a zjistit moznosti
dalSi spoluprace se studenty a vysokymi Skolamklad@&m prace je pekumné
Seteni realizované jak formou rozhovios personalisty farmaceutickych spwlesti
tak dotaznikem se studenty. Vysledky prace popipugices ziskavani a vib
vyzkumnych a vyvojovych pracovnikve farmaceutickych spaieostech, hodnoceni
praxe studenty a moznost dalSi spoluprace s vysiokotami.

Abstract:

The Diploma Thesis follows the process of recruiitneselection of research
and development personnel in Teva Czech Industsaso.,, and selected
pharmaceutical companies Pliva Hrvatska d.o.o.,aTetiarmaceutical Works Ltd.,
Teva Pharmaceutical Industries Ltd. and Sicor -i€sadtaliana Corticosteroidi, S.r.l..
It's aim is to describe and compare the recruitnagik selection processes, and thus
identifying opportunities for future collaboratiomith students and universities. The
basis of the reconnaissance survey is carried lmaiugh interviews with Human
Resources Managers, and questionnaires with uitivetadents. The results describe
the process of recruitment and selection of rebeard development personnel in
pharmaceutical companies, evaluation of practicestuglents and possible further

cooperation with universities.
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UvoD

Diplomova prace je za®tena na problematiku obsazovani pracovni pozice
vyzkumny a vyvojovy (dale jen VaV) pracovnik v Te€aech Industries s.r.o. (déle
jen TCI) a srovnani procesu ziskavani agwlsectyimi vybranymi farmaceutickymi
spole&nostmi, které jsou také za&pmeny na vyzkum, vyvoj a vyrobu ¢iinnych
farmaceutickych latek. TCI je farmaceutickd spotest s dlouholetou tradici na tzemi
Moravskoslezského kraje ve ésg& Opava. Opavskd speleost a vybrané
farmaceutické spotmosti jsou sotasti nadnarodni korporace Teva Pharmaceuticals
Industries Ltd. se sidlem v Izraeli. 8eské republice jsouskteré obory a kvalifikace
pracovniki, z dlouhodobého hlediska nesngirnar@né obsadit. Ve fir TCl je
nejvétSim problémem obsazovani pozice VaV pracovniktopisem si pro svou
diplomovou praci zvolila problematiku ziskavani ab& VaV pracovnik.

Se souhlasem personalniho &édi jsem se dohodla na pisemné férepracovani
souwasného stavu vyiu pracovnik VaV a na pedloZeni ndvrhu na mozné zlepSeni
zpisobu vyhledavani této skupiny zéstmand.

Diplomova prace maétysi cile:

1. Popsat a charakterizovat proces ziskavani arwaV pracovnik v TCI.

2. Porovnat procesy ziskavani a wybVaV pracovnik ve spolénosti TCI
a ve vybranych farmaceutickych spaiestech.

3. Zjistit moznosti dalSi spoluprace studienysokych Skol oboru organicka chemie
a spoleénosti TCI.

4. Na zaklad zjistenych vysledk navrhnout doporteni pro praxi.

Diplomova prace je roztena na d¥ ¢asti — teoretickou a praktickou.

Teoreticka ¢ast ma dw kapitoly. V prvni kapitole je popsan procéizeni
lidskych zdroji, ktery se neobejde bez spoluprace ostatnich slapeit&nosti,
a ve kterém hraji velkou Ulohu personalisté. Hlavieilemitizeni lidskych zdrdij, je

neustalé zdokonalovani spé&hesti s vyuzitim veSkerych zdfgj které jsou
8



ve spolénosti k dispozici. Jde o proces velice i@ a slozity, a musi byt nedilnou

sousastitizeni kazdé spotaosti’

Druhd kapitola je zattena na principy ziskavani a Whbpracovnik, ktery je jak
caso¢ tak i finartné narany. Neobsazena pracovni mista musi byt obsazena
kvalitnimi zangstnanci, volna pracovni mista jsou jgovana podle zvyklosti

spolesnosti?

Praktickd ¢ast se nuje stréné charakteristice jednotlivych farmaceutickych
spoleé&nosti a popisuje fibéh a srovnani procésziskavani a vyru VaV pracovniki.
K ziskani informaci a dosazeni v§gnych citi byla zvolena forma pzkumného
Seteni, a to technika shu dat metodou rozhovor a dotaznik. V prakti¢iéti jsou
formulovany vyzkumné otazky, hypotézy a prezentgvaysledky pfizkumného
Seteni Wetns doporueni pro praxi.

DalSi kapitola prace se&nuje stavajici spolupraci vysokych skol a TCI. hnfiace
byly ziskany pomoci dotazniku pro studenty vysokgkbl, ktéi absolvovali praxi

ve farmaceutické spalrosti.

1 Srov. WERTHER, W., B., DAVIS, K.Lidsky faktor a personalni managemeht, Vydani. Praha: Victoria
Publishing 1992. s. 17-18.

2 Srov. ARMSTRONG, M.,Rizeni lidskych zdréj Nejnovjsi trendy a postupyl0. Vydani. Praha: Grada
Publishing 2007. s. 343.



1 VYZNAM RIiZENi LIDSKYCH ZDR0OJ U

,Rizeni lidskych zdrdj je definovano jako strategicky a logicky promy$ien
piistup kiizeni toho nejcer#jBiho, co spolknosti maji — lidi, kt# ve spolénosti
pracuji, a kt# individualns i kolektivns prispivaji k dosaZeni dilspol&nosti. Storey
(1989) se domniva, Z#izeni lidskych zdrdj l1ze povaZzovat za soubor vzajeinn
propojenych politik vychazejicich zdité ideologie a filozofie. Uvadi paktyii
aspekty, které tud smysluplnowerzitizenf lidskych zdrdi:*

1.) zvlastni specificka konstelacgepwdceni a pedpoklad;

2.) strategické podity, poskytujici informace pro rozhodovani lidi;

3.) ustedni role liniovych manazér

4.) spoléhani na soustavu ,pak" k formovani gsimaneckych vztah*
Rizeni lidskych zdrdj zahrnuje vSechny manaZerské rozhodovani a kroteré k
ovliviiuji piirozenost vztahu mezi spéleosti a jejimi zawstnanci = lidské zdroje.
Lidské zdroje jsou nejcesj$i piednosti organizaci a jedinym zdrojem trvalé
konkurerEni vyhody pro obchodniinnosti. VSechno ostatnitie byt opakovatelné —

produkty, sluZby, infrastruktura — ale ne Ifié.

1.1 Uloha personélniho oddleni ve spol&nosti

Hlavnim cilem tizeni lidskych zdrdj je sméfovat k tomu, aby se vykon
spol&nosti neustale zdokonaloval. Cil je mozno uskuite pokud budou vyuzZity
vesSkeré zdroje, které ma spiiest k dispozici. Kifem k Uspchu je gimét lidi

3 ARMSTRONG, M.,Rizeni lidskych zdrdj Nejnovjsi trendy a postupylO. Vydani. Praha: Grada Publishing
2007. s. 27

4 Tamtéz, s. 27

® Srov. ARMSTRONG, M.Strategic Human Resource Management:A Guide t@Agti Vydani. London: Kogan
Page Limited 2008&. 7.

5 Srov. EFFRON, M., GANDOSSY, R., GOLDSMITH, Mduman resources in the 21st centudgew Jersey:
John Wiley & Sons 2003. s. 1.
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k tomu, aby se co nejvice zapojili do rozvoje dapéle&nosti. Tento proces je naioy

a slozity, proto by rl byt sowasti kazdé spobeosti. Oddleni lidskych zdraj
nerozhoduje o mnohych okolnostech, ktefngs lidi formuji, nicmé# je nesmira
zdsadnim pojitkem mezi ostatnimi ¢kohimi spolénosti. Bez spolutasti na rozvoji
produktivity zam¢stnané@ by spol€énost ustrnula na zakladechiigmdre by mohlo
dojit k Gplnému zanikd.Bez zcela jasnych éilnemiZe oddleni lidskych zdraj
fadre vykonavat své aktivity. Cile jsoutikladné promySlené a zpracované pisemn
v nékterych gipadech jsou ifjaty neformélg a v praxi reguluji chod personalnich
zdroji.® Podle Koubka a Dudy fite spolénost fungovat jen tehdy, kdyZ se ptida
propojit a uvest do pohybu vSechntyii zdroje, kterymi jsou: materialni,
finanéni, informani a lidské zdroje. 8kejnim Ukolem podnikovéhiizeni je neustélé
shroma#’ovani a propojovani vieckchto zdrofi. Rizeni lidskych zdrdj (personalni
fizeni) je smifovano na oblast firemnihtizeni, ktera se zaobira vSim, co seety
zanestnance v pracovnim pam, a to zejména: ziskavani, tvarovani, fungovani,
vyuZzivani, organizovani a propojovani jebimnosti a vysledk prace, pracovnich
schopnosti a chovani, vztahu k vykonavané praobrisuspokojovani z vykonavané
prace, osobni a sociélni rozvoLidské zdroje jsou zakladem spatesti, odviji
se od nich pohyb ostatnich zdragq predukuji ten nejvyznamgjSi a v rozvinutych
trznich podminkach zpravidla i nejnaklagi zdroj. Rizeni lidskych zdrdj je
zékladem a nejvyznamyj$i oblasti celého firemnihaizeni® Pro dosahovani
vyty¢enych citi v oblastitizeni lidskych zdrdj musi byt ¥novana pozornost zejména
témto ¢innostem: analyza pracovnich mist a specifikacerepotspolénosti,
planovani pracovnich sil, zpracovavani a uskidgeani plar, prizkum trhu préce,
ziskavéani, vybr a rozmisovani pracovnik, vz&lavani pracovnik pro zvySovani
pracovni vykonnosti a ffpadnou zminu v pracovnim Zazeni, odmovani

a motivace pracovnik personalni informani systém, evidence a archivace osobnich

" Srov. DUDA, J. Rizeni lidskych zdrdj Ostrava: Key Publishing 2008. s. 8.

8 Srov. WERTHER, W., B., DAVIS, K.Lidsky faktor a personalni managemeht, Vydani. Praha: Victoria
Publishing 1992s. 17-18.

® Srov. KOUBEK, J.Rizenf lidskych zdrdj zaklady moderni personalistik®, Vydani. Praha: Management Press
2000.s. 11.

10 srov. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrdj Nejnovjsi trendy a postupylO. Vydani. Praha: Grada
Publishing 2007s. 35.

11



dokument, spoluprace mezi organizaci a odboryege oblasti bezgmosti a ochrany
zdravi @i praci, p€e o zamistnance v socialni oblasti, propatrst a odchody
do dichodi.*!

1.2 Pojeti strategickéhorizeni lidskych zdroji

Strategickymtizenim lidskych zdrdj rozumime moZznost rozhodovat o planech
spolenosti tykajici se lidi (nejvyznandj$i slozky podnikatelské strategie spmlesti).
Jednd se o interakci mazzenim lidskych zdrdj a strategickyntizenim v organizaci.
Strategickérizeni lidskych zdrdj je zangieno komplexd na spolénost, jedna-li
se 0 zajidinf jejich zansri pomoci a progednictvim lidi*? Nezbytnym poslanim
spoletnosti je stanoveni strategickychici? Rozvoj a zavathi konkrétnich strategii
musi byt zaloZeno na oblast silnych stranek ve espobtil* Prostedkem
strategickéhotizeni lidskych zdrdj je pak strategické (dlouhodobé) personalni
planovani. Rekazky strategickéhdizeni lidskych zdrdj je nezbytné pochopit
v souvislosti s fekazkami podnikové strategie a podnikového strekédpo fizeni.
Jedna se o logickou posloupnost, na kterou nesmémpemenout® Strategickéizeni
lidskych zdroji ¢asto svazuje podnikové strategie s #gm@ini v okruhu personalni
dosahla vytyenych cit.'® Podle Charvéta je proces tvorby strategie nepdetemou
charakteristikou, se kterou musi byt vSichni pragovztotozrni, aby bylo dosazeno
Uspichu a dlouhodobého a Smého fisobeni na trht! Klicovym zandrem

strategickéhotizeni lidskych zdrdgj je vytv&et postoj ktomu, jak Ize nakladat

1 Srov. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrdj Nejnovjsi trendy a postupylO. Vydani. Praha: Grada
Publishing 2007s. 15-16.

12 Srov. ARMSTRONG, M.Personalni managemerit, Vydani. Praha: Grada Publishing 1999163.

13 Srov. WONG, V. a kol.Moderni marketing4. Vydani. Praha: Grada Publishing 206793.

1 Srov. MATHIS, R., JACKSON, JHuman resource management: Essentials Perspectvegydani. South-
Western: Centage Learning 2009. s. 1.

15 Srov. KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj Zaklady moderni personalistiky, Vydani. Praha: Management Press

2000.s. 23.
18 Srov. ULRICH, D. Mistrovskérizeni lidskych zdrdj 1. Vydani. Praha: Grada Publishing 208203.
17 Srov. CHARVAT, J. Firemni strategie pro praxil. Vydani. Praha: Grada Publishing 208617.
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se zasadnimi otazkami tykajici se zamandé. Dava moznost a uléani
strategickému rozhodnuti, které je nutnénit, majici podstatny a dlouhodoby
dusledek na chovéni a prosperitu spotesti tim, Ze zajisti, aby spdéleost ntla
kvalifikované, loajalni a dale motivované pracovniky, pebné k docileni neustalé
konkurergni vyhody. Zasadni iffinou je vyhoda vyplyvajici z existence sjednané
a jasné zakladny pro dlouhodobé vybrd postap k vedeni lidi, ktera duje jakysi
smsr v &asto vysokorychlostnim, a neustale sénfoim prostedi® Podle HitoSové,
je prace s lidskymi zdroji pro U&fnou realizaci strategieégejni. Resto se v praxi
stava, Ze astava zcela opomijena. Je zZadouci, aby si méinaaeali uvédomovat,
Ze uspsnost podniku bez trvaléhaigobeni konkuremi vyhody, kterou konkurenti
nedovedou napodobit, a ktera je nezbytna pro dosadebrého postaveni na trhu.
Zakladni otazky, kterym je nezbytné&novat pozornost, jsotr:

e co bude podnik v budoucnu pebovat z oblasti vadiani;

* jsou budouci vyzvy podniku realizovatelné;

* vpfipadd novych vyzev budou pracujici schopni zvladnout Sanou
produktivitu?

Na zaklad odpowdi na tyto a dalSi otazky, se postapmtvéi a zavadi koncepce
strategickéhatizeni lidskych zdrd@i. MuZzeme rozliSovat tyto ifstupy, na které je
kladen diraz?

o tvrdy pristup ke strategickémiizeni lidskych zdrdj (lidské zdroje jsou
vybirany, umisovany, rozvijeny a uvaébvany podle pozadavkpodnikove
strategie, je zitaziovan fFistup, ktery pinese vklad kapitalu do lidskych
zdroj);

 mekky pristup ke strategickémiizeni lidskych zdrdj (lidské zdroje jsou
chapany jako souhrn schopnosti &damosti, ktery musi byt rozvijen

a vzdtlavan);

18 Srov. ARMSTRONG, M.,Rizeni lidskych zdrdj Nejnovjsi trendy a postupylO. Vydani. Praha: Grada
Publishing 2007. s. 117.

19 Srov. HINTOSOVA, A. Ridite lidské zdroje strategicky®odernirizeni,Praha: Economia 20@6 8, s. 53.

20 Srov. Tamtéy, s. 53.
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e optimalni gistup ke strategickémittizeni lidskych zdrdj (snazi se dosahnout
vyvazenosti mezi tvrdymi a gkkymi pristupy).

Z uvedeného vyplyva, Ze strategick&eni lidskych zdrdj neni jen racionalni
a pimocary proces vyplyvajici z podnikové strategie, adetaké vyvijen &hem
procesu dzeni v nejistych podminkaéh.Personalni strategie je jednim ze zasadnich
krokid, které musi byt spémy, aby bylo dosazeno dlouhodobého cile sjprmsti.
Personalni strategiedwji zamer spol€nosti, vytyit sner, jak postupovatipzménach
ve vSech oblastech personalnilizeni, aby doSlo k ugpnému dosazeni il
spol&nosti?? Zamsrem personalni strategie je koordinovat évé a uskuténi plarn
fizeni lidskych zdrdj. To jsou néstroje, na zakkadkterych spolénost informuje,
jak budou lidské zdroje vedeny. Vyivazaklad pro strategické planovani a dava
moznost organizaci posoudit, zda sleduje &gty cil a odchylky od stanovenych
zameriu. Persondlni strategie vyitegi nahled do budoucnosti. Jsou jakymisi
prostedky, utujicimi, jak by n&ly byt pozadované vize uskateny.?® ,zakladem
budouciho Gsfthu kaZdé spot@osti je jeji piprava.?* Vytvoiit si dlouhodoby plan
s cilem dosazeni a uskameéni naplanovanych aktivit umagje spolénostem pedejit
fack kritickych stawi, & uz v oblasti nahrazovani vedoucich pracoinikekvalifikace
v méré vykonnych provozech nebo rogii kvalifikace v perspektivnich o&énich.
Tento f¥istup je velkou motivaci pro pracovniky i spglest® Na strategickéizeni
lidskych zdroji Ize nahliZzet také jako na obecnspup kopirujici smysl strategického
fizeni lidskych zdrdj v souvislosti s plany spaleosti, v navaznosti na budouci &m
kterého chce spataost dosahnout. 8em procesu je poukazovano na velké mnozstvi
rozhodnuti, ktera formuji modely, vzorceepzaté a uskut@ované spoknosti
ve vztahu Kizeni lidskych zdrdj a ukuji oblasti, v nichz je poéba vytvdit konkrétni

strategie lidskych zdrdj Persondlni strategie se pak stedfji na zansry spole&nosti

2L grov. HINTOSOVA, A. Ridite lidské zdroje strategicky®odernirizeni,Praha: Economia 20@6 8, s. 53.

22 Srov. ARMSTRONG, M. Personalni management, Vydani. Praha: Grada Publishing 1999. s. 1%&roa.
BELOHLAVEK, F., Organiza‘ni chovani 1. Vydani. Olomouc: Rubico 1996. s. 76.

2 Srov. ARMSTRONG, M.Personalni managemertt, Vydani. Praha: Grada Publishing 1999. s. 123.

24 Srov. D’AMBROSOVA, H. a kol.Abeceda personalist, Vydani. Olomouc: ANAG 2008. s. 21.

% Srov. BELOHLAVEK, F. a kol.,Management]. Vydani. Olomouc: Rubico 2001. s. 359.
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vtom, co je zapdebi udlat a co je nutné zemit.’® Vichni vedouci pracovnici

se podileji na vytv@ni personélni strategfié.

26 Srov. ARMSTRONG, M.Personalni managemerit, Vydani. Praha: Grada Publishing 1999. s. 124.
27 Srov. GLADKIJ, 1. a kol. Management ve zdravotnigtdi. Vydani. Brno: Computer Press 2003. s. 215.
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2 PRINCIPY ZISKAVANIi AVYB ERU PRACOVNIK U

V této kapitole jsou popsény procesy ziskavanik&wgracovnik, jejichz cilem
je obsadit volna pracovni mista, ktera spotst poZaduje. Volna pracovni mista jsou
planovana nebo vznikaji neplano¥av sowasnosti je trendem ziskavani pracovnik
pomoci webovych portal Propojeni mezi nabidkou pracovniho mista a oétiov

na nabizenou pozici ma prugsi a rychlejSi charakter.

2.1 Ziskavani pracovniki

Ziskavani pracovnik je Ukol, ktery ma uspokojit poptavku po pracoviie s
na konkrétni pozici za podminekiznivych pro ok strany. Takova vize a strategie
oslovi mnozstvi kvalitnich zajemico tyto pozice, a to s uspokojujicimi naklady
a v pozadovanérase. Ziskavani pracoviile zasadni pro tvarovani firemni pracovni
sily a je také rozhodujici, aby byli poZzadovanicpkaici v danou chvili schopni
nastoupit® Ziskavani pracovnik je mnohostupovy postup, ktery je uskutzovan
v navaznosti na rozbor geb pracovnik spol€nosti. Informace o volnych pracovnich
mistech je zviejréna na zaklag zvyklosti spolénosti interg, exterd nebo obma
zpasoby?® ,Ziskavani pracovnik spolu s jejich vybrem je klovou fazi formovani
pracovni sily a do ziaé miry rozhoduje o tom, jaké pracovniky bude mpd&nost
k dispozici.®® Ziskavani neni jen ziskani pozadovanéhtppracovnik, ale ziskani
pracovniki, ktefi se co nejvice identifikuji se zajmy a cili spwlesti. Ziskavani
pracovniki je dilezité jak pro spoknost, tak pro zajemce. Spdimst si zjiSuje

2 gSrov. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrdj Nejnovjsi trendy a postupyl0. Vydani. Praha: Grada
Publishing 2007. s. 343; srov. DRAKOVA, Z. a kol., Management lidskych zdrgj1. Vydani. Praha:
C.H.Beck 2007. s. 133.

2 grov. ZLAMAL, J., HORVATH, M., Rizeni lidskych zdréj 1. Vydani. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci 2005. s. 88.

30 REJF, L. Rizeni lidskych zdrdj 2. Vydani. PrahaCeské vysoké teni technické 2009. s. 31.
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Pozadavek
nahrady

informace o uchazéch, ale také zajemci o praci si pedwji potencialniho

zamstnavatelé! Obrazek:. 1 znazaituje postup ziskavani pracovii®

PoZadavek
obsadilt nové misto

Y

Jsou nahrada

|

nebo noveé misto
ocpravnéné?

—

ANOC

Schvalovani
poZzadavku

Existuje popis/
specifikace

pracov. misla’?

Volné misto
je tfreba obsadil

NE

ANO
v

Kontrola a dprava
popisu / specifikace
pracovniho mista

Analyza prac. mista
a pfiprava jeho
popisu a specifikace

Jsou pracovni
podminky
ocdsouhlaseny?

ANO

Y

N E—*

Projednani
a cdsouhlaseni
pracovnich podminek

Lze misto obsadit
z wnitinich zdroja?

1

v—ANC

Podrobnosti a misto
wvnitfni inzerce

NE_V

Zvazit jiné
metody ziskavani

Kroky k pfilakani
souboru uchazecs

v

2. faze:
vybér uchazedi

Prijeti pracovnika

Obrazeke. 1: Postupové schéma ziskavani pracavnik

2.1.1 Podminky a proces ziskavani pracovnik

Podle Koubka, Stybla a Kocianovéueme podminky rozdit na interni
a externi. Interni f@gdpoklady mohou mit souvislost jednak s danou pr@cpozici,
ale i se spolmosti, ktera zawstnani poskytuje. Pokud jde lenkrétni pracovni

misto, nezanedbatelnou Glohiepistavuji tyto fedpoklady®

%1 Srov. REJF, L.Rizeni lidskych zdrdj 2. Vydani. Praha‘eské vysoké ¢enf technické 2009. s. 31.

32 ARMSTRONG, M.,Personalni managemert, Vydani. Praha: Grada Publishing 1999. s. 444.

33 Srov. KOUBEK, J.Rizenf lidskych zdréj Zaklady moderni personalistikg, Vydani. Praha: Management Press
2000. s. 101-103; srov. STYBLO, Persondlnifizeni v malych a &dnich podnicichl. Vydani. Praha:
Management Press 2003. s. 52-53; srov. KOCIANOVAPRtsonalnicinnosti a metody personalni prack,
Vydani. Praha: Grada Publishing 2010. s. 80-81.
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» charakter zagstnani;

* pozice ve stupnici funkci;

* pozadavky na pracovnika (wdéni, kvalifikace aj.);

e rozsah povinnosti a odpé&inost;

e organizace prace a pracovni doby;

* misto prace;

e pracovni pedpoklady (odrna, pracovni progdi ¢i zvlastni zamistnanecké
vyhody pracovniho mista aj.).

Predpoklady souvisejici s podnikem mohou bytifidad>*

» Vvliv podniku a jeho prosperita (hospdsiké vysledky);

e Urover podniku (seribznost ve vztahu nejen Kk Zamaném,
ale i k zakaznikm);

vyznam a oprawnost odngnovani ve srovnani s jinymi spaleostmi;

e Urovel p&e o0 zamistnance (Vetné p&e o pracovni prostdi) ve srovnani

S jinymi spolénostmi a univerzalni vyhody;

prilezitost podnikového vzivani a personalniho rozvoje;

mezilidské vztahy a sociélni klima;

lokalita podniku a vliv na zZivotni prasdi.
Mezi nejzavazsi externi podminky ziskavani pracovnika pati:**

» demografické podminky;

ekonomické podminky;

socialni podminky;

technologické podminky;

raz osidleni v okoli podniku;

politicko-legislativni podminky (zasstnavani tuzemic v zahranii a cizinc
v tuzemsku).

Interni podminky ovliviuji spiSe individualni rozhodovanitipadnych zajemc
a spolénost je niize do uéitého rozsahu ovlivnit, externi podminky jsou spiSené
a nezaujaté a spdigost je nemze ovlivnit a musi napii rozhodovani bratietel
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jako existujic* Podle Koubka je ziskavani pracovinikiz vcelku dostatng
metodologicky vypracovany #apob, kterym je prosSné seridit. Spol€nost se tim
vyvaruje znanym ¢asovym i jinym ztratam. Podminkou pro &Spy proces ziskavani
pracovniki je dokonal& znalost charakteru jednotlivych pradolr mist, kterouinasi
analyza pracovnich mist, @egpoklad uvalovani ¢i vytvareni novych pracovnich
mist, coz je satasti personalniho planovani. Vlastni proces ziskap@acovniki
se sklada z&kolika na sebe navazujicich ko
» zjiSténi nezbytnosti ziskavani pracovaikmusi vychazet jednak z podnikovych
plani, jednak z momentalni, operativni feiiy);
* popis a specifikace obsazovanych pracovnich mist;
» identifikace zdra} uchazeéia (rozhoduje se, zdafip ziskavani pracovnik
se spolénost zansii na internici externi zdroje pracovnich sil);
* vybér metody ziskavani pracovriik(musi vychazet ztoho, Ze jgeba
vyhovujicim lidem dat naddomi moZznosti volnych pracovnich mist v podniku
a zlakat je k tomu, aby se o tato mista uchaeli).
Podle Armstronga specifikace pozadavia pracovnika se rovnai@gréni pozadavia
na pracovni misto, jako jsou \&dni, praxe, zkuSenosti v oboru. Specifikace
poZadavk na pracovnika ii¥e byt strukturovana takfd:
» odborné schopnosti;
» pozadavky na chovani a postoje;
» odborna piprava a vycvik;
e zkuSenosti a praxe;
« vhodnost pro spotmost (kultura spokosti);

* moznost spinit &ekavani uchaze;

34 Srov. KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdréj Zaklady moderni personalistik®, Vydani. Praha: Management Press
2000. s. 101-103; srov. STYBLO, FPersonalnirizeni v malych a #&dnich podnicichl. Vydani. Praha:
Management Press 2003. s. 52-53; srov. KOCIANOVA PRrsonalni¢innosti a metody personalni prack,
Vydani. Praha: Grada Publishing 2010. s. 80-81.

% Srov. KOUBEK, J.Rizenf lidskych zdréj Zaklady moderni personalistikg, Vydani. Praha; Management Press
2000. s. 105-108.

% Srov. TamtéZ s. 105-108.

% Srov. ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrdj Nejnovjsi trendy a postupylO. Vydani. Praha: Grada
Publishing 2007. s. 344-345.
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» zvlastni poZadavky (vlastni kreativita a vynalézydflexibilita a ochota
cestovat).

Béhem specifikace pozadavkna pracovnika je nesméndilezité se vyhnout
nadhodnoceni nebo podhodnoceni poZaflavkpiipad nadhodnoceni neni lehké
ziskat poZzadované uchaee ti pak maji nefijemny pocit, Ze jsou jejich schopnosti
a talent dostate¢ nevyuzity. Je dlezité rozliSovat mezi zasadnimi a pozadovanymi
pozadavky® Volna pracovni mista mohou byt obsazovana #with a vrjSich
zdroji.*
Mezi vnitini zdroje nizeme z#adit*°

» pracovniky, kt& byli nahrazeni nap strojem (lepSi organizace prace);

* ukorgeni rjaké mimdadné vyroby;

» schopnost pracovnika vykonavat jinou pozici nejmeén pracovnika o zému

Z davoda osobnich, zdravotnich nebo jinych.

Mezi vrgj$i zdroje nizeme z#adit:*°

* nezamdstnané;

» absolventy nebo

» zamgstnance jinych organizaci, kienaji zajem o nabizené misto.
U nékterych spolénosti byva obsazovani volnych pracovnich mist pauz@tnich
zdroji, coZ mize byt velkou motivaci pro stavajici z&smance?
Doplitkovymi vrgj&imi zdroji mohou byf?

e Zeny po matiské dovolené nebo v doméacnosti;

+ dachodci;
* studenti;
» brigadnici;

% Srov. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrdj Nejno¥jsi trendy a postupylO. Vydani. Praha: Grada
Publishing 2007. s. 344-345.

39 Srov. KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdréj Zaklady moderni personalistik®, Vydani. Praha: Management Press
2000. s. 103; srov. HANDI, J., Management pro &dni a vy3si odborné 3koly, Vydani. Praha: Computer
Press 1998. s. 176; srov. SVOBODNIK, Rlanagement pro zdravotniky v kostte,Vydani. Brno: Narodni
centrum o3gbvatelstvi a nelékakych zdravotnickych obdr2009. s. 13; Srov. BEDRNOVA, E., NOVY, I. a
kol., Psychologie a sociologiézeni,1. Vydani. Praha: Management Press 1998. s. 305.

40 Srov. KOUBEK, J. Rizenf lidskych zdrdj Zaklady moderni personalistiky, Vydani. Praha: Management Press
2000. s. 103.
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e pracovnici ze zahra#ii aj.

Ziskavani pracovnikz vnitnich a vijsich zdroj matadu vyhod i nevyhod

Vyhody pro ziskavani pracovnikz vnitinich zdroja jsou*
* spol&nost znéa lépe silné a slabé stranky &stmance;
e zamgstnanec zna lépe spoi®st i spolupracovniky;
e pro ostatni zagstnance je toifnosné, vidi, Ze také mohou mit Sanci na jiné

pracovni misto. Pracovnik se nemusi dlouho zapéa@aia zaskolovat.

Nevyhody pro ziskavani pracovnikz vnit¥nich zdroja nejéasg;ji jsou:**
* misto, na které jsou pracovnici povyseni (neni aogici jen UsgsSré plnit
akoly);
* soupéeni 0 misto mZe negativa ovlivnit vztahy koleg;

* nemoznost novych myslenek a napad/néjSiho okoli.

Vyhody pro ziskavani pracovnikz vngjsich zdroji jsou*
» vyber z SirSi nabidky ucha#e s tiznorodymi znalostmi a schopnostmi;
* nehrozi tzv. provozni slepota, novi lidé maji jinggtSinou lepSi pohled na
zakehnuty provoz;

» Casto byva efektivgsi ziskat kvalifikované pracovniky.

Nevyhody pro ziskavani pracovnikz vnéjsich zdroja nefastji jsou:**
» vy3Si naklady na ziskavani (inzerce) a novi pramdvmivaji zpravidla vyssi
naroky na mzdy;
* novy pracovnik se musi seznamit se spusti a po dobu zapracovani neni
schopen podavatekavané pracovni vysledky;

e mohou vzniknout konflikty na pracovisti Zidodu gichodu nového

nadizenéhd®

1 Srov. KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdréj Zaklady moderni personalistik®, Vydani. Praha: Management Press
2000. s. 103.
“2Srov. Tamtéz, s. 104.
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Ve vysglych zemich jsou &Sinou volna pracovni mista obsazovana zmich
zdroji. Ziskat informace o stalych z@stnancich je jednodussSi a tim odpada problém
adaptace. Vipad, Ze neni mozné pokryt volna pracovni mistachazi se na ¥si

zdroje. Velmi dobré je spolupracovat s instituceartiujicimi se na trh pracg.

2.1.2 Definovani pozadavki

Plan lidskych zdragj by msl jasre definovat, které pozice a jaké qhp bude
spole&nost pozadovat. V fibéhu roku mize také vzejit péeba no¥ vzniklych
neplanovanych pozic nebo nahrad.@®adu, Ze nové pozice nebyly v planu lidskych
zdroji, musi byt tyto poZzadavkyadlladre prowieny a zdvodreny. Ve WwtSing
spole&nosti existuji na tyto poZzadavky formtdakteré musi bytipsré specifikovany.
Neni-li takovy formulé k dispozici, je postup obdobny. Musi byepré definovana
potteba mista i sfigsnou specifikaci a adodnénim Zadosti. Nezbytnosti je formulace
a prowieni podminek, za jakych the byt pracovnik na poZadované pozici
zamestnan®® Zdroje uchazéi o zangstnani mohou pochézet z vmitch i vrgjsich
zdroji, jak bylo popsano vipdchozi kapitole. Bkteré spolénosti trvaji na stejnych
podminkach pro vnihi i vr¢jSi zdroje, a proto se ucha&te vnittnich zdrofi musi
evidovat steji jako uchazé z vrejSich zdroji. Hlavni zgisoby, jak ziskavat uchaze
jsou?®

* inzerce;

» zprostedkovatelské agentury;

e poradenské firmy specializované na ziskavani ¢saman@ a vyhledavani
vedoucich pracovnik

* vz&lavaci zdizeni;

e vyuZivani internetu.

Human Resource manazer (dale jen HR manaz#éife dznam pod nazvem

personalni manazer je zodgdwy za zavathi, nastavovani, rozvoj HR prodes

43 Srov. KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdréj Zaklady moderni personalistik®, Vydani. Praha: Management Press
2000. s. 104-105.

44 Srov. ARMSTRONG, M.Personalni managemerit. Vydani. Praha: Grada Publishing 1999. s. 446.

> Srov. Tamtéz, s. 453-455.
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a za zasesSovani procesu ziskavani a #ngbpracovnik. HR manazer musi sledovat
acinnost reklamy a ostatni metody Wb, aby porovnal post k ceré a dale zjistil,
e okruh uchazd nejrizngjsimi metodami vybru je vhodny®

o zangstnani. Nejtéive musi byt poloZena otazka, zda je inzerovanieské nezbytné.
Je nutné prastit vSechny moznosti a na zaktadkuSenosti posoudit, jestli by nebylo
vhodrgjSi vyuziti zprostedkovatelské agentury nebo poradenské firmy. vielbé
vybéru  ziskavani pracovnik zvaZujeme 3  kritéria: néklady, rychlost
a prav@podobnost ziskani dobrych uch&ke

Cilem inzerovani by #o byt:*’

e upoutat pozornost (inzerat musi nalakat potenciddjemce s ohledem
na konkurenci;

e vytvaiet a udrZzovat zajem (informace o pracovnim é&isspol€nosti,
podminkach zagstnani a pozadované kvalifikaci musi byt inzerasafieno
lakavym zfisobem);

« stimulovat akci (poselstvi inzeratu musi by€ledo zmisobem, ktery upouta
nejen @i, ale také pméje lidi ¢ist az do konce a bude mit za nésledek
dostateény patet odpo¥di od vhodnych uchazg).

K dosazenidchto cifi je nezbytné”

» analyzovat pozadavky;

rozhodnout, kdo co budeldt;

* napsat text inzeratu;

* vypracovat navrh inzeratu;

» zvolit vhodna média;

* vyhodnocovat odpaidi na inzerét.
Nejdiive musime specifikovat, kolik je pracovnich poaikdy je teba je obsadit.
Pro formulaci inzeratu ziskAme pozadované informageopisu a specifikace
pracovniho mista. Dale musime zvazit, kde vhodnBazge miZzeme ziskat

s

(zanmestnani, vzdlavaci zgizeni, region). Nakonec je n@jdzitéjSi se sousedit,

46 Srov. TORRINGTON, D., HALL, L., TAYLOR, SHuman resource managemefit,Vydani. London: Prentice
Hall 2008.s. 24.
47 Srov. ARMSTRONG, M.Personélni managemerit, Vydani. Praha: Grada Publishing 1999. s. 453-455
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jak tyto uchazée zaujmout, vinzeratu bychomélnzminit misto vykonu prace,
abychom pedesli negativnim reakcim uchaiéze Také je dlezité vyuzit pedchozi
zkuSenosti s inzerovanim a zjistit, jaka formulaoeeratu ma usgh. V pipad,
Ze planujeme ziskatétsi mnozstvi zagstnandé nebo kléovych lidi, n€li bychom
se rozmyslet, nevyuzijeme-li sluzby odborhikOdbornici nam mohou pomoci
se stylizaci inzeratu, jak vhodnou formulaci, Uptaa moznosti zaujmout uchéee
Inzerdt niize byt opaen vhodnou kresbou nebo specialnimi efekty,
které mohou nalakat vice zajeimdAgentura nam fize také poradit, kde je vhodné
tento inzerat umistit. Vifpadt, Ze jsme se rozhodli vyuzit sluzeb inzertni agsmtu
méli bychom postupovat timto Apobem’®

* prowiit jeji zkuSenosti s inzerovanim (pozadat o refeegn

e pozadat o fedchozi inzeraty;

» seznamit se s pracovniky inzertni agentury;

» owfit néklady na sluzby.
Text inzeratu ma své zakonitostighby zatinat touto formulacf®

e spolenost,

 pracovni misto,

pozadavky (dosazené \&dni, praxe apod.),

platové rozmeazi,

zanestnanecké vyhody,

misto vykonu prace (nakonec, kigac zajmu uchaze);

 jak ma uchazepostupovat.
Nejdilezit¢jSi je nadpis a hlavka inzeratu, zde je nejvhogii misto pro nazev
pozice, ktery by @ byt zvyrazrn, aby upoutal. Je-li mozné uvést plat, kter§zm
byt také lakavy, je vhodné jej ziggnit také. V pipadt dalSich benefit, jako jsou
sluzebni telefon, automobil, notebook, je vhodnéuyeést v textu inzeratu. Nazev
spoleé&nosti by n&l byt v inzeratu také uveden. Chce-li spmlest Zistat v anonymé,
je vhodné uvést kontakt na zpihestkovatele nebo agenturu. Jakékoliv dalSi
informace, které prohloubi zajem uch&azeby mely byt v textu inzeratu. Jeutkzité

poskytnout maximalni rozsah informaci, ale pozor malbyténé a nezajimavé

8 Srov. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdréj Nejnovjsi trendy a postupyl0. Vydani. Praha: Grada
Publishing 2007. s. 348 —350.
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informace. PoZadavky na vdéni a praxi by raly byt uvedeny co nefesrgji, aby se
v nich uchaz&é mohl najit. Nkterym osobnim charakteristikam (enérgst,
rozhodnost, iniciativnost) je vhodné se vyhnoutazer o Usgchu je dobré také

vynechat, nikdo o s@mnebude uvad, Ze byl v g¢em neusgsny*®

Ukonceni inzeratu
by meélo sctlovat uchazé& v ptipact zajmu, jak se o pozici uchazet, pisémn
telefonicky nebo osol#n V textu inzeratu bychom se¢ivyvarovat diskriminujicimu
ozna&eni pozice, vhodfiSi je uvést neutréini ndzev nebo nazev pozicept@ohlavi.
Vékova hranice je také povaZzovana za diskriminuifék maze byt podmi#én jen pro
n¢ktera povolani (nap ozbrojené slozky,ékka fyzicka prace). P vybéru umiseni
inzeratu nam ri¥e pomoci specializovana spat@st na inzerci, ktera také poradi
s vykErem umistni inzeratu (tisk, rozhlas, televize). R@¥n miZze poskytnout
informaci o cenach v jednotlivych médiich. Kazdaipe ma suj okruh ¢tenda a [
vybéru vhodného deniku neb@&asopisu se musime podle toho rozhodnout,
kde umistime inzerat, aby oslovil poZzadovanou skwupichaz&i. Fi zverejnovani
inzerafi je vhodné se vyhnout sobotnimu vydgh.

Vyuzivani sluzeb zprastdkovatelskych agentur:Zprostedkovatelské agentury
se vice zawrtuji na ziskavani pracovnikpro administrativni €ely. Jejich sluzby jsou
vétSinou rychlé a efektivni, ale finam naran¢jSi. Pro tento typ pozice je le¥Si
inzerovani. V pipact vybéru sluzby zprosedkovatelské agentury jeul@zité,
abychom poskytli fesné informace, afedesli tak nabidce nevhodnych uchigze
Vyuzivani sluzeb poradenskych firem specializovdny@ ziskavani pracovnik
Poradenské firmy specializované na ziskavani prakdwbvykle provadji pohovory

a Elaji tzv. predvykEr pro spolénosti. Timto spokénost useaf ¢as pro tidéni velkého
mnozstvi uchaz&, ale je na jejim zvazeni, zda fidan poZzadavek agentury neni
pro spoleénost itézi. V piipadt rozhodnuti vybru poradenské agentury bychom
si meli proveiit agenturu i u ostatnich klieiht abychom nili predstavu o kvalé
sluzeb, zaréreni apod. Osobni setkani s konzultantem, ktery boede naSem

pozadavku pracovat, a také p&tiv finan¢ni naroky jednotlivych agentur. \fipac

4 Srov. ARMSTRONG, M.,Rizeni lidskych zdréj Nejno¥jsi trendy a postupylO. Vydani. Praha: Grada
Publishing 2007. s. 348 —350.

% Srov. Tamtéz, s. 350-352.

*1 Srov. Tamtéz, s. 355-356.
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vyuziti sluzeb poradenské agentury je nezbytnéowuasit podminky a postup,
poskytnout dostat®é informace o spateosti (kde se pracovni misto nachazi, §gasn
specifikovat naroky na uchaz aby bylo vystizné, co spdéleost pozaduje),
odsouhlasit navrZzeny finani honord, zajistit gimy kontakt s konzultantem, ktery
bude realizovat tuto zaleZitost.

Vyuzivani sluzeb poradenskych firem specializovdny@ vyhledavani vedoucich
pracovniki: Poradenské sluzby specializované na vyhledavarmduwoéch pracovnilk,
neboli ,head hunters”, jsou vhodné pro vyhledawadgich pozic, kdy je jen omezeny
pocet vhodnych kandidata je nutné je oslovitigmo. Agentury maji zpravidla jiz své
kontakty v gislusSném odétvi nebo maji svou vlastni databanku. Mivaji také s
agenty, kt&i mohou vytipovat vhodné kandidaty. Yipact shromazdni potencialnich
kandidati je nutné uspi@dat setkani, kde je klientovilggllozen seznam vhodnych
uchazeéu. V pripadt, rozhodnuti vyuzitéchto sluzeb, je velmi dobré si pkdit jejich
reference?

Vzdélavaci zd&izeni: Néktera pracovni mista je mozné obsaditstvymi absolventy,
proto jsou Skoly pro &které spolénosti hlavnim zdrojem pro ziskavani zgtmand.
Vzdélavaci zaizeni se podileji velkou mirou na vydavaftinych letak, brozurek
a pravidelnych nav&t Skol s fiznymi prednaSkami a konzultacemi, aby nalakaly
co nej\tsi paset zajema.>>

Vyuzivani internetu: Internet v sotiasnosti paf mezi nejvyraz§sSi mediélni
prostedky komunikace. Podle Walkera je internet velntirgon nastrojem, jak hledat
vhodné kandidaty a také vyhoda samotné spol&ti se dote prezentovat. NefSi
vyhodou je moZnost okamzité reakcé @mo zajemce o praci nebo pro spolest
pfi hledani uchaz#.>* On-line metody jsou vyuZivany &wa zgisoby, jednak inzerci
vlastnich webovych stranek a dale pak na interryetowstrankach specializujicich
se na nabidku pracovnich mist. Ng§¢ vyhodou je nizka cena @&sova uspora.
Internet je v sokasnosti vyuzZivan jako nejmodejsi zpisob komunikace
prostednictvim Siroké nabidky pracovnich poitalednim z hlavnich pracovnich

%2 Srov. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrdj Nejno¥jSi trendy a postupyl0. Vydani. Praha: Grada
Publishing 2007. s. 355-356.

53 Srov. Tamtéz, s. 356.

% Srov. WALKER, A. J.,Moderni persondlni management: nej¥gi trendy a technologiel. Vydani. Praha:

Grada Publishing 2003. 59.
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portali byl Grad prace, progtdnictvim dadu prace maji uchaiemoznost ziskat
informace o volnych pracovnich mistech i z kotné&h nabidek, zejména kontakty
na jednotlivé zawrstnance tadu prace,izné navody a postupy, magak nejlépe
sepsat zivotopis, jak sefipravit na pohovor atd. Vyhodou pro z&stnavatele je,
Ze jim tento projekt umozni splnit oznamovaci poast zaskrtnutim palka i

bezplatné inzerct

2.2 Vybér pracovniki

Proces vybru ma zajistit pracovniky, ktebudou pinosem a spolupracujicim
dlankem s ostatnimi jednotkami spiesti, neustale rozvijejici svou kvalii.
Podminkou vyBru je srovnani pozadovaného stavu se staversasaym:’ Klicem
k aspgchu je nalézt vhodny postup W, ktery bude urt vytridit a predikovat
kvalitni zangstnance od za#stnané méré vhodnych, tj. postup, ktery zajisti
vlastnosti, jako jsou spolehlivost, odpowost a jistotd® Jedind moznost jak odhalit,
ktery z uchaz&i by mohl byt vhodnym za#éstnancem, by bylo ijmout vSechny
a po zkuSebni d@bvybrat toho nejlepSiho z nich. Bohuzel, v praxittezpisob neni

realny>®

2.2.1 Pojeti a ukoly vybéru pracovniki

Ucelem vylgru pracovnik je rozpoznat, ktery z kandidéb praci ve spolaosti
nashromazéhych bude nejvhodfsim kandidatem na pozadavky daného pracovniho

mista. Pinosem bude harmonizace mezilidskych vitale spolénosti ¢i v dané

%5 Srov. BIELCZYK, A.,Rizeni lidskych zdrdgj 1. Vydani. Karvina: Slezska univerzita v Op&001.s. 116.

%8 Srov. STYBLO, J.Personélnifizeni v malych a &dnich podnicichl. Vydani. Praha: Management Press 2003.
S. 64.

57 Srov. HANDLIR, J.,Management pro &dni a vy3si odborné Skely. Vydani. Praha: Computer Press 1998. s.
171.

%8 Srov. BACH, S.,Managing human resources: personnel managementaimsition, 4. Vydani. Blackwell
Publishing 2005. s. 116.

%9 Srov. REJF, L.Rizeni lidskych zdrdj 2. Vydani. PrahaCeské vysoké ¢eni technické 2009. s. 57.
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pracovni skupi&, dojde ke zlepSeni pracovniho i socialniho klimatybér nesmi
opomenout jak stranky odborné, tak osobnostni &henatiky kandidata. Bhem
vybéru je hodnocena vhodnost uch&erykonavat praci na obsazovaném pracovnim
misg&. Je nezbytné upsnit kritéria, ktera budouiphodnoceni pouZzita, je nutné zvazit
a provtit platnost a spolehlivost kritérii pragdvidani budouciho pracovniho vykonu
uchazeée a najit a zvolit vhodné postupy, které by coeapsgl ukazaly, jestli uchaze
vytycenym pozadavim vyhovuje. B vybéru pracovnik sehravaji zasadni roli
metodologické otazky, které samotnému arybpracovnik nutré musi gedchazet
posouzeni kritérii hodnoceni uch&zea vykeér postum hodnoceni. Taktika vydou
pracovniki, jeho kvalita a adekvatnost vybranych metod, nmeadai vyznam pro to,
jaké pracovniky bude mit spéteost k dispozici. Je zasadnim st&pn tvarovani
podnikové pracovni sily a rozhoduje o tom, jacicpwaici budou spolmosti
k dispozici. Mize se zdat, Ze vyb pracovnik zpravidla pedstavuje jakousi
jednostrannou zalezitost, fip niz aktivni a rozhodujici roli hraje spotest
a pasivni roli uchazeo zangstnani. Realita pro vy je oboustranna zalezitost: tak
jako si spolénost vybira pracovnika, tak i pracovnik ma moznestvybrat
zamstnavatelé® Posuzovani miry vhodnosti kazdého z uchége zasadni problém
personalni oblasti. Srovnava se charakter pracovnihista (tj. jeho popis
a specifikace) se ziskanynti piedlozenymi charakteristikami zajemce. Nesnaz
je vtom, Ze musime posoudit pracovni schopndlevéka, tedy soubor jeho
védomosti, schopnosti a jinych vlastnosti, které jgpravidla nerditelné a tudiz
s velkymi obtizemi vyhodnotitelné. NeZigioupime k samotnému v§tu pracovnik,
nesmime opomenout kasit rékolik prekazek®

» stanoveni riitka Us@sSnosti prace na obsazovaném pracovnimeémist

» stanoveni faktoru kipdvidatelnosti usgného vykonu prace;

e ziskani nezaujatych, aHdladnych, dvéryhodnych a @elu odpovidajicich

informaci o zajemci.

Sebelepsi stanoveniéiitka UsgsSnosti pracei prediktori nezajisti prosgsny vyler,

ten zavisi n&*

60 Srov. KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj Zaklady moderni personalistiky, Vydani. Praha: Management Press
2000. s. 130-136.
®1 Srov. Tamtézs. 130-136.
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» jakosti informaci o z4jemcich;

* vybéru dokumeni vyzadanych od uchazie

e preciznosti a nezaujatosttigpracovani dopokieni;

e dalSich materiégl hodnoticich pracovni vykon uch@ee u edeSlych

zamsstnavatal.

2.2.2Faze a metody vybru

V pribéhu vybsru pracovnik se \&tsinou rozliduji de faze®?

e pripravna;

» vyhodnocovaci.

Pripravna faze zana tim, Ze vznikne pozadavek obsadit volné nelenomalré
volné pracovni misto. Neprodkenmusi nasledovat fit kroky charakterizujici
piipravnou fazf?

1.) formuluje se fislusné pracovni misto (stanovi se zasadni praquedipoklady
pro rej);

2.) prowii se, jaké vzélani, znalosti, dovednosti a jaké osobnostni vizsirby n¥l
uchaze mit;

3.) posledni krok vychazi zedchoziho (konkrétnhspecifikuje poZzadavky na vé&dni,
kvalifikaci, specializaci, délku praxegh;, zvlastni schopnosti a osobnostni vlastnosti
nezbytné pro to, aby uchaze zangstnani byl shledan vhodnym). Vyhodnocovaci
faze nésleduje po fipravné fazi s witou ¢asovou prodlevou. Shromdidje se
dostaténé mnozstvi vhodnych kandidato pracovni misto a @ie se skladat
z rekolika kroki. Jen tidka postai k vybéru pracovnik vyuZzit jen jeden z nich.
VeétSinou se vyuziva kombinacetkolika kroki (metod). Zpravidla se jedna o tyto
kroky:?

» prozkoumani dotaznilk

» predkEzny pohovor;

* testovani uchazé;

62 Srov. KOUBEK, J.Rizenf lidskych zdréj Zaklady moderni personalistikg, Vydani. Praha;: Management Press
2000. s. 130-136.
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* vybérovy pohovor;

» zkouméani doportent;

» lekarskeé vySeteni;

* rozhodnuti o vybru konkrétniho uchaze;

« informovani uchaze o rozhodnuff®
Mezi nefasgji pouzivané metody vyou pracovnik pafi: dotaznik, zkoumani
Zivotopisu, testy a pohovofy.

Dotaznik je zpravidla vyuZivan ve vSech organizacicktSwma spol&nosti
pouZiva #izné typy dotaznikna ifizné pracovni pozic¥.

Zkoumani zivotopisu je velmi¢astou metodou vyou pracovnik, byva velmi
¢asto spojovano v kombinaci s jinou metodou. Zpravig v Zivotopisu podstatna
informace tykajici se dosazeného &ladi a ziskané praxe uchaeé®

Testy pracovni zpisobilosti jsou rekdy nevhod® nazyvany psychologickée
testy. Rchto tesh je celarada a jsou povazovany za didgvy material pi vybéru
zamestnand. Pouziti daného typu testu se odviji od typu pratgozice. Mezi
nejroz&fensji volené testy mzeme uvést>

* testy inteligence;

» testy vzdlavatelnosti;

» testy znalosti a dovednosti;
» testy osobnosti atd.

Posledni dobou roste vyznam a vyuzivani tzv. Aseesmentre, a to nejen
pii hledani pracovnik do manazerskych funkci, alefi 8koleni.Assesment centrge
program, ktery je modelem pro manazerské pracowmiosti, i némz se zjisuje
schopnost uchaze zvladnout manazerskou pozici a je také pomocnikem
pii hodnoceni pracovniho vykonu stavajicich mangZzeop. provadni vycviku
v manazerskych dovednostech. Assesment centre islotbdnoceni a rozvoji
manazerského potencialu a vyuziva postupy, kteinénmg skupinové i individuélni
tkoly, které jsou po absolvovani sestavy vyhodnp&én

Pohovor (interview) pati mezi nejroz§ensji pouzivanou metoduip vybéru

pracovniki. Krom¢ posouzeni obecné gobilosti ma pohovor i dalSi hlavni cile:

83 Srov. KOUBEK, J.Rizenf lidskych zdréj Zaklady moderni personalistikg, Vydani. Praha: Management Press
2000. s. 135-136.
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Ziskat dodaténé a hlubSi informace o uchakzetj. zjistit jeho @&ekavani a rozit
informace, které uvedl| v poskytnutych dokumentdebskytnout uchaze informace

0 nabizené pozici a spohosti. Déle je dlezité, aby byl uchazeinformovan
0 pracovni pozici také o apobu prace ve spdaleosti. Pohovor s uchasem nuize byt
veden jednim nebo vice posuzovateli. Je dafmM@an pohovor s vice posuzovatel,
umozni lepSi pohled na uché&ee Pohovor mZze byt nestrukturovany
a strukturovany?

Nestrukturovany pohovor je pongrné nespolehlivy a neni validni, nezauje
srovnatelnost uchaz& nedava jim stejnou SanciiiPhestrukturovaném pohovoru
muzeme sklouznout k otazkam, které jsou osobniho adzedotykaji se bezprostne
pracovniho z&azeni. Je citlivy na prvni dojem a taibe ovlivnit vedeni pohovoru.
Umo#iuje posuzovateli hledat kvality a sympatie, kteoZanluje a na zakladoho se
rozhoduje o dalSim fibéhu. | gres tyto nedostatky je nestrukturovany pohovor velmi
vyuzivan®

.....

Strukturovany (standardizovany) pohovor je povazovan za efektijsi,
spolehlivgjsi a presrgjSi. U tohoto typu pohovoru je zajéib, Ze se na deo
nezapomene, Ze budou vSichni uckap®suzovani stefh Tento typ pohovoru musi
byt presrt zdokumentovan a evidovatimz je spolénost chrasna. Strukturovany
pohovor je ¢aso¥ nara@ny na gipravu. Ri piipraw na strukturovany pohovor
je dilezité vychéazet z popisu pracovniho mista, na taratdad se specifikuji otazky,
které musi byt fesné a jednozimé. Otazky by @y byt formulovany lidmi,
ktefi znaji toto pracovni misto. Stejné otazky musi kigideny vSem uchazém.

Po skowreni vSech pohovér se vysledky vyhodnoti. Pohovory strukturované
i nestrukturované musi bytikladné pripraveny. Musi byt stanoveno, zda se pouZziji
otazky, které umozni uchagese vice otekit nebo spiSe uz#ersjsi, které uchaze
neumozni fli§ se ote¥it.** Podle Dale je vhodné uch&eeinformovat v dostat@ém
piedstihu, aby nedochazelo k naruSeni ostatnich postfi vzhledem ktomu,
Ze by ¢tSina uchaz& mohla mit rozpldnované dalSi aktivity, které spiipads

Uspssného vybru budou muset upravit.

84 Srov. KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj Zaklady moderni personalistiky, Vydani. Praha: Management Press
2000. s. 136-146.
8 Srov. DALE, M.,Vybirame za®@stnance 1. Vydani. Brno: Computer Press 208765.
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Lékarskeé vySefenije jednou z metod vydou predevsim v potraviriakém nebo
chemickém oboru, kde je pro spatest i zamistnance nezbytna zdravotni
zpasobilost®

Prijeti pracovnika na zkuSebni dobuje pro spolénost na strahjedné finagng
nakladrjSi, ale na druhé stranefektivrejSi. Prace ve spataosti teprve odhali

schopnosti a zajem uchaee®

® Srov. KOUBEK, J.Rizenf lidskych zdréj Zaklady moderni personalistikg, Vydani. Praha; Management Press
2000.s. 146.
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3 PROCESY ZISKAVANIi A VYB ERU NA POZICI
VYZKUMNY A VYVOJOVY PRACOVNIK VE
VYBRANYCH FARMACEUTICKYCH SPOLE CNOSTECH

V piedchozich kapitolach diplomové prace je na zaklaformaci z odborné
literatury popsan procedszeni lidskych zdrdgj a ziskavani a vy pracovniki. Autori
vénujici se praci s lidskymi zdroji se shoduji, Ze jednda o jeden z négSich
a nejnakladgsich proces, ktery je velmi zasadni pro fungovani jakékoliwkgnosti,
a proto by nerl byt opomijen. Aby byl tento proces @Spy, je poteba do tohoto
procesu zapojit vSechny utvary spwolesti, protoZze jen ip spol&né praci a usili
je mozno dosahnout lepSich vyslédk/e farmaceutické spaileosti TCI je problém
v obsazovéani pozice VaV pracovnik, téma nebylo dogokomplexad zpracovano,
ztohoto divodu jsem si vybrala ke zpracovani diplomové pragZ&usenosti
spole&nosti TCI potvrzuji skutgost, Ze pozice VaV pracovnika se nejoljizn

a z hlediska&asové narénosti nejproblematigji obsazuje’’

Pracovni pozice a doba pro obsazeni pracovni pozi€€l.

. , Doba pro obsazeni
Pracovni pozice . .
pracovni pozice

1 Vyzkumny a vyvojovy pracovnik (se z&mnim na 6 a vice misidi
organickou chemii)

5 Kval|f|kov§1na,o§oballnspek,tor kvality (v&@ni cca 6 nesial
farmaceutické Pip. chemické)

3. | ManaZerské pozice se z&fenim na VaV, kvalitu, vyrobu cca 6esial

4. | Kvalifikovany laborant, chemik operator (SS i) 4 — 5 nisiad

5. | Strojni inZenyr/procesni inZzenyr 4 — Bgtoi

®7 Srov. Interni materialy spaieosti Teva Czech Industries s.r.o.
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3.1 Charakteristika vybranych spole¢nosti

V nasledujicich podkapitolach je <sind popsana charakteristika étp
farmaceutickych spotmosti, které jsou zafteny na vyzkum, vyvoj a vyrobu
a na zaklad téchto kritérii byly zéazeny do procesu srovnani ziskavani avyaVv
pracovniki. VSechny tyto farmaceutické spdéimsti jsou sotasti korporace Teva
Pharmaceutical Industries Ltd. se sidlem v Izraeli.

3.1.1 Teva Czech Industries s.r.o.Ceskéa republika (dale jen TCI)

TCI je farmaceutickd spateost s dlouholetou tradici. Spoél®st byla dive
znama pod nazvem Galena a.s., gpa¥AX Pharmaceuticals s.r.o. Sidlo spétmsti
se nachazi na uzemi Moravskoslezského kraje &gt it@pava,cast Komarov. Nazev
spole&nosti TCI byl zngnén po akvizici s nadnarodni spétmsti Teva Pharmaceutical
Ltd. se sidlem v Izraeli. TCl se zabyva vyrobou eyakych I&ivych pripravka
a to zejména cytostatiky, antiastmatiky, imunossipse antihypertenzivy aj. ve forén
tablet, tobolek a kapalnych Iékovych forem, dalespel&nost zansiuje na @inné
farmaceutické latky (API) a rostlinné extrakty. $@aost sphuje uznavané standardy
kvality, které jsou zasadni podminkou, aby mohlahaldlovat s celodadou zemi,
mezi ez mizeme z#adit Spojené staty americké, Kanadu a ge@padni Evropy.
Zamestnava vice nez 1500 zastnand, ktefi jsou svym pracovnim nasazenim
sousasti Uspchi spoleénosti®® Oddsleni VaV je neodditelnou sowéasti spol&nosti.
Pokud chce spotmost expandovat a rozvijet své portfolio prodylkbusi byt oddeni
VaV podporovano nejen zdroji finamimi, ale také lidskymi. Oddeni VaV je
odctleni, kde jsou soustdni vysoce kvalifikovani odbornici, kiemaji samostatnée
kreativni mySleni a odbornéédecké cini. Tito odbornici Gzce spolupracuji
s wdeckymi kapacitami na univerzitach, vyzkumnych vsth vCeské republice
a v zahranii. Nezanedbatelna je i spoluprace v ramci spasti s oddlenim vyroby,
kdy se pevadi z laboratornich &fitek do vyrobnich zZézeni. V roce 2008 byly
na divizi vybudovany vysoce moderni laborete podtlakovymi rukdvcovymi boxy,

% Srov. Teva Czech Industries. [online]. Dostupn&\WEW: http://www.tevapharm.cz.
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které chrani fed negativnimi vlivy fi vyvoji syntéz vysoce dinnych latek (HAPI).
Veskeré prostory VaV jsou pravidélrkontrolovany Statnim ustavem pro kontrolu
léciv (SUKL) a také americkou statni kontrolou tzv.ooand Drug Administration
(FDA). Odctleni VaV zamdstnava 54 zawstnand, je fizeno reditelem, ktery méa
pod svym pimym vedenim 6 manaZern asistentku. Mana#emaji ve svych tymech
10 VaV pracovnilc a 37 laborariiftek *°

3.1.2Pliva Hrvatska d.o.0., Chorvatsko

Pliva Hrvatska d.o.0. se sidlem v Zebu je dlouholeta farmaceuticka
spole&nost, ktera je sausti nadnarodni spdleosti Teva Pharmaceutical Ltd.
Ve svém Sirokém portfoliu ma zastoupeny vysoce itiatémsi vSechny generické
piipravky pro evropské a &ove trhy. Sila spolaosti spéiva v jeji rozmanitosti,
talentovanych zawstnancich a zavazku k zafist vysoké kvality vyrobl. S téengt
2 000 zamstnanci je v Chorvatsku jednou z ndgich spolénosti v zemi a také
jednim z hlavnich vyvoZc VaV byl zaloZen fed vice nez 70 lety pod vedenided
s mim@adnym talentem a profesionalitou. Jako jednu z agmych osobnosti,
muzeme uvést nositele Nobelovy ceny Vladimira Preldy® oblast VaV je Pliva
nejlépe znama z oblasti chemie sulfonami® sowasné dob se Pliva zanwtila
na vyvoj generik, biologické a specializované pidgiu’® Oddsleni VaV ¢&ita cca 90
zantstnand, je vedenofteditelem, ktery ma iffmo podizenych 22 manazér
a asistentku. Tito manaZemaji ve svych tymech 38 VaV pracoviika 27

laboranti/tek.”

3.1.3 Teva Pharmaceutical Works Ltd., Mad’arsko

Teva Pharmaceutical Works Ltd. (dale jen TPWiivel znam pod nazvem
Biogal Pharmaceutical Works Ltd. se sidlem v Debnec je také tradni dlouholeta

8 Srov. Interni materialy spalrosti Teva Czech Industries s.r.o0. — Vyzkumna zprava
"0 Srov. Pliva Hrvatska d.o.0. [online]. DostupnéMa/W: <http://www.pliva.com>.

"L Srov. Interni materialy spalrosti Teva Czech Industries s.r.0. — Vyzkumna zprava
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farmaceuticka spobmost. Ve svém portfoliu generickych {éke zastoupen Siroky
sortiment vyrobk v mnoha terapeutickych oblastech, jako jsou kamb&ularni,
gastrointestindlni a onkologicka, ve farnmablet, kapsli,éipka, roztoki a injekci.
Nezanedbatelnd je i skupinaciinych farmaceutickych latek (API). Kvalita
je klicovou otadzkou ve farmaceutickémupryslu. Za delem spl@ni této zakladni
povinnosti ma spolmost zaji&nu pisnou kontrolu kvality. Tento systém vyhovuje
narodnim a mezinarodnim normam, kdy je pravidlekontrolovan samotnou
spoleé&nosti, stejs tak domacimi i zahratmimi Gfady. Vyroba probiha v souladu
spravné vyrobni praxe (GMP). Pro zvySovani konkceesthopnosti TPW zaistnava
dolie vyskolené a vzdané pracovniky v celkovém pin ténei 2 500. VaV jsou
dulezitym faktorem v portfoliu kazdé spéleosti. Vyzkum pai do hnaci sily
dlouhodobého Usgphu. V poslednich letech, a to diky vynikajicimubodhému
zazemi, ma tato spdleost nej¥étSi vyzkumné centrum v Evrém fteti nejdilezitejSi

na s¥té v globalnich spokostech Tevy. Mezi hlavni oblasti vyzkumu je mozné
uvést centralni nervovou soustavu, autoimunitnfain a rakovinové onemogni.”?

Na oddleni VaV je zamistnano asi 130 osob, a#leni je vedendeditelem, ktery ma
piimo podizenych 14 manazéia asistentku. Mana#ienaji ve svych tymech 37 VaVv

pracovniki a 78 laborarit'tek.”

3.1.4 Teva Pharmaceutical Industries Ltd., lIzrael

Teva Pharmaceutical Industries Ltd. nynifpanezi 20 nejvyznamijsich
farmaceutickych spotmosti a sidli v I1zraeli ve &t Petach Tikva. Spoteost Teva
byla zaloZena v roce 1901 pod ndazvem Salomon, LawihElstein Ltd. v Jeruzalé&m
jako mal& spokenost distribuujici 1éky naibetech osl a velbloud. Siroky sortiment
generickych Iék je zastoupen v portfoliu vyrolikv mnoha terapeutickych oblastech
a nezanedbatelna je i skupingininych farmaceutickych latek (AP1}.Na oddleni
VaV je zangstnano asi 250 osob, je vedaeditelem, ktery maifmo podizenych 30

2 Srov. Teva Pharmaceutical Works Ltd. [online]. Dpmé na WWW: <http://www. teva.hu>.
73 Srov. Interni materialy spaieosti Teva Czech Industries s.r.o. — Vyzkumna zprava

"4 Srov. Teva Pharmaceutical Industries Ltd. [onlif)stupné na WWW: <http://wwwevapharm.com>.
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manazek a asistentku. Mana#iemaji ve svych tymech 88 VaV pracoviila 131

laboranti/tek.”

3.1.5Sicor — Societa Italiana Corticosteroidi, S.r.1, lalie

Sicor — Societa Italiana Corticosteroidi, S.r.ljgdna ze dvou pravnich jednotek
italské skupiny TAPI se sidlem v Santhii. Sicordgarkuje vice neZ 60 druihaktivnich
farmaceutickych latek, které se pouzivaji pigpravky v injekni, inhal&ni a nosni
lekd na sodasném trhu. Tyto vysoce specializované zavody mggbkou Urove
se znalosti v produkci hormdn steroidi a cytotoxickych produkt Své bohaté
zkuSenosti a ogdcéené znalosti nashromazdili v oblasti vyroby a ndété s vysoce
acinnymi latkami (OHC 4, 5 a 6). Sicor je pravidelkontrolovan a auditovan
statnimi registrénimi autoritami a také obchodnimi partnétyaV zaméstnava asi 80
osob, oddleni je vedenoieditelem, ktery ma fimych podizenych 10 manazier
a asistentku. Manaienaji ve svych tymech 28 VaV pracoviil 41 laborarit/tek.”’

3.2 Prubéh ziskavani a vyléru na pozici VaV pracovnik

Vybrané farmaceutické sp@leosti jsou sotasti korporace Teva Pharmaceutical
Industries Ltd. a je proéntedy zavazné, Ze kazddorg v pribéhu meésice zé
je pripravovan tzv. Work Plan, ktery je sestavovan niatié pridélenych projeki
a k tomu naleZi i odpovidajici get pracovnik. Do tohoto Work Planu nejsou
zahrnuty mimeaddné nahrady, jako jsou odchody na rskeu dovolenou, odchody
do dichodu, vypo¥d nebo dlouhodobé nemoci. Jakmile vznikneiglod obsadit
volné pracovni misto, je vypsan pozadavek nahraslyonpozadavek na obsazeni
nového mista. Volnd pracovni mista jsou schvalovikagoraci, kdy je nutné

S Srov. Interni materialy spalrosti Teva Czech Industries s.r.0. — Vyzkumna zprava

® Srov. Sicor — Societa Italiana Corticosteroidi, .IS.fonline]. Dostupné na WWW: < tapi.com/About-
US/WorldWide/Pages/Santhia-Site.aspx >.

7 Srov. Interni materialy spalrosti Teva Czech Industries s.r.0. — Vyzkumna zprava
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zdavodnit opravenost zZadosti o obsazeni pracovniho mista. Na zéldadvaleni
pracovniho mista korporaci a p&eni moznosti obsadit pracovni misto z internich
zdroji je vypsan inzerat, ktery je ziggovan rékolika zpisoby. Inzeraty jsou vypsany
a vywsSeny na webovych strankach pracovnich pbréataké na webovych strankach
spole&nosti. Zvlastnosti je zvejnovani v TPW v Mdarsku. Judith v rozhovoriekla,
Ze: ,Volna pracovni mista jsou obvykle inzerovana naeilnetovych strankach,
ale také se inzeruji uvriitspole’nosti. Jakozto neplacena reklama je velmi dhide
protoze zamstnanci maji pibuzné nebo znamé, ktemohou byt vhodnymi
kandidaty.“® Velkou vyhodou inzerovani volnych pracovnich misesp webové
stranky spolénosti nebo pracovnich portidl je moznost fimé registrace
prostednictvim vyplgni odkazu, kde uchazeivede z&kladni Gdajefilzi privodni
dopis a Zzivotopis. UchaZeobdrzi na sfj email potvrzeni o fijeti a evidenci své
Zadosti. V pipact shledani uchaze vhodnym kandidatem je nasleédkontaktovan
emailem nebo telefonicky. Doslé odgav jsou roztidény pracovniky personalniho
odcleni nebo personalni agenturaiasto se stava, Zze neni mozné vybrat Zadného
vhodného kandidata a musi byt vypsan novy inzé&dy, prichazi naradu i odborné
casopisy. V gkterych gipadech je vyuzivana spoluprace s univerzitnimigsary.
Blanka v rozhovoru uvedla, ZeV takovychto fipadech jsou pozadani profeso
na vysokych Skolach, jestli by dopditu nekoho zfad svych studemt
také se zvejiuje inzerat v odbornycldasopisech a to v Chemickych listechjid

v tistné nebo elektronické podab’™ Po shledani uchaze vhodnym kandidatem,
ktery sphuje pozadavky vyru, je pozvan k osobnimu pohovoru, kterého &estini
feditel VaV nebo jeho zastupce a personalistka. Rmhj@ veden vice posuzovateli,
coz umokuje SirSi pohled na uchame Damira v rozhovoru uvedla, ZeV fomto
souladu nejaskji vyuzivame zajemce bezegchozich pracovnich zkuSenosti,
prostednictvim psychologickych téstybirame uchaze s mimgadnymi kognitivnimi
schopnostmi, motivaci pro dalsi vlalani a osobni rozvoj, a kiemohou vytvit
uspSnou a efektivni spolupraci v kolektivu. Pro ka@édld ktei jiz maji pedchozi
pracovni zkuSenosti, je velmildzité, Ze tyto zkuSenosti majifepto v tomto procesu

klademe velky iitaz na pedem stanovené osobnostni charakteristiky, kterdé ne

"8 Prilohad. 2 — rozhovor s personalistkou Judith (Teva Phaemiical Works Ltd. v Mdlarsku).
" Prilohag. 2 — rozhovor s personalistkou Blankou (Teva Czaedustries s.r.o0. Ceské republice).
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mozné nebo jen velmi obtiznéémih Vykerové rizeni se sklada zkolika kroki,
kde se v kazdém nasledujiciriastni méda kandidati. Prvnim krokem je vyb
kandidati na zéklad doSlych Zivotopis Druhym krokem je psychologicky test
kognitivnich schopnosti a osobnostni dotazniky qu&w zkuSenym psychologem
v oblasti lidskych zdrdj“ 8 Psychologické testy pouZivané pro ziskavanicsamang

v Pliva Hrvatska d.o.0. nejsou vélndostupné a jsou pouze pro internéely
spole&nosti. V pfibéhu pohovoi v TCI nebyva sepsan zadny zdznam, proto navrhuji
tento zaznam fflohac¢. 1) pro gipadny navrat k mibéhu a k informacim z pohovoru.
Podle J. Koubka jsou nestrukturované pohovoéagtji vyuzivany a i tento typ
pohovoru je vyuZivan v TGt Pohovor probiha formou seznameni se s udeaze
sezndmeni uchage s nabizenou pozici a informacemi, které spalst nabizi.
Pozadavky, které jsou kladeny na ucliaza naopak, co uchazecekava od této
pozice. Pohovor ma délku trvani zhruba hodinthé®n rozhovoru Blanka uvedla, Ze:
»Minimalni doba mezi zvejnénim volného pracovniho mista a nastupem pracovnika
do zanmgstnani je zhruba 5 eésiai. Tato délka ma& negativni vliv na praci ostatnich
kolegi vtymu. Jedna se o zdrZeni, které psleidkem zpozdi v odevzdavani
prislusnych pozadovanych vyslédkeba je s timto za@stnancem pdtano v tymu,
ale jeSt neni zapracovan a nemohou byt rakladeny takové naroky na vykon prace,
nebo neni jegtz divodu dlouhodobého hledani vhodného kandidateomen a timto
tento tym neti¥e dosahovat poZzadovanych vysletf® V piipads VaV pracovnik
neni ¢astym trendem obsazovani pozic zimith zdrofi. Vyhodou vyuZivani
vnitinich zdrofi se mize zdat, Ze spataost zna lépe silné a slabé stranky &stmance

a zangstnanec zna lépe spoimst i spolupracovniky. V pbéhu rozhovoru Blanka
uvedla, Ze: Tento trend nenfasty u VaV pracovnik je mozny jen vifpade mladych

Vi s

lidi, kteri chigji pracovat na vyvojovych projekteatiasjsi sner tykajici se ziskavani

z vnitnich zdroji je z VaV do vyroby, kvality, obchodu a dedi registraci.®

Selekce doSlych zadosti je prowad pracovniky personalniho adiehi nebo

8 prilohac. 2 — rozhovor s personalistkou Damirou (Pliva Hska d.0.0. v Chorvatsku).

81 Srov. KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdréj Zaklady moderni personalistik®, Vydani. Praha: Management Press
2000. s. 142-143.

8 prilohac. 2 — rozhovor s personalistkou Blankou (Teva Czadustries s.r.o. ¢eské republice).

8 prflohac. 2 — rozhovor s personalistkou Blankou (Teva Czaedustries s.r.o0. Ceské republice).
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personalni agenturou. Mezi pozadavky, které jsowku¥any na pozici VaV
pracovnika pét:
« VS vzatlani v chemickém oboru se za&fanim na organickou syntézu

(v nékterych gripadech je Zadouci postgradualni &ladi);

» vitany jsou znalosti z patentové problematiky;

» znalost prace s databazi;

» zkuSenosti s odbornou literaturou;

» velmi dobré& znalost anglického jazyka v pisemnduivené forng.
Rozsah povinnosti a odp@mnosti je uveden v popisu prace, ktery jdghou ¢. 3.
U uchazeéu s praxi je kladentidaz na schopnost samostatného zpracovani piiojekt
a samostatné psani vyvojovych zprav.

Ziskani VaV pracovnika je velice nény a dlouhodoby proces, na jeho pozici
jsou kladeny velké naroky v oblasti znalosti, zkwsti a zejména vE@ni.
Mezi schopnosti, které Izecekavat od zawstnance, mZzeme z#adit zejména
prokazovani vynalézavosti a iniciativy, dodrzova&walitnich a bezpsych metod
prace, efektivni vyuZivani prégetki a technologii pdebnych ke spkni Ukolu
a ustanoveni priorit. Neustale se musi snazit altmgni vyssich vykdna stanoveni
si ambicioznich cll. Fxi praci si vzdy zachovava aktivnitiptup a flexibilitu,

a to i za nefiznivych okolnosti. Pl chdpe nutnost zachovavatvdrnost informaci.
Pri diskuzich s ostatnimi zachovava rozvaznost, ldspetu a taktnost. Zagstnanec
navazuje, buduje a udrzuje efektivni vztahy s otatjednotkami v ramci korporace,
podnikd promyslené a realistické kroky s cilem modpspolupraci. Navazuje
dlouhodobé vztahy a snazi se vzdy poskytnout vygoiéovni nasazeni. Aktigrse
snazi ziskat zftnou vazbu. Podiftuje ostatni a motivuje je k osvojovani novych
pracovnich metod a postiupPodnika kroky s cilemusobit na konkrétni jednotlivce,
ziskava si ostatni viiit¢ i navenek tim, Ze obhaji Zmy pomoci argumeifit Vse je
ukotveno v zakladnich kompetencich Tevy, které:f8ou

» profesionalita;

» odbornost;

* schopnost zvladat zny;

8 |nterni materialy spotmosti Teva Czech Industries s.r.o. G-Top — datapézéodnoceni pracovniho vykonu.
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» leadership (jak v oblasti vedeni lidi, tak v oblastborné, tymové prace);

* logické uvazovani (chapanéai v SirSim kontextu);

» orientace na zakaznika.
Programy Assesment center a Head-hunter jsou vémyiv ojedigle,
jen u manazerskych nebo Uzce specializovanych penienych na nafna kritéria.
Pred uzavenim pracovni smlouvy je nutna vstupni liéka prohlidka, ktera m.
zahrnuje odé&r krve na imunologické vySesni, nespluje-li uchazé potebnou
hladinu gchto protilatek, nerive byt gijat na pozici VaV pracovnik. Pracovni
smlouva je vzdy sjednana na dobu ¢itmu. Délka pracovni smlouvy
je v jednotlivych spolknostech #zna, jednotlivi personalisté uvedli: Blanka:
»ZkuSebni doba je stanovena na &ioe, bohuzel je tato doba velmi kratka na to, aby
se hem ni zjistila schopnost a vhodnost zvoleného idatal Uzaveni pracovni
smlouvy na dobu ditou, a to na 1 rok, @zeme povazovat jako takovou prodlouzenou
zkugebni dobu® Damira: ,Smlouva je podepsana aZ po lékkém potvrzent,
a to na 1 rok.® Judith: Smlouva je podepséna aZ na zaklaghovujiciho lékéského
potvrzeni. Po dobu Sesticriai je doba zaskolovanf* Sharon:,Po vybéru vhodného
kandidata a po usfném |éksském potvrzeni je podepsana smlouva na dobu
1 roku.“®® Roberto: ,Po vybsru nejlepsiho kandidata je smlouva podepséana
a? po potvrzeni lékakého vy$éeni. Smlouva je uzavirana na dobu @sfoi.”®°
NeZ je zamstnanec schopen samostatné prace, musi projit ¢attou vstupnich
Skoleni a seznameni se schodem ¢lmid, kde prochazi jednotlivymi Useky
a je seznamovan s praci jednotlivych labdfiatyy pribéhu zaSkolovani se stava,
Ze je nutné se se zastnancem rozlaiit nebo se sam rozhodne ukdnpracovni
poner. Jedna se ourné divody, nap. vysoké pracovni nasazeni, dlouhd pracovni
doba, jinA pedstava o <za#sstnani, apod. Mezi mzdové zvyhddi,
které zanistnaném nalezi, pat nag.:*°

» zvyhodreéni za zaSkolovani spoluzéstinance nebo studenta;

8 prflohac. 2 — rozhovor s personalistkou Blankou (Teva Czaedustries s.r.o. Ceské republice).

% Prilohac. 2 — rozhovor s personalistkou Damirou (Pliva Hska d.0.0. v Chorvatsku).

87 Priloha¢ 2 — rozhovor s personalistkou Judith (Teva Phaemigzal Works Ltd. v Mdarsku).

8 prflohac. 2 — rozhovor s personalistkou Sharon (Teva Pheentizal Industries Ltd. v Izraeli).

8 Prilohac. 2 — rozhovor s personalistou Roberto (Sicor —&adtaliana Corticosteroidi, S.r.| v Italii).

% Srov. Interni materialy spaleosti Teva Czech Industries s.r.o. - Kolektivni simtm

41



e zastupovani d@asré negitomného zarstnance;

» priplatky za praci ve ztizeném pracovnim pifedt;

» priplatky za praci ve dnech pracovniho klidu;

» priplatek za praciigsas;

» priplatek za praci ve svatek;

» odmena za pracovni pohotovost
DalSimi benefity jsou:

e péaty tyden dovolené;

e 2 dny volna na zotavenou,

» prispévek na stravu;

e moznost vyuziti podnikovych chat;

* prispvek na sthovani;

» priplatek na bydleni po dobu Sestésio.
Postupové schéma procesu ziskavani pracowiigiiloze ¢. 4 vychazi ze schématu
Armstrongd’, je upraveno podle ziskanych informaci, jak setymsge i ziskavani
uchazéu v TCI.

3.3 Srovnani procesi ziskavani a vyléru na pozici VaV pracovnik

Jiz v pedchozich kapitolach bylo zm@mo, Ze vybrané farmaceutické
spole&nosti jsou sotasti korporace Teva Pharmaceutical Industries atge pro &
zavazny Work Plan. Ret lidi na VaV vychazi z gtu vyvojovych projeki, struktura
a skladba zasstnané zavisi na typu fidélenych projekd, které jsou roz&lovany
centrali. Projekty nmizeme rozdlit do 2 snéra:

* podpora stavajiciho vyrobniho portfolia {&eni a zrychleni kapacity vyroby);

» globalni (vyvoj novych generickych aktivnich sulmstd.
Pfi vzniku poteby obsadit volné pracovni misto je nezbytné vypsatadavek
nahrady nebo pozadavek na obsazeni nového mistaedém ktomu, Ze jsou

tato mista schvalovana korporaci, je nezbyiildadiné zdivodnit opravinost Zadosti

1 Srov. ARMSTRONG, M.Personalni managemerit, Vydani. Praha: Grada Publishing 1999. s. 444.
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0 obsazeni tohoto pracovniho mista. Jakmile je stadchvalena, je mozné zahajit
hledani vhodného kandidata. Nigyje se prowii moznost obsazeni pracovniho mista
z internich zdraj a poté se vypiSe inzerat, ktery je iafgovan ve vSech spalrostech
prostednictvim internetovych stranek spiiesti. Inzeraty v odbornyctasopisech,
na webovych strankach pracovnich pdrtal podpora profestrvysokych Skol je
vyuzivana jen vTCl. VTPW je oblibené vyuZivat end uvnit spol€nosti
pro mozné fibuzné nebo zndmé zastnané. Spol€nost Teva v Izraeli a Sicor
v Italii vyuZivaji pouze zajemcefiplaSené pes webové stranky. Vb uchazeén
na zaklad doslych zadosti je shodny ve vSech sfmbstech, nejiive dochazi
k selekci doSlych uchaze, &’ jiz pracovnikem personalniho adeini nebo personalni
agentury. Vybrani uchaZe jsou nejdive pozvani kuvodnimu pohovoru
s pracovnikem personalni agentury nebo personalistopoté jsou jen dkteri
dopori&eni k uzSimu vyBrovému pohovoru ve spdleosti. Pliva Hrvatska ma
dlouholetou tradici vy&rovehotizeni na zaklad psychologickych teétkognitivnich
schopnosti. Pohovory probihaji z&éagti personalisty #editele VaV nebo manazera
VaV. Délka pohovat je obvykle hodinu, kdy dochazi k seznameni s usieem,
seznameni s nabizenou pozici a informacemi, ktp@esmost miZze nabidnout.
PoZzadavky, které jsou vyZzadovany od ucliezea také pozadavky, které uchaze
ocekava. V pipac, Ze dochazi ke shddnezi spolénosti a uchazem, je podminkou
pro mozny nastup vstupni lésa prohlidka s vyS&nim krve na imunologické
protilatky. Smlouva rize byt podepsana az na zakladyhovujiciho lékéského
potvrzeni. Pracovni smlouva je vZzdy sjednana rfaudaitou. V TCI je stanovena
zkuSebni doba na 3é&sice a pracovni smlouva na 1 rok. Vzhledem k tobeufi
mesicni zkuSebni doba je velmi kratka na odhaleni vhetin@andidata, smlouva na
jeden rok je povazovana za tzv. prodlouzenou zkiisdbbu. Po této débdochazi
opct k pohovoru se za#stnancem, kdy se rozhoduje o dalSiisgbeni ve spobmosti.

V Plivé v Chorvatsku je sepsana pracovni smlouva na jegler’v TPW Matarsko je
pracovni smlouva podepsana na dobu &id, coz je povazovano za tzv. dobu
zaskolovani. Na 6 &sial je podepisovana pracovni smlouva v Sicoru ltalieTew
Izrael na jeden rok. NeZ je zastnanec schopen samostatné prace, musi projit celou
fadou vstupnich Skoleni a seznameni se s chode#headdkde prochazi jednotlivymi

Useky a je seznamovan s praci jednotlivych labgira¥opnibéhu zaSkolovani se stava,
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Ze je nutné se se zastnancem rozlatit nebo se on sam rozhodne u&ibrpracovni
pon¥r. Jedna se ourné divody, nap. vysoké pracovni nasazeni, dlouha pracovni
doba, jina pedstava o zawsstnani, apod. Na zakladsrovnani proceds ziskavani
a vybker bylo zjiS€no, Ze je nezbytné:

a) udrzovat spolupraci s vysokymi Skolami

b) vytipovat ziad studenit vhodné (potencialni) kandidaty na obsazeni poZaé

pracovnik.

Farmaceutick& spateost TCI ma problém s obsazovanim pozice VaV praitov
VaV pracovnik je kdovou pozici pro firmu, bez kvalifikovaného persanakenize
spole&nost expandovat a rozvijet své portfolio prodykinezanedbatelna je
i spoluprace v ramci spafeosti s oddlenim vyroby, kdy se figvadi z laboratornich
metitek do vyrobnich Zézeni, s od&denim registraci a jinymi Gtvary spélgosti.
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4 STAVAJICI SPOLUPRACE SPOLECNOSTI TEVA
CZECH INDUSTRIES S.R.O. SE STUDENTY
VYSOKYCH SKOL OBORU ORGANICKA CHEMIE

Nasledujici kapitola popisuje zj&tou stavajici spolupraci spohesti TCI
a vysokou Skolou a se studenty, rktenéli moznost absolvovat praxi a naslédn

hodnotit tuto zkuSenost.

4.1 Prazkumna Sefeni

TCl je spolenost, ktera sidli v odlehl&sti Moravskoslezského kraje, a nejblizsi
univerzitou, ktera fipravuje studenty pro povolani VaV pracovnika jeivgrzita
Palackého v Olomouci, iPodowdecka fakulta. Mezi dalSi univerzity, kde je obor
organicka chemie vyiovan, pati: Fakulta Vysokého deni technického v B
Vysoka Skola chemicko-technologicka v Prazéirddowdecka fakulta Univerzity
Karlovy v Praze a Fakulta chemicko-technologickaverzity Pardubice. Pro Uzkou
spolupraci si spotamost TCI vybrala univerzity lokalitou nejblizSi @ UP v Olomouci
a Fakultu Vysokého aeni technického v By se kterymi ma uzaené smlouvy
0 spolupraci. Studefn &chto vysokych Skol je umoZna praxe na zaklgdosudku
vysoké Skoly, nejménctyiikrat do roka navévuji zastupci spolaosti tyto vysoké
Skoly, kde zamsstnanci TCIl prezentuji spaleost a odpovidaji dotém studeni
a pedagoly Dale je mozné po tpdchozi domluy uspdadat exkurzi nejen
pro studenty vysokych Skol, ale také préedhi Skoly. Personalistka Blankekla,
Zze: JFarmaceuticky pimysl je velkym ladkadlem, ale bohuZel spodst sidli
v Moravskoslezském kraji. Je mnoho chemickych &padé v celé republice i mimo
republiku, kde mohou tito z&jemci najit svd upfain DalSim zésadnim,
problémem je, Ze potencialni zajemci nejsou oclssrs¢hovat za praci a radji voli

moznost jiného za#etnani a mnohdy i mimo vystudovany obor, ale ventigalého
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bydlise.“%? | pies Uzkou spolupréci s univerzitami nefe byt zarteno,
Ze se absolventi budou hlasit do spotesti TCl. Civody mohou byt wtzné, misto
bydlist nebo studia je vzdalené, velikoststa je odliSna od Olomouce nebo Brna,
volnotasove vyuZziti je v univerzitnim gt na vysSi Grovni. Spoluprace vybranych
farmaceutickych spodmosti nizeme vyhodnotit naslednPliva Hrvatska d.o.0. ma
dlouholetou tradici ve spolupraci s Univerzitou sy univerzita se nachazi v sidle
spol&nosti a mnoho za#stnand@ prednasi na této univergitPersonalistka Damira
o spolupraci s vysokou Skolaiekla: ,Pliva Hrvatska d.o.o. je prodateré profese
jedinou moZnosti zafstnani v Chorvatsku®® Pliva pdada 2x réng veletrhy prace
a v gipact zajmu studerit o praxi studenti musi dolozit dop@mani z univerzity.
Jen s kladnym dopo¥anim je studeiim umozrna praxe. BohuZel pro velky zajem
musi Pliva Hrvatska d.o.0. odmitat jak studentk wahazée o zamistnani. TPW
v Mad’arsku dochazi dgkolikrat rocné na veletrhy prace, kde zastupuje spodest.
Spol&n¢ s univerzitou v Debrecenu vytkilh Katedru farmaceuticko-@myslové
chemie, kdy cilem tohoto propojeni je zvySeni Ggowraktickych dovednosti.
Studenti maji také moZznost ziskat praxi ve spwieti a prohloubit si praktické
zkuSenosti, kdy je tofflezitost i pro firmu vybrat si talentované studepro dalSi
spolupraci. Dale byl v TPW v roce 2007 sguasstipendijni program, o ktery si mohou
zazadat studenti 3. doikia za gedpokladu dobrych studijnich vysledkPosledni dva
roky studia jsou financovany TPW, po ukeni studia maji zatsgnou praci. Teva
Pharmaceutical Industries Ltd. lzrael udrZuje tadipoluprace s univerzitou, kde
nekteri zantstnanci také fednaseji. Vzhledem k uznavanému jménu farmaceutickeé
spol&nosti Teva v Izraeli nemusi mit obavy z nedostati@jemd, piesto Teva
udrzuje Uzkou spolupraci s univerzitou Schulichudgnti této univerzity mohou
pozadat o moznost praxe. Prace s mladymi lidmi Jeewt povazovana za velmi
piinosnou, kdy Ize ip této kratké pracovni zkuSenosti rozpoznat tatemiésleda je
studentovi nabidnuta mozZnost dalSi spoluprace. é T8icor v Italii intenziviy
spolupracuje sdkolika univerzitami. Velice odaiji tuto spolupréaci i obsazovani
veSkerych pracovnich pozic nejen VaV pracouni8tudenim je umoZgna praxe,

kdy si studenty fipravuji podle paeby na vybranou pracovni pozici a mohou

%2 prilohad. 2 — rozhovor s personalistkou Blankou (Teva Czadbstries s.r.o. Ceské republice).

% prlohac. 2 — rozhovor s personalistkou Damirou (Pliva Hska d.o0.0 v Chorvatsku).
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spolupracovat na diplomové praci. Personalista Robe spolupraci s univerzitou
fekl: ,Tato spoluprace je pro nas velmiiposna, jedna se o takovyilv novych

talent;.“ %

4.1.1Vyzkumné otazky a pracovni hypotézy

Diplomova prace méatyyii cile:

1. Popsat a charakterizovat proces ziskavani aruypaV pracovnik v TCI.

2. Porovnat procesy ziskavani a ¥gbb VaV pracovnik ve spolénosti TCI
a ve vybranych farmaceutickych spatestech.

3.  Zjistit moZnosti dalSi spoluprace studerysokych Skol oboru organicka chemie
a spolenosti TCI.

4. Na zaklad zjistenych vysledk navrhnout doporteni pro praxi.

Na zaklad zvolenych cih byly formulovany vyzkumné otazky:

1. Jaky je proces ziskavani a ¥ybVaV pracovnik ve spolénosti TCI
a ve vybranych farmaceutickych spaiestech?

2. Cim se lisi proces ziskavani a ¥fbve spolénosti TCl a ve vybranych

farmaceutickych spot@ostech na pozici VaV pracovnik?

Jaké jsou moznosti dalSi spoluprace se gpokti TCl a vysokymi Skolami?

Jak studenti hodnoti praxi ve figiT CI?

Jak studenti hodnoti organiza zajiS€éni praxe v TCI?

o g bk~ w

Jak se diky praxi profiloval vztah studéhtfirmeé TCI?

Za (elem zjiséni odpowdi na vyzkumné otazky 4 — 6 byly stanoveny hypatézy

H1 Pedpokladam, Zze minim&iB0 % studerit hodnoti praxi v TCI jakoifinos pro
osvojeni si praktickych zkuSenosti.

H2 Pedpokladam, Ze minim&n80 % studerit hodnoti pozitivie organiz&ni
zajiseni praxe.

H3 Pedpokladdm, Ze minimair20 % - 60 % stude@itoude mit zajem po ukoeni
studia nastoupit do VaVv v TCI.

% Prlohac. 2 — rozhovor s personalistou Roberto (Sicor —&adialiana Corticosteroidi, S.r.| v Italii).

a7



Pro studenty bylo nesparivelkym giinosem mit moznost konfrontovat sveé teoretické
znalosti v praxi, proto jsem u H1 a H2 nasadilasVygrocento fedpokladu. U H3
jsem se rozhodovala mezi 20% - 60%, a to vzhledemskkym a specifickym
kvalifika¢nim narokm na zamistnance VaV v TCI. f&dpokladala jsem, Ze nejn#én
60 % studerit bude mit zajem pracovat ve VaV. Jsem vSdksydcena, Ze
opravdového vyzkumného pracovnika rigm clat velky pa&et absolvenit vysokych
Skol, proto jsem stanovila procentudlni vy k mym hypotézam ve vysi 80%/20%,
na zaklad Paretova pravidl&,

4.1.2 Metody a techniky

Prizkumné Seékni prokhlo 17.2.2011 v TClI se souhlasem personalniho
odcEleni ze dne 4.2.2011 (kopie je Yilpze ¢. 6). Jednalo se o jmkumné Setni,
za pouZiti metod rozhov8ra dotaznik’. Zkoumany soubor tvdi studenti absolvujici
praxi v TCI a personalisté z vybranych farmacewtitkspoleénosti. Metody rozhovor
a dotaznik byly zvoleny pro dosazeniiacgrace, zodpaizeni vyzkumnych otazek
a stanovenych hypotéz. Polostrukturovany rozhBvdryl zvolen jako metoda
pro ziskani informaci od personaligresponderti), kdy jim byly p'edem oznameny
okruhy k rozhovairm. Okruhy byly dotazovanym zaslany emailem, abyns#hli
na rozhovor fipravit. Metoda polostrukturovaného rozhovoru byholena proto,
Ze u tohoto typu rozhovoru neni striktdano p#adi témat, ale iesto pro pdeby
tazatele a ziskani pozadovanych informaci musi foybrana vSechna témata.
Pro poteby ziskani informaci byla stanovena témata, kista bthem rozhovoru
diskutovana:

e popsani procesu ziskavani a &gbvyzkumnych a vyvojovych pracovriik
» proces vybru (testy, pohovor, studium CV);
e vyuzivani personalnich agentur, webovych stranmeeraty;

» problémy/uskali s hledanim VaV pracowvinik

% Srov. WIKIPEDIA., Paretovo optimuionline], <http://cs.wikipedia.org/wiki/Paretovoptimums.
% prepis rozhovat je piflohou. 2
%" Dotaznik je pilohoué. 5

%8 Srov. REICHEL, J.Kapitoly metodologie socialnich vyzkiin. Vydani. Praha: Grada Publishing 2009. s. 111.
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* spoluprace s univerzitami;
* pozadavky na VaV pracovniky (znalosti, které mushaze mit, nezbytné
vzaklani uchazeéi, ostatni znalosti/dovednosti vyZadovanédbeinim).

V prab¢hu kazdého rozhovoru jsem si zapisovala poznantkyekoyly poté fepsany
a zaznamenany, igpis rozhovai je v piloze & 2. DotaznikR® byl uskuténsn
se studenty vysokych kol Ceské republiky, # pisemnou podobu a charakter
oteenych otazek. Volba oteenych otdzek byla zvolena Umysintak,
aby neomezovala studenta napmvené odpoddi, ale aby se sousdil na vlastni

projev, ktery bude zdrojem novych Gdlaj

Kritéria vybéru respondent

Na zaklad doporweni a zhodnoceni byly do vyzkumu zahrnuty vybrané
farmaceutické spobmosti v Malarsku, Chorvatsku, Izraeli a Italii se z&enim
na pozadovana kritéria. Tento Wbbyl konzultovdn s personalnim adehim
a hlavnim kritériem pro toto rozhodnuti bylo z&ami spolénosti na vyzkum, vyvoj
a vyrobu @innych farmaceutickych latek. Dotaznikem byli oglovvSichni studenti,
ktefi absolvovali praxi ve farmaceutické spwiesti TCI v obdobi leden — #&2011,
jednalo se o tzv. kontrolovany Wi'®® Dotazy byly sestaveny pro peby této
diplomové prace a soasreé i pro interni pateby spolénosti. Sestavovani otazek
v dotazniku bylo konzultovano s personalnim d&eloim TCI. Pro uji&ni
srozumitelnosti byl dotaznikiedloZzen d¥éma studeriim, ktei potvrdili, Ze otazky
jsou srozumitelné a mohou vyplnit pozadované ddfazy/zhledem k tomu, Ze 3lo
o studenty, kt# absolvovali praxi v TCl, nebylo mozné zachovabraymitu, jak je
vyZzadovano p dotaznikovych Séenich. Pro &ely dalSiho zpracovani dotazihik

personalnim usekem bylo nutné pozadovat po stuckentgplnini jména, ronik

% Srov. GAVORA, P.Uvod do pedagogického vyzkuriuVydani. Brno: Paido 2000. s. 99-104.

100 Kontrolovany vylsr — je to takovy vybr, ktery miZe byt prospdny @i feSeni problém Srov. CHRASTKA,

M., Metody pedagogického vyzkumuVydani. Praha: Grada Publishing 2007. s. 21-22.

101 pilotaz — cilem je ziskatrgdbsZzné informace o dané problematice. Jedna se @iwni sondu, toho co chceme
zkoumat. Srov. CHRASTKA, MMetody pedagogického vyzkuniuVydani. Praha: Grada Publishing 2007. s. 21-
22.
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studia, studijni obor, obdobi praxe a misto vykomaxe. Tyto Udaje nebyly

pro zpracovani v diplomové praci pouzity.

Vybeér vyzkumného souboru

Vybér personalistek a personalisty byl zvolen na zakladbporweni
personalnim oddenim TCI. VCeské republice byla kontaktni osoba personalistka
Blanka, v Mal'arsku personalistka Judith, v Chorvatsku persakali®amira, v Izraeli
personalistka Sharon a v Itélii personalista RabekSichni personalisté tgobi
v personalni oblasti vice nez 15 let. Personabsténejdiive kontaktovani emailem
s zadosti a wodem, pro je kontaktuji, souhlasi-li a poskythou mi poZado¥a
informace. Po obdrZzeni kladné odpdv a potvrzeni, Ze se mohou se mnou setkat
a poskytnout mi pozadované informace, jsem persiinal poslala okruhy, které
budou projednany ip naSem setkani. Oslovila jsem 36 studen$tudenti byl
kontaktovani emailem po absolvovani prakekdy jim byl vyswtlen divod vzniku

> sy

dotaznikového Sini a rovisz (kel, ke kterému bude vyuZity.

Realizace rozhovar a dotaznilé

Rozhovory se zahrafmimi personalisty probihalyipoficialni navseéve v TCI
na konferenci HR manaZerdne 3.3. a 4.3.2011. Konference jsou pravidelné
a jednotlivé organizmi jednotky (zemd) jsou organizatory échto konferenci.
Rozhovory probihaly v anglickém jazyce po skemi konference s velmitpemnymi
a ochot® spolupracujicimi kolegyimi a kolegou v pracovni mistnosti personalniho
odctleni. Vzhledem k tomu, Ze jsem jizéta popsan tento proces ve spolesti TCI
bylo jednodussi se sobstlit na vyklad a psani poznamek. ¥pact, Ze bych
potrebovala jakékoliv dodateé informace, jsem byla uj&ta, Ze je mohu kdykoliv
kontaktovat emailem nebo telefonicky. Odesilaniadoniku probihalo vzdy jednou

meésicné, kdy jsem obdrzela seznam studeriteri absolvovali praxi ve spalaosti

102 potaznik Ize pedat temi zpisoby: rozesilanim po$tou, osébnebo prosednictvim dalSich osob. Osobni
piedani (emailem) je nejvyho#si, navratnost wthto ipadech je prakticky stoprocentni. Tato moznosiojae
proveditelna u vysokokolskych studiemtebo Zak stednich a zékladnich 3kol. Srov. CHRASTKA, Mletody
pedagogického vyzkuml, Vydani. Praha: Grada Publishing 2007. s. 174.
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TCI. Dotaznik byl odeslan na emailové adresy sttidepifivodnim dopisem a Zadosti
0 objektivni vyplrgni. VSichni studenti ocho#nspolupracovali aghem jednoho tydne
odeslali vyplgny dotaznik z#t. Z vySe uvedeného souboru 36 studehkteré jsem
kontaktovala, se mi vratilo 36 formiita z nichZ jsem musela pro neuplnost 2adjt.
Pro za¥recné vyhodnoceni bylo tazeno celkem 34 formuig které tvdi zkoumany

soubor.
TFidéni ziskanych dat

Data ziskana z rozhoviobyla analyzovana pomoci metody vytwai tr€i, jedna
se o diti postup analyzy kvantitativnich dat. Metoda je Zisana pro uspadani dat
(vyroki do skupin na zaklad podobnosti). Timto procesem vznikaji ob&sh
kategorie, jejichz Zazeni do dané skupiny je spojovano &tymi opakujicimi
se rysy. Spoknym rysem takoveého trsuttbe byt takova pasaz, kterd se tyka jednoho
lzce ohrarieného témati’® Metoda prostého wu byla pouZita pro analyzovani dat
ziskanych z dotaznikového &ati. Jedna se o metodu, ktera je na hranici mezi
kvalitativnim a kvantitativnim fistupem. Jejim prosdnictvim je vyja#iena vlastnost
uréitého jevu, ktera se tyka niapgoho, jakéasto se dany jev vyskytl v jakém pongru
vyskytu byl k jinému jevu. Rt je také kategorie a sledovar@tnosti a intenzity
vyskytu ugitého jevu, nizeme se dasdét podstatnou informaci o kvalit ktera

104
a

by nentla byt podcéovana.”” Odpowdi k jednotlivym otazkdm bylyitdény podle

vyroki a jejichéetnosti, tyto byly naslednsyhodnoceny.

4.2 Vysledky

Vysledky pizkumného Séeni jsou prezentovany textovou a grafickou formou.
Pro gehledné zpracovani vystupu byly pouzity tabulkyfgi prosty text. Data byla
zpracovana s vyuzitim aplikace Microsoft Excel 2008néasledujici ¢asti jsou
prezentovany vysledky dotazniku se studenty vydokSkol. Slovni popis vystuip
kazdé otazky je dopém prehlednou tabulkou a grafem.

103 5rov. MIOVSKY, M., Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkutuVydani. Praha: Grada
Publishing 2006. s. 221
1% Srov. Tamtéz, s. 222-223.
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1. Jaky p‘inos m¥la pro Vas praxe?

VSichni studenti uvedli, Ze pro & byla praxe velkym pfinosem. Z nasledujici
tabulky a grafu je patrné, ze 44 % studemtadi, Ze rdli moznost si rozéit teoretické
poznatky v praxi. 41 % studéntmélo moznost poznat proces vyroby, vyvoje,
testovani a kontroly &, tj. méli moznost zjistit, jak funguje spoluprace jedneojtth
odctleni. Zbyvajicich 15 % povazuje zafipos poznat prostdi uznavané
farmaceutické spodmosti.

Tabulkac¢. 1 — vyhodnoceni otazky: Jakiinos néla pro Vas praxe?

1. Jaky pinos n¢la pro Vas praxe? Ret odpoedi | Vyjadieniv %
poznat proces vyroby, vyvoje, testovani a konttéiw 14 41 %
rozSiit si teoretické poznatky v praxi 15 44 %
poznat prosedi uznavané farmaceutické spolesti 5 15 %
Celkem 34 100 %

Graf ¢. 1 — vyhodnoceni otézky: Jaksinos nela pro Vas praxe?

W poznet proces vyroby,
vyvoje, testovania

kontroly l&civ.
41%
M razaifit si teoretickeé

poznatky v praxi.

poznzt prostredi
uznavané farmaceuticke
firmy.

2. Jak byste zhodnotil/a tuto praxi?

Praxe byla hodnocena 35 % studejgidnoslovnou odpadi kladré. 29 % studerit
uvedlo, Ze si roz#li odborné znalosti. 18 % studénuvedlo, Ze byli v kolektivu
pracovniki, ktery je motivoval k osvojeni novych technik. #8studeni odpowdélo,

Ze meéli moznost se rychle zapojit deSeni problematiky.
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Tabulkac. 2 — vyhodnoceni otazky: Jak byste zhodnotil(a poaxi?

2. Jak byste zhodnotil/a tuto praxi? ¢Bbodpo¥di | Vyjadieni v %
kladng 12 35 %
rozSiili jsme si odborné znalosti 10 29 %
kolektiv pracovnik nds motivoval k osvojeni novych

véci 6 18 %
meéli jsme moznost se rychle zapojit teseni

problematiky 6 18 %
Celkem 34 100 %

Graf ¢. 2 — vyhodnoceni otazky: Jak byste zhodnotil(a pudxi?

mkladne

35% M pozsifili jsme si odborneg
znalosti

0,
18% kolektiv pracovniki nds

motivoval k osvojeni
novych véci

Emeli jsme moznost se
rychle zapojit do regeni
problematiky

29%

3. Jakeé navrhy dopordite ke zlepSeni praxe?

Z vysledki je patrné, ze 41 % studénnhema zZadné navrhy ke zlepSeni praxe.
38 % studerit by uvitalo pidélovani ukofi k samostatnémieSeni. 12 % by radi h
moznost poznat vice odéni kthem své praxe a 9 % studéfty uvitalo prodlouzeni

délky praxe.

Tabulkac¢. 3 — vyhodnoceni otazky: Jaké navrhy dopiteuke zlepSeni praxe?

3. Jaké navrhy dopotiie ke zlepSeni praxe? & odpovdi | Vyjadieni v %

umozreéni sk¥idani oddleni 4 12 %
pridélovani kol k samostatnémieSeni 13 38 %
bez vyhrad 14 41 %
prodlouzeni délky praxe 3 9 %
Celkem 34 100 %
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Graf ¢. 3 — vyhodnoceni otazky: Jaké navrhy dopibeuke zlepSeni praxe?

9%

12%

W umozneéni stiidani
oddéleni

m pridélovani Gkold k
samostatnému reseni

W bez vyhrad

41%

o,
38% m prodiouieni délky praxe

4, Jaké mate navrhy k usgadani praxe?

Ztabulky a grafu vyplyva, Ze 59 % studentnema Zadné fpominky
k uspdadani praxe. DalSich 20 % studebl uvitalo moZnost samostagsiho reSeni
néjakého udkolu, 12 % by siialo vyzkouSet vice pracoviS6 % studerit by praxi
pojali formou exkurze a 3 % by ¢t aby délka praxe byla prodlouzena

z 3 na 4 tydny.

Tabulkac. 4 — vyhodnoceni otazky: Jaké mate navrhy k/dsi@mi praxe?

4. Jaké mate navrhy k us@dani praxe? Ret odpo¥di Vyjadreni v %

Zadné pipominky 20 59 %
vyzkouSet vice pracowuis 4 12 %
moZnost samostatnéheSeni ukal 7 20 %
praxi pojmout formou exkurze 2 6 %
prodlouzit délku praxe 1 3%
Celkem 34 100 %

Graf ¢. 4 - vyhodnoceni otazky: Jaké mate navrhy ki@&l@mi praxe?

3%

6%

W zadne pripominky
W vyzkouset vice pracovist

W moznost samostatného
Feseni Ukold
59% M praxi pojmout formou
exkurze

W prodlouzit délku praxe
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5. Jak hodnotite organizéni zajiS&ni praxe?

Organiz&ni zajiSéni praxe bylo hodnoceno pozit&82 % studerit a 6 % studerit
ocenilo zaji&ni ubytovani. Za nevyhodu povaZuje 6 % stutleptaxi v obdobi
zarazky, kdy neprobihd vyroba. 6 % studenuvedlo, Ze na odteni,

kde se konala jejich praxe, nebyli zgsmanci pravépodobré informovani o nastupu

praktikant..
Tabulkac. 5 — vyhodnoceni otazky: Jak hodnotite orgafmgzaajiSeni praxe?

5. Jak hodnotite organiaai zajiSeni praxe? Pe&et odpodi Vyjadeni v %
bez vyhrad 28 82 %
zajiseni ubytovani 2 6 %
praxe v obdobi zardzky 2 6 %
neinformovanost o nastupu praktikéant 2 6 %
Celkem 34 100 %

Graf ¢. 5 — vyhodnoceni otazky: Jak hodnotite orgafizaajiseni praxe?

6%

W bez vyhrad

W zajisténi ubytovani

praxe v obdobi zarazky

M neinformovanost o
nastupu praktikantd

6. Uprednostiujete spiSe tymovou nebo samostatnou praci?

Z celkového pétu odpowdélo jednoznang, ze upednostiuje tymovou praci,
35 % studerit, samostatnou praci 30 % studenZbyvajicich 35 % studeint
odpowvdélo, Ze zaleZi na okolnostech a problematice zadatkblu.
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Tabulkac¢. 6 — vyhodnoceni otazky: kgainostujete spiSe tymovou nebo samostatnou

praci?
6. Uprednostujete spige tymovou nebo samostatnoy et odpoedi | Vyjadeniv %
praci?
tymova prace 12 35 %
samostatna prace 10 30 %
zaleZi na okolnostech a problematice zadaného ukalu 12 35 %
Celkem 34 100 %

Graf 6 — vyhodnoceni otazky: kginostujete spiSe tymovou nebo samostatnou

praci?
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7. Co a’ekavate od prvniho za#stnavatele?

Na zaklad vysledki miaZzeme konstatovat,

e 56 %

studentcekava

od svého prvniho zafstnavatele odpovidajici platové ohodnoceni. 17 @tlestti

by uvitalo moznost dalSiho vddvani. 12 % studeatby rado uplatnilaerstw nabité

teoretické znalosti v praxi. 9 % studénby cheli pracovat v dobrém kolektivu

a 6 % studerdtnevi, zatim o tom népmysleli.

Tabulkac. 7 — vyhodnoceni otazky: Jaké matek@vani od prvniho zafstnavatele?

7. Co @ekavate od prvniho zastnavatele? Ret odpovdi Vyjadieni v %
uplatnitéerstw nabyté teoretické znalosti v praxi 4 12 %
platové ohodnoceni 19 56 %
moznost dalSiho vzthvani 6 17 %
dobry kolektiv 3 9%
nevi, zatim o tom népmysleli 2 6 %
Celkem 34 100 %
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Graf ¢. 7 — vyhodnoceni otazky: Jaké matel@vani od prvniho zafstnavatele?
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8.  Po ukor¢eni studia byste rad/a nastoupil/a do této sgolesti?

71 % studerit by rado nastoupilo po ukoéeni studia do této spdileosti.
26 % studerit 0 této moznosti zatim neuvazovalo a 3 % studerdpovdélo,
Ze ne z dvodu ugednostini zangstnani v blizkosti bydligt

Tabulkac. 8 — vyhodnoceni otazky: Po ukeni studia byste rad/a nastoupil/a do této

spole’nosti?
8. Po ukoneni studia byste rad/a nastoupil/a do této | Pocetodpoedi | Vyjadreni v %
spole&nosti?
ano 24 71 %
ne 1 3%
nevi, zatim o tom népmysleli 9 26 %
Celkem 34 100 %

Graf ¢. 8 — vyhodnoceni otazky: Po ukeni studia byste rad/a nastoupil/a do této

spole’nosti?
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9. VpFipadé kladné odpo¥di na p‘edchozi otazku, jaké idody Vas vedou

k tomuto rozhodnuti?

49 % studerit by raddo uplatnilo své vzthni v oboru. 21 % studentuvadi
jako divod neustale se rozvijejici nadnarodni farmaceaticpolénost. Sidlo
spole&nosti se nachazi v blizkosti bydtist 18 % studeiita 12 % studeidthodnoti

dobrou péi o zan¥stnance.

Tabulkac. 9 — vyhodnoceni otazky: Yipad kladné odpo&di na p'edchozi otazku,
jaké divody Vas vedou k tomuto rozhodnuti?
9.V pipact kladné odpo¥di na fedchozi otdzku, jaké| Pcatet odpoedi | Vyjadeniv %
duvody Vas vedou k tomuto rozhodnuti?
uplatréni v oboru 16 49 %
nadnarodni farmaceuticka spinest 7 21 %
4
6

p&e o zamistnance 12 %
blizkost bydlis¢ 18 %
Celkem 33 100%

Graf ¢. 9 — vyhodnoceni otazky: Yipad kladné odpo&di na pedchozi otédzku, jaké
diivody Vas vedou k tomuto rozhodnuti?

W uplatnéniv oboru
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10. Po ukonfeni magisterského studia zvazujete pakraat ve studiu Ph.D.?

Z vysledk je patrné, zZe 59 % studénivaZzuje nebo jiz pokiaje ve studiu Ph.D. 12
% studeni zatim nevi nebo nejsou rozhodnuti. 29 % student
0 této moznosti neuvazuje #kolika divodi (rddi by nastoupili do za#stnani,

zdravotni dvody).
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Tabulkac. 10 — vyhodnoceni otazky: Po ukeni magisterského studia zvazujete
pokracovat ve studiu Ph.D.?

10. Po ukoreni magisterského studia zvaZujete Pctet odpo¥di | Vyjadeniv %
pokratovat ve studiu Ph.D.?

ano, uvazuji nebo jiz studuji 20 59%
neuvazuji 10 29%
nevi, nejsou zatim rozhodnuti 4 12%
Celkem 34 100%

Graf 10 — vyhodnoceni otazky: Po ukeni magisterského studia zvazujete povat
ve studiu Ph.D.?

W ano, uvaiuji nebo jiz
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V tomto oddilu jsou prezentovany vysledkyigkumného Séeni, které se vztahovaly
ke stanovenym hypotézam.

H1 Predpokladam, Zze minim&n80 % studerit hodnoti praxi v TCI jako inos pro
osvojeni si praktickych zkuSenosti.

Tato hypotéza byla @ovana otazkow. 1 (Jaky pinos néla pro Vas praxe? —
tabulkové a grafické zpracovani této otazky jetnab®, tabulka:. 1, grafé. 1) Zjistila
jsem, Ze 44 % studentivedlo, Ze réli moznost si rozsit teoretické poznatky v praxi.
41 % studerit mélo moznost poznat proces vyroby, vyvoje, testoakontroly I€it,

tj. méli moznost zjistit, jak funguje spoluprace jedneojtth oddleni. Zbyvajicich 15
% povaZuje za iinos poznat progdi uzndvané farmaceutické spolesti. Ze
ziskanych odpaddi na otazku¢. 1 bylo zjiS€no, Zze 85 % studeintsi rozsfilo
teoretické poznatky v praxi adho moznost poznat procesy vyroby ve farmaceutickém

pramyslu, hypotézu lze gFijmout.
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H2 Predpokladam, Ze miniman80 % studerit hodnoti pozitivé organiz&ni
zajiseni praxe.

Tuto hypotézu jsem @vovala otazkou. 5. (Jak hodnotite organigd zajiSeni praxe?

— tabulkové a grafické zpracovani této otazky jestra55, tabulka. 5, graf¢. 5).
Zjistila jsem, Ze na tuto otdzku odpoklo 82 % studerit bez vyhrad a 6 % studdént
ocenilo zaji&ni ubytovani. Za nevyhodu povazuje 6 % stutleptaxi v obdobi
zarazky, kdy neprobiha vyroba, a 6 % studlentedlo, Ze na odtkeni, kde se konala
jejich praxe, zarstnanci prav&podobré nebyli informovani o nastupu praktikant
Ze ziskanych odpadi na otazkw. 5 bylo zjis€no, Zze 82 % studelihentlo vyhrady,
hypotézu Ize gijmout.

H3 Predpokladam, Zze minim&mn20 % - 60 % studetitbude mit zajem po ukoeni
studia nastoupit do VaVv v TCI.

Tuto hypotézu jsem @vovala otazkow. 8 (Po ukogeni studia byste rad/a nastoupil/a
do této spolénosti? — tabulkové a grafické zpracovani této otgekna str. 57, tabulka
¢. 8, graf¢. 8). Zjistila jsem, Ze 71 % studénby rddo nastoupilo po ukdeni studia
do této spolénosti, 26 % studefito této moznosti zatim neuvazovalo a 3 % student
odpovdélo, Ze ne zdvodu ugednosténi zangstnani v blizkosti bydligt tj.
Olomouc. Na zaklatvysledki odpowdi na tuto otazku 71 % studértude mit zajem

nastoupithypotézu lze Fijmout.

4.3 Diskuze

V této kapitole jsou uvedeny a shrnuty vSechnyt&)i vysledky pizkumného
Seteni, které posuzuji a adodnuji splreni predem stanovenych gilprace a o&tuji
platnost hypotéz. Rekumného Séeni se zdastnilo 5 personaligt se kterymi proéhl
rozhovor k ziskani informaci tykajicich se procegkavani a vyru vyzkumnych a
vyvojovych pracovnik. Seteni pomoci dotazniku se&@stnilo 36 student kteti mali
moznost praktické zkuSenosti v TCI, a nasledné aboeni. Pro vysledné zpracovani
bylo pouzito 34 dotaznik
Vyzkumna otazka®. 1: Jaky je proces ziskavani a \Wh VaV pracovnili ve firmé

TCI a ve vybranych farmaceutickych spdleostech?
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Z prizkumného Séeéni vyplyva, Ze proces ziskavani a &nybv TCI je uskut&novan
na zaklad vypsani a schvaleni pozadavku na obsazeni novébta ma zaklat
schvaleného Work Planu nebo vzniku middné nahrady. Zadost musi byt odeslana
a schvalena korporaci. Po schvaleni Zadosti kotpgea mozné zvejnit inzerét
a to rekolika zpisoby. Na pozici VaV pracovnika nejsou vyuZivani &stmanci

Z vnittnich zdrofi. Muze se zdat, Ze spdleost zna lépe silné i slabé stranky
zameéstnance a za#stnanec zna lépe spofmst a spolupracovniky, ale tento &m
nebyvacasty, naopak je sncasgjSi, kdy odchazi z VaV na jind od8ldni. Inzeraty
jsou zvéejnovany na webovych strankach spwolesti a na pracovnich portéalech.
Doslé odpowdi na inzerat jsou ro#tlény pracovniky personalniho o&ldni nebo
personalni agenturou. Personalni agentura provadipgedvykér, ktery se sklada
z rekolika krokii, kdy se vyhodnocuje individualni prezentaé¢mveka, jak se
projevuje i praci ve skupiy, jak je schopen argumentovat, #jif se osobnostni
piedpoklady, jestli je zasiien vice na systematickou praci nebo pro detadljvymest,
sebeovladani, introvert, extrovert, apod. Vzhledetomu, Ze v TCl je maly pet
zajemd, nevybira se zde pouze na zaklatiarakterniho za#eni pracovniho mista,
ale uchazeé je umistn do tymu podle typologie osobnosti. TCI ma problém
ziskanim vhodného kandidata, proto musi byt opakovgpsan novy inzerat, tehdy
piichazi nafadu i odborn&asopisy a jsou pozadani o spolupraci univerzitofgsdi.
Vybrani kandidati jsou osloveni a pozvani k osolmipohovoru, kterého sei@stni
personalista deditel VaV nebo jeho zastupce. Mezi pozadavky n¥ Yeacovnika,
kromé VS vzdlani v chemickém oboru se za&fenim na organickou syntézu
(v nekterych gipadech je Z&douci postgradudlini &tadi), znalosti z patentové
problematiky jsou vitany, znalost prace s datahdaxibornou literaturou a velmi dobra
znalost anglického jazyka v mluvené i pisemné foriak se TCI za®tuje
na perspektivni pracovniky s invenci #&gpoklady pro manazerské funkce. Je-li
shleddn vhodny kandidat na pozici VaV pracovnikasimee ped uzavenim
a podepsanim smlouvy podrobit I&kleé prohlidce, ktera mj. zahrnuje @édkkrve
na imunologické vySétni. Pokud uchaze nesphuje potebnou hladinu &hto
protilatek, neniZze byt fijat na pozici VaV pracovnika. Pracovni smlouvaizavirana
na dobu 1 roku se zkuSebni dobou &ive. Zamistnanec po nastupu prochéadou

vstupnich Skoleni a seznamovanim s praci jednotiivisek a laboratéi. Stava se,
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Ze v piabéhu zaskolovani je nutné se se Zatnancem rozlatit nebo se sam rozhodne
ukorgit pracovni pondr z riznych divodi, nag. vysoké pracovni nasazeni, dlouha
pracovni doba, jinaipdstava o za#stnani, apod.

Zakladni principy ziskavani a v§tu ve vybranych ddeych spol€nostech jsou
stejné, kdy je tento proces ouliwvan tzv. Work Planem. Jednotlivé spwlesti se liSi
jen nepatrnymi zvyklostmi, kdy v TPW Marsku je s oblibou vyuzivana inzerce
uvnité spol€nosti, jakozto neplacena reklama pro znaméilaupné zaréstnand. V
Plivé v Chorvatsku radi ziskavaji zajemce bé&edehozich pracovnich zkuSenosti a
vybér kandidal se sklada zdkolika kroki, kdy hlavnim ndiitkem je psychologicky
test kognitivnich schopnosti a osobnostni dotazniggovadné zkuSenym
psychologem v oblasti lidskych zd#&ojZzkuSebni doba ve vybranych farmaceutickych
spol&nostech se [iSi. V Pliv v Chorvatsku a v Tev Izrael je pracovni smlouva
podepsana na jeden rok, v TPW déasku na dobu 6 &sidi, coZ je povaZzovano za
tzv. dobu zaSkolovani a také v Sicoru v Italii jagovni smlouva podepisovana na 6
mesial. Povinné |ék#ské vySdteni, vstupni Skoleni a pozadavky na &ladi jsou
shodné ve vSech vybranych spuolestech. Vzhledem ktomu, Ze ve vybranych
farmaceutickych spotmostech je dostatek kandidatproto si spolénosti mohou
vybirat podle momentalniho poZadavku v tymu a oeetim charakteristiky uchasie
Tyto spol€nosti si mohou dovolit kandidaty odmitat a vybimajvhodr&jSi a nejlepsi.

V odborné literatte je popsan proces ziskavani a drybjako uspokojeni
poptavky po pracovni sile za podminekzpivych pro ok strany s uspokojivymi
naklady a v poZadovanétase a rozpoznanim nejvhaigich kandidar.*?®
Vyzkumna otéazka¢. 2: Cim se lisi proces ziskavani a b VaV pracovniki
ve firmé TCI a ve vybranych farmaceutickych spdteostech?

Vybrané farmaceutické spdleosti jsou sotasti korporace Teva Pharmaceuticals
Industries Ltd., a proto se muddit urcitymi pravidly, které jsou zavazné pro vSechny
spole&nosti fizené touto korporaci. Nabidky volnych pracovnictstnsou ve vSech

spol&nostech  zviejiovany prostednictvim internetovych stranek. Inzeraty

v odbornych¢asopisech, webovych strankach pracovnich poegbodpora profesor

105 5rov. KOUBEK, J..Rizenf lidskych zdrdj Zaklady moderni personalistikg, Vydani. Praha: Management
Press 2000. s. 100.
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vysokych $kol je vyuzivana jen v TCeska republika. V TPW Mearsko je s oblibou
vyuZivana inzerce uvrit spol&€nosti pro mozné ifbuzné nebo znamé stran
zanestnand spol€nosti. Ostatni spobmosti vyuzivaji pouze zajemcetilasené
pies webové stranky. V¥b uchazeéu na zaklad doslych Zadosti je shodny ve vSech
spole&nostech, nejiive dochazi k selekci doSlych uch&aze & jiz pracovnikem
personalniho oddeni nebo personalni agentury. Vybrani uckiagsou nejdive
pozvani k ivodnimu pohovoru s pracovnikem persaradentury nebo personalistou
a poté jsou jendkteri doporweni k uzSimu vyrovému pohovoru. Pliva Chorvatsko
je zvlastnosti, vyuziva ziskavani na zaklagsychologickych tegét kognitivnich
schopnosti. Vfipad, Ze je vybran vhodny uchazena pozici vyzkumného
a vyvojového pracovnika, je podepsana smlouva rmau datitou az po Iékiském
vySeteni. Délka doby uité se liSi ve farmaceutickych sp&hestech. Proces
ziskavani a vylru vyzkumnych a vyvojovych pracovrik ve vybranych
farmaceutickych spoteostech se liSi jen uméstim inzerce, uzaviranim smlouvy
na dobu ufitou s iznou délkou doby dité a tradici vybrovéhotizeni na zaklad
psychologickych tefitkognitivnich schopnosti v Péw Chorvatsku.

Vyzkumna otazka¢. 3: Jaké jsou moznosti dalSi spoluprace se spobsti TCI

a vysokymi Skolami?

Zahranéni farmaceutické spataosti sidli v mist nebo vé&sné blizkosti,
kde se nachazi i univerzita, se kterymi Uzce spaluyi a podileji se n&ad aktivit.
Muzeme uveést, Ze odbornidigainaseji na univerzitach, zastupci spotesti dochazeji
n¢kolikrat raéné na veletrhy prace do univerzitnich prostor a pgogia praci
ve farmaceutické spalaosti. TCl je jedinou spobmosti, ktera sidli v odlehl&asti
Moravskoslezského kraje, a nejblizSi univerzitouterk gipravuje studenty
pro povolani vyzkumného a vyvojového pracovnika Umiverzita Palackého
v Olomouci, Rirodowdecka fakulta. | fes Uzkou spolupraci s touto univerzitou
nemize byt zargeno, Ze se absolventi budou hlasit do spuaisti. Divody jsou fizné,
misto bydlis¢ nebo studia je vzdalené, velikostésta je odliSnd od Olomouce.
Volno¢asové vyuziti je v univerzitnim st na vysSi arovni. Mezi moznosti dalSi
spoluprace by mohlo byt zapojeni zZmtmané do pedagogick&innosti, rozsieni

spoluprace s univerzitou nafaaeni odbornéhoredneétu a tim propojeni teoretickych
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znalosti s praktickymi zkuSenostmieiam praxe studeintvytipovat vhodné kandidaty
na obsazeni pozice VaV pracovnik.

Vyzkumna otazka'. 4: Jak studenti hodnoti praxi ve spaieosti TCI?

Praxe je studenty vniméana velmi klgda doporduji, aby byla umoZgna. Praxi
povazuji za velky finos, maji moznost propojit sve teoretické znalegiraktickymi
zkuSenostmi. VyzkouSet gadu gistroji, se kterymi se dhem studia nemaji moznost
setkat, nebo jen v malém ¢hitku. Poznani progdi uzndvané farmaceutické
spolg&nosti a byt v kontaktu s nejmodeéjsimi pristroji, proces vyroby, vyvoje
a testovani, kontroly & a zjis€ni, jak probiha spoluprace uuvhispol&nosti

s jednotlivymi oddlenimi. Seznameni se s firemni kulturou a nemalolu hraje

i finanéni ohodnoceni praxe. Studenti by také uvitali saatogSi praci, vyeSeni
n¢jakého malého projektu, ale jsou gdemi, Ze musi byt pod dohledem a neni mozné
néco jen tak zkousSet. Délka praxét$ineé studeni vyhovovala, jen &ktefi by uvitali
prodlouzZeni na 4 tydny.

Vyzkumna otazka’. 5: Jak studenti hodnoti organizmi zajiS&ni praxe?

Organiz&n¢ byla praxe hodnocena velmi pozitévrziskaji tak pedstavu o pracovni
napini zandstnand a maji moznost se seznamitagmymi laboratornimi fistroji,
které neznaji nebo pouze v maléneiitku. Finosem bylo zajighi ubytovani
pro studenty, kigé nebydli v okoli spoknosti. Za nevyhodu povazuji studenti praxi
v obdobi zardzky, kdy neprobiha vyroba a také, Z&tené oddleni nebylo
pravdEpodobré informovano o nastupu praktikant

Vyzkumna otazka'. 6: Jak se diky praxi profiloval vztah studehk firmé TCI?

Po ukorteni praxe odpadélo 24 student (71 %), Ze po ukafeni studia by radi
nastoupili do této spateosti. Na dotaz co éekévaji od prvniho zagstnavatele,
vétSina studerit odpowedéla, Zze by radi uplatnili ziskané teoretické schagine praxi,
moznost dalSiho sebew#dvani, trglivost, vsticnost, kreativitu, zajimavou praci
i za cenu pesasové prace, jini naopak, aby zstmavatel pestasovou praci
nepozadoval. V neposleditad® odpovidajici platové ohodnoceni, dobré pracovni
podminky, spokojenost s praci a spokojeného égamavatele. Ztoho vyplyva
zamysSleni pro firmu, jak femysSlet a nahlizet na novou generaci, kteraistgr
v dokx tzv. blahobytu (dostupnost vSeho). Jak jstipraveni k povinnostem. Studenti

ocekavaji vysoky plat, zaji&hi ubytovani, slaghi prace a volnéhsasu. DnesSni mladi
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lidé jsou mobilgjSi nez pedchazejici generace, ale za jinych podminek
a predpoklad. Na pgiklad na anketni otazku nasledného studia Ph.Bvestualni
podporou zawstnavatele, odp@délo 20 student (59 %) z dotazovanych 34,

Ze o0 tom uvazuje, nebo jiz studuje.
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ZAV ER

Z praizkumného Séeni  vyplynulo, Ze proces ziskavani a #&ybv TCI
a ve vybranych farmaceutickych spaiestech ovliviuje tzv. Work Plan, ktery je
sestavovan na zakladoridélenych projeki, ke kterym nalezi i odpovidajici et
internich, firemnichpracovniki. Projekty je mozné roztit do 2 snéri: a) podpora
stavajiciho portfolia (z8tSeni a zrychleni kapacity vyroby), b) globalniv@jynovych
generickych aktivnich substanci). Mimdné nahrady jsou nap odchody

na matéskou dovolenou, odchody dachodu, vypo¥d nebo dlouhodobé nemaoci.

Na zéklad schvaleného Work Planu anebo vzniku miatmé nahrady je
vypsan pozadavek na obsazeni nového mista. Takamg Zadost musi byt odeslana
a schvalena korporaci. VyuZzivani zZsmtmand z vnitrnich zdrofi na pozici VaV
pracovnika nentasté, nize se zdat, Ze spdéleost zna Iépe silné i slabé stranky
zanestnance a za#stnanec zna lépe spolmst a spolupracovniky, atastjSi sner
je odchod z VaV na jina odbteni. Na pozici VaV pracovnika jsou kladeny vysoké
naroky, mezi které pit VS vzdlani v chemickém oboru se z&renim na organickou
syntézu (v tkterych gipadech je Zzadouci postgradualni &ladi), dale pak jsou
vitany znalosti z patentové problematiky, znalosticp s databazi, zkuSenosti
s odbornou literaturou a velmi dobra znalost akglho jazyka v pisemné i mluvené
formé. Po schvéleni Zadosti je vypsan inzerat, ktevgejnovan rékolika zpisoby.
Inzeraty jsou vywSovany na webovych strankach spgalesti a na pracovnich
portalech. V TPW v Mdarsku je v oblib vyuzivani inzerce uvriit spol&nosti,
jakozto neplacena reklama pro znaméridyzné zaréstnand. DoSlé odpowdi jsou
rozttidény pracovniky personalniho ao#ldni nebo personalni agenturou. V TCI
v Ceské republice s#asto stava, ze neni mozné vybrat vhodného kandidétasi byt
vypsan novy inzerat, ¥thto gipadech fichazi nafadu i odbornétasopisy a je
vyuzivdna i spoluprace s univerzitnimi profesorgkndile jsou vybrani vhodni
kandidati, jsou osloveni a pozvani k osobnimu pahnoy kterého se dastni
personalista aeditel VaV nebo jeho zastupce. V Rliw Chorvatsku s oblibou

vyuZivaji zajemce bezigdchozich pracovnich zkuSenosti adnjkandidat se sklada
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z rekolika krokii, kdy hlavnim ndtitkem je psychologicky test kognitivnich schopnosti
a osobnostni dotazniky, prowe zkuSenym psychologem v oblasti lidskych ziroj
Jakmile je shledan vhodny kandidat na pozici Va\acpwnika ped uzavenim
a podepsanim smlouvy, je nezbytna i8ka prohlidka, ktera mj. zahrnuje @dlxrve
na imunologické vySéeni. V gipac, Ze uchazenesphuje potebnou hladinu&hto
protilatek, neni mozné jejimout na pozici VaV pracovnika. ZkuSebni doba
ve vybranych farmaceutickych spatestech se lisi. V TCI \Ceské republice je
uzavirana na dobu 1 roku se zkuSebni doboué8iam. Zamstnanec po nastupu
prochazi fadou vstupnich Skoleni a seznamuje se s praci tjadot Useki
a laborat#i. Stava se, Ze v fiochu zaskolovani je nutné se se Zamancem rozlatit
nebo se sam rozhodne ukdnpracovni pomdr z riznych divodi, nag. vysoké
pracovni nasazeni, dlouha pracovni doba, jifaédsiava o za#stnani, apod.
Farmaceuticka spaiaost TClI ma problém s obsazovanim pracovni pozie&/ V
pracovnik. Tato pozice je pro spabwest klcova, bez kvalifikovaného personalu
nemiZze expandovat a rozvijet své portfolio prodiykhezanedbatelnodasti je
spoluprace vramci spaleosti s ostatnimi oddenimi, kdy se pevadi vyroba
z laboratornich rftitek do vyrobnich Zézeni, podpora regisitaiho oddleni a jiné
Gtvary spolénosti. Na zaklagl srovnani procésziskavani a vyru bylo zjis€no, Ze je
nutné udrZzovat spolupraci s vysokymi Skolami a potiat ziad studert vhodné
(potencidlni) kandidaty na obsazeni pozice VaV guaik. VaV pracovnik je velmi
nepostradatelnou pozici pro spolest, bez kvalifikovaného personalu nema
spole&nost moznost expandovat a rozvijet své portfoliodpkii. Velkou ulohu
sehravd 1 spoluprace s ostatnimi &ddimi spolénosti. Vzhledem k tomu,
Ze spolénost sidli v odlehléasti Moravskoslezského kraje, vybrala si spobest pro
uzsi spolupraci nejblizSi univerzity, které ¥yji obor organicka chemie. Univerzita
Palackého v Olomouci,ifPodowdecka fakulta a fakulta Vysokéh@ani technického
v Brné. Prednosti je studenim tchto vysokych Skol umoZna praxe. Srovname-li
spolupraci zahratihich spolénosti, zjistime, Ze taBi univerzity se nachazeji
v bezprostedni blizkosti. Zarstnanci se &nuji také ¢innosti pedagoly a Teva
v Mad’arsku spoléné s univerzitou v Debrecenu vytkih Katedru farmaceuticko-
primyslové chemie, kdy cilem tohoto propojeni je zwySérovre praktickych

dovednosti. Analyzou ziskanych dat pomoci dotazrékustudenty a rozhowor
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s personalisty Tevy Czech Industries s.r.0., Piivaatska d.o.o., Teva Pharmaceutical
Works Ltd., Teva Pharmaceutical Industries Ltd. &ofS — Societa Italiana
Corticosteroidi, S.r.I se potlb zodpowdét vSechny vyzkumné otdzky a splnit cil
prace. Tento vyzkum @ize byt ginosem pro farmaceutickou firmu TCI nebpatim

nebyl komplexs pisemg zpracovan.

Doporuéeni pro praxi:

1. Vpiiloze¢. 1 je @giloZzen navrh zaznamu o giséhu pohovoi, ktery spolénost
TCI nema. Je to moznost, jak se k informacim ithgtu pohovoru vratit, rize
také poslouzit ostatnim, Kfese pohovoru nezastnili.

2. Na zéaklad zjisttnych informaci je zasadnim problémem lokalita fazendické
spole&nosti, bohuzel s timto nelz&init zasadni zrénu. Neni mozné iesthovat
spolg&nost, ktera je rozloZzena nakolika hektarech, nebo postavit v blizkosti
univerzitu. Tak jako je slozité zamstnat odborniky, bylo by komplikované zajistit
kvalifikované vygujici. Mizeme se inspirovat idarskymi kolegy, kdy by bylo
vhodné se zamyslet nad dohodou mezi univerzitowpaesosti o z&azeni
odborného fednétu do vyuky, a také pozadat zésimance fednaset praktické
zkuSenosti, kdy by mohlo dojit k propojeni znaldstretickych s praktickymi.

3. Vdoke, kdy se zvaZzuje zpoplaini Skolného, navrhnout studént prispivek
na Skolné.

4. Studijni programy Ph.D. — umoam zangstnani na polo¢ni Gvazek.

5. ZvySeni po¥domi a podniceni zajmu o studium u tddia diti na stednich
a zakladnich Skolach v opavském regionu.

6. Ziizeni ubytovny pro nové nastupy, nadstandardnii$é&éa pée. MozZnost
zajiseni urychlené pomociipléceni dlouhodobych nemoci. Zastnavatel mysli
na své zawrstnance do budoucnostiii§ivek za odpracované roky ve fofrdne

dovolené navic.

68



LITERATURA A PRAMENY

ARMSTRONG, Michael.Personalni management. vyd. Praha: Grada Publishing,
1999. 968 s. ISBN 80-7169-614-5

ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdréj Nejnowjsi trendy a postupylO. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2007. 800 s. ISBN 978801407-3

ARMSTRONG, MichaelStrategic Human Resource Management: A Guide toict
4. vyd. London: Kogan Page Limited, 2008. 194 8N®78-0-7494-5375-6

BACH, StephenManaging human resources: personnel managememamsition 4.
vyd. Blackwell Publishing, 2005. 480 s. ISBN 97&051-1851-4

BEDRNOVA, Eva, NOVY,VIvan, a kolPsychologie a sociologi@zeni 1. vyd. Praha:
Management Press, Ringi€R, 1998. 559 s. ISBN 80-85943-57-3

BELOHLAVEK, FrantiSek.Organiza’ni chovani 1. vyd. Olomouc: Rubico, 1996.
343 s. ISBN 80-85839-09-1

BELOHLAVEK, Frantisek, KOFAN Pavol, SULRR Oldiich. Managementl. vyd.
Olomouc: Rubico, 2001. 642 s. ISBN 80-86839-45-8

BIELCZYK, Antonin. Rizeni lidskych zdréj 1. vyd. Karvina: Slezska univerzita
v Opa, 2001. 302 s. ISBN 80-7248-127-4

DALE, Margaret.Vybirame za@stnance.l. vyd. Brno: Computer Press, 2007. 181 s.
ISBN 978-80-251-1522-0

D’AMBROSOVA, Hana,CORNEJOVA, Helena, LESTINSKA, Vlasta, PELECH,
Petr, STYBLO, Jii, SENK, Zdegk, TRYLC, Ladislav, VALENTA, Jii. Abeceda
personalisty2. vyd. Olomouc: ANAG, 2008. 319 s. ISBN 978-80632441-5

DUDA, Jiii. Rizeni lidskych zdréj 1. vyd. Ostrava: Key Publishing, 2008. 128 s.
ISBN 978-80-87071-89-2

DVORAKOVA, Zuzana, a kol.Management lidskych zdebj1. vyd. Praha: C.H.
Beck, 2007. 485 s. ISBN 978-80-7179-893-4

EFFRON, Marc, GANDOSSY, Robert, GOLDSMITH, Marsh&buman resources in

the 21st centuryHobojem, New Jersey: John Wiley & Sons, 2003. 83BN 0-471-
43421-3

69



GAVORA, Peter.Uvod do pedagogického vyzkunBuno: Paido, 2000. 207 s. ISBN
80-85931-79-6

GLADKIJ, Ivan, et al.Management ve zdravotnictvi. vyd. Brno: Computer Press,
2003. 380 s. ISBN 80-7226-996-8

HANDLIR, Jiti. Management pro gdni a vy33i odborné Skoll. vyd. Praha:
Computer Press, 1998. 268 s. ISBN 80-7226-095-2

HINTOSOVA, AnetaRidite lidské zdroje strategicky®loderniiizeni.Praha:
Economia. ISSN 0026-8720.2006¢ LI, ¢. 8, s. 53

CHARVAT, Jaroslav.Firemni strategie pro praxil. vyd. Praha: Grada Publishing,
2006. 196 s. ISBN 80-247-1389-6

CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu. Zaklady kvantitddovni
vyzkumul. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. 272 s. ISB880-247-1369-4

Interni materialy spotaosti Teva Czech Industries s.imlektivni smlouva

Interni materialy spotaosti Teva Czech Industries s.r8-Top — databaze pro
hodnoceni pracovniho vykonu

Interni materialy spotaosti Teva Czech Industries s.Ayzkumna zprava

KOCIANOVA, RenataPersonalnicinnosti a metody personalni prace vyd. Praha:
Grada Publishing, 2010. 224 s. ISBN 978-80-247-2397

KOUBEK, Josef.Rizeni lidskych zdréj Zaklady moderni personalistiky2. vyd.
Praha: Management Press, 2000. 350 s. ISBN 80-859413

MATHIS, Robert, L, JACKSON, John, Hjuman Resource Management: Essentials
Perspectivest. vyd. South-Western: Centage Learning, 2009.2228BN 978-0-538-
48170-0

MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumuwyd.
Praha: Grada Publishing, 2006. 332 s. ISBN 80-2ZE2#4

REJF, Libor.Rizeni lidskych zdrdj 2. vyd. PrahaCeské vysoké teni technické,
2009. 145 s. ISBN 978-80-01-04388-2

REICHEL, Jii. Kapitoly metodologie socialnich vyzkirml. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2009. 192 s. ISBN 978-80-247-3006-6

SVOBODNIK, Pavel.Management pro zdravotniky v kostde vyd. Brno: Narodni
centrum oSébvatelstvi a nelékakych zdravotnickych obay 2009. 125 s. Titrazni
znak: 57-859-09

70



STYBLO, Jii. Persondlnizizeni v malych a &dnich podnicichl. vyd. Praha:
Management Press, 2003. 146 s. ISBN 80-7261-097-X

TORRINGTON, Derek, HALL, Laura, TAYLOR, StephernHuman resource
management. vyd. London: Prentice Hall, 2008. 810 s. ISBIN8®-273-71075-2

ULRICH, Dave.Mistrovskérizeni lidskych zdrgj 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2009. 272 s. ISBN 978-80-247-3058-5

WALKER, Alfred, J., Moderni personalni management: Nej§éV trendy a
technologiel. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003. 256 s. I8BN47-0449-8

WERTHER, Jr., William, B., DAVIS, KeithLidsky faktor a personalni management.
1. vyd. Praha: Victoria Publishing, 1992. 611 8MNs80-85605-04-X

WONG, Veronica, SAUNDERS, John, ARMSTRONG, Gavijoderni marketing4.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. 1048 s. ISB8I&J-247-1545-2

ZLAMAL, Jaroslav, HORVATH, Martin.Rizeni lidskych zdrdj 1. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2005. 171 s. ISEN244-1085-0

TEVA CZECH INDUSTRIES S.R.O.Teva Czech Industries s.r.gonline]. [cit.
2011-12-28]. Dostupné na WWW: <http://tevapharm.cz>

TEVA PHARMACEUTICAL WORKS LTD., Teva Pharmaceutical Works Ltd.
[online]. [cit. 2011-12-28]. Dostupné na WWW: httwww.
teva.hu/pharmaceutical-manufacturing/teva-pharma@gtworks>.

PLIVA HRVATSKA D.O.O., Pliva Hrvatska d.o.o.[online]. [cit. 2011-12-30].
Dostupné na WWW: <http://www.pliva.com

TEVA PHARMACEUTICAL INDUSTRIES LTD., Teva Pharmaceutical Industries
Ltd. [online]. [cit. 2012-01-28]. Dostupné na WWW: ght/www. tevapharm.com>.

SICOR — SOCIETA ITALIANA CORTICOSTEROIDI, S.R.L.Sicor — Societa
Italiana Corticosteroidi, S.r.l.[online]. [cit. 2012-01-28]. Dostupné na WWW:
<http://www. tapi.com/About-US/WorldWide/Pages/SaatSite.aspx>.

WIKIPEDIA, Paretovo optimum[online]. [cit. 2012-07-11]. Dostupné na WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Paretovo_optimums>.

71



ROZSIRENA BIBLIOGRAFIE

CMEJRKOVA, Swtla, DANES, FrantiSek, SNTLA, Jindra.Jak napsat odborny text
1. vyd. Voznice: Leda, 1999. 256 s. ISBN 80-8599716

IVANOVA, Katetina, JURCKOVA, Lubica. Pisemné prace na vysokych Skolach se
zdravotnickym za#itenim 2. vyd. (fepracované). Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2007. 100 s. ISBN 978-80-244-1832-2

KLEIBL, Jiti, a kol. Metody personalni pracel. vyd. Praha: Vysoka Skola
ekonomicka, 1995. 160 s. ISBN 80-7079-413-5

KOTLER, Philip, et al.Moderni marketing: 4.evropské vydani vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007. 1 048 s. ISBN 978-80-247-1545-2

SVARICEK, Roman, SBOVA, Klara, a kol.Kvalitativni vyzkum v pedagogickych
vedach.l. vyd. Praha: Portal, 2007. 377 s. ISBN 978-807#/363-0

WEIHRICH, Heinz, KOONTZ, Harold.Management 10. vyd. Praha: Victoria
Publishing, 1993. 659 s. ISBN 80-85605-45-7

72



SEZNAM ZKRATEK

API
FDA
GMP
HAPI

HR
SUKL
TCI
TPW
VaVv

Active Pharmaceutical ingredient{dna farmaceuticka latka)

Food and Drug Administration (statni Ustav komtrolu I&iv v USA)

Good Manufacturing Practice (Spravna vyrolyake)

High active pharmaceutical

farmaceutické latky

ingredient

Human Resource (personalni manager)

Statni ustav pro kontroludg

Teva Czech Industries s.r.o.

Teva Pharmaceutical Works Ltd.

vyzkum a vyvoj
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Priloha ¢. 1: Zaznam o pijimacim pohovoru

Jréno a pHjrmend uchazede

Diaturn a éas pohovony:

Praconmd pozice:

Zastmpee spolecnost (Jéha, pozice):

Top wbéroho fizend:
- Internd (kandiddti = firay) ]
- Externd (kandiddti externd) 1

Laznarn pohovon:
1. Odborré predpoklady:

Hodnocend (1 ngfméné, 5 ngjvice)

I 2 O30 40 5

2. Jazyhkod znalosti:

Hodnocend (1 nefméné, J ngjvice)

102 O30 403 >

3. P znalosti:

Hodnocerd (T nefménd, J negfvice)

102 O30 403 >3

4. Znalost z patertowvé probleratiky, prace sdatabdzi, zkgenosti s odbomon

literaturon;

Hodnocend (1 nefméné, J ngjvice)

10 2 O 30 40 5O

5. Siné stranky (shrudng popis):

6. Slabé stranky fsfrudmi popis):
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Priloha ¢. 1: pokracovani

T, Celkoryr dojern:

&, Motmeace (o fef mofivae):

9. Termin moZného nastup

10, Oekdwany plat:

1T TcEnE prekacky

12, Vhodnost na danon pozict:

Hodnoecend (7 ngménd, Jngivice) 17 27

i 40O 2

Havrbjerne pijmout na Hevchodrof pro nabizenou Hedoporméwerne k pijeti
proEicl Pozicl, mozno nabidnout
o pozicl
Podpisy:
zéashipee HE zashpee dbvam
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Priloha ¢. 2: Pirepis rozhovod

Teva Czech Industries s.r.o. — proces ziskavaniybému VaV pracovnili, formy
vykéru téchto pracovnilé (testy, pohovor, studium CV), vyuzivani personéami
agentur nebo jen fes webové stranky, inzeraty, problémy/askali s hldch VaVv
pracovniki

Blanka: ,Nabidky volnych mist jsou ze@ovany wkolika zpisoby. Inzeraty
jsou vypsany a vyg8eny na webovych strankaechvw.jobs.czdale pak na webovych
strankach spokénosti www.tevapharm.jobs.czV odkazu nabidkyeéthto volnych

pracovnich mist je moznd@gimo zareagovat a to progtdnictvim vypleni odkazu, kde
je nutno vyplnit zakladni udaje, napsatiypodni dopis a filozit Zivotopis. Na zaklad
takto vypleného odkazu /iide uchazeéi odpowd na e-mail, kde je informovan o
evidenci jeho Zadosti. Takto ma uchapetvrzenou zinou vazbu a vifipac, zZe je
shledan vhodnym kandidatem, je dale kontaktovaaikm nebo na telefonnidisle.

Z doSlych odpaidi na inzerét je provedena selekce pracovnikenopéisi agentury,
casto se stava, Ze z doslych odfuidwneni mozné vybrat vhodného kandidata a musime
cekat na dalSi doSlé reakce nebocbpypsat novy inzerat a ¥ahto pipadech jiz
prichdzi naradu odbornécasopisy nebo kontaktovani profegsona univerzitach.
V takovychto fipadech jsou pozadani profesona vysokych Skolach, jestli by
doporuwili nekoho zrad svych studemt také se zvejiuje inzerat v odbornych
casopisech a to v Chemickych listech j& v tiS€né nebo elektronické podéb
V pripade, Ze vybrani uchaze spliuji narochd kritéria, jsou pozvani k osobnimu
pohovoru, kterého se Zastni reditel VaV pipadre manazer VaV a personalistka.
Pohovor je veden vice posuzovateli a tim um@z SirSi pohled na uchaze
Minimalni doba mezi zvejnénim volného pracovniho mista a nastupem pracovnika
do zanmdstnani je zhruba 5 ésiai. Tato délka ma& negativni vliv na praci ostatnich
kolegi vtymu. Jedna se o zdrZeni, které psleidkem zpozdi v odevzdavani
prislusnych pozadovanych vyslédkeba’ je s timto za@stnancem pdtano v tymu,
ale jeSt neni zapracovan a nemohou byt rakladeny takové naroky na vykon prace,
nebo neni jegtz divodu dlouhodobého hledani vhodného kandidateomen a timto
tento tym netize dosahovat poZzadovanych vysiedikuSebni doba je stanovena na 3

mesice, bohuzel je tato doba velmi kratka na to, ssohem ni zjistila, schopnost a
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Priloha ¢. 2: pokrafovani

vhodnost zvoleného kandidata. Uzavi pracovni smlouvy na dobuciiou, a to na 1
rok, mizeme povazovat jako takovou prodlouzenou zkuSelmi. dNedilnou satasti
vhodnosti kandidata je Iéksk&4 prohlidka, kterd zahrnuje mj. aalb krve
na imunologické vy&&ni, v gipads, Ze tento uchazZenespkuje potrebnou hladinu
techto protilatek, nemze byt na tuto pozici/at. V pripac, ze vsSe je v padku a
dochéazi ke kladnému rozhodnuti stran Zstmavatele i uchaze, je gijat a nastupuje
do zandstnani. Zamstnanec prochazi celotadou vstupnich Skoleni, nez je zapojen
do pracovniho procesu a viffiehu nastupu na samotné atiehi je seznamovan
s chodem oddeni, kde prochazi jednotlivymi Useky a je seznamos praci

v jednotlivych laboratéch. NeZ je schopen samostatné pracéhnbrada tydm a
stava se, Ze idmem tohoto obdobi se musime s timtoesamancem rozlafit nebo se
sam rozhodne ukdit pracovni pordr. Muze se jednat ougné divody, jako vysoké
pracovni nasazeni, dlouha pracovni doba, jin@dstava o praci, atd. Co secty
vyuZzivani vninich zdroji, mize se zdat vyhodou, Ze spalest zna Iépe silné a slabé
stranky zamstnance a za#stnanec znd lépe organizaci i spolupracovniky. dent
trend nenicasty u VaV pracovnik je mozny jen vigpade mladych lidi, kt& chtji
pracovat na vyvojovych projektechiasejsi smer tykajici se ziskavani z viich
zdroyi je z VaV do vyroby, kvality, obchodu a deédi registraci.

Pozadavky na VaV pracovnika (\éni, znalosti/dovednosti)

Mezi zékladni pozadavky, které jsou kladeny nacpozaV pracovnika jsou: VS
vzatlani a v rkterych gipadech také postgradudlni i v chemickém oboru se
zan¥renim na organickou syntézu, dale pak jsou vitanglogti z patentove
problematiky, znalost prace s databazi, zkuSenestilbornou literaturou a velmi
dobrou znalost anglického jazyka v pisemné i ménfenre. U uchazes s praxi je
kladen velky firaz na schopnost samostatného zpracovavani propgktéamostatné
psani vyvojovych zprav.

Spolupréace s univerzitami

Mezi univerzity, které se podileji naigrave téechto kandidat, pati tyto vysoké skoly
v Ceské republice: Arodowdecka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci, Rteku

chemicka Vysokéha'eni technického v BénVysoka Skola Chemicko-technologicka
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Priloha ¢. 2: pokrafovani

v Praze, Pirodowdecka fakulta Univerzity Karlovy v Praze, Fakulthemicko-
technologicka Univerzity Pardubice. Prgaly spoluprace a navazani kontaktimo

se studenty je pro studenty vysokych Skaifrodowdecké fakulty UP a Fakulty
chemické VUT umenjeme praxi, kde si mohou studentiinpo v praxi vyzkou3et
pripravu na své budouci povolani a také i spotest si niZze vybirat své potencialni
zanestnance. Spolmost si pro tuto spolupraci vybrala vysoké Skolplizkosti
regionu Moravskoslezského.¢ldlikrat do roka navdwvujeme tyto vysoké Skoly
s ostatnimi zastupci spdleosti, kde prezentujeme a odpovidame na dotazy stra
student i pedagog. Dale umoiiujeme exkurze pro studenty nejen vysokych Skal, ale
strednich Skol. MZemerici, Ze Skol je dostatek a taipe znamenat, Ze i vychazejicich
studenf a potencialnich kandidato zangstnani by rdlo byt dostaténé mnoZstvi.
Problém tkvi v tom, Ze ne vSichni absolve#thto vysokych Skol se rozhodnou pro
praci ve velmi vzdalenémeés¥ od mista studia nebo bydistarmaceuticky pimysl

je velkym lakadlem, ale bohuzel spolest sidli v Moravskoslezském kraji. Je mnoho
chemickych spotmosti v celé republice i mimo republiku, kde motitmuzajemci najit
sva uplat@éni. DalSim zasadnim problémem je, Ze potencialeimad nejsou ochotni
se sthovat za praci a radgfi voli moznost jiného zadetnani a mnohdy i mimo

vystudovany obor, ale v midtvalého bydlist.”

Pliva Hrvatska d.o.o0. - proces ziskavani a &b VaV pracovnili, formy vyl@ru

téchto pracovnilé (testy, pohovor, studium CV), vyuzivani personémiagentur

nebo jen ffes webové stranky, inzeraty, problémy/tskali s Aldch VaV pracovnik
Damira: ,Pliva ma térgr pul stoleti dlouhou tradici p#ivého vedeni vydsového

Fizeni. Zajemci kontaktuji spdleost pes webové strankyww.pliva.com V tomto

souladu nejaskji vyuzivame zajemce bezedchozich pracovnich zkuSenosti,
prostednictvim psychologickych téstybirame uchaze s mimgadnymi kognitivnimi
schopnostmi, motivaci pro dalSi vlalani a osobni rozvoj, acmi ktei mohou
vytvoit UspeSnou a efektivni spolupraci v kolektivu. Pro ka@édyd ktei jiz maji
predchozi pracovni zkuSenosti, je veldledité, Ze tyto zkuSenosti majtepto v tomto
procesu klademe velkyiihz na pedem stanovené osobnostni charakteristiky, které

7 s

neni mozné nebo jen velmi obtiznéramVykerovérizeni se sklada zkolika kroki,
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kterého se v kazdém nasledujicitasini méa kandidati. Prvnim krokem je vyb
kandidat: na zéklad doSlych Zivotopis Druhym krokem je psychologicky test
kognitivnich schopnosti a osobnostni dotazniky qu&w zkuSenym psychologem
v oblasti lidskych zdrdj. Psychologické testy pouzivané pro ziskavaniésamand

v Pliva Hrvatska d.o.0. nejsou velrdostupné a jsou pouze pro internielyy ve
spoleé&nosti. ,Kandidati, ktéi sphiuji potebné pozadavky, jsou pozvani k pohovoru
s psychologem v oblasti lidskych zdroNa zaklad tohoto pohovoru je provedena
analyza, kde psycholog poskytujeijsvazor a dopordeni, kdy jen hlavni kandidati
s dopordenim psychologa jsou pozvani na pohovor s manaZekgl®m je volna
pracovni pozice. Manazer rozhodne, ktery z dogemych kandidét je vhodny a bude
zanestnan. Smlouva je podepsana az posigkém potvrzeni, a to na 1 rok".
Pozadavky na VaV pracovnika (\éni, znalosti/dovednosti)

Mezi zékladni poZadavky, které jsou kladeny nacpdzaV pracovnika, jsou: VS
vzatlani a v rkterych gipadech také postgradudlni i v chemickém oboru se
zan¥renim na organickou syntézu, dale pak jsou vitanglogti z patentove
problematiky, znalost prace s databazi, zkuSenestilbornou literaturou a velmi
dobra znalost anglického jazyka v pisemné i mlufen#&. U uchazeé: s praxi je
kladen velky ffraz na schopnost samostatného zpracovavani propgktamostatné
psani vyvojovych zpraw.ysokoskolske vztani v chemickém oboru se z&®nim na
organickou syntézu, postgradualni #Zei neni podminkou,7psto je u uchazé
vitdno. V pipad, Ze uchazt nema postgradudlni vadni a pozice jej vyzaduje,
vSechny zahratini spole&nosti umoiuji a zarové financné prispivaji zamdstnanci na
toto studium. Znalosti z patentové problematikyglast prace s databazi, zkuSenosti
s odbornou literaturou a velmi dobra znalost ankdibo jazyka v pisemné i mluvené
forme.

Spoluprace s univerzitami

Pliva Hrvatska d.o.0. ma dlouholetou tradici ve lsgpoaci s Univerzitou Zagreb, kde
mnoho zawstnana také grednasi. Vzhledem k tomu, Ze v sidle gpoli se nachazi

I univerzita, nemame problém s hledanim vhodnydidikiat: a casto musimedkteré

odmitat. Pliva je pro ¢které profese jedinou moznosti Zatnéni v Chorvatsku.
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Chorvatsku. Dvakrat rné poradame na Univerzt Zagreb veletrh prace, kde
prezentujeme naSi spdlest a umozujeme studeditn propojeni teoretickéasti
studia s ukazkou praktick@sti. Studenti, ki@ maji zajem o uskufeeni praxe v nasi
spole’nosti, se mohou hlasit na naSe personalnictadd, kde po doréeni zadosti
kontaktujeme univerzitu o dop@ani na studenta. Jen studenti s kladnym

doporwenim mohou absolvovat stdZ v naSi spasti.”

Teva Pharmaceutical Works Ltd. — proces ziskdvanivy¥ru VaV pracovniki,
formy wvyl¥ru téchto pracovnilé (testy, pohovor, studium CV), vyuzivani
personalnich agentur nebo jenips webové stranky, inzeraty, problémy/uskali
s hledanim VaV pracovnik

Judith: ,Volna pracovni mista jsou obvykle inzerovana ndelinetovych
strankach, ale také se inzeruji uvrsgipole’nosti. Jakozto neplacena reklama je velmi
uzite’na, protoze za#stnanci maji pibuzné nebo znamé, ktenohou byt vhodnymi
kandidaty. Mdme uz&enou smlouvu se 3-4 internetovymi portédly narejevani
inzerati. Na naSich webovych strankach takéreymijeme informace o nabizenych
pracovnich pozicich. Periodicky tisk pro inzerovawblnych pozic vyuzivame
ojedirele. Jen velmi ;Zdka pro ojedidlé pozice, jako je enzymovy chemik, je
vyuZivana sluzba tzv. Head-hunter. HR vyuziva aoétw nazvem Nexon pro proces
vykeru a ziskavani. Tento software je velmi ndpomokdy,korespondenceiiie byt
vedena elektronicky a kdeiieme vidt vSechny ote'ené pozice a jejichuzné faze
procesu. Po obdrZzeni odp@mii na zvéejnené otevené pozice, HR provede selekci
doSlych zajemt VSechny fed-vybrané Zadosti spolu s Zivotopisy jsotedany
prislusnému manazerovi, ktery poZzaduje novéhocgmance. VSichni ti, kie jsou
manazerem vybrani, jsou pozvani na osobni pohovgberové rizeni se obvykle
sklada z 3 kol pohovir Nejdive je pohovor HR a manazer VaV, kdy HRdstavuje
spole’nost, zalezitosti tykajici se platu, ogfiavani a popisuje proces \droveho
pohovoru. Poté zagaou dotazy na kandidata. Nakonec vedouci popistgeopni
pozici, ulohy a zodp@dnosti. Podruhé je pouze rozhovor mezi kandidatem a
manazerem VaV a veéetim kole je fitomenreditel VaV. Jakmile je nejvhogai

kandidat vybran, musi se podrobit |é&leému vySéeni. Smlouva je podepsana az na
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zaklad® vyhovujiciho l1ékéského potvrzeni. Po dobu 6-tésic: je doba zaSkolovani.
Da serici, Ze pro vybr je vyuzivdna pouze metoda rozhaydgkssesment Centra jsou
vyuZivana jen vifpadech manazerskych a d&vych pozicich. Mgeme rici, Ze
nemivame problém se ziskanim zajempraci na oddleni vyzkumu a vyvoje.
Pozadavky na VaV pracovnika (\éni, znalosti/dovednosti)

Od uchazer pozadujeme vysokoSkolskédzdi v chemickém oboru se za®nim na
organickou syntézu, postgradualni #Zei neni podminkou,7psto je u uchazé
vitano. V pipad, Ze uchaze nema postgradudlni vadni a pozice jej vyzaduje,
vSechny zahradni spolenhosti umoiiuji a zarové financne prispivaji zardstnanci
toto studium. Znalosti z patentové problematikyglast prace s databazi, zkuSenosti
s odbornou literaturou a velmi dobrou znalost ackdiho jazyka v pisemné i mluvené
forme.

Spoluprace s univerzitami

Pro podniceni zdjmu studéntHR dochéazi 5-6krat emé na univerzitni veletrhy préace,
kde zastupujeme a propagujeme s¢rmbst pro studenty. TPW a Universita
v Debrecenu na Fakulivedy a techniky, Ustavu chemie spoievytvoili tzv. Katedru
farmaceuticko-pimyslové chemie. Cilem spoluprace je zvysit gtugeokoskolského
vzblani  z praktického hlediska, tj. aby se zvySila véio praktickych
kompetenci/dovednosti studenk zajiSeéni odborného propojeni pro spdleost.
Nabidnout a dodat talent spdéteosti, to znamenas/pakat nejlepsi studenty vysokych
Skol a nabidnout jim pracovni mista v &efPro rozvoj tohoto specialniho oddni
uskuteriujeme tyto nésledujici kroky:

- Studenti travi své letni profesionalni/odborn@xa ve spoknosti (v laborateich
nebo ostatnich odtenich spolenosti) a pracuji pro Tevu po dobu 2, 4 nebo 6 fiydn

- Dvakrat ra’né zveme studenty chemie, chemického inZzenyrstvineadee na tzv.
"dny otevenych dva&", kdy u nas stravi cely den. Néjpk jsou pivitani zastupci
lidskych zdraj spolu s prezentaci o spef®sti, otevenych pozicich, nejzadgaich
profesich, zfisobu vylru techto pozic, cit a ukol: spolenosti. Poté studenti navstivi
laborato’e, kde prezentuji naSi odborni kolegové svou piofasnasledd je

provadime okolim zavodu. Studenti maji moznost malvlastni @i, jak to vypada
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VvV praxi a co se zde provadi.

- V univerzitnich osnovach jsodkteré prednety, které jsou pednasSeny nasimi Teva
odborniky, @které z nich jsou v univerzitnich laborgich a jiné jsou pednaseny
v nasi spolénosti.

- Teva také nabizickteré specialni kurzy pmyslové chemie pro studenty,ktsi
mohou vybrat a studovat tyto kurzy.

- Kazdy rok mame asi 20-30 vysokosSkolskych stiadéaéi prichazeji do naSi
spole’nosti a pracuji na vypracovani zadaného ukolu, poywadiji experimenty a
zpracovavaji zairy praktického cwvieni. Tato praktickd c¥eni jsou povinnd pro
nekteré studenty vysokych Skol

- Mivame 10-15 studehtposlednich reniki studia, ktéi piSi své diplomové prace
v Te¥ na zaklad zpracovani zadaného experimentu.

- V roce 2007 byl spuBt nas Teva Stipendijni program: to znamena, Zeestiide 3.
rocniku mohou pozéadat o stipendium, pouze vSak/edppkladu dobrych studijnich
vysledk, poté u nas travi letni odbornou praxi. Pokuddjisp AC, a také po uggné
Zadosti s nimi podepiSeme smlouvu stim, Ze pocekbistudia je musime v Tev
zanestnat. V poslednich dvou letech studia jim budelatt ga studium, podminkou
je, Zze musi napsat diplomovou praci a musi séasthit Skoleni na ziskavani
dovednosti, jako je komunikace, manipulace v Kdnfli situaci a prezentai
dovednosti. V prvnim roce programu jsmelinselkem 20 studeiit Dnes ¥tSina z
nich pracuje pro spoknost Teva, ¢ktefi z nich jsou stéle na vysoké Skole a zatove
programu Ph.D.”

Teva Pharmaceutical Industries Ltd. — proces ziskava vyl#ru VaV pracovnil,
formy wvylru téchto pracovnilé (testy, pohovor, studium CV), vyuzZivani
personalnich agentur nebo jenips webové stranky, inzeraty, problémy/uskali

s hledanim VaV pracovnik

Sharon:,Zajemci o0 zamdstnani nas mohou kontaktovatep webové stranky

http://www.tevapharm.com/Career/Pages/Career.aspx Vyplrehim vstupniho

formuléde a vloZzenim pivodniho dopisudetre Zivotopisu se zajemciizzuji do
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databdze, ze které potom vybirame vhodné kandigargazujeme je do uzsiho
vykeru, kdy ugednosiujeme pedchozi zkuSenosti v pozadovaném oboruergyb
rizeni se sklada zkolika kroki, prvnim krokem je vyb kandidat: na zaklad
doSlych Zivotopis Druhym krokem je pohovor uskeneny personalni agenturou a
poslednim krokem je pohovor v naSi spotesti za dasti personalisty a manazera.
Manazer rozhodne, ktery z kandidg¢ vhodny a bude zaistnan. V pipad velkého
zajmu a u ekterych pozic radi vyuzivame program AssesmentreeRD vyldru
vhodného kandidata a po wsmém Iékaském potvrzeni je podepsana smiouva na
dobu 1 roku. Pro velky zajem uch&z® zangstnani musime bohuzel odmitakieré
kandidaty.

Pozadavky na VaV pracovnika (\éni, znalosti/dovednosti)

Vysokoskolské ve2tani v chemickém oboru se z&®nim na organickou syntézu,
postgradualni vz&lani neni podminkou,7psto je u uchazé vitano. V pipad, Ze
uchazé nemd& postgradualni véidni a pozice jej vyZzaduje, vSechny zahfani
spole’nosti umo#uji a zarové financne prispivaji zardstnanci na toto studium.
Znalosti z patentové problematiky, znalost praaatabazi, zkuSenosti s odbornou
literaturou a velmi dobr& znalost anglického jazykpisemné i mluvené fo#m
Spoluprace s univerzitami

Teva lzrael si zaklada na tradici ve spolupraci miverzitou Schulich Faculty of
Chemistry, kde jq@dnasi i naSi za#stnanci. Teva ma velké jméno v Izraeli, proto je
pro nas prace s mladymi lidmi velmildzita a také tim, Ze mnoho z naSich odbarnik
pri spolupraci s mladymi lidmi m& moZnost je poznatpipad, Ze rozpoznaji talent,
je studentovi nabidnuta spoluprace. NaSi zastupzi (gastni na univerzitnich
veletrzich prace, kde prezentuji nasi firmufi &sazovani volnych pracovnich pozic
uprednostujeme kandidaty s/pdchozimi zkuSenostmi, mozZnost &dnani je
otevend i procerstvé absolventy, kiieu nas byli na praxi.”

Sicor — Societa Italiana Corticosteroidi, S.r.l. proces ziskavani a vghu VaVv
pracovniki, formy vyk¥ru téchto pracovnilé (testy, pohovor, studium CV), vyuzivani
personalnich agentur nebo jenips webové stranky, inzeraty, problémy/uskali

s hledanim VaV pracovnik
88



Priloha ¢. 2: pokrafovani

Roberto: \olna pracovni mista inzerujeme na centrélnich rimgovych strankach

http://www.tevapharm.com/Career/Pages/Career.aspo  dorueni  Zivotopis

provede personalni agentura ¥bvhodnych kandidé@t a provede prvni kolo
vykerovéhorizeni. VSichni ti, kié byli personalni agenturou vybrani, jsou pozvaai n
osobni pohovor do naSi spatmsti. Vylarové rizeni se obvykle sestava z 2 kol
pohovori. Nejdive je pohovor personalisty a manaZera VaV, kdgdstavujeme
spole’nost, poskytujeme informace tykaji se firemnichefi@n platu, postup
vykérového pohovoru a poté manaZzer popisuje pracovaicpailohy a zodp@dnosti.
Ve druhém kole je rozhovor mezi kandidatereditelem VaV a HR manazerem. Po
vykeru nejlepSiho kandidata je smlouva podepsana aZpptvrzeni lékeského
vySeteni. Smlouva je uzavirana na dobu &iui.

Pozadavky na VaV pracovnika (\déni, znalosti/dovednosti)

Mezi poZzadavky na vaddni nélezi vysokoSkolské vhi v chemickém oboru se
zan¥renim na organickou syntézu, postgradualnilird neni podminkou/psto je u
uchazeu vitano. V pipads, Ze uchazé nema postgradualni vZidni a pozice jej
vyZaduje, vSechny zahr@ni spol&nosti umo#uji a zarové financne prispivaji
zan¥stnanci na toto studium. Znalosti z patentové motatiky, znalost prace
s databazi, zkuSenosti s odbornou literaturou anvelobrd znalost anglického jazyka
v pisemné i mluvené fogm

Spolupréace s univerzitami

Behem poslednich let spolupracujeme s univerzitamIMERSITA” DEGLI STUDI
v Milane, UNIVERSITA”™ BICOCCA v Milan UNIVERSITA” DEGLI STUDI PAVIA,
UNIVERSITA® OF TORINO a UNIVERSITA" DEGLI STUDI DRIEMONTE
ORIENTALE — NOVARA, se kterymi mame podepsané wnl8uouto spolupraci
jsme velice spokojeni a dosahujeme velmi dobryctledyy ve vSech oblastech
(kontrola kvality, kontrola jakosti, registrace aneposlednifadé vyzkum a vyvoj).
Vybirdme si studenty afipravujeme je podle pegby. V souladu s italskymigdpisy
umoziujeme studerim praxi, kdy u nds mohou pracovat na diplomové ipr&ébo
absolvovat praxi. Tato spoluprace je pro nas vegiinosna, jedna se o takovyilpv

novych talent.”
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Tewa Czech Industries, s.r.o., OSTRAWSKA 25, 747 70 OPAVA 8, CESKA REPUBLIKA

MNazev pracovnl pozice:

POPIS PRACE

Vyzkumny a vyvojovy pracovnik

Mazev pozice nadiizeneho:

Vedouci vyvojowé skupiny

Nazew Ubvaru:

Noveé projekty HAPI, Divize vyzkum a vywvoj

Misto wykonu prace: Dpava
Podidet/NS: A412/5000
Iméno a piijmeni zaméstnance: | JaN Nﬂvék
Osobni dslo: 12345
1. OCEL PRACOVNI FUNKCE
Stufné popiste, jakou funkd pracownid pogice v organizac plni
Vyzkumny a wvojovy pracovnik samostatné fedi zadané wivojove projekty, vypracovava piisluSnou wojovou dokumentaci a zavadi

wyvinuts procesy do vyroby.

2. ORGANIZACE

Uvedte, které pozici, pfipadné pozicim je dana podiizena a kolik ma podizemych
Primy nadiizeny: vedouc vwvojowé skupiny

3. ODPOVEDNOSTI A KLICOVA MERITKA VYKONU

ODPOVEDMNOST

ROZSAH ODPOVEDNOSTI (CINNOSTI)
iste dili dnnost (kliéovs oblast) v rémci vvedené

ODBORNE OPERACE

Predklada nawrhy na nove projekty

Podili 52 na pipravé navrhu a feSeni vyzkumnych a vyvojowych projektd
Pripravuje dokumentaci k Feenym projektdm {vyzkumné zprawy)
Sleduje a studuje odbornou literaturu a distribuuje askané informace
Podili s2 na vypracovani liberamich a patentovych regard

Wypracovava navrhy vyrobni dokumentace (PI, OL, SOP, VZ, atd.) dle
prredpisd SWP a pofadavki QA

Podili se na prenosu vyvinutych procesi do vyroby

Podili s& na tvorbé registracni dekumentace

Nawrhuje opatfeni v oblasti ekonomizace stavajicch wyrob

Pracuje s obecné biclogicky Ocinnymi substancemi a hoflavymi a zdrawi
Skodlivymi chemikaliemi

*  Pracuje s navykovymi latkami a jejich prekurzory

= Pini dald dkoly naiizené nadfizenym pracovnikem

PRAVOMOCE

VEDENI LIDI

= Zadava a kontroluje praci svych pediizenych

FINANCE + CONTROLLING

*  Zodpovida za efektivni vyuSivani zdrojd pii febani vjzkumngch tkold

BEZPECNOST + NORMY
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Teva Crech Industries, s.r.o., OSTRAVSKA 28, 747 70 OPAVA 5, CESKA REPUBLIKA

PRACOVNI KONTAKTY .

Spolupracuje s pracovniky vyzkumu a wywwoje Sicor (Italy) na FeSeni nowych
projekid

Spolupracuje s dftvarem Registrac na piipraveé registracni dokumentace
Spolupracuje s oddélenim Dusevniho viastnich na vypracovani patentovych
referdl, patentovych posudlkd a pifi patentovani novych wysledkd
Spolupracuje s divia Wyroba pii pienose novych vyrob a pii Fesenl problémd
va stavajicich procesech

4. POZADAVKY NA POZICI (znalosti, dovednosti, zkugenosti)
Uved'te vadélani & profesionaind kvalifikaci, prakticks zkuZenost, technicks, manudlni, manaferské dovednosti.
- Ukondene vysokofkolske vzdilani chemického sménu

- Anglicky jazyk
= MS Office, Internet

SOUHLAS S POPISEM PRACE

Ohbsah tohoto popisu prace jsem vzal(a) na widomi, Soufasné prohlasuji, Ze jsou mi znama vieobecna prava, povinnosti a
odpovédnosti zaméstmancl Teva Czech Industries s.r.o.

B podplszaméme

datum a pedpis nadFizensho

Popis prace se vhotovuje ve 3 kopich — 1x zaméstnanec, 1x nadizeny. Ix personaini vivar.
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Pozdavek nihrady . Pozdavek obsadit
Wiechny pomee jsou e Trcisho
sehvalowiny koeporaci
- Json néhrada nebo nove
misto opravnéns?
. Schvalovind pozadavion
¥
= e a— |
; specifikace prac. mista [* Volné misto jo teha HE
manater .
| chsadit
’ * HE
Eortwla atdprama Analiza prac. mista e
poprspeciikace a pHprava jeho poplm
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Priloha é. 5 — dotaznik pro studenty VS

BRENO & PIIREETL oo

Obdobi PAE .o e ar e

Mlisto

wrdooron price (o ddélebd iy, wedoiedl e

| Prosin romepiste se:

1.

TJalgy piinos mela pro Wis prae?

Koo 26

Czeh ndusts s s.ro.

Dpa A, Fomar, O3 Tavika 29, &op. 305, P9l 74T 10,

abchodym g |31TE eném Fralgkym sonlem v Ostran®, ol v kZka 27 139,
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Priloha ¢. 5: pokrafovani

7. Coofekinrite od prndho san éctranratele ?

2. Poubkondend shidia beeste Tidsa nastoupilis do této fimy?

9. Wplipade kladné odpowédi na pledchom otisdn, jake dvody Was vedo b torota
roghodrosti?

10,  Wpiipadé mipomé odpowédi na otddo ¢ 8, jaké dTvody Wis vedon b torvorto roghodrostit

11. Poukondend magicterskeho shadia meamijete pobradovat we stadin Th D7

Tewa Czch mdustrlas .o,
e fklBm Opava, Fomarw , O Tavska 29, 4 p. 305, PSC T4T 7O,

abchodnmm gt eném kralskym 3 emoW o Etran &, odd s v BZka 2T 159,
5 ZETESIZE « DK CT 26TE5323 - Te L +420 553 64 1111 « Fac: +420 553 64 2150 « www EBvapham oz
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Priloha ¢. 6: Souhlas z personalniho odteni

Teva Czech Industries s.r.0.
Mgr. Blanka Rinasova
Manazer lidskych zdroji TAPT
Ostravska 29

747 70 Opava, Komarov

Opava, 2.2.2011

Véc:  Zadost o poskytnuti informaci a povoleni dotaznikového 3etfeni
VaZena pani magistro,

v navaznosti na nas telefonni hovor si Vas dovoluji pisemné pozadat o poskytnuti informaci
tykajicich se ziskavani a vybéru VaV pracovniki v Teva Czech Industries s.r.o. a soudasné o
dodéni kontaktli na zahrani¢ni spole¢nosti. Ddle Vés 7zadam o povoleni k provedeni
dotaznikového Setfeni se studenty absolvujici praxi v TCL. Vystupem tohoto Setfeni bude
vyhodnoceni aktudlni problematiky ziskavani a vyb&ru VaV pracovnikii a spokojenost
studentf s praxi, vysledky a zévéry budou poskytnuty pro Vade potieby.

Dékuji,
S pozdravem,

Al %//

Petra Vyoralova

) /
% 1 Z&lj /7 W by m Teva Czech Industries S.r.0,

Ostravskg 29, &.p. 305
y . ?7 70 Opava, Komaroy

128 78 53 23
1 Kﬂ/l/]/\/
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