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E-obchod — zhodnoceni ekonomické efektivnosti

Souhrn

Tato prace se zabyva tématem tvorby elektronického obchodu a naslednym
ekonomickym zhodnocenim efektivnosti vlozenych prostiedkti do samotné tvorby a prvnich 3
let provozu e-shopu. V Givodu resSers$ni ¢asti je analyzovano fungovani internetu a chovani
jeho uzivatelii. Jako dalsi ¢ast je analyzovan e-commerce, jeho subjekty a objekty a jednotlivé
modely obchodi v e-commerce. Déale je popsan soucasny stav v e-commerce sféfe Ceské
republiky. Jako nasledujici jsou sepsany legislativni podminky pro provozovani e-shopu
Vv Ceském prostiedi, co musi obsahovat vSeobecné obchodni podminky, jak potupovat pfi
ochrané osobnich udaji a jaké jsou moznosti v pravni form& podnikdni. V posledni ¢asti
reSerSe je probirano hodnoceni ekonomické efektivnosti tvorby e-shopu. Jsou stanoveny
matematické vzorce pro vypocet vynosnosti a navratnosti vlastniho kapitdlu. Dale jsou
stanoveny vzorce pro vypocty Cisté soucasné hodnoty investice a vnitiniho vynosového
procenta.

Ve vlastni ¢asti diplomové prace je feSena technicka stranka tvorby e-shopu. Nejprve
je zvolen software, na kterém bude e-shop vyvijen, poté je uréena volba domény,
webhostingu a Sablony. Nasleduje feSeni pluginového vybaveni stranek, tak aby disponovali
funkcemi klasického e-shopu. DalS§im ukolem bylo napojeni na e-commerce ndstroje pro
zvySovani navstévnosti a analytiku webu. V zavéru vlastni prace byla feSena ekonomicka
efektivnost tvorby. Byly vycislené naklady a predpokladané trzby v prvnich 3 letech
fungovani. Dle téchto udaji byly poté spocitany statické a dynamické ukazatele ekonomické

efektivnosti.

Kli¢ova slova: E-shop, WordPress, WooCommerce, Boemia, E-commerce, Internet, SEO,
SEM, Plugin



E-commerce — evaluation of economic efficiency

Summary

The main aim of this master’s thesis is to create online store and economically
evaluate the efficiency of paid-in capital in first three years of its operation. In the
introduction of theoretical part of this thesis are analyzed internet functions and behavior of
its users. The other part analyses e-commerce subjects and objects and particular trade models
in e-commerce. It also describes current state of the e-commerce in the Czech Republic. This
theoretical part also identifies legislative requirements for the operation of e-shop in the
Czech Republic. As an example can be metioned what aspects must trading conditions
contain, the issue of personal data protection in trade or what are the possibilities of different
legal forms of business. The last section of theoretical part evaluates the economic efficiency
of the creation of e-shop. There are defined mathematical formulas for the calculation of
profitability and return on investment of equity capital and mathematical formulas for the
calculation of Net Present Value (NPV) and Internal Rate of Return (IRR).

The practical part of this thesis deals with technical process of creating the e-shop.
First of all, it is necessary to choose the software for e-shop creation. After that there are
selected domain, webhosting and templates. It describes plugin equipment of the website
which is important for the typical functions of e-shop. Another significant task was the
connection with e-commerce utilities for increasement of traffic to website and analytics of
the web. Final chapter describes economic efficiency of website creation. There were
quantified the costs and expected revenues during first three years of website operation. Based
on these data were calculated static and dynamic indicators of economic efficiency.

Keywords: e-shop, WordPress, WooCommerce, Boemia, e-commerce, internet, SEO, SEM,

plugin
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1 Uvod

V soucasné dobé elektronického veéku si lze jen tézko piedstavit bézny zivot bez
vymozenosti, jako jsou mobilni telefony, pocitace a internet. Piesto, Ze se vznik Internetu se
datuje do 60. let minulého stoleti, jeho rozmach piisel az spolu s rozvojem osobnich pocitact.
Ackoliv z pocatku byly internetové stranky velmi prosté, postupem ¢asu se zvySovala jejich
propracovanost, provazanost a vizualni podoba. Internet se stal atraktivnim nejen pro velké
spole€nosti a statni instituce, ale pfedev§im pro domdacnosti. Byly to pravé domacnosti, které
zacali masov€ vyuzivat moznosti internetu, predevsim k vyhledavani informaci a vzajemné
komunikaci. Netrvalo dlouho a objevily se prvni firmy, které zacali nabizet své zbozi
prostfednictvim internetovych stranek. Prvni internetové obchody se objevily v USA uZ na
pocatku 90. let 20. stoleti. Vyrazny rozvoj internetové obchody zaznamenaly, az po roce
2000. Dnes nabizeji Siroké portfolio produktt a sluzeb za vyuziti pokrocilych zptisobti plateb
a pro mnohé firmy se stavaji vyraznou alternativou, ¢i doplitkem kamenného obchodu.
Velkou vyhodou oproti klasickému nakupovéni je rychlost a pohodli ndkupniho procesu.

Prodejce, ktery méa v umyslu si pofidit internetovy obchod, ma v zasadé¢ 3 moznosti.
Prvni moznosti je nechat si e-shop naprogramovat ptimo na miru od profesionalt. Toto feSeni
je vhodné pro zabéhlé podniky. Vyhodou je moznost optimalizovat e-shop pfimo na miru
pranim klienta, jednd se ale o finanéné nejnarocnéjsi feSeni v fadu desetitisicti korun. Druhou
moznosti je vybrat si hotové e-shopové feSeni. Takovy e-shop je poté firmou pronajiméan bud’
za jednorazovy, Castéji ale mesicni poplatek. UZivatel takového e-shopu si tuto sluzbu pouze
pronajima, neni vlastnikem e-shopu a nemuze zasahovat do kédu stranek. Vyhodou ale je, ze
takovy e-shop si Ize vytvofit béhem nékolika malo hodiny. Tteti moznosti je tvorba e-shopu
v nékterém z tzv. open source feSeni, kterd jsou vyvijena dobrovolniky a nabizena zdarma
k stazeni. Toto feSeni je vhodnou volbou pro zacinajici podnikatele, ¢i firmy s malym
kapitalem. Jelikoz je toto piipad i firmy, pro kterou byl vyvinut e-shop na adrese palito.eu,
bude se vlastni prace zabyvat pravé tvorbou e-shopu v open source systému WordPress.

Podle vyzkumi spoleénosti Google a agentury TNS Infratest v CR jiz 94% uzivateld internetu

nakoupilo on-line. V letech 2007-2008 cesti spotiebitelé nejcastéji kupovali spotiebni zbozi (94%) a
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IT, audio a video produkty (92%), obleceni a dopliiky (88%), kosmetika a parfémy (78%), osobni péce
(56%), doplitkové pocitacové vybaveni (55%). Oproti uzivatelim ze zahrani¢i jsou cesti uzivatelé
zvykli nakupovat on-line i zajezdy. Dle vyzkumu 88% Cechii pied nakupem zkoumalo nabidku na
internetu a to predevSim pies vyhleddvace (88%), webové stranky vyrobce (53%) a stranky
maloobchodu (51%). Pro vyuziti vyhledavact se Cesi rozhoduji, predevsim z ditvodu, toho, Ze se diky
nim dostanou na internetové stranky, které by jinak nenalezly. Dal$im divodem bylo to, Ze rychle
nalezly relevantni prodejce zbozi. Dle vyzkumu je dale patrné, ze 75 % Ceskych spotiebiteltl vice veéti
e-shoptim, které na svych webovych strankach uvadéji telefonicky kontakt. 74 % uzivateld se
spokojilo s doporuéenim od jinych spotiebitelt.

Diky vySe zminénym statistikam, neni divu, Ze Ceska republika stala e-shopovou velmoci.
Podle odhadt z roku 2014, v ¢esku existuje vice nez 37 tisic internetovych obchodi. Diky tak vysoké
konkurenci jsou e-shopy uzce specializované a je kladen dlraz i na jejich originalitu. Dulezita je
rovnéz logistika, dostupnost zbozi, ¢i prezentace a design e-shopu. V nasledujici praci bude probirana
problematika vybéru domény, webhostingu a vhodné Sablony. Dale bude feSena problematika
napojeni na e-COmmerce nastroje pro navyseni navstévnosti. Jako dal$i bude probirano napojeni na
analytické nastroje pro moznost sledovani navstévnosti z jednotlivych stranek. Poté co bude e-shop
sestaven, budou vy¢islené celkové naklady na provoz a tvorbu e-shopu, odhadnuty pravdépodobné

trzby béhem prvnich t#i let fungovani e-shopu a zhodnocena efektivnosti tvorby e-shopu.
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2 Cil prace a metodika

Cil prace

Diplomové prace fesi problematiku vyuziti internetu pro vytvofeni elektronického
obchodu od jeho zaloZeni, pies uvedeni do ,,zivota“ a jeho dalsi rozvoj. Analyzuje hlavni
zpusoby vyuziti a celkovou dostupnost internetu ze strany ¢eskych i zahrani¢nich uzivatel.
V prvni ¢asti literarni resSerse je analyzovano, K jakym ¢innostem je v dne$ni dobé internet
nejvice vyuzivan. Cilem této ¢asti je charakterizovat chovani spotfebitele na internetu. Jakym
zpusobem pies néj komunikuje, sdili a ziskdva informace a samoziejm¢, jakym zplsobem
nakupuje. Dalsi kapitola teoretické reSerSe ma za cil analyzovat jednotlivé zptsoby fungovani
e-commerce. V této kapitole je vystihnuto, jak funguje elektronicka vyména dat, jaké jsou
subjekty a objekty e-commerce, jeho jednotlivé obchodni modely a soucasny stav e-
.commerce Vv Ceské republice. Nasledujici kapitola se zabyva legislativou, kterou je potieba
dodrzet pti provozovani elektronického obchodu. Jde o informacni a obchodni podminky,
které provozovatel musi spliiovat. Dale je v této kapitole probirdna problematika ochrany
osobnich udaji zakaznikli a kontroly ze strany statnich instituci. V nasledujici kapitole se
prace zamétfuje na metody zvySovani navstévnosti e-shopu, jakymi jsou metody SEO a SEM.
V posledni c¢asti reserSe je cilem piedstavit zpisoby hodnoceni ekonomické efektivnosti
investic a jeji jednotlivé ukazatele.

Samotna vlastni prace je rozd€lena na 2 hlavni cile, které jsou nasledné rozdéleny do
dalsich dil¢ich cili. Prvnim cilem je sestavit jednoduchy, ale funkéni e-shop na open source
platformé. K tomuto ucelu byl vyuZit redakéni systém WordPress. Jednotlivé dil¢i cile
seznamuji Ctenafe s technickym feSenim tvorby e-shopu, jako jsou vybér domény,
webhostingu a jakymi funkcemi by mél e-shop disponovat. Jako dalsi dil¢i cil je seznameni
Ctenafe s vybérem vhodné Sablony a s jednotlivymi pluginy, které jsou pii tvorbé e-shopu
vyuzity. Druhym hlavnim cilem je vycisleni ekonomické efektivnosti tvorby e-shopu,
stanoveni nakladi a o¢ekavanych trzeb a nasledné spocteni statickych ukazateld, jako jsou
vynosnost a ndvratnost vlastniho kapitalu. Poté jsou vycisleny dynamické ukazatele, tedy

¢ista soucasnd hodnota a vnitini vynosové procento.
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Metodika prace

Sepsani literarni reSerSe predchazelo studium odbornych kniznich texti a
elektronickych publikaci. V reSerSni Casti prace byla nejprve pouzita metoda analyzy
odbornych textli. Z analyzy textu odbornych informaci byl sestaven pomoci metody syntézy
case. V teoretické Casti byla rovnéz pouzita metoda deskripce, a to zejména v kapitolach
moznosti vyuziti Internetu, e-commerce a legislativa. V posledni kapitole literarni reserse jsou
stanoveny matematické modely pro hodnoceni efektivnosti investice.

Ve vlastni praci byla poté pouzita metoda deskriptivni, kterd Ctendfe seznamuje
vytvorit fungujici model elektronického e-shopu s napojenim na nastroje e-commerce. Byla
rovnéz pouzita metoda komparace mezi jednotlivymi open source systémy jako jsou
WordPress, Joomla, nebo Drupal. Diky tomuto srovnani byl vybran systém s nejvyssi
oblibenosti ze strany uzivatell. V posledni ¢asti vlastni prace byly aplikovany matematické
modely stanovené v reSerSni casti. Pomoci syntézy z dostupnych udaji o firmé, byly
stanoveny naklady a odhadované trzby. Na zaklad¢ téchto udaji byly poté vypocteny hodnoty
dle matematickych modelt, pro hodnoceni efektivnosti tvorby e-shopu. Ze statickych
ukazatelli byly vypocteny doba navratnosti a zhodnoceni vlastniho kapitalu. Z dynamickych

faktort byly vypocteny ¢ista soucasna hodnota investic a vnitini vynosové procento investice.
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3 Literarni reserse

Nazev diplomové prace je e-obchod zhodnoceni ekonomické efektivnosti. Jelikoz obchod
samotny probiha v prostiedi Internetu, je dilezité stanovit si definici toho co je to internet, jak
toto medium funguje, jaké jsou zvyky jeho uzivateli a samoziejmé jakym zptisobem probiha
obchod v pravnim prostiedi ¢eské republiky. V soucasné dobé e-shopy funguji jako dalsi
prodejni kanal jednotlivych podnikd, je alternativou ke kamennym obchodtim. Setti néklady
diky tomu, Ze neni potieba platit najemné a dava zakaznikim moznost objednat v klidu a

rychle z pohodli jejich domova.

3.1 Internet

Dle internetového serveru Lupa.cz se jedna o celosvétovou sit’ pocitact, ve kterych jsou
nahrana data v elektronické formé, ta jsou dale pfistupna ostatnim pocitacim. Je to soubor
technickych prostredk, které umoznuji Siteni dat v elektronické podobé po celém svété, a to
bez omezeni typu a obsahu. Definice Internetu podle prof. Soni Makulové z Filosofické
fakulty Masarykovy univerzity v Brné: Internet je komplexni globalni sit” skladajici se z tisice
dalSich nezavislych siti, které jsou provozované vladnimi agenturami, vychovné-vzdélavacimi

a vyzkumnymi institucemi a soukromymi obchodnimi spole¢nostmi. [1]

Nejobecngj$i definici internetu lze pojmout jako globalni systém vzajemné propojenych
pocitacovych siti, které mezi sebou komunikuji pomoci rodiny protokolu TCP/IP. Nejedna se
o centralné fizeny systém. Je tvofen jednotlivymi sitovymi uzly, které mohou tvofit pocitace,
PDA, mobilni telefony. Mezi dalsi zafizeni, které mohou tvofit jednotlivé uzly, mizeme

zatadit rovnéz sit'ova zafizeni switch, hub, repeater, router nebo bridge. [6]

3.2 Moznosti vyuziti Internetu

Podle publikace Ceského statistického tfadu z listopadu roku 2015 jednoznaéné
nejoblibengj$i skupinou c¢innosti provozovanou na internetu pro soukromé ucely je

komunikace. Sedm z deseti Cechii (vice neZ 93 % uzivateld internetu) pouZziva emailovou
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komunikaci. Polovina internetovych uzivatelti pak ve stejném roce vyuzivala socialni sité,

Ctyti z deseti pak ptes internet telefonovali. [3]

B % jednotlived pouzivajicich internet ® % jednotlivet 16+

posilani e-maild
ugast v socialnich siti

93%

50% |
telefonovani | 40% '
vyhledavani informaci o:
zboii a sluzbach 84%
59%
49% |

cestovani

zdravi

internetové bankowvnictvi 59%

prodej zhoZi/sluzeb
éteni on-line zprav 86%
pfehravani/stahovani filmd..

53%
poslech radia :

28%
27%
25%

sledovani TV
hrani pogitacovych her

Obrazek 1 Aktivity vykonavané jednotlivci na internetu — Zdroj: [3]
Doba, kdy internet slouZil, pouze k propojeni mezi nékolika pocitaci a kdy se po této siti
sdileli pouze textové dokumenty, skoncila. V dnesni dobé internet Ize vyuzit k

S 4

feSeni nepfeberného mnozstvi ukolti. Mezi nejdulezitéjsi z t€chto vyuziti patii:

e ProhliZeni webovych stranek Vyhledéavani informaci na internetu
e Telefonovani pfes internet On-line komunikace
e Sdileni dat Socialni sité.

3.2.1 Prohlizeni webovych stranek
Mezi Casto rozsifenou ¢innost na internetu provadénou jednotlivei patii ¢teni on-line
zprav, novin a magazinl. V roce 2015 se tato aktivita stala nejoblibené;si aktivitou ¢eskych

uzivatelil internetu napfic¢ celym veékovym spektrem populace. [3]
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Samotné webové stranky jsou slozeny z hypertextovych dokumentd, které nemaji podobu
pouze Cistého textu. Jedna se o rizné multimedidlni komponenty, jakymi mohou byt obrazky,
videa, audio soubory apod. Podstatnou vlastnosti téchto dokumentt je, Ze obsahuji odkazy na
dalsi webové stranky v prostiedi tzv. WWW. Prostiedi tzv. World Wide Webu je oznaceni
pro celosvétovou sit’ dat, ve form¢ vysSe zminénych dokumentd, které jsou navzijem

propojeny a zptistupnény diky internetovému protokolu HTTP. [2]

3.2.2 Vyhledavani informaci

Velmi rozsifenou cinnost vykondvanou na internetu predstavuje vyhledavani
informaci. Nejvétsi Cast uzivatelll internetu vyhledava dlouhodobé informace o zbozi a
sluzbach. Pro vyhledavani lze pouzit 2 zpusoby. Informace lze hledat v tzv. seznamech
katalogt, kde jsou stranky hierarchicky rozdéleny do kategorii a podkategorii, nebo lze vyuzit
sluzeb tzv. vyhledavace, kde po zadani hledaného vyrazu vyhledava¢ zobrazi stranky s danou

tématikou [3]

3.2.3 Online hlasova komunikace

Svého vrcholu doséhlo telefonovani pies internet uZ v roce 2012, kdy jej pouzivalo 54
% uzivateld internetu v CR. Ze Setfeni CSU vyplynulo, 7e¢ Ce$i pouzivaji internet
k telefonovani mnohem c¢asté&ji. V roce 2014 jej pro tu to ¢innost vyuzivalo 45 % ceskych

internetovych uzivatel oproti 37 % za pramér EU28.[3]

Oznacené zkratkou VoIP (Voice over Internet Protocol). Pfinasi vyhodu ptfedevsim v uspoie
finan¢nich prostfedkt oproti b&zné telefonni lince. Nevyhodou je nutnost dodrZzeni QoS
(quality of service) tak aby nedochazelo k zahlcenim sité pifi vyS$i pozadavkim na
prenosovou kapacitu sité. Dale je nutné koupit specidln€ upraveny hardware VolP telefonu
nebo vybaveni notebooku ¢i PC sestavy patficnym softwarem. Po celou dobu hovoru je
zavislost na internetovém pfipojeni a také na elektrické energii. Posledni nevyhodou je
bezpecnost, jelikoz standardni VoIP feSeni neobsahuje Sifrovani, proto je velmi snadné tyto

hovory odposlouchévat. [2]
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3.2.4 E-mail

Jedna se o zpusob elektronické korespondence mezi dvéma a vice e-mailovymi
klienty, zaloZzeny na protokolu SMTP. VyuZivani e-mail je vyrovnané napfi¢ vSemi
vékovymi skupinami ceské populace, rovnéz napii¢ socioekonomickymi jsou rozdily

nepatrné. [2] [3]

3.2.5 Sdileni sobori

Sdileni souborti 1ze rozdé€lit na sdileni pfes sité typu peer-to-peer (P2P) a sité klient-
server. V ptipadé P2P sité probiha symetrickd komunikace mezi pocitaci a neni dostate¢né
urc¢eno kdo je klient a kdo server. VSechny uzly sité jsou si rovnocenné. Jednou ze zakladnich
vyhod oproti siti klient-server je skutecnost, ze s rostoucim mnozstvim uzivatelli celkova
dostupnd prenosovéa kapacita roste. U klasické sit¢ klient- server se musi klienti délit o

dostupnou konstantni kapacitu serveru. [2]

3.2.6 Socialni sité

V dnesni dobé¢ je patrny trend rozvijejicich se socidlnich siti jakymi jsou napt. Twitter,
Facebook, Linkedin apod. Dle definice Ize socidlni sit charakterizovat jako skupinu uzivateld,
pusobicich nejen na internetu. Tato skupina uzivatelli spolu udrzuje vzdjemnou komunikaci
pomoci riznych prosttedkl. Z prostiedi Internetu je to sluzba, kde si uzivatel mizu vytvofit
vlastni profil, ktery poté mlze naplnit osobnimi fotkami videi a jinymi soubory. Tyto soubory
muze dale sdilet mezi ostatnimi ¢leny této sit€¢. Samotna komunikace mezi uzivateli mize

probihat bud’ soukromé&, nebo hromadné a to nejcastéji v podobé chatu. [2]

Socialni média je mozné rozdélit z pohledu 2 hlavnich kritérii, jimiz jsou marketingové

taktiky a zaméteni.

Dle zaméfeni socidlnich médii:
e Socialni sité¢ (videa, blogy, audia, foto komunikace),
e Business sité (propojuje lidi z oblasti business sfér),
e Socialni zalozkovaci systémy (sdileni informaci),
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e Stranky s hodnocenim kvality obsahu,

e Zpravy (zobrazovani a sdileni zprav, informaci, komentari).
Dle marketingové taktiky:

e Socialni sité (Facebook, QZone, MySpace, LinkedIn),

e Wikis (Wikipedia),

e Blogy, videoblogy, mikroblogy (Twitter),

e Sdilena multimédia (Instagram, YouTube, Flickr),

e Virtudlni svéty (Second Life). [22]

3.2.7 Online komunikace

Jednd se o komunikaci v redlném case. Typickym piikladem je InstantMessaging,
mezi jehoz zékladni funkce patii sledovani aktudlniho stavu uzivatell, zasilani zprav ci
soubort. Rozsifenou sluzbou muize byt i on-line telefonovani. Jasnym rozdilem oproti
nepiimé komunikaci je rychlost odezvy, ktera byva vétSinou okamzita, podle toho zda je
ptijemce on-line ¢i nikoliv. MoZnosti vyuZiti rovnéZ skyta pro rychlou vymeénu internetovych

adres, zdrojovych kodii u programatort, které se po telefonu obtizné piendseji. [2]

3.2.8 Online nakupovani

V pribéhu poslednich 10 let se ndkup zbozi a sluzeb pfes internet stal mezi ¢eskymi
uzivateli velmi oblibenym. V roce 2015 uvedlo 55 % uzivatelt internetu, ze v poslednich 12
mésicich provedlo, ndkup pies internet. V nakupovani pfe internet mirné pfevazuji muzi nad

Zzenami. Nejcastéji nakupuji vysokoskolaci a lidé ve véku 25 — 34 let. Pro e-shopy jsou

m2010 m2015

Obrazek 2 Jednotlivci nakupujici pres internet podle pohlavi a véku (% jednotlivcli v dané kategorii)
Zdroj: [3]



nejzadanéjSimi klientkami matky na matefské dovolené, ptes internet jich nakupuje 65 % a az
petina matek je ochotna utratit ¢astku v rozmezi 2801 — 14 000 K¢. Mezi nejvice nakupované
druhy zbozi patii obleCeni, obuv a modni doplilky. Oblibé se rovnéz té$i nakupovani

vstupenek na rtizné kulturni a sportovni akce spolu s jizdenkami a letenkami. [3]

3.3 Dostupnost Internetu v CR

Béhem poslednich 25 let skupina ¢eskych domacnosti vybavenych pocitacem vzrostla
az tricetindsobné. V dnes$ni dobé je pocitatem vybaveno témér tii ctvrté¢ (73%) ceskych
domacnosti. V roce 2015 mélo pristup k pocitaci 3,1 mil. ¢eskych domacnosti. Na rozdil od
predchazejicich let, 1ze konstatovat, ze vSechny domacnosti vlastnici pocita¢, jsou piipojeny
K internetu. Navic prakticky kazda domacnost pfipojena Kk internetu  vyuziva
vysokorychlostniho pfipojeni. V druhém Etvrtleti roku 2015 vyuzilo rychlou variantu
ptipojeni 70 % domacnosti, tj. 96 % z domacnosti s pfipojenim k internetu. Velkou oblibu
mezi vysokorychlostnim pfipojenim v poslednich letech ziskalo pfipojeni ptfes bezdratové
technologie (WiFi). Tuto formu pfipojeni v roce 2015 vyuzilo 46 % domacnosti disponujicich
pfipojenim k internetu. Pfipojeni prostfednictvim kabelové TV ¢i ADSL linky vyuzila ve
stejném roce priblizné pétina domacnosti s pfipojenim k internetu. [3]

m pocitac m internet vysokorychlostni internet

Obrazek 3 Doméacnosti v CR vybavené poéitaéem a internetem (%domacnosti) Zdroj: [3]
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3.3.1 Mezinarodni srovnani

Pii porovnani s ostatnimi zemémi EU28 se CR nachazi stale pod hranici praméru.
V EU28 dosahoval ukazatel priméru 81 % domacnosti piipojenych k internetu. Po
Rumunsku a Bulharsku je CR tieti zemé s nejvy$§im naraistem poétu domécnosti piipojenych
K internetu od roku 2006. Jiz tradi¢né nejvyssi ch pocti piipojenych domacnosti dosahovaly
zem¢é Nizozemska, Lucemburska a Némecka. Na druhém konci se umistily zemé&, jako jsou

Recko, Portugalsko, Rumunsko a Bulharsko, kde pfipojeni k internetu stdle nema vice nez

tfetina domacnosti. [3]
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Obrazek 4 Domacnosti s pripojenim k internetu v zemich EU (%domacnosti) Zdroj: Eurostat, 2015

3.4 E-commerce
E-commerce je pomérné obsirny pojem, ktery se pouziva k oznaceni vSech obchodnich
transakci realizovanych pies Internet. Je soucasti tzv. e-business (e-podnikani) spolu s e-

learning a e-government aj. Nelze pro néj stanovit jednu ptesnou definici, proto bylo vybrano

nékolik definic, které nejlépe vystihuji jeho charakter.

Elektronicky obchod (E-commerce) dle definice FOLDOC  znamena vedeni
veskerych transakci a obchodni komunikace pomoci jednotlivych pocitact zapojenych do siti.
Jde o prodej a nadkup zbozi a sluzeb a transfery fondi pomoci prostiedkii digitalni

komunikace. Pomoci jednotlivych funkci E-commerce 1ze dosdhnout, jak komunikace mezi
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spolecnostmi, tak i vnitropodnikové komunikace (marketing, financni sprava, prodej a prevod
majetku). Toto vSe se dé&je prostiednictvim elektronické posty, EDI, pfenosii soubort, faxu,
video konferenci a spojeni se vzdalenymi pocitaci. E- Commerce rovnéZ zpfistupiiuje pouziti
inteligentnich platebnich karet, nakup a prodej prostiednictvim WWW a Internetu, digitalni

placeni a jinych zptisobli obchodu pres digitalni site. [4]

Dle shopcentric.cz. specializujici se v oblasti tvorby internetovych obchodi e-
commerce jakozto velmi Siroky pojem postihuje oblasti od nakupu, prodeje, marketing a
servisovani produktl prostfednictvim elektronickych systémi, ptedevSim Internetu.
V dnes$nich dob¢ e- commerce nezahrnuje pouze nakupovani a prodej pies Internet, ale rovnéz
také e-marketing, elektronické platby, SEO, SEM, elektronickou vyménu dat (EDI),
automatické sbéry dat apod. Vyuzivd komunikac¢nich technologii, pfedev§im WWW stranek,
e-shopu, CMS systému, databazi, e-mailli, vyhleddvacl a ostatni nepocitacové technologie,

jakymi jsou napftiklad ptepravni sluzby. [5]

3.4.1 Elektronicka vyména dat

Elektronicka vyména dat (EDI — Electronic data interchange) je elektronickd vyména
standardnich strukturovanych dokladii mezi dvéma nezavislymi subjekty. V systémech EDI
spolu pfimo komunikuji pocitacové aplikace nebo infomacni systémy obchodnich partnerti a
mohou si tak automatizované¢ nebo s minimem lidskych zasahti ptedavat obchodni doklady,
jako jsou faktury a objednavky, dvacet Ctyfi hodin denn¢. Hlavnim cilem téchto systému je
postupné nahrazovani papirovych dokladd elektronickymi, které maji ve vysledku stejnou
efektivnéjsi a levnéjsi, coz prinasi potfebné Gspory nakladli. EDI se nasazuje vSude tam, kde
se pravideln¢ ptedavaji standardni doklady. Jsou definovany zpravy pro obchod, dopravu,
bankovnictvi 1 statni spravu. V ramci statni spravy se fesi pfedevsim celni a daiiové doklady.

Existuji vSak i aplikace pro statistiku, zdravotnictvi, pojistovnictvi a priamysl. [7]

3.4.2 Subjekty a objekty e-commerce
Podle knihy Davida Kosiura hlavni pfinosem e-commerce v ekonomice je, Ze usnadnuje

vyménu informaci (EDI), zbozi, sluzeb, a plateb, vytvaii pfidanou hodnotu pro kupujici,
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prodejce, obchodni zprostiedkovatele a pro spoleCnost jako celek. Stejn¢ tak jako

v obchodech, v e-trzisti kupujici a prodavajici vymeénuji statky nebo sluzby za penize, ale vse

délaji Cisté elektronicky. E-trziSt¢ zahrnuje elektronické transakce, diky kterym se zacaly

vyuzivat nové metody distribuce zbozi a sluzeb. Mezi hlavni ucastniky obchodu na e-

commerce muzeme zaradit:

Zakaznici — desitky milionti potencionalnich zakaznik, ktefi denné prohlizeji Internet.
Jsou to oni, kdo vyhledavaji slevy, personalizované a sbératelské predméty, zabavu
apod. Zékaznici rozhoduji o koupi, mohou porovnavat s konkurenci, hledat detailni
informace, piihazovat ¢i smlouvat.

Prodejci — miliony obchodli nabizejic i obrovské mnozstvi produktd a sluzeb.
Prodejci mohou prodavat ptimo pies své webové stranky, nebo pies e-trziste.

Produkty a sluzby — oproti klasickému obchodu je zde moznost pfevést produkty a
sluzby do tzv. digitalizované formy. Lze tedy poté prodavat jak fyzické produkty, tak
digitalni produkty, coz je zboZi, které 1ze ptevést do digitalni formy a poté ho dorucit
ptes Internet. (mp3, e-books, audioknihy, filmy, software). Digitalni produkty maji
odlisnou strukturu nakladd. V digitalizaci je vétSina ndkladd fixnich a variabilni
nalady jsou velmi nizké. Dojde-li k velkému nartstu prodanych kust, po splaceni
fixnich ndkladl dochazi k realizaci vysokého zisku.

Infrastruktura — zahrnuje elektronické sité, hardwarové a softwarové vybaveni. Jako
piiklad lze uvést zabezpeceni, ovéfovani elektronickych plateb, EDI, e-mail, http
protokol, HTML, JAVA, XML apod.

Front end — to co vidi zakaznik pfi navstéve stranky, jinymi slovy jedna se o grafickou
podobu stranky a o funkce, které mohou nakupujici vyuzit.(el. katalog, ndkupni kosik,
vyhledéavani, platebni zptisob apod.)

Back end — to co se zobrazuje prodejci. Jedna se o vSechny aktivity souvisejici
suspéSnym zadanim a vyfizenim objedndvky, fizeni stavu zéasob, nakupu od

dodavateltl, ucetnictvi a finance, zpracovani plateb, baleni a doruceni zbozi.

Prostfednici — jednd se o ¢lanek mezi vyrobcem a spotiebitelem. Jejich Casta role spociva v

tvorbé a sprave internetovych obchodti. Pomahaji spojovat vyrobce se zdkaznikem, poskytu;ji

nckteré sluzby v infrastruktufe e-trZiSt’ a rovnéZ pomahaji prodejctiim nebo/a zakaznikim

ustanovit a dokoncit platby. [7]
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3.4.3 Rozdéleni E-commerce
E-commerce Ize rozdélit podle fady kritérii nejzndméjsi rozd€leni e-commerce, byva

uvadéno rozdéleni podle stran, mezi kterymi obchod probiha, a to jsou:

B2B - business-to-business

Obchod realizovany mezi podniky pomoci internetu. Typickym ptipadem pro feSeni
B2B vztahu jsou napiiklad spoluprace v oblastech EDI (elektronickd fakturace, online
bankovnictvi), fizni skladi v dodavatelsko-odbératelskych fetézcich, on-line katalogy, on-line

aukce a vzajemné propojeni podnikovych informacnich systémi. [8]

B2C - business-to-customer
Obchod probihajici mezi podnikem, zprostfedkovatelem ¢i vyrobcem a koncovym
zakaznikem. Patifi mezi nejvice rozsifeny zplsob internetového obchodovani. Provozovéani e-

shopti spada nejcastéji praveé do této kategorie e-commerce. [9]

C2C — customer-to-customer

Obchod probihajici mezi zdkazniky. V ramci C2C si mezi sebou dva spotiebitelé
prodavaji nebo vyménuji zboZi a to nejcastéji pomoci tietich stran, kterd poskytuje nalezité
feseni. Klasickym piikladem C2C obchodniho vztahu jsou rtuzné on-line aukce, burzy a

vymény zbozi. Nejznaméjsim piikladem C2C je firma e-Bay. [10]

C2B - customer-to-business

Obchod realizovany mez zékaznikem a podnikem. Proces, kdy zdkaznici sami
kontaktuji vyrobce, prostfednictvim internetu. Zakaznici svymi podnéty, naméty a dotazy
podnécuji vyrobce naptiklad k inovacim produkti a sluzeb. Firmy mohou jejich snahu
podpofit tvorbou diskuznich fér na svych webovych strankach €1 strankach socidlnich siti.

[11]

B2E — business-to-employee
V tomto pitipad¢ se jedna o vztahy podniku se zaméstnanci, slouzi k jejich vzajemné

komunikaci. Cilem je pfedevS§im zvySovani znalosti, kvalifikovanosti a informovanosti
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zamestnanct, jejich dodateCna motivace a zvyseni celkové produktivity prace. Tyto nastroje

se proto hojné vyuzivaji k fizeni celého pracovniho procesu. [13]

B2A — business-to-authority
Tato &ast upravuje vztahy se statem a statnimi institucemi. Casto se pouziva také vyraz
B2G (business to gouvernement). Zatimco B2A je chapan jako vztah s niz§imi Grovnémi

statni spravy (napf. samosprava), B2G je vnimano piedev§im na Grovni statniho celku. [14]

V tabulce zobrazené nize jsou uvedené vybrané vyse zminéné modely elektronického

obchodovani.
Adresit Stitni instituce
c lf'riivndu - Busi behodnik bitel Government
informacemi usiness (obchodnik) | Customer (spotfebitel) R
B2B C2B B2A (B2G)
- obchodni firma - prode; - nabidka sluzeb a
Business prodava formou elektronickych zboZi, komunikace se
(obchodnik) velkoobchodu zabezpetovacich statni spravou pies
ostatnim obchodnim systému, knih, CD, internet
firmam elektroniky,
B2C C2C C2A (C2G)
- obchodni firma - formou nabidky a - podavani dafiovych
Customer prodava o p()pl?.'l:’k')-' ’ pfiznz’mi, volby, séitani
bitel) prosli‘edrlncl'wm - aukulm syslle'my pro ’ lidu
Ereie elektronického prodej pouzitého zbozi
obchodu koncovym
zakazniklim
A2B (G2B) A2C A2A (G2G)
Administration, | - zaddvani vefejnych - poskytovani - koordinace ¢innosti
Government zakazek informaci o vefejné organu vefejné moci,
(statni instituce) | - vypisovani spravé
grantovych projekti

Obrazek 5 Rozdéleni druht elektronického obchodu. Zdroj: [12]
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3.4.4 Modely e-commerce
Existuje n¢kolik typt obchodnich modeli e-commerce. Mezi nezndmé;jsi patii:
e E-shopy (Palito.eu, rohlik.cz)
e E-malls (Mall.cz, Alza.cz, Datart.cz),
e Vyhledavace zbozi (Heureka.cz, Zbozi.cz),
e E-aukce (Aukro.cz, E-bay.com),
e Informacni portaly (Seznam.cz, Centrum.cz).
Pro nasledujici kapitoly je nutné si definovat ptredevsim modely E-shopu, E-malls a

vyhledavace zbozi.

E-shopy

Jadrem e-shopu je prosty katalog vyrobki, které jsou obvykle fazeny do jednotlivych
kategorii, které se Casto vzajemné prolinaji. E-shop se tedy sklada z detailti jednotlivych
vyrobkli a pfehledii vyrobki v danych kategoriich. Soucasti navigace e-shopu byvaji také
rizna vyhledavani, bud’ na principu fulltextu, nebo na zakladé¢ t¥idéni podle vlastnosti
produktl. Ze zdkona musi byt soucasti e-shopu také dalsi informace, napt. kontaktni udaje,
obchodni podminky apod. Vyjimkou netvofi ani rizné ¢lanky, napf. recenze prodavanych
produktu. [23]

Internetovy obchod ve vétSiné ptipadd spadd pod webovou stranku firmy, kterd
prodéava produkt, ¢i sluzbu. Jednd se o specialni webovou aplikaci a slouzi ke zprostfedkovani
elektronickych transakci. E-shopy poskytuji provozovateli celou fadu vyhod v oblasti fizeni
prodejli, mezi ty nejbéznéjsi mizeme zatadit elektronicky katalog, vyhleddvaci mechanismus
pro lepsi orientaci na strance, nakupni kosik, platebni brany, zéasilkové a zakaznické sluzby.
V CR pravdépodobné nejznaméjsim internetovym obchodem je obchod firmy Alza, ktery se
specializuje na prodej elektroniky, pfedevsim v oblasti osobnich pocitaci a tablett. [5]

Poté co si uzivatel e-shopu vybere sviij produkt, nastdva nadkupni proces. Jeho prvnim krokem
je vlozeni produktu do tzv. virtudlniho koSiku. Jedna se o specialni stranku, kde se
shromazd’uji zvolené produkty. Nasledujicim krokem je objednéani zvoleného zbozi. U vétSiny
e-shopti je moznost objednani dvéma zptsoby. Prvnim je nutnost vytvoieni tzv. uzivatelského
uctu, kdy si musi zdkaznik spolu s kontaktnimi udaji zvolit rovnéZz, uZivatelsky Login a heslo.

26



Tento zplsob neni doporucovany, protoze miize fadu zakaznikli odradit od nakupu.
K objednani druhym zptsobem staci pouhé vyplnéni kontaktnich tidaji. Propracovanéjsi e-
shopy maji jest¢ dalSi moznosti, napf. umoziuji odlozit nakup vybranych produkti na

pozdé&ji, dovoluji uzivateli zbozi rovnou zaplatit platebni kartou atd. [23]
E-malls

Kromé¢ toho, Ze zdkaznici mohou nakupovat na jednotlivych e-shopech, mohou také
vyuzit sluzeb tzv. e-mall. Stejné jako je tomu v realném svété, i internetové obchodni centra
sdruzuji na jednom mist¢ nckolik riznych prodejcti. Zabyvaji se fizenim jednotlivych
kategorii produktu, které zobrazuji na svych strankach. V kazdé kategorii lze nalézt jinou
firmu prodavajici pies jednotlivé e-shopy. Jakmile zakaznik nalezne kategorii, ktera ho
zajima, je pfesmérovan pfimo na stranky firmy, kde poté miize realizovat ndkup. V CR je
klasickym ptipadem internetového obchodu firma mall.cz, kterd na svych strankach sdruzuje

fadu prodejct od spotiebni elektroniky az po odévy, hracky, kosmetiku apod. [24]

3.4.5Stav e-commerce v CR

V Cesku obliba nakupti pres Internet roste. Svédéi o tom stale se zvySujici pocet
online obchodii. V sou¢asné dobé je na tizemi CR evidovano pies 38 000 rtiznych obmén
internetovych obchodl. Celkovy obrat ¢eskych e-shopl za rok 2015 presahl 80 miliard, coz
zna¢i 20 procentni nardst oproti roku 2014. Dle infografiky prodeje e-shopti v roce 2015
tvorili pouze 8 % z celkovych maloobchodnich prodeju. Prilezitosti K riistu jsou proto i nadale

velmi ptiznivé [25]

VELIKOST E-COMMERCE V CR

Obrat v CR Poget e-shopli

4 20 38 000

mid

Podil e-commerce na

celkovém maloobchodu
Obrat celosvétové

s1,6 ™! 8"

(13,3% bez potravin)

Obrazek 6 Stav éeské e-commerce za rok 2015 Zdroj: [25]



Tradi¢né obrati bylo dosazeno v sektoru, jehoz sortiment je tvofen pievazné PC a
elektronikou. Podle ptilohy ¢. 1 spole¢nost Alza.cz drzi pomyslné prvni misto s obratem ptes
14 miliard K¢, za ni je Mall.cz s obratem 9 miliard a na tetim misté je spole¢nost Datart.cz
s obratem 4,9 miliardy K¢. Vyznamnou roli pro internetové obchody maji tzv. srovnavace a
vyhledavace zbozi, které funguji jako portal pro vyhleddvani a srovnavani zbozi
konkurencnich e-shopt. Dle ptilohy €. 2 je patrné, Ze nejvyznamnéjSimi hraci na trhu jsou

portaly Heuréka.cz a Zbozi.cz [25]
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3.5 Legislativa

Pti provozovan elektronického obchodu je nutné se fidit pradvnim rdmcem pro zemi, ve
které se e-shop provozuje, v tomto piipadé Ceska republika. Legislativu o3etfujici prostiedi
e-commerce lze nalézt v nasledujicich zakonech:

e Obcansky zakonik ¢. 40/1964 Sb. (nova verze je u¢inna od 1. 1. 2014), v némzZ jsou

také obsazeny normy specifické pro elektronické obchodovéni a sice:

e § 1810 - § 1867 — Smlouvy uzavirané pomoci prostiedkii komunikace na
dalku,

e §612az§ 627 — Shoda s kupni smlouvou, zéruka, odpovédnost za vady.

e Zakon o ochrang spotiebitele ¢. 634/1992 Sb., z n€jZ je nutné zminit zejména:

« § 12 — informace o cené,

« §13a§ 19— informace o reklamaci.

« novela zédkona platnd od 1. 2. 2016 - mimosoudni feSeni sporti a z ni plynouci
informacni povinnost

e Zakon o ochrané¢ osobnich udaja ¢. 101/2000 Sb., zejména § 5 — Povinnosti pii

ochrang¢ osobnich tdaju. [16]

3.5.1 Informa¢ni povinnost
Prodejce ma pii prodeji na dalku vaéi kupujicimu informaéni povinnost. Informace
uvedené na strankach musi byt uplné, pravdivé a poskytované s dostate¢nym predstihem.

Mezi zékladni poskytované udaje patfi:

« obchodni firmu, & jméno, piijmeni a {CO, nebo jina obdobna forma evidence
e ndazev a hlavni charakteristiky zboZi ¢i sluzeb

e cena zbozi a sluzeb a ndklady na jeho dodani

e pouceni o pravu na odstoupeni

informace o zéaruce a reklamaci vychazejici ze zdkona o ochrané spotiebitele [16]
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3.5.2 Obchodni podminky

Nejcastejsi formou splnéni informacni povinnosti, ze strany provozovatele e-shopu,
jsou obchodni podminky. Neexistuje pravni norma, ktera by upravovala formu Vseobecnych
obchodnich podminek. Jeji obsah vSak urcuje platna legislativa, ta stanovuje, jaké nalezitosti
musi prodejce uvést v tomto dokumentu. V obchodnich podminkach provozovatel stanovuje,
jak bude prodej vyrobku ¢i sluzby uskutecnéni. Prodavajic musi uvést vSechny zplsoby,
kterymi je mozné objednat dané zbozi. Obchodni podminky rovnéz musi obsahovat informace
0 pravu na odstoupeni od smlouvy do 14 dnii od koupé. V zisad¢ plati, Ze pokud si
spotiebitel objedna zbozi na internetu a tim je smlouva uzaviena na dalku, mé pravo odstoupit
od smlouvy do 14 dnt bez uddni divodu. Pro odstoupeni od smlouvy musi byt zbozi
kompletni véetné piislusenstvi a dokladd (jako je zaruc¢ni list, manual apod. A soucasné musi
byt vraceno ve lhiité stanovené zdkonem ¢i lhiité uvedené v obchodnich podminkéch, pokud
je delsi. Lhata 14 dni nemtzZe byt prodavajicim zkracena.

Provozovatelé internetovych obchodii musi naplnit 4 obecné pozadavky na obchodni

podminky:
. Obchodni podminky musi byt zvefejnéné na e-shopu.
. Obchodni podminky musi byt v souladu s pravnimi ptredpisy.
. Kupujici musi pii nakupu souhlasit s obchodnimi podminkami.
. Prodévajici musi zaslat obchodni podminky kupujicimu e-mailem pfi potvrzeni

objednavky. [15]
3.5.3 Ochrana osobnich udaji

Provozovatel ma moZnost v obchodnich podminkach ¢i v samotném dokumentu
zvefejnit informace o zpracovani udajii, nema vsak povinnost registrovat se na Ufad pro
ochranu osobnich udajt, pokud pouZziva osobni tidaje, jako jsou jméno, piijmeni, adresa apod.
vyhradné k zaslani objednaného zbozi ¢i sluzby, a bezprostiedné po odesldni jsou tudaje
smazany. Nutnost registrovat se na UOOU vznika v piipadé, Ze provozovatel data a iidaje o

zakaznikovi dale uchovava k dalSimu vyuziti, jako miize byt napf. email marketing pfi
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zasilani obchodniho sdé€leni zakazniktim. Registrace je zdarma a provadi se ptes elektronicky
formulai na webu UOOU. Po zaneseni do registru (max. 1 mésic od podani ptihlasky) miize

provozovatel zacit posilat svym klientiim obchodni sdéleni. [15]

3.5.4 Kontrola

Dohled a kontrolu nad e-shopy provadi Ceska obchodni inspekce, ktera ma zaroven
sankéni pravomoci. Kontroly e-shopii probihaji celoroéné. Vysledky kontrol jsou
zvetejiovany Ctvrtletné v tiskovych zpravach. Inspektofi se pii kontrolach zamétuji na
poruSovani zédkona o spotiebiteli. VSechny tiskové zpravy lze nalézt na webovych strankach
COI v sekci tiskové zpravy. Pii pohledu na pfilohu &. 3 je patrné, e fada provozovatelt e-
shoptli, pusobicich na ceském trhu nesplnilo, ve 2. ctvrtleti roku 2015, zdkonem dané
povinnosti pro provozovani internetového obchodu. Z 279 provedenych kontrol, bylo zjisténo
450 poruseni. Ve 204 piipadech COI udélila pokuty, které dosahovaly v tthrnu vyse 1 044 000
K¢,- Z vyplyvajicich statistik je patrné, Ze vétSina pripadi udélenych pokut byla pro e-shopy,
které byly provozovany s obchodnimi podminkami, které nejsou dle platnych pravnich
pfedpist. Jako dalSi nedostatky byly zjiStény pifedev§im problémy v oblasti neposkytnuti
pozadovanych formulafi, poskytnuti netiplnych ¢i jinak zavadéjicich udajii. Ve 30 ptipadech
provozovatelé nesplnili formalni nélezitosti vyfizovani reklamace. NejvySsi koncentrace
pokutovanych e-shopii byla v Jihomoravském a Zlinském kraji, kde bylo pokutovano 95% z

kontrolovanych e-shopi. [15]
3.5.5 Pravni forma podnikani

Ze zafatku podnikani, v prodeji sluzeb ¢i zbozi pifes e-shop. je nutné si zvolit, jakym
zpiisobem bude podnikatel svou ¢innost evidovat a jakym zpiisobem bude vystupovat pii
jednani s ufady i se svym okolim. Z hlediska pravni formy podnikani existuji v CR dvé
mozZnosti: stat se fyzickou nebo pravnickou osobou. Pravnickd osoba, jakoZto subjekt
zastupovany fyzickymi osobami, je povinen se zapsat do obchodniho rejstiiku. Mezi
nejznaméjsi formy PO patii obchodni spolecnosti, jako jsou:

® spolecnost s ru¢enim omezenym,

e veiejn¢ obchodni spolecnosti,
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e komanditni spolecnost

e akciovou spolecnost
Vsechny tyto pravnické subjekty se stavaji ucetni jednotkou, coz znamena, ze si musi vést
povinn¢ ucetnictvi. Pokud se podnikatel rozhodne pro nezaloZeni obchodni spole¢nosti, musi
provést ohlaseni zivnosti na zivnostenském urad¢é. Po zépisu do Zivnostenského rejstiiku se
podnikatel jako fyzicka osoba stava OSVC a spada do kategorie osob, jejiz piijmy jsou dle

zakona o dani z ptijmu piijmem z podnikani a jiné samostatné vydélecné ¢innosti. [18]

3.6 Metody zvySovani navstévnosti webu

Ve chvili kdy jsou na Internet umistény jakékoliv nové stranky, tedy i e-shop, bude po urcitou
dobu trvat, nez budou indexovany tzv. vyhledavacimi roboty. Tuto prodlevu lze zkratit
pfimym informovanim vyhleddvace o vzniku novych stranek. Mezi nejdulezitéjsi
vyhleddavace na ceském trhu patii pfedev§im Seznam a Google. Zamérné budovani
navstévnosti je vyznamny predpoklad dobrého fungovani e-shopu. Navstévnost sebou piindsi
nové zakazky ¢i zajem o sluzby, ale zaroven i budovani obchodni znacky tzv. branding V
pocatenich mésicich je navstévnost nového e-shopu velmi nizka a narGstd jen velmi

pozvolna. Rychlej$i nérlst navstévnosti lze podpofit nékterymi technikami, které budou

rozebrany v nésledujici kapitole [18]
3.6.1 Search engine optimalization

Search Engine Optimization byva do CeStiny Casto piekladano jako optimalizace pro
vyhledavace, cast&ji se pouzivd zkratka SEO. SEO ptedstavuje aktivity, jejichZ cilem je
zlepSeni pozice webu ve vyhleddvani a tim zvySeni navstévnosti. Hlavnim cilem kvalitniho
SEO neni ale pouze zvySeni navstévnosti. Dodate¢na navstévnost musi byt relevantni a méla
by pfinadSet nové zdkazniky. Optimalizace jedné ze stranek e-shopu prodévajiciho chilli
omacky na slovo ,,omacka“ miize sice piinést vysSi navstévnost, ale pravdépodobné jiz
nikoliv pocet prodeji ¢i vySsi konverzni pomér. Pii pfemysSleni o SEO je podstatné si
uvédomit, ze nelze vystavét internetovy obchod ¢i web obecné a poté nastavit SEO. Na

optimalizaci pro vyhledavace je tfeba myslet jiz pii budovani webu. Zaroven je dulezité
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zminit, ze v souvislosti se SEO je tfeba délat dlouhodobé kroky. Hlavnim ukolem SEO neni
ovSem pouze co nejlepsi pozice ve vyhledavacich, jako jsou Google ¢i Seznam, ale rovnéz
kvalitné uzivatelsky zpracovana webova prezentace. Sledovani pozic je vhodné pro rychlé
odhaleni propadt, které by mohly mit vliv na navstévnost. Pokud bude web na urcité klicové
slovo dlouhodob¢ na prvni strdnce a najednou se objevi na sté, bude pravdépodobné néco
Spatn€. Byt na prvni pozici na vybrané obecné klicové slovo vSak neni cilem kvalitni
optimalizace. [22]

SEO se zaméfuje predevSim na zvysSovani Cistoty a validity zdrojového kodu stranek, na
zlepSovani kvality textu na internetovych strankach tzv. copywritingem a na rlst poctu
zpétnych odkazl sméfujicich na web, tedy linkbuildingem, linkbaitingem a tvorbou novych
microsites. Z této definice je jasn¢, ze pro kvalitni SEO optimalizaci je nutn¢ vykonat upravy
pfimo ve zdrojovém kodu webovych stranek. Veskeré aktivity, které napomahaji SEO, nejsou
ovSem pouze zalezitosti programatora. Vyraznou mérou se do nich promita oblast marketingu

a propagace a pravidelna aktualizace stranek. [18]
3.6.1.1 Analyza kli¢ovych slov

Klicovymi slovy se rozuméji slova, ktera uzivatelé zadavaji do vyhledavacli a maji
uzky vztah ke konkrétnimu prodeji, nabizenym produktiim ¢i sluzbam. Klicova slova maji
vliv na dohledani konkrétnich e-shopi, které vhodné zatadili ¢asto vyhleddavana slova do textl
vyskytujicich se na svych strankach. Jejich vhodnou volbou a zafazenim do prodejnich a
informacnich textd, 1ze dosdhnout zlepSeni umisténi ve vysledcich pfirozeného vyhledavani.
Analyza klicovych slov je podstatnou ¢asti SEO, jelikoZ se od ni odviji, na jakd dotazovana
slova bude web zobrazovan ve vyhledavacich. V ptipadé e-shopu je vhodné pouzit mnoho-
nasobné vice klicovych slov, nez je tomu u béZné webové prezentace. Pfi vybéru téch
nejkvalitnéjSich a nejrelevantnéjSich klicovych slov lze pouZit fadu softwarovych nastroju.
Mezi nejznaméjsi a nejrozsifenéji pouzivané lze zaradit programy Keywords Tool od

spolecnosti Google, déle napiiklad program Collabim. [18]
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Obrazek 7 - uzivatelské rozhrani Keywords Tool Zdroj: ucet Google AdWords

Spravné zvolena kli¢ova slova maji velky vliv na Gspé$nost prodeje e-shopu. Hlavnim cilem je
ptivést na stranky potencionalni zékazniky. Dalsi dulezité vlastnoti kliCovych je jejich déleni na
obecna a konkrétni. Obecna klicova slova jsou vyhledavyny velkym poctem lidi, ale nejsou Casto pfilis
relevatni. Relevantnosti se rozumi jak moc je toto slovo dulezité pro prodej e-shopu. Pokud naptiklad
je vyhledavano slovo ,,boty* nemusi ¢lovek, ktery dotaz zadal hned uvazovat o ndkupu novych bot. U
konkrétnich klic¢ovych slov je logické, Ze pro e-shop prodéavajici boty znacky Salomon bude kli¢ové
slovo ,,boty salomon* relevatné&jsi nezZ slovo ,,boty* i pfesto, Ze neni tak ¢asto vyhledavano jako slovo
druhé. Pii pouziti KW ,,boty salomon® bude pravdépodobnost pfivedeni potencionalniho zakaznika
jisté vyssi. Spolu se spravné zvolenymy KW je tedy nutné sledovat i jejich relevantnost a s ni
souvisejici miru hledani. Kazdé klicové slovo ma rovnéz odlisSnou miru konkurence schopnosti.
Obecné klicovad slova jsou vice konkurencni, jelikoZ jsou dotazovana castéji nez ta konkrétni.
Srozdélenim KW na obecna a konkrétni rovnéz souvisi i jejich obchodni potencial, tim je mysleno
jaka bude pravdépodobnost ndkupu, pii zobrazeni e-shopu po zadani tohoto slova. Zde opét plati, ze
obchodni potencidl konkrétniho slova ,,boty salomon* bude mnohonasobné vyssi, nez tomu bude o
obecného slova ,,boty*. [18]

Velmi vyznamnou roli pfi prodejich pres e-shop hraji tzv. Long tail slovni fraze. Jedna se o
klicova slovni spojeni skladajicich se z n¢kolika slov. Jak je patrné z obrazku €. 8, ¢im je hledané
klicové slovo konkrétnéjsi, tim sice klesa celkovy objem poctu vyhledavani, ale zvySuje se tim
konverzni pomér. V pripadé klicového slova ,rukavice™ nebo ,box“ bude vysoké zstoupeni ve

hledanosti, jelikoz je do vyhledavace zadava kazdy. Oproti tomu konkrétni longtailové slovni spojeni
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,box rukavice predator do vyhledavace zadava méné lidi. Tito lidé budou, ale s vétsi

pravdépodobnosti chtit nakoupit rukavice na box od zna¢ky Predator. [18]

“Jednoslovné frace rukavice, hox
- Long tail

Maly konverzni pomér

2-slovné fraze rukavice na box, boxerské rukavice

Konkrétni fréze box rukavice predator
Vyssi konverzni pomér

Cena + konkurence

Pocet vvhledAvAani

Obrazek 8 Longtail Zdroj: [18]

Diky zaveérim z longtailu je patrné, Ze specificka klicova slova jsou vyhledavany malo,
ale o to vice za Gcelem ndkupu. Z toho vyplyva zavér, Ze investovani do téchto specifickych
klicovych slov miize piinést e-shopu vyssi zisky oproti investicim do obecnych frazi. Vzdy se
vyplaci zaméfit se na veétsi mnozstvi konkrétnich slov ¢i frazi nez na jedno obecné klicové
slovo. Navic obecné fraze byvaji Casto drazsi neZ je tomu u frazi specifickych, proto naklady
spojené s timto jednim obecnym slovem mohou byt srovnatelné s ndklady na vice konkrétnich

slov.

3.6.1.2 On-page faktory SEO
Jedna se o faktory, které piimo souviseji s technickym feSenim e-shopu. Do této

skupiny patii technické aspekty, které maji vliv na umisténi pti vyhledavani. Tyto faktory
mize ovlivnit programator e-shopu pfimo ve zdrojovém kodu stranek. Mezi nejdilezitéjsi on-
page faktory, které vyznamnou mérou ovliviiuji pozici ve vyhledavacich, patfi umisténi

klicovych slov tagh
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Sezuamcz Google Vysledek

Kligove slovo pouZito kdekoliv v tagu <fitle= 79% I 7% 7%

Klitové slovo pouZito jako preni slovo v tagu <title= 1% 67% 69%

Klitove slove pouZito kdekoli v tagu nadpisu <h1= 3% 45% 51%

Klicové slovo pouZito v nazvu domény (napf. £ oy oy 0
0% 45% 48%

wwwklicoveslovo.cz) ‘ :

K::o'.re slovo pouzito jako preni slovo/a v tagu nadpisu 51%, - 42% - A7%

=h1=

KlIFU‘JE slovo pouzito v anchor textu interniho odkazu na 6% ([ 45% 45%

strance

Kllpove slovo pouZito v anchor textu externiho odkazu na 43% - 46% - 443,

strance

K:'Eové slovo pouZito kdekoli v tagu daléich nadpisd <h2= - 44% 35% (il 39%

=hG=

Pouziti klicovych slov / mnoZstvi opakovani kiicovych slov v 399, 389, a0y

HTML stranky - - . - o

Klicove slovo pouzito v prvnich 50 - 100 slovech v HTML 34% il 29% il a0

kadu stranky ¢ b o

PouZiti kliéowych slov v alternativnim textu obrazki 28% 1N 34% 31%

Klicove slovo pouzito v URL stranky (napf. 33% [l 26% [l 0%

www seofaktory.cz/slozkalklicoveslovo.html)

Obrazek 9 Vyznamnost on-page faktori na vysledcich ve vyhledavaéich.  Zdroj: [26]

Tag <title>

Tento tag by mél byt pro kazdou stranku unikétni, ke kazdé strance by mél byt uveden
pouze jeden. Obsah tohoto tagu ma byt pro jednotlivé stranky odlisny. Obsah tohoto tagu se
zobrazuje ve vysledcich vyhledavani a tim znacnou mérou ovliviiuje pocet kliknuti na
stranku. Dle webu seofaktory.cz tento ma tento tak v prumér az 77% vyznamnost na umisténi
ve vyhledavacich Pét hlavnich zasad spravného nastaveni <title> tagu je tedy:

e Na jednotlivé stranky pouzivat originalni znéni titulkti

e Do titulku pouzivat kli¢ova slova pro konkrétni stranku

e Vyvarovat se pouzivani frazi typu ,,Vitejte na e-shopu*

e Text by mél byt relevantni, S tim co uZivatel na strance nalezne
D¢lka tagu by méla byt cca tfi az pét slov, aby nedochéazelo ke snizovani vahy jednotlivych

slov, béhem indexace.
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Tag <h1>

Oproti tagu <title> je tento tag o témét 30% vyznamngéjsi viz obrazek ¢. 9. Je ovSem
dualezité, aby nebyl opomijen, jelikoz jeho vyznamnost na umisténi ve vyhledavacich je stale
vetsi jak 50%. Je dulezité nepsat piiliS dlouhé nadpisy a do nich vhodné zakomponovat
klicova slova, na kterou je stranka optimalizovana. I zde plati obdobné zasady jako u tagu
<title>. Béhem procesu indexace, dochazi k pterozd€leni vahy mezi jednotlivé slova pouzita

V tagu, ¢im delsi je tedy nadpis, tim mensi vahu jednotliva slova dostanou.

Klic¢ova slova v URL
Dal$im podstatnym aspektem je ptitomnost klicového slova v adrese URL piimo v nazvu
domény www.klicoveslovo.cz, nebo za lomitkem www.eshop.cz/klicoveslovo Dle srovnani on-
page SEO faktord na obrazku €. 9 je vyznamnost vyskytu klicového slova ptfimo v domén¢ 48
%. U klicového slova vyskytujicim se za lomitkem je vyznamnost 30% Dilezité je, aby URL
adresa nebyla piili§ dlouha. V ptipadé vyskytu vice klicovych slov je mozné tato slova
odd¢lovat pomlckou. Do této adresy neni nutné komponovat konkrétni cestu k jednotlivym
produktim na webu, misto www.eshop.cz/kategorie/kategorie/produkt staci uvést pouze

www.eshop.cz/produkt

Vliv dalSich tagt

Mezi dalsi tagy ovliviiujici pozici ve vyhledavacich patéi rovnéz tagy, jako jsou:
<strong>, <i>, nebo nadpisy <h2> az <h6>. V dnesni dob& uz ovSem nemaji takovy vyznam,
jako tomu bylo dfiv. I pfesto jsou dal§i moZnosti jak zvysit hodnoceni indexovanych stranek.
Ke spravnému pouziti standardné postaci, pokud nécktera slova v textech stranek budou

oznacena tucné, nebo formou tagu <h2> az <h6>.

Vyuziti klicovych slov v textech stranek
Kazda z webovych stranek by méla byt optimalizovana na malou skupinu klicovych slov,
ktera se s ur¢itou pravidelnosti vyskytuji v textech téchto stranek. Tato slova by neméla
stranku zahltit, aby nebyla napadna neptirozenym vyskytem jednoho slova. Staci, kdyZ se zde

vyskytne v pfirozené podobé. Kli¢ova slova lze pouzivat i ve vSech padech, jelikoz
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indexovaci robot si dovede sklofiovana slova pievést do zédkladniho tvaru. Tento jev se nazyva

tzv. lemmatizace.

3.6.1.3 Off-page faktory
V tomto piipad¢ jde o faktory, které se poji s e-shopem, ale nenachédzi se pfimo na

strankach e-shopu. Jde tedy o odkazy z jinych webovych stranek. Pravé tyto faktory velmi
vyznamné ovliviiuji, kolik zadkaznikid e-shop navstivi.

Zpétné odkazy
Z off- page faktord SEO jsou nejvyznamngjsimi tzv. zpétné odkazy. Zpétné odkazy se déli na
interni a externi. Interni jsou chéapany, jako ty co odkazuji mezi jednotlivymi strankami
v ramci webovych stranek e-shopu. Externi odkazy jsou ty, které se nachdzeji na jinych
webovych strankach a odkazuji na stranky konkrétniho e-shopu, nebo e-shop odkazuje na né,

jak je vyobrazeno na obrazku ¢. 10. Soubor vSech odkazi, které odkazuji z externich stranek

Obrazek 10 Zpétné externi odkazy Zdroj : [26]

na e-shop, ale i naopak se nazyvd odkazovy profil. Pravidlo ¢im, vic odkazli tim lepsi
hodnoceni plati pouze za splnéni urcitych podminek. [26]
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Linkbuilding

Zabyva se vytvafenim kvalitnich a relevantnich odkazii na zakladné jejich tzv. ranku.
Rankem se rozumi ¢islo, které hodnoti webovou stranku. Ohodnoceni webové stranky ma pak
znaény podil na umisténi ve vyhledavacich. Mezi nejznaméjsi ranky patii PageRank od
vyhledavace Google a S-rank od spolecnosti Seznam. Pro kvalitné¢ vytvofeny odkazovy profil
je nutné zapojit pouze kvalitni odkazy, které souviseji s tématikou webovych stranek, maji
vysoké hodnoceni ranku a nachazeji se ve stejném, nebo piibuzném oOboru podnikani.
Ptikladem pro umisténi odkazi mohou byt katalogy, diskuzni fora, komentaie k ¢lankim,
socialni sité, nebo PR €lanky. Stranky odkazujici na e-shop by mély disponovat dostatecnou
navstévnosti. Odkazy by mély byt umistovany pifimo do hlavniho textu stranky, nikoliv do
zapati stranek. Uzivatelé zapati Casto nectou, proto vyhledavace neuznavaji tyto odkazy za
plnohodnotné. Mnozstvi externich zpétnych odkazi by se na partnerskych webech mélo
vyskytovat v rozumné mife, jelikoZ s rostoucim poctem odkazt z jedné stranky, dochazi ke
snizovani hodnoty jednotlivych odkazii ze strany vyhledavaci. Odkazy maji mit dlouhodobou
platnost, cilem je to, aby byly zivotaschopné po co nejdelsi ¢asové obdobi. Pti odkazovani
z externich stranek by odkaz nemé¢l byt nastaveny, tak aby odkazoval na domovskou stranku
e-shopu, ale aby mifil dovnitf stranek internetového obchodu napt. do jednotlivych kategorii
produktli. Pokud odkaz mifi na domovskou stranku, jedna se o tzv. deeplink a jejich hodnota
oproti odkazlim mificim dovniti e-shopu je vyrazné¢ mensi. Internetovy obchod by svymi
odkazy m¢l mifit na webové stranky, které maji stejnou tématiku napt. e-shop prodavajici
outdoorové vybaveni by mél odkazovat na féra a stranky 0 kempovani. Oproti tomu
odkazovani na webové stranky S erotickou tématikou, nasilim, nebo stranky typu warez je

nezadouci. [18]

Linkbaiting
Jadrem linkbaiting je to, Ze budovani zpétnych odkazii tvoti uZivatelé¢ sami. Jedna se tedy o
pfirozené ziskavani odkazti. Uzivatelé tak ¢ini z ditvodu, ze se jim stranky libi a dobrovolné
na n¢ odkazuji. Toho lze docilit napt. publikovanim zajimavych ¢lanka, které uZivatele
zaujmou natolik, ze se o n€ budou chtit podélit se svym okolim. Tato metoda zvySovani

navstévnosti stranek je narocna, ale jeji vysledky jsou velmi vyznamné.
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Provozovatel e-shopu by se mél snazit odliSit od ostatnich e-shopt, které jsou zaméfeny
pouze na prodej napf.:
e Nabidkou originalni sluzby, kterou dosud nikdo nenabizi,
e Zvefejniovani zajimavych rozhovora a publikovani ¢lanki, které poskytuji
uchvatné informace,
e Psani riznych druhti navodii a postupti, spolu s uziteCnymi tipy

e Publikovani zajimavych a zdbavnych videi. [21]

Mikrosites
Mikro-stranky, jinak znamé také pod pojmem satelitni weby slouzi jako podptrné stranky pro
e-shop. V prib&hu provozovani e-shopu se projevi, Ze nékteré produkty se prodavaji vice nez
jiné. V takovém piipad¢ je vhodné, pro Iépe se prodavajici produkty zhotovit mikro stranky
skladajici se jen z né€kolika malo stranek, které na n€ budou odkazovat. Dulezitou ¢asti téchto
webl je textovy obsah, ktery by mél byt optimalizovan na tizkou skupinu kli¢ovych slov,
tykajicich se vySe zminénych produkti. Aby obsah téchto nékolika stranek byl kvalitni a
zajimavy, lze zminit napt. vyhody produktu a diivody k jeho nakupu, recenze a ohlasy,
zkuSenosti stavajicich klientt, tipy a upozornéni k nakupu, mista pro nakup, nebo rizné
navody pro vyuziti produktu. Obzvlasté vhodné je pokud v doméné stranky figuruje
relevantni klicové slovo, které je potenciondlnimi zdkazniky casto vyhledavano. Dobrym
ptikladem této tvorby mikro-stranek je obchod s chilli semeny a omackami seminka-chilli.cz,
které v soucasné dobé provozuje pfiblizné 4 malé weby poskytujici informace o jednotlivych
druzich extrémné palivych papricek. Jeden =z mikrowebii Ize nalézt na adrese
http://www .jolokie.cz/. Tato stranka p¥imo odkazuje na dal$i podobné stranky a piedev§im na

e-shop, kde je mozné si seminka koupit. [21]

Mezi dulezité divody pro vytvoreni téchto satelitnich webt patii nasledujici aspekty:
e Moznost umisténi zpétnych odkazii na podporovany e-shop,
e Poskytnuti dodate¢nych informaci pro zédkazniky,
e Posilovani diveéryhodnosti e-shopu, pti vyuziti zpétnych odkazi,

e Sance na ziskani novych zékaznikda, [18]
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Obsah mikro-stranek nemusi byt vzdy zaméfen na poskytovani dodate¢nych informaci
o produktech, & zku$enostech s jejich uZivanim. Casto se uziva také forma blogu, kam
provozovatel publikuje zajimavé clanky a recenze, nebo radi o tématice, kterd je primo
spojena s jeho produkty. Pokud e-shop prodava jizdni kola a nahradni dily, vhodnym
satelitnim webem by mohly byt stranky, zabyvajici se otazkami vybéru spravného kola a
jejich servisu. Dalsi obdobou je zalozeni vefejného féra kam, mizou uzivatelé chodit
diskutovat a sdilet informace. Odpovidanim na jejich dotazy je mozné budovat jejich divéru
Vv e-shop. Krasnym ptikladem mize byt https://www.chilli-forum.cz/, které slouzi jako misto
pro vyhledani informaci o chilli, ale zaroven majitel tohoto fora vlastni e-shop na prodej chilli
omacek, chilli seminek a jiného zbozi spojeného s chilli. Pokud by majitel e-shopu chtél, aby
mikro-stranky vypadaly nezavisle, je moznost vyuzit bezplatné poskytovatele sluzeb, jako
jsou napt. Webnode ¢i Estranky. VSechny vise zminéné stranky je poté nutné propagovat jako

e-shop. Jejich samotné vytvoteni nestaci.

3.6.1.4 Zakazané techniky SEO

Ve chvili, kdy vyhledavace zjisti, Ze se na jakychkoliv webovych strankach vyskytuji nékteré
ze zakazanych technik, budou tyto stranky penalizovat. Nejcastéjsi formou penalizace je
posun ve vysledcich vyhledédvani o n€kolik desitek pozic niz na pomérné dlouhou dobu. Tento

posun nenastava automaticky, ale musi byt nejprve schvalen administratorem vyhledavace.

Aby se témto nezadoucim situacim predchdzelo, je nutné se vyvarovat nékolika zakladnim
technikam, jako jsou:
e Link farmy — vznikaji z davodu zvySovani ranku stranek, které jsou podpoieny odkazy
Z vice stranek najednou.
e Neviditelné texty — jde o texty, které jsou pro uZivatele téZce k precteni, jelikoz jsou
napsany piili§ malym pismem, nebo splyvaji se svym pozadim.
e Cloacking — jde o situaci, kdy je indexovacimu robotovi prezentovana webova stranka,

zcela odliSné nez navstévnikovi. MlzZe jit napt. text schovany pod kaskddovymi

styly.[28]
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3.6.2 Search engine marketing
Vyraz SEM je zkratkou anglického slovniho spojeni Search Engine Marketing,

v prekladu znamena marketing ve vyhledavacich. Cilem SEM je zviditelnéni webu, ¢imz
dochazi ke zvySovani poctu navstév. Pojmy SEO a SEM byvaji velmi ¢asto zaménovany, jSou
soucasti on-line marketingu a jejich cil je v podstaté totozny, a to zvysit viditelnost webovych
stranek na internetu a tim piildkat vice navstévnikl. K tomu, aby dosahly svého cile, vSak ob¢
tyto metody vyuzivaji zcela jinych néstrojti. Proto tvrzeni, ze SEO je soucasti SEM, neni zcela
pravdivé. SpiSe se jednd o dvé rizné metody ke zvySovani navstévnosti z riznych
internetovych zdroji. Do SEM patti vSechny formy placené propagace na internetu, které
maji pfinést vyssi navstévnost internetovych stranek. Mezi nejvyznamnéjsi formy lze zatadit:

e PPC reklama

e Bannery

e Placené vyhledavace zbozi

e Reklamy na socidlnich sitich
Z nazvu je patrné, ze SEM je marketing postaveny vyhradné na vyhledavacich, z toho plyne,
ze se jednd o zplsob placeného zvySeni poctu navstév webu, ktery k tomuto tkolu vyuziva
internetovych vyhledavacti. SEM je sluzba omezend cCasem (doku si ji klient plati) a
konkrétnim vyhleddvacem. SEM je vhodné pouzit v piipadé, ze nejsme schopni zlepSit nase
pozice ve vyhleddavacich SEO optimalizaci, zdivodu vysokého vyskytu kvalitné

optimalizovanych konkurenc¢nich strankéch. [20]

3.6.2.1 SERP
Zkratka odvozena dle anglického nazvu tzv. Search engine result page, tedy vysledky

vyhledavani ve vyhledavacich po zadani konkrétniho dotazu. Jednotlivé vyhleddvace mayji
tuto stranku graficky kazdy jinou, nicméné udaje, které se na ni objevuji, maji obdobny
charakter. Dle niZe uvedeného obrazku z vyhleddavace Seznam.cz po zadéani dotazu jizdni kolo
1ze rozlisit 4 hlavni ¢asti SERP:
e Prvni ¢ast tvoii dotaz zadany do vyhledavace.
e Nasleduje blok PPC, zaujimajic 2 -3 pozice, které jsou graficky odlisné od
ptirozenych vysledki vyhleddvani.

e Dalsi ¢ast je tvofena pfirozenymi vysledky, pravou stranu zaujimaji opét PPC
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e Seznam piidavd mezi pfirozené vysledky rovnéZ i odkazy na ZboZi.cz, ¢i zobrazuje
zapisy z Firmy.cz

Jednotlivé vysledky pfirozeného vyhledavani obsahuji nadpis a jeho znéni v tagu title,
popisek a odkaz na stranku. Popisky jsou generovany dle obsahu stranky, na niz sméfuje
odkaz. Nejvice se do nich zapojuji fraze, které se vyskytuji v blizkosti kli¢ového slova. Casty
nazor, ze pozici v SERP si lze zakoupit je klamnou myslenkou mnoha uzivateld, ti si asto
pletou pozici SERP s pozici v PPC panelu, kterou Ize ovlivnit, pokud je uzivatel ochoten si za
ni pfiplatit. K dobrym vysledkim umisténi v SERP napoméha piedev§im pravidelné
pfispivani a aktualizace webu, spolu s kvalitné provedenou SEO optimalizaci.[18]

SE.?-HH“CE jizdni kelo Wyhledat \j Pokrofilé hledani s
i y

Vie Ceshy

"'i'_,;;“‘;t% Welké slevy jizdnich kol

Oibrovsky wybér horskych kol darky k nakupu a doprava zdarma.

== ! Jizdni kola onling
T 4 , o] newbike cz Eirckj ujbér jizdnich kol, oyl
e ol | Ukazatna mape: Lysovice, 121 potieb a obledeni. Frodejna v Bré!
bike-life czfizdni-kola
BN [ & Jizdnikola Kross - levné Sladounicka 51804, Bme
ry—— LE=a Zpitkovd jizdni kola 23 nizke ceny. Horskd kola, rekovd kola 3 daléi
- = tsbohemia jizdni-kola Hizdste jizdni kolo?
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Obrazek 11 Vysledna SERP vyhledavace Seznam.cz Zdroj[29]
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3.6.22 PPC
Tento zpiisob online inzerce piinesl do svéta reklamy podstatnou zménu. PPC

znamena pay-per-click, tedy zaplat’ za klik. Zékladnim principem této metody je, Ze reklama
je zobrazovana pouze lidem, ktefi hledaji konkrétni idaje pomoci internetovych vyhledavaci,
které néjakym zplisobem souvisi s nabizenym zbozim ¢i sluzbami inzerenta marketingového
sdéleni. Jedna se o jednu z nejicinngjsich forem marketingové komunikace pies Internet. Jeji
vysoka efektivita se projevuje v moznostech detailniho cileni na konkrétni zakazniky.
Relativné nizka cena za proklik, skutecnost, ze se plati za prokliknuti, nikoliv za zobrazeni a
moznost snadné spravy na jeji naklady, z PPC dé&la velmi uZite¢ny nastroj ke zvySovani
navstévnosti internetového obchodu. [18]

Moznost, piifazeni zobrazovani reklamy ke konkrétnim klicovym slovim, které
uzivatelé pisi do internetovych vyhled4dvacl, znamena vysokou pravdépodobnost ziskéani
navs§tévniki, ktefi se nasledné mohou stat zakazniky. PPC reklama se zobrazuje uZivatelim
internetu dvéma zpusoby. Pokud je reklama zobrazovana po zadani klicového slova do
vyhledéavace, jedna se o reklamu ve vyhledavacich sitich, kterd je svdzana pravé se zadanym
klicovym slovem. Druhym zpiisobem je tzv. kontextova, neboli reklama v obsahovych sitich,
kdy uzivatel hledda informace na odbornych, ¢i zdjmovych webech a je mize mu byt
zobrazovana reklama souvisejici s touto tématikou. Samotné zobrazeni reklamy vSak
inzerenta jesté nic nestoji. Teprve az pii kliknuti na reklamu je odpocitana urcita ¢astka s
pfedem stanoveného rozpoctu. Plati se tedy za navstévnika stranky. Inzerent tedy neplati za
vSechny, kterym je reklama zobrazovana, ale pouze za uzivatele, které tato reklama zaujala, a

Klikli na ni [21]

Statistiky PPC
Pro lepsi pfedstavu, co vSe je pii vytvafeni a spuSténi PPC reklam sledovat je zddouci
si vysvétlit zdkladni pojmy béZzné€ pouzivané v tomto prostiedi.
e Proklik — vyjadiuje pocet uzivateld, kteti kliknuli na reklamni inzerat
e Zobrazeni — udava pocet uzivateld, kterym se zobrazil konkrétni inzerat
e CTR — vyjadiuje pomér mezi prokliky a po¢tem zobrazeni. Vysoké CTR znaci
velky pocet ndvstév z tohoto inzeratu, tento jev je Zadouci.

e Primérnd CPC — primérna cena kolik stoji jeden proklik na internetovy obchod
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Celkova cena za proklik — suma finan¢nich prostiedkt investovana do

vSech uskute¢nénych prokliki.

Pocet konverzi — celkovy pocet uskuteénénych cild, v ptipadé e-shopti to byva

nejcastéji pocet dokoncenych objednavek.

e Konverzni pomér — vyjadiuje poméer mezi poctem proklikii a poctem uskutecnénych

objednavek

e Primérna cena konverze — zobrazuje, jaké jsou naklady na jeden proklik, z néhoz se

uskutec¢nila objednavka. Pokud v e-shopu bylo provedeno 5 objednéavek a celkové naklady

na vSechny prokliky ¢inili 500, pak bude primérné cena konverze ¢init 500/5 = 100,- K¢

[18]

PPC Kampané

PPC kampang, které se Internetu vyskytuji, 1ze rozd¢lit do tfech obecnych skupin:

Kampané pro budovani zna¢ky — jedna se o tzv. brandové kampangé, jejichz cilem je
co nejvyssi pocet navstévnosti a zobrazeni. S tim souvisi sledovani CTR tzv. mira
prokliku, kterd znac¢i pomér mezi poctem kliknuti na reklamu a celkovym zobrazenim
reklamy. Dal§imi sledovanymi parametry jsou pocet zhlédnutych stranek a doba
stravena na strankach. Vétsinou se tyto kampané realizuji na obsahovych sitich. Casto
se také voli moznost platit za tisic zobrazeni (CPM), namisto za proklik (CPC)
Kampané pro zvySovani navStévnosti — pro weby, kde je vysokd navstévnost velmi
dalezitd, protoze napi. prodavaji svij reklamni prostor. Dilezitd je relevantni
navstévnost, kvili tomu se sleduje, doba, po kterou navstévnici zlstavaji na webu a
pocty stranek, které si béhem své navstévy prohlédly, rovnéz se méfi jakd je mira
okamzitého opusténi a také zda se vraceji.

Vykonové kampané — cilem je konverze, ve vétsSing€ piipadl jde o prodej produkti.
Dulezitym ukazatelem je tedy zisk na jednoho zdkaznika. Sleduje se proto jak
primarni, tak sekundarni konverze, mira prokliku (CTR), celkovy pocet proklikii, cena

za proklik.
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PPC systémy

V soucasné dobé¢ existuje fada systému pro praci s reklamou na Internetu. V téchto
systémech lze zadavat nejen PPC reklamy, ale i jiné formy. Jednotlivé rozdily mezi systémy
je predevsim v jejich zéasahu. Nekteré jsou urceny jen pro vlastni webové stranky, jiné
pouzivaji ptibuzné servery a ostatni inzeruji reklamy na jakémkoliv serveru, ktera je ochoten
se zapojit, vymeénou za jeho vlastni reklamu, ¢i podilu na trzbach. Ve svété maji obecné
nejvetsi podil nasledujici systémy: Google AdWords, Yahoo! Search Marketing, Mcirosoft
adCenter V Ceské republice jsou, kromé Google AdWords, vyuZivany zejména tyto systémy:
Seznam Sklik, ETARGET, AdFox [21]

Google AdWords

Jedna se o nejrozsitenéjsi reklamni systém na svété. Pro spolecnost Google je hlavnim
zdrojem piijmi. Po zaplaceni aktiva¢niho poplatku muizete ihned spustit reklamy. Stejné jako
Vv jinych systémech neexistuje zadna minimalni utrata, plati se jen za proklik a Ize nastavit
limity denni utraty pro kazdou kampan a také maximalni cenu za proklik. Zadané inzeraty se
nezobrazuji pouze ve vyhledavacich Google, ale i na dalSich vyhledavacéich (Alexa, Ask.com
atd.) Google mé rovnéz rozsahlou a zaroveil dobie provefenou partnerskou sit’ pro
zobrazovani reklamy v obsahové siti. AdWords nabizi jeden znejlepSich nastroji na
provadéni, sledovani a vyhodnocovani kampani. UZzivateli dodava dilezitd statistickd data,
pokud je navic propojen s programem Google Analytics, 1ze vyuzit statistiky z uspeSnych
kampani na vytvotreni vhodného planu pro remarketing. Orientace v G¢tu je srozumitelna a lze
nastavit fadu nastroji pro rizné podminky. Pro vétsi kampané lze také pouzit Google
AdWords Editor. Diky tomuto off-line nastroji lze stdhnou sviij Gcet, upravovat kampané¢ a

zmeény v rezimu off-line a poté je zpét odeslat do programu AdWords. [21]

Seznam Sklik

Jedn4 se o reklamni PPC systém od spolecnosti Seznam. Funguje na podobném
principu jako program AdWords, neplati se zde vstupni poplatek. Uzivatelské rozhrani
programu Sklik je mnohem jednodusi nez je tomu u AdWords, rovnéz zde neni takové
mnozstvi nastroji. Sklik zobrazuje inzeraty ve vysledcich vyhleddvani na Seznamu a také

V obsahové¢ siti. Dale se inzeraty zobrazuji na ZboZi.cz a v zaloZce Firmy, kde se zobrazuji
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pouze 2 inzeraty, a to az pod vysledky. V obsahové siti se inzeraty zobrazuji na téchto

webech: Super.cz, Novinky.cz, Sport.cz, ProZeny.cz, Sfinance.cz Blog.cz. [18]
3.6.2.3 Vyhledavace zbozi

U zakaznik® velmi oblibenym nastrojem ptedevsim diky vlastnostem, které zdkaznikovi
umoznuji:

e Rychlé dohledani produktu u vice prodejcti

e Nabizi uzivatelské recenze, funguji jako nakupni radci,

e Nabizi moznost filtrovani dotazu dle riznych specifik — nejcasteji cena

e Nabizi Sirokou Skalu produkta
Ptidanim produktti e-shopu je vhodnou cestou, jak pfitdhnout pozornost a oslovit prvni
zakazniky. Uzivatelé navic mohou kladnymi recenzemi ovlivnit dobré jméno recenzovaného
e-shopu. V Ceské republice patii mezi nejznaméjsi vyhledavade zbozi firmy Heuréka.cz a

Zbozi.cz [18]

3.6.2.4 Bannery

Bézny banner na Internetu vypada jako obdélnik ¢i ctverec, ktery obsahuje kratky text,
mnohdy jen fraze. Textové informace jsou umistény na barevném pozadi, které byva velmi
Casto doplnéno o vhodny tematicky obrazek. Nejedna se o levné zalezitosti, jelikoz samotné
bannery navrhuje grafik ve spolupraci s copywriterem. Rovnéz je nutné poditat s platbou za
umisténi na hostitelském webu. Mohou byt placeny podle poctu zobrazeni, nebo podle ¢asu
ve ktery jsou zobrazovany, napf. mezi 14. — 18. hodinou. Samotnou cenu nadéle ovliviiuje
velikost banneru a misto, kde se bude v ramci webové stranky objevovat. Horni pozice
stranky jsou drazsi neZ niz§i. Velké bannery jsou drazsi neZ mensi. BéZna konverze bannert
je v fadu promili, pfi vhodném zacileni mize byt konverze kolem jednoho procenta [21]

Text...
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3.7 Ekonomicka efektivnost investic

Tvorba e-shopu je pro podnikatelsky subjekt dlouhodobou investici. Investici lze
definovat jako obétovani dnesni jisté hodnoty ve prospéch budouci nejisté hodnoty. Investi¢ni
¢innost firmy se zabyva pofizovanim dlouhodobého hmotného, nehmotného a finan¢niho
majetku. Internetovy obchod spada do kategorie dlouhodobého nehmotného majetku, pokud
naklady na jeho poftizeni piesdhnou 60 000 K¢ a celkova doba jeho uzivani bude delsi nez
jeden rok. Pokud by tyto podminky tvorba e-shopu nespliiovala, §lo by z ucetniho hlediska o
spotfebu materidlu a vydaje nebudou klasifikovany jako investi¢ni, nybrz plijde o vydaje

pocatecni.

Z mikroekonomického hlediska se investice d¢li na:
e Financni investice — jedna se pfedevsim o nakup cennych papird, jako jsou akcie nebo
obligace, nebo ulozeni penéz v bance
e Redlné investice — jsou vazany na konkrétni podnikatelskou ¢innost. Jsou jimi v§echny
ptirtstky investicniho majetku a dlouhodobé pftirastky obézného majetku. Redlné
investice se dale deli na hmotné, které jsou reprezentovany hmotnym majetkem a dale a

nehmotné, kdy se mtize jednat napf. o vyzkum, vzdélani nebo software. [41]

Mezi hlavni kritéria investi¢éniho rozhodovani patii:
e Vynosnost — investuje se s cilem dosazeni co nejvyssiho vynosu. Za vynos se
povazuji
veskeré ptijmy, které plynou z investice
e Riziko — jedna se moznost, Ze se piijmy z investice budou lisit od piijmi
odhadovanych a to jak ve smyslu zaporném, tak i kladném. Pravidlem byva, Ze investice
majici vysoké riziko mivaji vétsi vynosnost a naopak.
e Likvidita — znaci rychlost, s jakou lze pfeménit danou investici zpét v hotové
penize.

V zasad¢ se pozaduje, aby tato rychlost bylo co nejvyssi.
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3.7.1 Hodnoceni ekonomické efektivnosti

Za ekonomickou efektivnost investic 1ze obecné povazovat vztah mezi ekonomickymi
a socialnimi efekty z investice a ekonomickym a sociadlnimi naroky pottebnymi k dosazeni
téchto efekt.

Hodnoceni ekonomické efektivnosti zahrnuje obvykle nasledujici kroky:

Stanoveni celkovych investi¢nich naklada
Do investi¢nich nakladi l1ze zahrnout napt. pofizovaci cenu investicniho majetku, rovnéz i
cenu zfizovaci néklady a néklady na dopravu. Je potieba zahrnout taktéz trvaly ptirtstek

provozniho kapitalu

Urceni zpiisobu financovani, struktury zdroji a nakladi na zdroje financovani.
Pro financovani investic lze pouzit interni a externi zdroje financovéani. Interni jsou

z vlastnich zdroji spolecnosti, tyto zdroje jsou tvofeny zejména ziskem a odpisy. Externi
zdroje pochazeji z vnéjsiho prostiedi firmy. Mezi nejvyznamnégjsi lze zaradit napi. emise
akcii, vklady dalSich subjekt, dlouhodobé dluhy, dotace a subvence ze statniho rozpoctu.

Z hlediska ¢asové struktury zdrojii by v zdsadé¢ mélo platit, Ze investicni majetek a trvale
vazand ob&zna aktiva jsou financovana dlouhodobymi zdroji, predevSim vlastnim kapitalem a

dlouhodobymi dluhy.

Zpracovani bilance vynosiu a nakladi béhem obdobi Zivotnosti investice

Na ekonomickou efektivnost investice maji vyznamny vliv predevsim faktory ¢asu a rizika.

U faktoru Casu se investovani poji s asovym horizontem del$im nez 1 rok. Pfijmy z investice,
ale 1 zatéz ze strany nakladi predstavuji zpravidla casovy horizont nékolika let.

U faktoru rizika je pravidlem, Ze ¢im je delSi ¢asovy horizont investice, tim je vétsi i riziko.
RozliSuje se riziko systematické, které¢ vznikd v disledku zmén v celkovém ekonomickém
vyvoji. MiiZze jit napf. zmény v ménové a fiskdlni politice statu, ¢i modifikace danového
systétmu. Druhym typem je riziko nesystematické, které je specifické pouze pro konkrétni
obory. V praxi muize jit napf. o vyznamnou technologickou inovaci, odchod klicovych

zamé&stnanci, nebo vstup nového konkurenta na trh. [41]
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Protoze investice puisobi v podniku dobu delsi nez 1 rok, vznikd jeji celkovy ekonomicky
efekt postupné a sklada se pak z efekt vytvofenych v jednotlivych letech vyuzivani investice.

Tento rocni efekt Ize vypocitat nasledujicimi zpiisoby:

Rozdil mezi vynosy a naklady

Vysledkem je hruby zisk pied zdanénim, ktery je po Upravach zékladem dané z pfijmua a
vypoctu Cistého zisku. Vynosem je trzba za prodané vyrobky, ¢i sluzby, zména stavu zasob
vlastni vyroby. Néakladem je spotfeba materialu a energie, sluzby, odpisy, osobni néklady.
Hruby zisk zndzorfiuje piinos investice nad rdmec obnovy vSech spotfebovanych a
amortizovanych vyrobnich €initell. Po zdanéni vyjde Cisty zisk, ktery lze pouZzit mimo jiné na

uhradu cizich zdroju financovani[41]

Rozdil mezi prijmy a vydaji

Vysledkem je penézni hotovost, ¢asto oznaCovan jako cash flow, Tzv. ¢isty penézni tok,
piedstavujici pohotové penézni prostfedky plynouci z investice. P¥ijmy mohou byt tvofeny
kapitalovymi zdroji financovani investice, pfijmy z trzeb z realizace vyrobkl a sluzeb a
rovnéz také zmény stavu a zasob vyrobkd vlastni vyroby, dale také Cisté ptijmy z likvidace
investice. Vydaje obsahuji investicni vydaje na pofizeni hmotného a nehmotného
dlouhodobého majetku a pracovniho kapitalu, splatky dluhu a leasingu, dai z pfijmu,

vyplacené dividendy a podily na zisku. [41]

3.7.2 Metody hodnoceni EEI

Vyjadfuje se pomoci porovnani ekonomickych efekti investice s hodnotou
investi¢nich vydaji vydanych na jejich dosazeni. Investici lze prohlésit za ekonomicky
efektivni, pokud celkovy efekt za dobu jejiho uzivani je vyS$i nez vydaje na jeji pofizeni.
V praxi se konstruuji rizné rozdilové nebo pomérové ukazatele efektivnosti. Podle toho, zda
se pfi vypoctu téchto ukazateli bere nebo nebere v potaz vliv faktoru cCasu a rizika na
investi¢ni vydaje a na vynosy investice, rozliSuji se statické a dynamické metody hodnoceni

efektivnosti investic. [41]
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3.7.3 Statické ukazatele

Vyhodou téchto ukazatell je jejich srozumitelnost a snadnost jejich vypoctu. Jejich
nevyhodou je ze neberou v uvahu faktor ¢asu.
Statické ukazatele 1ze rozlisit ze dvou zékladnich hledisek a to na ukazatele vynosnosti — tzv.

rentability a ukazatele doby navratnosti. [41]

Ukazatele rentability
Tyto ukazatele davaji do vzajemného poméru zisk vyvolany konkrétni investici a investované
prostiedky, resp. vlozeny kapital. Tato skupina ukazatelti bere v potaz Kritérium vynosnosti.

Z toho divodu je Zadouci co nejvyssi rentabilita.

e Vynosnost vlastniho kapitilu (VVK) - rentabilita VK by méla pfevySovat béznou
urokovou miru z dlouhodobych vkladi. Rozdil by mél pokryvat rizikovou prémii za

podstoupené riziko.

vk = — 25K 100 [%)
~ vlastni kapital x °

e Vynosnost celkového kapitalu — vynosnost CK obecné predpoklada, ze se na
financovani podili 1 cizi kapital, proto zisk je pouze jednou ze slozek vysledného

efektu.

zisk + placené uroky
VCK = —_— — x 100 [%)]
celkovy vlozeny kapital

Tento ukazatel 1ze pouZit 1 v nésledujici formé. V této formé je do Grokd zakomponovana
pouze ta Cast, kterd byla vytvorena o zdanéni. Nezahrnuje se tedy ¢ast, o kterou se snizila dail
ze zisku, resp. pfijmu.

zisk + placené aroky x (1 — danova sazba ze zisku)

VCK = 100 [%
celkovy vlozeny kapital x (%]
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Ukazatele doby navratnosti

Tato skupina ukazateltl vystihuje ¢as potiebny pro splaceni investovaného kapitalu. Cim je
doba uhrady kratsi, tim je investi¢ni zamér vyhodnéjsi, proto tyto ukazatele zohlediiuji
kritérium likvidity. Ukazatele 1ze opét rozdélit podle toho, jestli byl pro investicni zamér

pouzit vlastni ¢i celkovy kapital na:
e Doba navratnosti VK

investovany (vlastni) kapital .
DN = — _ _ [roku]
roc¢ni ¢isty vynos z investice

Cisty vynos z investice vtomto piipadé zahrnuje: &isty zisk po zdanéni, odpisy, vynosy
Z prodeje vyfazeného majetku upravené o danové efekty, ptipadné zmény provozniho kapitalu
spojen¢ho s investicnim projektem v pritbéhu Zivotnosti, kdy pfirastek snizuje a ubytek

navysuje piijmy.

e Doba navratnosti CK

investovany (celkovy)kapital .
DN = ————— . — —— [rok]
rocni Cisty vynos z investice vCetné Uroku z ciziho kapitalu

Zahrnuti Grokt z ciziho kapitalu do ¢istého vynosu z investice je logicky, nebot’ je sledovana

doba uhrady celkového kapitalu v celkovych efektech z investice, mezi néz patii i uroky. [41]

3.7.4 Dynamické ukazatele

Oproti faktorim statickym berou v potaz faktor ¢asu, tj. nejen absolutni vysi investi¢nich
vydaji a pfijmu, ale i obdobi, v némz jsou vynalozeny nebo ziskdny. Pokud jsou investice
spojeny s postupnymi, v del§im obdobi probihajicimi vklady, je tfeba pfi hodnoceni jejich
velikosti uvazovat s vlivem faktoru €asu a rizika. Tyto faktory piisobi obecné tak, ze navysuji
naklady a znehodnocuji vynosy. Pfi zachycovani vlivu ¢asu na naklady a vynosy investice je

nutné stanovit okamzik hodnoceni, ke kterému se budou pfevadét na ¢asoveé srovnatelnou tzv.
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soucasnou hodnotu. Takovy to okamzik je nazyvan bodem nula. Stanoveni nulového bodu je
zasadni pro konstrukci ukazatelti efektivnosti a pro interpretaci vypoctenych hodnot. Pokud je
bod 0 stanoven na pocatku investice, budou se vydaje a vynosy v pribéhu investice
odurocovat. V piipadé, Zze bude bod 0 zvolen jako okamzik uvedeni investice do provozu, je
nutné zurocit investi¢ni vydaje a odarocit vynosy dosahované v provozni etapé pii vyuzivani
investice.
Mezi zékladni ukazatele pti dynamickém hodnoceni efektivnosti investice jsou:

e Cista souasna hodnota investice

e Index rentability

e Vnitini mira vynosnosti — tzv. vnitini vynosové procento

e Doba navratnosti investice
Cista sou¢asna hodnota (CSH)
CSH vyjadiuje v absolutni vy3i rozdil mezi sou¢asnou hodnotou vynosi investice a
soucasnou hodnotou investi¢nich vydajii na pofizeni investice. Jeji vypocet bude zaviset na

zpusobu vynaloZeni investi¢nich vydajii a na stanoveni bodu nula.

Vypocet CSH pii jednorazovych investi¢nich vydajich:

N
CSH = SHI — [ = ZCVN « 1+ =1

n=1
n jednotlivé roky vyuzivani investice
N celkovy pocet let hodnoceni provozu investice

I investi¢ni vydaje

CVn Cisty vynos

Pii vypoétu Ize dospét k nasledujicim fesenim:
1. CSH > 0 — jde o vhodnou a pfijatelnou investici, jelikoZ zabezpeduje
miru vynosu vétsi nez je pozadovana mira predstavovana hodnotou i. V této

situaci investice prispiva k riistu trzni hodnoty firmy.
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2. CSH = 0 — tato situace znamena, Ze piijmy jsou stejnd velké jako
vydaje. Trzni hodnota firmy se neméni.
3. CSH < 0 — v tomto piipadé je investice nepfijatelnd, jelikoz
neposkytuje pozadovanou miru vynosu.
Hodnota zjisténé Cisté soucasné hodnoty vyznamné koreluje s vyuzitou trokovou mérou.
Cim vys§i bude hodnota i, tim za jinak stejnych podminek bude CSH niZsi. Rovnéz bude

zalezet na rozdé€leni piijmu a vydaji v Case. [41]

Vnitini vynosové procento (VVP)

Tento ukazatel je definovan, jako takovéd Urokova sazba, pti které je soucasné hodnota
o¢ekavanych vynost investice (SHI) rovna soucasné hodnoté nakladi (sHIN) na potizeni
investice. Reprezentuje rovnéz minimalni vynosnost, kterou musi investice dosdhnout, aby
byla rentabilni ve srovnéni s jinymi investicemi a nedochazelo tak k oslabovani ekonomické
situace podniku. Dle vySe zminénych informaci lze formulovat matematické podminky nutné

pro stanoveni vnitiniho vynosového procenta:

1. sHI=sHIN
2. CSH = sHI — sHIN

V ptipadé€ Ze uvedené podminky plati zaroven, znamena to, Ze VVP je takova Grokova sazba,

pfi které se CSH = 0. Pro stanoveni VVP lze vyuzit 2 zpiisoby vypodtu:

1. Metoda postupné aproximace — jedna se o postup vypoétu CSH pro nizkou a pro
vysokou tirokovou sazbu. Pokud je CSH pii vysoké sazbé kladna a nizké zaporna, je
logické, ze se hledana hodnota tirokové sazby, pii niz je CSH rovna nule, nachazi v tomto
intervalu. Postupnym zuZovanim tohoto intervalu, jak na strané¢ vysoké, tak na strané
nizké urokové sazby, se nakonec dojde k hodnoté tirokové sazby, pro niz plati CSH=0.
Takto zjiSténa Grokova sazba bude reprezentovat vnitini vynosové procento.

2. Metoda linearni interpolace — tato metoda vyuziva ptredpokladu, Ze mezi urokovou
sazbou a Cistou soucasnou hodnotou je negativni linearni zavislost, kterou Ize znazornit

pomoci pfimky se zapornym sklonem, kdy osa X znaci urokovou sazba a osa Y je Cista
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sou¢asna hodnota. Diky faktu, Ze stanoveni nizké trokové miry, kdy CSH dosahuje
zapornych hodnot a vysoké trokové miry, kdy je CSH kladna a faktu, Ze ob& hodnoty
znézornuji 2 body na jedné piimce, Ize stanovit rovnici pifimky a najit prusecik s osou X.
V tomto bodé je CSH rovna nule a soutadnice X uréuje hledané vnitini vynosové procento

Vypocet vnitiniho vynosového procenta se provede nasledovné:

VVP = Gim,, + (CSHy, + (CSHy, — CSH,) ) * (Um,, — (m,,)

umy urokova sazba nizsi
amy urokova sazba vyssi
CSH, ¢ista soucasna hodnota pii nizsi urokové sazbé
CSH, ¢ista soucasna hodnota pii vyssi urokové sazbé

Vypocitanou hodnotu vnitiniho vynosového procenta Ize porovnat se stanovenym kritériem
hodnoceni, jako je napt. podnikova diskontni sazba, trzni trokova mira, nebo urokova mira
ciziho kapitalu pouzitého na financovani investice. Je-li vnitini vynosové procento hodnocené
investice vyS$i nez zvolend kriteridlni hodnota, je investice akceptovatelna. Zhodnoceni
kapitalu je v dané investici lep$i neZ ve srovnavanych podminkach.

Vnitini vynosové procento a ¢ista soucasna hodnota spolu souvisi. Tyto hodnoty Ize
pouzit jako kritéria pro vybér investice, kterd bude realizovdna. To jakou z nich zvolit pfi
hodnoceni investice zavisi na tom, zda se rozhoduje o investicich vzajemné se nevylucujicich,
nebo vzdjemné se vylucujicich. U vzajemné se nevylucujicich investic se rozhoduje pouze o
tom, zda bude investice piijata, nebo nepfijata a ob& kritéria poskytuji stejny vysledek.
Naproti tomu investice vzajemné se vyluujici je potieba sefadit podle vyse CSH a VVP a
postupuje se od nejvyssi hodnoty k nejnizsi. V tomto piipade se nékdy tyto ukazatele mohou
dostat do rozporu Vv potadi jednotlivych investic. V takovém piipadé se doporucuje dat
prednost ¢isté souasné hodnoté, jelikoz investice s vy$§imi CSH p¥inaseji podniku absolutné

veétsi prirastek k vliastnimu jméni. [41]
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4 Vlastni prace

Vlastni ¢ast diplomové prace je zaméfena na navrh modelu jednoduchého elektronického
obchodu. Tento obchod je sestaven svépomoci za co nejnizsich pocate¢nich, investi¢nich
nakladd. E-shop funguje na open-source softwaru s nazvem WordPress. Dil¢i ¢ast diplomové
prace je zhodnoceni celkové efektivity vynaloZenych investi¢nich naklada a jsou
interpretovany jeji vysledky. Model je sestavovan pro firmu zabyvajici se péstovanim a
zpracovanim chilli papricek do riznych produktl a jejich naslednym prodejem. Samotna
firma své produkty distribuuje do nékolika prazskych barl a restauraci a v soucasné dobé
Kk prodeji ptes internet pouziva sviij profil na socialni siti Facebook. Tento prodejni kanal, jiz
firm¢ nadale nedostacuje. Hlavnim diivodem pro zménu je nutnost automatizace celého
procesu objednavky zbozi a celkova expanze nabidky produkti do celé CR. Zaroveii chce
firma vyuzit moznost poskytnout zdkaznikiim aktualizovany katalog produktli s podrobnymi

informacemi, blog kde by pravidelné zvefejiiovala novinky ze svéta chilli a receptaf, ktery by

ucili zakazniky vafit recepty z koupenych produktu.

4.1 Technické reSeni

Vlastni elektronicky obchod funguje na principu open source systému, tedy takového, ktery je
vefejné dostupny a je moznosti ho legalné¢ upravovat ptimo ve zdrojovém kodu stranky.
V této kapitole budou feSeny jednotlivé aspekty ohledné vybéru vhodného open source
redakéniho systému, rovnéZ zvoleni domény II. fadu a webhostingu. Jako dalSi budou

probrany moznosti zvoleni vhodné Sablony a jejiho vybaveni jednotlivymi pluginy.

4.1.1 WordPress

Existuje fada moznosti, jak lze bez znalosti programovani vtvofit vlastni e-shop. Jednou
Zzmoznosti je vyuziti free open source systémui jako jsou napi. Prestashop, OpenCart,
Magento, ZenCart a mnoho dalsich. Pro WordPress mluvi jednoznaé¢né jeho Siroka zakladna
uzivatelli. Zpocatku byl vyvinut jako blogovaci systém, ale vzhledem k faktu, ze je
WordPress psany ve skriptovacim jazyce PHP a ke své ¢innosti vyuziva databazi MySQL,
jsou jeho moznosti daleko §ir§i a jeho pilivodni zdmér jako blogovaci systém je jiz davno
pfekonan. WordPress je nejpouzivanéjSim open source redakénim systémem a na svété ho
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Obrazek 12 - Popularita jednotlivych systému podle vyhledavani v ¢ase 2011-2016 Zdroj: [31]

V soucasné dobé pouziva vice nez 74 milionl stranek. Je pielozen do vice jak 50 jazyki.
Nejnovéjsi data ukazuji, Ze od biezna 2016 je timto systémem podporovano 26,4 % sité, jeho
podil na trhu je 59,4 % a kazdy den je vytvofeno pies 500 novych stranek. Mezi
nejvyznamngéjsi uzivatele patii jména, jako jsou The New York Times, National Geographic,
Forbes, People Magazine. Tato statisticka vyjadieni jasné ukazuji, ze jde o uzivatelsky velmi
oblibeny content managment system (CMS). Toto tvrzeni rovnéz podporuje srovnani vyvoje
zadanych dotazli v ¢ase do vyhledavace Google, vV porovnani s konkurenénimi CMS jako jsou
Drupal nebo Joomla! Jak Ize spatfit na obrazku ¢. 12 je patrné, ze lidé vyhledavaji informace
0 WordPressu mnohem castéji, nez je tomu u konkurencnich systémd, to nasvédcuje tomu, ze
obliba WordPressu se drzi na velmi vysoké urovni, zatimco Joomla! a Drupal zaznamenavaji

spiSe pokles popularity. [30]

Pii instalaci WordPressu, bylo postupovano podle pokynti dostupnych na webovych strankéach
¢eské podpory. Pfed samotnou instalaci bylo, ale nejprve pro firmu nutné zatidit doménu II. fadu

a webhosting. [32]

4.1.2 Doména

Doménu Ize chapat ve smyslu adresy. UrCuje jednoznacnou pozici webovych stranek
V internetovém prostiedi. Vybér doménového jména by se nemél rozhodné podcenit. Nejlepsi
doménou pro firmu je pfimo jeji nazev, znacka, popiipadé takové slovni spojeni, které Ize
jednoznacné asociovat s pfedmétem podnikani firmy. Mezi zakladni poZzadavky na vhodnou
doménu lze zaradit: kratkost, vystiznost, dobrou zapamatovatelnost, srozumitelnost. Doména
by méla rovnéz byt snadno pisemné vyjadiitelnd, tedy aby byl soulad mezi jeji slovni a
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pisemnou podobou a neméla by obsahovat zadné vulgarismy a hanlivé vyrazy. Pfed samotnou
registraci domény u jednoho z mnoha registratori je potieba si ovéfit jeji dostupnost napf. na
strance Www.nic.cz Pokud je doména dostupna, dal$im krokem je volba registratora domény,
nasledna objednavka a jeji zaplaceni. Domény se v zékladu déli na doménu I, II a III. fadu.
Doména 1. fadu je tzv. top-level doména, neboli narodni doména, pro CR je to cz, pro
némecko .de, pro Spanélsko .es atd. Doména Il.fadu je jiz konkrétni tvar domény, ktery si lze
zvolit, je hned za ndrodni doménou a reprezentuje adresu e-shopu na internetu. Doména III.
fadu je tzv. subdoména, tedy rozsiteni domény II. fadu. Za tuto doménu se jiz dale spravci
neplati. Pfikladem vySe zminénych informaci mize byt tato adresa:
www.shop.vasefirma.cz
kde .cz je doména I. fadu, vasefirma je doména II. fadu a .shop je doména III. fadu, ktera je

subdoménou k domén¢ vasefirma. [33]

Pti vyrobé¢ elektronického obchodu bylo nutné vybrat doménu II. fadu, jelikoz firma vyrabi

L a’ 9.
palite

Obrazek 13 - logo a ochranna znamka firmy.
Zdroj: interni data firmy

své produkty pod znackou Palito viz obrézek €. 13, byla jako doména II. fadu vybrana adres
pravé v tomto znéni. Problémem bylo, ze narodni doména .cz jiz byla obsazend, proto byla
vybrana doména .eu. E-shop tedy lze nalézt na strance www.palito.eu, registrace domény

probéhla u nejvétsiho doménového registratora v CR, firmy FORPSI.
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4.1.3 Webhosting
Webhosting je fyzické umisténi jednotlivych souborti na serveru. Stejné¢ jako je doména
adresa umisténi e-shopu, tak webhosting je konkrétni umisténi této adresy v internetovém
prostiedi. Dnes existuje velmi Siroka nabidka webhostingovych sluzeb. V zasad¢ lze rozdélit
webhosting na placeny a neplaceny. Neplaceny webhosting neni pro zaméry této prace
vhodny, pfedevsim z ditvodu toho, ze na strankach tohoto typu byva zobrazovana reklama od
poskytovatele sluzby. Rovnéz by se mohlo stat, ze u free webhostingu by se mohlo stat, ze
nékteré funkce webu byvaji omezené, napiiklad kvali vypnutym PHP funkcim na strané
poskytovatele.
Oproti free verzi, placeny webhosting ma fadu vhodnych moznosti jako jsou napf.:
e Webadmin — kvalitni administra¢ni rozhrani v¢etné piehledné napovédy.
e Podpora CMS systémi — vétSina poskytovateld testuje WordPress na svych strankach,
Casto také mivaji prednastavenou moznost instalace WordPressu na par kliknuti.
e FTP — pfistup na server ptes FTP klienta je nutnosti, jelikoz ne vSechny data lze
nahravat ptes webovy skript.
e Zalohy dat i databaze — nejlépe jednou za 24 hodin poskytovatel sluzby zalohuje data
a databazi nachézejicich se na serveru. Diky této sluzbé je, pii jakychkoliv Gpravach
stranek, moznost vratit se do ptivodniho stavu, v ptipadg, Ze by se néco pokazilo.
e Php memory_limit- vlastni nastaveni pamétového limitu a také dalSich nastaveni PHP

e On-line podpora — rychla odezva pii feseni problému.

Pro vytvoteni e-shopu s doménou palito.eu byl pouzit rovnéz webhosting od spolecnosti
FORPSI, na obrazku €. 14 je vyobrazen seznam funkci, které podporuje zvoleny Webhosting
easy. Mimo neomezeny prostor pro web a neomezeného poctu e-mailovych schranek, dale
spole¢nost FORPSI poskytuje 1x neomezenou databazi 5x subdoménu a alias a kazdodenni

zalohu dat.
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Obrazek 14 - Zvoleny webhosting pro doménu palito.eu Zdroj: forpsi.com

4.1.4 Funkce e-shopu

Jakykoliv z dnesnich e-shopt disponuje fadou uzite¢nych funkci, které nejenom usnadiuji
cely nakupni proces, ale také mohou pomahat jejich provozovatelim snadnéji evidovat a
archichovat objednavky a stavy zbozi. Pro potieby vytvoieni webovych stranek fungujicich

jako e-shop je nutné, aby stranky disponovaly nasledujicimi funkcemi.

Registrace zakazniku
Takovato registrace ma pro zdkazniky vétSi vyznam, pokud je za ni nabidnuta, jakdkoliv

pridana hodnota, ptikladem muize byt okamzitd sleva. Povinnost registrovat se, proto aby
zakaznik mohl objednat zbozi, byva velmi Casto na Skodu. Zakaznik se rozhodne odejit ze

stranek, objednavku neuskutecnit, jelikoz se mu nechce poskytovat své osobni tidaje.

Vyhledavani na strankach
Pokud zékaznik pfiSel na stranky e-shopu zakoupit jednu konkrétni véc, nemusi hledat mezi
vsemi polozkami, ale staci zadat priblizny nazev do vyhledavaciho pole. Ve vysledcich

vyhledavani se zobrazuji polozky, které odpovida hledanému vyrazu.
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Vybér zpusobu platby
Zpisoby platby jsou v zasadé dva, a to hotovostni a bezhotovostni. Hotovostni platba je
napiiklad, pokud zékaznik provede platbu, pti osobnim odbéru, ¢i pfi dobirce. Bezhotovostni

platba nastava, pokud klient plati pfevodem na ucet, neb pii platbé kartou ptes platebni brany.

Vybér zpusobu dopravy

Na ceském trhu existuje celd fada dopravnich spolecnosti. Jejich kvalita je odliSna a témét
kazdy zakaznik ma své zkuSenosti s dopravou zbozi u rtznych firem. Proto je potieba
nabidnout moznosti vice dopravci, tak aby zédkaznik mohl vybrat zpisob a spolecnost, kterd

mu nejvice vyhovuje.

Filtry zbozi

Tyto filtry davaji moZnost roztiidit zbozi podle riznych kritérii, jakymi jsou napiiklad
vyrobce, znacky, mnoZstvi kusii na skladé a ceny. U ceny je navic ¢asto moZnost piepinat
mezi vzestupnym a sestupnym potfadim, pro zékazniky je cenovy filtr minimalnim

pozadavkem v oblasti filtrd.

Evidence objednavek

Vyznamna funkce pro provozovatele e-shopu, tak aby mél piehled o poctu pfijatych
objednavek a stavu jejich zpracovani. U kazdé nové objedndvky by meéla byt moZnost
provozovatele néjaky zplisobem upozornit, at’ uzZ SMS, nebo e-mailem. Stejné tak by méla byt

kazda uspésné vytizend objednavka potvrzena zédkaznikovi.

Nejprodavanéjsi zbozi

Diky této funkci l1ze zdkazniky upozornit na nejZzadangj$i zboZzi. Tato funkce Casto Setii
zdkaznikim c¢as ve vybirdni a nemusi tak produkt sloZit¢ hledat. Informace o
nejprodavanéjSim zbozi je vhodné umistovat na homepage webu, ¢i do pravych sloupci

stranek obchodu.
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Napojeni na socialni sité

Tato funkce je dalsim dobrym zptisobem jak dostat nové i stdvajici zakazniky na stranky e-
shopu. Velmi podstatna pomoc pro e-shopy, které maji ucty a pouzivaji on-line marketing na
vetejnych socidlnich sitich, jako jsou Facebook, nebo Instagram. Firma Palito provozuje
vlastni ucet u Facebooku a Instagramu. Pii kazdé nové publikaci na blogu, nebo zapsani
nového receptu je toto sdéleno fanouskiim pies socidlni sité, diky tomu néktefi z fanouska

projevi sviij zajem a ud¢laji si objednavku, nebo dale sdileji tyto informace svym pratelim.

XML zdroje

Tyto zdroje slouzi ktomu, aby se produkty nabizené na e-shopu zobrazovaly ve
vyhledavacich zbozi, jako jsou napiiklad zbozi.cz nebo heureka.cz . Diky tomu, Ze fada
zakaznikl vyhledava zbozi tak, ze zadd ndzev do vyhledavace a poté piepne na jeho zobrazeni

do vyhledavacii zbozi.

4.1.5 Sablona

Sablony vzhledu fesi zakladni design stranek, kam patii rozmisténi a velikosti prvki na
displeji, fonty a barvy pismen a viechny ostatni prvky zobrazené na obrazovce. Sablona
urCuje, jak se web bude zobrazovat a nésledné chovat na rlznych typech zafizeni, jak se
zobrazuji rizné typy c¢lankid ¢i vystupy modull. Obsahuje také pieklad pomocnych textl a
tagii. Rada $ablon je zdarma, hodné si jich také miZete koupit za par dolarti a neni ani
problém nechat si néjakou vytvofit na miru. Tyto Sablony se obvykle vytvareji na zakladé¢
nékteré ze standardnich Sablon dodavanych a podporovanych WordPressem. Tim je zajisténa
jejich funkcnost a aktualizace. [34]

Pro potieby této prace je dulezité, aby vybrana Sablona méla podporu Pluginu WooCommerce, o
kterém bude vice fe¢eno v nasledujici kapitole. V prubehu nékolika poslednich let tento plugin
nabyl obrovské popularity ze strany uZzivateli. Jeho zvySena obliba se rovnéz odrazi i ve stale
intenzivngj$i podpofe ze strany vyvojait a vyrobcl Sablon pro WordPress. V soucasné dobé
existuji doslova stovky Sablon podporujicich plugin WooComerce, at’ uz placenych nebo

neplacenych. [35]
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Pro vytvofeni webovych stranek, které budou mit v sobé nainstalovany plugin
WooCommerce, ktery ze stranek vytvori zcela funkéni e-shop, byla vybrana Sablona Boemia
od vyvojatské spole¢nosti Your inspiration themes (yith). Tato Sablona byla velmi dobie
hodnocena uzivateli na forech zabyvajicich recenzemi jednotlivych vyvojaiskych spolecnosti.
Jeji vzhled je tvofen minimalistickym a zcela responzivnim designem. Sablona Boemia
disponuje fadou odlisSnych moznosti rozvrzeni jednotlivych grafickych objektt a Ize ji plné

piizpusobit stylu, designu a znaéce projektu.
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Obrazek 15 — Front-end upravené verze $ablony Boemia Zdroj: [36]
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Na obrazku ¢. 15 lze spatiit homepage e-shopu, ktery byl modifikovan ze Sablony Boemia.
Celkovy vzhled klade diraz na jednoduchost designu. Stranka mé 3 hlavni funkce, které bude
uzivateli poskytovat. Stranka bude fungovat jako e-shop, blog, a kuchatka jak vafit z produktt

prodavanych na e-shopu. V hornim menu lze nalézt zalozky:

e Palito - odkaz na homepage

e E-shop — odkaz na stranky e-shopu, ktery je dale rozdélen do dalSich 3 kategorii

e Recepty s chilli — odkaz na stranky s recepty z prodavanych vyrobkt

e Blog — odkaz na stranky blogu, ktery je rozdélen do kategorii chilli akce, chilli,
pestovani, chilli gastronomie a ostatni

e Kosik — moznost zobrazeni kosiku a produktti do n¢j vlozenych

Na homepage je dale sepsana vize firmy a Gvodni slovo pro navstévniky spolu s vyobrazenim
kategorii domadcich chilli omacek a chilli seminek. Zcela nahofe homepage je vyobrazeno
logo firmy. V pravé ¢asti vedle menu je okénko pro moznost vyhledavani na strankach. Pod
polem hledat je obrazek chilli papricek, tento prostor se v budoucnu bude ménit na
interaktivnéj$i formu obrazku, tzv. slider, kdy se na tomto misté budou ménit jednotlivé fotky
s efektnimi verzemi prolnuti. Pod timto obrazkem je na pravé strané¢ vyobrazeno misto pro
tzv. widget, tedy nastroj, ktery urcuje, jak bude graficky toto misto vypadat. Widgety jsou
velmi silnym nastrojem, pomoci, kterych se umistuji jednotlivé objekty do oblasti pravych a
levych sloupcii a dale pak zahlavi a zapati stranek. V tomto ptipadé byly zvoleny widgety pro
ptihlaseni uzivatele, ¢i moznost registrace nového. Dalsimi widgety v pravém sloupci je
vyobrazeni nejlépe hodnocenych produktl, nejnovéjsich ptispévki z blogu a kosik.

Samotn4 Sablona v sobé€ skryva mnoho dalsi funkei, cilem této prace ovSem neni predstaveni
detailni struktury této Sablony, ale seznameni Ctenare s jednotlivymi komponenty funkéniho
modelu e-shopu, ktery byl vytvofen s minimalnimi naklady. Pro tucely této prace byla
zakoupena premium verze této Sablony, tak aby celkové sestavovani nebylo pfili§ Casové
naro¢né. S premium verzi je mozné pii vytvafeni stranek pouziti tzv. shortcodes. Ty slouzi

jako specificky kod usnadnujici vkladani obsahu do webu. Shortcode jednoduse ve strance
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zastoupi slozity koéd, ktery by byl jinak nutny, tim nepozaduje po tviirci webu znalost

programovani.

4.1.6 Pluginové vybaveni

Plugin lze v zasad¢ chapat jako software, ktery po nainstalovani na server, rozsifi webovou
funkcionalitu. V soucasné dobé existuje néco pres 47 000 raznych plugind, ovliviiujicich
ruzné Casti webovych stranek, at’ uz je to grafickd podoba webu, nebo vnitini nastaveni. U
plugind je dulezité sledovat jejich vzajemnou kompatibilitu, aby nedochazelo k protichiidnym
prikaztim a procesim uvnitt webu. V této kapitole budou probrany nejvyznamnéjsi z pluginti

pro spravny chod, tak aby webové stranky mohly fungovat jako plnohodnotny e-shop.

WooCommerce

Jednoznaén€ nejvyznamnéjSim pluginem, pro upravu WordPressovych stranek do podoby e-
shopu, je plugin WooCommerce, ktery po instalaci zméni klasickou funkci webovych stranek,
jakozto blogu do elektronického obchodu. Jeho oblibenost je potvrzena vice jak jednim
milionem stazeni. Jde o svétoveé nejoblibengjsi eCommerce feSeni, které poskytuje jak
vlastnikiim, tak developerim uplnou kontrolu. Je vyuzivan kolem 30% vSech on-line
obchodt, ¢imz vyrazné pievySuje ostatni platformy tohoto typu. Lze diky nému prodavat
digitalni i fyzické zboZi ve vSech moZznych obménach. Diky nastaveni moznosti dopravy si Ize
vybrat, zda a jakym zplisobem bude zakaznikovi zboZi zasilano. WooCommerce disponuje
nastavenim sazeb dopravy pro jednotlivé regiony, lze rovnéZ nastavit doruceni do
jednotlivych zemi a specifikovat podminky, pfi nichz bude doru¢eni zdarma. Tento plugin
dale akceptuje platby ptes kreditni karty, PayPalu, BASC, a platby na dobirku. Instalace
WooCommerce je velmi snadna. V administraénim rozhrani WordPressu v sekci plugint je
potieba tento plugin vyhledat a poté pouze stadhnout a aktivovat. Druhou moznosti je stdhnout
plugin pfimo do pocitae a na server ho nahrat pifes FTP klienta a poté aktivovat

v administraénim rozhrani WordPressu. [38]
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@ @& chiliomackypalitc &3 B 4 Akce Customize Boemia Delete Cache piihlaseny uzivatel: admin [

A Logos
Hromadné upravy ¥ | Poutzit — Datum — ¥ - Filtrovat 3 polozky
B Portfolios
o -] Objednavka Zakoupeno Odeslat na (m] Datum Cena celkem  ayca objednavky
iders
@ Teams #381 0 Admin 1 polozka Petr Props, Liptakova, 478, 14300 Brno 09.11.16 294.00K¢ wl|v][®
are2@seznam.cz
B Contact Forms
WooCommerce
o 4 polozky Petr Musil, Mirove nam. 27, 40001 Usti nad 31.10.16 1,022.00KE =
Objednavky Labem
Kupdny
K (] 2 polozky Vaclav Kozeny, K Horomericum 37, 16500 26.09. 16 475.00K& -
Piehl vkozeny@email.cz praha
N. i
©  Objednavka Zakoupeno Odeslat na O  Datum Cenacelkem  ayca objednavky
a\ Produkty Hromadné Gpravy v | Pouiit 3 polozky
Obrazek 16 — back-end pluginu WooCommerce Zdroj: vlastni zpracovani

WooCommerce poskytuje velmi dobry piehled nad obchodem, od dani, pies Groven zasob, az
k zékaznickym Gétim, jak je patrné na obrazku €. 16. V piehledném seznamu jsou zobrazeny
jednotlivé objednavky spolu s informacemi o zakaznikovi, zptisobu platby, doruceni a celkové
cené objednavky. Rovnéz je moznost nastavit slevové kupony a v zaloZzce nastaveni editovat
zpusoby platby, doruceni a zobrazeni jednotlivych stranek jako jsou kos$ik, k pokladné a

vSeobecné obchodni podminky.

Loco Translate

Samotna Sablona je od zahrani¢ni vyvojatské firmy, proto je jeji uZivatelské rozhrani a Front-
end, tedy to co vidi uzivatel kompletné v anglickém jazyce. K tomu, aby se informace
zobrazovali v ¢eském jazyce je potieba vyuzit, néktery z plugind, ktery umoznuje pieklad.
Plugin Loco Translate je velmi vhodnym néstrojem k tomuto ucelu. Mezi uzivateli je velmi
obliben o ¢emz svédci vice jak 200 tisic staZzeni a hodnoceni 5/5 hvézdi¢ek u 166 hodnoticich
z celkovych 171. Vyvojaii pravidelné aktualizuji a po jeho instalaci ho Ize okamzité zacit
pouzivat pfimo v administracnim rozhrani WordPressu. Loco Translate umoziuje pieklad
Sablony, plugint, back-endu WordPressu, jak je patrné na obrazku €. 17. Pro ucely vytvofeni
e-shopu pro firmu Palito, byly pfeloZeny pouze vyrazy vyskytujici se ve front-endovém
prostiedi, z diivodi mensi Casové narocnosti a jelikoz se predpokladd, ze administrator

webovych stranek dokaze pracovat v back-endovém prostiedi v anglickém jazyce. [37]
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u WooCommerce

a Produkty

Vzhled
4 Boemia
9 YITH Plugins
¢ Pluginy
Uzivatelé
: Nastroje

Nastaveni

Loco Translate

Running plugins:

These plugins have recently loaded translaticn files into the admin area:

Bundle name

Loco Translate

YITH WooCommerce Cart Messages
YITH Woocommerce Request A Quate
YITH WooCommerce Stripe
WooSidebars

WP Super Cache

See all plugins »

Text domain

loco
yith-woocommerce-cart-messages
yith-woocommerce-request-a-quote
yith-stripe

woosidebars

wp-super-cache

Obrazek 17 - back-end pluginu Loco Translate

Regenerate Thumbnails
Webové stranky jsou predev§im o obrazcich, e-shopli nevyjimaje. Proto je dulezité¢ jim

Last updated Sets
10.11.2016 414 2
24.8.2016 21:43 1
24.8.2016 21:44 1
24.8.2016 21:45 1
12.3.2016 15:46 1
20.4.2016 8:48 1

Zdroj: vlastni zpracovani

vénovat pozornost, pravé pies plugin Regenarate Thumbnails. Tento plugin umoziiuje

obnovovat nadhledy obrazkd po zméné jejich velikosti. Redlné pouziti je pfi nastavovani

velikosti jednotlivych obrazkti produktt. V praxi se jednd o velikost hlavniho obrazku

produktu, viz. obrazek ¢. 18, dale pak o velikost nahledl obrazkl na strankach produktovych

kategorii, viz. obrazek ¢. 19 a nakonec o velikosti doplitkovych nahledi k hlavnimu obrazku

produktu viz. obrazek ¢. 18.

Obrazek 18 - Velikost hlavniho obrazku a dopliikovych nahledd produktu Zdroj: vlastni zpracovani
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Demut / obchod My Account | Logout

Zobrazit =za - .
Nejlépe hodnocené produkty

, 1 » N Svestkovd chilli omécka - Naga
-4 .

& o c ) Bhut Jolokia

- 179.00KE
> . g
: |l =57
| ﬁ‘ [ "~) Palito “pure hell” extrémné paliva
- AI‘ e chilli omacka

A y ‘ 7 249.00K¢

e VA A :
T | - Naga Bhut Jolokia - 10 seminek
e \’ 5 X > » #P o0k
Domaci chilli omacky (3) Extrémne palivé chilli omacky (1) Chilli seminka (3)
-] Tomatova chilli omaéka - Trinidad
j @ Scorpion Moruga
169.00K¢
: Trinidad Scorpion Moruga - 20
® 0' seminek
Obrazek 19 - Velikost obrazk u produktovych kategorii Zdroj: vlastni zpracovani

Prace s pluginem je velmi snadnd, po instalaci a aktivovani je potfeba nastavit velikost
jednotlivych typt obrazkd. V administraénim rozhrani WordPressu se rozklikne nastaveni
pluginu WooCommerce a Vv zalozce Produktti se nastavi velikost jednotlivych typt obrazku
viz. obrazek ¢. 20. Poté co jsou velikosti nastaveny, pouzije se plugin Regenerate thumbnail a
ten upravi vSechny obrazky, podle upravenych velikosti pixela.

Obrazky produktu

Tato nastaveni ovlivni zobrazovani a rozméry obrazkd ve vasem katalogu — zobrazovani r
miniatury.

Obrazky katalogu @ 250 = 225 px |v| Tvrdy ofez?

Hlavni obrazek produktu @ 470

®

365  px || Twrdy ofez?

Katalog Nahledi @ o0 x 90  px || Tvrdy ofez?

Obrazek 20 - nastaveni velikosti obrazkd produktu Zdroj: vlastni zpracovani

Jakmile je nastavena velikost jednotlivych typli obrdzk®, v administratnim rozhrani
WordPressu se piejde na plugin Regenerate Thumbnails, klikne se na tlacitko znovu
vygenerovat veskeré ndhledy. Plugin poté sam upravi vSechny obrazky podle piedem

nadefinovanych velikosti, jak je patrné na obrazku ¢. 21.
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Regenerate Thumbnails

Pomoci toheto nastraje Ize regenerovat nahledy pro viechny obrazky, které jste nahrali na svij web, Tato funkce je uZiteéna v pfipadé pokud jste na strince Nastaveni médii zménili néktery z rozmérd
nahledd. Staré nahledy budou uchovavény, aby se zabranilo nefunkénosti fotek v disledku hard-coded URL.

You can regenerate specific images (rather than all images) from the Media page. Hover over an image's row and click the link to resize just that one image or use the checkboxes and the "Bulk
Actions” dropdown to resize multiple images (WordPress 3.1+ only)

Zména velikosti ndhledd je nevratna, oviem rozméry nahledd mizZete kdykoliv vratit na plvodni hodnoty, a pak jen znova kliknout na tladitke "Znovu vygenerovat veskeré nahledy”

To begin, just press the button below:.

Znovu vygenerovat veskeré nahledy

Regenerate Thumbnails

Béhem znovu obnoveni nahledd budte prosim trpélivi. Ve zalezi ma vasem serveru/hostingu a na mnozstvi obrazki. Neopoustéjte tuto stranku, pied dokoncenim zmény velikosti viech nahledd. O
dokonceni procesu budete informovani prostrednictvim této stranky.

[ 58.3%

Zastavit proces

Ladici informace

Celkem obrézkd: 48

Uspésné dokonceno: 28

Selhalo: 0

. .cropped-loge-palito.png” (ID 346) Uspéiné zménéna velikost za 1,414 s.

. cropped-loge-palito-e1441553373530-1jpg” (ID 345) uspééné zménéna velikost za 1,607 s.
..14081256_1281348061897915_1367832681_n" (ID 322) lspéiné zménéna velikost za 2,456 s.
. ,14054679_1281348128564575_724514169_n" (ID 321) ispésné zménéna velikost za 1,675 s.

[T S TUR Y

.,14055522_1281348115231243 1147141732 n" (ID 320) Uspésné zménéna velikost za 1,524 s.

Obrazek 21 -Regenarate Thumbnails - vytvoreni novych nahled(i obrazk(i Zdroj: vliastni zpracovani
Pluginy k prémiové verzi Sablony Boemia

Spolu s prémiovou verzi Sablony Boemia, piichazi fada pluginl, které maji ptidat nové
uzitecné funkce na stranky e-shopu. Nejsou nezbytné nutné pro spravné fungovani, nicméné
rozSifuji funk¢nost Sablony a usnadnuji praci se-shopem. V této praci neni podstatné
vysvétleni jejich fungovani do nejmensich detailli, proto jsou zde zminény pouze okrajové.
Mezi pluginy, které jsou dodavany k premium verzi patfi:

e YITH Live Chat — umozni na strankach zobrazit vyskakujici okno v dolni ¢asti listy,
které zdkaznika nabada k chatovani. Pokud ma zakaznik dodatecné dotazy, muze se
podpory zeptat Vv realném case, pokud je podpora zrovna on-line. Tento nastroj
napomaha zlepSit image stranek a dnes je jiz béznym dopliikem

e YITH WooCommerce Ajax Product Filter — nastroj, ktery umoziuje filtrovat zbozi
podle pfedem stanovenych kritérii, jakymi mohou byt barva, znacka, velikost, ale
naptiklad také chut’, palivost, cena, objem, apod.

e YITH WooCommerce Ajax Search — jedna se o vyhledavac, ktery umoznuje prohledat
stranky e-shopu. Pfi vyhledavani zobrazuje pravdépodobné vysledky, pted tim nez je
vyhledavané slovo zcela dopséano, tak aby zobrazil mozné alternativy a zaroven Setfil

¢as
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YITH WooCommerce Authorize.net Payment Gateway — placeny nastroj, ktery
rozSifuje platebni moznosti o platby kartou pies zabezpeCenou sit’ Authorize.net.
Tento nastroj je vhodné vyuzit az pfi vysSich objemech prodeje a rovnéz pokud e-shop
zasila své produkty do vice zemi, Ci celosvétove. V pocatecni fazi tvorby tohoto e-
shopu, nebude tato sluzba vyuzivana. Obdobou této sluzby je platebni brana Go-Pay,
ktera je mezi uZzivateli vice oblibena a rovnéz ma vétsi daveéru zékazniki i
administrator e-shopt.

YITH WooCommerce Stripe — obdobny nastroj na placeni kreditni kartou. Jedna se o
dalsi platebni branu, kterd si netcétuje mésicni poplatky za uZzivani, ani procenta
Z prodeje, ale pouze jednorazovy poplatek za instalaci. Jeji funkcnost je omezend jen
v nékterych zemich, jako je USA, Kanada, Australie, Belgie, Francie, Némecko a jiné,
bohuzel CR do této skupiny nepatii.

YITH WooCommerce Cart Messages — nastroj, ktery umoznuje piidat jednoduché
textové pole, déle také textové pole podle produktu vloZzeného do kosiku, nebo jeho
kategorie. Piikladem mize byt, pokud si zakaznik koupi produkt, tak se mu zobrazi
zprava, kolik kust produktu mtize koupit, aby dosahl na postovné zdarma. U kategorii
produkt, miize tento ndstroj fungovat, tak, ze ke zvolenému produktu, muze
zakaznikovi nabidnout vhodny substitut z jiné kategorie. Napiiklad pokud si zdkaznik
koupi chilli oméacku, miize mu byt nabidnut pytlik kukutfiénych tortill, aby si ji mél
S ¢im servirovat.

YITH WooCommerce Compare — umoZiluje piidat jednotlivé produkty do
porovnavaci tabulky. Na zaklad€ jednotlivych atribut produktu, mize zdkaznik vidét
v piehledné tabulce, jednotlivé vyhody a nevyhody nabizenych produktd. Tento
nastroj l1ze dobie vyuzit pokud e-shop nabizi vice produktil se stejnym uzitim, ale od
ruznych znacek.

YITH WooCommerce Multi Vendor - umoznuje zobrazeni a prodavani produktd od
jinych prodejch z jinych e-shopl, tak aby pfi prodeji pres kmenovy e-shop byla pfi
kazdém prodeji realizovana provize. Pfi prodeji z kmenového e-shopu je objednavka

presmérovana na konkrétniho prodejce, ktery poté musi produkt odeslat zakaznikovi a
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vyfizuje vSechny potiebné formality. Kmenovy e-shop funguje pouze jako prodejni bod
jednotlivych produktt, bez nutnosti toho, aby témito produkty fyzicky disponoval.

e YITH Woocommerce Request A Quote — nabizi zakaznikim moZnost smlouvat o cené
zbozi, pti vétSich odbérech. Nejvetsi tiskali internetového obchodovani je nedostate¢na
moznost smlouvat o cené. Diky tomuto pluginu ma zdkaznik moznost pozadat o

specialni cenu pfi odbéru urcit¢tho mnozstvi riznych produkt.

Vyse zminéné pluginy jsou uziteCnymi nastroji pro zvySeni funk¢nosti internetového
obchodu. Pro ucely této prace byly ovsem vyuzity pouze nékteré z nich. Jelikoz si firma Palito
zatim pfeje prodévat pouze na ¢eském trhu, neni nutné zavadét platebni brany fungujici mimo
CR. Stejné tak neni potfeba pouzivat plugin pro prodej od vice prodejct, jelikoZ chce firma
prodavat své vyrobky pod svou znackou, a proto by mohlo byt mixovani riznych

konkurenénich znacek na jejim e-shopu siln¢ kontraproduktivni.

4.2 Napojeni na e-commerce systémy

E-commerce doplnky, které jsou feseny Vv nasledujici kapitole, slouzi ke zvySeni navstévnosti
e-shopu novymi zakazniky, pro tvorbu reklamnich inzerati ve vyhledavacich a pro ziskani
statistickych dat o nav§tévnosti a ispéSnosti marketingovych kampani.

Mezi nejvyuzivanéjsi nastroje v CR v dne$ni dobé patfi:

e Google Analytics a Google AdWords a Sklik

e Vyhledavace zbozi — Heureka.cz, Zbozi.cz

4.2.1 Google Analytics

Jelikoz jsou statistiky velmi podstatna soucast jakékoliv obchodni ¢innosti. Poskytuje fadu
udaji od navstévnosti webu az po pocet uskutecnénych objednavek. Diky statistikdm
ziskanym z Google Analytics lze upravovat toky svych finan¢nich prostfedkt do jednotlivych
druhti reklam. Nastroj webové analytiky, ktery nepozaduje instalace dal§iho softwaru a je

kompletné zdarma. Data z GA podévaji informace o navstévnost webu a to za jakych zdroji
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se navstévnici na web dostavaji, také jsou k dispozici data ze kterych zdroji bylo uskute¢néno
nejvice objednavek. Pro vyuziti tohoto néstroje je potfeba mit u spolecnosti Google vytvoren
ucet. Tento ucet lze vytvorit na adrese www.gmail.com. Pro ucel této prace byla firmé Palito
vytvoien ucet chilliomackypalito@gmail.com. Po vytvofeni uctu ziska vlastnik uctu ptistup
do jednotlivych sluzeb firmy Google jako jsou Google Analytics, Google AdWords, Adsence
a dalSich. Pro vstup do GA lze pouzit adresu www.google.com/analytics, zde je nutné vytvofit
pro e-shop palito.eu novy ucet viz obrazek ¢. 22.

MNovy ucet

Co cheete méfit?

Web Mobilni aplikace

Metoda méfeni

Tato sluiba vyuziva Universal Analytics. Mastaveni dokeonéite tim, Ze kliknete na moznoat Ziskst &islo méren a implementujete

fragment méficiho kddu Universal Analytics.

ZaloZeni Uctu

Nazev GStu povinné
Méfeni navitévnosti Palito.eu

MNastavovani sluzby
Nazev webu povinné

Palito

Adresa URL webowych stranek povinné

httpef  ~ | palito.eu

Kategorie odvétvi

Jidlo s piti .,

Casové pasmo prehledi

Ceskd republika (GMT+01:00) Stredoevropsky cas — Praha

Obrazek 22 - Zalozeni nového ucétu na GA Zdroj: [39]

(24

Poté co je ucet na GA vytvoren je potfeba implementovat métici kod do kodu webovych
stranek viz obrazek €. 23. Tento kod Ize nalézt v uzivatelském rozhrani GA v sekci méfici

kod. Umoznuje provozovateli sledovat zdroje prichozich navstév, jejich celkovy pocet, to jak

72



dlouho se na e-shopu zdrzeli, primérny pocet stranek e-shopu, které uzivatelé zhlédli a miru
okamzitého opusténi webu. Daéle je moznost sledovat dosazeni stanovenych cill, tzv.

konverzi.
Mereni webu
Toto je méfici kdéd Universal Analytics pro tuto sluzbu.
Cheete-li vyuzivat véechny vyhody Universal Analytics pro danou sluzbu, zkopirujte tento kdd na kazdou stranku, kterou cheete méfit.

<script=
(function(i,s,0,g,r.am}{i[ GoogleAnalyticsObject]=r;ilr]=i[r]| function(){
(ilrl.g=ilr].qlll).push(arguments)},ilr].I=1*new Date();a=s.createElement{o),
m=s.getElementsByTagName(o)[0];a.async=1;a.src=g;m. parentNode.insertBefore(a,m)
{window,document,script,https://www.google-analytics.com/analytics.js''ga);

gal'create’, UA-87325027-1", 'auta’);
gal'send’, 'pageview’);

</script=

Obrazek 23 - mérici kod Google Analytics Zdroj: [39]

Pro implementaci méficiho kdédu ma Sablona Boemia specidlni textové pole ve svém

nastaveni. Do tohoto pole Ize vkladat rizné druhy skripti véetné méticiho kodu, jak je patrné
na obrazku ¢. 24. Poté co je kod do tohoto pole zkopirovan, automaticky se piepiSe do
zdrojového kodu stranek, uZzivatel, proto nemusi mit zkuSenosti s programovanim, ani nemusi

r

méftici kod vkladat do zdrojového kodu ruéng.

X General

Ai Typography Custom script

~* Colors <script type="text/javascript" >

! [ <I[CDATAL*/

i= Pages war seznam_retargeting_id = 34051
=

Blog </script>

<script type="text/javascript”
src="/fc.imedia.cz/js/retargeting.js" > < /script>

] Custom codes
“

Custom style

ty Testimonials

‘ Custom script |

Google Analytics code
= Popup
<sCript>

= Shop (function(i,s,c.q.r.a.m)
{il'GoogleAnalyticsObject]=ri[r]=ilr]||[function(}{
(ilrl.q=ilrl.q||M).push{arguments)Lilrl.|= 1*new
Date();a=s.createElement(o),
m=s.getElementsByTagMame(o)
[0L:a.async=1;a.src=g;m.parentMode.insertBefore(a,m)
Nwindow,document,'script”,’//www.google- -
analytics.com/analytics,js’,'ga’); y

Obrazek 24 - uzivatelské rozhrani pro nahrani skriptii do Sablony Boemia Zdroj: vlastni zpracovani
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@ Navitévy
150

B 22,10 29.10 51

M New Visitor B Returning Visitor
Névstévy Uzivatelé Zobrazeni stranek

538 427 1384
| Y NS S | NS U D | VYN

Pocet stranek na 1 navstévu | Pram. doba trvani navatévy Mira okamzitého opusténi

2,57 00:02:32 58,55 %

% novych navitév

78,07 %

ANV A TN

Obrazek 25 - data o navstévnosti adresy palito.eu v obdobi zafi — listopad 2016 Zdroj: vlastni zpracovani

Po nahrani méticiho kodu do Sablony, se data nactou do ptfehlednych grafii a provozovatel e-
shopu, tak dostava uzitecné informace o navstévnicich a jejich chovani na strankach e-shopu.
Jak je patrné z obrazku ¢. 25. Z dostupnych dat je patrné, ze 78% navstévnikli jsou novi
uzivatelé. U vice jak 58% uZivatell je patrné, Ze po nacteni stranek je okamZité opousti. Tato
statistka je pro provozovatele e-shopu nezadouci, proto by se mél snazit o jeji snizeni,
napiiklad kvalitnim obsahem stranek, nebo vétsi interaktivitou. Web by mél obsahovat vice
zajimavych ¢lankti a rGznych videi, tak aby pfichozi navstévnici méli moznost prohlizet

jednotlivé stranky a ziskali tim vétsi duveéru v e-shop.

4.2.2 Google AdWords a Sklik
Pro zvySeni navstévnosti webu je dulezité vyuzivat i placenych kanalt, jako jsou inzeraty
tvofené vV PPC systémech pro vyhleddvaci a obsahové sité. Aby bylo mozné méfit jejich

efektivitu je potfeba monitorovat a vyhodnocovat jejich konverze.

Google AdWords

Jedna se o zahrani¢ni sluzbu, proto pokud provozovatel e-shopu neni platce DPH, jejim
piijetim se stane povinné platcem DPH. Ziizeni je podminéno aktivaénim poplatkem a
nahranim udajii z platebni karty. Inzeraty publikované pfes tento systém se zobrazuji ve
vyhledéavaci ¢i obsahové siti. Provozovatel ma rovnéz moznost propojit automaticky sluzbu

Google AdWords se statistickym nastrojem Google Analytics v sekci nastaveni sluzby
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Google Analytics. V tomto PPC systému si firma Palito nechala zpracovat 4 zakladni
marketingové kampané na propagaci konkrétnich produktii, znacky Palito, pii vyhledavani
konkurenénich firem a rovnéz pii vyhledavani riiznych substitutd, jak je patrné na obrazku ¢.
26. Vytvotrené kampané se spousti vzdy, kdyz je potieba stimulovat poptavku po produktech.
Nejcastéji byvaji spusténé v obdobi pfed Vanoci a také pokud ma firma na sklad¢ dostatecné

zasoby produkti, tedy prfedevsim po obdobi sklizn¢, kdy ma firma nejvétsi zasoby.

m Upravit = Podrobnosti Strategie nabidek + Automatizovat +

[ ] Kampafi Rozpoéet 7 Stav |7 Typ Podtyp Prokliky 7 + Zobr CTR|? Priim. Cena 7 Priim. Konverze 7
kampané kampané CPC|[? pozice

Celkem —
viechny z P e R nn nan

Obrazek 26 - nastavené kampané pro Palito v Google AdWords. Zdroj: vlastni zpracovani

Pro méteni konverzi z inzeratli publikovanych pies systém Google AdWords je potieba do
stranek e-shopu vlozit nasledujici skript.

Sklik

Tento PPC systém je ptistupny vSem, ktefi maji e-mailovou schranku u spolecnosti Seznam.
Inzeraty zvetfejiované v tomto systému, se zobrazuji ve vyhledavacich sitich, rovnéz se
zobrazuji na ve vysledcich vyhledavani vyhledavaci, jako jsou ZboZi.cz nebo Firmy.cz a
dalsi. V obsahovych sitich se inzeraty zobrazuji na nejnavstévovanéjSich webech, jako jsou
Novinky.cz, Stream.cz a dalsi. Pro vice informaci o tom, jak tento systém funguje, je nutné

navstivit stranku https://napoveda.sklik.cz/

4.2.3 Vyhledavacée zbozi

Mezi nejvyuzivandj§i zbozové vyhledavate v CR patii vyhledavade zboZi od spoleénosti
Seznam, Zbozi.cz a Heureka, kterd se t€si o néco vyssi oblibé, nez konkurenéni zbozi.cz.
K tomu, aby se e-shop na téchto vyhledavacich zobrazoval, je potieba, aby byl vytvoifen tzv.

XML feed. Jedna se o soubor, ktery slucuje vSechny produkty, a servery vyhledavact zbozi si
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je pravidelné stahuji ze stranek e-shopu. Tim maji vyhledavace velmi aktudlni informace o
cené, dostupnosti a jinych parametrech. Na obrazku ¢. 27 je vidét jednotlivé slozky tvorici
XML feed pro vyhledava¢ zbozi.cz, skript pro vyhledava¢ Heureka.cz je velmi podobny,
proto nema smysl jej v této praci rovnéz zobrazovat. Oproti Zbozi.cz je mozné na Heuréku

exportovat i videa piilozena k produktu.

<2xml version="1.8" encoding="utf-8"3»
¢!-- kdodovani zadejte dle pouZitého typu ("utf-8", "windows-125@" ...). Doporucené a wvychozi je utf-8 -->
¢SHOP xmlns="http:// www.zbozi.cz/ns/offer/1.8">
<SHOPITEM:>
<ITEM_ID»52448</ITEM_ID>
<PRODUCTHAME>Solartent MC234CZ/4 premium Beige</PRODUCTMAME >
<DESCRIPTION>Velmi praktické stinitko s lehkou keonstrukci z lamindtowych prutd.</DESCRIPTION>
<CATEGORYTEXT>D0m, byt a zahrada | Zshrada | Stinici technika | Zahradni sluneéniky</CATEGORYTEXT>
<EAN>8594051743744< JEAN
<PRODUCTNO>MC234CZ /A< /PRODUCTHNOD>
<MANUFACTURER>Solartent</MANUFACTURER >
<URL>http://example.com/slunecniky/solartent123</URL>
<DELIVERY_DATE »@</DELIVERY_DATE>
<EXTRA_MESSAGE rextended_warranty</EXTRA_MESSAGE>
¢EXTRA_MESSAGE »free_delivery</EXTRA_MESSAGE»
<PARAM>
<PARAM_MAME»barva</PARAM_MNAME:>»
<VAL»BéZovad, / VAL>
< /PARAM:
¢IMGURL»http://example.com/obrazky/slunecniky/solartent123. jpg</IMGURL >
<PRICE_VAT>129@</PRICE_VAT>
< /SHOPITEM:>
<SHOPITEM:>
¢!-- popls druhé nabidky... --»
< /SHOPITEM>

</ 3HOP>

Obrazek 27 - XML feed pro vyhledava¢ Zbozi.cz Zdroj: [40]

Specifikace XML souboru pro Zbozi.cz lze nalézt na strdnce
https://napoveda.seznam.cz/cz/zbozi/specifikace-xml-pro-obchody/specifikace-xml-feedu/
Specifikace ohledné¢ XML souboru pro Heureka.cz 1ze nalézt na webovych strankach

http://sluzby.heureka.cz/napoveda/xml-feed/
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4.3 Ekonomicka efektivnost tvorby e-shopu

Po vytvoieni elektronického obchodu pro firmu Palito, na adrese palito.eu, je potieba stanovit
celkové naklady na vytvofeni tohoto e-shopu. Jako dalsi krok se musi vycislit provozni
naklady béhem prvniho roku provozu. Jakmile budou stanovené investicni a provozni
naklady, je potieba si stanovit odhadované trzby. Jelikoz tvorba e-shopu byla financovana
Z vlastniho kapitalu firmy Palito, bude dale zjisStovana hodnota vynosnosti vlastniho kapitalu
a doba navratnosti vlastniho kapitalu. Jako dalsi zjistované tidaje si firma dala za cil stanovit
CSH v jednotlivych letech provozu e-shopu a zjistit VVP. JelikoZ se v dnesni dobé software
velmi rychle vyviji a predpoklada se, ze v budoucnu bude e-shop potieba upravit, pfipadné si
nechat vytvofit e-shop od programdtora piimo na zakazku, ocekdva se zivotnost tohoto e-
shopu po dobu 3 let, po této dobé€ bude firma zvaZzovat, zda stavajici feSeni ponechat, ¢i piejit

na nov¢jsi a efektivnéjsi feseni, vSe zalezi na vysi trzeb, které budou z e-shopu firm¢ plynout.

4.3.1 Stanoveni nakladu

Pro stanoveni nakladl byla sestavena prehledna tabulka, ve které jsou naklady rozdéleny do 2
skupin. Prvni skupinu tvofi provozni naklady, které je nutné platit pravidelné kazdy rok, jde
pfedevS§im o ndklady na prondjem webhostingu a domény u registratora FORPSI. DalSim
typem provoznich nakladl, jsou platby za reklamy na socialnich sitich a ve vyhledavacich.
Tyto néklady nejsou povinné, nicméné zna¢né¢ napomahaji zisku novych klienti a zvysuji
povédomi o znacce a jejim zboZi, proto se firma rozhodla, Ze v prvnich 2 letech provozu bude
ro¢né platit 10 000,- za on-line marketing ve vyhledavacich a socialnich sitich. Druha skupina
nakladl je tvofena naklady investi¢nimi. Tyto naklady byly zaplaceny jednorazové a uz se
nadale neceka, jejich dalsi navySovani. Mezi tyto naklady patii platba za premium verzi
Sablony Boemia, platba za préci grafikovi a copywriterovi. V nadchazejicich letech pfibydou
dalsi investi¢ni naklady, jako platba pravnikovi, za zpracovani vSeobecnych obchodnich
podminek na miru e-shopu, momentalné¢ jsou pouzivany VOP vytvoiené generatorem
obchodnich podminek. Dal§im investiénim nakladem v 2. roce provozu, bude platha za
zprovoznéni platebni brany Go-pay, tak aby zakaznici mohli za produkty platit kartou.
V soucasné dobé€ jsou moznosti platby bud’ pies dobirku, nebo bankovnim pievodem.

Vsechny néklady jsou pfehledné zpracovany v tabulce na nasledujici strance.
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Naklady v 1.roce néDI/apdu Vyse nakladu v K¢
doména provozni 581,-/roéné
webhosting provozni 120,-/rocné
reklama na socidlnich sitich | provozni 5000/ro¢né
reklama ve vyhledavacich | provozni 5000/roc¢né
prace na obsahu Pocatecni | 2000,-
nakup Sablony vydaje v 1. 1430,-

roce
prace grafika 1500,-
Naklady v 2.roce né-DII:du Vyse ndkladu
doména provozni 581,-/roéné
webhosting provozni 120,-/ro¢né
reklama na socidlnich sitich | provozni 5000/ro¢né
reklama ve vyhledavacich | provozni 5000/rocné
Platebni brana Go-pay 5;’5:;3”; e [1320,-
platba pravnikovi za VOP 3000,-
Naklady v 3.roce néT(‘l’: | Vyse nakiadu
Doména provozni 581,-/roéné
Webhosting provozni 120,-/rocné

Tabulka 1 - provozni a investi¢ni naklady v K¢&,- béhem prvnich 3 let provozu e-shopu
zpracovani.

Zdroj: vliastni

Celkové naklady za 1. rok fungovani e-shopu jsou 15 631,- K¢&. Po secteni celkovych naklada
za 1. a 2. rok vyjde ¢astka 30 652,- K¢. Celkové naklady za celé 3 roky fungovani e-shopu
budou ¢init ¢astku 31 353,- K¢, z ¢ehoz celkové pocatecni naklady jsou 9 250,- K¢ a celkové

provozni naklady 22 103,- K¢ za dobu 3 letého fungovani e-shopu.

4.3.2 Stanoveni trzeb a struktura vlastniho kapitalu

Vyse vlastniho kapitalu dale jen VK firmy Palito ¢inila ke konci roku 2016, 50 000,- K¢.
Vyse zakladniho kapitdlu byla do firmy vloZena, jejim zakladdajicim ¢lenem Danielem
Vsetetkou a jede o sumu 30 000,- K& Cast VK je tvofena finanénimi prostiedky na Gétu
vedeném u Equa bank, a.s. Za zbylou ¢ast financ¢nich prostfedkit VK bylo Vv priibéhu roku
2016 potizeno vybaveni do provozu na vyrobu omacek. Rovnéz byly pofizeny foliovniky na
péstovani chilli papri¢ek a ndkup béZného spotiebniho materialu, jako je zemina, kvétinace,

hadice pro kapkovou zavlahu, hnojivo, zahradnické nacini a jiné. V casti vyroby omacek je
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spotfebni material tvofen sklenickami, etiketami, papirovymi taSkami, krabickami a
propagacnim materialem.

Pro stanoveni trzeb z prodeji v e-shopu na adrese palito.eu, si firma dala za cil v prvnim roce
dosahnout prodeje 100 sklenicek. V kazdém nasledujicim roce chce podnik zvysit pocet
prodanych kusii o 500. Pro stimulovani poptavky podnik vyuziva on-line marketingovych
kanalt, predevSim na socialni siti Facebook a pieS vyhleddvac Google. Tyto kanaly jsou
vyuzivany hlavné v obdobi svatkd, jako jsou Vanoce, Velikonoce, sv. Valentyn, ale i
v obdobi grillovaci sezony béhem 1éta, nebo pokud ma firma pfili§ vyrobkt na skladé. Je
dulezité zminit, Ze prodej pies e-shop je pouze jeden z prodejnich kanalt, spolu
s farmafskymi trhy a zdvozy do prazskych bart a restauraci, prodejem na gastronomickych
akcich a prodejem koncovému spotiebiteli v okoli majitele firmy. Obalovy materidl a cena
doruceni je uctovana zakaznikovi, proto neni zahrnuta do naklad na vyrobu a distribuci. Do
3000 kusti rocné bude podnik vyuzivat vlastni zaméstnance k odesilani zasilek, pokud pocet
odeslanych zasilek piesahne pocet 3000 kusti rocné, firma si najme nového zaméstnance na

dohodu o provedeni prace, ktery bude fesit pouze piijem objednavek a jejich odesilani.

pram. prodejni cena | pocet prodanych kusl | Trzby celkem | Naklady celkem | EBIT
Trzby v 1.
roce 173 100 17300 5500 11800
Trzby v 2.
roce 173 600 103800 33000 70800
Trzby v 3.
roce 173 1100 190300 60500| 129800
Celkem 1800 311400 99000 | 212400

Tabulka 2 - Odhadované trzby a variabilni naklady v Ké,- béhem prvnich 3 letech provozu e-shopu
Zdroj: vlastni zpracovani

Pro stanoveni primérné ceny, byly pouZity ceny, nejvice proddvanych produktii. Jednd se o
chilli omacky:

e Rajcatova — Trinidad Scoripon Moruga / 200 ml — cena 169,-/ks

e Hof¢icna — Carolina Reaper / 200 ml — cena 169,-/ks

e Svestkova — Naga Bhut Jolokia / 200 ml — cena 179,-/ks
V soucasné dob¢ firma vyviji nové vyrobky, které budou mit mensi baleni a, tim 1 nizZsi cenu.
Pro tuto chvili Ize ale pracovat pouze s produkty a cenami, ktera firma dala k dispozici. Pokud

podnik dokaze dostat svym ciliim a proda mnozstvi, které si dala za cil. Budou trzby v 1. roce

17 300,- K¢, v 2. roce 103 800,- a ve tietim roce 190 300,- Do téchto vypoctl prozatim nejsou
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promitnuty ceny nové vyvijenych produktt, které jist€ snizi primérnou cenu a rovnéz navysi
mnozstvi prodanych kust celkem. Momentalni primérmné variabilni naklady na jednu
sklenicku €ini 55,- K¢ Momentalni ro¢ni, fixni ndklady firmy jsou 28 900,-, do této Castky
doposud nejsou zahrnuty vSechny fixni néklady, které se postupem Casu vyskytnou. Nicméné
V samotné marzi produktl je dostateCna finan¢ni rezerva na pokryti nové vzniklych fixnich
nakladi. Fixni naklady jsou tvoieny 1/10 ro¢niho pfijmu vlastnika firmy, jelikoz je to jenom
jedna z ¢asti podnikani. Rovnéz jsou do FN zahrnuty odvody socialniho a zdravotniho

pojisténi.

4.3.3 Statické ukazatele
Jelikoz cela investice tvorby e-shopu byla hrazena z vlastniho kapitalu firmy, bude pozornost
zamé&fena piedevsim na statistické ukazatele tykajici se VK firmy vlozeného do investice. Dle
obrazku ¢. 29 je patrné, ze celkovy, predpoklddany zisk za prvni 3 roky provozu pied
zdanénim je 212 400,- Dan z pfijmu pravnickych osob ¢ini 19%. To znamend, ze zisk po
zdanéni ¢ini 172 044,- K¢

zisk

K = 1 9
w vlastni kapital x 100 [%]

Vzorec pro vypocet VVK je zobrazen vySe. Do Citatele byl vloZen zisk po zdanéni za prvni 3
roky fungovani e-shopu, do jmenovatele byly vlozeny investi¢ni a provozni naklady za prvni
3 roky fungovani, k tomu byly pfipoéteny fixni naklady v téchto letech, tedy mzda a odvody
na socialni a zdravotni majitele firmy.
VVK = 172044 x 100 [%]
31353 + 3 % 28900
VVK =145 %

Po vloZeni aktudlnich dat, Ize vidét, Ze vynosnost vlastniho kapitdlu je 145 %, coz je velmi
dobry vysledek, ktery ovSem muze byt ¢astecné zkreslen nedostateCnym vycislenim fixnich
nakladl. Tento vysledek je velmi pfiznivi a nabizi vysoké zhodnoceni vlastniho kapitalu,
mnohem vétsi, nez je tomu naptiklad u spoficich Uctd, akcii, obligaci a jinych finan¢nich

produktt.
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Dalsim statickym ukazatelem je doba thrady VK neboli doba navratnosti. V itateli

investovany (vlastni) kapital
DN = SO T P ok
ro¢ni ¢isty vynos z investice

vzorce je kapitadl investovany po celou dobu investice, ve jmenovateli je pak Cisty vynos
z investice v jednotlivych letech.

118053

~ 57348

DN = 2,05 roku

[rokii]

Po vlozeni pfislusnych bylo zjisténo, ze doba navratnosti vlozeného VK bude trvat kolem 2
let a 18 dni. Od této doby by vlozeny VK m¢l byt splacen a investice bude nadale ziskova.
Vzhledem Kk tomu, ze minimalni doba vyuziti investice je 3 roky, je tento vysledek hodnocen

pozitivne.

4.3.4 Dynamické ukazatele

Pro stanoveni dynamickych faktorti je potieba zapocitat do vypocti faktor ¢asu. Pro vyjadieni
vlivu ¢asu na naklady a vynosy investice je tieba stanovit okamzik hodnoceni, tzv. bod 0. Pro
potieby této prace bude stanoven bod 0, jako okamzik zacatku vyvijeni e-shopu, tedy 1. rok
provozu. Celkové investi¢ni vydaje byly 118 053,- K¢ + 99 000 variabilnich nédklady pfi
prodeji 1800 kust skleni¢ek béhem 3 let, celkem tedy 217 053,- K& Doba provozu e-shopu
bude minimalné 3 roky. Pro stanoveni diskontni sazby byla pouZita metoda sloZeni n€kolika
ekonomickych ukazateli jako je vySka uvéru od Equa bank, a.s. 5,9 % s RPSN + primeérna
hodnota inflace za rok 2015 0,3 % dle statistického Gfadu. Celkova hodnota diskontni sazby
bude tedy i = 6,2 % p.a.

Rok provozu 1. 2. 3. Celkem

Cash flow 17,3 103,8 190,3 311,4

Odurocitel 0,942 0,887 0,835 2,663

Odurocené CF 16,2897 | 92,0291 | 158,8815 267,2

Soucasna hodnota vynosu 16,2897 + 92,0291 + 158,8815 = | 267,20

Cista soucasna hodnota investice 267,2-217,053 = 50,147
Tabulka 3 - vypocet CSH v tis. KE béhem 3 let provozu e-shopu. Zdroj: vlastni zpracovani

Po dosazeni jednotlivych dat do tabulky &. 3 byla spodtena CSH investice na 50 147 - K¢&.
V tomto piipadé¢ dosdhla investice vys$i hodnoty nez 0, je proto pfijatelnd, protoze
pfedstavuje vétsi miru zhodnoceni nez hodnota 1, pouZitou ve vypoctu.
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Dalsim dynamickym ukazatelem je vnitini vynosové procento. Nejprve je potieba stanovit
dvé arokové sazby. P niz§i tirokové sazbé musi byt CSH kladna a pii druhé Grokové sazbé

cvwr

vys$si byla stanovena hodnota 25%. Celkové investicni vydaje jsou 217 053,- K¢

Rok ‘ Vynos (tis. K¢) | Odurocitel ‘ Oduroceny vynos
varianta a) urokova sazba 6,2 %
1. 17,3 0,9416 16,29
2. 103,8 0,8866 92,029
3. 190,3 0,8349 158,881
Soucasna hodnota investice 267,2

Cista soucasna hodnota

investice 267,2-217,053 = +50,147
varianta b) Urokova sazba 25 %

1. 17,3 0,8 13,84

2. 103,8 0,64 66,432

3. 190,3 0,512 97,434

Soucasna hodnota investice 177,706

Cista soucasna hodnota
investice 177,706 — 217,053 = -39,347

Tabulka 4 - Postup ziskani CSH z odliSnych urokovych sazeb pro vypocéet VVP
Zdroj: vlastni zpracovani

Pro ziskani VVP je potfeba dosadit ziskané hodnoty CSH do vzorce:

VVP = Gim,, + (CSHy, + (CSHy — CSH,) ) * (Um,, — (m,,)

umj urokova sazba niz§i
umy urokova sazba vyssi
CSH, Cistd soucasnd hodnota pii niz§i trokové sazbé
CSH, Cista soucasnd hodnota pii vySsi urokové sazbé

VVP = 6,2 + (50,147 + (50,147 + 39,347)) = (25 — 6,2)

VVP = 16,7344 %

Zjisténou hodnotu 1ze porovnat s riznymi kritérii, jako jsou podnikova diskontni sazba, nebo
trzni urokova mira, ptipadné urokovou mirou ciziho kapitalu. Je-1i vnitini vynosové procento

hodnocené investice vyssi nez zvolena kriteridlni hodnota, je investice piijatelna.
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5 Zaver

I ptes fakt, ze WodrPress byl piivodné vyvinut jako platforma pro tvorbu blogl. Diky
volbé vhodnych pluginti, Ize elektronicky obchod na tomto CMS systému spustit. V této praci
byl podan detailni postup, jak vytvorit e-shop bez znalosti programovani. V teoretické Casti
byl nejprve zanalyzovan principy fungovani internetového obchodu. Dale bylo vysvétleno
jednotlivé druhy e-commerce modelti, véetné subjekti a objektl, které se v e-commerce
vyskytuji. Nasledujicim krokem bylo stanoveni legislativnich podminek, které provozovatel
e-shopu musi spliiovat. Pro tvorbu obchodnich podminek byl nejprve pouzit generator
obchodnich podminek, diky skutecnosti, Ze je zdarma a je optimalizovan, tak aby splioval
vieobecné piedpoklady pro pravni ramec CR. V druhém roce fungovani e-shopu se poéita
S profesionalnim zpracovanim od advokata, z divodu naristu celkového objemu objednavek,
tak aby nedochézelo ke sporim v oblastech vraceni zbozi a reklamaci.

Ve vlastni praci byly probirany technické aspekty tvorby e-shopu. Pro¢ byl vybrén, jako
redak¢ni systém pravé WordPress. Jak postupovat pti vybéru vhodného doménového jména a
webhostingu. V tomto ptipadé byla zvolend doména palito.eu a zakladni webhostingovy
balicek s neomezenym prostorem pro web, neomezenym poctem e-mailovych schranek a
neomezenou databazi (MySQL). Jako poskytovatel webhostingu a registrator domény byla
zvolena firma FORPSI. Poté co byla vyieSena otazka webhostingu a domény, byla vybrana
Sablona, ktera disponovala pozadovanymi funkcemi. Sablona byla zakoupena od
vyvojaiského studia YITH a jmenuje se Boemia. Poté co byla Sablona nainstalovana, bylo
zapotiebi nahrat zdkladni pluginové vybaveni. Nejpodstatngjsi bylo vybavit Sablonu pluginem
WooCommerce, ktery dodal Sabloné funkce pro to, aby mohla fungovat jako plnohodnotny e-
shop. Slo predevsim o moznost vytvofit elektronicky katalog, sklad a umoznit zdkaznikovi
vkladat produkty do koSiku a nasledné€ zvolit moznosti dopravy a platby.

Poté co byla Sablona vybavena zakladnim pluginovym vybavenim, bylo potfeba propojit
e-shop s e-commerce nastroji, jakymi jsou Google Analytics, Google AdWords a vyhledavace
zbozi Heureka.cz a Zbozi.cz. Google AdWords spolu s vyhleddvaci zbozi funguji jako
nastroje pro zvySovani navstévnosti webu. Google analytics poté slouzi k méfeni uspésnosti

téchto jednotlivych zdrojii navstévnosti.

83



V posledni ¢asti vlastni prace bylo provedeno hodnoceni ekonomické efektivnosti celého
projektu tvorby e-shopu. Byly stanoveny celkové investi¢ni a provozni naklady na vytvoreni a
provoz e-shopu po dobu 3 let. Dle soucasnych prodeji firmy Palito byly odhadnuty trzby,
které¢ bude e-shop pravdépodobné generovat. Byly sestaveny propoCty na zisk, ktery piinese
tvorba a provoz e-shopu pro samotnou firmu. Na zakladé stanoveni provoznich a prvotnich
nakladi ve vysi 31 353,- a odhadovaného zisku 172 044,- se propocitaly hodnoty vynosnosti
a navratnosti vlastniho kapitalu, jakozto statistickych ukazatelli ekonomické efektivnosti. Pro
ukazatele dynamické byly vyuzity hodnoty Cisté soucasné hodnoty a vnitiniho vynosového
procenta. Tyto ukazatele vysly vobou piipadech velmi ptiznivé. Vynosnost VK byla
stanovena na 145%, proto lIze vklad do tvorby e-shopu brat jako rentabilni, zaroven byla doba
navratnosti stanovena na 2 roky a 18 dni. U dynamickych ukazateld vysla soucasna hodnota
odarocenych vynost 267 200,- a celkové naklady 217 053,- (prvotni, provozni, fixni a
variabilni), po vzdjemném odecteni vysla Cistd soucasna hodnota 50 147,- pii diskontni sazbé
6,2% Diky tomu, ze CSH vysla kladné Ize konstatovat, Ze tato investiéni strategie zhodnocuje
vlastni kapital firmy. Pro vypocet vnitiniho vynosového procenta investice bylo potfeba
stanovit diskontni sazbu nizsi, tedy 6,2 % a vySsi 25%. Poté bylo, diky metod¢ linearni
interpolace, stanoveno VVP na 16,7344 %.

Diky vSem vyse zminénym vysledkim Ize fici, ze vklad firmy Palito do tvorby e-shopu
na open source systému WordPress je velmi rentabilni, v pfipadé, Ze budou naplnény objemy
odhadovanych objemt. Je navic velmi pravdépodobné, Ze tyto prodeje presdhnou
odhadovanou hranici. V této praci byl podan metodicky vyklad, jak postupovat pii tvorbé e-
shopu se Sablonou Boemia za pouZiti pluginu WooCommerce, proto hlavnim piinosem je

vzdé€lani ¢tenafe ohledné moznosti tvorby jednoduchého funkéniho e-shopu na WordPressu.
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