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Anotace:

Bakalai'ska prace se zabyva problematikou psychické zatéze - workoholismu. Obsahuje
definici samotného pojmu workoholismu u manazert. Je detailné zaméiena na rizika
workoholismu pro manazerskou profesi a nasledné zkouma patologicky vztah k préci.
Prace se vénuje analyze vyskytu workoholismu v organizaci, popisuje nasledné dopady

na zdravi a socialni zivot zaméstnance a naslednou prevenci.
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Annotation:

The bachelor thesis deals with the mental stress - workaholism. It contains a definition
of the very concept of workaholism in managers. It is specifically to their profession
and then examines pathological relationship to work. The work is devoted
to the analysis of the occurrence of workaholism in the organization, describes
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UvoD

Zvyseny zajem spole¢nosti o problematiku psychické zatéze, zejména o jeji vliv
na pracovni proces a jeho bezpecnost, ma svou logiku. V pracovnim poméru
¢i VvV pracovnim procesu proziva kazdy dospély jedinec znacnou cast svého
produktivniho zivota. Jde o hlavni druh lidské Cinnosti, na niz je ¢lovék navic
do zna¢né miry zavisly a bez niz se z ekonomickych i sociologickych divodi
neobejde. Proto psychickd zatéz, kterd na clovéka plsobi béhem pracovniho
procesu a kterd je chapana v Sir§im pojmu jako stres, mize za urcitych podminek
piredstavovat vazné nebezpeci. Obava ze ztraty zameéstnani, touha po uzndni,
odmeéné, respektu, lepSich vysledcich, to vSe muze vést v dusledku k tomu,
ze jedinec ztrati energii, sebedvéru, zhors$i se mu zdravi, otupi ve svém emocnim
projevu, pfestane se soustfedit, naruSi svoje osobni vztahy. Na tyto psychické,
fyzické a mnohdy i socidlni zmény, které navazuji na piehnané pracovni usili,
se nahlizi jako na vyhofeni. Pro¢ se tak dé&je, pro¢ se workoholici stavaji
workoholiky, u nichz nésledné¢ dochazi k vyhofeni, a jakym zplsobem se tomu lze

branit, to bude popisovat tato bakalarska prace.

Téma pro préaci bylo zvoleno z nékolika riznych divodd. Jednim z mnoha impulza byla
vyskytujici se zavislost na praci a prehnany pracovni vykon u blizkych c¢lenli rodiny
autorky, dal§im podstatnym diivodem byl subjektivni pocit autorky vnimajici proristani
problematiky workoholismu stale vice do spolecnosti, a to predev§im do manazerskych
pozic. Z tohoto divodu je zamérem autorky ziskat co nejvétsi a nejkvalitnéjsi sbér dat
pro dosazeni novych poznatkli o dané problematice a nalezeni vychodisek k mozné

naprave.

Divodem tohoto zdjmu je 1 vSeobecnd znalost zavislosti vykonu zameéstnance
na prozivaném psychickém stavu. Prokdzaly to vysledky zkoumé&ni mnoha védnich
oborli 1 za&véry internich Setfeni pficin Urazovosti v podnicich. Upozoriuji
na nartst cetnosti ptipadi, kdy pfi¢inou chovéani, v jehoz duasledku doslo
k pracovni chyb¢, poranéni nebo urazu, byl psychicky stav zaméstnance, vyvolany
nékterou z problémovych, konfliktnich, frustra¢nich, depriva¢nich a stresovych

situaci, ndrazovym nebo chronickym fyzickym zatiZenim. Riznost, zmény, sttidani

a vzajemné prolinani typt zatézovych situaci a jejich tlakit na psychiku



zaméstnance, které se malokdy projevi v cCisté podob¢, ztézuji zjiSténi pficin,
vedoucich k psychickému zatizeni. O tom, Ze mezi zvySena rizika psychické zatéze

zameéstnance patii i jev zvany workoholismus, neni zfejmé dnes jiz pochyb.

Cilem prace proto bude nejprve popsat v teoretickém kontextu specifické faktory a
typické charakteristické rysy workoholismu, definovat tento pojem, rozebrat
jeho jednotlivé ptiznaky a typologii. Jelikoz workoholismus nejcastéji postihuje
manazery, prace se zaméifi na jejich profesi a bude zkoumat jejich mozny
patologicky vztah k praci. V neposledni fad¢ bude prace analyzovat taktéz vyskyt
workoholismu v organizaci, dopady na zdravi a na spoleCensky zivot zaméstnance.
Ve vyzkumné ¢asti bude hodnotit ndzory respondentli na workoholismus a jejich
osobni postoje k nému. V zavéru se pokusi najit feSeni pro zamezeni tohoto jevu a

pro jeho prevenci.



TEORETICKA CAST

1 WORKOHOLISMUS

Workoholismus je patologickym jevem doprovazejicim moderni spolecnost
¢lovéka coby nezbytny ukaz neodmyslitelné spojeny s lidskym snazenim, lidskymi
ambicemi a snahou dosahnout kariérniho uspéchu. Pojem workoholismus je
slozené slovo, které dilem vychazi z angliétiny, respektive z anglického slova
»work®, prace, doplnéné¢ho o druhou cast, jejiz plvod lze hledat ve vyrazu
»alkoholismus®, tedy zavislost na alkoholu. Podoba neni nahodna — workoholismus
tim predstavuje absolutni zavislost na praci, kterou v tomto kontextu povazuje
za stejn¢ zavadnou, jako je zavislost na alkoholu (¢i na jinych civiliza¢nich
drogach). Tato chorobnad zavislost na praci mize byt od urcitého okamziku
zhoubna jak pro zaméstnancovo psychické a fyzické zdravi, tak pro jeho socialni
vztahy s kolegy, rodinou a piateli. Clovék postizeny touto zavislosti si ji v naprosté
veétsin€ neuvédomuje, nebo neptipousti, a svymi postoji stale piekraCuje svoje
limity, a to jak duSevni, tak fyzické. Neumi odpocivat, neustdle se snazi plnit
n¢jaké pracovni cile, trpi stalym pocitem provinéni, Ze néco neudé€lal dobte. Klade
sob¢ 1 svému okoli ¢asto nesplnitelné cile a terminy, svoji Gnavu si nepfiznava a
naopak ji povazuje za projev slabosti, ktery je nutné ihned potlacit. Nerozumi
tomu, ze ostatni nedokazou pracovat pod stejnym tlakem jako on. Dusledkem jeho
»snazeni“ obvykle byva pravy opak, nez je jeho plvodni zdmér. Kromé
absolutniho pfetiZzeni a pfipadného pozdé¢jsiho totdlniho kolapsu organismu miuze
tento jedinec zcela rozbofit svoje socialni vztahy, ztrati pratele a mnohdy i rodinu,
a Vv dusledku takovych problémi muze nakonec dojit i ke ztraté toho, co bylo

praptvodni pfi¢inou — tedy zaméstnani.
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1.1 Priznaky a projevy workoholismu

Jak jiz bylo popsano, workoholismus pfedstavuje absolutni zavislost na praci ¢i
na jakékoliv jiné ¢innosti jedince, kterou lze za praci povazovat. Clovék postizeny
workoholismem si svlij patologicky postoj nejen ze neuvédomuje, ale naopak
mu pfipadd, ze se chova spravné a lépe nez ostatni, ktefi nepracuji tak odhodlané a
s takovym vykonem jako on. ,,Workoholismus byva oznacovan jako enormni,
chorobna zavislost na cinnosti, na praci. Pro workoholika je pracovni aktivita a
pracovni uspésnost hlavnim zdrojem uspokojeni. Hyperaktivita ho vede k tomu,
ze nedokdze stravit chvilku v odpocinku bez ¢innosti. Neumi odpocivat, cas urceny
jinym nez pracovnim cinnostem povazuje za vyplytvany. Pro prdci zanedbava jiné
stranky Zivota: rodinu, prdtele, viastni zdravi. Zene se za maximalni vykonnosti a
soucasné chce prekondvat jiné v perfektnosti. Byt nejlepsim jak v mnozZstvi,
tak v kvalité prdace je ovsem mnohdy témer nemozné. Znervoznéni, je-li zdrzovain
od prdce nebo je okolnostmi donucen vénovat se zdleZitostem, které povazZuje
za druhoradé a zbytecné. Chova se pak témer stejné jako kurdk zbaveny cigarety.

(Stépanik 2008, s. 53)

S workoholiky se casto setkdvame mezi podnikateli a manazery. A to ve dvou
rolich — zaméstnance nebo zaméstnavatele. Zadaji od druhych takové nasazeni a
vykon, jaké vynakladaji sami, a soucasné nedtvéiuji spolupracovnikiim, ze by toho
byli schopni. Pochybuji, Ze druzi dok4Zou splnit tkol tak kvalitné, jako oni sami.
Nevira ve schopnosti druhych vede k tomu, ze své podtizené nadmérné kontroluji a
za nesplnéni ukoll je Sikanuji, anebo kol vykonaji rad€ji sami, presvéd€eni o tom,
ze nikdo jiny by to tak dobfe nedokazal. Nedovedou ukoly delegovat, délaji praci
za jiné, nebo vysledky druhych pedanticky piezkoumavaji. To vede k jejich
dalsimu pfetizeni. Odtud je jiz blizko K nerozliSeni dulezitého od méné
podstatného, Kk pfehnanému Ipéni na detailech a k direktivnimu fizeni
v mali¢kostech. ,, Workoholik prirozené trpi neustalym tlakem hromadicich
se povinnosti, nedostatkem casu ke spinéni ukolii, k nimz pribyvaji dalsi a dalsi.
Pod naporem starosti se dostavuje prepracovanost, podrazdénost, labilita a dalsi
neurotické symptomy. Casté byvaji problémy se spankem. Neni vyjimkou,
Ze workoholik 7esi potize s usinanim prasky. Manazer workoholik stresuje

podrizené nejen maximalistickymi pozadavky, ale, ale také hektickym, narazovym
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stylem vedeni. Workoholik casto méni rozhodnuti, rad rozhoduje za pochodu.
Takovy zpisob 7izeni vede k chybam a zmatkiim, k nespokojenosti i vycerpanosti

podrizenych pracovniku.” (Tamtéz, s. 54)

Workoholismus je tedy specifickym patologickym jevem, ktery spociva
v zavislosti na praci. Vztah k praci je dan pfedev§im vychovou, neni vrozeny.
Zéklady tohoto vztahu se vytvareji v détstvi, pfi hfe, pfi drobnych pracovnich
povinnostech, ale zejména ve Skole, pfi procesu u¢eni. Vyznamny podil zaujimaji
i vzory chovani, jakymi jsou pro dité rodice, ulitelé a dalsi dospéli, ktefi hraji
v zivot¢ mladého clovéka podstatnéjsi vyznam. DéEti maji tendence piejimat
patologické vzory chovani, a pokud na né budou v détstvi kladeny premrsténé
naroky, lze ptfedpokladat, ze podobnym zpisobem se budou chovat samy, az jednou
dospé&ji. Dilezitou zivotni etapou v navazéni pracovnich vztahl je obdobi
dospivani a postupné zatazovani do pracovniho procesu, kdy se lidé u¢i bojovat
s problémy a zdolavat prekazky, které prace nabizi. ,,Déti jsou dnes casto vedeny
K tomu, Ze nejdiilezitéjsi je umét se prosadit, byt ambiciozni, podavat vysoké a
v§emi obdivované pracovni vykony apod. Mnoho workoholiku ovlivnili rodice, kteri
své deti bud podcenovali, ¢i na né kladli nadmérné vysoké pozadavky. Takovi
workoholici se pak podvédomé snazi zapiisobit na svét anebo jen
na své spolupracovniky svou nadprimérnou pracovitosti a nasazenim, kterymi tak
dokazuji své schopnosti. Cas a prdace se mohou stat nejvyse uznavanymi hodnotami
V Zivoté jedince, které mnohdy zastinuji ne zcela vyzrdlou osobnost s objektivnim
sebehodnocenim, Gzkostnosti a nejistotou v mezilidskych vztazich. Pokud se ale
zacne clovek pretézovat mnoha ukoly a vystavovat se nadmérnému pracovnimu
vypéti, miize dojit k nervovému vycerpani, ke lhostejnosti, K unavé a neurdozam,

ale také k vybuchiim vzteku a agrese. * (Hubinkova 2008, s. 235-236)

Prace sama o sob& se nemuze stat zdrojem chronickych dusevnich konflikti a vést
k porucham dusevniho zdravi. To ov§em zavisi také na tom, co ¢lovék od své prace
ocekava. N&komu sta¢i uplatnéni vlastnich schopnosti nebo uplatnéni se
ve spole¢nosti. Nékdo jiny ma potiebu neustidle dokazovat sobé i druhym,
7e je dobry ¢&i lepsi, ze ma vétsi schopnosti, vys$i vykon, kvalitngjsi vysledky.
Casto byvaji jedinci k podobnym pocitim podvédomé nuceni vyvojem

ve spole¢nosti. ,,Workoholismus se objevil jako fenomén moderni doby,
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ktery souvisi s prevratnymi zménami v Zivotnim stylu  20. stoleti. Slovo
, workoholik* bylo poprvé americkym psychologem Oatesem vroce 1971,
ktery pozoroval své pacienty postiZzené neustupnym pracovnim nasazenim,
které stdale zvysovali, aby jim prindselo Zadouci uspokojeni. Stejné jako u zavislych
na drogach, nechtéli o svych probléemech hovorit a nepripousteli si, zZe je prace

zcela ovlada. © (Tamtéz, s. 235-236)

Lze konstatovat, Ze ¢im vice se rozviji véda a technika a ¢im vice je lidstvo nuceno
pfizplisobovat se témto zméndm a novinkdm, tim vice maji lidé tendence podléhat
nadmémému Gsili a zdmémé ¢&i podvédomé se pietézovat, aby obstali v silné
konkurenci a aby se prosadili. ,,Hlavnim trendem moderniho svéta je globalizace
ainformacni boom. Trini spolecnost vytvorila vzory uspésného clovéka,
kterym prizpiisobujeme i vychovné vzorce chovani vzhledem k détem.* (Tamtéz,

5. 235-236)

Typologie workoholikli mtize byt pomérné variabilni, rizni odbornici maji rtizné

uhly pohledt. Obecné se shoduji, Ze typickymi ptiznaky workoholismu jsou:
-, nadmérna pozornost kontrolam,

- neefektivnost a prekotnost prdce,

- nezdajem o celkové déni v organizaci,

- ocividné vyhoreni (burn-out efekt),

- rezignace a stazeni do sebe . (Mikulastik 2007, s. 128)

1.2 Typologie workoholismu

Uved'me si nejcastéji uvadéné clenéni, podle néjz rozliSujeme osoby zavislé
na praci, tedy workoholiky. MUDr. Karel NeSpor uvadi nésledujici druhy

workoholiku (parafrazuje podle S. Poppelreutera):

e velika§ - jedna mu piedevsim o obdiv, uznéni, vliv, velikost a moc.

Ma sklon preceniovat svoji vlastni praci a podcenovat praci druhych lidi
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kolem sebe. Neumi dostatecné dobfe pracovat v tymu, u spolupracovnikt

I podfizenych je neoblibeny.

e dobrak - jeho prace ma uréity cil, v kolektivu chce byt velmi uzite¢ny
a nejoblibenéjsi. Sam nic nechce a nechavd se druhymi vyuzivat nebo
i zneuzivat. U nékterych povolani jsou dobraci ¢astéjsi — tj. ve zdravotnictvi

nebo socialni sféfe.

e pedant (povolanim typicky napf. ucetni) - nejvic ze vSeho si ceni poradek,
pravidla, pfedpisy a disciplinu. Je to zkratka pedant, pro n¢hoz byva
obrovskym problémem pfijimat nové myslenky a néapady, tieba by byly

uzite¢né a usnadnily mu praci.

e rozpolcenec - tedy typ rozpolceného a do sebe zahloubaného ¢loveka. Chtél
by mit tésné vztahy s druhymi lidmi, ale zaroveii mé z takovych vztahl
strach. Aby unikl tomuto vnitinimu konfliktu, vrha se do jakékoliv prace,

at’ uz je potfebna nebo ne.

e startér - je to hleda¢ novych podnétu piekypujici energii. Velmi nesnasi
nudu, a aby se ji vyhnul, vyhleddva nové a nové pracovni tkoly. Ma ovSem
problémy s jejich dokonfovanim a nepiekvapuje, Ze se Casto zapléta

do zmatku, ktery kolem sebe nad¢lal.

e S§prt - ma mentalitu Skolaka, ktery se boji pana uditele a déla tkoly navic,
aby se zavdéCil. Je uzkostlivy zavisly na druhych. Trpi nejistotou
a potfebuje nadfizeného, ktery mu vzdy fekne, co a jak ma délat. Neuspéch
ho dési a mylné predpokladd, ze netispéchu se da vzdy zabranit zvySenym

pracovnim vykonem.

Dal$im typem déleni zavislych osob na préaci se zabyva ve své publikaci profesor

Robinson. Struéné si mizeme uvést tyto typy:

e urputny typ — ¢lovék, ktery pracuje neustile za jakychkoliv podminek

ale bez zasadnich pracovnich cili, svoji praci bere jako zalibu,

e zachvatovy typ — pracuje v jednotlivych, stale se opakujicich néarazech
nadmérné pracovitosti, nasleduje zhrouceni, apatie, deprese, silny nezajem

0 praci;
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e hyperaktivni typ s poruchami pozornosti — je neustdle v ¢innosti,
ale neumi se soustfedit na svij ukol, ktery ¢asto nedotahuje do konce;

je podobny typu Startér podle Poppelreutera;

e vychutnavaé¢ — neboli pracovni labuznik, ktery je perfekcionista a pedant,
takze pracuje velmi pomalu, metodicky, snazi se byt dokonaly a ostatnim
znepfiijemnuje praci;

e opecovavaé — jeho zdjem je ob&tovat se pro ostatni, i kdyz o to oni nestoji,

takze je Casto vycCerpan a praci nikomu neulehcuje.

1.3 Workoholismus — prospésny pristup k praci

V rozporu se vSeobecné piijimanou hypotézou, Ze workoholismus znamend
automaticky patologickou zavislost, ze které je tieba se vylécit, existuje jesté jiny
koncept, ktery pfipousti, Ze workoholici mohou byt diky svému pracovnimu
umanuti vlastné dosti spokojenymi lidmi a zaméstnanci s vysokou produktivitou
prace. Existuje tedy uhel pohledu, ktery sleduje pozitivni dopady workoholismu
pro clovéka 1 pro zaméstnavatele. Workoholici jsou ve své podstaté totiz lidmi,
ktefi maji ve svém nitru nadprimérnou davku soutézivosti, vysokého pracovniho
nasazeni a zdravych profesionalnich ambici. Davaji pak prednost praci
pted odpoc¢inkem a relaxaci a pracuji i tehdy, kdyz nemusi. V podstaté se da fici,
Zeje jim prace zabavou a potéSenim. Workoholici maji v sobé silnou davku
motivace k ptfekonavani piekazek a plnéni ukold, maji potéSeni ze své prace, ktera
se jim jiz stala vasni, a jsou v podstaté radi, Ze mohou dosahovat a piekonavat
pozadavky, které jsou na né zaméstnavatelem kladeny. Pochopitelné jsou mnohdy
také materialn€ motivovani a velmi se t€Si na odménu, kterou za svou mimoradnou
praci obdrzi.

V konceptu workoholismu se nékdy klade akcent na intenzitu ,zanofeni se
do prace” (coz je vystizn€jsi termin nez jen ,,Cas straveny praci®). Odlisny uhel
pohledu na workoholiky lze vSak sledovat také ve skutecnosti, ze se nékdy

piestavaji brat v uvahu dalsi aspekty workoholismu, které s timto jevem
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bezprostiedné souvisi, a slucuji se pak osoby workoholikii a pouhych nadSencii —

pracovnikd, kteti maji svého prace jako konicka. (Killingerova 1999, str. 83)

Proti vymezeni workoholismu coby zavislosti s negativnimi dopady na lidsky zivot
se 1ze zamyslet jeSté z hlediska dalsi koncepce. Existuje znacna ¢ast nadpramérné
nadanych absolventi S$kol, ktefi maji obavu z toho, Ze v zaméstnani nebudou
postupovat a nebudou dostatecné¢ odménovani adekvatné ke svym kvalitam, coz je
zene k vétSimu nasazeni, které se muze prerodit az do podoby workoholismu.
Tento piistup mize vysvétlit pomérné zna¢nou casovou a osobni miru vloZeni
se n¢kterych zaméstnanci do préace, ale na druhou stranu nemusi vzdy souviset
s faktem, ze workoholici mnohdy nejsou k praci motivovani vnéjSimi impulzy,
nybrz vnitfnim nutkdnim, nebot své zavislosti propadli a jsou nemocni.
Neuspokojovani tohoto nutkani pak muze vést az k pocitim provinilosti

a sebeobvifiovani.

1.4 Vymezeni workoholismu viici pribuznym jevim

Workoholismus je pomérné cCasto spojovan s tzv. syndromem vyhoteni,
Ktery oznacuje stav extrémniho vy€erpani z prace, pfi némz zaméstnanec nedokaze
obcerstvovat své sily a zaziva pocity frustrace a neuspéchu. Stejné jako je tomu
u workoholika, tak i v pfipadé syndromu vyhofeni dojde ¢asto k mezni situaci,
ktera je disledkem toho, Ze manaZer vénuje veskery Cas zaméstnani a jen
minimum potfebné doby na regeneraci svych sil. ,,Diisledkem byvd opotrebovani

l

Jjejich viastniho "ja" a s tim souvisejici ztrata energie. Clovék se postupné dostava
do trvalé psychické nerovnovahy, dlouhodobéji i do krize. Organismus se brani,
hledda formy kompenzace a disledkem je pokles kvalit vykonnosti a propadani se
do chronického stavu nejistoty, paniky. Dusledky tohoto syndromu, jak ovérily
studie britskych védcu zkoumajicich prdaci manazerii piisobicich v oblasti prace
s lidskymi  zdroji, obvykle jsou: ztrata chuti k tviréi cinnosti, snizeni
az minimalizace kreativniho Usili, sniZeni zdajmu o inovace, podstatné zhorseni

interpersondlnich vztahii (az k uzavieni se svému okoli), rezignace na reseni
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problémii (navrat k byvalym rutinnim vychodiskiim), neochota riskovat, nezajem
0 budouci déni a perspektivu. “ (Styblo 2012, s. 51)

Pro navrat do stavu, ktery jiz neni pro organismus kriticky, existuje pouze obnova
sil a naprava patologickych jevl, coz ale predstavuje uvédoméni si problému
a snaha proti nému bojovat. ,,Vedle obvyklych a zndmych cest k prevenci a pripadné
nasledné napraveé — docerpani vnitini energie a vytvoreni bilance osobniho uctu —
kterymi jsou zdrava vyziva, duSevni hygiena, spanek, fyzicka pohybova aktivita
apod., existuji i dal$i cesty, jak spotFebu energie nahradit. Napriklad prdace musi
byt kompenzovana jinou cinnosti, pri které se energie ziskava. Vyrovnava se tim
skore poloZek, v ucetni mluve "md dati — dal”. Nechce-li to vedouci pracovnik
pochopit nebo se podle toho Fidit, klesa kvalita prace a Zivota a dochazi
k paradoxu moderni doby, "modernich S$éfii": jsou stile bohatsi z financniho

hlediska, ale chudsi, pokud jde o kvalitu a smysluplnost zivota.” (Tamtéz, s. 51)

Mizeme vysledovat celou fadu spole¢nych rysi a paralel mezi workoholismem a
syndromem vyhoteni. Jestlize je totiz pfijem a vydej energie v rovnovaze
(energetické optimum), pak je vSe v poradku. Pokud ale vydej pievysuje pfijem,
Cloveék svou energii ztraci, a tim se dostava na energetické minimum. ,, PFiciny
syndromu vyhoreni muzeme hledat jak v jedinci samotném, tak i na jeho pracovisti.
Clovék si sam miize privodit syndrom vyhoreni prilisnou odpovédnosti i premirou
peclivosti, kladenim vysokych naroku ¢i neredlnych pozZadavki na sebe sama a
nedostatkem odpocinku. Ale i organizace mize k syndromu vyhoreni prispét —
nejasné nastavenymi pravidly, Spatnymi vztahy, neumérnymi pozadavky
na pracovni vykon nebo stalym Ipénim na minulych chybdach a nepoucenim se
Z nich. Syndrom vyhoreni se projevuje ruzmymi priznaky: fyzickymi (poruchy
spanku, zména tepové frekvence, Zaludecni potize, bolesti hlavy), psychickymi
(podrazdenost, vztahovacnost, ztrata motivace) a v neposledni rade i zménami
Voblasti socialnich vztahii (snaha o izolaci ¢i naopak konfliktni jednani).*

(Lhotkovéa 2013, s. 29)

Workoholismus miize mit v mnohych piipadech pfimou vazbu na prosty pracovni
stres. Manazefi 1 zaméstnanci mohou zazivat stres pod vlivem riznych podnéti,

které od nich pozaduji vyraznou pracovni 1 osobnostni adaptaci. Stresujici faktory
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(stresory) mohou byt svazané s praci, anebo se objevovat nezavisle na ni; v obou
pripadech vSak stresova reakce ovlivni jejich pracovni vykony a jednéni. Pficindm
stresu vznikajicim na pracoviSti by manazeti méli vénovat pozornost predevsim
proto, nebot’ tyto stresujici faktory organizace zpravidla mize eliminovat ¢i jim
ptedchazet. Provazi-li workoholismus piemira pracovniho stresu, je dle mého
ndzoru zadélano na problém. ,.,K nejcastéjsim stresujicim faktorum na pracovisti
patii konflikty a nejistota, negativni charakteristiky pracovniho prostiedi a povaha

pracovnich ukolii a poZadavkii pracovnich pozic.*“ (Urban 2003, s. 30)

Dnesni doba klade na vSechny zaméstnance vysoké naroky na pfizptisobivost.
Mezi kolegy velmi casto nevladne pohoda a soudrznost, ale naopak rivalita
a vzajemné obavy z toho, aby ostatni neprojevili vétsi miru loajality, odbornosti,
obé&tavosti ¢i kompetence, aby jim zaméstnavatel nedal prednost v kariérnim
postupu, aby je neodménil 1épe. ,,Zaméstnanci mohou prozivat stres v dusledku
konfliktu, a to jak konfliktu vnitrnich (vzmnikajicich napr. tehdy, jestlize
zaméstnanec potiebuje pracovat déle, aby dokoncil veétsi projekt, ale rad
by se vratil domu, aby se mohl vénovat své rodiné), urovni meziosobni (prikladem
je stiet ruznych osobnosti, lisicich se svymi pracovnimi styly) nebo meziskupinové
(rivalita dvou pracovnich tymu soutézicich o lepSi uroven vykonovych ukazatelu
nebo soutézeni ruzmnych organizacnich utvaru o firemni zdroje). Vyznamnym
stresujicim faktorem jsou pak predevsim meziosobni konflikty, které byvaji razeny

mezi nejpodstatnéjsi zdroje stresu na pracovisti viitbec. “ (Tamtéz, s. 30)

Dalsim dilezitym faktorem, ktery ovliviiuje pocity a postoje zameéstnancl
na pracovisti, je ptistup vedeni (majiteli ¢i predstavitel) firmy vici jednotlivelim,
obecné zazité nazory ve firmé&, povaha jednotlivych kolegli, povaha pracovniho
mista a naroénost na jeho vykon. Cim vét§i rivalita a neosobni jednani ve firmé
panuji, tim je vétsi riziko vyskytu patologickych jevi, mezi néz patii pravé
workoholismus. ,,Vyzkumy i zkuSenost ukazuji, Ze dileZitym zdroj stresu
na pracovisti je i negativni politické klima v organizaci, projevujici se vyskytem
zdkulisniho jedndni, piisobenim neformdlnich natlakovych skupin a klik apod.
K Siroce rozsirenym pricinam stresu patii v soucasné dobé i pracovni nejistota

spojend s omezovanim poctu pracovnich mist.” (Tamtéz, s. 30)

18



Porovnejme jes$té workoholismus s jinym patologickym jevem, ktery vzbuzuje
zéavislost a je stejn¢ jako workoholismus do jisté miry neSkodny a naprosto legélni;
feC je o shopaholismu, tedy o chorobném puzeni k nakupovani. Pfepracovani
jedinci mivaji tendenci ,,odménovat® se za svoje vynalozené usili utracenim pracné
vydélanych penéz mnohdy za zbyteCnosti, pfipadné timto zpisobem kompenzuji
své rodin¢ skuteCnost, ze jsou prakticky potad v préaci, a tak se snazi fyzickou
absenci nahradit velkorysymi nakupy. ,,Workoholismus a shopaholismus maji jedno
spolecné, v soucasné spolecnosti totiz nelze bez prdace a nakupovani Zit. Je tedy
velmi nutné dostat obé cinnosti spojené se zavislosti pod urcitou kontrolu,

ktera umozni danému jedinci normalné zit.* (Hubinkova 2008, s. 240)
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2 VYMEZENI PROFESE MANAZERA

Nez se bude tato prace zabyvat managementem, je nezbytné charakterizovat zékladni
pojmy, které se vazou k managementu. Tyto pojmy ve své publikaci uvadi Svarcova
(2002). Slovo ,management pochdzi z anglického slova ,manage”, v piekladu
znamena fidit, zvladnout ¢i dokazat, avSak obdobnych piekladii bychom objevili
nespocet. Tak, jako bohatd je Skala nabizenych moznosti pro jazykovy pieklad vyse
uvedeného slova, jesté vétsi vybér mame pii hledani definice slova management.
Management je uceleny soubor ovéfenych pfistupli, nazord, zkuSenosti a metod,
které vedouci pracovnici nebo manazefi uzivaji k zvladnuti specifickych ¢innosti
(manazerskych funkci), jez jsou nezbytné kftizeni a tim k dosazeni soustavy
podnikatelskych cilti organizace. Manazer je tedy predevsim profese a jeji nositel
je zodpovédny za dosahovani cili svéfenych mu organiza¢nich jednotek (Gtvarg,
kolektivil) ve firmé, véetné tvirci Gcasti na jejich tvorbé a zajiSténi. Pfi praci vyuziva

kolektiv spolupracovnikd.

2.1 Specifika manaZerskeé préace

Na vedouci pracovniky, tedy na manazery, jsou v dneSni dobé¢ kladeny stale
zodpovédnost. Vedeni firem neustdle pométfuje Uroven jejich vystupl, dosazené
vysledky, jejich pracovni postoje a nazory a v neposledni fad¢ i jejich ochotu
vénovat se praci 1 nad rdmec nezbytné nutné, zadkonem stanovené pracovni doby.
Tlak, ktery je vyvijen na vedouci pracovniky, ma neustalou rostouci tendenci,
a proto tuto pozici muze vykonavat jen skutecné silny a odolny jedinec. ,,Osobnost
manazera vychazi z urcitych osobnich kvalit, které jsou z hlediska vedeni lidi
a rizeni pracovnich procesu Zdadouci. Tyto osobni kvality jsou formulovany jako
predpoklady ¢i ocekdavani, a to ze dvou vzdjemné se doplnujicich pohledii.
Ten prvni pohled je typicky pro vedeni organizace, personalisty a psychology, kteri
se zameruji na zpiisobilost jedince uspésné zastavat manazerskou pozici. Pozornost

(nejcastéji v souvislosti s vybérem a hodnocenim manazerii) je vénovana urovni
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jejich kompetenci (pracovnich, socialnich a osobnich), jejich pracovniho zaméreni
(vvkonova motivace, uroven aspiraci, tvorivost, ochota vzdélavat se apod.)
a nekterych vlastnosti osobnosti (napv. etické citéni, spravedlivost, tolerance).

(Hain 2012, s. 56)

Manazer je v8ak v neustadlém tlaku nejen shora, ze strany svého vedeni, ale také
zdola, z pozice svych podiizenych. Také ti maji tendenci pomé&fovat své schopnosti
s témi jeho, hodnoti miru svého odménovani a ohodnoceni v praci, nahlizeji velmi
kriticky na jeho postoje a stanoviska. V piipadé, Ze si manazer nedokaze
vybudovat kvalitni a fungujici tym spolupracujicich podfizenych, s nimiz bude
odpovidajicim zplsobem komunikovat, a pokud nedokaze témto podiizenym
delegovat patfiénym zpisobem pozadované Ukoly, existuje vysokd mira
pravdépodobnosti, Ze bude muset pozd¢ji dod€lavat tyto tkoly za né, aby splnil
své zavazky vuci vedeni. ,, Druhy pohled vychazi z pozice podrizenych, z jejichz
strany se k manaZerovi vztahuji nékterd ocekavani, ale také hodnoceni na zakladeé
dosavadnich zkuSenosti. V pohledu podrizenych prevazuji nejcastéji kritéria
vychazejici z redlného chovani manazera a vztahuji se k takovym kvalitam jeho

I3

jednani, jako jsou: zpiisob jednani s podrizenymi (,,zachdazeni® s autoritou);
prevazujici forma udélovani pokynu (presvédcovdani oproti prFikazovani);
prevazujici styl Fizeni; zdjem o podrizené a jejich priprava na postup; velkorysost
¢i malichernost pri FeSeni problémiui a schopnost vciténi a porozuméni situaci

podrizenych apod.” (Tamtéz, S. 56)

V souvislosti s vazbami na workoholismus miizeme akcentovat tzv. time
management, ktery je dulezitou schopnosti kazdého dobrého manazera, a ktery
se bez dasledného nakladani se svou pracovni dobou snadno dostane do smycky
workoholismu. Zadny manaZer, ktery neumi nakladat se svym &asem, nemiZe
dlouhodobé dosahovat dobrych pracovnich vysledkli. V souvislosti s védomym
fizenim naSeho Casu je dobré si ujasnit nékteré souvislosti. ,,Pracovni a soukromy
cas od sebe nikdy nelze zcela oddélit. Nas casovy prostor zkrdtka tvori jeden celek.
Nejde jen o to, kolik casu mame, ale také o to, jak ho vyuzivame. Mnoho lidi totiz
zapomind na jeden z klicu k uspéchu pri nakladani s casem — a to je cit

pro priority. V souvislosti s pracovni zodpovédnosti manazera nejde jen

21



0 ovlivitovani jeho vilastniho nakladani s casem, ale také o ovliviiovani nakladani

S casem jeho podrizenych.” (Hekelova 2013, s. 23)

Manazer by mél byt na prvnim misté¢ v zaméstnani urcitou autoritou. Termin
»autorita® vyjadfuje obecné piiznavany vliv a respekt, ktery ma urcitd instituce,
organizace nebo osoba na zdklad¢ svého spolecenského postaveni, pfiznané moci,
respektovanych tradic, kvalit nebo schopnosti. Z latinského zakladu ve slové
sautoritas®“ vyplyvaji pozitivni vyznamy, jako jsou podpora, spolehlivost,
hodnovérnost apod. V soucasnosti se k pojeti autority vztahuji takové vyznamy,
jakymi jsou respekt, uznani, divéra, vaznost, obliba, vliv nebo charizma. ,,Autoritu
manazera také mizeme opsat jako urcitou antropologickou konstantu, kterd
spoluvytvari  pravidla  skupinového  Zivota, organizacni 7dd  skupiny,
spolupodminuje rozvoj jedincii a predavani zkusSenosti z generace na generaci.
V tomto Sirsim pojeti jsou pak pro stanoveni autority rozhodujici hodnoty
akceptované spolecnosti nebo socialnim seskupenim, stanoveny rad a pravidla
adekvatniho chovani, preferované postoje, sjednocujici tradice a ritualy.«
(Valisova 1999, s. 73)

2.2 Manazerské role a funkce

vvvvv

oblast. Tedy podavat ocekavané vykony, dosahovat vysledku, fidit podfizeny
kolektiv, pfinaSet spole¢nosti profit. Aby se mohl ¢lovék manazerem stat, ocekava
se, ze bude disponovat patfiénymi kompetencemi, tedy predpoklady k tomu, aby
mohl vykonavat svoji praci, a to pochopitelné¢ v souladu s povahou této prace.
Manazerské kompetence predstavuji soubor vlastnosti a schopnosti vedouciho
pracovnika, a to nejen ve vztahu k samotné praci, ale také ve schopnostech
komunikovat, fesSit problémy, hodnotit ¢i odménovat. Je dulezité rozliSit roli a

funkci manazera.

¢ role manaZera — pohled staticky, charakterizuje samotného manazera a jeho

postaveni v hierarchii organizace;
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e funkce manazera — pohled procesni, dynamicky, zachycuje manaZera
pii plnéni fidici ¢innosti.

., Manazerské funkce jsou typické ulohy, které vedouci pracovnici Fesi v procesu

své Fidici prace.” (Svarcova 2002, s. 185) Plnéni poslani managementu je plné

zajisténo vzadjemnym souladem nize uvedenych funkci:

e planovani: je zaméfené na stanoveni raznych cili organizace a postupl
k dosaZeni cild, planovani konkretizuje zamér na dosaZeni cili pozadované

urovni a v nezbytné potiebném case;

e organizovani: je druhou manazerskou funkci zaméfenou na prostorové a
obsahové zjisténi délby prace v organizacni jednotce, manazer zde zajistuje
sdruzovani roli lidi do vhodnych pracovnich skupin nebo firemnich utvart,

vymezuje jejich vztahy, a tim vznika tzv. organizacni struktura;

e fizeni lidskych zdroju, ptfikazovani, vybér a rozmistovani pracovniki: tato
funkce ma v managementu zcela mimofadny a zdsadni vyznam, manaZzefi
kladou diraz na schopnosti ¢i dovednosti a ve vysledku na znalostni
kompetentnost, fidici pracovnik zde vybira a ziskava konkrétni pracovniky

do organizacni struktury pro plnéni vymezenych roli;

e vedeni lidi, koordinace: lidé jsou velmi rozdilni jak svoji inteligenci,
tak osobnosti, pivodem a kulturnim zaloZzenim, vznikaji mezi nimi
vzajemné vztahy nadfizenosti, podfizenosti a spoluprice, tyto vztahy musi
vedouci manaZer fidit, pfimo ¢i nepfimo usmériiovat pro plnéni vytycenych
ukold, toto vedeni vyzaduje u manazeri vyuziti vSech schopnosti,

komunikacnich dovednosti, aj.;

e kontrola: je posledni manaZerskou funkci, je zaméfena na vSechny ¢innosti
v organizaci, dale na vyzkum a rozvoj, kontrola hodnoti kvalitu a kvantitu
pribéznych a koncenych vysledkii a nasledné vyvodi urcité zavéry.

(Tamtéz, str. 185)

Vyse uvedené manazerské funkce tedy nelze chépat oddélené, kazdy manazer ma
povinnost zvladat vSechny funkce soucasné¢ a ve vzajemné korelaci. ,, Uvedené role

jsou nadvazné a charakterizuji se jako tzv. sekvencni manazerské funkce. Je to
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proto, Ze se realizuji postupné, coz samoziejmé neznamend, Ze se nemohou napr.

castecné prekryvat nebo postupné zpresnovat jiz drive vykonané funkce atd.

(Dostal 2005, s. 14) Tato koncepce manazerskych funkci vSak neobsahuje dalsi

dulezit¢ funkce, které nazyvame prubéznymi funkcemi. Ty prostupuji vSemi

funkcemi sekvencéné:
- analyzovani problémt,
- rozhodovani,

- koordinace pii realizaci (tzv. implementace).

Tabulka €. 1: Druhy a faze manazerskych funkci

planovani organizovani | vybér vedeni kontrola
pracovnika | pracovniki
analyzovani
rozhodovani
realizace

Zdroj: Ekonomie, Svarcova, 2002, s. 184

Na manazerské funkce déle navazuji takzvané manazerské role. Ty je moZno tfidit

podle riiznych druht, a to z nékolika hledisek (Svarcova 2002, s. 184):

1. podle stylu fizeni;
2. podle urovné fizeni.

Podle urovné fizeni:

¢ Vrcholovy management (top management) — vrcholovy management piedstavuje

jen velice uzkou a nepocetnou skupinku nejlépe placenych a pro firmu velmi

dalezitych zaméstnanct, na jejichz uméni fidit a znalostech zavisi tspéch firmy.

Jo 4

Vrcholovy management vytvaii koncepce a strategie organizace, (spadaji sem

zejména nejvyse postaveni manazeti, tj. feditelé, ndmestci feditele, prezidenti

spole¢nosti, apod.).

e Stfedni management — u stfedniho managementu jiz neni kladen velky diraz

na koncep¢ni a strategickou praci, jejich fidici ptisobeni ma kratsi casovy dopad

a podstatné¢ vice jsem zaméstndni operativnim fizenim svéfenych utvard.
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Tato skupina stfedniho managementu je vyrazné pocetnéjsi, nez u piedchoziho
vrcholového managementu, (mizeme zde zaradit rizné vedouci utvarii firmy,

tj. vedouci kontroly, jakosti, vedouci ndkupu, aj.).

Nejniz§i management (liniovy/zdkladni management) — tato skupina
managementd je ve firmach nejpocetnéjsi. Od tohoto managementu
se neocekava koncepcni fizeni, ale predevs§im fizeni operativni, perfektni znalost
detailti a schopnost zvladat feseni kazdodennich dil¢ich problémd, (zde miizeme
pro piiklad uvést osoby, které jsou nadfizeni pouze vykonnym pracovnikiim,

tedy mistry dilen, vedouci tymt nebo skupin, apod.). (Tamtéz, s. 184)

Obrazek €. 1: Ridici pyramida a pomeér koncepcni a operativni Fidici prace

| prace koneepini
top management

stiedni management

nejnizii management préce operativni

vykonni pracovnici VYVYVYVYYVVVYYY

Zdroj: Ekonomie, Svarcova, 2002, s. 184

Podle stylu fizeni rozliSujeme pracovniky firem na autokraty, demokraty nebo liberaly:

autokraticky styl — je charakteristicky pro manazera, ktery sam rozhoduje a
pfikazuje podfizenym pracovnikim bez ohledu na jejich pfipominky,
autokraticky manazer velmi detailné a systematicky kontroluje své podfizeni,
tento styl je uspéSny v situacich, kdy je potieba rychlého rozhodovani

bez ohledu navrhi a namétt spolupracovniki;

demokraticky styl — vedouci demokrat bere ohled na navrhy podiizenych
pracovnikli, s pracovniky diskutuje o daném problému, avSak konecné

rozhodnuti musi udélat sam, u pracovnikt kontroluje jeho splnéni;
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e liberalni styl — manazer liberalista jiz zde nepouziva piimych fidicich ptikazd,
ukolem vedouciho je vytvaret podminky pro dobrou praci, motivovat smefovat

pracovniky k naplnéni ur¢itych cilt firmy. (Tamtéz)

Pro vykon funkce manazera je ptiznac¢na vysoka frekvence stfidani manazerskych
roli, na néz musi byt neustale pfipraven a musi byt schopen je zvladat v jakémkoliv
pofadi a navaznosti kdykoliv v prubéhu vykonu svoji prace. ,,Jsou to role
interpersondlni (v nich vystupuje manazer jako reprezentant, vedouci a
koordinator), informacni (monitor, ve smyslu prijimani a poskytovani informaci,
dale rozsévac a mluvci) a rozhodovaci role (podnikatel, zachrance, alokator —
rozmistovac¢ a vyjednavac). Kazdy manazer za krdtkodobou piisobnost ve své

funkci by si vSechny uvedené role mél vyzkouset co nejdrive. “ (Kesner 2006, s. 7)

Jak jiz bylo fe¢eno, hlavnim ukolem manazera je plnit cile organizace a dosahovat
vysledki, a to pokud mozno co nejlepSich vysledku s vyuzitim vSech pfilezitosti,
zdrojii a schopnosti. V soucasnosti 1ze za nejobvyklejsi a prevladajici styl fizeni

povazovat demokraticky. ,,Demokraticky styl Fizeni ma podobu:

- cilového Fizeni — manazZer vytyci ukol a k dosazeni vysledku pouzZiva pobidek

(Ize uplatnit pri Fizeni ruznych komisi),

- delegacni Fizeni — manazer prenasi pravomoc a s ni odpovédnost na podrizené

pro FeSeni ukolit (napr. jmenovadni ¢lenii komise).” (Tamtéz, s. 7)

2.3 Kompetence manaZera

Uréit konkrétné vlastnosti nebo psychologicky typ uspéSného manazera, jakysi
jednotny model, ktery by byl obecné platny pro kazdou firmu, neni mozné, coz
potvrzuje realita. V praxi je mozné najit fadu rtiznych uspé$nych manazeri —
osobnosti s odliSnymi vlastnostmi. Pfesto lze vymezit alespon ramcové Sirsi
modely manazerskych kompetenci. ,,Kompetenci ve smyslu pracovni zpiisobilosti
¢i profesni kompetenci lze ztotoznit se skutecnou profesionalitou, coz je vystizne.
Rovneéz k pojmu profesni kompetence lze uvést, Ze se jedna o soubor takovych

schopnosti, znalosti, dovednosti a zreflektovanych Zivotnich i profesiondlnich

26



zkuSenosti, které se promitaji do pracovniho jedndni a slouzi k efektivnimu
zvladani pracovnich funkci a roli vyplyvajicich z pracovni pozice a jez jsou pritom
alespon v urcitych aspektech (slozkach) prenosné mezioborove.* (Tureckiova 2004,

s. 31)

Manazerské kompetence jsou tedy souhrnné pojaté naroky na manaZzera,
jejichz napliiovani ovlivituje uspésnost ¢i neuspésnost vykonu manazerské prace.
Z kodexu manazera, ktery v dubnu 1998 vydala Ceskd manaZerska asociace a
je projevem nazoru mnoha ¢eskych manazerl, vyplyva, ze ,,manazer musi umét

vhodné uplatnit své profesni kompetence technické, koncepcni a humanitni."

(Fisherova-Katzerova 2007, s. 67)

Profesni technické kompetence jsou potiebné zejména pro niz§i management.
., Technickymi kompetencemi jsou v této souvislosti myslenky, znalosti a dovednosti
S pouzitim modernich metod a postupii soucasného managementu.* (Tamtéz, S. 67)
Profesni koncepéni kompetence neboli dovednosti maji naopak zésadni vyznam
pro top management. , Koncepcni kompetence klade na manazera poZadavek
schopnosti odhadnout dusledky svych podnikatelskych rozhodnuti.” (Tamtéz, S. 67)
Posledni kategorie kompetenci humanitnich je dulezitd ve vSech manazerskych
stupnich. ,, Profesni kompetence humanitni zahrnuji schopnosti motivovat a
podnécovat sviij tym, své podiizené nejenom k vysokému pracovnimu vykonu, ale i
k pozadovanému chovani a jednani. (Tamtéz, s. 67) K uvedenym tfem zakladnim
profesnim kompetencim jesté autorka ptifazuje kompetenci osobni, ,,K niz patri
primérené sebehodnoceni, sebeprijeti, schopnost sebereflexe, ale i oblast
emocionalni kompetence, jez zahrnuje i schopnost nést vysokou uroven
odpovédnosti a vykondvat svou moc bez pocitiu viny, jez provdzi kuprikladu

nepopularni opatreni.” (Tamtéz, S. 68)
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3 WORKOHOLISMUS A ORGANIZACE

Jak jiz bylo uvedeno, soucasna doba klade vysoké néaroky na vSechny zaméstnance
bez ohledu na jejich pozici, coz je zpisobeno stavem trzni ekonomiky, v némz mnoho
podniki bud’ rovnou zanika, anebo musi vyznamné omezovat svoji produkci a tim také
svlj profit. Tato skute¢nost zplisobuje Casté zmeény ve struktuie organizaci a soucasn¢
znanou nejistotu v zaméstnaneckych jistotdch. I ti, ktefi disponuji dostate¢nou
kvalifikaci a vzdélanim, si nemohou byt svoji pozici jisti, coz posiluje vysoka
nezaméstnanost, a tedy nadbytek pracovni sily, z niZ si mohou zastupci firem vybirat.
Tato situace rozhodné nevypadd, Ze by se méla v dohledné budoucnosti zlepsit. Tim je
mnoho zaméstnanct nepiimo tlaceno do pozice, kdy se pfinejmenSim chovaji a jednaji
jako workoholici, a to ne vzdy proto, Ze by jevili skute¢né rysy zavislosti na praci, ale
ze jsou do této situace nuceni. Ve své podstaté je to boj o pieziti, kdo s koho.
Od nuceného pracovniho pietizeni ke skute¢nému propadu do zavislosti potom muize

délit pracovniky, zejména ty ve vyssich pozicich, opravdu jen nepatrny krok.

3.1 Workoholismus v organizaci

Prace manazera svou zaméienosti, $ifi, riznorodosti a odpovédnosti vytvaii sama
0 sob¢é narocnou a zatézovou situaci, kterou lze uUspéSn€ zvlddnout jen dobte
organizovanou praci. Poc¢ate¢ni nadSeni a elan spojeny s nastupem do manazerské
pozice je nutno doplnit vytvofenim optimalniho pracovniho reZimu, coZ je
nejCastéji kompromis mezi potiebami a algoritmy fungovani organizace a
optimalnim algoritmem Zivotniho stylu ¢i individualnich potfeb manaZera.
»Predeviim casovd ndrocnost manazerovy prdce je nejcastéjsi pric¢inou prerustani
ramce pracovniho pisobeni a zasahovani do jeho soukromého Zivota. V této
souvislosti lze poukazat na dva tematické okruhy, vztahujici se k praci a k Zivotu
manazeri: manazer a rizika jeho prdace a manaZer a osobni/rodinny Zivot.*

(Rymes 2012, s. 32)

Obecné je znamo a lze konstatovat, ze jakakoliv vedouci ¢i fidici ¢innost je ve své

podstaté rizikova pracovni aktivita, jejimz piimym duasledkem muze byt pravée
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sklon k workoholismu. ., Workoholismus predstavuje jednostranné,
sebedestruktivni zaméreni a zavislost na praci. Je to stav zacinajici intenzivnim
zaujetim praci a koncici (vedle privodnich somatickych zdravotnich problému)
neschopnosti vénovat se a rozvijet ostatni stranky svého Zzivota, vcéetné celkového
ochabnuti chuti do zivota. To vSechno se déje v souvislosti s manazerovym

zapojenim do organizacnich struktur svého zaméstnavatele. “ (Tamtéz, S. 32)

V situaci, kdy ¢lovek dlouhodobé neptijima zadné pozitivni vjemy, radosti ve svém
zivoté, fyzickou pohodu a klid, miZze se velmi snadno a rychle dostat do stavu,
ktery lze nazvat syndromem vyhotfeni. Ten obvykle navazuje na fazi
workoholismu, ptipadné ji provazi. ,,Syndrom vyhoreni (burnout) je castym
pruvodnim jevem u profesi s velmi intenzivnim a psychicky ndroénym kontaktem
S lidmi, coz je pripad manazerské profese. Projevuje se celkovym vycerpanim,
ubytkem psychickych sil a ztratou motivace v dusledku dlouhotrvajici psychické
zatéze. Je zrejmé, Ze rizikové stranky Fidici cinnosti je nezbytné vyvazit
¢i kompenzovat dalsimi aktivitami, jimiz Ize eliminovat jednostrannost zaméreni

a pracovni stres.*“ (Tamtéz, s. 32)

Problémem zaméstnanych lidi (a manazerd zvlast), jemuz je v soucasnosti
vénovana znacna pozornost, je vytvofeni rovnovahy mezi pracovnim a rodinnym
zivotem. PoZzadavky a ocekavani zaméstnavatele a rodiny mohou byt protichiidné,
stejné¢ jako nevyvaZenost roli manaZera a manzela ¢i otce z hlediska jejich

plnohodnotného naplnéni.
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3.2 Pracovni vykonnost

Manazeti, personalisté i leadefi by se méli seridzné zamyslet nad cili motivace
zameéstnancti k dosahovani vyssiho vykonu. V mnoha organizacich se stale jesté
spokojujeme s nahodilosti, avsSak identifikace "totoznosti" zaméstnanci s
hodnotami a cili firmy jesté neznamena zaruku jejich vysoké pracovni vykonnosti -
pouze jeji nutny a spravny predpoklad. Je proto nasadit také ty spravné metody,
které mohou byt skuteCnymi a nesmirné cennymi devizami pro pfirozené

motivovani a zvySovani vykonnosti lidi. (Styblo 2013)

Pracovni vykonnost je klicovy pojem v relaci k praci workoholika. Jeho vysoké
pracovni nasazeni mize reflektovat vysokou pracovni vykonnost, oproti tomu ji
v jinych ohledech také miize degradovat, nebot’ nedokdze pracovat efektivné.
Pracovni vykon mizeme charakterizovat jako vysledek ¢innosti ¢lovéka, kterd je
zamétena k uréitému cili a probiha v jistém case a za urcitych podminek. ,, Vykon
miizeme pomérovat sledovanim a hodnocenim vybranych kvalitativnich a
kvantitativnich znakii pracovni cinnosti. Vykonnosti pak byvd oznacovan redlné
dosazeny vykon, ktery je pro pracovnika standardni, typicky, vyplyva z jeho
schopnosti, pracovniho tempa, motivace, aktualnich pracovnich podminek a
podobné. Vykonnost pracovnikii oviiviiuje celd rada cinitelii, které mohou byt
objektivni ¢i subjektivni povahy. Typické byva jejich déleni na technicke,
ekonomické a organizacni podminky, spolecenské podminky, osobni determinanty

pracovnika a situacni podminky aj.“ (Stikar 2003, s. 95-97)

Zuvedené¢ho vyplyva, ze vykonnost pracovnika nezavisi Cist€¢ jen na ném
samotném, ale je nezbytné piihliZet i k dal§im jeviim, které s jeho praci souviseji.
Patii sem z oblasti technickych podminek naptiklad kvalita a GUroven stroji a
vybaveni na pracovisti, normy a technologické postupy, podle nichZ firma fidi
praci. Ekonomické podminky zase urcuji zplsoby vypoctu mzdy a odménovani
pracovnikll ¢i moZnosti firmy vyplacet mimofadné odmény za mimotadné vykony.
Organiza¢ni podminky pak ovliviiji pracovni dobu, hierarchii pracovnich pozic
ve firmé, provazani jednotlivych slozek této firmy, realizaci zmén a organizaci
dal$ich nezbytnych slozek pracovniho procesu. Dal§imi nezbytnymi podminkami,

které pilisobi v kombinaci se vSemi vySe uvedenymi, jsou potom spolecenské
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a osobnostni. ,,Spolecenské podminky vykonnosti pracovnikii zahrnuji mimo jiné
zpiisob prace s lidmi, pozici pracovnika v profesi a ve spolecnosti, jeho prestiz,
uroven a kvalitu socidlnich vztahit na pracovisti, podminky osobniho a rodinného
Zivota pracovnikii, uroven aspiraci jednotlivych pracovnikii a mozZnosti jejich
uplatnéni v praci i mimo ni. Osobni determinanty pracovnika pak zahrnuji cely
rozsah jeho individudlnich predpokladii pro praci. Jsou to zejména télesné
a dusevni predpoklady pracovnika, odborna pripravenost, uroven jeho kvalifikace,

jeho motivace k préci, zdravotni stav apod.« (Tamtéz, s. 95-97)

Pokud zaméstnanec nepodava odpovidajici a ocekavany vykon, je z pozice jeho
nadfizenych nezbytné posoudit jeho nedostate€nou vykonnost tak, aby bylo jasné,
zda byla zptisobena jeho nekompetentnosti, a tedy neschopnosti praci vykonavat,
anebo spiSe okolnostmi, jez nemiize pracovnik ovlivnit (osobni ¢i zdravotni
problémy, nedostate¢nd podpora ze strany nadfizeného ¢i spolupracovniki).
V obou ptipadech by mél pracovnik dostat Sanci napravit situaci a zlepSit se a
ukolem spravného manaZera je umét spoleén€ S pracovnikem nalézt pfic¢inu
a odstranit ji. ,,Kritika ¢i vytka tykajici se pracovnich nedostatku by méla
zaméstnanci pomoci jeho vykon zlepsSit. V opacném pripadé ma totiz
pro kritizovaného vétsinou jen omezeny vyznam a miize byt dokonce
kontraproduktivni. Vyjimkou jsou jen situace, kdy predmétem kritiky je védomé

poruseni pracovni kaznée. * (Urban 2013, s. 52)

V situaci, kdy ocekavand naprava neptfichdzi, anebo zaméstnanec vykazuje
dlouhodobé vyrazné niz8i a neodpovidajici vykon, mél by jeho manazer nastavit
pravidla a podminky pro zménu a zlepSeni, a to idedlné¢ v podobé planu.
»1eN stanovi konkrétni kroky, které by mél zaméstnanec ke zvysSeni své pracovni
vwkonnosti podniknout (napriklad vlastni studium, ucast na Skoleni apod.),
pripadné kroky, kterymi mu k ziskani vyssSich schopnosti pomiize organizace
(pridéleni ke zkuSenému zaméstnanci, koucovani apod.). Mel by zahrnovat
| postupna zlepSeni prdce, kterych by mél dosdahnout, a to véetné jejich termini.

(Tamtéz, s. 52)

Kazdy manazer by se mél ve vlastnim zajmu starat o to, aby jeho podfizeni

podéavali odpovidajici a ocekavané vykony, a proto v takovém piipadée,
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kdy zaznamena pokles vykonu ¢i zhorSeni stavu, mél by disledné dohliZet na to,
aby plan rozvoje pracovnika skute¢né byl plnén, aby se pracovnik neodchyloval
od jeho harmonogramu a aby se jim obéma spole¢né podafila naprava a navrat
do optimalniho stavu. ,,Jednou z cest, jak mu v realizaci planu zlepSeni vykonu
pomoci, je dohodnout si s nim pravidelné schizky slouzici ke zhodnoceni
dosazeného pokroku. Cilem je dat zaméstnancum jasné najevo, zZe jejich zlepSovani

je pro né i pro jejich manazera dulezité.“ (Tamtéz, s. 52)

3.3 Mezilidské vztahy na pracovisti

Vztahy mezi zamé&stnanci na pracovisti maji svou formalni ¢ast, kterou rozumime
pracovnépravni vztahy (uzavirani pracovnich smluv a dohod, pracovni hodnoceni
apod.) a neformalni ¢ast, fidici se zvyklostmi dlouhodobé budovanych vztahti mezi
zaméstnanci a vedenim podniku i zaméstnanci navzajem. Formalni ¢ast je tvofena

politikou zaméstnaneckych vztahl organizace.

K zasadam dobrych zaméstnaneckych vztaht patii dodrzovani zdkont, pisemnych
smluv 1 ustnich dohod ze strany zaméstnavatele, respektovani pravidel sluSnosti
Vjednani se zaméstnanci, chapani zaméstnance jako rovnopravného partnera
zaméstnavatele, vyuzivani jasnych a jednoznacnych pracovnich smluv uzaviranych
na zakladé¢ vyjednavani se zaméstnancem, respektovani odbord jako partnera
vedeni organizace, vytvafeni podminek pro participaci zaméstnancl
na rozhodovani, uplatiiovani spravedlivé a transparentni politiky pfijimani,
hodnoceni, odménovani a povySovani osob, péfe o odborny a osobni rozvoj
zameéstnancu, vytvareni priznivych pracovnich podminek, disledné ochrana zdravi
a bezpeCnosti zaméstnanci pifi praci, informovani zaméstnancl o dulezitych
zdmérech firemniho vedeni 1 dalSich vyznamnych aspektech vyvoje firmy,
vytvateni dobrych mezilidskych vztaht na pracovisti, pomoc zaméstnancim

v obtiznych zivotnich situacich apod. (Urban 2005, s. 53-54)

»Rozdily v osobnostnich vlastnostech podminuji, v jakém prostiedi se pracovnik

lépe citi, jake ukoly, situace ¢i mezilidské vztahy vyhledava, jakého vykonu v nich
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dosahuje i s jakou motivaci pracuje. Porozuméni osobnosti proto umoziuje
zaméstnance pro urcité ukoly lépe vybrat, pripadne, je-li to mozné, jim tyto ukoly
nebo pracovni prostiedi prizpisobit. Vzhledem k relativni stdlosti osobnostnich
rysu vsak vetsinou neni efektivni snazit se tyto rysy zmenit. Nékteré osobnostni
vlastnosti maji ,,univerzalni* vyznam: jsou dilezité ve vSech nebo vétsiné profesi.
To se tyka predevsim odpovédnosti ¢i svédomitosti. Je podstatna nejen pro osobni
produktivitu c¢i kvalitu prace, ale i pro vysledky, které zaméstnanec dosahuje
pridalsim rozvoji. Jeji zdsadni nedostatek patii proto k osobnim limitum

zaméstnance.” (Urban 2012, s. 55)

Ptepjatd odpovédnost a svédomitost manazera, ktery trpi workoholismem, muze
nicmén¢ mit dle mého nazoru katastrofické dopady na mezilidské vztahy
na pracovisti. V prvni fad¢é je tfeba vzit v potaz, Ze extrémni pracovni nasazeni
manazera nutné nesdili vSichni jeho spolupracovnici a mohou jeho naroky
na odvadéni pracovnich vykond nést ponékud nelibé. Nelibost, pfizivovana
frustraci z nenaplnénych manazerovych ocekavani ve vztahu k pracovnim
vykoniim, musi nutné vest k naru$eni idealnich mezilidskych vztaht na pracovisti.
Jsou znamy cetné ptipady, kdy lidé radéji dali v praci vypovéd, nez aby trpéli

napjatou atmosférou v zaméstnani a museli ¢elit manazerovym vysokym naroktm.

Pozitivni vztah k pracovni vykonnosti byl prok&zan i u extroverze, otevienosti
k novym zkus$enostem, emocionalni stability a socidlni vstficnosti, i kdyZ ne stejné
mife u vSech profesnich kategorii. Niz8i Grovenn sklonu ke spolupraci se muize
projevit naptiklad v tendenci porusovat obecné platné normy ¢i predpisy. Dilezita
pro pracovni uUspéSnost muze byt i1 urcitd kombinace osobnostnich vlastnosti
a schopnosti. Mezilidské vztahy na pracovi§ti mohou byt praci manazera —
workoholika do zna¢né miry pokiiveny, coz se muze odrazet pravé v niz§i ochoté
ke spolupraci mezi zaméstnanci, ale mize mit také pozitivni dopady, a to tehdy,
paklize manazerovy vysoké pracovni pozadavky nejsou pfemrs$téné a zaroven jsou

dopliiovany vhodnou motivaci pracovnikd.
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4 DOPADY NA OSOBU ZAVISLOU NA PRACI

Dopady workoholismu na osobu zavislou na praci mohou byt nejriznéjsiho
charakteru, tato kapitola se bude vénovat jen tém nejvice alarmujicim. Nemize
totiz byt pochyb, Ze ptrespfiliSné pracovni prfepinani se musi Casem projevit
na fyzickém a psychickém zdravi manazera a zaroven na kvalité¢ jeho rodinného

zivota.

4.1 Ovlivnéni fyzického a psychického zdravi

Dopady workoholismu na zdravi clovéka jsou zjevné predev§im zhoubnym
plusobenim stresu. Podnét, ktery stres vyvolava (stresujici faktor), klade na osobu
zvySené pozadavky. Ty mohou byt psychologické nebo fyzické; Castd je i jejich
kombinace. Naptiklad povySeni do narocné manazerské pozice je Casto stresujici
psychicky, prace v hluéném prostiedi stresuje ptedevsim fyzicky. Nékteré stresujici
faktory, jako je tomu v pfikladu povyseni, mohou byt vysoce zadouci, subjektivni
zkuSenost se stresem (jeho prozitek) je vSak zpravidla nepfijemnd. Piicinou
této skutecnosti je fakt, ze lidsky organismus, vystaveny urCitému naro¢nému
pozadavku, reaguje tak, jako by se nachdzel ve stavu fyzického ohrozeni -
zvySenym napétim a mobilizaci energie. Tato reakce, ke které ve stresujici situaci
dochézi, je uzite¢na k boji nebo utéku - reakce na stres ma svtj evolucni smysl.

VétSina stresujicich faktori moderniho svéta si vSak jiz fyzickou reakci nezada.

Psychologickym modelem stresové reakce je tzv. obecny adaptaéni syndrom. Tento
syndrom popisuje zakladni psychologické a fyziologické reakce na stres - zptisob,
kterym se ¢lovek snazi se stresujicimu faktoru ptizplisobit. Syndrom je oznacovan
jako obecny, protoze zakladni stresova reakce je spole¢na pro vétSinu stresovych
situaci a projevuje se v fad€ oblasti lidského organismu. Reakce na stres zacina
fazi alarmu; ta nastava, je-li osoba vystavena stresujicimu faktoru. Osoba v této
situaci zvazuje, jak reagovat; pii tom pocituje uzkost, ¢asto 1 paniku. Faze alarmu
se fyziologicky projevuje zrychlenym dychanim, zvySenim krevniho tlaku,
roz§ifenim o¢nich zornic a svalovym napétim. Z hlediska zvladani
psychologickych stresi je tato adapta¢ni reakce - mobilizujici pfedevsim

fyziologické zdroje organismu - zpravidla neefektivni.
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Podati-li se osobé mobilizovat psychické zdroje potfebné k adaptaci na stresujici
faktor, zacind se citit uvolnénéji a uvazovat o tom, jak reagovat. Behem druhé faze
obecného adaptatniho syndromu, oznaCované jako faze rezistence, osoba
usmériiuje svou energii a vyuziva ji k prekonani negativnich duasledkt stresového
faktoru. Rezistence vic¢i pivodnimu stresujicimu faktoru je jiz vysoka, rezistence
vuci dal§im stresujicim faktorim vSak muze byt nizkd, protoze zdroje organismu
jiz byly vycerpany. ZkuSenost ukazuje, Ze funkce lidského imunitniho systému

ma b&hem obdobi stresu sklon klesat.

Rada stresujicich faktord je kratkodobych - osob& se podaii problém vyfesit
nebo stresova situace sama o sob& skonéi. V téchto pfipadech obecny adaptacni
syndrom kon¢i béhem své rezistencni faze. Obcas vSak stresujici faktor pretrvava
(napf. ma-li urc¢ité oddéleni dlouhodobé& nedostate¢ny persondlni stav, budou jeho
zaméstnanci pocitovat zvySené napéti kazdy den). V situacich, kde stresové
faktory dlouhodobéji ptetrvavaji, mize osoba vstoupit do tfeti faze adaptacniho
syndromu - faze vycerpani. V této fazi se symptomy faze alarmu vraceji a osoba

nakonec muze vycerpat svou veSkerou adaptivni energii. (Plaminek 2013, s. 21-23)

Po strance fyzické se tyto dopady projevuji zejména zvySenym nebezpecim vzniku
infarktu, viedovym Zzalude¢nim chorobam nebo vétsi nachylnosti k nikotinismu.
Objevuji se 1 bolesti hlavy, unava, dechové potize, oslabeni imunitniho systému,
bolesti hlavy, zvyseni krevniho tlaku, zavislost na lécich. Mezi zavazné dopady
na zdravi workoholika patii také diisledky nedostatecného stravovani, coz se mize
bud’ projevovat v pfili§ spéSném pfijimani potravy anebo naopak v ptejidani;

v obou piipadech hrozi zazivaci problémy.

Co se ty¢e psychickych projevl, workoholik se stavd impulzivnim, je neklidny
a prili§ aktivni, trpi nespavosti, nesoustfedénosti, nedokaze se uvolnit a odpocivat.
Neni schopny projevit druhym naklonnost a ocenit je, chybi komunikace a €asto
sklouzne k povrchnim vztahim. Psychické poruchy a onemocnéni podminéné
stresem jsou ve svété povazovany za nejrychleji rostouci skupinu nemoci
z povolani; spolu s jejich ristem se v fadé vyspélych zemi rychle zvySuji i pocty
soudnich spori mezi spole¢nostmi a postizenymi zaméstnanci. Typickym

psychickym problémem workoholikl je pak tzv. syndrom vyhoteni.
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4.2 Workoholismus a rodinny Zivot

Problémem zaméstnanych lidi (a manazera zvlast), jemuz je v soucasnosti
vénovana zna¢na pozornost, je vytvofeni rovnovahy mezi pracovnim a rodinnym
zivotem (work and family balance). Pozadavky a ocekavani zaméstnavatele
arodiny mohou byt protichidné, stejné jako nevyvazenost roli manaZera
a manzela/otce z hlediska jejich plnohodnotného naplnéni. Né&které organizace
se snazi byt rtiznymi opatienimi (,,klouzava“ pracovni doba, firemni Skolky,
prispévky na ,,pani na hlidani“, moznost prace z domova, tzv. ,,home-office* apod.)
napomocné tomu, aby mohla byt vytvofena relativné pfijatelnd strategie, ktera
by umoznila takovy stav, kdy pasobeni v jednom z uvedenych prostfedi neni
vyhradné na ukor toho druhého. Zatim vSak ideové rozpracovani takového

optimalniho stavu je v pfedstihu pfed praktickou realizaci. (Rymes§ 2012)

Workoholismus - zavislost na praci, je ptivodné negativni spolecensky jev. Skute¢nou
obéti workoholismu je rodina. Ve starsi literatufe je workoholismus popisovan jako
symptom onemocnéni rodinného systému. Jiné zavislosti, napf. zavislost
na nakupovani, nejsou tak pozitivné akceptované ve spolecnosti, jako workoholismus.
Spole¢nych znakl téchto forem je neschopnost feSit vlastni problémy pfijatelnym
zptisobem. Workoholik si svoji zavislost plné¢ neuvédomuje a jeho okoli o ném vibec
nemusi védét. Bezprostiedné a zaroven nejvice je postizena rodina, kterd také casto
iniciuje 1éCeni, které je psychicky, fyzicky, emociondlné naro¢na a zdlouhava, protoze
pokud si samotnéd osoba postizena workoholismem svoji nemoc neuvédomi, 1écba neni
mozna.
Mezi varovné signaly workoholismu v oblasti mezilidskych vztahti mizeme zatadit:

e vzajemne odcizeni obou spole¢né zijicich partnerd, popiipadé déti;

e apatie v roding;

e nedostatek ¢asu na sebe a na ostatnich ¢lent rodiny;

e neschopnost projevovat rodinnym ¢lentim naklonnost a ocenit je;

e nedostateCna komunikace;
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e zanedbavani a odcizeni déti, manzelky a ostatnich nejblizsich ptibuznych ¢lenti

rodiny;
e vztahy bez citové vazby;
e rozvod.

Clenové rodiny si vytvaii urcity zptisob chovani k workoholikovi. Partnefi téchto osob
se snazi svého workoholika ovlivnit, aby alespoil Castecn¢ omezili jeho pracovni

vytizeni a stravili vice ¢asu s rodinnymi ¢leny.
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PRAKTICKA CAST

5 PREVENCE A LECBA WORKOHOLISMU

Kazda zavislost vyzaduje silnou viili jedince, snahu dosahnout zmény a dobré rodinné
I spoleCenské zazemi. Je proto vzdy lepsi predchazet nasledkim a 1éCit ¢i odstranovat
pfi¢iny. V ptipadé workoholismu to je uméni popsat problém a vyvarovat se ho.
Dulezit¢ je, aby uméli nejen manazeti, ale vSichni dlouhodobé piepracovani
zameéstnanci, umét oddélit pracovni a rodinny zivot a uméli a naucili se odpocivat

a relaxovat.

5.1 Anonymni workoholici

Ve Spojenych statech vznikla v roce 1983 po vzoru Anonymnich alkoholikii
organizace Workaholics Anonymous (Anonymni workoholici). Pivodné ji zaloZili
jisty finan¢nik z New Yorku a jisty ucitel. Manzelka jednoho ze zakladatelt
podnitila vznik podobné organizace pro manzelky zavislych na praci.
Tato organizace se jmenuje Work Anon (anonymni workoholici). Organizace
se rozsifila i do jinych oblasti Spojenych statti i do dalsich zemi. V Ceské republice
dosud nepracuje. Organizace nevybira Clenské prispévky a jedinou podminkou
Clenstvi je upfimna snaha piekonat zavislost na praci. Organizace neni Spojena
S zadnym naboZenstvim ani s politickou nebo jinou organizaci. Znaky

workoholismu podle organizace Anonymnich workoholiki:

1. Je téZké mit se radi a pfijimat se. Pomoci prace jsme uznavani, nasli jsme svoji
identitu a zduvodnili svoji existenci.
2. Schovévali jsme se za préci, abychom utikali pfed svymi pocity. Tim jsme

se pfipravovali o to, abychom mohli chapat, co skutecné¢ chceme a co je pro nés

uziteéné.
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3. Kvuli pfepracovani jsme zanedbavali vlastni zdravi, rodinné a socidlni vztahy,
rekreaci a duchovni hodnoty. I kdyz jsme nepracovali, uvazovali jsme o dal§im
pracovnim ukolu, vétSina naSich ¢innosti vzdy souvisela s praci. Upirali jsme

si radost a potéSeni z naseho vyvazeného a pestrého zivota.

4. Praci jsme pouzivali pouze jako prostiedek jak uniknout pfed nejistotami zivota.
Kvili starostem jsme nemohli usnout, pfesptili§ jsme planovali a organizovali
své pracovni Ukoly. Nebyli jsme ochotni pustit véci z rukou, ztraceli jsme

spontaneitu, kreativnost a pruznost.

5. Mnoho z nas vyrustalo v asocialnich rodindch, kde ptevladal zmatek. Stres
auporna snaha nam pripadaly bézné. To jsme se také snazili nalézt v préaci.
V rodinach jsme vytvareli krize a zaplaveni adrenalinem jako drogou jsme za cenu
piepracovani tyto krize zvladali. Pokud jsme nepracovali, nase télo pocitovalo
odvykaci ptiznaky, uzkosti a deprese. Toto kolisani nalad nés pfipravovalo o klid

a harmonii mysli.

6. Prace se pro nas stala silnou zavislosti. Sami sob¢ i druhym jsme lhali ohledné
casu v ni stravené¢ho. , Strddali jsme si dalsi praci jen proto, abychom byli stale
plné zaméstnani a nenudili se. Bali jsme se volného casu, svatkii a dovolenych

a nachazeli v nich bolest misto osvézeni. (Vacek online, cit. 2014-02-04)

7. Misto, aby se naSe domovy staly na§im utoc¢istém, udélali jsme z nich rozsifené

pracovisté. Piatele a pfibuzni ndm to velmi ¢asto a radi umoZznovali.

8. ,,Kladli jsme na sebe neprimeérené pozadavky. Nedokdzali jsme rozlisovat ndaroky
svého povolani a pozadavky, které jsme si ukladali sami. Prilisné pretézovani nds
vlacelo Zivotem, zavodili jsme s hodinovymi rucickami, trpéli jsme strachem, Ze to
¢i ono nestihneme. Abychom vyse uvedené stihali, pracovali jsme neznajice miru.
Nase pozornost byla roztristéna, snazili jsme se delat nékolik veci najednou.
Neschopnost zit rozumnym tempem vedla ke zhrouceni a k vyhoreni. Okrdadali jsme

se o potéseni z prace. “ (Tamtéz)

9. Mnoho z nés jsou perfekcionisté. ,, Nenaucili jsme se prijimat rizné chyby jako
soucast lidské existence a tézko jsme se odhodlavali Zadat o pomoc. Protoze jsme
byli presvédceni, zZe nikdo nemuze splnit nase méritka, tézZko jsme se odhodlavali

delegovat pravomoc a brali jsme si na sebe ¢im ddle tim vic prace.* (Tamtéz)
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To, ze jsme se povazovali za nenahraditelné, blokovalo na$§ osobnostni rozvoj.

Nerealistickd o¢ekavani nas ptipravovala o klid a spokojenost.

10. Méame sklon byt pfili§ vaznymi a zodpovédnymi. Kazdé nase konani musi mit
n¢jaky smysl. Je pro nas obtizné se uvolnit. Kdyz nepracujeme, citime neklid
a pocity viny. ,, Protoze i ze hry délame casto praci, ziidka se skutecné rekreujeme
a obnovujeme sily. Zanedbéavali jsme rozvoj smyslu pro humor a jen zridka jsme
se tesili z lecive sily smichu.” (Tamtéz)

Anonymni workoholici vypracovali doporu¢eni v dalSich 12 krocich. Cilem
vytvofeni téchto doporuceni je vytvoieni Stastného a radostného zivota
bez zavislosti na praci. Tato doporuceni obsahuji naslouchani druhym lidem,
ur¢ovani vlastnich priorit, nahrazovéani, vytvofeni casové rezervy, hrani si,
soustiedéni na jedinou véc, volné pracovni tempo, uvolnéni/relaxace, pfijimani
vlastnich vysledku, vlastni zddost o pomoc u druhych lidi, schiizky anonymnich
workoholikti, telefonovani, pomoc druhym osobam, rovnovadha, zivot

Vv pfitomnosti.

5.2 Syndrom vyhoreni

Soucasti piirozeného rizika pracovni Cinnosti je problém ztraty pracovniho nadSeni,
pocit opotfebovanosti, ztrata idedlli, emocni vycCerpanost, lhostejnost, cynismus,
deprese, télesné potize, vyhybani se socidlnim kontaktiim, ztrata sebediivéry. Tento stav
se ustalil do terminu ,,syndrom vyhoteni“. Ten vzniké nejcastéji u jedinct, kteti Casto
komunikuji s lidmi a jejichZ prace je vyrazn¢ duSevniho charakteru — ucitelé jsou

tedy ucebnicovym piikladem ohrozené skupiny lidi.

Mezi spoustéci momenty syndromu vyhofeni patii pravé nadmérna stresova zatéz
a frustrace, tedy dlouhodoba nemoZznost dosahnout vytycenych cild. Po propuknuti
se projevuje apatii, nezajmem o praci a pozd¢ji i o soukromy zivot, pocity marnosti
a zbytecCnosti, v pozdéjSich fazich depresemi a chronickou unavou. Tento syndrom
je nasledkem individualnich, mezilidskych a pracovnich problémt, dostavuje se jako

reakce na pievazné pracovni stres. Vyskytuje se zejména pii praci s lidmi. V pozadi
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syndromu vyhoteni je skutecnost, ze postupné dochdzi ke ztrat¢ pocitu uspokojeni

Z pracovni ¢innosti.

Proti vzniku syndromu vyhofeni je velmi dilezita prevence. V rdmci prevence
syndromu vyhofeni je nezbytné nutnd piiprava pracovnikli, neustalé¢ vzdélavani
a profesni rust, dobré pracovni prostfedi, aktivni vyuzivani volného casu a dobré
rodinné prostfedi. Velmi dilezitou roli v prevenci syndromu vyhoteni hraje vyuziti
ruznych forem supervize a zvladdani stresu pomoci organizacnich opatieni, zlepSeni
komunikace a spoluprace na pracoviStich a ocenovani nadfizenymi. Cilend
komunikace pomaha snizovat jak stresovou zatéz, tak i pocity frustrace tim,
ze Clovéku ukazuje alternativy, poukazuje na dosazené dil¢i uspéchy, pomaha mu

stanovovat realné cile, jichz je mozné v rozumném ¢asovém horizontu dosahnout.

(Fuc¢ikova 2011)

V ramci terapeutickych opatteni prichazeji v ivahu rizné moznosti, predevsim vyuziti
psychoterapie (individudlni, skupinové), vhodna 1é¢ba modernimi antidepresivy, zména
zivotniho stylu, osvojeni si technik ke zvladani stresu, zména pracovniho prostiedi
¢i klientely, ukold, stfidani administrativni prace a pifimé prace s klienty nebo zména

povolani.

To, Ze ma komunikace obrovskou preventivni ulohu ve zvladéni stresu, hraje
nezastupitelnou roli i pifi pfedchazeni syndromu vyhoteni. ,, Diisledky tohoto

syndromu, jak ovérily studie britskych védcii zkoumajicich prdaci manazeru, jsou:

- ztrata chuti k tviiréi éinnosti,

- snizeni az minimalizace kreativniho usili,

- sniZeni zajmu o inovace,

- podstatné zhorseni interpersondlnich vztahii (az k uzavieni se svému okoli),
- rezignace na reSeni problémii (navrat k byvalym rutinnim vychodiskiim),

- neochota riskovat,

- nezdjem o budouci déni a perspektivu.” (Styblo 2012, s. 51)

Je tieba si uvédomit, ze mira, s jakou podléhame stresu, a riskujeme syndrom

vyhoteni, je velmi individudlni. Zatimco jeden ¢loveék jiz mlze stres prozivat velmi
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siln€, jiny v naprosto stejné situaci jeSt€¢ ani nepocituje, ze se néco d¢je. Stres
se pfitom mize negativné projevit nejen v oblasti psychického i fyzického zdravi,
ale také v oblasti vztahii — a to jak na pracovisti, tak i v osobnim Zivoté. A jaké ma
workoholik moznosti v oblasti prevence stresu a syndromu vyhoteni? Jsou to

pfedevsim tyto:

- pohyb, sport, fyzicka ¢innost, pobyt v ptirod¢, relaxacni cviceni,

- zdrava vyziva a alkohol s mirou,

- rizné volnocasové aktivity/zaliby, nepracovni zajmy,

- eliminovat koufeni,

- studium, ¢etba, hudba (nejen) relaxacni,

- lidé — rodina, ptatelé, mit s kym hovotit o svych starostech a pocitech,
- dostatek spanku a piiméiena péce o zdravi,

- individualni zptsob zvladani stresu — vlastni metody, jak se zbavit stresu,

kdyZ uzZ nastane.

Kazdy workoholik by mél byt schopen si z vySe uvedeného vyctu vybrat to, co mu
nejlépe vyhovuje, nebo kde ma nejvétsi rezervy, aby byl na zatézové situace
pfipraven a nenechal se syndromem vyhotfeni zaskoclit. Zajimavy je postieh
z prostfedi zdravotnickych sluzeb. Zdravotnici maji Casto pocit, Ze vzhledem
K jejich vzdélani a informacim, které diky tomu maji, si budou schopni
s eventualnimi nasledky stresu bez problémd sami poradit. Navic je tu i nazor,
ze kdyby pfeci jen pottebovali odbornou pomoc, je tato vzhledem k tomu, kde
pracuji, vzdy nablizku, a neni proto nutno se znepokojovat. Toto je vSak jedna
z pasti, které délaji ze zdravotnictvi rizikovy obor lidské ¢innosti s nadprimérnym

vyskytem stresu a syndromu vyhoteni. (Hekelerova 2013)
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5.3 DuSevni hygiena

DusSevni hygienou (psychohygienou) se rozumi systém propracovanych pravidel
arad slouzicich k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani duSevni rovnovéhy.
Zékladnim pojmem duSevni hygieny je pojem duSevniho zdravi, pod kterym
chapeme dosazeni idedlniho stavu, jenz je vysledkem dodrzovani zasad duSevni
hygieny. Pro workoholika, tedy Clovéka, jehoz duSevni zdravi je velmi ohroZzeno
permanentni prepracovanosti, by zdsady duSevni hygieny mély byt samoziejmou

soucasti preventivni péce o zdravi.

Dusevni hygiena je nauka o tom, jak si chranit a upeviovat dusevni zdravi a jak
zvySovat odolnost ¢lovéka vici nejriznéjSim Skodlivym vlivim. M4 ¢lovéka
naucit, jak pfedchazet psychickym obtizim. Pokud jiZ nastaly, uci ho, jak je nejlépe
zvladat. Uplatituje se v prevenci psychickych poruch a nemoci. Zahrnuje zéasady
Zivotospravy, jedndni s lidmi, FeSeni konfliktd a Zivotnich situaci, zvladani
emociondlniho napéti, stresovych situaci, psychickych zatézi apod. DuSevni
hygiena miize ovlivnit podminky lidského zivota sniZenim ¢i odstranénim rizik,
kterda vyvolavaji nebo udrzuji duSevni problémy, a dale také zvySenim vlivu
protektivnich, ochrannych ¢initeld, které podporuji duSevni zdravi a také osobni
pohodu. (Celedova 2010)

Obecné se da fict, Ze duSevni hygiena zahrnuje prevenci, ochranu zdravi, snaZzi
se najit pfi¢iny nemoci a poukazat na jejich odstranéni. Je urCena vSem lidem, kteti
si chtéji vytvofit zéasady pro kvalitni Zivot, ale 1 pro praktické chovani.
V souvislosti s dusevni hygienou jsou v soucasnosti velmi popularni tzv. wellness
aktivity. ,, Ma-Ii mit ve firmé wellness Sanci na prosazeni a prijeti, mél by byt tento
program soucasti rozvoje lidskych zdroju. Velmi podstatnd je jeho vazba na styl
vedeni a firemni klima a kulturu. “ (Styblo 2012, s. 52) Wellness aktivity vyznamné
pomahaji celkové relaxaci organismu, naopak jejich nejvétSim nepfitelem je stres a
obecné situace, které stres spoustéji. U zaméstnancli byva nejCastéjSim zdrojem
stresu obava o budoucnost (a to nejen vlastni, ale i o budoucnost spole¢nosti),
vyc¢itky z vlastnich rozhodnuti (bud’ téch, co uz byla ucinéna, anebo téch, co by

mohla nastat), obava z osobniho selhani. ,,Pokud jde o soucasné a budouci obavy

vzbuzujici stresové situace, jsou jimi: hledani vinikii neuspéchu a selhani, obava
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Z potencionalniho rizika, vlastni moralni odpovédnost (vinikem nezdaru je
nejpravdepodobnéji vlastni "ja", analogicky tzv. Freuditv syndrom viny), obavy
ze spravného reSeni budoucich probléemii (naprv. nesprdavna c¢i neredlna vize
a strategie apod.).” (Tamtéz, s. 52) Nezbytné pro mentalni hygienu je tedy
nepfipousténi si vSech moznych situaci, které by mohly nastat, protoze na jejich

reSeni bude dost casu v ptipad¢, pokud skute¢né nastanou.
Hygiena prace

Z hlediska duSevni hygieny je vhodné kazdych 7 — 10 let zménit zamé&stndni.
Setrvavani v jedné firm¢ od studii az po duchod uz v nasi zemi pfestalo byt
obvyklé, protoze vétSina zejména starSich pracovnikll postupné odchazi
do dichodu, ale i tak neni nic zvlastniho, kdyz dne$ni firmy, zaloZzené po zméné
spoleCenskych podminek na zacatku devadesatych let, maji stdle stejné
zamé&stnance jako v pocatcich. U vedeni firem, zejména v pfipadé spoluvlastnictvi,
to Ize pochopit. Ale fadovi zaméstnanci, ktefi v takové firmé prosli od pocatku
az do soucasnosti bez vyrazného posunu svych pozic a kariérniho postupu, musi
nutné po tak dlouhé dobé citit, kdyZ ne pfimo vyhoteni, tak zcela jist€¢ tnavu

a stereotyp.
Praci lze posuzovat podle uréitych kritérii:

- vSeobecné zaméfeni prace — zjiStuje, co pracovnik vyrabi, s jakymi
materidly pracuje, zda pouzivd ndstroje ¢i pfistroje, urcité postupy,

pomtucky, aj.;

- fyzické zatizeni prace — zdali pracovnik pii plnéni prace manipuluje

s bfemeny, je v pohybu, nebo se jedna o praci statickou, apod.;

- neuropsychické zatizeni prace — posuzuje se narocnost prace na pozornost,

emoc¢ni zatizeni, plné soustfedéni, atd.;
- pusobeni fyzikalnich faktoru — teplota, hluk, prasnost, osvétleni, aj.;
- pracovni rezim — pracovni doba, prace piescas, piestavky v praci, apod.

Vsechna uvedend kritéria vice ¢i méné plisobi na dusSevni hygienu zaméstnanct,
ale i na jejich fyzickou ndmahu. Nékolik let prace v naro¢ném vyrobnim provozu

V hluku a prachu, nadto jeSt¢ ve vykonu na pasu, kdy neni moznost ulevit si ani
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na chvilku kromé& stanovenych pfestavek, mlze ovlivnit pracovnika naprosto
stejnym zpusobem, jako prace manazera ve stresu — a i tento fyzicky pracujici
¢lovék muze podlehnout syndromu vyhofeni ¢i se u néj projevi syndromy,
které provazeji workoholiky a piepracované jedince. Piiklady pro péci o duSevni
zdravi podle publikace Coana (1999) jsou nasledujici: odpoéinek, relaxace

¢i hospodafeni s ¢asem.

5.3.1 Odpocinek

Odpocinek slouzi k regeneraci sil. Bez n¢j by ¢lovek nebyl schopny dalsiho zivota, tedy
nikoliv jen vykonu svoji prace, ale Zivota jako takového viitbec. Odpocinek je nezbytny
pro kazdého jedince a mize mit rizné formy i délku — podstatné je, aby ten, ktery
odpociva, vnimal G¢inky odpocinku a navracel se k vykonu dals$i prace s pocitem a
védomim, Ze se mu podafilo nabit dalsi energii a zbavit se Gnavy a stresu. Odpocinek
nemusi mit nutné pouze podobu fyzické necinnosti ¢i spanku — pro duSevné pracujiciho

manazera muze byt idealnim odpocinkem napiiklad vylet na kole ¢i na lyzich.
Zasady odpocinku:

e lehkd unava se odstranuje rychleji, nez kdyZ uz bylo dosaZeno zna¢ného stupné

unavy;

e odpocinek musi byt provazen celkovym dusevnim uklidnénim (odpoutdni se

od kazdodennich starosti);
e kvalité odpocinku G¢inn€ napomahd zména prostiedi;
e dulezita je aktivnost odpocCinku;

e necinnost neni rozumnym odpocinkem, protoZe sice v prvni etapé necinnosti je
pocitovana uleva, ale ve 2 etap¢€ necinnosti dojde k uvolnéni sily — Kk atrofii
pruhovanych svali, k naruseni latkové vymény nervovych bunék, k urychleni

procesu starnuti.

Odpocinek je idedlni v priabéhu dne rozumné rozdélit. Po kazdé hodiné dusevni prace je

vhodné odpocivat miniméalné¢ 5 minut (tento Cas lze vyplnit dechovym cvicenim,
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prochazkou po chodbé, kratkym rozhovorem s kolegy, otevienim okna). V pribéhu dne
je potom nezbytné odpocivat pti poledni pauze (tedy odejit na obéd a zapomenout
po tuto dobu na pracovni povinnosti, tedy nefeSit pfi obédé s kolegy pracovni
zalezitosti), idealni by bylo odpocivat i po ni (n€které zahrani¢ni firmy uz zavedly
pro své zaméstnance moznost pulhodinové relaxace po ob&dé¢, jsou to ale spis§ vyjimky).
Po navratu z prace je idealni vyrazit ven na Cerstvy vzduch, a to bud’ na prochazku,
nebo spojit pobyt venku s né&jakou piijemnou relaxa¢ni ¢innosti. Jeden den v tydnu
by m¢l byt vyhrazen pouze odpocinku, a to samoziejmé opét odpocinku v podobé
sportu ¢i vyletu — tento den by se ale neméla vykonéavat zddnd prace. Co se tyce
dovolené, tak idealni by bylo Cerpat ji v delSich ¢asovych tsecich — optimalni tfi tydny
veelku si asi muze dovolit malokdo, ale dva tydny uz vyplyvaji ze zdkoniku prace,
aproto by se mél kazdy zaméstnanec snazit, aby si dovolenou takto naplanoval,
a zaméstnavatel by mu vtom mél vyhovét. Vybirat si dovolenou po dnech nebo
po tydnech by mélo byt spi§ vyjimkou.

V soucasné dobé prevlada u lidi pohyb jednostranny ¢i minimalni. ZvIasté zatéZujici
je sedava prace, protoze:

e je vyvijen kriticky tlak na sedaci plochy;

e dochazi k odkrveni velkych ploch kiize;

e nepfiznive je zatéZzovana pater;

e nedostatek pohybu podporuje vyrazné¢ emocni napéti;

e je rizikovym faktorem pro vznik fady psychosomatickych chorob.
Proto je pro vSechny, ktefi pracuji pfevazné dusSevné, a tedy pii sedavém zaméestnani
(nejcastéji u pocitace, kde si kromé vySe uvedenych ptiznakd ndmahy patefe namahaji
také zrak), nezbytné vénovat Cas pii odpocinku néjakym pohybovym aktivitim. Muize
to byt sport (jizda na kole, na lyzich, béh, plavani ¢i nékteré dnes oblibené a moderni
formy pohybu — fitness, golf, squash, tenis) — pfi sportu se zlepSuje duSevni rovnovaha,
je prevenci vzniku delikvence, podporuje socialni kontakty. Dalsi variantou je strecink,
ktery posiluje svaly a jejich vykonnost (strecink je opét aktivita nejcasteji provozovana

v né¢kterém fitness zatizeni), anebo izometricka cviceni (svaly jsou pfi nich zatézovany
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staticky a napinaji se, aniz by pii tom byl vyvijen n&jaky tlak ¢i pohyb). Oblibené jsou
I dal$i varianty relaxace, jako napftiklad joga (ptsobi nejen na zlepseni fyzické kondice
a protazeni svala a kloubd, ale soucasné 1 na dusevni pohodu), pilates, ideélni je rovnéz
pravidelna navstéva sauny (pfi saunovani se vyplavuji zté€la neéistoty a s nimi

se odplavuje i stres).

5.3.2 Hospodareni s ¢asem

Hospodareni s ¢asem neboli time-management slouzi k optimalnimu vyuziti ¢asu
potifebného pro pracovni vykon, nastaveni podminek pro splnéni vSech ukolu,
a sou€asné vyhnuti se casové tisni. Kazdy cloveék, zejména potom vedouci
pracovnik (manazer) by mél znét svoje moznosti a schopnosti, a mél by tedy podle
nich byt schopen odhadnout svoje ¢asové moznosti — tedy umét si spocitat, kolik
¢asu mu zabere jaka Cinnost a naopak co vSe v jistém casovém useku dokaze
zvladnout. Na zdkladé¢ tohoto zjisténi by mél potom rozumnym zplUsobem
rozvrhnout svoji préaci a povinnosti. Je dilezité posoudit prioritu t€chto povinnosti,
odhadnout zavazky a tkoly, které je nezbytné splnit, omezit zbytecnosti, pfi nichz
dochézi k nejvétsim Casovym ztratdam. A samoziejmé nezbytné je mit pofadek

ve vécech a nezabyvat se malichernostmi.

Pro spravny time-management je dulezité také respektovani dennich rytmi.
V pribéhu dne, tedy 24 hodin, kolisaji biorytmy lidského téla — nejvyssi vykon
je schopné podavat mezi 9 — 11 hodin dopoledne, potom dochazi k poklesu,
vzestup nastava opét aZz po 15. hodin€, naopak ve vecernich hodinach ptichézi
nejvhodnéjsi naplanovat hned na brzké dopoledni hodiny, naopak pracovat
na nedofeSenych Ukolech pozdé¢ vecer doma je neyméné vhodné nejen
pro organismus, ale i pro kvalitu této prace, protoze pracovnik rozhodné nebude

v tuto dobu schopen takového vykonu, jakého by byl v rannich hodinach.
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5.3.3 Relaxace

Relaxace je nezbytna pro obnovu dusevnich a fyzickych sil a pro odstranéni pnuti
(tenze), které jsou nasledkem ptiliSné namahy ¢i stresu. Kdykoli je ¢lovek télesné
nebo dusevné ¢inny, namaha podvédomé nékteré svaly. Tato ndmaha Ci napéti
ptretrvava, i kdyz situace pomine. Tenze pak maji tendenci hromadit se. A pokud
set oto napéti nesnizi, stdva se Clovek citlivéjsi vici negativnim vlivim a jeho
nap¢ti se dale zvysuje.

Relaxacéni metody proto vychdzeji z poznatkli o vzdjemné souvislosti mezi tiemi

faktory:
e psychickou zatézi;
e funk¢nim stavem vegetativni nervové soustavy;
e napctim svalstva.

Tonus kosterniho svalstva Ize vali meénit, proto je zde ddna moZnost vyuZzit
zamérné svalové relaxace k dosazeni psychického uvolnéni a k ovlivnéni
organovych funkci fizenych vegetativni nervovou soustavou. To dalo podnét

K vytvofeni riznych relaxaénich postupt k ic¢elim psychohygienickym

5.4 Prevence vyskytu workoholismu v organizaci

Prevence v opatfenich proti moznym zdrojim psychické zatéze v souvislosti
s workoholismem v podminkach podniku vychazi z nékolika faktord, které
se vzajemné dopliuji. Na prvnim misté stoji osvojeni si zakladnich informaci
tykajicich se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (dale jen BOZP). Patii sem
mimo jiné také znalosti o pojmu, pii¢indch a zdrojich wvzniku, jevech
a poznatelnosti prozivani i1 dusledcich psychické zatéze na zdravi a bezpecnost
zaméstnance. Tyto znalosti by mély mit jak vSechny osoby c¢inné v systému,
tak pfedevsim management spolecnosti. Je dulezité védet, ze aby se mohl problém
reSit, musi se nejprve poznat. To umoznuje i kvalifikovanéjsi piistup k feSeni

jinych pracovnich situaci v psychosocidlni sféfe a soucasné tvofi podminku
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a zékladni opatfeni pro oblast fizeni rizik a snizovani vyskytu patologickych jevi,
mezi které tadime i psychické, socidlni a materidlni Skody, o kterych bylo

V podrobnostech pojednani vyse.

Neméné dualezitym prvkem prevence jevu souvisejicich s workoholismem
je ptedvidani (predikce) moznych zdroju a psychicky zatézovych situaci na zakladé
znalosti zaméstnancil, narokd na jejich ¢innost, vzadjemnych vztahi, skupinovych
a meziskupinovych vazeb, podminek pracovniho prostfedi, technologickych
postupd, poruchovosti techniky, cetnosti a charakteru 1razovosti apod.
Zodpovédny manazer musi na pracovisti, které mu je svéfeno, vidét znamky
pocinajiciho problému, véetné problému workoholismu. Znamky mohou byt zjevné
naptiklad jako zhorSeni mezilidskych vztahi, hekti¢téjsi ptistup k praci, atmosféra
stresu, ale i nebyvale vysoké pracovni nasazeni. S tim souvisi nutnost mapovani
¢innosti a mist, které se jiz dfive staly pfi¢inou psychického zatizeni zaméstnancii
vzhledem k naro¢nosti na vykon, exponovanost a riziko profese, neimérny pocet
problémovych osob, zanedbani ergonomickych hledisek a jiné. Zodpovédny
manazer by mél mit na paméti, ze workoholismem zasazeny pracovnik ohrozuje

nejen sebe, ale 1 ostatni spolupracovniky tim, ze je zaméstnava vice, nez je zdravo.

Na misté je 1 zabranovani vzniku pfedvidanych a zmapovanych zdroji zatéZovych
situaci v€asnym odstranénim zavad zjisténych kontrolnich c&innosti, zpétnou
vazbou v piipad¢ fizeni pracovniho procesu, intenzivni praci s lidmi a vyuzitim
vSech druhli a stupnli Skoleni BOZP. Zaméstnanci by méli mit motivaci
ke zptisobim chovani odpovidajicim pozadavkim kazné a bezpeCnosti vSech
¢innosti, vcetné presuntt pracovist. Prislusny referent, ktery méa na starosti
bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi praci, by mél pamatovat pii osvété a Skoleni
na problematiku workoholismu, a vSechny potencidln¢ ohroZzené zaméstnance
by mél s problémem seznamit a sou¢asné se jim pokusit S nim pomahat a fesit ho.
Preventivni opatieni zahrnuji velmi Siroké spektrum ¢innosti a méla by byt umérna
podminkam pracovniho procesu, zejména se zietelem k néarocné praci s lidmi.
Z tohoto diivodu problém psychické zatéZze nemlze byt véci jen pracovnikit BOZP,

ale celé sféry tizeni.
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Z téchto a jinych divodi se objevuje pozadavek na zaméstnance systému fizeni
a BOZP, aby byli schopni poznat a odhadnout mozné vlivy pracovni ¢innosti
a prostiedi na psychiku a chovani osob, coz je vyznamné zejména v podnicich,

které nedisponuji odborem BOZP nebo podnikovym psychologem. (Cernek 2004)

Stejn¢ tak dulezitym prvkem prevence workoholismu bude jisté zafazeni programi
wellness a prvkl teambuildingu, které jednak zajisti nalezitou psychohygienu
a jednak volnou a pohodovou formou napomiizou utvrzeni tymu, ktery se 1épe
vzadjemné pozna a nebude se bat hovofit o problematice workoholismu, jakoz
i 0 jinych problémech, které na pracovisti mohou vznikat. Pozitivni zmény v rdmci
boje s workoholismem lze dosahnout vedenim zaméstnanct ke zméné zpisobu
vnimani a vnitinimu hodnoceni prace a k jinému, optimisti¢téjSimu nazirdni
na svou zivotni piihodu a ke konfrontaci s jinymi skutecnostmi, které jeji vliv
oslabuji. Podminkou je, aby takova zména vnimani navazovala na osobni filozofii
zaméstnance. Zaméstnanci by méli vést k uvédomeéni, ze ackoliv jsou na pracovisti
povinni pracovat, jejich tkolem neni pracovat za kazdou cenu na nejvyssi vykon,
nebot’ relaxovany zaméstnanec dokéaze (byt to tak nemusi vzdy na prvni pohled
vypadat) odvadét vétsi vykony a podavat vyssi efektivitu prace nezli zaméstnanec

pfepracovany.

Vysledkl 1ze dosdhnout 1 zménou rizikového chovani zaméstnance (od chybného
k zadoucimu) k lidem, k praci a k povinnostem. Opét je zdhodno mit na prvnim
misté na paméti, ze praci lze vykonavat i bez neustalého stresu a maximalizace
vykonil. Vedeni k vyuZivani autoregulac¢nich technik mobilizace psychickych sil,
které jsou 1 spolecensky zadouci, vede k opoie v kolektivu a u partnera, rodiny.
Osvéta vici zaméstnancim ze strany zaméstnavatele by neméla opomijet
zduraznovat takové jednoduché néstroje psychohygieny, jakymi jsou zklidiiovani
se Cetbou, hudbou, sportem, spankem télesnou praci a odborné vypracovanymi
technikami — specialni gymnastika, relaxace, autogenni trénink, biofeedback,

masaze atd.

Pokud se nepodafi zabranit vzniku situace vyskytu workoholismu na pracovisti,
jeji duasledek predevSim zasahuje jedince méné zpusobilé odolavat tlakiim

psychické zatéze. Pracovni kolektiv ma pak vétsi schopnost celit zatézim
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a dokonce byva prostfedkem snizovani jejich vlivi na své ¢leny. Pokud prevence
vzniku a vyskytu workoholismu na pracovisti selhala, je tfeba pamatovat nebéat
se pristoupit k odborné 1é¢b¢ poruch a chorob jako disledka psychického zatizeni
na doporuceni psychologa nebo podnikového lékare, anebo zajistit postizenym
pracovnikim ozdravné pobyty ¢i jiné formy relaxace, protoze jen spokojeni
a pohodovi zaméstnanci budou schopni podavat zaméstnavateli odpovidajici

pracovni vykony.
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6 VYZKUM

Ukolem této vyzkumné &asti bakalaiské prace bylo zjistit, zda je workoholismus
rozsifené téma, jak jej vnima Sir$i vetejnost a jakym zplsobem jej lze eliminovat
¢ise mu branit. ProtoZze je dnesni doba velmi naro¢nd na pracovni vysledky
a pozadavky, které¢ jsou kladeny na vSechny pracovniky, stoji zde v protikladu osobni
postoje jednotlived a zdjmy firem. Zatimco firmy pozaduji co nejvyssi efektivitu
pracovnikii a minimdlni ndklady, zaméstnanci jsou zmitani koloto¢em financnich
zavazku, zodpovédnosti za chod rodiny, spoleCenskou nejistotou. V mnoha ptipadech

pak mize byt workoholismus disledkem nemoznosti jiného feSeni ¢i obrany.

6.1 Vymezeni vyzkumneho cile

Cilem vyzkumu, tedy praktické c¢asti této bakalaiské prace, bylo zjistit miru
workoholismu ¢i sklony k nému u dotazanych anonymnich respondenti a soucasné
zjistit jejich nazor na tuto problematiku, aby bylo mozZné posoudit, jak toto téma vnima
Sir8i vefejnost a zda ma povédomi o tom, jaka rizika workoholismus piindsi a zda se mu

dé branit (ptipadné jakym zplisobem).

6.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

Pro tento vyzkum byl jako hlavni technika pouzit dotaznik, ktery byl umistén po dobu
jednoho tydne od 7. 4. do 14. 4. 2014 na internetu na adrese

http://www.vyplnto.cz/databaze-dotazniku/workoholismus-v-manazerskych/.  Autorka

vyzkumu soucasné oslovila nékolik desitek znamych, kolegii a dalSich pracovnich
kontaktd s zddosti o anonymni vyplnéni dotazniku. Soucasné byl dotaznik pfistupny
na webu vSem zajemcim o jeho vyplnéni, ktefi stranky navstévuji, z kazdé unikatni
adresy byl pfistup mozny jen jednou. Tim bylo dosazeno reliability vyzkumu a ziskano
celkem 61 odpovédi. Dotaznik obsahoval celkem 21 otazek, znichz 20 bylo

uzavienych, posledni umoznovala uvedeni vlastniho nazoru volnou otevienou formou.
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Otazky nejprve ovetily sociodemografické udaje (tedy pohlavi, vek, vzdélani, délku
praxe a pracovni zafazeni) respondentil, dale potom nabizely §kalu moznosti ovétujicich
nazory respondentti na workoholismus a jeho projevy ¢i moznost obrany. Otazky byly
sestaveny dle teoretické Casti a dostupnych zdrojii, a to samotnou autorkou bakalarskeé
prace dle jejich moznosti a schopnosti tak, aby znich mohly vzejit pozadované
odpovédi a zachovala se jejich vypovidajici hodnota. Dotaznik je ulozen v ptiloze této

prace.

6.2.1 Stanoveni hypotéz

Cilem vyzkumu bylo ovéfeni moZného vyskytu workoholismu a zjiSténi ndzoru
respondentl na moznou obranu proti nému. Pfed samotnym zpracovanim udaji
Z dotaznikti bylo stanoveno nékolik hypotéz. Po vyhodnoceni vysledkii potom budou

tyto hypotézy piijimany nebo odmitany.
1. Workoholismus je vétsim nebezpecim pro muze nez pro zeny

Muzi jsou odnepaméti povazovani za Zivitele rodiny, a proto maji tendenci svoji praci
vnimat jako nepostradatelnou a nezbytnou. Z tohoto diivodu maji tendenci se ji vénovat
nad nezbytné nutnou miru. Zeny naopak vice inklinuji k rodiné a k pééi o ni, proto

dokazZou tyto dvé ¢asti svého zivota lépe oddélit.

2. Cim Vys$Si vzdelani a starsi vék md zaméstnanec nebo pracovnik, tim vice

je ohrozen workoholismem.

Lidé s vys$sim stupném vzdélani obvykle vykonavaji pracovni pozice s vétSimi naroky
a zodpovédnosti. Z toho divodu je pro né nezbytné vénovat Svoji praci vice energie
a ¢asu. Naopak lidé s niz§im vzd€lanim vykondvaji obvykle praci, kterd ma jasné dana
pravidla a hranice a vykony nad jejich ramec od nich nikdo neocekava. Dale
predpokladame, ze starSi a déle pracujici zaméstnanci si svoji prace mnohem vic vazi,
uvédomuji si riiznd rizika a aspekty, které jeji ptfipadna ztrata piinaSi, maji zévazky,
které musi plnit, a proto pfistupuji k plnéni Ukoll spolehlivéji a jsou vice
manipulovatelni nez mladsi, ktefi jsou vice flexibilni a maji mnoho jinych zajmu, které

uptednostnuji
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3. Vsichni osloveni respondenti, kteri budou znat pojem workoholismus, budou

soucasne schopni najit moznosti prevence pred nim.

Protoze je workoholismus posledni dobou velmi citované téma, ptfedpoklada se,
ze osloveni respondenti budou mit povédomi o tom, co tento pojem znamend, dokézou
definovat manazera ¢i pracovnika, ktery je workoholismem postizen, a také budou

soucasn¢ schopni popsat moznosti, jimiz se d4 workoholismu vyvarovat.

6.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumnym vzorkem jsou nahodné vybrani respondenti a libovolni zdjemci z fad
vefejnosti a soucasné lidé a znami z portfolia pracovnich kontakti a znamych autorky.
Autorka vyzkumu tedy oslovila nékolik desitek znamych, kolegii a dalSich pracovnich
kontaktll s zddosti o anonymni vyplnéni dotazniku. Soucasné byl dotaznik piistupny

na webu vSem zajemctim o jeho vyplnéni.

6.4 Metodika a ¢asova organizace vyzkumu

Pro tento vyzkum byl jako hlavni technika pouzit dotaznik, ktery byl umistén po dobu
jednoho tydne od 7. 4. do 14. 4. 2014 na internetu na adrese

http://www.vyplnto.cz/databaze-dotazniku/workoholismus-v-manazerskych/.  Z kazdé

unikatni adresy byl pfistup mozny jen jednou. Tim bylo dosaZeno reliability vyzkumu
a ziskdno celkem 61 odpovédi. Dotaznik obsahoval celkem 21 otdzek, z nichz 20 bylo
uzavienych, posledni umoziiovala uvedeni vlastniho nazoru volnou otevienou formou.
Otazky nejprve ovéfily sociodemografické udaje (tedy pohlavi, veék, vzdelani, délku
praxe a pracovni zafazeni) respondentil, ddle potom nabizely Skalu moZnosti ovétujicich
nazory respondentt na workoholismus a jeho projevy ¢i moznost obrany. Otazky byly
sestaveny dle teoretické Casti a dostupnych zdrojii, a to samotnou autorkou bakalarskeé
prace dle jejich moznosti a schopnosti tak, aby znich mohly vzejit pozadované

odpovédi a zachovala se jejich vypovidajici hodnota. Dotaznik je ulozen v pftiloze této
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prace. Divodem ke zvoleni metody dotaznikového Setfenije skuteCnost, Ze bylo
nezbytné ovéfit, jak na problém workoholismu hledi §irsi vefejnost. Tim byly ziskany

podklady, které¢ bylo mozno nésledné zpracovat a vyhodnotit.

6.5 Vysledky vyzkumu

Vyzkum byl uskute¢nén ve druhém dubnovém tydnu roku 2014. Dotazniky byly
umistény na webu a navstiveny a vyplnény 61 respondenty. Vysledkem vyzkumu
je analyza odpovédi a subjektivnich znaki respondenttl, Z nichz by bylo mozné usoudit,
zda maji sklony k workoholismu, a dale analyza jejich nazori na moznost prevence

workoholismu. Dotaznik je vyhodnocen procentudlné a vlozen do tabulek a grafi.

6.5.1 Analyza sociodemografickych udaja

Prvni ¢ast dotazniku se snaZila zjistit, jaka skupina respondentli otazky zodpovédéla.

Tykala se tedy jejich pohlavi, v€ku, vzdélani, postaveni v zaméstnani, délky praxe.
Pohlavi respondentii

Prvni otazka dotazniku délila respondenty podle pohlavi.

Tabulka ¢. 2: Pohlavi respondentii

Pohlavi

muz 37, 7%
zena 62,3 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014
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Graf ¢. 1: Pohlavi respondentii

BZena: 38 (62,3 %)
B muz: 23 (37.7 %)

zdroj: hitpoworkoholismusv-manazerskych. vwyplnto.cz

Pohlavi

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Z tabulky a grafu ¢. 1 vyplyva, Ze dotaznikového Setfeni se zucastnilo vice Zen nez

muzi, navzdory tomu, Ze osloveny byly obé skupiny bez ohledu na pohlavi. Z toho lze

usoudit, ze zen bylo vice, anebo vyhovély zadosti a vyplnily dotaznik Castéji nez muzi.

Dotaznik vyplnilo 38 Zen a 23 muzd.

Vék respondentii

Druha ot4zka se snazila setfadit respondenty podle jejich véku.

Tabulka ¢. 3: Vek respondentii

Vék

18 — 25 let 13,11 %
26 — 35 let 27,87 %
36 — 45 let 27,87 %
46 — 55 let 24,59 %
vice nez 55 let 6,56 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014
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Graf ¢. 2: Vék respondentii

&k respondenta

W36 -45 let 17 (27,87 %)
026 -35 let 17 (27,87 %)
W46 - 55 let: 15 (24,59 %)
B18-25 let 8 (13,11 %)
Byice neZ 55 let 4 (6,56 %)

zdroj: hitpedworkoholismusv-manazerskych vyplnto.cz

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Z tabulky a grafu ¢. 2 vyplyva, Ze z celkového poctu 61 respondentl jich je ve véku
18 — 25 let 13,11 %, tedy 8 osob, ve véku 26 — 35 let 27,87 % respondentd, tedy
17 osob, ve véku 36 — 45 let stejny pocet 27,87 % respondentt, tedy 17 osob, ve véku
46 — 55 let 24,59 % respondentt, tedy 15 osob a ve v€éku nad 55 let 6,56 % respondenttl,
tedy 4 osoby. Nejvice je zastoupena vékova skupina mezi 26 — 45 lety, nejméné potom

skupina nad 55 let.
Dosazené vzdélani respondentii
Treti otazka posuzovala nejvyssi vzdélani, jakého respondenti dosahli.

Tabulka ¢. 4: Dosazené vzdélani

DosazZené vzdélani

zakladni 1,64 %
stiedni - vyucen 11,48 %
uplné stiedni s maturitou 32,79 %
vyssi odborné 4,92 %
vysokoskolské bakalatské 18,03 %
vysokoSkolské magisterské 31,15%

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014
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Graf ¢. 3: Dosazené vzdélani

Dosazene vzdélani

Hipiné stfednl s maturitou: 20 (32,79 %)
Ovysokoskolské magisterské: 19 (31,15 %)
B vysokoskolské bakalarskeé: 11 (18,03 %)
W strednl - vyuéen: 7 (11,48 %)

Evy55) odbome: 3 (4,92 %)

BEzakladnl: 1 (1,64 %)

zdroj: hitp:/'workoholismus-v-manazerskych. vyplnto.cz

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Z tabulky a grafu €. 3 vyplyva, ze z celkového poctu 61 respondentli mé jeden zakladni
vzdélani (1,64 %) a 7 je vyuceno (11,48 %). Naopak tplné sttedni vzdélani s maturitou
ma 32,79 % respondentd, tedy 20 osob, vyssi odborné vzdélani 4,92 % respondentt,
tedy 3 osoby, vysokoSkolské bakalaiské vzdélani 18,03 % respondenttl, tedy 11 osob,
a vysokoskolské magisterské 31,15 % respondentti, tedy 19 osob. Nejvice je
zastoupena kategorie stiedoskolaku (20) a vysoko$kolakt v magisterském stupni (19),

nejméné potom skupina se zakladnim vzdélanim.
Pozice v zaméstndni

Ctvrta otazka se zabyvala pozici, jakou aktualné respondenti maji ve svém stavajicim

zaméstnani.
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Tabulka ¢&. 5: Pozice v zaméstnani

Pozice v zaméstnani

délnicka 8,2%
vedouci smény - mistr 0%
administrativa - referent 11,48 %
ucitel, Skolitel, lektor 16,39 %
zdravotnik, sestra, 1ékar 3,28 %
média, PR 11,48 %
jiny obor bez vedouci pozice 14,75 %
vedouci oddéleni 3,28 %
sttedni management 22,95 %
TOP management 8,2%

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Graf ¢. 4: Pozice v zaméstnant

Pozice v zaméstnani

M stfednl management: 14 (22,95 %)

Oucitel, Skolitel, lektor: 10 (16,39 %)

H jiny obor bez vedoucl pozice: 9 (14,75 %)

B administrativa - referentska pozice: 7 (11,48 %)

B meadia, PR - novinaf, grafik, kreativec apod.: 7 (11,48 %)
BTOP management 5 (8.2 %)

Odélnicka: 5 (8,2 %)

HEvedoucl oddélenl: 2 (3.26 %)

mzdravetnlk, sestra, lekaf 2 (3,28 %)

zdroj: httpitworkoholismuss-manazersky ch vyplnto.cz

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014
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Z tabulky a grafu ¢. 4 vyplyva, ze z celkového poctu 61 respondentl pracuje v délnické
pozici 8,2 % respondenttl, tedy 5 osob, v administrativé pracuje 11,48 % respondentil,
tedy 7 osob, v oblasti médii 11,48 % respondentti, tedy také 7 osob, jako ucitel ¢i lektor
16,39 % respondentt, tedy 10 osob, jako zdravotnik ¢i 1ékat 3,28 %, tedy 2 osoby.
Dalsich 14,75 % respondentt, tedy 9 osob uvedlo, Ze nevykonava zadnou vedouci
pozici. Naopak jako vedouci oddéleni pracuje celkem 3,28 % respondenti, tedy 2 osoby
(vedouci smény nebo mistr neni nikdo zrespondent). V oblasti stfedniho
managementu firmy pracuje 22,95 % respondenti, tedy 14 osob, v oblasti TOP
managementu potom 8,2 % respondenttl, tedy 5 osob. Nejvice je tedy zastoupena prave

kategorie stfedniho managementu, a sice 14 osobami.
Délka praxe v oboru

Pata otazka porovnavala délku praxe respondentt v jejich oboru.

Tabulka ¢. 6: Délka praxe v oboru

Délka praxe v oboru

méné nez 5 let 24,59 %
5-10 let 24,59 %
10 — 15 let 11,48 %
15— 20 let 22,95 %
vice nez 20 let 16,39 %

Zdroj: autor préce (vlastni Setfeni), 2014
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Graf ¢. 5: Délka praxe v oboru

Délka praxe v oboru

B5-10 let 15 (24,59 %)
Omeéné nez 5 let 15 (24,59 %)
E15 - 20 let: 14 (22,95 %)
BEvice nez 20 let 10 (16,39 %)
B0 - 15 let: 7 (11,48 %)

Zdroj: httpidweorkoholismus-v-manazerskych.vyplnto.cz

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Z tabulky a grafu €. 5 vyplyva, Ze z celkového poctu 61 respondentli ma praxi kratsi nez
5 let 24,59 % respondentt, tedy 15 osob, praxi v délce 5 — 10 let ma rovnéz 24,59 %
respondentt, tedy 15 osob, praxi v délce 10 — 15 let ma 11,48 % respondenti, tedy
7 osob, praxi v délce 15 — 20 let ma 22,95 % respondentu, tedy 14 osob, a praxi delsi
nez 20 let ma 16,39 % respondentt, tedy 10 osob. Nejvice je tedy zastoupena skupina
s praxi do 10 let, celkem 30 osob, naopak nejméné¢ skupina s praxi 10 — 15 let, a to jen

7 0sob.

6.5.2 Analyza nazori respondentii na pracovni podminky

Druha cast dotazniku se snazila zjistit, jaké jsou nédzory respondentll na pracovni
podminky, na manazery, jaké je jejich pracovni vytiZzeni a zda a v jakém poméru sami

vykazuji ptipadné znaky workoholismu, aniZ si to tfeba uvédomuji.

Prdce prescas

Sesta otdzka ovérovala, zda nékdo z respondenti zlistava v praci prescas a jak Casto.
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Tabulka ¢. 7: Prdce prescas

Jste v praci nékdy prescas?

nikdy ani minutu 1,64 %
vyjimecné a jen chvili 8,2 %
n¢kdy ano, max. %2 hodiny 26,23 %
Casto podle potieby zaméstnavatele 26,23 %
Casto, protoze chci dodélat ukoly 26,23 %
pravidelné kazdy den 11,48 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Graf ¢. 6: Prdce prescas

Jste v praci nékdy prescas?

W casto, protoZe chei dodélat svoje Okoly: 16 (26,23 %)
O éasto, podle potfeby zaméstnavatele: 16 (26,23 %)
Enékdy ano, ale maximalné pdl hodiny: 16 (26,23 %)
B pravidelné kazdy den: 7 (11,48 %)

Byyjimeéné a jen chvili: 5 (8,2 %)

Enikdy ani minutu: 1 (1,64 %)

zdroj: hitp:/workoholismusv-manazerskych.vyplnto.cz

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Z tabulky a grafu ¢. 6 vyplyva, ze z celkového poctu 61 respondentd jen 1,64 %, tedy
celkem jen 1 ¢loveék, nezlstava v praci nikdy ani minutu. Vyjime¢né jen chvili zistava
presCas 8,2 % respondentli, celkem 5 osob, a n€kdy, maximalné pul hodiny potom
26,23 % respondentli, celkem 16 osob. Ostatni respondenti uvedli, ze v praci prescas
zlstavaji, a to Casto podle potieby zaméstnavatele rovnéz 26,23 % respondentti, celkem
16 osob, a casto zvlastni ville, protoze chtéji dodélat zadané tkoly, stejny pocet

26,23 % respondentd, celkem 16 osob. Pravideln¢ kazdy den potom v praci zlstdva
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11,48 % respondentt, celkem 7 osob. Z odpovédi na tuto otazku tedy vyplyva, ze vétsi
¢ast respondentil, celkem 39 osob, tedy 63,94 %, zlstava v praci prescas Casto. Tuto

skupinu lze povazovat za potencialn¢ ohrozenou workoholismem.
Unava po prdci
Sedma otazka ovetovala, zda se respondenti citi po praci unaveni.

Tabulka ¢. 8: Unava po praci

Citite se po praci unavené?

ne 4,92 %
n¢kdy trochu 34,43 %
¢asto 37, 7%
kazdy den 14,75 %
citim se unaven¢ uz v praci 8,2 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Graf &. 7: Unava po préaci

Citite se po praci unavené?

W Zasto: 23 (37,7 %)

Onékdy trochu: 21 (34,43 %)

Bkazdy den: 9 (14,75 %)

H citim se unavené uZ v praci: 5 (8,2 %)
Hne: 3 (4,92 %)

zdroj: httpeworkoholismus-v-manazerskych.vyplnto.cz

Zdroj: autor prace (vlastni Setrenf), 2014

Z tabulky a grafu ¢. 7 vyplyva, Ze z celkového poctu respondentd se jen 4,92 %, tedy
celkem 3 osoby, neciti po praci unavené. Nékdy trochu se citi unavené 34,43 %

respondentl, tedy celkem 21 osob, Casto potom 37,7 % respondentli, tedy celkem

63



23 osob. Kazdy den zaznamenava unavu 14,75 % respondentii, celkem 9 osob, a 8,2 %
respondentt, celkem 5 osob, se citi unavené uz béhem vykonu své préace. Z odpovédi

na tuto otazku vyplyva, Ze inava vice ¢i méné ohrozuje celkem 95,08 % respondenti.
Stihdani terminii v prdci
Osma otazka ovéfovala, zda respondenti stihaji vSechny zadané terminy v praci.

Tabulka €. 9: Stihani terminii v praci

Stihate vSechny zadané terminy v praci?

ano, vzdy 13,11 %
ano, protoze musim 26,23 %
vét§inou ano 52,46 %
vét§inou ne 6,56 %
malokdy 1,64 %
nikdy 0%

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Graf ¢. 8: Stihani terminii v praci

Stihate vSechny zadané terminy v praci?

B vétsinou ano: 32 (52,46 %)

O ano, protoZe musim: 16 (26,23 %)
B ano, vZdy: B (13,11 %)

Evétsinou ne: 4 (6,56 %)

B malokdy: 1 (1,64 %)

zdroj: htp:iweorkoholismusv-manazerskych vyplnto.cz

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014
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Z tabulky a grafu ¢. 8 vyplyva, ze z celkového poctu respondentli vzdy stiha terminy
13,11 %, tedy celkem 8 osob. Dalsich 26,23 % respondentt, celkem 16 osob, stiha
terminy proto, Ze musi. V¢EtSinou stihd terminy nadpoloviéni vétSina 52,46 %
respondenttl, tedy celkem 32 osob, naopak 6,56 % respondentli, celkem jen 4 osoby,
terminy vétSinou nestihaji. Jest¢ hife na tom je 1,64 % respondenti, celkem 1 osoba,
ta stihd terminy maélokdy. Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, ze celkem 82 %
respondentl svoje tkoly nestiha, dalSich 26,23 % stihd jen proto, Ze musi, a vétSinovych
52,46 % terminy vétSinou stihd. Tyto skutenosti mohou ovliviiovat miru jejich stresu a
soucasné pusobit na to, ze se tito respondenti stanou workoholiky, aniz by to mohli

ovlivnit, a to prave proto, aby terminy stihali.
Vic pracovnich ¢innosti najednou

Devata otazka ovérovala, zda respondenti d€laji v praci vic ¢innosti najednou.

Tabulka ¢. 10: Vic ¢innosti v praci najednou

Délate v praci vic ¢innosti najednou?

ne, protoze to nejde 3,28%
ne, nedélam 4.92 %
nékdy 36,07 %
ano, je to praktické 22,95 %
zasadné ano 19,67 %
musim, protoze toho mam moc 13,11 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014
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Graf ¢. 9: Vic cinnosti v praci najednou

Délate v praci vic éinnosti najednou?

B nékdy: 22 (36,07 %)

Oano, je to prakticke: 14 (22,95 %)
HEzasadné ano: 12 (19,67 %)

B musim, protcZze toho mam moc: & (13,11 %)
Ene, nedélam: 3 (4,92 %)

HEne, protoZe to nejde: 2 (3,28 %)

zdroj: hitp:/fworkeholismuswv-manazerskych.vypinto.cz

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Z tabulky a grafu €. 9 vyplyva, ze z celkového poctu respondentli vic ¢innosti najednou
v praci nedéla celkem 8,2 % respondenttl, tedy 5 osob, ztoho 3,28 % respondentti
(2 osoby) nedé€laji vic Cinnosti najednou proto, Ze to neni mozné. N&kdy déla vic
¢innosti najednou 36,07 % respondentt, celkem 22 osob. Dalsich 22,95 % respondentt,
celkem tedy 14 osob, povazuje soubézné vykonavani vic ¢innosti za praktické. Zasadné
ano déla vic ¢innosti najednou 19,67 % respondentti, tedy 12 osob, a jinou moznost, nez
délat vic ¢innosti najednou, protoze toho maji moc, nema 13,11 % respondentt, tedy
celkem 8 osob. Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, ze celkem 91,8 % respondentl
nekdy, ¢asto nebo vzdy déla v praci vic ¢innosti najednou. Tato skute¢nost miize rovnéz
ovliviiovat miru jejich stresu z nevyfeSenych problémi a soucCasné¢ pusobit na to,

Ze se tito respondenti stanou workoholiky, aniz by to mohli ovlivnit.
PoZadani kolegii o pomoc

Desata otazka ovétovala, zda respondenti délaji v praci vic ¢innosti najednou.
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Tabulka ¢. 11: Pozadani kolegii o pomoc

Pozadate nékdy o pomoc kolegy?

nikdy, je to moje prace 8,2 %
vétSinou ne 27,87 %
n¢kdy ano 40,98 %
Casto 19,67 %
pracuji vyhradné v tymu 3,28 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Graf €. 10: Pozadani kolegii o pomoc

PozZadate nékdy o pomoc kolegy?

Enékdy ano: 25 (40,98 %)
OvétSinou ne: 17 (27,87 %)

H éasto: 12 (19,67 %)

H nikdy, je to moje prace: 5 (8,2 %)
H pracuji vyhradné v tymu: 2 (3,28 %)

zdroj: http:dworkoholismus-wv-manazerskych . vypinto.cz

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Z tabulky a grafu ¢. 10 vyplyva, ze vétSina respondentii umi pozadat kolegy o pomoc —
celkem jich je 63,93 %, tedy 39 osob. Z toho 40,98 % (25 osob) pozada o pomoc kolegy
jen nékdy, 19,67 % respondentl (12 osob) Casto a zbylych 3,28 % respondenti z této
skupiny, tedy 2 osoby, pracuji vyhradné v tymu, ve spolupraci s kolegy. Naopak
vetSinou nepozada o pomoc kolegy 27,87 % respondentii, celkem 17 osob, a nikdy
nema potiebu zadat o pomoc 8,2 % respondenttl, tedy 5 osob. Z odpovédi na tuto otazku
vyplyva, Ze nadpolovi¢ni vétSina respondentd dokaze spolupracovat s ostatnimi

a pozadat o pomoc, je-li to nutné ¢i nezbytné. Touto skutecnosti se ¢astecné eliminuje
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dopad pracovniho pietizeni na zaméstnance a snizuje se tim jejich ohrozeni

workoholismem.
Pracovni obéd

Jedenacta otazka ovétovala, zda respondenti chodi v praci na obédy.

Tabulka ¢. 12: Pracovni obéd

Chodite v praci na obédy?

ano, kazdy den 47.54 %
nékdy, kdyz mé vytdhnou kolegové 16,39 %
vyjimecéné 29,51 %
ne, nemam na to ¢as 4,92 %
co to je obéd? 1,64 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Graf ¢. 11: Pracovni obéd

Chodite v praci na ob&dy?

B ano, kazdy den: 29 (47,54 %)
Ovyjimeéné 18 (29,51 %)
@ nékdy, kdyZz mé vytahnou kolegové: 10 (16,39 %)
B ne, nemam na to éas: 3 (4,92 %)
B coto je ob&d?: 1 (1,64 %)
zdroj: httpiiweorkoholismusv-manazerskych vyplnto.cz

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Z tabulky a grafu €. 11 vyplyva, Ze naprostd vétSina respondenttl, tedy 93,44 % a celkem
57 osob, chodi v praci na obédy. Nékteii kazdy den, takto odpovédéla téméi polovina

47,54 % respondentd, tedy 29 osob, nékteii jen n¢kdy ¢i vyjimeéné, takto odpovédelo
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16,39 % a 10 osob (nekdy s kolegy), respektive 29,51 % a 18 osob (vyjimecng).
Ze obéd zcela vynechavaji, na to odpovédélo 4,92 % respondentil, tedy 3 osoby.
Posledni otazka v dotazniku byla spiSe odleh¢ujici a nadsazena, ptesto na ni odpoveédél
jeden respondent. Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze velké mnozstvi respondentt
dokaze vysadit uprostied pracovni doby a odpocinout si a Vv klidu se najist, ovSem
45,9 % respondentl to nedé€la pravidelng, ale jen vyjimecné ¢i nékdy, ¢imz se zarazuji

do rizikovéjsi skupiny ohrozeni workoholismem.
Vychdzeni s nadrizenym

Dvanicta otazka se zabyvala skutecnosti, jak vychazeji respondenti se svym
nadfizenym.

Tabulka ¢. 13: Wchazeni s nadiizenym

Jak vychazite se svym nadiizenym?

vyborné, je to mij kamarad 8,2 %
velmi dobfte, chova se profesiondlné 31,15%
nemuzu si stéZovat 31,15%
nijak vyznamné 19,67 %
naprosto s nim nevychazim 1,64 %
kvtli nadfizenému uvazuji o zméne zaméstnani 0%
nemam nadfizené 8,2 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014
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Graf &. 12: \Wchazeni s nadrizenym

Jak vychazite se swym nadfizenym?

B nemuOzZu si st&Zovat 19 (31,15 %)

Ovelmi dobfe, chova se profesionalné 19 (31,15 %)
B nijak vyznamné: 12 (19,67 %)

B nemam nadfizené: 5 (8,2 %)

B yybome, je to mdj kamarad: 5 (8,2 %)

Enaprosto s nim nevychazim: 1 (1,64 %)

zdroj: hitp:/workoh olismus-v-manazerskych. vyplnto.cz

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Z tabulky a grafu ¢. 12 vyplyva, Ze z celkového poctu respondentli 8,2 % (5 osob)
Z nich nema nadfizené. Vyborn¢ s nadfizenym vychazi rovnéz 8,2 % respondentd, tedy
5 osob, velmi dobtfe potom 31,15 % respondentd, tedy 19 osob. Dalsich 31,15 %
respondenttl, tedy opét 19 osob, odpovédélo, Ze si nemohou stéZovat. Na opacné strané
se potom nachdzi dals$i respondenti — 19,67 %, tedy 12 osob, odpovédélo,
ze S nadfizenym nevychazeji nijak vyznamné, dokonce 1,64 % (1 osoba) nevychazi
s nadfizenym vibec. Nikdo z oslovenych zatim neuvazuje o zméné zaméstnani kvuli
nadfizenému. Z odpovédi na tuto otdzku lze vyvodit zavér, ze vétSina dotdzanych,
celkem 70,5 % a 43 osob, ma vice ¢i méné dobré vztahy s nadfizenym, coz v disledku
ovliviiuje 1 jejich postoje k praci (nejsou tolik pretézovani, v praci se citi spokojené,
nemaji tudiz sklony sklouznout k workoholismu — coz naopak hrozi tém respondentiim,
ktefi nejsou s nadiizenym spokojeni a nevychézeji s nim, protoZe mohou pracovat navic

proto, aby se mu zavdécili).
Umeéni delegovat prdci

Ttinacta otdzka se zabyvala skutecnosti, zda uméji respondenti svoji praci delegovat.
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Tabulka ¢. 14: Umeéni delegovat praci

Umite préaci delegovat?

pokazdé 9,84 %
ano, je-li to potieba 39,34 %
nékdy 31,15 %
ne, vSe si délam radéji sam 11,48 %
praci nemiizu delegovat 4,92 %
co to znamena? 3,28 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Graf ¢. 13: Umeni delegovat praci

Umite praci delegovat?

B ano, je-li to potfeba: 24 (39,34 %)
Onékdy: 19 (31,15 %)
Bne, vSe si délam rad&gji sam: 7 (11,48 %)
B pokazde: 6 (9,84 %)
B praci nemdzu delegovat: 3 (4,92 %)
B cotoznamena?: 2 (3.28 %)
zdroj: httpifworkoholismus-v-manazerskych.vyplnto.cz

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Z tabulky a grafu ¢. 13 vyplyva, Zze z celkového poctu respondentt 80,33 % (49 osob)
dokaze praci delegovat. Z toho 9,84 % respondentli (6 osob) deleguje praci pokazdé
a pravideln¢, dalsich 39,34 % (24 osob) tehdy, je-li to potieba, a zbyvajici 31,15 %
(19 osob) jen nékdy. Naopak 11,48 % respondentt, celkem tedy 7 osob, si radé&ji
vSechnu praci dé€laji sami. DalSich 4,92 % respondenti (celkem 3 osoby) praci z jeji
povahy delegovat nemtze. Dva respondenti uvedli, ze nevédi, co to znamena delegovat
praci, je tedy zjevné, Ze se s timto terminem jest¢ nesetkali. Z odpovédi na tuto otazku

vyplyva, ze 16,4 9% respondentii, ktefi nemZou nebo nechtéji praci delegovat,
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je ohrozeno vice workoholismem nez ostatni respondenti, protoZe jsou nuceni ¢i sami

chtéji vykonévat veskerou praci vyhradné a pouze sami.
Uspokojeni z prdce
Ctrnacta otazka se tazala respondentt, zda jim prace p¥inasi uspokojeni.

Tabulka ¢. 15: Uspokojeni z prace

Piinasi vam prace uspokojeni?

ano 26,23 %
spiSe ano 42,62 %
né¢kdy 21,31 %
spiSe ne 6,56 %
rozhodné ne 3,28 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Graf ¢. 14: Uspokojeni z prace

Pfinasi Vam prace uspokojeni?

B sple ano: 26 (42,62 %)
Oano: 16 (26,23 %)
Enékdy: 13 (21,31 %)

B splse ne: 4 (6,56 %)
Erozhodné ne: 2 (3,28 %)

zdroj: hitp:fworkoholismusv-manazerskych.vyplnto.cz

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Z tabulky a grafu ¢. 14 vyplyva, Zze z celkového poctu respondentt 90,16 % (55 osob)
citi uspokojeni ze svoji prace. Z toho 26,23 % respondentti (16 osob) uvedlo odpoveéd

ano, dalSich 42,62 % (26 osob) uvedlo odpovéd spiSe ano, a zbyvajici 21,31 %
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(13 0sob) jen ne€kdy. Naopak 6,56 % respondentt, celkem tedy 4 osoby, spiSe
uspokojeni z prace nevnimaji. DalSich 3,28 % respondentli (celkem 2 osoby) pak
uspokojeni z prace rozhodné nevnimaji. Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, ze jen mala
Cast respondentt v praci neni spokojend, ale naopak z drtivé pievahy 90,16 %
respondentt, kterym prace pfinasi uspokojeni, mohou mit néktefi z nich v protikladu
k této skute¢nosti tendenci chovat se jako workoholici, protoze se v praci citi dobie a

nemaji tolik potiebu ji odd€lovat od svého soukromi.
Pocit vyhoreni z prdace

Patnacta otazka hledala odpovéd’, zda nemaji respondenti pocit vyhoieni z préce.

Tabulka €. 16: Pocit vyhoreni z prdce

Mate nékdy pocit vyhoieni z prace?

Ne 19,67 %
nckdy, ale nepfipoustim si to 47,54 %
vnimam to dost ¢asto 19,67 %
uz jsem vyhotel 6,56 %
uvazuji o zmeéng, toto bych déle nevydrzel(a) 6,56 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014
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Graf ¢. 15: Pocit vyhorent z prace

Mate nékdy pocit vyhofeni z prace?

B nékdy, ale nepfipoustim si to: 29 (47,54 %)

One: 12 (19,67 %)

Evnimam to dost éasto: 12 (19,67 %)

B uvazuji o zméné, toto bych déle nevydrzel(a) 4 (6,56 %)
B uz jsem vyhorel: 4 (6,56 %)

zdroj: httpiiworkocholismus-v-manazerskych. vyplnto.cz

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Z tabulky a grafu ¢. 15 vyplyva, Ze z celkového poctu respondentt 80,33 % (88 osob)
vnimd méné ¢i vice pocit vyhoteni, coz je pomérné alarmujici. Z tohoto poctu potom
47,54 % (29 osob) citi vyhoteni jen n¢kdy, aniz by si to ptipoustéli, dalsich 19,67 %
(12 osob) ma tento pocit ¢asto. Dalsi skupina, celkem 6,56 % respondenti, tedy 4 lidé,
maji subjektivné pocit, Ze uz vyhoteli, a dalSich rovnéz 6,56 % (4 osoby) uvazuje
0 zmén¢ zamé&stnani, protoze vnimaji, Ze takové pracovni zaptazeni ¢i tento druh prace
uz neni mozné déle vydrzet. Jen 19,67 % respondentt, tedy celkem 12 osob, nema pocit
vyhoteni z prace. Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze vice nez tfi Ctvrtiny
respondenti maji vice ¢i méné pocit vyhoteni, coZ znamena, ze v praci nejsou spokojeni
a potencialné jsou stejn¢ ohrozeni jako workoholici. Tato odpovéd’ ale prekvapiveé neni
v souladu s odpovédi piedchazejici — procentualné pocet téch, co nebyli spokojeni
ve své praci, neodpovida poctu téch, kteti se citi vyhoteli. Je tedy mozné, Ze subjektivné
respondenti pojem ,,vyhofeni z prace nedavaji do roviny s pojmem ,,nespokojenost

V praci®, ale vnimaji je odliSné&, a proto odli$n¢ odpovidali.
Ndrocnost manaZzerské pozice na cas

Sestnécta otazka se tdzala respondentli, zda se domnivaji, Ze je manazerskd pozice

naroc¢na na cas.
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Tabulka ¢. 17: Ndrocnost manazerskeé pozice na cas

Myslite, Ze manaZerska pozice je naro¢na na cas?

pro schopného jedince ne 9,84 %
nékdy asi ano, ukoli byva hodné 36,07 %
urcité ano 39,34 %
Nevim 9,84 %
je povinnosti manaZera vénovat ¢as své praci 4,92 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Graf ¢. 16: Ndrocnost manazerské pozice na cas

Myslite, Ze manaZerska pozice je naroéna na cas?

W urcéité ano: 24 (39,34 %)

Onékdy asi ano, Ukold byva hodné: 22 (36,07 %)

B pro schopného jedince ne: 6 (9,84 %)

Hnevim: 6 (9,84 %)

B je povinnostl manazera vénovat ¢as své praci: 3 (4,92 %)

Zdroj: httpidweorkoholismus-v-manazerskych.vyplnto.cz

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Z tabulky a grafu €. 16 vyplyva, ze z celkového poctu respondentii se 80,33 % (49 osob)
domniva, ze manazerska pozice je naro¢na na cas. Ztoho 39,34 % respondentt
(24 osob) uvedlo, Ze urcité ano, dalsich 36,07 % (22 osob) uvedlo odpoveéd’ n¢kdy asi
ano (protoze ukolli byva hodn¢), a dals$i skupina 4,92 % respondentd, celkem tedy
3 osoby, se domnivaji, Ze povinnosti manazera je vénovat ¢as své praci. Pouze 9,84 %
respondenttl, tedy 6 osob, se domniva, ze pro schopného jedince v roli manazera prace
na Cas naro¢nd neni. Zbylych stejnych 9,84 % respondentti (6 osob) odpovéd na tuto
otdzku nevi. Zodpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze vétSinové panuje nazor,

7e manazerskd pozice je ndro¢na na cas, tuto odpovéd uvedlo celkem 80,33 %
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respondentl. Tim by se opét potvrzovala skutecnost, ze manazerska pozice pfinasi vice
tendenci stavat se workoholikem, coz muze vyplyvat z podstaty samotné préace

manazera a jeji ¢asové naro¢nosti.

6.5.3 Analyza nazori respondentii na workoholismus a jeho prevenci

Tteti ¢ast dotazniku se snazila zjistit, jaké jsou nazory respondentii na workoholismus
azda je napadda mozna prevence workoholismu. Tato ¢ast dotazniku nabizela
i zavére¢nou otevienou otazku, kam mohli respondenti rozepsat své ndzory na pojem

workoholismus, které se nevesly do uzavienych odpovédi.
Definice pojmu workoholik

Sedmnactd otazka ovétovala, jak respondenti vnimaji pojem workoholik a jak by jej

dokézali popsat.

Tabulka ¢. 18: Definice pojmu workoholik

Umél(a) byste definovat pojem workoholik?

¢lovek, co je v praci denné piescas 0%
¢lovek, co si v praci pfipada nepostradatelny 8,2%
clovek, co bez svoji prace nedokaze byt 27,87 %

clovek, ktery svoji praci povysil nad soukromy zivot 57,38 %

jina definice (bude volné popsano v otazce 21) 6,56 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014
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Graf ¢. 17: Definice pojmu workoholik

Umél(a) byste definovat pojem workoholik?

B clovék, ktery svoji praci povysil nad svij soukromy Zivot 35 (57,38 %)
O clovék, co bez svojl prace nedokaze byt 17 (27,87 %)

B clovék, co si v praci pfipada nepostradateiny: 5 (8,2 %)

Wjina definice (popiste v otazce & 21) 3 (4,92 %)

Bjina definice (popiste v otdazce & 20) 1 (1,64 %)

zdroj: hitp:ifworkoholismus-v-manazerskych vyplnto.cz

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Ztabulky a grafu ¢. 17 vyplyvd, ze vétSina respondentli povazuje workoholika
za ¢loveka, ktery svoji praci povysil nad sviij soukromy zivot. Na tom se shodlo celkem
57,38 % respondentt, tedy celkem 35 osob. Dalsi pocetné skupin¢ ptipada workoholik
jako Clovek, ktery bez svoji prace nedokaze byt — takto odpovédélo dalsich 27,87 %
respondentl (tedy 17 osob). Za nepostradatelného v praci povazuje workoholika dalSich
8,2 % respondentl (5 osob). V oteviené odpoveédi nicméné nékolik respondentt (celkem
4, tedy 6,56 %) uvedlo, ze za spravné odpovédi povazuji bud’ vSechny, anebo kombinaci
nékolika z nabidek. Dale se objevily dva nazory, Ze workoholikem se cloveék stava
proto, Ze ma obavy ze ztraty zaméstnani a nasledného zabezpeceni rodiny, tedy Ze jsou
do této pozice tlaceni vedenim firem. Jedna odpovéd’ také ptipustila, Ze workoholikem
muze byt ¢lovék proto, ze si neumi zorganizovat ¢as a svoji praci nezvlada dobfe.
A jeden respondent mé nazor, Ze workoholika prace napliiuje a je mu konickem, bavi
ho, a proto ji vénuje vice ¢asu. Ve vyhodnoceni tohoto grafu je jako posledni otazka
uvedena 20 i 21. To se stalo proto, ze posledni uzaviena otazka s ¢islem 20 byla
do dotazniku pfidana dodate¢né¢ az v prub&éhu prvniho dne, kdy uz dotaznik visel
na internetu, a proto se odpovédi na 17. otazku ¢islovaly dvakrat — vyhodnocuji se v§ak
spole¢né. Kazdopaddn€¢ znazori a odpoveédi na otizku 17 vyplyva, ze vSichni
respondenti dokdZou pomérné shodné a spravné popsat pojem workoholik, ¢imZz

soucasné zZe vSechny jejich odpovédi potvrzuji jednu z hypotéz.

77



Vnimadni sebe sama jako workoholik

Osmnactd otazka ovéfovala, zda se respondenti domnivaji, ze se chovaji jako

workoholik, ¢i nikoliv.

Tabulka ¢. 19: Vnimani sebe sama jako workoholik

Domnivate se, Ze se chovate jako workoholik?

rozhodné€ ne 27,87 %
doufam, ze ne 32,79 %
spise ne 22,95 %
asi ano 14,75 %
ano, jsem workoholik 0%
Nevim 1,64 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Graf ¢. 18: Vnimani sebe sama jako workoholik

Domnivate se, Ze se chovate jako workoholik?

B doufam, Ze ne: 20 (32,79 %)
Orozhodné ne: 17 (27,87 %)
B splse ne: 14 (22,95 %)

Hasi ano: 9 (14,75 %)
Enevim: 1 (1,64 %)

zdroj: hitpfwerkoholismus-v-manazerskych vyplnto.cz

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Z tabulky a grafu ¢. 18 vyplyva, Ze naprosta vétSina respondentii se za workoholika
nepovazuje. Z toho 27,87 % respondentd, tedy celkem 17 osob, uvedlo, ze rozhodné ne,
32,79 % respondentd (tedy 20 osob) doufa, Ze ne, a dalSich 22,95 % respondentli

(14 osob) se domniva, ze spiSe ne. Naopak 14,75 % respondentd, tedy celkem 9 osob,
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pfipustilo, ze se asi jako workoholik chovaji. Jeden respondent potom nevi. Z ndzort
aodpovédi na otazku 18 vyplyva, ze se respondenti vétSinové za workoholiky
nepovazuji, coz ovSem nevylucuje, Ze jimi mohou byt, aniz by si to byli ochotni nebo

schopni pfipustit.
Zpiisob prevence workoholismu

Devatenacta otazka ovérovala, zda maji respondenti n¢jaky nazor na zpisob prevence

workoholismu.

Tabulka €. 20: Zpiisob prevence workoholismu

Napada vas zpusob prevence workoholismu?

nezustavat v praci piescas 0%
nepiipoustet si nic nad nutnou miru 3,28 %
vénovat denn¢ urcity ¢as sam (sama) sobé 14,75 %
sportovat, vénovat se rodiné 18,03 %
vypinat mobil a pocita¢ mimo pracovni dobu 13,11 %
umét oddelit pracovni a soukromé 45,9 %
jind moZnost (popiste v otazce €. 21) 4,92 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 201
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Graf ¢. 19: Zpusob prevence workoholismu

Mapada Vas zplsob prevence workoholismu?

B umét oddélit pracovnl a soukromeé: 28 (45,9 %)

O sportovat, vénovat se rodiné& 11 (18,03 %)

B vénovat denné uréity cas sam (sama) sobé&: 9 (14,75 %)
B vyplnat mobil a poéftaé mimo pracovnl dobu: 8 (13,11 %)
B nepfipoustét si nic nad nutnou miru: 2 (3,28 %)

Ejina moznost (popiste v otdzce €. 21). 2 (3,28 %)

Ejina moZnost (popiste v otdzce & 20): 1 (1,64 %)

zdroj: http:/'workoholismusv-manazerskych.vypinto.cz

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Z tabulky a grafu €. 19 vyplyva, Ze nejpocetnéjsi skupina respondentll, tedy 45,9 %,
celkem 28 osob, povazuje za hlavni zplisob prevence umét oddélit pracovni a soukromé,
dalsich 18,03 % respondentt (tedy 11 osob) navrhuje sportovat a vénovat se roding,
dalsich 14,75 % respondentd (9 osob) navrhuje vénovat denné urcity ¢as sam sobé
a13,11 % (8 osob) vypinat mobil i pocita¢ mimo pracovni dobu. Dva respondenti
(3,28 %) navrhuji nepiipoustét si nic nad nutnou miru. V otevienych odpovédich
n¢kolik respondenti (3, tedy 4,92 %) uvedlo, ze jako prevence funguje kombinace vice
¢i vSech zptisobtl. Jeden respondent potom piidal jesté jako prevenci jezdit do ptirody,
na dovolenou, naucit se relaxovat a stanovit si priority. Ve vyhodnoceni tohoto grafu je
jako posledni otazka uvedena 20 i 21 — je to ze stejného duvodu jako u otazky ¢&. 17.
Kazdopadné z ndzort a odpovedi na otazku 19 vyplyva, ze vSichni respondenti dokazou
pomérn€ shodné a spravné popsat mozZnosti prevence workoholismu, ¢imz soucasné

Ze vSechny jejich odpovédi opét shodné potvrzuji jednu z hypotéz.
Kdo je vice ohrozen workoholismem

Dvacéata, posledni uzaviena otazka, se tdzala respondentti, koho povazuji za vice

ohrozené workoholismem — zda muze, nebo zeny.
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Tabulka ¢. 21: Kdo je vice ohrozen workoholismem

Miyslite, Ze workoholismem jsou vice ohroZeni muZi, nebo Zeny?

vice muzi 44,9 %
vice zeny 4,08 %
ob¢ kategorie stejné 40,82 %
nevim 10,2 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Graf ¢. 20: Kdo je vice ohrozen workoholismem

Myslite, Ze workoholismem jsou ochrozeni vice muZzi, nebo Zeny?

B vice muzi 22 (44,9 %)

Ocbé kategorie stejné: 20 (40,82 %)
Bnevim: 5 (10,2 %)

Evyice Zeny: 2 (4,08 %)

zdroj: http:/workoholismusv-manazerskych vyplnto.cz

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni), 2014

Z tabulky a grafu ¢. 20 vyplyva, Ze vétSina z celkoveého poctu respondentt, tedy 44,9 %
(22 osob) se domniva, Ze workoholismem jsou vice ohroZeni muzi. Dal§i pocetnd
skupina, tedy 40,82 % respondentl (20 osob) uvedla, Ze ob¢ kategorie jsou ohrozeny
stejné. P&t respondentt (tedy 10,2 %) nevi a pouze dva respondenti (4,08 %) povazuji
za vice ohrozené zeny. Na tuto otdzku odpovidalo méné respondentii (celkem 49 osob),
protoZe se pii zadani dotazniku na internetu nedopatfenim nezobrazila a byla do n¢j
pfidana dodate¢né az v prubéhu prvniho dne odpovidani, kdy jiz ale n€kolik prvnich
respondentll svoje odpovédi odeslalo. Vysledky nicméné maji svoji relevanci, 49
respondenttl je dostatecné velky vzorek — a 42 z nich se domnivé, ze ohrozeni vice jsou

muzi, anebo muzi spolecné se zZenami. Z odpovédi na tuto otazku vyplyva potvrzeni
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dalsi hypotézy, ze muzi jsou workoholismem ohrozeni (nebo ohrozeni vice), coz je

nazor vétSiny respondentul.

Zavéreéna, tedy 21. otazka dotazniku, byla jiz rozepsana a zpracovana v odpovédich

na otazky 17 a 19.

6.6 Interpretace a diskuze

V pocatku vyzkumu byly stanoveny tii hlavni hypotézy, které bylo nezbytné vyzkumem

pfijmout nebo odmitnout:
1. Workoholismus je vétsim nebezpecim pro muzZe nez pro zeny.

2. Cim vys$si vzdélani a vyssi vek md zaméstnanec nebo pracovnik, tim spise je

ohrozen workoholismem.

3. Vsichni osloveni respondenti budou znat pojem workoholismus, budou umeét
popsat vlastnosti cloveka postizeného workoholismem a budou schopni najit

moznosti prevence pired workoholismem.

6.6.1 Hypotéza 1
Workoholismus je vétsim nebezpecim pro muze nez pro Zeny.

Z vysledku dotaznikového vyzkumu vyplyva, Ze za vice ohrozené workoholismem
povazuji respondenti muze, toto tvrzeni podpotilo 44,9 % respondentli, anebo muze
spole¢né se Zenami (40,82 %). Budeme-li posuzovat i dal$i odpovédi respondentil, které
hodnotily jejich pracovni poméry, moralku a mozné rizikové faktory workoholismu
(tfetina respondentll zastdva vedouci pozici, témét dveé tfetiny pracuji prescas, témet
vSichni respondenti jsou v praci unaveni, tii ¢tvrtiny respondenta stihaji svoje pracovni
ukoly, a to Casto proto, Ze to je nutné, témét vSichni respondenti také délaji v préci vice

¢innosti najednou, pies 80 procent z nich citi vice ¢i méné pocit vyhoteni z prace),
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Ize z odpovédi vyvodit, ze rizikové faktory vykazuji ve zna¢né mitfe rovnéz muzi, jichz

bylo ve vyzkumu celkem 37,7 %.

Hypotéza €. 1 byla timto pfijata a potvrdilo se, ze workoholismus je vétSim nebezpecim

pro muze nez pro zeny.

6.6.2 Hypotéza 2

Cim vys$si vzdelani a vyssi vek md zaméstnanec nebo pracovnik, tim spise je ohrozen

workoholismem.

Z vysledki dotaznikového vyzkumu vyplyva, ze se vyzkumu celkem zGcastnilo
86,89 % respondentll se vzdélanim stfedoSkolskym s maturitou a vy$§im a 59,02 %
respondentl ve vékové skupiné nad 35 let, coZ je v obou piipadech vétSina. Z odpovédi
na otazky, které ovéfovaly zavislost na préci, by tak mohlo byt patrné, Ze vétSinové
nané odpovidala také tato vékova a vzdélanostni skupina respondenti, ale struktura
dotazniku neumoziiuje tuto skuteCnost ovéfit absolutn€. Nelze tedy jednoznacné
potvrdit, Ze zaméstnanec s vy$§im vzdélanim a vy$§im vékem je soucasné vice ohroZen

workoholismem, jakkoliv se to mizeme domnivat.

Hypotéza €. 2 byla odmitnuta, protoZe se jednozna¢né nepotvrdilo, Ze workoholismem

jsou vice ohroZeni starsi a vzdélanéjsi zaméstnanci.

6.6.3 Hypotéza 3

Vsichni osloveni respondenti, kteri budou znat pojem workoholismus, budou soucasné

schopni najit moznosti prevence pred nim.

Z vysledkli dotaznikového vyzkumu vyplyva, Ze naprostd vétSina respondentll uméla
popsat pojem workoholismus (otdzka ¢. 17) a soucasné¢ také naprostd vétSina

respondentll uméla popsat zplisoby jeho prevence (otazka €. 19).
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Hypotéza €. 3 byla pfijata, protoze se potvrdilo, ze vSichni dotazani respondenti znaji
pojem workoholismus, uméji popsat vlastnosti ¢lovéka workoholismem postizeného

a jsou také soucasné schopni najit a popsat moznosti prevence pied workoholismem.

6.7 Navrhy a opatieni

K navrhiim a opatfenim povazuji za nutné podotknout, Ze pravé dnesni doba piindsi
velké tézkosti na trhu prace a vétSina zaméstnancu, tim spiSe pak na vedoucich pozicich,
je nucena si nejen své prace vice vazit, ale soucCasné¢ podavat stile vySsi a lepsi
vysledky. Proto se také nechévaji tito zaméestnanci zdmérné pietézovat, piipadné si svoje
nadmérné pracovni vytizeni ani neuvédomuji, protoze chtéji byt pro zaméstnavatele
nepostradatelnymi. Tim se stavaji workoholiky, aniz by si to uvédomovali, a proto chtit
po nich prevenci ¢i umét se tomuto ohrozeni brénit, je velmi komplikované. Nalézt
proto opatfeni pro ndpravu ¢i zménu stavu lze povazovat za velmi tézké
az nerealizovatelné. Odpoveédi na moZnosti prevence se pokusi nalézt nasledujici

kapitola.
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ZAVER
Tato bakalarskd prace byla zaméfena na problematiku workoholismu a prevence proti
nému, a to zejména v manazerskych pozicich. Workoholismus se v posledni dobé
ukazuje jako velky civiliza¢ni problém, proto je potieba jej umét pojmenovat, najit jeho
priiny a pokusit se jej minimalizovat a bojovat proti nému, ¢i alesponn pusobit
preventivné na ty, kdo jim jsou ohrozeni. Podklady, které byly zkouméany za tcelem
vytvofeni této prace, stejné jako informace, k nimz se béhem vyzkumu dostala,

povaZzuje autorka prace za piinosné pro svij dalsi profesni i osobni rozvoj.

Cilem prace bylo popsat v teoretickém kontextu specifické faktory a typické
charakteristické rysy workoholismu, definovat tento pojem, rozebrat jeho
jednotlivé ptiznaky a typologii. Jelikoz workoholismus nejcastéji postihuje
manazery, prace se zaméfila na jejich profesi a zkoumala jejich mozny patologicky
vztah k préci. Teoreticka ¢ast této bakalaiské prace byla koncipovéna tak, aby byl
dostate¢n€ popsan nazor na problematiku souc¢asného zivota a na pojem workoholismus.
Praktickd ¢ast zkoumala formou dotaznikového Setfeni nazory respondentl
na tuto problematiku a hledala potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz, které si stanovila.

V posledni ¢asti prace pak byly nastinény podminky pro moZnou prevenci a relaxaci.

Zavérem lze fici, ze spole¢nost jednoznacné vykazuje stdle rostouci potiebu
informovani laické i odborné vefejnosti o zavislosti na praci neboli workoholismu,
ato zejména v manazerskych pozicich. Je nutné také naucit se pochopit projevy,
které vznikaji dusledkem téchto syndromd. V neposledni fadé je tieba vymezit
podminky, aby se tyto jevy co nejvice eliminovaly. Je potieba ucit se, jak zabranit
hrozici zavislosti na praci. Jisté navrhy na zmény ¢i alesponi na lep$i informovanost

0 této hrozbé ptinesla tato bakalaiska prace, jejiz cil byl tak naplnén.
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PRILOHY

Priloha A - Dotaznik

Pohlavi
zenha

Muz

Vék respondenta
18 — 25 let
26 - 35 let
36 - 45 let
46 - 55 let

vice nez 55 let

Dosazené vzdélani
zakladni

stfedni — vyucen

uplné stiedni s maturitou
vys$i odborné
vysokos§kolské bakalaiské

vysokoskolské magisterské

Pozice v zaméstnani

délnicka

vedouci smény, mistr

administrativa - referentska pozice

ucitel, Skolitel, lektor

média, PR - novinaf, grafik, kreativec apod.
zdravotnik, sestra, lékar

jiny obor bez vedouci pozice



vedouci oddéleni
sttedni management

TOP management

Délka praxe v oboru
mén¢ nez 5 let

5-10 let

10 - 15 let

15 - 20 let

vice nez 20 let

Jste v praci nékdy prescas?

Casto, protoze chci dodélat svoje ukoly
Casto, podle potieby zaméstnavatele
pravidelné kazdy den

nékdy ano, ale maximalné pil hodiny
vyjimecné€ a jen chvili

nikdy ani minutu

Citite se po praci unavené?
ne

nekdy trochu

casto

kazdy den

citim se unaven¢ uz v praci

Stihate vSechny zadané terminy v praci?
vétSinou ano

ano, protoZe musim

ano, vzdy

vétSinou ne

malokdy



nikdy

Délate v praci vic ¢innosti najednou?
nekdy

ano, je to praktické

zasadné ano

ne, protoze to nejde

ne, nedélam

musim, protoze toho mam moc

Pozadate nékdy o pomoc kolegy?
nikdy, je to moje prace

vétSinou ne

n¢kdy ano

casto

pracuji vyhradné v tymu

Chodite v praci na obédy?

ano, kazdy den

nékdy, kdyZ mé¢ vytdhnou kolegové
vyjimecné

ne, nemam na to ¢as

co to je obéd?

Jak vychazite se svym nadiizenym?
vyborng, je to milj kamarad

velmi dobfte, chova se profesionalné
nemuZu si stéZovat

nijak vyznamné

naprosto s nim nevychazim

nemam nadfizené



Umite préaci delegovat?
pokazdé

ano, je-li to potieba

nekdy

ne, vse si délam radéji sdm
préaci nemizu delegovat

co to znamena?

P#inasi vam prace uspokojeni?
ano

spiSe ano

nekdy

spiSe ne

rozhodné ne

Mite nékdy pocit vyhoreni z prace?
nckdy, ale nepfipoustim si to

ne

vnimam to dost ¢asto

uvazuji o zmeéng¢, toto bych déle nevydrzel

uz jsem vyhotel

Myslite, Ze manazZerska pozice je naro¢na na ¢as?
urcité ano

nékdy asi ano, tkolll byva hodné

pro schopného jedince ne

je povinnosti manazera vénovat ¢as sve praci

nevim

Umél byste definovat pojem workoholik?
Clovek, ktery svoji praci povysil nad sviij soukromy zivot

¢lovek, co bez svoji prace nedokaze byt



¢lovek, co si v praci ptipadéd nepostradatelny

jina definice (popiste v otazce ¢. 20)

Domnivate se, Ze se chovate jako workoholik?
rozhodné ne

doufam, ze ne

spiSe ne

asi ano

nevim

Napada Vas zpiisob prevence workoholismu?
umét oddélit pracovni a soukromé

vypinat mobil a pocita¢ mimo pracovni dobu
sportovat, vénovat se rodiné

vénovat denné urcity ¢as sam (sama) sobé
nepfipoustét si nic nad nutnou miru

Jind moznost (popiste v otazce €. 20)

Prosim o sdéleni Vasich informaci ¢i postiehti k uvedené problematice ¢i rozsiirené

odpovédi na otazky 17 a 19.
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