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Uvod

Mobbing neboli Sikana na pracovisti, se vyskytuje v prostfedi, kde jsou Sikana a
intrikovani na dennim pofadku a dlouhodobé utoci osoba €i vice osob na daného
jedince. PFi Sikané na pracovisti nejde o jednorazovy konflikt, ale o stale opakujici
se proces, pfi kterém jsou postizeni zaméstnanci vSech profesi, bez ohledu na
vzdélani, vék Ci pohlavi. Pro svou bakalafskou praci jsem si vybrala téma:
"Negativni jevy na pracovisti", z divodu stale rostouci problematiky v tomto oboru
a muj zajem o mezilidské vztahy a komunikaci. Dllezitym rozhodovacim faktorem
pfi vybirani tématu bakalarské prace byla skuteCnost, Zze tato problematika Sikany
na pracovisti se stava stale aktualnéjsi napfi¢ celym svétem. Vlivem dlouhodobé a
systematické Sikany obét trpi velkym socialnim stresem, je frustrovana a objevuji
se u ni psychosomatické obtize. Sikana ma také negativni dusledky na pracovisté,
na kterém se Sikana ¢i dalSi formy negativnich jevi odehravaji a to ma neblahy
vliv na pracovni vztahy, ale také na vykon zaméstnancu a hospodarské vysledky
spole¢nosti. Sikana na pracovisti se odehrava uz deldi dobu a neni to Gplné novy
jev, ale nyni se ji zadina dostavat mnohem vy$$i pozornosti. Sikana na pracovisti
se zaCala odehravat jiz v 90. letech 20. stoleti. Jako prvni se negativnimi jevy na
pracovisti, a to zejména mobbingem, zaCal zabyvat Svédsky lékaf némeckého
puvodu Heinz Leymann, ktery jako prvni vyuzil analogii chovani zvifat na situaci
na pracovisti. Od této doby zacal stoupat zdjem o tuto problematiku, zaCalo se
tedy s vyraznymi spoleCenskymi zménami a to hlavné v oblasti zdravotni, socialni
a ekonomické. Mobbing je zakladni formou psychického teroru na pracovisti.
Nejedna se o bézné ob&asné neshody C&i konflikty, které se mohou vyskytovat na
kazdém pracovisti. Mobbing bychom, ale neméli zaménovat za klasickou Sikanu,
ktera se vyskytuje zejména ve fyzické podobé. Klasické Sikané, na rozdil od
mobbingu, je vénovana mnohem VvétSi a dlouhodobéjSi pozornost ze strany
vyzkuma. Publikaci, které se zabyvaji problematikou negativnich jevi na pracovisti
neni stale dostatek. Z Ceskych autoru, ktefi se timto tématem zabyvaji muzeme
jmenovat napf. odbornika na mezilidské vztahy na pracovisti a vztahové konflikty
psychologa Pavla Bena. Vyznamnou autorkou knihy o mobbingu je také
psycholoZzka Lenka Svobodova. V zahranii se timto tématem zabyvaji napf.
Brigitte Huber, Hans Jirgen Kratz a Noa Zanolli Davenport. Faktoru, diky kterym

vznika tento jev, je spousta, jde tedy o multietiologicky jev, hlavni pfi¢ina je
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zejména v nedostatcich firemni kultury, napf. Spatny styl fizeni spoleCnosti a
Spatna organizace prace. | presto, ze se 0 negativnich jevech na pracovisti mnoho
nehovori a znalost vefejnosti o vyznamu mobbingu a Siky je stale nedostatecna, s
projevy mobbingu se ve svém profesnim i soukromém Zivoté setkala velka Cast
vefejnosti, at uz v roli obéti, utocnika €i svédka. Ve Francii, Norsku Ci Svédsku
existuje tzv. antimobbingovy zakon. V &eském pravnim fadu antimobbingovy
zadkon nenalezneme, ale v nékolika pravnich dokumentech muizeme nalézt
pasaze, které se tykaji vztahd na pracovisti (napf. Listina zakladnich prav a
svobod, ob&ansky zakonik, zakonik prace, trestni zakonik, antidiskriminacni zakon
aj.). Teoreticka ¢ast prace obsahuje definice pojmu, vymezeni zakladnich pojm
jako mobbing, bossing, staffing, bullying, Sikana, sexualni obtéZzovani a
kyberSikana. Dale jsou uvedeny charakteristické znaky, formy, cile, faze procesu
mobbingu a rozdily mezi mobbingem a bossingem. Nasledujici kapitoly a
podkapitoly pojednavaji o obétech mobbingu a pachatelich, pldvodu a pribéhu
mobbingu. Dale je kladen dlraz na uvedeni aktualni pravni Upravy platné v
podminkach Ceské republiky a na moznosti prevence a Fe$eni problematiky
mobbingu. Empiricka Cast prace se zabyva problematikou mobbingu ve vybrané

spole¢nosti s vyuzitim kvantitativni metody dotazovani.

Cilem bakalafské prace "Negativni jevy na pracovisti” je analyza negativnich jevu
na pracovisti v konkrétnim podniku a nasledné dle vysledku analyzy vytvofeni

preventivniho programu pro manazery podniku.



Teoreticka vychodiska

1 Negativni jevy na pracovisti

1.1 Mobbing

Mobbing pochéazi z Anglie a ma nékolik vyznama, které ale v disledku popisuiji
stejnou véc. Definice vychazi z anglického sloveso ,to mob“, které znamena

napadnout, dotirat, urdzet, utocit, utlatovat, vrhat se na nékoho atd. 2.

Termin mobbing, ktery jako prvni pouzil jiz rakousky etolog pfed 2. svétovou

valkou, vnimal profesor Heinz Leymann jako psychicky teror na pracovisti.

Mobbing definuje jako: ,psychologicky utisk v zaméstnani zahrnujici nepratelskou
a neetickou komunikaci zaméfenou systematicky jednou nebo vice osobami na

nékoho, kdo je v disledku takového utisku dotlacen do defensivni pozice*?.

Pokud se tedy rozhoduje, zda se jedna o mobbing, Casto se vyuziva tzv.
Leymannovo pravidlo: ,O mobbingu Ize hovofrit tehdy, jestlize se na postizeného
utoCi alespon jednou tydné nejméné po dobu pul roku a utoky provadi jedna nebo

vice osob“ 3,

Dalsi definici uvadi napf. Bednar a kol.: ,mobbing je zpusobem psychického
tryznéni v pracovnim zivoté, kdy dochazi k nepratelskym a neetickym forméam

komunikace a ataku na osobni integritu napadeného* #,

Definic mobbingu muazete nalézt velké mnozstvi, ale vSechny maji néco
spoleCného a vyuzivaji stejné pojmy jako napf: Sikana, vyhrozovani, intriky,
pomluvy, sexualni obtéZovani, oCerfovani, opovrZzeni, pronasledovani na

pracovisti, psychicky teror, slovni napadani.

1 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. s. 19.

2 LEYMANN, H., oficialni stranky, 1996, [citovano 13. srpna 2018]. Dostupné z:
http://mww.leymann.se/English/frame.html.

3 HUBEROVA, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. s. 10.

4 BEDNAR, Milo$; BENO, Pavel. Patologie pracovnich vztahti aneb opé&t mobbing: Psychické
tryznéni v praci je nepfipustné. Sondy, 2000, ro¢. 11, &. 2, s. 14.
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1.1.1 Vznik mobbingu

Kratz (2005) ve své knize uvadi nékolik skute€nosti, které mohou pusobit na vznik

mobbingu:
* zavistivost, zarlivost, zast nebo ctizadost apod.;

* monotoénnost na pracovisti muzou zpestfit intriky, pomluvy a drby, které

zaméstnanci mohou zamérné Sirit;

» styl vedeni spoleCnosti, pokud zaméstnavatel vyuziva autoritativniho stylu
vedeni, mohou zaméstnanci pocitovat svou nahraditelnost, a proto si mezi sebou
vzajemné Skodi a podrazi se;

» neurovnané konflikty, mohou byt pfi¢inou mobbingu, ve spoleCnosti se spory

nefeSi a tim se spory prohlubuji;

* napéti na pracovisti, zaméstnanci si mohou napf. kvili Spatné naladé vybijet

zlost na jiném zaméstnanci a poté dochazi k neshodam;

* pocit nebezpecCi ze ztraty zameéstnani, zaméstnanci se ze strachu, ze pfijdou o
zaméstnani, snazi zviditeliiovat pfed nadfizenym,;

se vSemoznymi prostfedky snazi donutit zaméstnance, aby dal sam vypovéd a

vzdal se naroku na odstupné®.

1.1.2 Prubéh mobbingu

Pribéh mobbingu midzeme rozdélit do nékolika fazi:

1. spor se na pracovisti nefeSi a spole¢nost se nesnazi dalSim sporim pfedchazet
2. vyuziva se psychického teroru

3. sporem se zacina zabyvat personalni vedeni

4. postizeny mobbingem je vylou€en z kolektivu, coz mize mit za nasledek napf.
dlouhodobé onemocnéni, zbaveni pravomoci, vypoved ze zaméstnani, odchod do

pred&asného diichodu, l1é&eni v psychiatrické 1éebné&, sebevrazda®.

5 KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press,
2005. s. 16.
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Dulezitou roli hraji také charaktery obéti mobbingu. Obéti mobbingu se mlze stat
kterykoliv zaméstnanec. Vice néachylni mohou byt pracovnici, ktefi nejsou tak
vykonni jako ostatni nebo jsou malo prabojni, vice citlivi, psychiky labilni a malo
optimistiti. Tito zaméstnanci Spatné snaSeji frustraci a nedokazi se mobbingu
ubranit. Samozfejmé& se obéti mobbingu muze stat i odolny a sebejisty
zaméstnanec’. Svobodova (2008) uvadi nékteré aspekty, pro které se muze
osoba stat snadnéji ter€em psychického teroru. Patfi k nim fyzicka odliSnost,

psychicka odlinost a novy pracovnik®.

1.1.3 Prevence pied vznikem mobbingu

Prevenci pfed vznikem mobbingu je zejména nenechat jednotlivce ovladnout
kolektiv a odolat natlaku. Zadnému zaméstnanci by nemélo byt lhostejné, co se na
pracovisti déje. Pokud se mobbing na pracovisti vyskytne, je dllezité nalézt v
kolektivu nékoho, kdo by na Sikanu upozornil HR manazZera c¢i nadfizeného.
Mobbing je velice nebezpecny, coz by si mél kazdy uvédomit. Pro toho, koho se
mobbing tyka, to maze mit fatalni nasledky. Kazdy zaméstnanec, ktery se o Sikané

dozvi, by ji mél nahlasit.

Dle knihy Brigitte Huberové (1995) uvadim nékolik bodl, které se zabyvaji

napravou mobbingu:

1. Snazit se spory urovnat: je dulezité nejdfive zajistit veSkeré informace o sporu.
Poté, co budeme mit dllezité informace, mizeme tento spor prodiskutovat a zjistit,
v ¢em tkvi problém. Nakonec by se méli zaméstnanci pokusit o smifeni a spor se

pokusit vyfeSit. O navrhu feSeni by mél byt informovan nadfizeny.

2. Spor feSit se zaméstnavatelem: stiznostmi na Sikanu by se mél zabyvat kazdy
zameéstnavatel a mél by se snazit zajistit vyfeSeni sporu.

3. Pozadat kolegy o pomoc: Sikany si vétSinou nejdfive vSimnou nejbliZsi

kolegové. AvSak pokud se zapoji do feSeni sporu, mohou se tak stat také obétmi

6 Tamtéz, s. 16

7 KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press,
2005. s. 16.

8 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. s. 19.

12



mobbingu. Mohou napf. informovat dalSi kolegy €i nadfizené a tim se pokusit obéti

pomoci °.

Pokud neni v moci zaméstnavatele ¢i dalSich osob spor urovnat, ma spolecnost uz

pouze moznost vypoveédi.

1.2 Bossing

DalSim typem Sikany na pracovi§ti mimo mobbingu mlze byt také bossing. V
pripadé bossingu terorizuje zaméstnance jeho nadfizeny. U mobbingu a bossingu
jde o podobné terminy, odliSné je to pouze v tom, kdo psychicky teror na
zaméstnance vytvafi. AvSak nasledky pro obét teroru ze strany nadfizeného
mohou byt mnohem vaznéjsi. Dle Huberové se zaméstnanec: ,mize dostat do
situace, kterd ho ohrozuje mnohem vice, nez cokoliv jiného. Nejedna se jen o
spoleCenskost na pracovisti a pocit osobniho Stésti, ale také o pracovni rozvoj a

také i o vlastni existenci“ 1°,

Autorem bossingu je norsky autor S. Kile, ktery takto oznacoval ve svych Setfenich
,Systematické Sikanovani ze strany nadfizenych®, a tak na tento jev upozornil.
Nékdy se u slova bossing mizeme setkat také s oznaCenim Rufmord (némecké
slovo Mord znamenajici v prekladu do Ceského jazyka slovo vrazda a Ruf

preloZeno jako povést) nebo s popisnym piekladem ,zdravi poskozujici vedeni“!t,

Néktefi autofi nepouzivaji pojem bossing, ale nahrazuji ho terminem ,mobbing

nadfizeného“*?.

Kratz ve své knize piSe o ,mobbingu nadfizeného*: ,Pokud
nadfizeny vykonava tlak na podfizeného, tak aby si vynutil jeho pfizpusobeni Ci
poslusnost, nebo aby ho vypudil z jeho pracovni pozice, oznaCuji se tyto ataky
jako ,bossing“!3. Tyto pojmy se daji pokladat za synonymni. Na zakladé literatury
zabyvajici se touto problematikou, muzeme bossing definovat jako negativni
chovani na pracovisti, vétSinou psychickym ¢&i fyzickym nasilim, které je pachano

na jednotlivci ze strany jeho nadfizeného pracovnika. Nezbytnym predpokladem

9 HUBEROVA, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995.s. 95.

10 Tamtéz s.93.

11 BENO P. Mdj $§éf, mdj nepfitel. Era group spol. s r.0., Brno 2003, s.181.

12 HUBEROVA, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995.s. 93.

13 KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press,
2005. s. 16.
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bossingu je stejné jako v pfipadé mobbingu, jeho Umysinost, dlouhodobost a

soustavnost.

Fehlau (2003) uvadi, Ze za bossing je povaZzovano nejen samotné Spatné chovani

nadfizeného, ale i dokonce je-li toto chovani nadfizenym akceptovano®*.

1.3 Dopady mobbingu ¢i bossingu

At je forma Sikany na pracovisti jakakoliv, vzdy ji trpi jeji obét. Dopady mobbingu
¢i bossingu mohou byt velmi rozsahlé. Mohou totiz prekrocit hranice vztahu

pachatel — obét’ a projevit se negativné v celém kolektivu, dokonce i v celé firmé.

Dopady mobbingu ¢i bossingu na jedince se daji povazovat za ty nejzavaznéjsi.
Zasahnou celou osobnost napadeného ¢lovéka, mohou ovlivnit cely jeho zZivot.
Pfesahuji hranice pracovisté a pohlti vSechny oblasti jeho ziti. Negativni nalada na
pracovisti se projevuje jak na psychickém stavu, tak i na tom fyzickém. Zasahuje
pracovni, rodinné i pratelské vztahy Clovéka a ma nezadouci uCinky na vesSkeré
jeho ginnosti. Sikana na pracovisti mdze mit katastrofalni dasledky v pracovnim i
soukromém zivoté Sikanovaného jedince. Podle Huberové: ,Sikana v pracovnim

prostiedi mizZe dojit az k GpInému dudevnimu a télesnému vycerpani“ °.

Dle Svobodoveé (2008) jsou nej¢astéjSimi psychickymi nasledky mobbingu neklid,
nervozita, uzkost, porucha koncentrace, porucha sebehodnoceni, pochybnosti o
sobé a naruSené sebevédomi. Tyto nasledky dale vedou k velmi ¢asté az trvale
Spatné naladé, depresim, pesimismu a v nejkrajnéjSim pFipadé to mize dojit az ke
ztraté chuti do Zivotal®. Huberova toto rozsifuje je$té o poruchy soustiedéni,
problémy s Uzkosti a mySlenkami sahnout si na zivot. Tyto poruchy mohou vést az
ke zhorSeni zdravotniho stavu, coz se nejCastéji projevuje obtizemi s travicim

traktem, Castymi bolestmi hlavy, vyraZzkou, ktera se objevuje v dusledku

4 FEHLAU G. EBERHARD. Konflikty v praci. Jak se vyporadat s konfliktnimi situacemi a lidmi.
Grada Publishing a.s, Praha 2003, s.112.

15 HUBEROVA, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. s. 14.

16 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se $ikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. s. 83.
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psychickych potiZi. Dost ¢asté jsou také problémy se spankem?’. Vétdina autor(
se v této oblasti shoduje. Svobodova uvadi tyto dusledky: ,Neustély pocit napéti
Casto zpusobuje problémy s dychanim, bolestmi hlavy, zad a problémy s travicim
traktem. Casty stres zvySuje hladinu stresovych hormont v krvi a to ma za
nasledek vysoky krevni tlak, tim se zvySuje riziko kardiovaskularnich
onemocnéni.“ Casté byvaji problémy se spankem a dochazi také k porucham
pfijmu potravy. Také se mohou objevit kozni problémy“!®. Dalsi duleZitou skupinou
dopadl na jedince jsou disledky socialni. Tyto dusledky maji za nasledek
pfedchozi kategorie, diky kterym vznikaji. Kvuli zvySenému stresu se zmeéni
osobnost obéti Sikany. Z veselého Clovéka se stava Clovék, ktery se ukryva pred
svym okolim, uzavird se do sebe, coz se projevuje na mezilidskych vztazich
Clovéka i mimo hranice organizace, ve které pracuje. Dle Svobodove, psychicky
teror v pracovnim prostfedi se prolina jak do pracovni oblasti, tak také do
soukromého Zivota obéti. ,Obét se nedokaze odpoutat od mySlenek na pracovni
problémy, stava se problémovou a izoluje se od spole¢nosti, uzavira se postupné
do sebe a stahuje se z reality, ¢imz se odcizuje svému okoli. Postupem ¢asu
zacina ztracet smysl pro humor, nedokaze se bavit a uzivat si Zivota. Také zacina
mit problém s komunikaci, ¢imZ se zhor$uji rodinné vztahy a vztahy s pfateli“ 1°.
Silné a kvalitni vztahy mohou obéti pomoci nastalou situaci feSit. Pokud nema
obét moc socialnich kontaktl, nema rodinu, zZije sama, nema dostatek pratel,
muUze se snadno stat terem agresora a potom se se Sikanou hdfe vyrovnava.
Socialni dasledky pro ni nemusi byt tolik zavazné, o to vice zdrcujici budou ovSem

nasledky v oblasti psychické a psychosomatické.

Mobbing a bossing se déji vétSinou pfed ostatnimi zaméstnanci, a tykaji se vice
lidi, nez jen pachatele a obéti. | pfestoZze se spolupracovnici tvafi, Ze ,nikdo nic
nevidél a jeho se to netyka“, jsou i oni do tohoto incidentu zapleteni. Jakykoliv
mobbing ¢i bossing na pracovisti naruSuje naladu na pracovisti. To zmifiuje i

Huberova ve sveé knize a oznacuje to jako nepfimy dusledek Sikany pro organizaci.

17 HUBEROVA, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. s. 13.

18 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se ikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. s. 84.

19 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se $ikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. s. 84.
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.,Negativni nadlada na pracovisti demotivuje zaméstnance a Casto vede az k
vypovédi.“ VS§ima si také dalSi problematiky, ktera maze vést az k poskozeni dané
firmy. ,Primérni zaméstnanci vétSinou ve firmach zlstavaji a naopak Sikovni a
kvalifikovani zaméstnanci odchéazeji. V dnesSni dobé&, kdy je velmi nizka
nezameéstnanost si mohou dovolit odejit, jelikoz se momentalné firmy o kvalitni
zaméstnance pretahuji a je o n& velky zajem“?°. Nejsou to samoziejmé jediné
dasledky, se kterymi se musi firma potykat, jde-li o mobbing. U obéti mobbingu se
zaCne vétSinou snizovat pracovni nasazeni a to samé se stava u pachatele, ktery
se neveénuje sveé praci, ale zajima se o obét, vymysli a planuje rizné strategie, jak
znepfijemnit zivot obéti. VétSina autor(l, ktefi se zabyvaji mobbingem se shoduje
na tom, ze mobbing vede vétSinou k dlouhodobé pracovni neschopnosti obéti.
Zvysuji se tedy naklady na nemocenské pojisténi, coz vede k dopadum Sikany v
organizaci na celou spole¢nost. Huberova piSe: ,Naklady na Iékafe a nemocenské
davky se musi financovat, stejné jako i pfed€asny odchod do didchodu, z divodu

psychického teroru na pracovisti“ 2.

Devenportova a kol. (1999) popisuji tfi zakladni dopady mobbingu na obét a jeji
schopnost se zaclenit zpét do zaméstnani. V prvnim dopadu je osoba schopna se
do zaméstnani a kolektivu zaclenit a to hlavné proto, Zze mobbing na ni nema
Zadny dopad. V druhém pfipadé se zaclenuje s velkymi obtizemi, jelikoz obét
muze mit psychické a fyzické problémy. Tf¥eti nejvaznéjsi dopad je, Zze doslo
vlivem mobbingu k tak velkému naruSeni psychiky obéti, Ze se jiz do prace neni

schopna vratit?2.

1.4 Proc je dulezité zabyvat se mobbingem ¢i bossingem

Dle rGznych vyzkum( se ukazuje, Ze mobbingem si prochazi pomérné vysoké
procento lidi. Jedna se o é&tvrtinu pracujicich v CR, ktefi zazili Sikanu na pracovisti.
Dle serveru Stem/mark se oproti roku 2013 zvySila Sikana Zen. V souCasnosti se

jedna o zhruba 27% zZen, které zazily Sikanu na pracovisti a asi 0 19% muzu.

20 HUBEROVA, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. s. 15.
21 Tamtéz s. 15.

22 DAVENPORT, N., SCHWARZ, R.D.,.ELLIOT, G.P. Mobbing — Emotional Abuse in the American
Workplace. Civil Society Publishing, Ames 1999.
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V soucCasnosti jsou nejcastéjSimi projevy nedocenéni pracovniho nasazeni, které
vede ke ztraté sebevédomi, zadavani nesplnitelnych uUkoll a povinnosti
neodpovidajici kvalifikaci, zesmé&Shovani a pomlouvani v ramci pracovniho
kolektivu nebo neustalou kritiku prace. Zhruba 43 % Sikanovanych osob je témto
vlivim vystavovana i nékolikrat tydné, a to ve vice nez poloviné pfipadl (54 %) po

dobu delSi nez jeden rok.

Tfi pétiny postizenych jsou Sikanovany svym nadfizenym, Ctvrtina pak kolegy.

Celych 15 % osob v této souvislosti uvedlo jak své kolegy, tak i nadfizeného.

Vice nez tri pétiny postizenych mély snahu problém na pracovisti resit, a to
nej¢astéji oznamenim skutecnosti o podezieni na Sikanovani svému nadfizenému
(46 %), pripadné vedeni ¢i managementu firmy nebo podniku (13 %). Druhym
nejcastéjsim reSenim byla snaha promluvit si primo s ¢lovékem, ktery Sikanu
provadi, a véci si s nim vyjasnit. Nicméné osmina postizenych reSila situaci
vypoveédi z pracovniho poméru a nalezenim si jineho zaméstnani. Vyhledani
instituce ¢i organizace specializujici se na feSeni problému Sikany vyuZilo
minimalné osob (4 %). Vice nez tretina osob (37 %) své problémy se Sikanou nijak
neresila ¢i nefesi. Bud’ je dle jejich vyjadfeni situace jesté snesitelna (63 %) ¢i se
boji o ztratu zaméstnani (33 %)?3.

Mobbing Ci bossing se tak stava vaznym problémem celé spole€nosti ve vSech
zemich. Svobodova ve své knize uvadi, Ze mobbing ,neni specialitou jen Ceské
republiky, ale dochazi k nému po celém svét&“?*. V Ceské republice je toto téma
stéle celkem nové a jesté se tolik nedostalo napovrch. Tfeba ve Skandinavii se
prvni vyzkumy Sikany na pracovisti zaCaly délat jiz v osmdesatych letech 20.
stoleti. Vykopalova uvadi, Zze by ,Vefejnost méla byt vice informovana o mobbingu
a jeho dusledcich, aby se lidem dostal do podvédomi. Mobbing postihuje zejména
psychosocialni  integritu  osobnosti, ktera je nositelem vyznamnych
socialnépravnich vlastnosti Clovéka, které jsou chranény pravnimi Upravami na

ochranu osobnosti. Mobbing muzeme nalézt ve viech typech pracovist, napada

23 STEM/MARK'[citovéno 13. srpna 2018]. dostupné z: www.stemmark.cz/mobbing-22015.
24 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. s. 21.
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vedkeré profese, osoby v kazdém véku a s jakymkoliv vzdélanim“?®. Tim, Zze se
Sikanou bude vice zabyvat, tim se obét dozvi, jakd ma prava a jaka prava jsou
poruSovana. Dale bude obét informovana, kam se mlze obratit o pomoc a jak se

domuze napravy.

Vykopalova prohlasuje, ze: ,Neni dospély pracujici ¢lovék, ktery by se za svij
Zivot alesporn jednou s mobbingem na pracovisti nesetkal. Dokonce néktefi museli

zménit zaméstnani, bydlidté &i profesi®®.

1.5 Sexualni obtézovani

Dost Casto se stava, Zze se muzeme dostat do situace, kdy budeme v zaméstnani
dostavat sexualni navrhy, mizeme se stat obéti snah o sexualni sblizovani ¢i
dokonce teréem sexualnich utokd. Tento jev se oznaCuje jako sexualni
obtézovani. Sexualni obtéZzovani mize pfichazet jak od spolupracovnikl, tak od
nadfizenych. VétSinou je pokladano za soucast Sikany a je specifickou formou
mobbingu. Kratz sexudlni obtéZovani vyjmenovava v rozsahlém seznamu
mobbingovych postupu: ,Zdanlivé neumysiné doteky, ohmatavani, sexualni
narazky nebo verbalni sexualni nabidky porusuji zakon nedotknutelnosti a
degraduji Sikanovanou osobu na pouhé ,zbozi“?’. Dle Huberové: ,jeden sexuélni
utok, nelze oznacit za mobbing. O mobbingu hovofime, pokud je Zena obtéZovana
nékolikrat a opakovan&“®. Samozfejmé obéti sexualniho obt&Zovani mohou byt i

muzi. Jiz se vyskytly pfipady, kdy napadenou osobou byl muz.

Podle Pauknerové (2003) je sexualni obtézovani urlity proces, kdy si nadfizeny
vynucuje urcité rozhodnuti kontaktem, protisluzbou v sexualni oblasti. Sexualni

obtéZovani ma pomérné velkou Skalu projevi od gest, slov po zadosti o kontakt,

25 \/'YKOPALOVA, Hana. Socialné patologické jevy v souéasné spoleénosti. 1. vydani. Olomouc :
Univerzita Palackého, 2001. s. 113.

26 Tamtéz, s. 107.

27 KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press,
2005. s. 31.

28 HUBEROVA, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. s. 82.
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fyzické doteky, z nichz Casto skuteCné neni ziejmé, zda jde o spoleCensky

uznéavany ritual dvoreni ¢&i jiz o sexudlni obtéZzovani?.

1.6 Bullying

Na vyznamu bullyingu se autofi neshodnou. Dle Kratze se jedna o termin, ktery se
pouziva ve Velké Britanii a popisuje chovani, které je napfiklad v ostatnich
evropskych zemich oznatovano za mobbing®. Ale Svobodova upozorfiuje na
nékteré odliSnosti: ,Dle nékterych autorli je vlastné bullying souhrn mobbingu a
bossingu®l. Jini zase mobbing a bullying odliduji (u bullyingu se totiZ pouziva

fyzického nasili)."

1.7 Staffing

Mobbing, bossing a bullying nejsou jediné patologické vztahy, se kterymi se
muzeme v pracovnim prostfedi setkat. Napfiklad Svobodova ve své knize uvadi
jesté dalsi formu psychického teroru na pracovisti, a to staffing. Jedna se o pfipad,
kdy podfizeni obt&Zzuji & napadaji svého nadfizeného®2. Kratz definuje staffing
takto: ,Napadani zaméstnancu své nadfizené se nazyva ,staffing", jde vlastné o
mobbing, ktery provozuje podfizeny. Cilem zaméstnance (podfizeného) je znicit
svého nadfizeného“. Tato situace se nevyskytuje pfili§ ¢asto, jde spi$ o okrajové

téma.

29 PAUKNEROVA Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. Grada Publishing a.s, Praha
2006, s.256

30 KRATZ, Hans-Jiurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu &elit. Praha: Management Press,
2005. s. 31.

31 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. s. 19.

32 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. s. 19.

33 KRATZ, Hans-Jirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu éelit. Praha: Management Press,
2005. s. 16.

19



1.8 Kybersikana

Skoro kazdé dité ma v dnes profil na socidlnich siti. Coz znamena, ze se
prinlaSuje do né&jaké sité pod pfihlaSsovacim jménem a heslem a zvefejiuje
informace, které mohou vidét ostatni uzivatelé. Mize mit na svém profilu jméno a
prijmeni, vék Ci adresu, popf. dosazené vzdélani nebo dokonce i telefonni Cislo.
Na nékterych sitich mohou sdilet s ostatnimi fotografie ¢i videa. Tyto informace se
mohou stat obétmi hackerl. Je tedy dulezité, aby byly déti pou€eny o nastrahach

internetu, u kterého &asto travi i nékolik hodin denné&?*.
Definice pojmu

Podle Priceové a Dalglesha ,kyberSikana je souhrnné oznaceni forem Sikany
prostfednictvim elektronickych médii, jako je internet a mobilni telefony, které
slouzi k agresivnimu a zamérnému posSkozeni uzivatele téchto médii. Stejné jako
fyzicka Sikana zahrnuje i kyberSikana opakované chovani a nepomér sil mezi

pachatelem a obéti“%®,
Kybersikana se mlze od Sikany liSit témito znaky:

Anonymita: maloktera obét kyberSikany se dozvi, kdo je pachatel. Prezdivka,
anonymni telefonni &islo, emailova adresa davaji pachateli moznost zlstat
v anonymité. Proto muze svoji agresi neustale stupriovat a dovolit si to, co by si pfi

klasické Sikané nedovolil.

Proména agresora: pachatelem nebyva ve vétsiné pfipadu fyzicky silny ¢lovék, tak
jako tomu je u fyzické Sikany, ale pachatelem je osoba, kterd je silna

v informacnich technologiich a muze to byt prakticky kdokoliv.

Proména obéti: obéti utoku je ve vétSiné pfipadech néjaky outsider, ale nebyva to
pravidlem, tak jako je tomu u fyzické Sikany. Pachatel si mize svou obét vybirat
nahodné a pouze v kyberprostoru. VysSi riziko mize hrozit détem, které jsou na
svych mobilech a poégitadich zavislé. Sikana se vétSinou odehrava ve $kole, po

cesté domu, apod. — jde tedy o fyzicka setkani, ktera se daji i trochu pfedvidat a je

34Zpracovano podle
http://www.kybersikana.eu/search/label/C0%20je%20to%20kyber%C5%Alikana%3F .

35 PRICE, M., DALGLEISH, J., 2010. Cyberbullying: Experiences, impacts and coping strategies as
described by Australian young people. Youth Studies Australia [online]. 29(2), 51-59. [citovano 5.
listopadu 2018]. Dostupné z: https://kidshelpline.com.au/upload/22882.pdf.
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mozné se ji CasteCné vyhnout, ale pfed kyberSikanou neni unik. Pachatel muze

svou obét’ kontaktovat kdykoli se mu zachce, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Kontrola: kyberSikana znesnadfiuje kontrolu jak ze strany rodi€l, tak i Skoly.
U kyberSikany chybi klasické znaky Sikanovani, kterych by si mohli dospéli

vSimnout.

Cas: fyzicka $ikana se opakuje, ale vzdy se jedna o jednorazovou zdleZitost.
V pfipadé kyberSikany se muze obét k agresivhim SMS, emailim, odkazim,

apod. stale vracet.

Publikum: publikem kybernetické Sikany se mize pomoci webovych stranek stat
jakdkoliv osoba na svété, kter& ma internet. KyberSikana se navic nemusi
odehravat opakované, staci, kdyz pachatel napf. da na intertnet fotku obéti, tu si
uz kdokoliv mlze zkopirovat a S§ifit dal po svété, jesté dfive nez ji poskytovatel

serveru staéi stahnout®.

Empiricka ¢ast

2 Analyza vybrané spolec¢nosti

2.1 Popis vybrané spole¢nosti

Technistone, a.s. je inovativni vyrobce a dodavatel tvrzeného (konglomerovaného)
kamene v licenéni technologii BRETON. Jedna se o unikatni produkt, ktery v CR
nema pfimou konkurenci. Pouziva se na kuchyriské, koupelnové a stolni desky,
parapety, pulty, konstrukéni prvky, schodisté, dlazby, obklady a mozaiky.
Spolecnost Technistone, a.s. se svym obratem 550 mil. KE a poctem cca 180
zaméstnancu se fadi do kategorie malych a stfednich firem. Disponuje vlastnim

vyzkumem a vyvojem a pravidelné zavadi nové vyvojové fady vyrobkd. Inovace

36 KYBERSIKANA, [citovano 13, srpna 2018]. Dostupné z

https://mww.internetembezpecne.cz/internetem-bezpecne/rizika-online-komunikace/kybersikana/.
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vyznamnym zpusobem podporuji rust trzeb. Spole¢nost je silné proexportné

zamérena. Vyvazi témér 90 % sveé produkce do 60 zemi svéta.

2.1.1 Produkt

Technistone® je konglomerovany (uméle tvrzeny) kamen vyrabény licenéni
technologii BRETON®. Technistone® obsahuje vice nez 90 % pfirodnich surovin.
Sklada se predevS§im z drcené tfidéné zuly, kifemicitého pisku a pFipadné
zrcadlovych stfepl. DalSimi slozkami jsou pryskyfice, barevné pigmenty a vybrané
dopliikové frakce, dodavajici materialu jeho charakteristické vlastnosti. Jako pojivo
je pouzita kvalitni polyesterova pryskyfice. Vzhledem k pouzitym surovinam a
technologii vyroby Technistone® dosahuje vybornych viastnosti zejména diky své
pevnosti a kompaktnosti. Siroka $kala barevnych odstin(i, povrchovych uprav,
tloustek a rozmérd umozruje vzdy zvolit vhodnou kombinaci sluCujici estetické a

kvalitativni pozadavky zakaznika.

2.1.2 Organizaéni struktura

Nejvys§Si organem, ktery déla nejdulezitéjSi rozhodnuti je valna hromada.
Organem s kontrolnimi pravomocemi je dvouclenna dozoréi rada. Statutarnim
organem, zastupujicim spoleCnost vuc€i tretim osobam je Ctyiclenné
predstavenstvo spoleCnosti v Cele s predsedou predstavenstva. Firma nyni

zameéstnava 250 pracovnika.

Cilem prlizkumného Setfeni je zjistit u respondentt problematiku mobbingu s
vyuzitim kvantitativni metody ve formé dotazovani. Cilovou skupinou
prizkumného Setfeni jsou zaméstnanci spole¢nosti Technistone z vyroby a
administrativy ve véku 18-65 let. Setfeni je zamé&Feno hlavné na zjisténi, jaka je
mira osobni zkuSenosti respondentll s Sikanou na pracovisti. Dale Setfenim
zZjisStujeme, jaka je informovanost respondentl o této problematice, s jakymi

projevy Sikany se respondenti setkali, jakym zplsobem Sikanu feSili atd.
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Vyzkumné otazky:

VO 1: Obétmi mobbingu se stavaji ve spole€nosti Technistone a.s. vice zeny, nez
muzi.

Tuto otdzku jsem stanovila na zakladé Setfeni spoleCnosti STEMMARK, kdy dle
jejich vyzkumu se vice stavaji obétmi mobbingu Zeny nez muzi. Proto mé zajimalo

jak je to ve spoleCnosti Technistone, a.s.

VO 2: Vice jak 50% respondentu, ktefi maji zkuSenost s néjakou formou

negativnich jevl na pracovisti, ma snahu to fesit.

Ve své teoretické Casti jsem se zabyvala také tim, jakym zpUsobem obéti feSi
setkani s negativnimi jevy na pracovisti, proto mé zajimalo, zda obéti ve

spole¢nosti Technistone a.s., mobbing a dalSi jeho formy fesi a jakym zplsobem.

VO 3: Obétmi mobbingu se stavaji vice zaméstnanci v administrativé, nez ve
vyrobeé.
Spole¢nost Technistone a.s. je rozdélena na vyrobu a administrativu. Zajimalo mé

tedy, na kterém oddéleni se zaméstnanci setkavaji Castéji s mobbingem nebo jeho

formami.

2.2 Vybér vyzkumného souboru

PFfi dotaznikovém Setfeni bylo osloveno celkem 70 zaméstnanct firmy
Technistone, které jsem pozadala elektronickym zpisobem o vypinéni dotazniku.
Na vyplnéni dotazniku jsem stanovila obdobi od 3.9.2018 do 17.9.2018. Osloveni
zaméstnanci byli z rlznych oddéleni a to hlavné z administrativy a vyroby,
rizného pohlavi a véku. Zaméstnanci z administrativy jsou rozdéleni na oddéleni
obchodni, financ¢ni, logisticke, IT, HR a marketingové. Do oddéleni vyroby patfi
dale sklad, technologistické oddé&leni, oddéleni kvality a planovani. Sikana se
neustale opakuje, pokud se to stane jednou, neni to Sikana. Ze 70 rozeslanych

dotaznikd mi bylo vraceno 53 dotaznikda.
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2.3 Metodika vyzkumu

Pro kvantitativni prizkumné Setfeni jsem zvolila metodu anonymniho dotazniku.
Dotaznik je nejoblibenéjsi metodou sbéru dat. Dotaznik se vyuziva zejména pro
hromadné sbirani dat, proto je dotaznik povazovan za velmi ekonomicky
vyzkumny nastroj. Dle Pelikdna je podstatou dotazniku sbér dat a informaci
0 dotazovaném, ale také jeho nazoru a postoju k problémim, které dotazujiciho
zajimaji. Dotaznik, jako vétSina vyzkumnych metod ma své klady a zapory. Mezi
klady mUzeme fadit snadnou administraci, moznost oslovit vétsi cilovou skupinu a
ziskat informace, které nelze ziskat jinou technikou. Musime ale pocitat s urcitou
subjektivitou vypovédi. DalSim velkym zaporem je, Zze dotazovany mulze své
odpovédi pfizpusobit tak, jak je podle ného vhodné odpovédét. Dotaznik také
omezi prostor pro odpovédi dotazovanych, pfi€¢emz nékdy dotazovany musi zvolit
variantu, kterou by nezvolil. Dotaznikovému Setfeni Casto vytykaji, Ze nezjistuje,
jaci dotazovani doopravdy jsou, ale pouze to, jak sami sebe vidi, nebo chtéji, aby
byli vidéni. PFi sestavovani dotazniku byly dodrzovany zakladni zasady, napf.
jasné, a srozumitelné formulované otazky, které se tykaly pouze daného tématu,
vyhybani se pfedpojatym otazkam, dvojitym otdazkam a zapornym vyrazam. Do
dotazniku byly vybirany takové polozky, aby celkové vystihovaly Setfenou
problematiku a aby bylo mozné jejich pomoci potvrdit &i vyvratit stanovené
vyzkumné otazky. Dotaznik je tedy tvofen polozkami zjiStujicimi fakta, znalosti,

védomosti, minéni a postoje.
2.4 Vysledky vyzkumu

V nasledujicich grafech uvedu slozeni respondentt dle pohlavi, véku, vzdélani a
oddéleni, ve kterém pracuji. Dale se mé otazky v dotazniku tykaji negativnich jevu
na pracovisti a v grafech je znazornéno, zda se respondenti setkali s néjakym
typem negativnich jevi a jakym zpUsobem. Nakonec mé zajimalo, zda tuto

problematiku néjak resili.
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Pohlavi

B muz

M Zena

Graf 1 - procentualni podil respondentt dle pohlavi
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.

Graf &. 1 ukazuje rozdéleni dotazovanych podle pohlavi. Z 53 respondentli je 70%

muzl a 30% Zen. VétSina muzu byla z vyroby a vétSina Zen z administrativy.

vek
4%

M 18-30 let
M 31-40 let
M 41-50 let
H 51-60 let

61 a vice let

Graf 2 - procentualni podil respondenti dle véku
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.

Graf €.2 ukazuje rozdéleni respondentt podle véku. Z 53 dotazovanych je 42% ve
véku 31-40let, 30% ve veéku 18-30let, 15% ve véku 41-50let, 9% ve véku 51-60let
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a 4% ve véku 61let a vice. To vypovida o tom, Ze ve firmé pracuji pfevazné lidé do

40 let. Firma najima tedy spiSe mladé zaméstnance.

Rodinny stav

2%

M zenaty/vdana
M svobodny/a
m rozvedeny/a

m vdovec/vdova

Graf 3 - procentualni podil respondenti dle rodinného stavu
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.

Z grafu ¢.3 muzeme vidét ze, 45% dotazovanych je zenatych/vdanych, 30%

rozvedenych, 23% svobodnych a 2% vdov ¢i vdovcu.

[} )N
=N

Vzdél

n

m zakladni vzdélani

M stredni Skola s vyucnim
listem

i stfedni Skola s maturitou

B vysokoskoleské vzdélani

Graf 4 - procentualni podil respondentt dle vzdélani
Zdroj: vlastni zpracovéani, 2018.
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Graf €.4 ukazuje, jaké je slozeni respondentl dle vzdélani. 40% dotazovanych ma
stfedni Skolu s vyuénim listem, 28% ma stfedni Skolu s maturitou, 24% ma
vysokoSkolské vzdélani a 8% ma zakladni vzdélani. Ve firmé Technistone se na
vySSi pozice typu manazer Ci feditel néjakého useku vyzaduje vysokoSkolské
vzdélani, u zaméstnancu v administrativé, tedy podfizenych manazeru ¢i feditelt
je vyzadovano minimalné stfedoSkolské vzdélani s maturitou. Ve vyrobnich

pozicich neni vétSinou poZzadovano zadné vzdélani.

Oddéleni firmy

H Vyrobni oddéleni
m Sklad
Obchodni oddéleni

B Personalni oddéleni a
uctarna

B Marketing a logistika

Graf 5 - procentualni podil respondentt dle oddéleni
Zdroj: vlastni zpracovéani, 2018.

Z grafu €.5 mGzeme vidét, ze 51% dotazovanych bylo z vyrobnich oddéleni firmy,
26% ze skladu, 9% z HR a uctarny, 8% z marketingu a logistiky a 6%
z obchodniho oddéleni. Jelikoz se jedna o vyrobni firmu, velka ¢ast zaméstnancu
je tedy z vyroby. Ve vyrobnich oddélenich pracuje vice zaméstnancl, nez

v oddélenich administrativy.
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Setkali jste se nékdy se Sikanou na
pracovisti?

M ano

H ne

Graf 6 - procentualni podil respondent, ktefi se setkali s Sikanou
Zdroj: vlastni zpracovéani, 2018.

Nyni se dostavdme k otazkam, které souviseji se Sikanou na pracovisti.
V dotazniku jsem se ptala zaméstnancll, zda se jiz nékdy setkali se Sikanou na
pracovisti. Z grafu €.6 je vidét, Ze 40% dotazovanych odpovédélo "ano" a 60%

"ne". Z 53 dotazovanych tedy "ano" odpovédélo 21 lidi a 32 lidi odpovédélo "ne".

Kde jste se setkali se Sikanou?

B Na stavajicim pracovisti
BV celém Zivoté

MV jiném zaméstnani

Graf 7 - respondenti rozdéleni podle toho, kde se setkali se Sikanou
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.
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Dale mé zajimalo, kde se se Sikanou respondenti setkali. Nabidla jsem jim 3
moznosti: na stavajicim pracovisti, v celém Zivoté, v jiném zaméstnani. Graf ¢. 7
ukazuje, ze 57% respondentl odpovédélo, ze se se Sikanou setkalo v jiném
zaméstnani, 10% v celém zZivot¢ a 33% na stavajicim pracovisti. Z 21
respondentl, ktefi se se Sikanou na pracovisti setkali, jich 7 odpovédélo, ze se se
Sikanou setkalo ve stavajicim zaméstnani. To znamena, ze z 53 respondentl je

13% Sikanovano na pracovisti firmy Technistone.

Znate pojmy jako mobbing, bossing,
bullying ¢i staffing?

M ano

H ne

Graf 8 - procentudalni podil respondentd dle znalosti pojmu
Zdroj: vlastni zpracovéani, 2018.

Dale mé zajimalo, jak je to se znalosti pojmi mobbing, bossing, bullying Ci
staffing, o kterych je ma bakalafska prace. Z grafu ¢. 8 je vidét, Zze 77%
respondentl nezna tyto pojmy a pouze 23% dotazovanych, tyto pojmy znéa. Je

tedy vidét, Ze respondenti nejsou o této problematice dostatecné informovani.

29



Ve

Stalo se Vam nékdy, Ze si kolegové Ci
nadfizeni z Vas utahovali?

M obcas
M Casto

m nikdy

Graf 9 - procentualni podil respondentt, dle toho zda si z nich kolegové utahovali
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.

DalSi otazky se zabyvaji pfimou Sikanou na pracovisti. Zajimalo mé&, zda si
z respondentd nékdy utahovali kolegové ¢&i nadfizeni. 51% respondentu
odpovédélo, Ze si z nich ob¢as utahovali, 9% odpovédélo, Ze si z nich ¢asto nékdo
utahuje a 40% se s timto problémem nesetkalo. Z 9% respondentl si tady Casto
kolegové ¢i nadfizeni utahovali, coz muze jiz ukazovat, Zze se setkali se Sikanou,

jejiz zakladnim znakem je, Ze se neustale opakuje.

Ve

Kritizovali nékdy kolegové ci
nadrizeni Vasi praci?

M obcas
M Casto

H nikdy

Graf 10 - procentualni podil respondentt, ktefi se setkali s kritikou své prace
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Zdroj: vlastni zpracovéani, 2018.

Dale mé zajimalo, zda se respondenti setkali s kritikou své prace ze strany koleg
¢i nadfizenych. Jak muzeme vidét v grafu ¢. 10, vétSina respondentl zvolila
odpovéd "nikdy" a to 66% dotazovanych. 23% respondentl odpovédélo "ob&as" a
11% respondentl se Casto setkava s kritikou své prace, bud ze strany kolegu Ci

nadfizenych. Coz opét mlze ukazovat na Sikanu na pracovisti.

Bylo Vam nékdy ze strany koleg Ci
nadrizeného vyhrozovano?

4%

M obcas
M Casto

85% nikdy

Graf 11 - procentualni podil respondenti, kterym bylo nékdy vyhrozovano ze strany kolegti
¢i nadiizeného
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.

DalSi otazka je sméfovana na pfimé vyhrozovani, a to bud slovné, nebo pisemné.
Dle grafu €. 11 se s vyhrozovanim opakované ze strany kolegl ¢&i nadfizenych
setkali 4% respondentud, tedy 2 osoby. 85% respondentll se s vyhrozovanim
nesetkalo a 11% se s vyhrozovanim ze strany kolegu &i nadfizenych setkalo, ale

ne opakovaneé.
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Komunikuji s Vami Vasi
spolupracovnici?

M ano

H ne

Graf 12 - procentualni podil respondentt dle komunikace s kolegy
Zdroj: vlastni zpracovéani, 2018.

Déle mé zajimalo, jak je to s komunikaci mezi kolegy. Graf €. 12 ukazuje, ze 79%
respondentl nema problém s komunikaci s kolegy a 21% respondentl ma
problém s komunikaci. S témito respondenty kolegové z né&jakého duvodu

nekomunikuji. Bohuzel divod neni jasny.

Mate v zameéstnani nelichotivou
prezdivku?

® ano

H ne

Graf 13 - Procentualni podil respondentt, ktefi maji nelichotivou prezdivku
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.

32



V dalSi otazce jsem zjiStovala, zda maji respondenti né&jakou nelichotivou
pfezdivku od kolegu. Z grafu €. 13 je vidét, Ze 23% respondentd ma od kolegu
nelichotivou prezdivku, coz ukazuje na jeden z nékolika znak( Sikany na

pracovisti, 77% respondentl nelichotivou prezdivku nema.

Ponizuji Vas kolegové Ci nadrizeni?

4%

M ano

H ne

Graf 14 - Procentudlni podil respondentti, ktefi jsou ponizovani ze strany kolegl ¢i
nadfizenych
Zdroj: vlastni zpracovéani, 2018.

Graf €. 14 ukazuje, Zze 4% respondentl je ze strany kolegl €i nadfizenych

ponizovano (dle jejich subjektivniho vnimani) a 96% respondentd se s

poniZzovanim na pracovisti nesetkalo.
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Je Vase prace casto znevazovana?

M obcas
M Casto

m nikdy

Graf 15 - Procentualni podil respondenttl, jejichz prace je znevazovana ze strany kolegt ¢i
nadfizenych
Zdroj: vlastni zpracovéani, 2018.

V 15. otazce jsem zjiStovala, zda je prace respondentll znevazovana ze strany
kolegli ¢i nadfizenych. 83% respondentl se nikdy nesetkalo s tim, Zze by byla
jejich prace znevazovana. 11% respondent( se to obcas stalo a 6% respondentl
se Casto setkava s tim, zZe je jejich prace néjakym zplsobem znevazovana, bud ze

strany kolegu ¢i nadfizenych.

Mate pocit, Ze jste obétnim
berankem?

4% 2%

M obcas
M Casto

m nikdy

Graf 16 - Procentualni podil respondentt, ktefi jsou obétnimi beranky
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.
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Graf €. 16 ukazuje, Zze 4% respondentl ma pocit, Ze je obétnim berankem kolegu
¢i nadfizenych. 94% respondentl tento pocit nema a 2% respondentl se s tim

obdas setkala.

Dostavate od kolegli nesmysiné
ukoly, neodpovidajici Vasi kvalifikaci?

M obcas
M Casto

= nikdy

Graf 17 - Procentualni podil respondentu, ktefi dostavaji nesmysiné ukoly neodpovidajici
jejich kvalifikaci
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.

Graf €. 17 ukazuje, Ze 17% respondentl obCas dostava nesmysiné ukoly od
kolegli ¢i nadfizenych, které neodpovidaji jejich kvalifikaci (otazkou je, zda jsou
v organizaci spravné nastaveny procesy a kompetence). 8% respondentl se

s timto problémem setkava Casto a 75% respondentu se s tim nikdy nesetkala.
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ve

Bylo Vam nékdy ze strany koleg Ci
nadrizenych vyhrozovano fyzickym
nasilim?

2%

M ano

H ne

Graf 18 - Procentudlni podil respondentli, kterym bylo ze strany kolegu ¢i nadfizenych
fyzickym nésilim
Zdroj: vlastni zpracovéani, 2018.

Graf €. 18 ukazuje, Ze 2% dotazovanych bylo vyhrozovano fyzickym nasilim ze
strany kolegl &i nadfizenych. To muze byt povazovano za znak Sikany, pokud by

se tyto vyhruzky opakovaly minimalné po dobu pul roku.

Byl Vam nékdy dan sexualni navrh ze
strany kolegu ¢i nadfizenych?

H ano

M ne

Graf 19 - Procentualni podil respondentt, kterym byl dan sexualni navrh ze strany kolegt ¢i
nadfizenych
Zdroj: vlastni zpracovéani, 2018.
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Z grafu €. 19 je vidét, Ze 6% respondentim byl dan sexualni navrh ze strany
kolegu ¢i nadfizenych. Nevime, zda opakované a po delSi dobu, takze se mlze

jednat pouze o sympatie apod.

Pokud jste se setkal/a se Sikanou na
pracovisti fesil/a jste to?

M ano

H ne

Graf 20 - Procentualni podil respondentu, ktefi resili Sikanu
Zdroj: vlastni zpracovéani, 2018.

V posledni otazce mé zajimalo, zda respondenti, ktefi se setkali se Sikanou na
pracovisti, tento problém néjakym zpusobem fFeSili a pokud ano, tak jakym
zpusobem. Graf €. 20 ukazuje, Ze ze 7 respondentu, ktefi se se Sikanou na
pracovisti setkali, tento problém feSilo; 29% respondentd (2 osoby) a 71%

respondentl (5 osob) tento problém vibec nefesilo.
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Oznadmil/a  Oznamil/a Zvazoval/a
jsem to jsem to jsem Ci jsem
vedoucimu vedeni firmy podal/a jsem psychologa
vypovéd'

Navstivil/a Svéfil/a jsem

se kolegovi

Graf 21 - Zpuasob reseni Sikany dle respondent
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.

Graf €. 21 ukazuje, Ze 2 osoby, které Sikanu na pracovisti fesili, tak z toho 1

respondent zvazoval €i podal vypovéd a druhy respondent se svéfil svému

kolegovi.

Obéti mobbingu v Technistone

M Zeny

B muzi

Graf 22 - obéti mobbingu ve spoleénosti Technistone
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.

v

Graf & 22 nam potvrzuje vyzkumnou otazku ¢.

1 a to, Ze s mobbingem ve

spole¢nosti Technistone se setkava vice zen nez muzu.
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Obéti mobbingu dle oddéleni

W administrativa

M vyroba

Graf 23 - procentualni podil obéti mobbingu dle oddéleni
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.

Graf €. 23 nam potvrzuje hypotézu €. 3 a to, Ze obétmi mobbingu se stavaji vice

zameéstnanci v administrativé nez ve vyrobé.
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3 Shrnuti vysledkl vyzkumu a formulace doporuéeni

Cilem prazkumného S$etfeni bylo zanalyzovat problematiku mobbingu u
respondentll ve spoleCnosti Technistone a.s. s vyuzitim kvantitativni metody ve
formé dotazovani. Dotaznik byl zaméfen zejména na zjisténi, jaka je mira osobni
zkuSenosti respondentl s formami negativnich jevd na pracovisti. Dale bylo
zjiStovano, jaka je znalost respondentu této problematiky a zda tuto problematiku
fesili, pokud se s ni setkali. V ramci prizkumného Setfeni byly stanoveny 3
vyzkumné otazky. Pfi tvorbé téchto otazek jsem vychézela zejména z vysledku
Setfeni spoleénosti STEM/MARK, ktera v Ceské republice od roku 2001 provadi
nejrozsahlejsSi vicetématickeé Setrfeni vyskytu mobbingu v Ceské spoleCnosti. Prvni,
negativnich jevd na pracovisti spiSe zeny ¢&i muzi. Vyzkumna otazka byla
stanovena takto: Obétmi mobbingu se stavaji ve spole€nosti Technistone a.s. vice
zeny nez muzi. PFi tvorbé vyzkumné otazky jsem vychazela z toho, Zze v EU jsou
obé&tmi mobbingu &i dalSich forem spiSe Zeny nez muzi. Dle Setfeni se vyzkumna
otazka potvrdila i ve spole€nosti Technistone a.s. Ze 7 respondentu, ktefi oznacili,
Ze se setkavaji na svém momentalnim pracovisti s néjakou formou Sikany, bylo 5
Zen a 2 muzi. Tuto hypotézu potvrzuje graf €. 22. Dle dalSiho zkoumani se jedna
zejmeéna o zaméstnance ve véku od 18-40 let s vysokoSkolskym Ci stfedoSkolskym
vzdélanim. Z pruzkumného Setfeni také vyplyva, Ze opakovanou zkuSenost s
nékterou z forem mobbingu ma téméfF 23 % respondentd, pficemz obétmi
mobbingovych (tokl se stavaly vice Zeny nez muzi. V souvislosti s touto
vyzkumnou otazkou mne také zajimalo, jestli se jedna o zaméstnance

administrativy nebo vyrobniho oddéleni.

Druha vyzkumna otadzka byla stanovena takto: obétmi mobbingu se stavaji vice
zaméstnanci v administrativé, nez ve vyrobé. Dle grafu €. 23 mizeme vidét, ze
vice nez polovina respondentli, ktefi se stali obétmi mobbingu pracuje
v administrativé, ¢imz byla €ast potvrzena. Z vyzkumného Setfeni také vyplyva,
jakym zplUsobem bylo na obéti uto€eno. To muzeme vidét v grafech. Jednalo se
napfiklad o Spatnou komunikaci mezi kolegy, néktefi zaméstnanci dostavaji

nelichotivé prezdivky, je jim ukladana préace, ktera neodpovida jejich kvalifikaci,
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maji ¢asto pocit, ze se stavaji obétnim berankem kolegl &i nadfizenych, kolegové

si z nich Casto utahuiji.

Posledni vyzkumna otazka se zaméfila na to, zda obéti mobbingu maji snahu to
fesit. Vyzkumna otazka byla polozena takto: vice jak 50% respondentu, ktefi maiji
zkuSenost s negativnimi jevy na pracovisti, ma snahu to feSit. Na tuto otazku nam
ukazuje graf €. 20. Ze 7 obéti, pouze 2 respondenti, néjakym zpusobem Sikanu na
pracovisti fesili. Dle grafu €. 21 jeden respondent premyslel nebo podal vypoveéd a
druhy respondent se svéfil kolegovi. Pokud by se jednalo o Sikanu, byli by nuceni ji

fesit vSech 7 ,obéti".

Z vysledkld pruzkumného Setfeni vyplynulo, Ze 23% respondentd ma zkuSenost
s mobbingem ¢&i jinou formou patologickych jevi na pracovisti v sou¢asném
zameéstnani. Ale to nam odpovédéla na dotaznik pouze 1/4 zaméstnancu. NaSi
dotazovani byli hlavné z vyrobniho oddéleni, kde byl dot€en pouze 1 respondent.
Kdybychom oslovili vice respondentd z administrativy, mozna by byly vysledky
mnohem vys38i. Je dulezité uvést, Ze toto vyzkumné Setfeni je pouze urcita sonda
do dané problematiky ve vyrobni spole¢nosti, vysledky prazkumu neni z
objektivniho hlediska mozné generalizovat. | pfesto se domnivam, Ze stanoveného
cile prizkumného Setfeni bylo dosazeno. Pomoci Setfeni spole€nost zjistila, ze se
vyskytuji rizné formy mobbingu na pracovisti a to zejména u Zen a v oddéleni
administrativy. VétSina téchto osob, tento problém nefeSi. Déle je patrné, Ze
zaméstnanci Technistone a.s. nejsou o dané problematice dostatecné

informovani, jak ukazuje graf €. 8 a nevi jak s ni nalozit.

Nasledné bych doporucila spole€nosti Technistone a.s., dle zjisténych informaci
pruzkumnym Setfenim, aby se na danou problematiku vice zaméfila a informovala
0 ni své zaméstnance. Ze Setfeni vyplynulo, ze lidé v administrativé maji vice
zkuSenosti s touto problematikou, proto by bylo dobré, aby se na to nadfizeni vice
zaméfili. DoporuCila bych napf. néjakou prfednasku o negativnich jevech na
pracovisti a vice mluvit o této problematice se svymi podfizenymi. Dale by bylo
dobré vice utuzovat vztahy mezi kolegy a nadfizenymi a to tfeba formou Team

buildingu, kde spolu musi zaméstnanci spolupracovat a komunikovat.
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Zaver

Pro zpracovani mé bakalarské prace jsem si zvolila velmi aktualni, zavazné a
citivé téma. Negativni jevy na pracovisti a jejich zakladni forma mobbing
predstavuje pro dnesni spoleCnost velmi vyznamny problém, jelikoz obéti, ktefi
jsou na pracovisti vystaveni riznym formam mobbingu je neustale vice. Jak bylo
zminéno jiz v teoretické Casti prace, mobbing je formou psychického i fyzického
teroru na pracovisti. NemlUzeme tyto patologické jevy zaménovat s béznymi
neshodami, konflikty a obCasnymi hadkami, které se v mensi mife vyskytuji na
kazdém pracovisti. Mobbing a dal$i formy maji velmi Spatny dopad na pracovni, Ci
soukromy zivot napadaného jedince a jeho zdravotni stav. Cilem bakalarské prace
byla analyza negativnich jevd na pracovisti v konkrétnim podniku a nasledné dle

vysledku analyzy vytvofeni preventivniho programu pro manazery podniku.

V ramci prace byly u respondentl analyzovany negativni jevy na pracovisti za
vyuziti kvantitativni metody ve formé dotazovani. Cilovou skupinou prizkumného
Setfeni byli zaméstnanci vyrobni spolec¢nosti Technistone a.s. Dotaznik byl
rozeslan elektronicky a bylo vypinéno 53 dotaznikd. Pozornost byla zaméfena
zejména na to, jaka je mira zkuSenosti respondentd s negativnimi jevy na
pracovisti. Také byla zjiStovana znalost respondenti o dané problematice, s
jakymi nejCastéjSimi projevy mobbingu se respondenti setkali, jakym zplsobem
mobbing nebo jiné formy Sikany Fesdili. Ve vyzkumném Setfeni byly stanoveny 3
vyzkumné otazky, pomoci kterych bylo zjistovano, kolik respondentl se setkalo s
mobbingem ¢i jinymi formami Sikany. Vyzkumné otazky byly rozdéleny podle véku,
pohlavi, dosazeného vzdélani a oddéleni, na kterém pracuji. Dvé stanovené
otazky byly nasledné Setfenim potvrzeny. Druha otazka a to, zda vice jak 50%
obéti, mélo snahu tuto problematiku néjakym zpusobem fesit. Ve firmé je pomérné
velka skupina zaméstnancu, ktera nezna pojmy mobbing a jeho formy a neni o
této problematice dostatecné informovana. Pokud se zaméstnanci setkaji s

mobbingem, dost malo zaméstnanci ma snahu to néjakym zplsobem fesit.
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Ptilohy
Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Nela Dudychova a jsem studentkou oboru Podnikova ekonomika a
management obchodu na vysoké $kole Skoda auto vysoka $kola o.p.s. Tento dotaznik je sou&asti
vyzkumu, ktery realizuji v ramci své bakalarské prace na téma "Negativni jevy na pracovisti".
Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni dotazniku, ktery Vam nezabere vice jak 5 minut. Tento
dotaznik je zcela anonymni.

Oznacte prosim kfizkem odpovidajici variantu.
1.

Pohlavi

[1Zena

(1 muz

2

Vék

[]18-30let

[]31-40let

[]41-50let

[] 51 - 60 let

[ 161 avice let

3.

Rodinny stav

[] zenaty/vdana

] svobodny/a

[ rozvedeny/a

[] vdovec/ vdova

4.\zdélani

[] zakladni

[] stfedni s vyuénim listem

[ stfedni s maturitou

[] vysokoskolské vzdélani

5. Uvedte oddéleni na, kterém pracujete
[] vyrobni oddé&leni

[] sklad

[ ] obchodni oddéleni

[] personalni oddéleni a uctarna
] marketing a logistika

6. Setkal/a jste se nékdy s né&jakou formou Sikany na pracovisti?
[]ano

[Ine

Pokud ano, kde?

[ na stavajicim pracovisti

[ v celém Zivoté

[ vjiném zamé&stnani
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7. Znate pojmy jako mobbing, bossing, bullying &i staffing?

[]ano

[Ine

8.Stalo se Vam nékdy, Ze si kolegové €&i nadfizeni z Vas utahovali?
[ ] obgas

[ ¢asto

] nikdy

9

Kritizovali nékdy kolegové &i nadfizeni Vasi praci, i pfesto, Ze jste pfesvédCeny/a o tom, Ze byla
odvedena dobfe?

[ ] ob&as

[] casto

(] nikdy

10.Bylo Vam nékdy ze strany spolupracovnikl ¢i nadfizeného vyhroZzovano bud slovné nebo
pisemné?

[] ob&as

[] asto

] nikdy

11. Komunikuji s Vami Vasi spolupracovnici?

[]ano

[Ine

12. Stava se, ze Vas spolupracovnici €i nadfizeni pomlouvaji anebo pfestanou mliuvit, kdyz
pfijdete?

[ ] ob&as

[ ] ¢asto

] nikdy

13. Mate v zaméstnani néjakou nelichotivou pfezdivku?

[]ano

[ ne

14, Stava se, ze Vas kolegoveé ¢i nadfizeni ponizuji? Pokud ano, uvedte jak.

15. Je Vase prace Casto znevazovana ze strany kolegt &i nadfizenych?

[] obcas

[] ¢asto

(] nikdy

16. Mate pocit, Ze jste obétnim berankem a ze vSe co se nepovede je shozeno na Vas?
[ ] ob&as

[] casto

(] nikdy

17.Dostavate od kolegi nesmysiné ukoly, které neodpovidaji Vasi kvalifikaci?

[] ob&as

[] asto

(] nikdy

18.Bylo Vam nékdy ze strany kolegl ¢i nadfizenych vyhrozovano fyzickym nasilim?
[]ano

[Ine

19.Byl Vam nékdy dan ze strany kolegll ¢i nadfizenych sexualni navrh?

[]ano

[Ine

20.Pokud jste se nékdy setkal/a se Sikanou na pracovisti ze strany kolegt &i nadfizenych, feSil/a
jste to nékdy?

[]ano

[ ne

Pokud ano, jakym zpusobem?

[] oznamil/a jsem to vedoucimu

(] oznamil/a jsem to vedeni firmy

[] zvaZovall/a jsem &i podal/a jsem vypovéd

[ navstivil/a jsem psychologa

[ svefil/a jsem se kolegovi Dékuji za Vas ¢as
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