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Moderni metody managementu a jejich vyuzivani
ve vybrané organizaci

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva vyuzivanim modernich metod managmentu v organizaci, ktera
je ziizovana JihoCeskym krajem jako vefejnopravni korporaci. V prvni ¢asti této prace jsou
uvedena teoreticka vychodiska klasického i moderniho managementu. Je zde také uveden
vzajemny vztah jednotlivych metod a jejich navaznost na SMBOZP. V druhé casti je
struéné predstavena spolecnost Domov pro seniory Svétlo, jeji organizacni struktura a
pouzivané metody manazerského fizeni. Treti Cast prace je vénovana praktické Casti, ktera
je nosnou casti prace — vyhodnocené kvantitativni Setfeni (dotaznik) a kvalitativni Setfeni
(osobni rozhovory) natéma vyuziti modernich manazerskych metod ve vybrané
organizaci. Nasleduje strucné zhodnoceni zjiSténych skuteCnosti a navrzeni zavedeni

alespon nékterych prvkid moderniho managementu do chodu organizace.

Kli¢ova slova: New Public management, personalni management, management BOZP,

ucici se organizace



Modern management methods and their use in a

representative organization

Abstract

The diploma thesis deals with the use of modern management methods in an organization
established by the South Bohemian region as a public corporation. The first part of this
work deals with the theoretical basis of classic and modern management. There is also
presented a mutual relationship of individual methods and their connection to SMBOZP.
The second part briefly introduces the company Home for seniors “Svétlo”, its
organizational structure and methods used in its management. The third part is devoted to a
practical part, which is the main part of the work — the evaluated quantitative survey
(questionnaire) and qualitative survey (personal interviews) on the topic of the use of
modern management methods in the representative organization. This is followed by a
brief assessment of findings and a proposal of introducing at least some elements of

modern management into the functioning of the organisation.

Keywords: New Public management, personnel management, occupational health and

safety management, learning organizations
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1 Uvod

Po pfijeti novely zakoniku prace anavazujicich zakont v roce 2006 doslo k novému
pohledu nazajiSténi bezpeCnosti prace v podniku. ,Bezpecak jiz prestal byt
,bezpeCnostnim technikem®, ktery se staral hlavné o bezpecnost technickych zafizeni
a vétSinu jeho prace zabrala kontrola a zajiSténi bezpeCnosti stroji a zafizeni, ale stal
se manazerem, osobou odborn€ zpusobilou v prevenci rizik, pozarni ochran€, podnikové

ekologii a vétSinou také manazerem jakosti.

Bezpecnost prace se tak stala plnohodnotnym manazerskym oborem, kdy manazer BOZP
je v podniku zodpovédny za dodrzovani v§ech zakonnych pozadavku v celé skale procesu
organizace, co se tyka lidskych i materialnich zdroji. Manazerskému systému fizeni mimo
vySe zminéné nastaveni pravniho systému také napomohlo zavadéni evropskych norem

fady ISO 9000, 14000, 18000.

BezpecCnostni management a zejména management BOZP ma tak znacny vliv na firemni

kulturu a nemalou mérou ovliviiuje spoleCenskou odpovédnost organizace (CSR).

Pfi fizeni bezpeCnosti prace anavazujicich oblasti v podniku je mozno vyuzit kromé
nového manazerského ndahledu naoblast personalistiky celou fadu soucasnych
manazerskych metod fizeni, napfiklad metodu wucici se organizace-benchlerningu,
benchmarkingu, Total Quality Management (TQM), v pfispévkovych organizacich

ziizovanych obci ¢i krajem lze vyuzit rovnéz prvky New Public Managementu apod.

Tato prace sezabyva zhodnocenim soucCasného stavu a zavedenim, nebo alespori
uplatnénim, prvki modernich metod manazerského fizeni v organizaci se zaméfenim

na oblast bezpecnosti prace a s ni souvisejicich oblasti.

rowr

V teoretické Casti diplomové prace se zabyvam komparativni analyzou a literarni reSersi
odborné literatury, ktera bude podkladem pro ¢ast praktickou.

Hlavnim cilem praktické Casti je zjistit stav a Groven pouzivani novych manazerskych
metod zejména v oblasti BOZP v organizaci a navrhnout implementaci systému nebo

alespon prvki moderniho managementu do fizeni spolecnosti.

Poznatky zde uvedené mohou poslouzit jako vzor ¢ijakési voditko pro mnoho dalSich

firem a organizaci vetejného i soukromého sektoru.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem préce je zpracovat navrhy na implementaci vybranych modernich metod
managementu v dané organizaci na zaklade€ vlastniho vyzkumu a analyzy soucasného stavu

managementu spolecnosti.

Dil¢im teoretickym cilem prace je prostiednictvim odbornych zdroja posoudit teoreticky
vybrané metody managementu v souladu se souCasnymi naroky na efektivni fizeni

organizace.

Dil¢im praktickym cilem je analyzovat soucCasny stav managementu z pohledu vyuzivani

modernich metod fizeni v podniku.

Dalsim dil¢im cilem je na zékladé provedenych analyz a vyzkumu navrhnout efektivnéjsi

uplatiiovani modernich metod fizeni v daném podniku.

2.2 Metodika

Metodika je rozde€lena do teoretické a praktické Casti.

V teoretické Casti jsou formou literarni reSerSe odbornych publikaci a internetovych zdroju

posouzeny zakladni pojmy z oblasti managementu a modernich metod fizeni.

V praktické casti je pouzita metoda analyz k posouzeni soucasného stavu fizeni daného

podniku a zji§téni problémovych oblasti.

Podstatnou ¢asti prace je provedeni vlastniho primarniho vyzkumu kvalitativni metodou

individualnich hloubkovych rozhovora a kvantitativni metodou dotaznikového Setfeni.

Metodou syntézy je nasledné provedeno =zobecnéni vysledki vyzkumu a analyz

s naslednymi navrhy doporuceni ke zkvalitnéni fizeni.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Management Podniku

Management podniku je mozno charakterizovat jako fizeni podniku skupinou fidicich
pracovniki (manazerd) tak, aby bylo dosazeno vytyCenych cila. Cile organizace jsou
predev§im ziskové, jejichz smyslem je dosazeni prosperity, zejména pii zhodnoceni
kapitalu, posileni postaveni na trhu, zvySeni ceny akcii apod. Cile organizace mohou byt

vSak i neziskové, mezi tyto cile fadime cile socialni, zdravotni a kulturni (Veber, 2009).

Management je také mozno chépat jako souhrn Ccinnosti k zajisténi chodu kazdé
organizace. Existuji samoziejmé rozdily mezi fizenim jednotlivych odvétvi a spolecnosti,
kde najdeme odli$nosti v terminech, které jednotlivé organizace pouzivaji, a mezi aplikaci
a principy. Neexistuji v§ak velké rozdily v tkolech a problémech managementu. Diive byl
management spojovan pouze s podnikovym managementem, dnes se jiz zacina tato

nepiesnost korigovat s tim, ze management je soucasti kazdé organizace (Ducker, 2016).
Cilem managementu, vedoucich zaméstnanci, je vytvoreni fungujici organizace.
V organizaci ¢i podniku rozli§ujeme nejcastéji tfi stupné managementu:

Vrcholovy (top) management — nejvyssi fidici pracovnici, jejichz postaveni a pravomoci
jsou vétsinou urceny statutarnimi dokumenty. Tato skupina fidicich pracovnika je velmi

dulezita, protoZe je vétSinou navazana na vlastniky a uruje smérovani organizace.

Stiedni management — patfi sem manazefi jednotlivych stfedisek, vedouci utvarg,
napfi. prodeje, nakupu, personalistiky apod. Hlavni podil pracovni naplné, ato az40 %

Casu, stfedniho managementu zabira poskytovani a ziskavani informaci.

Management liniovy (operativni) — zahrnuje predaky, mistry, vedouci smén, dilen apod.

Tito pracovnici jiz pfimo fidi vykonné zaméstnance a také s nimi spolupracuji.
V ramci podniku mizeme najit rizné druhy managementu, napf.

Provozni (opera¢ni) management — predstavuje nejniz§i stupen fizeni. Bezprostfedné fidi
vyrobni, technologické, provozni procesy vcetné procest podpurnych, tj. udrzby

skladovani, manipulace, dopravy apod. V provoznim fizeni jsou zapojeni manazefi liniovi.
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Produktovy management — zde jsou zahrnuty ¢innosti spojené s analyzami a hodnocenim
souboru produkti — nabizenych vyrobkt a sluzeb. Produktovy management spolupracuje

s managementem projektovym.

Projektovy management — je tvoren piistupem, kdy je pozadovana zména vyrobku nebo
sluzby (projekt). VétSinou jde o narocny ukol, ktery je fizen projektovym manazerem

od ptipravy projektu az do jeho tspéSného ukoncenti.

Management finan¢ni — zpusob fizeni, pfi kterém se uplatiuji ekonomické veliciny, jako
napf. naklady, vynosy, zisk, ztrata apod. Tyto veliCiny lze fidit pomoci finan¢nich pland,
rozpoCti, motivaénimi nastroji vazanymi na hospodaisky vysledek, zpétnou kontrolou

apod.

Management kvality, environmentu, bezpecnosti prace — tento management se zabyva
kvalitou produkce, péci o zivotni prostfedi, bezpeCnost a ochranu zdravi pfi praci.
V soucasné dobé je tato oblast velmi aktudlni. Celou tuto problematiku upravuji normy

ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001.

Management rizika — moderni oblast managementu, ktera doporucCuje manazerim,
jak v fidici funkci chapat riziko, jak monitorovat krizové situace a jak rizikim predchazet.

Duraz je kladen na fizeni krizovych stavl (Veber, 2009).

Manazer

Drucker (2016) wuvadi, ze manazer je vedouci pracovnik, ktery je zodpovédny
za dosahovani vytyCenych cili organizace nebo jednotek organizace, napi. oddéleni,
utvari apod., vétSinou se na vytyCeni cili ajejich realizaci vyznamnou mérou podili.

Pti dosahovani vytyCenych cili pouziva manazerské ¢innosti, jako je:

* planovani — stanoveni budoucich cilt a postupt, jak jich dosahnout;
* organizovani — zabezpecCeni financnich, lidskych, hmotnych a jinych zdroj;
* vedeni— zadavani ¢innosti a koordinace zameéstnancu;

* Kkontrola — plnéni zadanych Cinnosti spolupracovnikti v souladu s planem.

Podle P.F.Duckera (2016) je dnes manazerska prace odborné narocnou profesi
a dale konstatuje, ze manazer je vlastné slouzicim, jehoz panem je organizace ¢i instituce,
kterou fidi, z ¢ehoz vyplyva, ze je odpoveédny této instituci. Prvnim a zasadnim ukolem

manazera je zajistit, aby instituce, kterou fidi, at’ uz se jedna o podnik, nemocnici, Skolu,
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utad ¢i univerzitu, plnila funkci a dosahovala uspokojivych vysledkid v oblasti, kvuli které
byla zalozena. Plnéni konkrétniho poslani instituce je zarovel opravnénym zajmem

spoleCnosti, jedna se o spolecenskou odpoveédnost a povinnost instituce.

Dnes se pomérné cCasto pouziva pro oznaCeni vedouciho pracovnika (manazera)
pojmenovani, které je pfevzato z anglictiny — lidr (leader), a k pojmenovani jeho prace

pak ,,-vedeni“, ptipadné anglicky leadership.

Tento vedouci pracovnik, manazer, upfednostiiuje pfi své fidici Cinnosti méné formalni,
a predevsim tvirci vedeni spolupracovnikii. Tento styl vedeni spolupracovniki k ur¢itému
cili je souhrn Cinnosti, dovednosti a urcitého charismatu manazera, ktery je uplatiiovan tak,
ze se Clenové tymu, skupiny budou ochotné a (nejlépe) s nadSenim podilet na dosazeni

vytyCenych cilti organizace.

Neméné dulezitou soucasti manazerské prace je autorita daného manazera, tvofici
predpoklad pro vedeni spolupracovnikd. Autoritu, ktera mize mit podobu formalni nebo
neformalni, vnimaji spolupracovnici jako urcity vliv a vaznost. Formalni autorita je dana
postavenim manazera Vv hierarchii organizace, pfidélenim pulsobnosti, pravomoci
a odpoveédnosti. Naproti tomu neformalni autorita vychazi z osobnosti ¢lovéka. Formalni
i neformalni autority by mély byt vyvazeny, aby manazer pusobil na okoli vérohodné

a jisté. (Dédina, Odchazel 2007).

Vodacek, Vodackova (2006 s.234) uvadéji, zev souCasné odborné literature byvaji

rozliSeny tii zakladni tvirci styly manazerského vedeni, a to:

* autokraticky styl — zde lidr na zakladé sily své osobnosti fidi arozhoduje sam
ve formé piikazi. Vyuziva své autority, postaveni a jednani k ovlivnéni ostatnich,
které pak motivuje pomoci odmeén;

* demokraticky styl — lidr zpravidla urcuje ukoly a postupy, jejich realizaci svéfi
svym spolupracovnikiim. Pouze neformalné fidi akontroluje prabéh realizace
zadaného ukolu a provadi pfipadné drobné korekce. Pracovniky motivuje svym
ptikladem a moznosti jejich aktivniho zapojeni do dila v€etné hodnoceni a podilu
na odmeénach;

* volny styl — zde lidr ponechava svym spolupracovnikiim zna¢nou volnost jednani

a ¢innosti na zadaném ukolu. Hlavni role lidra zde spoc¢iva v podpote jejich prace
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predavanim a zajistovanim dilezitych informaci, v pomoci prekonavani prekazek

a ve zprostfedkovani vyznamnych vazeb na partnery.

3.2 Management neziskovych organizaci

Cile organizace mohou byt ziskové (jak je uvedeno vyse) — podnikatelské. Smyslem téchto
organizaci je dosdhnout zisku ve smyslu zhodnoceni kapitalu, zvySeni cen akcii nebo
posileni postaveni na trhu, nebo neziskové, které nesleduji pfedevsim zisk, ale smyslem

jejich Cinnosti je poskytovat sluzby v socialnich, kulturnich, zdravotnich oblastech.

Jedna se zejména o rozpoCtové nebo piispévkové organizace, nadace, obCanska sdruzeni
ataké napiiklad obecné prospésné spolecnosti (0.p.s.). Také v pifipadé neziskovych
organizaci by jeji zakladatelé méli stanovit predmét své Cinnosti acile, kterych
ma neziskova organizace dosahnout. Hospodafeni téchto organizaci by mélo byt
vyrovnané, organizace muze dosahnout i zisku, ale tento zisk musi byt uren k dal§imu
rozvoji organizace, muze byt vSak pouzit také k zhodnoceni prosttedkii zakladatela

neziskové organizace (Veber et al. 2009).

V soucasné ekonomice ziskaly neziskové organizace nepostradatelnou roli, mezi
nejzasadnéjsi patii ta skuteCnost, ze neziskové organizace pokryvaji oblasti, které jsou
pro ziskovy sektor neatraktivni anebo stat neumoziluje poskytovani sluzeb v téchto

oblastech, protoze chce mit nad ur¢itymi sluzbami dohled.

Jejich nezastupitelnost lze také vidét v tom, Zze neziskové organizace mohou nékteré
¢innosti poskytovat s vétSim efektem, nez by tomu bylo u ziskovych podnikii nebo
samotného statu. V soucasné dobé se neziskovy sektor stava dalezitou soucasti narodniho
hospodarstvi v celém vyspélém svété, coz vSak ssebou nese problémy s vymezenim

a definovanim neziskového sektoru.
Neziskovy sektor zastava zejména tyto funkce:
* ekonomickou — neziskovy sektor ma vyznamnou funkci v ekonomice vyspélych
statd, nabizi vyrobky ¢i sluzby, je spotiebitelem a zaméstnavatelem;

» socialni — poskytuje specifické statky a sluzby, slouzi k uspokojeni potieb svych

¢lenti nebo instituci, svou ¢innosti zasahuje do zivota spolecnosti;
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* politickou - tato funkce je dulezitda ztoho divodu, ZzeobCany chrani pied
poruSovanim prav, umoziuje jim ovliviiovat politiku a mit vliv na vefejné minéni

(Hejdukova, Hommerova, Krechovska, 2018).

3.2.1 Neziskové organizace

Neziskova organizace je pravnickd osoba zalozena k poskytovani vetejné prospésnych
sluzeb zejména v oblastech vzdélavani avychovy, vyuziti volného Casu, humanitarni,
charitativni a socialni péce, zdravotnictvi apod. Neziskova pravnicka osoba je povinna
poskytovat své sluzby v§em zajemciim za stejnych podminek. Tyto podminky by mély byt

pfedem stanoveny a mély by byt kazdému z4jemci dostupné.

Pokud neni ohroZena kvalita a dostupnost sluzeb vyplyvajici z hlavni ¢innosti, muze tato
organizace vykonavat idalsi dopliikové Cinnosti. Majetek neziskové organizace slouzi
k naplilovani arozvoji hlavni Cinnosti a tcelu, ke kterému byla tato organizace zfizena.
Ptipadny zisk neziskové organizace nesmi byt rozdélen mezi zakladatele, zaméestnance

a Cleny organy organizace.

Neziskové organizace jsou vétS§inou vnimany jako organizace s vysokou mirou solidarnosti
a osobnimi, neformalnimi vnitfnimi vztahy, ¢imz se odliSuji od statnich organti, organizaci

a od soukromych spolecnosti.

V praxi rozdélujeme neziskové organizace nejcasteji na dveé skupiny:

* nestatni neziskové organizace — tato organizace neni zfizena statem ani mistni
vladou ¢i samospravou (obci, krajem, zemi...), tyto organizace zahrnuji vét§inou
obcCanska sdruzeni, ktera aktivné zasahuji do vetejnych zalezitosti, zahrnuji i spolky,
obecné prospesné spolecnosti, nadace, nadacni fondy, cirkve apod;

] fispévkové organizace statu a vefejnopravnich korporaci — obci, kraju apod.
2

Prispévkova organizace je formou vefejného ustavu, pravnickou osobou, jez je zfizena
k plnéni kol ve vefejném zajmu. Prispévkova organizace vznika na zakladé zfizovaci
listiny, kterou vyda zfizovatel, ten dale jmenuje a odvolava teditele, feSi stiznosti proti
nému, rozhoduje o jeho odmeénovani. Ztizovatel také provadi kontrolu hospodateni celé

ptispévkové organizace.
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Aby neziskova organizace zajistila dobrou a efektivni vykonnost, potfebuje dobry plan,
vhodny marketing, schopné pracovniky a finan¢ni prostfedky. Jednou z nejcastéjSich chyb
vedoucich pracovnikl v neziskovych organizacich je pfiliS obecné urCeni poslani

organizace. Toto poslani musi byt jednoduché a vS§em srozumitelné (Duben, 1996).

3.2.2 Soucasny management

Obdobi poslednich deseti az patnacti let je oznacovano jako obdobi stalych a kritickych
zmeén. Toto se tyka vétSinou vyspélych ekonomik, ale vlivem globalizace se dynamika
vyvoje prenasi viceméné na vSechny Casti svéta.

Soucasny moderni management nema charakter pfirodnich zakont a ani neni souborem
nemeénnych pravd, ale jde o nazory lidi, které odrazeji dynamické podminky, nazory
a preference autorti. Soucasna tvar¢i prace vyzaduje realné zhodnoceni, co pii inovacich
ponechat, co opustit anebo integrovat. Soucasny management vyzaduje nepodlehnout
mo&dnim vinam, ale také neptrehlédnout nové poznatky, které zajisti organizaci pozitivni
ptinos. Jde o citlivé, dikladné promyslené prolnuti klasického a moderniho managementu
v fizeni organizace. Klicem k Gspé$né manazerské praci je tvur¢i mysleni a proaktivni

jednani vedoucich pracovnikt (Vodacek, Vodackova, 2013).

3.3 New public management

New Public Management ptedstavuje koncept na sluzbu orientovaného fizeni verejného
sektoru. Tento koncept je mozno aplikovat na instituce vefejného sektoru, napiiklad
nemocnice, véznice, socialni Ustavy a také na instituce vetfejné spravy. Zaklad této metody

tvori orientace fizeni spolec¢nosti s ohledem na kvalitu a ucelné vyuziti zdroju.

V tomto systému jsou klienti (obCané) povazovani za zakazniky a statni zameéstnanci

Za manazery.

V koncepci NPM jsou statni manazefi stimulovani pobidkami ve formé plateb za vykon
a Casto jsou také stanoveny vykonnostni cile, podle kterych je pak zaméstnanec posuzovan.
Manazetfi mohou mit pak v tomto konceptu vétsi svobodu v rozhodovani k dosahovani
vytyCenych cilti organizace, coz je vSak v rozporu s modelem vefejné spravy a organizaci,
které maji zavedeno institucionalni rozhodovani a kde se poskytovani vetfejnych sluzeb fidi

platnymi predpisy a legislativou.
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Pravé pti zavadéni NPM do organizace musime mit na paméti odliSnost vefejného
a soukromého sektoru, kde jsou vefejné organizace ziizeny na zakladé politickych potieb
anejsou zaméfeny na zisk, narozdil od organizaci a podniki soukromych, kde je zisk

otazkou dalsi existence daného subjektu (Kathleen, 2001).

Zavedeni NPM v organizacich vefejného sektoru je mozno také podpofit zavedenim
personalniho managementu, kde vhodné nastavena politika personalniho managementu
umoziuje organizaci vybér vhodnych kandidati na pracovni pozice aoptimalizaci

pracovnich mist (Hrabalova, Klimova, Nunvarova, 2005).
Obecné Ize konstatovat, ze zavedeni novych metod fizeni je snadnéj§i u organizaci

vefejného sektoru, které:

* maji pfimy vliv na rozvoj izemi nebo kvalitu zivota obCant
* nebo poskytuji vefejnou sluzbu zakaznikim ¢i klientim, jedna se o oblast

zdravotnictvi, Skolstvi, socialni sluzby atd.

Je to dano tim, ze uplatnénim téchto metod je uzitek rychleji viditelny (lepsi infrastruktura)
alépe méfitelny — napiiklad pomoci dotaznikii spokojenosti u konkrétnich klientd

/zakaznikt nez napfiklad u ustfednich spravnich organt.
Rovnéz 1ze konstatovat, ze obecnym cilem organizaci verejného sektoru je:

» zvySovat kvalitu zivota obCanu pii respektovani zasad udrzitelného rozvoje a (nebo)

zvySovat vykonnost a kvalitu poskytovanych (vefejnych) sluzeb pro zakazniky.

K zlepSovani téchto sluzeb je mozno pouzit metody, jako je naptiklad ISO, benchmarking,

BSC a mnoho dalsich (Husek et al., 2006).

3.3.1 Strategicky management

Strategické vize a planovani

Podnikovou, podnikatelskou nebo organiza¢ni strategii muzeme definovat jako
dlouhodoby smér a cil podniku nebo organizace, kterého chceme dosdhnout svymi zdroji
a schopnostmi pro uspokojeni vlastniho zajmu organizace a ostatnich zainteresovanych

stran nalezenim vhodnych konkuren¢nich vyhod v neustale se ménicim prostiedi.

Strategické fizeni ma ti1 Casti:
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» strategickou analyzu;
= strategickou volbu;

» realizaci strategie.

Casto pouzivanym audinnym nastrojem pro shrnuti celkové situace v podniku
¢i organizace je SWOT analyza neboli analyza silnych a slabych stranek organizace
spolecné s prilezitostmi a hrozbami, které plasobi naorganizaci zvenku. Do prvki
strategického fizeni mlzeme také zaradit metodu BSC, které se podrobné&ji veénuji

v kapitole 3.4.3

PESTLE analyza mapuje adéli vné§i prostiedi organizace na politicko — pravni,
ekonomické, socialné — kulturni, technologické, pravni a ekologické, zkouma, jak tyto

faktory pusobi na podnik zvenci.

Neustale se ménici vn€jsi (ale i vnitini) prostiedi, které muze zpusobovat nestabilnost

organizace, je tfeba v prubé&hu strategického fizeni sledovat.

Zakladem strategického fizeni organizace je jasné urCeni vize a mise této spolecnosti. Jsou

to vlastné cile a predstavy o budoucnosti podniku a jeho dalSim smérovani.

Nedilnou soucasti realizace strategie jejeji vhodnd volba, ktera nam fika, jaky
je predpokladany vyvoj, jaké mame moznosti k dosazeni stanovenych cili a co je k jejich

dosazeni potieba.

Realizace strategie je zpusob, jak zvolenou formu realizace implementovat do Zivota
organizace. V soucasné dobé€ se snazi vétSina podnikd o implementaci strategie do své
bézné Cinnosti. Implementace strategie predstavuje proces, piikterém jsou plany
prevedeny na ukoly, sjejichz pomoci dojde k jejich kazdodennimu vyuzivani v podniku

a tim budou naplnény strategické cile podniku.

K uspésné realizaci strategie je nutné predev§im nepodcenit fazi pfipravy, kterd by méla
byt, pokud mozno Casové pozvolna, se zapojenim zaméstnancu (kterymi by méla byt

pfijata), a nasledné naplanovani a provedeni strategickych zmeén (Slavik, 2014).
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Obrazek 1: Prvky efektivniho fungovani podniku

& )

L Poslani a strategie )

@zem’ lidskych zdrojﬁ} (Organizaéni struktu@

Zdroj: Kucharc¢ikova, Vodak (2011) Efektivni vzdélavani zaméstnancu str.45

3.3.2 Organizacni struktura

Organizacni struktura definuje, jak Cinnosti, jako je pridélovani ukold, koordinace

a dohled, sméfuji k dosazeni cili organizace.

Organizacni struktura vyznamné ovliviiuje nejen celkové chovani a image organizace, ale i
chovani jednotlivych zaméstnanct, tvorbu a pouzivani komunikac¢nich kanala, charakter
kultury v organizaci a kulturu prostfedi. S nadsazkou lze fici, ze organizaéni struktura
je jednim ze zasadnich nastroja fizeni znalosti, protoZze ma pifimy vliv na moznost prace
se znalostmi, pouziti a ucinnost nastroju fizeni znalosti (obr.1). V praxi se miizeme setkat
s riznymi typy organizacnich struktur, ale protoze kazda organizace je svym zpusobem

jedine¢na, mela by mit také jedine¢né feSenou organizacni strukturu (Mladkova, 2005).

3.3.3 Organizacni kultura

Analyza organizacni kultury je také jednou z nezbytnych soucasti strategické analyzy.

Organizacni kultura predstavuje sdilené hodnoty, zajmy, presvédCeni, ritudly a tradice
spojujici kolektiv pracovnikli na vSech urovnich v podniku, pfipadné ¢asti podniku. Silna
nebo slaba organizacni kultura podle toho, jak jsou silné sdilené hodnoty organizacni
kultury vnimany a pfijimany jednotlivymi pracovniky, vytvafi poté vnitini i vnéjsi pohled

na firemni kulturu této organizace.
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Kulturni zdzemi organizace umoziuje pracovnikim pochopit, jak si jich organizace ceni,
jaké zde vladne etika a moralka, kam vedeni organizace sméfuje a jaké prostiedky k tomu
pouziva. To vSe vyznamng¢ pfispiva k vytvareni motivacniho nebo demotivacniho prostiedi
v organizaci. Tato organiza¢ni firemni kultura pak vyznamné ovliviiuje pozitivni nebo
negativni chovani aloajalitu pracovnikl v organizaci. V posledni dobé Casto zazniva
nazor, ktery je vyzvou pro moderni management, a to je formovani takové firemni kultury,

ktera ma vysoky stuperi daveéry a je oteviena ke zménam (Dédina, Odchazel 2007)

Jednim z modernich nastroju, které vyrazné€ posiluji kulturu v organizaci, je zavadéni
etickych kodext. V soucasnosti jsou v mnoha firmach, ale i organizacich vetrejného sektoru
uplatiiovany etické kodexy. Tato pravidla posiluji odpovédné, stfidmé, pospolité chovani
a predstavuji tak minimalni standard chovani pfiivykonu zameéstnani, protoze jsou

smeérovany k dodrzovani nasledujicich pravidel:

» vzdy se chovat davéryhodné;
* nedélat ani nepfimo to, co je zakazéano;

= zabranit i zdani nekorektnosti.

Hlavnim cilem zavedeni etickych kodexa je korigovani nezadouciho jednani zameéstnancu
a jasné vytyCeni postoju organizace v oblastech, kde neni etika jasné stanovena. Eticky
kodex musi pfesné vymezit chovani a postoje organizace uvnitf i navenek, toto chovani
musi byt moralni (etické) a spravedlivé. Kodexy musi byt tvofeny v souladu s celosvetove
nebo mezinarodn€¢ uznadvanymi chartami amusi také respektovat zéakony, zvyky

a podminky s mistni platnosti (Jedindk, 2012).

3.4 Rizeni lidskych zdroji a personalni management

Personalni management byva spojovan vétsinou s podnikovym prostiedim, tj. s trzné
orientovanymi spole¢nostmi, protoze ma v sobé obsazeny urcité prvky autoritativniho
a meéfitelného principu fizeni pracovniho vykonu, napf. vySe nakladi na personalni oblast
k nakladim podniku, hodnota lidského kapitalu, nemocnost vyjadiena v penézni podobé
apod. Personalni fizeni je také mozno charakterizovat jako souhrn personalnich ¢innosti
ametod vedeni zameéstnanci s cilem vyuziti lidského kapitalu k prospéchu podniku,
ale také k osobnimu uzitku zaméstnanci - jejich vzdélavani, rozvoji a uplatnéni

motivacnich systém( v podniku. Dal§im ukolem tohoto managementu je stabilizace
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zaméstnancu, coz vetSinou znamena realizaci programu na udrzeni zaméstnancu v podniku

jako prevence pred pracovnimi nabidkami jinych firem.

Rizeni lidskych zdroji je strategicky alogicky promysleny piistup k fizeni zaméstnanci

v organizaci, ktefi pfispivaji k dosazeni jejich cila.

Strategické fizeni lidskych zdroja v podniku pfedstavuje jedinecny postup v rozhodovani
o zamérech a planech o personalni politice podniku. Je to politika ziskavani, vybeéru,
vzdélavani, stabilizace arozvoje zaméstnancd, jejich odmeénovani, fizeni pracovniho
vykonu abudovani vztah na pracovisti. V ramci této politiky jsou ¢inéna rozhodnuti,
ktera by méla zajistit podniku kvalifikované, motivované a oddané zaméstnance, ktefi

predstavuji konkuren¢ni vyhodu podniku.

Rizeni lidskych zdrojd pak Ize pojmout v §ir§im kontextu spide jako &ast strategickych
rozhodnuti a opatfeni, zejména v jinych oblastech spoleCenského zivota nez ve vyrobni
sféfe, naptiklad ve statni avefejné sprave, administrativé, vzdelavani, péci o zdravi,
socialnich sluzbach, bezpec¢nosti apod. Zde neni uplatiiovano pouze plnéni cili dosahovani
zisku, ale rovnéz plnéni ukold v zajmu statu, samosprav, které jsou stanoveny v cilech

a programech politickych stran (Krpalek, Muzik, 2017).

3.4.1 Ucici se organizace

Armstrong a Taylor (2015 s.351) pfipominaji, ze pojem ucici se organizace je Casto
zaménovan s pojmem uceni v organizaci. Tato pojeti se od sebe vSak odliSuji. Uceni
se v organizaci zahrnuje jednotlivé metody pro podporu uceni lidi v organizaci. Na uceni
se v organizaci je mozné nahlizet jako na provazany proces zahrnujici ziskani, Sifeni
a sdilené zavadeéni v€domosti. V soucasné informacni spolecnosti je u¢eni se v organizaci
jednou z hlavnich dlouhodobych konkuren¢nich vyhod. Uceni se v organizaci vytvari
a podporuje pifiznivou organizacni kulturu.

Naproti tomu pojem ucici se organizace se snazi vysvétlit, co by mély organizace udélat
pro usnadnéni uceni svych zaméstnancu a pii tom se samy zdokonalovat a vyvijet.

Podle P. Senge (1990) in Armstrong, Taylor (2015) ucici se organizace piedstavuje idealni
inovativni auspéSny podnik. Tento koncept zahrnuje pét zakladnich pilifa, které
predstavuji dokonalé sebeovladani v zajmu organizace, kritické zkoumani a porovnavani

vzoru chovani a mySleni, spolecné sdileni stfednédobé a dlouhodobé vize, tymové uceni
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a systémové premysleni predstavené analyzou probléml. Pravé posledni pilif je, podle

tohoto autora, nezbytny pro celkové zohlednéni vSech péti pilifa pfi fizeni podniku.

Senge si poklada otazku, jak se muze kazdy zaméstnanec dale rozvijet, pokud pomineme
seminafe a dal§i vzdélavani. Podle néjje dilezité zapojit zameéstnance do projektt
a naro¢néjsich tikoll v podniku.

V praxi je ucici se organizace prezentovana organizaci, ktera podporuje vzdélavani svych
zamestnancl a motivuje tyto zaméstnance k sebevzdélavani. Toto vzdélavani pak smétuje
k dosahovani vytyCenych cili a zvySovani konkurenceschopnosti organizace. Ucici
se organizace pak snadnéji Celi zménam na trhu a tlaku konkurence, protoze zaméstnanci
maji prehled o novych trendech ané¢kdy je dokonce sami vytvareji. Uceni se je v této
organizaci soucasti pracovniho procesu Cili se zde primarné nerozliSuje Cas straveny
ucenim a Cas straveny praci. Tento systém pak podporuje pfirozené inovace a tymovou

spolupraci.

Pokud ma vzdélavani pfispivat ke zvySeni vykonu a naplnéni strategie podniku, musi byt

tyto cile propojeny mezi sebou a musi byt vzajemné v souladu(managementmania.com).

3.4.2 Firemni vzdélavani

Firemni  vzdélavani, jakjeuvedeno vySe, jejednou zmoznosti k zvySeni
konkurenceschopnosti a vykonnosti podnikl v globalnim prostfedi znalostni ekonomiky.
Cilem podnikového vzdélavani je rozvoj jednotlivych zaméstnanct, pracovnich tymda,

jednotlivych organizacnich jednotek a celého podniku (Kuchar¢ikova, Vodak 2011).

Podle Koubka (1997) se firemni vzdé€lavani zameéstnanci zaméfuje na formovani
zadoucich pracovnich schopnosti, ale také na utvafeni pozitivnich socialnich vlastnosti
a zdravych mezilidskych vztaht. Vzdé€lavani zameéstnanci je soucasti personalistiky
a podnik organizaci riznych forem vzdélavani dava najevo svym zaméstnancim, ze si jich
velmi vazi. Nanaklady podniku tak zvySuje perspektivu a konkurenceschopnost

zaméstnancu na trhu prace a jejich osobni rozvoj.

Podnikové vzdélavani tvofi vyznamnou soucast celozivotniho vzdélavani. Celozivotni
vzdélavani je spojeni formalniho (ve Skolské soustav€), neformalniho (v prubéhu

zaméstnani) a informalniho (je pfirozenou soucast zivota) vzdélani. Aby vzdélavani nebylo
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jen nahodilé a nepravidelné, musi byt systematické a vychazet z podnikové strategie,

jen tak bude zajiSténa navratnost vlozenych prostredka (Kuchar¢ikova, Vodak 2011).

V podnikové praxi je manazery ziejma a zcela legitimni poptavka po navratnosti naklada
na vzdélavani, které predstavuji dlouhodobou investici. V oblasti vzdélavani neni vystup
znalosti presné meéfitelny, proto byva investice dotéto oblasti na okraji zamu
managementu, ztoho davodu musi byt zalezitosti personalisti presveédcit vedouci
management o nutnosti vzdélavani, pfipadné musi byt zajisténo toto vzdélavani pravnimi

predpisy, kterymi se musi vedeni podniku fidit (Kleibl, Dvofakova, Subrt, 2001).

Jakykoli vzdé€lavaci proces stoji podnik Cas a penize. Proto jetfeba nejprve zvazit
efektivitu vzdélavacich aktivit a polozit si otazky, zda se viibec vyplati do tohoto projektu
investovat. Pfed zapocCetim vzdélavacich aktivit bychom sitedy méli zodpovédét tyto

zakladni otazky:

Musi se vzdélavani realizovat?

* Jedna se o vzdélavani dané legislativou;

* potiebou, bez které nelze praci vykonavat a dosahovat pozadovanych cili podniku.
Meélo by se realizovat?

* Jde o dovednosti piinaSejici podniku pravdépodobné uzitek, naptiklad Skoleni

manazeru.
Chce podnik toto vzdélavani realizovat?

* Vysledky nemuseji byt hned zfejmé, projevi se v dlouhodobém horizontu.
Prikladem muze byt vytvareni zadouci podnikové kultury.
Nasleduji dalsi, neméné dulezité otazky:

»  Kolik nas budou ucebni aktivity stat?
* Kolik osob by se mélo vzdélavani ucastnit?
* Do jaké miry je pro podnik dosazeni ucebnich cild rozhodujici?

* Co pfinese toto vzdelavani podniku nového? (Kucharcikova, Vodak, 2011)
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Kleibl, Dvoiakova, Subrt (2001) se zabyvaji pravnimi aspekty pée o kvalifikaci
zaméstnancu, uvedenymi v zakoniku prace a zakonu o zaméstnanosti. V zakoniku prace
je zakotveno prohlubovani a zvySovani kvalifikace, zaSkoleni nebo zauceni, odborna
(nastupni) praxe absolventl stfednich, vysSich odbornych a vysokych skol a moznost
uzavieni tzv. kvalifikacni dohody. Zakon o zaméstnanosti feSi moznost rekvalifikace.
V téchto pravnich predpisech je mozno nalézt vysvétleni vySe uvedenych pojmi a prava

a povinnosti zucastnénych stran ohledné téchto edukacnich ¢innosti.

Proces vzdélavani jedince ani spole¢nosti nikdy nekon¢i. Pokud chce vétSina pracovniku
obstat v konkuren¢nim prostiedi, musi tito také sami dbat na svijj profesni a osobni rozvoj

(Kucharcikova, Vodak 2011).

Vzdélavaci proces musi byt stanoven v souladu s cilem vzdélavani. Proto je tieba nejprve
nalézt a zhodnotit potfebu vzdélavani na Grovni podniku, ale také na irovni pracovnich
skupin a jednotlivct, nasledné je tfeba definovat ucel vzdélavani. Dulezité je motivovani
jednotlivea ke vzdélavani s cilem zlepSovat jejich osobni rozvoj a pracovni potencial. Lidé
se u¢i nejlépe, kdyz se u¢i sami pro sebe, coz podporuje myslenku samostatné tizeného

vzdélavani (Armstrong, Taylor 2015).

Dnes si jiz vétSina zaméstnavateld uvédomuje nutnost fizeného vzdélavani zaméstnancu
jako zakladniho predpokladu zvySovani vykonnosti a image spolecnosti. Skoleni a dalsi

firemni vzdélavani se tak stava soucasti strategického fizeni spolecnosti (Némec, 2002).

Horak etal. (2015) uvadi, Ze dalsi moznosti pfi vzdeélavani dospélych je pouziti e—
learningu. Ten je mozno chapat jako kombinaci vyukové a vycvikové Cinnosti za vyuziti
modernich technologii. Pouzivani e-learningu umoziiuje propojeni vyuky s lektorem,

prohlubuje interaktivitu uceni, podporu samostudia a individualizaci edukacniho procesu.

3.4.3 Metoda Balaced Scorecard

Soucasnou spolecnosti jsou vyzadovany organizace, které jsou pruzné, adaptabilni,
poskytuji vysoce kvalitni sluzby a ze ziskanych financnich prostiedk dokazi ziskat
co nejvetsi uzitek, dale organizace, které reaguji na pozadavky a potieby svych zakazniki—
klient, nabizeji nestandardizované sluzby, které nejsou realizovany formou piikaza,
ale prostfednictvim motivace a presvédCovani zaméstnanci. Davaji tim tak zaméstnancim

pocit smysluplnosti jejich prace a podilu na fizeni organizace. Potfebujeme instituce, které
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obCanim pouze neslouzi, ale poskytuji jim moznost ovliviiovani c¢innosti vefejného

sektoru. K tomu mize pomoci uplatnéni BSC v téchto organizacich (Husek et al., 2006).

Kucharc¢ikova, Vodak (2011, s.52) konstatuji, Zze pro vyjasnéni, formulovani a fizeni
strategie je pouzivana metodika Balanced Scorecard (BSC), ktera byla puvodné urCena

pro méfeni vykonnosti v soukromém sektoru, ale postupné se uplatnila i sektoru verejném.

BSC je metodou, ktera umoziuje konkretizaci, znazornéni a sledovani strategii podniku,
zavedeni této metody by mélo vyrazné zvySit Uspéch na zavedeni urcCené strategie.
Zakladem této metody je soubor vyvazenych indikatord, ale pied jejich aplikaci je nutno
vyjasnit vizi a strategické priority organizace. Cilem neni pouhé stanoveni vize, ale jeji

naplnéni.

Pfi spravném vybéru cile a méfitek ur¢i BSC strategické smérovani a soucasné umozni
jeho méfeni. Méfitka jsou pfifazena k cilim, které jsou jak finanéni, tak nefinancni a jsou
ptitazeny ke konkrétni perspektivé. Pro jednotlivé oblasti jsou vytvareny konkrétni pocty
meéfitek ajsou stanoveny hodnoty, kterych chce organizace dosdhnout. Snahou je méfit
také jinak nepostizené, tzv. mekké, faktory, to je napf. spokojenost klient, kvalita

poskytovanych sluzeb apod.

BSC pracuje se ¢tyfmi perspektivami hodnoceni organizace:

= zakaznicka;
" procesni;
= financni;

= ydeni a rust.

V podnicich, ale také organizacich verejného sektoru se doporucuje pied aplikovanim BSC
zavést ISO. Podklady pro zvySovani vykonnosti najdeme v normé ISO 9004, ta obsahuje
také text normy ISO 9001 spole¢né s navody arady, jak normu v organizaci uplatriovat.
Je zde také doporucen benchmarking jako jedna ze zakladnich metod pro zlepSovani
cinnosti. Soucasné se systémem normy (ISO 14001), ktera predstavuje management
environmentu, je vhodné zavadét systém kvality a systém bezpecnosti a ochrany zdravi

pfi praci (ISO 45001).
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Normy ISO vychézeji z téchto osmi zésad kvalitniho fizent:

1) zameéreni na zakaznika/obcCana;

2) vedeni a fizeni zaméstnancu;

3) zapojeni (angazovanost) zaméstnancu;

4) procesni piistup;

5) systémovy piistup k fizent;

6) neustalé zlepSovani;

7) pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech;

8) vzajemne¢ prospésné dodavatelské (a partnerské) vztahy.

3.4.4 Vztah ISO k BSC

Jestlize ptfed rozhodnutim o uplatnéni BSC je v organizaci zaveden systém ISO,
pak je to pro efektivni uplatnéni BSC zna¢na vyhoda. ISO totiz klade velky daraz
na procesni pfistup (procesy jsou jednou z, perspektiv BSC). ISO také pomoci fizené
dokumentace pomaha zavést prehled a systém ve vSech normach, dokumentaci, vnitinich
predpisech apod., které organizace pouziva. Metodika BSC se zaméfujeme hlavne
na koncepcni a strategické dokumenty. VSech vySe uvedenych 8 principa fizeni odpovida
také metodé BSC. Zkracené je tedy mozné fici, ze pomoci ISO si udélate v organizaci
poradek avybudujete systém fizeni. Nasledné uplatnéni BSC vam pomuze méfit

vykonnost a orientovat usili celé organizace na dosahovani cilt (Husek et al., 20006).

3.4.5 BENCHMARKING

Benchmarking je nepfetrzity, vétSinou dlouhodoby, systematicky proces srovnavani
pracovnich procesi organizace C¢i podniku sjinymi organizacemi nebo podniky
¢i standardem. Cilem benchmarkingu je zlepSeni vlastnich ¢innosti v podniku.
K uspésnému benchmarkingu (srovnavani) je zapotiebi dobra znalost vSech procesu, které
porovnavame z hlediska silnych aslabych stranek ve vlastnim podniku, anésledné
schopnost managementu vyuzit vysledkti tohoto srovnani pro odstranéni slabych stranek

v daném podniku.
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Rozlisujeme nékolik druhti benchmarkingu, napf.:

» gsrovnani produkti s cilem porovnani produkti a ziskani potencialu pro vlastni
zlepSovani;

» srovnani procesu, zde se porovnavaji také procesy nutné k vyrobé produktu, cilem
je zvysit vykonnost a chod podniku;

* benchmarking zameéfeny na konkurenci, dochéazi zdek analyze vyrobkd nebo
procesu ve stejném vyrobnim odvétvi;

» genericky benchmarking srovnava také podniky zjinych odvétvi (Krpalek, Muzik
2017).

Benchmarking také umoziuje neustalé zlepSovani organizace, méfeni jejiho vykonu

a porovnavani jeji kvality s jinymi organizacemi a zvySovani kvality organizace.

Zavedenim benchmarkingu ve vefejném sektoru ziskava tento sektor dal§i rozmér. I kdyz
jsou uspory ve vefejném sektoru dulezité, neznamenaji jen snizovani nakladi, ale soucasné

také zlepSovani ¢innosti organizace.

Mezi ukazatele, které jsou poméfovany, mohou byt pfifazovany také ukazatele, které
s ekonomikou organizace pfimo nesouviseji ajsou subjektivni. MiZzeme sem zaradit
napft. spokojenost klientd se sluzbou, s personalem, spokojenost s prostiedim, s chovanim
personalu, délkou vyfizeni jejich zadosti apod. Organizace miiZze byt porovnavana s jinou

organizaci €i se standardem.

Pokud pouzivame benchmarking k porovnani mezi organizacemi, je tato metoda vhodna
k ptebirani dobrych a osvédCenych zkuSenosti z jinych organizaci. Danou metodu vsak
nelze povazovat za pouhé kopirovani, protoze obé organizace, kde dochazi k porovnavani,
se navzajem ovliviyji atim dochazi k jejich optimalizaci arozvoji. Srovnavani vuci
standardim muze byt prvnim krokem k srovnavani organizaci. Porovnavaci hodnoty
(benchmarkry) se mohou stat standardy nejlepsi mozné praxe. Zavislosti vybéru podle

kriterii subjektu a objektu srovnavani jsou uvedeny v nasledujici tabulce (¢.1):
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Tabulka 1: Pouzivané ukazatele pro ruzné formy porovnavani

. . Vuéi Cemu organizaci porovnavame?
Co je porovnavano? . .
v jiné organizaci v standardu
o ¢innosti (procesy) nejlepsi praxe model kvality
o vysledky ukazatele vykonnosti standardy vykonnosti

Zdroj: Kolektiv autori— MVCR-Odbor modemizace vefejné spravy, 2006

Pro tuspéch benchmarkingu musime zajistit:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Projekt musi mit oporu vedeni organizace, které pomuze pii zménach organizace,
jez budou soucasti procesu.

Do procesu musi byt zapojeni vSichni zaméstnanci organizace a ti musi pifijmout
zmeny za své, jinak se tyto zmény nepodafi prosadit na provozni urovni.

Kultura organizace musi byt takova, aby selidé z kritického srovnavani ucili
a necitili se jim ohrozeni; pokud zména zpusobi nejistotu a vyvola pocit ohrozeni,
zameéstnanci se ji budou branit a budou mafrit veskeré pokusy o zlepSovani.

Jestlize ma byt plné€ vyuzita hodnota benchmarkingu, musi se tento omezit na urcity
pocet klicovych ¢innosti v ramci organizace.

Prosazeni zmény nazakladé porovnavani je projekt, ktery vyzaduje tadné
projektové fizeni s pfidélenim odpovédnosti a podrobnym planem realizace.

Kdyz jsou stanoveny cile zlepSovani, je dulezité fidit organizaci tak, aby piinosy
zmén byly vidét a aby bylo mozné je ,,prodat™ (nabidnout) zakaznikovi, obcanovi,

klientovi, manazerim i pfisluSnym zaméstnanciim.

Ptinos benchmarkingu spociva ve zméné, ktera vychazi zinformaci poskytnutych

organizaci. Benchmarking sam o sobé ke zméné nevede, ten musi byt soucasti celkové

snahy

o zlepSovani sluzeb. Manazefi museji byt pfipraveni na zmény, které vyplynou

z benchmarkingu (Kolektiv autori — MVCR — Odbor modernizace vefejné spravy, 2006).

3.4.6 Vztah benchmarkingu k metodé BSC

Metoda Balanced Scorecard (,,BSC*) je zaméfena na strategickou a operativni rovinu

fizeni

apomoci souboru vyvazenych ukazatelG jeusili organizace nasmérovano,

coz je vyznamné pro tuto metodu, stanovenym smérem. BSC potvrzuje, ze jen tam,

kde je veskeré usili sméfovano jednim smérem, je mozné vykonat skutecné velké véci.
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Jen malo organizaci vetfejného sektoru dokdze smérovani jednim smérem ve své Cinnosti
uplatiiovat. Casto se stava, ze nejsou vyjasnény priority a stanovené strategie organizace

si dokonce navzajem odporuji.

Neefektivnost zpasobuji i dalsi faktory, nékde neni jasné, co je povazovano za uspéch nebo
jaké jsou skute¢né cilové hodnoty, jinde opakované uptednostriuji naléhavé, ale nékdy
nedualezité véci. Misto prevence se provadi ,,haseni pozart“ a je zde fada dalSich problému.
K odstranéni téchto nesrovnalosti nam mize BSC, ale také strategicky benchmarking,

vyznamné pomoci (Kolektiv autort — MVCR— Odbor modernizace vefejné spravy, 2006).

3.5 Management kvality

Rizeni jakosti bylo ve svych poatcich omezeno pouze na uréité oblasti techniky a teprve
pozdéji se postupné implementovalo do ¢innosti v celém podniku. Pivodné bylo fizeni
jakosti zavedeno na linkach vyrobnich podnikt, nasledné se sledovani kvality rozsifilo

na sledovani kvality vyrobka a sluzeb.

Kvalita znamena vylouceni chyb zvyrobniho nebo pracovniho procesu. V 70.letech
20. stoleti se zacala v Americe pouzivat metoda komplexniho fizeni, tzv. totalniho

managementu kvality (TQM).

Total Quality Management je tedy celkovy pfistup, podobny normé ISO 9000, fizeni
kvality, ktery je implementovan ve vSech stupnich fizeni organizace, stava se jakousi
nadstavbou fizeni kvality a je soucasti strategického fizeni organizace. Filozofie TQM
prostupuje celou organizacni strukturou podniku, kterda zahrnuje marketing, vedeni,
inovace, firemni strategii ataké uspokojeni zainteresovanych stran—stakeholders

(Mizuno,1993).

3.5.1 Kbvalita v socidlni praci a socialnich sluzbach

Bobzien et al. (1996) uvadi, ze v socialni praci se kromé metod a profesnich technik zacaly
uplatiiovat modely managementu kvality z podnikatelského prostiedi. V soucasné dobé
patii otazka managementu kvality v socialni praci mezi diskutované téma, které spojuje
rizna motivace zaméstnanct a profesni vychodiska. Lze rozlisit Ctyfi typy managementu

kvality v socialni oblasti podle miry zapojeni pracovnikl a prosazeni principu (TQM).
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I. typ — hierarchicky postup. Zavedeni a vytvoreni systému managementu kvality
je vytvateno shora dolt. Podle cili, které ur¢i vrcholové vedeni spoleCnosti, jsou
pak zavadény prvky kvality. Zmeény casto provazi zapojeni externiho odbornika
aracionalizace Cinnosti bez uCasti zaméstnanci. Vysledkem muze byt snizeni naklada

bez zlepSeni pracovnich postupt a zvyseni kvality.

II. typ — konvencni postup. Zmeény jsou zavadény jen vybérové akonci u stfedniho
managementu. Také v tomto pfipadé je vyuzit externista, na rozdil od prvniho typu jsou
zde zapojeni spolupracovnici a je vytvoren popis sluzeb, ktery sice piinese upiesnéni cild

prace, avSak navysi mnozstvi prace a stane se tak jen pouhou Casti managementu kvality.

III. typ — klamavé postupy. Tato politika je ur¢ovana pouze vedenim spole¢nosti a smetuje
vétSinou jen k rozboru nakladd a vydaja. Snahou je zde ziskat certifikat a samotna politika
kvality zlistava jen v internich dokumentech spoleCnosti a pracovnici s ni nejsou

seznameni.

IV. typ — postupy se spoluucasti. Jedna se o postup, kde jsou do celého procesu zapojeni
vSichni zaméstnanci organizace a spolené se podileji (podle svého pracovniho zatrazeni)
na realizaci principu TQM. V tomto pfistupu se vétSinou promita jejich vysoka motivace

a ztotoznéni se s cili organizace.

Holasova, (2014) mini, ze management kvality vychazi z principu kontroly managert, ktefi
provadéji kontrolu svych podiizenych (princip shora dold), je zaveden ve vnitini
dokumentaci organizace a jsou zde upraveny postupy (standardy), jejichz dodrzovani
je kontrolovano vedoucimi pracovniky formou vnitinich auditi nebo inspekci a na zakladé
kontrolnich zjisténi jsou ¢inéna napravna opatreni. Kontrolu dodrzovani kvality mize také

provadét vngjsi audit nebo inspekce.

Trvalé zlepSovani predstavuje naproti tomu postup, kdy jsou do procesu zlepSovani
zapojeni vSichni zaméstnanci (princip zdola nahoru), ten klade diiraz na spokojenost vSech
zaméstnancll v organizaci, toznamena, napfi.ze do tohoto procesu ,vtahneme™ také
pecovatelsky personal s nizkym platem a postavenim, coz se v konecném dusledku projevi
rovnéz v péci o klienty. Tento zptusob vSak musi byt vétS§inou provazen zmeénou firemni

kultury.

Socialni prace je rovnéz ovliviiovana mnoha vnéjSimi vlivy, napiiklad ekonomikou,

socialni politikou daného statu, globalizaci apod. Nové spolecenské podminky kladou také
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v oblasti socidlni prace zvySené pozadavky na efektivitu aracionalizaci. Do oblasti
socialnich sluzeb jsou zavadény prvky z trzniho prostiedi — podnikéani, outsourcing apod.
a prosazuji se privatni (trzni) poskytovatelé sluzeb, ¢imz se stietavaji dvé naprosto odlisna

pojeti socialni prace.

3.5.2 Outsourcing
ZlepSuje hospodafeni podniku, je to externi pomoc pfi zajis§tovani:

» zdroji — suroviny, energie, vyrobky, pracovni potencial;

»  ¢innosti — vyrobnich i nevyrobnich, pomocnych a také obsluznych;

» procest nebo Casti procesi — napf. sluzby v oblasti IT, informacnich systémi,
vyzkumu avyvoje, logistiky, UCetnictvi, zasobovani, ochrany majetku,

personalistiky, BOZP apod.

Zajisténi Cinnosti formou outsourcingu predstavuje pro podnik snizovani nakladd,

roz§ifovani kapacit, at’ jiz vyrobnich ¢i nevyrobnich, zvySovani kvality praci, sluzeb apod.

Outsourcing ma své vyhody ataké nevyhody, proto jevhodné pred zavedenim

outsourcingu provest expertni posouzeni.

Mezi vyhody outsourcingu miuzeme zaradit:

* vyuziti moznosti specializace a soustfedéni se na klicové oblasti, tj. nezatéZovat
se ¢innostmi, které Ize koupit;

» zvySeni hospodarnosti Cinnosti, které byly doposud provadény, ato nakupem
kompletacnich praci;

» zlepSeni parametrii outsourcovanych vyrobkd, sluzeb nebo procest, napf. jakosti,
konkurenceschopnosti apod.;

» zvySeni pruznosti Cinnosti, procest, vCetné piresunu naro¢nych praci a rizik
na dodavatele;

* snizeni nehospodarného vyuziti zaméstnanct, ptipadné dalSich zdroju, které se vazi

k outsourcingu;
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* uvolnéni zdroji, které mohou byt vhodné pfesunuty najina dulezita mista
v organizaci, napf. presun kvalitnich zaméstnancti na jiné dalezité Cinnosti, uvolnéni
kapacit na vyhodnou kooperaci;

» ziskani finanCnich zdroji z prodeje stroju a zafizeni budoucimu poskytovateli

outsourcingu atd.

Mezi nevyhody lze naopak zaradit:

zavislost na poskytovateli outsourcovanych ¢innosti, zdroji nebo procest;

* rizika spojend s vcasnosti, jakosti, inovacni Grovni, zménami cen poskytovanych
sluzeb ¢i vyrobkd;

* nutnost vytvafeni smluvnich vztaht, dale pak fizeni, kontrola vztahti s dodavatelem
praci (moznost vicenakladu);

* rizika uniku nékterych citlivych informaci a znalosti mimo organizaci-predani

technické dokumentace, prozrazeni vlastnich ¢innosti apod.;

* problémy pii opravach a reklamacich atd. (Vodacek, Vodackova, 2006 s.209-211).

3.5.3 Normy v organizaci

Normy technickych parametra specifikuji pozadavky na operace, kvalitu, bezpecnost
nebo také dalsi parametry, jako je zivotni prostfedi nebo zdravi apod. Z toho vyplyva,
ze norma zajiStuje minimalni troveni vykonnosti nebo bezpecnosti. Pouzivani norem vede
k budovani davéry mezi odbérateli, dodavateli (zakazniky/prodejci), protoze uzivatelé
vyrobku, které spliuji kritéria norem, jsou ujisténi, ze tyto vyrobky jsou bezpecné a nemusi

tak zkoumat rizika, ktera mohou nékteré produkty predstavovat.

Cili napiiklad zakaznik, ktery nakupuje zdravotnické pomicky, m4 pak pravo
predpokladat, Ze tento vyrobek nebude predstavovat riziko pro pacienty v jeho péci.
Normy k zajisténi bezpecnosti takto vyraznym zptsobem pfispivaji.

Normy méreni a zkuSebni umoziiuji testovat vyrobky jednotnym zptsobem a tim zvysuji
divéru ve vyrobek. Normy meéfeni a normy zkusebni davaji moznost vyrobcim prokazat

a dokumentovat kvalitu vyrobku nebo sluzby apomahaji tak k vétsi informovanosti

zakazniku.
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Normy systému managementu piedstavuji pro organizace pomucku, jak efektivné
usilovat o zlepSeni parametri, jako jsou napiiklad kvalita, environmentalni aspekty,

spotieba energii, zabezpeceni informaci, pracovni prostiedi, bezpe¢nost potravin apod.

Normy systému managementu poskytuji prostifedky pro systematické planovani a nasledné
zavedené postupy mohou slouzit ke zvySovani vykonnosti akvality a ke snizovani
nakladt. Organizace mohou pouzit certifikace (posouzeni vyrobki nebo systému treti
nezavislou stranou) k marketingu a zvyS$it tak svij vyznam natrhu nebo také prispét

ke své spolecenské odpovédnosti.

Rada vyznamng&j$ich organizaci pfijala tento piistup kfizeni kvality a po viech
dodavatelich (kde je to relevantni) vyzaduji zavedeni systému managementu kvality,
vysledkem Cehoz je dosazeni vys$siho stupné kvality a prostor pro vyrazné snizeni naklada

(Kratochvil, Navarova, Kratochvil, 2021).

3.6 Management kvality, environmentu a BOZP

Pfi fizeni téchto oblasti zdkladnimi harmonizovanymi normami s mezinarodni platnosti
jsou:

CSN EN ISO 9000: 2016 — Systémy pozadavku kvality — Zakladni principy a slovnik

CSN EN ISO 9001: 2018 — Systémy pozadavku kvality — Pozadavky

CSN EN ISO 45001: 2018 — Systém managementu bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci

— Pozadavky s ndavodem k pouziti

CSN EN ISO 14001: 2016 — Systémy enviromentalniho managementu — Pozadavky
s navodem k pouziti

Norma CSN ISO 9001 pouziva procesni fidici piistup PDCA tj. Planuj — Délej — Kontroluj
— Jednej viz.obr.2.

Normy ISO maji univerzalni charakter, mohou byt implementovany do fizeni ve vSech
organizacich nezavisle navelikosti, predmétu nebo oblasti podnikani, ve vefejném

i soukromém sektoru. Normy nejsou zavazné, ale pouze doporucujici, jejich certifikace

v organizaci vSak vytvari konkuren¢ni vyhodu a mnohdy je to i poZzadavek odbérateld.

Vyse uvedené normy jsou v soucasné dobé celosvétové uznavany a garantuji zajisténi

kvality v oblasti, kterou tidi. Pfijetim téchto norem dava organizace najevo, ze v této
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oblasti zajistuje kvalitu produkce nebo sluzeb, dba nabezpeCnost prace aochranu
zivotniho prostfedi nad ramec svych zakonnych povinnosti. Pfijetim norem a jejich

naslednou certifikaci prispiva ke své spolecenské odpovédnosti (Nenadal et al.,2008).

Obrazek 2: Znazornéni struktury normy CSN EN ISO 9001
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Cisla v zavorkach odkazuji na kapitoly této mezinarodni nomy.

Zdroj: https://csnonline.agentura-cas.cz

3.6.1 Spolecenska odpovédnost organizace

Spolecenska odpovédnost organizace (Corporate Social Responsibility—CSR) je zalozena
na dobrovolném principu. Pro tuto oblast zatim neexistuje jednoznacna definice, je to dano
pravé tim, ze CSR je provozovana na dobrovolné bazi, anema tedy pevné stanovené
hranice. Dusledkem tohoto pfistupu je, ze existuje cela tada definic a pfistupt k CSR.
Vétsina téchto definic pozaduje po organizaci, aby se chovala spoleCensky odpoveédné
k zaméstnancim, zakaznikim, klientim, dodavatelim, mistni spoleCnosti, zivotnimu

prostfedi atd.

Toto tedy znamena, ze vySe uvedené subjekty ocekavaji organizaci, kterd bude podporovat

spolecensky odpovédné aktivity a investovat do nich. Tyto aktivity pfesahuji jeji zdkonnou
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povinnost. Pro ziskové organizace/podniky je primarnim ukolem tvofit zisk, takze tyto

aktivity by se mély firme vyplatit.

Z mnoha pruzkumt vyplyva, Ze vefejnost od organizaci odpovédné chovani ocekava.
Odpovédné aetické chovani tedy ovliviiuje postaveni organizace natrhu, jeji
konkurenceschopnost, coz v kone¢né fazi ovliviiuje vyrazné také jeji zisk. Nejen
potencionalni zéakaznici, klienti, aleiobchodni partnefi, zaméstnanci, predstavitelé
vefejného zivota se zajimaji, jak se organizace chova ke svému okoli. Organizace by tedy
mela piihlizet k z4jmam vSech vySe zainteresovanych stran—stakeholder (BélCik, Pavlik,

2010).

3.6.2 BOZP v organizaci

Armstrong (2007) uvadi, ze BOZP zahrnuje Siroky mezivédni obor, jehoz smyslem
je vytvoreni systémua pravidel, ktera chrani zameéstnance, osoby samostatné vydeélecné
¢inné a samostatné pracujici zaméstnavatele pred nepfiznivymi ucinky pracovniho procesu.
BOZP také pfispiva k ochrané¢ zameéstnavatele pred ekonomickymi nésledky, které

vyplyvaji ze snizeni pohody a zhorSeni zdravi zaméstnancii.

Tak, jak je v sou¢asné dobé na BOZP pohlizeno, usiluje tento multidisciplinarni obor
o minimalizaci vSech neZadoucich negativnich projevli pracovniho prostiedi vcetné
$patnych mezilidskych vztahti na pracovisti. Pod BOZP lze také zahrnout minimalizaci,

a pokud mozno vylouceni, stresu, obtézovani, Sikany ¢i nerovného zachazeni na pracovisti.

Pravidla o BOZP jsou uvedena v fadé pravnich atechnickych ptedpist, CSN a interni
dokumentaci firem a organizaci. BOZP neni tvofena jen bezpecCnosti prace (technicka
bezpecnost, prevence zavaznych havarii atd.) a ochranou zdravi pfi praci (hygiena prace,
ergonomie atd.), ale i dal§imi oblastmi, jako je tzv. socialni ochrana zaméstnanct. Socialni
ochrana zameéstnanci zahrnuje vzhled a upravu pracovist, jejich udrzbu a vztahy mezi

zameéstnanci na pracovistich.

BOZP nema tedy jen charakter preventivni, ale je pfimo spojeno s havarijnim planovanim,
a je tedy soucasti krizového managementu. BOZP je také pifimo propojeno s podnikovou
ekologii (nakladani s chemickymi latkami a smé&smi) a pozarni ochranou. Ta zahrnuje

mimoradné udalosti, jako jsou napf. pozar, povoden, bomba, evakuace lidi, zvitat a véci.
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Neugebauer, (2010) konstatuje, ze systém Managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci (SMBOZP), podobné jako systém managementu jakosti, garantuje zaméstnavateli
urcitou miru kvality ve vyrobé nebo sluzbach, v pfipadé BOZP se jedna o Cloveka —
zameéstnance. Kazdy zaméstnavatel v trznim prostfedi potiebuje zajistit vysokou kvalitu
vstupt a jejich zhodnoceni (systém managementu kvality), ale i vysokou kvalitu lidskych
zdroji (systém managementu BOZP). Z hlediska podnikani jsou zaméstnanci, ikdyz

to vyzniva pejorativné, jen zdroji pro vyrobu nebo poskytovani sluzeb.

3.7 Zavedeni normy CSN EN ISO do Fizeni BOZP

Zakonné piedpisy nastavuji minimalni pozadavky pro jednotlivé oblasti pracovniho zivota.
Zakonik prace v § 101-108 urcuje zékladni pozadavky BOZP na jednotlivych pracovistich
podnikti, vySe uvedené paragrafy popisuji, co musi zameéstnavatelé a zameéstnanci splnit

pro zaji§téni minimalni urovné BOZP (Senk, 2012).

Jestlize ale chce vedeni spoleCnosti pecCovat o oblast BOZP nad ramec pozadavku
vyplyvajicich ze zakona, musi zavést systémovy pfistup fizeni. Vhodnou formou je pfijeti
normy CSN EN ISO. Tato norma je nejlep§im moznym feSenim v oblasti bezpe&nosti
prace a navodem naimplementaci systému managementu BOZP do fizeni organizace.
Norma zduraziiuje velmi dilezity prvek prevence, piedevsim prevence vzniku urazi,
poskozeni zdravi a pfinasi do BOZP zadany tad, tim je systémovy piistup. Toto je zasadni

nadstavba nad minimalnimi pozadavky pravnich piedpist (Senk, 2012).

Strategickym cilem organizace z hlediska BOZP by mélo byt za prvé: zajisténi trvalého
zlepSovani bezpecnostni kultury organizace v technické oblasti, tj. bezpecnostni a pracovni
postupy, vybaveni pracovist acile v BOZP, zadruhé: zména chovani a postoju
zamestnancl na vsech stupnich fizeni, zejména aktivni Gcasti na zajisténi BOZP (Majer,

2002).

Pred zavedenim systému fizeni BOZP dle vySe uvedené normy je zadouci provést celkovy
vnitini audit stavu BOZP na vSech pracovistich organizace. Tento audit se nemuze tykat
pouze jednotlivych pracovist firmy, vyhodnoceni rizik a celkové péce o BOZP, ale také
dokumentace, statistiky uraz(i v organizaci, piredchozich provérek BOZP atd. Realizaci
auditu ziskd top management lepSi piehled o narocnosti zavedeni systému BOZP

v podniku (Pincovéa, Veber, 2008).
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Uz vpredchozi normé OHSAS 18001 je uveden pozadavek naustanoveni clena
vrcholového vedeni organizace, ktery je odpovédny za BOZP. Tato funkce ale muaze byt
plnéna i kumulativné s dal§imi manaZerskymi povinnostmi. Ukolem tohoto predstavitele-
zmocneénce, zodpovédného za SMBOZP, je fizeni a koordinace vSech ¢innosti v ramci
zavadéni tohoto manazerského systému do praxe, zpracovani, piipadné aktualizace,
ptirucky HSMS a dalsich dokumentti systému BOZP, ukladani napravnych a preventivnich
opatfeni, pfiprava navrha cild BOZP, ro¢niho planu auditi, komunikace s certifikacni

spoleCnosti atd.

Jeho kompetence, pravomoci, ale také odpoveédnost zahrnuje:

= zavedeni a udrzovani systému managementu BOZP ve shodé s CSN ISO;
* informovani vrcholového vedeni o stavu systému managementu BOZP, podavani

navrhu k projednani, kontrole a pfipadnému zlepsovani tohoto systému.

S osobou zastupce vrcholového vedeni SMBOZP musi byt seznameni vSichni zaméstnanci

organizace (Pincova, Veber, 2008).

3.7.1 Rizeni rizik podle CSN EN ISO

Zakonik prace popisuje proces fizeni rizik. V normé& CSN EN ISO je oblast ohrozenych
subjektl v ramci organizace rozsifena a za ohroZenou cilovou skupinu norma nepovazuje
uz pouze zamestnance, jak je uvedeno v zakoniku prace, ale rozSifuje svou ochranu také
na dalsi osoby, které se v organizaci vyskytuji, a to na samotné zaméstnavatele, odbératele,
dodavatele, ucné, navstévniky, exkurze, ale napf.ina kolemjdouci ¢i obyvatele bydlici

v blizkosti organizace.

Norma také popisuje fadu navodi naidentifikaci nebezpeCi, ktera maji pavod
na pracovisti, ale i mimo n¢j, napt. pochazeji ze souvisejicich pracovnich ¢innosti, popisuje
rovnéz identifikaci nebezpeCi piizménach v organizaci, pouzivanych materialech,
pracovnich cCinnostech a legislativnich zmeénach. Identifikuje také zdroje nebezpeci,
napft. vlastni plochy, budovy, vstupy, vybaveni, zafizeni a také napfi. zaptjCené vyrobni

prostredky atd.

Proces fizeni rizik je nutné nastavit a popsat vramci zalenéni normy v interni

dokumentaci organizace. Do procesu rozhodovani je nutné predevsim zapojit vrcholovy
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management organizace. Komise, kterd je jmenovana vedenim spoleCnosti, vypracuje
postup fizeni BOZP ve spoleCnosti. Je tieba zajistit, aby vedeni organizace navrh komise
se svym stanoviskem podepsalo, tento dokument se pak stane zavaznym pro fizeni oblasti

BOZP v celé organizaci.

Norma doporucuje dokumentovat a uchovat v aktualnim stavu vysledky identifikace
nebezpeci a hodnoceni rizik BOZP. Nejvhodnéj§im feSenim je vypracovani registru rizik
BOZP, ktery bude mit dvé CcCasti, prvni, textovou s popisem, vyhodnocenim rizik
a urCenymi odpovédnymi osobami, které vyhodnoceni provedou, aterminem, kdy jej
provedou. Druha, tabulkova cast, bude obsahovat prehled vSech nebezpecnych situaci

a zvyraznéni téch, které jsou povazovany za zavazné (Spejchalova, 2012).

3.7.2 Konzultace a komunikace

V normé& CSN EN ISO je také uveden pozadavek zavedeni postupti na interni komunikaci,
komunikaci s dodavateli a dokumentovanou odezvu od externich dotéenych stran.
Komunikacéni aktivity jsou ¢aste¢né popsany rovnéz v zakoniku prace. Je zde uvedena
povinnost zaméstnavatele napf. sdélit zaméstnancim povinnosti v oblasti pracovné—
lékarskych sluzeb. Zaméstnanci musi oznamovat nadfizenému zaméstnanci svij pracovni
uraz auraz, jehoz byli svédky, spolupracovat pii objasnéni tohoto urazu, zaméstnanec

je povinen oznamovat zavady a nedostatky na pracovisti (Senk, 2012).

Z pohledu vedouciho managementu nesmi byt komunikace o BOZP se zaméstnanci
a vefejnosti zanedbavana, naopak musi ji byt vénovana neustale zvySena pozornost.
Zejména musi byt zvefejnéna statistika trazi, stav a uroven fizeni BOZP, zlepseni, kterych
se podafilo dosahnout apod. K informovani zameéstnanct, dodavatela, odbérateld a Siroké
vefejnosti nejen o stavu BOZP v podniku mohou byt vyuzity vefejné akce, osobni
komunikace, propagacni materidly, webové stranky, vnitropodnikové Casopisy, ale také

nasténky apod. (Pincova, Veber, 2008).

3.7.3 Rizena dokumentace

Pfi zavadéni manazerského fizeni BOZP v organizaci je nutné vénovat zvySenou pozornost
dokumentaci. Norma doporucuje fizenou dokumentaci zavést, ale forma neni v normé

presné uréena. Aby dokumentace spliovala pozadavek ,,fizené” dokumentace:
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* musi byt ¢itelna, datovand, snadno piistupna, musi byt celkové v poradku, chranéna
proti poskozeni a po urcitou dobu archivovana;

* noveé pripravené Ci aktualizované dokumenty musi byt schvaleny pfislusnymi
pracovniky;

* na mistech, kde se dokumentace uziva, musi byt pouze platné dokumenty, zastaralé
musi byt stazeny;

» alesponi jedna puvodni verze dokumentace musi byt archivovana, lhaty musi
spliiovat zakonné a firemni pozadavky, firemni pozadavky na archivaci a skartaci

jsou obvykle uvedeny ve smérnici organizace.

Dokumentace muze byt vydana v listinné nebo elektronické podobé. Elektronickou formu
dokumentace je tfeba spolehlivé zalohovat. Provedeni zaznami je vhodné vytvorit
standardizované formulare, které budou zaru€ovat jednotnou podobu dokumentace. Je také

nutné zpracovat seznam zaznamu a seznam dokumentace (Pincova, Veber, 2008).

3.7.4 Nova norma CSN ISO 45001:2018

Nova Norma ISO 45001:2018, ktera nahradila OHSAS 18001:2008, poskytuje silny
nastroj k fizeni systému managementu bezpecnosti prace. Je vytvorena tak, aby pomohla
organizacim aplikovat ucinny a proaktivni systém fizeni BOZP. Ocekava se od ngj,
ze s jeho vyuzitim v praxi dojde ke sniZzeni poc¢tu pracovnich urazii a nemoci z povolani

(Beckova, 2019).

V této normé je nove uveden cil zavedeni SMBOZP. Zavedeni tohoto systému ma umoznit
zajisténi bezpecnych a zdravych pracovist. Norma rovnéz nové uvadi, ze za BOZP
zaméstnancu a jinych osob je odpovédna organizace, tj. vSichni zaméstnanci v rozsahu
svych odpovédnosti a kompetenci. SMBOZP zahrnuje také oblast fyzického a dusSevniho

zdravi vSech osob na pracovisti (Beckova, 2019).

SMBOZP musi obsahnout vSechny Cinnosti, produkty a sluzby, které organizace tidi nebo
ovliviiuje a které mohou ovliviiovat BOZP. Organizace musi vytvofit, zavést, udrzovat
a neustale zlepSovat SMBOZP vcetné€ procesu a jejich vzajemnych vazeb. Organizace musi
zavést a udrzovat procesy pro projednani a spolutiCast pracovnikli na vSech stupnich fizeni
ve vyvoji, planovani, zavedeni a hodnoceni vykonnosti a udrzovani SMBOZP. Pracovnici

ve vSech 1 téch nejnizsich funkcich arovnich fizeni musi pfijmout odpoveédnost
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za SMBOZP, které tidi po strance formalni, ale i moralni a s timto postojem musi byt takeé

vnitiné ztotoznéni (Beckova, 2019).

Norma zavadi pojem jina rizika a piileZitosti. Cili nové jsou posuzovana rizika v oblasti
BOZP, napt. nebezpeci kyselin, Spatna ergonomie pfi praci u PC ajind rizika (jedna
se orizika v systémové oblasti, napf. sankce za strany kontrolnich organi zpusobené
neznalosti pravnich predpist). Piilezitosti v oblasti BOZP se rozumi napf. nahrazeni
nebezpecnych latek méné nebezpeCnymi, vyuziti nové technologie k ochrané pracovniku,
zapojeni do kampané Zdravé pracovi§té vyhlasené EU-OSHA apod. Jiné piilezitosti
predstavuji napf. vyuziti znalosti vice kompetentnich osob v BOZP, ekonomické zmeény,

zmény v planovani procesu atd. (Beckova, 2019).

V normé je nové uveden pozadavek na vyhodnoceni rizik potencidlni havarie a rizika
vztahujicitho se k SMBOZP. Doporucuje se zpracovat analyzu ,,jinych rizik” samostatné,
sohledem namoznost pouziti odliSné metodiky a ptehlednost vyhodnoceni rizik
pii kontrole statnich organd. Organizace je odpovédna za udrzovani a aktualizaci
dokumentovanych informaci o svych zavaznych povinnostech (cilech a planech).
Pozadavky pravnich predpist, ale ijiné pozadavky mohou piipadn€ vést k jinym rizikiim
a jinym pfilezitostem pro organizaci. Pracovnici musi byt informovani o politice a cilech
SMBOZP ajejich ptinosu, aleiodpovédnosti pfi zavadéni tohoto systému v podniku.
Organizace musi zajistit, aby proces komunikace umoziioval pfispivat k neustalému
zlepSovani urovné BOZP jak uvniti organizace, tak s externimi subjekty, tj. dodavateli,

odbérateli, vefejnosti apod. (SUIP, 2017).

Organizace ma podle normy v rdmci outsourcingu zajistit (napt. smluvn¢), aby dodavatelé
a jejich zameéstnanci plnili nejen pravni pozadavky, ale i pozadavky SMBOZP. Organizace
musi také wvytvorit, zavést audrzovat procesy pro monitorovani, meéfeni, analyzu
a hodnoceni vykonnosti systému, urcit, kdy a komu vysledky sdélovat. Monitorovanim
se rozumi zjistovani urovné BOZP, napf. pozorovanim, rozhovory, opakovanim analyzy
rizik, ro¢ni provérkou/auditem , sledovanim vysledka kontrol apod. Méfenim zjistujeme
napf. rizikové faktory pracovniho prostiedi — hluk, prach, vibrace atd. Pozadavky a lhity
na podavani informaci jsou bud’ dané zakony, nebo jsou uvedeny v normé ISO — 45001,
napf. prezkoumani systému 1x ro¢n€, rocni provérka BOZP dle zakoniku prace, pravidelné

informovani pracovniki o zménach v mési¢nim intervalu apod.
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Vedeni analyzuje SMBOZP v planovanych intervalech kvili zajisténi jeho trvalé
efektivnosti. Déle je nutno vytvofit postupy pii vzniku incidentu nebo mimotadné udalosti
a na tyto skuteCnosti v€as a adekvatné reagovat. Za spoluucasti pracovnikd musi vedouci
zaméstnanci piijmout takové opatieni k odstranéni kofenové piiciny, aby se tato

neopakovala nebo nevyskytla nékde jinde (Beckové, 2019).

Beckova (2019) konstatuje, Ze cela organizace musi neustdle zlepSovat efektivnost
SMBOZP propagovanim firemni kultury, kterd podporuje systém managementu BOZP,
spoluucasti pracovnikii a zlepSovanim informovanosti dotenych stran o dosazenych

vysledcich, udrzovanim a uchovavanim informaci jako dikazi o zlepSeni stavu SMBOZP.

Pfi zavadéni systému managementu BOZP v podniku je tfeba zajistit:

» identifikaci organiza¢nich mezer a chybg¢jici pozadavky norem;

* vypracovat plan pfechodu;

* poskytnout odpovidajici vzdélani ainformace o zavadéném systému vSem
zuCastnénym stranam;

» aktualizovat systém managementu dle ISO, pokud je uz dfive zaveden;

»  zajistit oveéreni uCinnosti a stanovit vnitini a vnéjsi aspekty, dotCené strany;

» provést kontrolu procest;

» zpracovat analyzu ,jinych® rizik a pfilezitosti;

= pozadat o spolupraci certifika¢ni organ (Sebelle, 2020).
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4 Prakticka ¢ast prace

4.1 Charakteristika spolecnosti

Domov pro seniory Svétlo je pfispévkova organizace ziizovana JihoCeskym krajem k
poskytovani socialnich sluzeb podle zékona cCislo 108/2006 Sb. Organizace je zfizovana
za uCelem poskytovani pobytovych sluzeb pro osoby, které nejsou sobéstacné nebo maji
sobéstacnost snizenou z hlediska veku, zdravotniho stavu a které potiebuji dopomoc,
podporu nebo jsou na péci zcela zavislé. A tyto sluzby jim nemohou byt poskytnuty

terénnimi pracovniky nebo rodinou.

Domov pro seniory Svétlo provozuje také oddéleni se zvlastnim rezimem pro osoby trpici
Alzheimerovou nemoci a pro osoby se stafeckou demenci, které maji z divodu téchto
onemocnéni snizenou sobéstacnost a jejichz stav vyzaduje pravidelnou dopomoc jiné

fyzické osoby.

Poslani

Poslanim Domova pro seniory Svétlo je poskytovani pobytové socialni sluzby seniorim,
ktefi jsou z divodu v€ku nebo nepiiznivého zdravotniho stavu ohrozeni socialnim
vylou€enim, maji sniZzenou sobéstacnost ajsou zavisli na pomoci jiné osoby, kterou
nemohou ziskat ve svém piirozeném prostiedi. V ramci poskytované socidlni sluzby
podporuje Domov pro seniory Svétlo uzivatele v zachovani socialnich kontaktt s rodinou
arozvijeni novych socialnich vztahi v domové. Aktivnim puasobenim na uzivatele
podporuje zachovani jejich samostatnosti a snazi se predchazet zavislosti na sluzbé.
Podpora a pomoc vychazi z individualné urCenych potieb a prani uzivatele. Usiluje o to,
aby se conejvice priiblizil zpasob poskytovani sluzby dosavadnimu béznému Zivotu

uzivatela s dirazem na zachovani kvality jejich zivota, lidskych prav a lidské dustojnosti.

Cilova skupina

Osoby star§i 55 let, které jsou z davodu véku nebo nepfiznivého zdravotniho stavu
ohrozeny socialnim vyloucenim, maji snizenou schopnost zvladat zakladni zivotni potieby
a jsou tedy zavislé na pomoci jiné osoby. Tuto pomoc nemohou ziskat ve svém piirozeném

prostiedi.
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Cile poskytované sluzby

1) Uzivatel spokojeny s poskytovanymi sluzbami Indikator: dotazniky spokojenosti,
vyhodnoceni individualniho planovani, vyhodnoceni stiznosti, vefejné minéni apod;
2) Zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb Indikator: vyhodnoceni kontrolni cinnosti

v organizaci, vyhodnoceni investi¢nich ¢innosti v ramci domova apod.

Ziasady poskytované socialni sluzby

Jedna se o zasady, na kterych je zaloZzeno poskytovani socialni sluzby v domove:

» odbornost = v ramci vzdélavani pracovnikt v ptimé péci trvale ziskavat dovednosti
a pfijimat nové pristupy v péci o uzivatele;

* tymova prace = podpora tymové prace, predavani potiebnych informaci o zptasobu
pomoci, podpory, péCe uzivatelim;

» zasada dustojnosti = pracovnici domova pristupuji k uzivatelim zdvofile a s tctou,
snazime se vytvorit piijemné prostfedi vstiicné k uzivatelim;

* individudlni pfistup = kekazdému wuzivateli jevramci poskytovani péce
pfistupovano s ohledem najeho individudlni potfeby a schopnosti (www.dps-

svetlo.cz).

Zizemi Domova pro seniory Svétlo

Od roku 1953 je zamek €.p. 44 v obci Drhovle vyuzivan jako ,,domov dichodci“. V roce
2003 probéhla generalni rekonstrukce celého zamecku. V objektu, jenz je pomérné
rozsahly, najdeme kromé hlavni budovy, ktera je urCena k ubytovani klientd, a dvou
pokoji pro navstévy také starou zameckou kapli, jez dodnes slouzi k pravidelnym
bohosluzbam. V jedné z budov jsou umistény rovnéz dilny a sklady naradi, zdravotnického
materialu a vybaveni pro klienty. V roce 2002 byla dokoncena vystavba pobocky v Pisku.
V domové Svétlo v Drhovli je ubytovano asi 90 klientd, v pisecké pobocce 83 klientt.

V obou objektech probiha postupna modernizace a jsou zde provadény bézné opravy.

Na vysSe uvedené drhovelské adrese se nachazi zakladni useky spolecnosti, kterymi jsou
vedeni organizace, ekonomicko-hospodarsky usek, zdravotnicko-oSetfovatelsky usek,

provozné-technicky usek a socialné-aktivizacni usek. Tyto useky maji rovnéz své zdzemi

------
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Organizace poskytuje dva druhy socialnich sluzeb, a to:

* domov pro seniory;

* domov pro seniory se zvla§tnim rezimem.

Organizaéni struktura spolecnosti

Domov pro seniory Svétlo ma zavedenou hierarchickou organizacni strukturu, na obrazku
3 jeuvedena struktura organizace, ktera je platnd ve spoleCnosti od roku 2015. Z této
hierarchické struktury vyplyvaji vztahy nadfizenosti a podfizenosti, pravomoci
a odpovédnosti jednotlivych profesi nebo pracovnich pozic, pfip. jednotlivych tuseku.
Organizacni struktura je uvedena v internich smérnicich a pracovnich naplnich
jednotlivych zaméstnanct. V organizaci samoziejmeé pusobi také neformalni vlivy a vazby
jednotlivych zaméstnanct, které jsou nad ramec oficialni organizacni struktury. V Domové
pro seniory Svétlo je vedenim spoleCnosti tato neformdalni organizacni struktura
podporovana. Musi zde vSak byt nastavena i formalni struktura kvali pravni a financni

odpovédnosti, protoze ty se neformalné fesit nedaji (Sebelle, 2020).
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Obrazek 3: Organizacni schéma organizace Domov pro seniory Svétlo
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Zdroj: Domov pro seniory Svétlo(www.dps-svetlo.cz)

V lednu letosniho roku méla organizace Domov po seniory Svétlo 132 zaméstnancu
a ¢trnact zaméstnanci zaméstnanych na dohody o provedeni prace (DPP) a dohody

o pracovni &innosti (DPC).
Outsourcing:

Sluzby v oblasti BOZP a PO, ¢astecné 1 podnikovou ekologii auklid ma organizace

Domov pro seniory Svétlo zajiStény formou outsourcingu.
4.2 Moderni metody managementu a jejich vyuzivani v organizaci
Domov pro seniory Svétlo

Moderni management a jeho zaclenéni do fizeni spoleCnosti je v soucasné dobé pomérné
zadany a popularni. Na jedné stran¢ jsou spoleCnosti a organizace tlaCeny svymi zfizovateli

ke snizovani financnich naklada na vyrobu produkta a pfi poskytovani sluzeb, na druhou
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stranu vSak musi tyto vyrobky a sluzby zachovavat ur€ity vysoky standard kvality, na ktery
jsou zékaznici aklienti zvykli. Tento rozpor sesnazi organizace fesit zavedenim

inovativnich metod fizeni.

Pro svoji diplomovou praci jsem sizvolil pfispévkovou organizaci, ktera je zfizovana
JihoCeskym krajem a poskytuje socialni sluzby pro seniory. Také v této organizaci,
tak jako v ostatnich organizacich zfizovanych statem nebo vefejnopravnimi korporacemi,
plati zasada hospodarného nakladani se svéfenymi prostredky pfi zachovani nebo zvySeni

vykonu organizace a kvality sluzeb.

V tomto fizeni 1ze také uplatnit moderni metody managementu. Tyto metody vSak nejsou
vSemocné, ale jde predevSim o postoje lidi, které odrazeji jejich nazory a preference.
V souCasném modernim managementu je také dulezité nepodlehnout moédnim vinam, ale

také neprehlédnout nové poznatky, které zajisti organizaci pozitivni pfinos.

4.2.1 Zhodnoceni pouzivani vybranych modernich metod v organizaci

Cilem prace je zjistit pouzivané manazerské metody a zpracovat na zakladé vlastniho
vyzkumu navrhy pro implementaci vybranych modernich metod managementu do chodu
organizace Domov pro seniory Svétlo, se zaméfenim na oblast BOZP. K zjisténi
souCasného stavu jsem pouzil kvantitativni metodu ve formé dotaznikového Setfeni

a kvalitativni metodu individualnich hloubkovych rozhovort provadénych v organizaci.

4.2.2 Dotaznik nazoru zaméstnancu

V organizaci Domov pro seniory Svétlo bylo provedeno kvalitativni Setfeni formou
dotazniku nazori zameéstnancu na jejich vzdélavani, informovanost, pracovni spokojenost,
pracovni prostiedi a bezpecnost pfi praci.

Dotaznikové Setfeni probihalo ve dnech 7.2.- 14.2.2022, rozdano bylo 130 obalek
s dotaznikem — ptiloha ¢.1. Zpét bylo odevzdano 104 obalek (+tfi obalky s nevyplnénymi —
Gistymi dotazniky). Cili vyhodnoceno azpracovano je 104 dotazniki. Dotaznik
obsahoval tfi strany, v nékterych ptfipadech zfejmé zapomnéli zaméstnanci nékteré otazky

doplnit. Dotaznik vyplnilo 8 muzi a 96 zen.

47



Graf 1: Pocet muzu a Zen zaméstnanych v organizaci
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V domoveé pro seniory Svétlo, tak jako v podobnych zatfizenich spojenych s péci o klienty,
pracuje pievazna vétSina Zen, ato 96, coz predstavuje 92,3 % ze 104 zaméstnanci. Muzi

jsou v této organizaci zamestnani vétSinou v provozné-technickém useku.

Graf 2: Vék zaméstnancu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z Setfeni vyplynulo, Ze v této organizaci pracuje nejvice zaméstnancu, kterym je mezi 36-
45 lety (36,54 %), spolu se zaméstnanci ve véku 45-55 let (22,1 %) a ve véku 56 a vice let
(16,35 %) to je skoro 2/3 zaméstnancii. Praimérna délka zaméstnani v organizaci je asi osm
apul roku (pfesné 8,6roku), median-stfedni hodnota délky zaméstnani je 6,5 let

(z dostupnych dat).
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Graf 3: Ukoncené vzdélani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Co se vzdélani tyCe, nejvice jsou v organizaci zastoupeni zameéstnanci se stredoSkolskym
vzdélanim v poctu 66 osob (63,46 %) a zaméstnanci, ktefi maji vyucni list (20,19 %). Tito

zamestnanci pak predstavuji pres 80 % zaméstnancii organizace.

Dalsi otazka v dotazniku zji§tovala profesi zaméstnancl, ktefi vypliovali dotaznik.
V dotazniku byly uvedeny tyto profese: socialni pracovnik 31x, peCovatelka 10x, zdravotni
sestra 10x, vSeobecna sestra 8x, aktiviza¢ni pracovnik (pracovnice) 5x, THP 5x, vedouci
3x, sestra 3x, udrzbar 3x, kuchaf 3x, ucetni 2x, prac. pradelny, personalista, provozni,

recepCni, fidiC. V této otazce nebyly dotazniky v Sestnacti pfipadech vyplnény.

Graf 4: Vzdélavate se ve svém oboru?
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Sesta otazka byla zaméfena na zjiSténi vzdélavani zameéstnanc v organizaci at’ uz formou

formalniho, ¢i neformalniho vzdélavani (forma vzdélani nebyla v dotazniku zminéna).
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Z dotaznikového

Setfeni

vyplynulo,

nepravideln€) 76 zameéstnancu, tj. ptes 73 % zaméstnanci, ktefi vyplnili vtomto bodé

ze n¢jakou  formou

se sebevzdélava

dotaznik (v tomto bod¢ byl dotaznik dvéma respondenty nevyplnén).

Graf 5: Chodite pravidelné na skoleni?

100

80

60

40

20

88

84.62%

ano

18
| BEX
ne

M pocet

B vyjadieno v %

3

2.88%

nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

(i kdyz

Pravidelnych Skoleni se zucCastriuje naprosta vétSina zameéstnanci spolecnosti (84,62 %),

odpovéd” NE byla uvedena 18x (17,31 %), nevim 3x (2,88 %), nevyplnéno zistalo v této

otazce pét dotazniku.

Graf 6: Pripada vam VaSe prace zajimava?
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V osmé otazce byl pfedmétem dotazovani subjektivni pohled respondentd (zaméstnancii) -

zda se jim zda jejich prace zajimava. Zde 93 respondentd, tj. bezmala 90 %, oznacilo svoji

praci za zajimavou. (nevyplnéno zistalo v této otazce 7 dotaznikli). U tohoto dotazu byla

polozena doplrujici otazka. - Proc? Odpovédi byly nasledujici: prace s lidmi 4x, prace
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me bavi 4x, je tvofiva, ma smysl, neménila bych, dobry kolektiv, zajimavé ptibehy klientt,

kazdy klient je jiny, vzdy jsem tuto praci chtéla dé€lat, je jednotvarna.

Graf 7: Zamyslel(a) jste se nad smyslem Vasi prace?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Devata otazka zjistovala, zda se zaméstnanci zamysleli nad smyslem své prace, piipadné
proC. V této otazce zlstal dotaznik v patnacti piipadech nevyplnén. 58 zaméstnancu z 89,
kteti v této otazce odpovédeli, se nékdy zamyslelo nad smyslem své prace. Je to tedy vice
nez polovina respondentd, ktefi odevzdali vyplnény dotaznik. Na dopliiujici otazku Proc?
zaznély odpovédi: ano 6x, smysl je jasny 2x, smysl je zfejmy, smysl je jasny — neni tieba

se zamysSlet, smyslem je péce o klienty, to je filozoficka otazka. Jaky smysl méa prace?

Graf 8: Vite, jaké je poslani Vasi organizace?
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Desata otazka dotazniku zjiStovala znalost zaméstnanci v oblasti poslani organizace.

Na tuto otazku odpovédélo 91 zameéstnanct (88,35 %), Ze znaji poslani-misi organizace,
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tito zameéstnanci pak predstavuji naprostou vétSinu vSech zaméstnancd, a toi v piipadé,

ze vezmeme v Uvahu nevyplnéné/nevracené dotazniky.

Graf 9: Sledujete, srovnavate, svuj obor (své pracovni zarrazeni) s obory v jinych

organizacich?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Jedenacta otazka méla zaukol zjistit, zda zaméstnanci maji piehled o pracovnich
podminkach, postupech, vyvoji atrendech (vCetné celkového srovnani jejich profese)
se srovnatelnymi profesnimi podminkami v jinych organizacich. Z vyplnénych dotaznika
vyplynulo, ze 87 (83,65 %) zaméstnanci ma alespon CasteCny piehled o tom, ,.jak to chodi

v jejich profesi jinde®.

Graf 10: Domnivate se Vy osobné, ze ziskani certifikatu (napr. kvality)

Jje pro organizaci prinosné?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Dalsi, dvanacta otazka zjistovala pohled zameéstnanct na ziskani certifikat(i pro organizaci
ato, zdajsou tyto certifikdty osvédCujici napf. kvalitu pro organizaci ptinosné. V této
otazce ma jasno z hlediska pozitivniho pfinosu 78 (75 %) zaméstnancu, 15 (14,42 %)
zamestnancl zadny pfinos v ziskani certifikatu nevidi, 7 (6,73 %) zaméstnancu
se nedokaze rozhodnout a4 dotazniky zastaly v této otazce nezodpovézeny (3,85 %).
Pokud vsSak vezmeme v uvahu, Zzev organizaci pracuje 132 zaméstnancl, vice
nez polovina zameéstnanci se piiklani k nazoru, Zze ziskani jakéhokoli certifikatu

je pro organizaci pfinosné.

Graf 11: Jste ochoten (ochotna) se na ziskani certifikatu podilet?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ttinactou otazkou jsem se snazil zjistit ochotu zaméstnanci podilet se na ziskani
certifikatu Cili zapojit se do procesu, ktery je nutny pro jeho ziskani. V této otdzce ma jasno
55 zaméstnanci (55,56 %), tiby se zapojili do procesu ziskani certifikatu v kazdém
ptipadé, 26 zaméstnanci (26,26 %) by se zapojilo do ziskani certifikatu, ktery by mél
podle jejich minéni smysl — odpoveéd ,jak kterého“. Tato skupina reprezentuje vice

nez 80 % zameéstnancu, ktefi na tuto otazku odpoveédéli (z 99 odpovedi).

Ve Ctrnacté otazce méli zameéstnanci vypsat vlastni odpovéd. Otazka znéla: V Cem
spatfujete pfinos tohoto osvédceni, nebo jej povazujete za zbytecné? Odpoveédi znély: Jaky
certifikat?; kvalita péCe; reklama; dobra reklama; prestiz; obraz kvality v oCich vefejnosti;
podnik bude vidét; vétsi zajem klientd; zvySeni kvality sluzeb; kontrola; je to zbytecny;

jen dalsi papir; nevim, o co se jedna; je mi to jedno....
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Graf 12: Podporil(a) byste svého nadrizeného pri zavadéni zmén, které Vam maji

usnadnit praci, ale zméni zazité postupy na pracovisti?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka méla zjistit ochotu zaméstnanci ke zménam na jejich pracovisti. Zde by vice
nez polovina vSech zaméstnancti (ze 132) byla ochotna akceptovat zmény na pracovisti,
které by jim usnadnily praci. Sest zaméstnancii se vSak stavi ke zménam negativne,

26 se nedokaze rozhodnout. Tato otazka byla zodpovézena ve vSech 104 dotaznicich.

Graf 13: Domnivaite se, Ze je VaSe pracovisté dostatecné vybaveno vypocetni

technikou?
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Zdroj: vlastni zpracovani

V Sestnacté otazce byly zameéstnanci dotazani, zda je podle jejich minéni, jejich pracoviste
dostatecné vybaveno vypocetni technikou. V tomto bodu byl dotaznik vyplnén
ve 102 ptipadech, dva dotazniky zde zistaly nevyplnény. 66 (63,46 %), coz je vyrazn€ vice
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nez polovina zaméstnanci, je spokojeno s vybavenim vypocetni technikou na svém
pracovisti, 36 (34,62 %) spokojeno neni. U nespokojenych zaméstnancu je vSak otazkou,
zda je jejich pracovisté vybaveno vypocetni technikou nebo je tato technika zastarala apod.

To prizkum nezjistoval....

Graf 14: Vyuzivate v posledni dobé moznost komunikace s klienty, spolupracovniky

pomoci elektronické komunikace (e-maily, videohovory) ...
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Zdroj: vlastni zpracovani

V souvislosti s rozsifenim epidemie covid-19 doslo témeér ve vSech oblastech spolecnosti
k narustu potfeby pouzivani vypocetni techniky, ktera byla vyuzivana k realizaci
videokonferenci, videohovort,, komunikaci mezi kolegy, pfi praci zdomova apod. Touto
otazkou jsem chtél zjistit, zda rovnéz v této organizaci byly tyto prostfedky komunikace
vyuzivany ve vétsi mife nez diiv. Zde odpoveédéli respondenti v 28 (26,9 %) ptipadech,
ze elektronickou komunikaci pouzivali vice nezdfiv, coz predstavuje narust uvice
nez Ctvrtiny zaméstnancu. Pii zadavani tato otazky jsem si byl védom, Ze jsou profese,

kde se osobni kontakt elektronickou komunikaci nahradit neda.
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Graf 15: Je podle Vas vyclenéni nékterych ¢innosti (napr. uklid, BOZP, acetnictvi)

pro organizaci prinosné?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Osmnactou otazku vyplnilo sto zaméstnanct, Ctyfi dotazniky zistaly nezodpovézeny.

Sedesat dva zaméstnancl, skoro Sedesat procent, se domniva, Zze forma outsourcingu

je vhodna pro vyse uvedené Cinnosti. Cili outsourcing je zaméstnanci hodnocen pomeérné

kladné.

Na dopliiujici otazku, v ¢em spatfujete klady a zapory — uved'te, odpoveédéli zaméstnanci:
Provadény zaméstnanci se specifickymi znalostmi, kazdy ma jiné znalosti, odbornici, cena-
kvalita, plusy -cena, minusy- neosobni, cizi lidi na pracovisti, nespolehlivost, ztrata
kontaktu s pracovnim prostfedim, plus-bez starosti s fizenim, minus-osobni zla zkusSenost,

nerozumim otazce. ..

Graf 16: Byva Vam nékdy pridélena prace, ktera je pro Vas nevhodna?
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S pfidélenou praci je naprosto spokojeno 59 zaméstnanct (62,117 %), nevhodna prace
je pridélena obcas 34 zaméstnanciim (35,79 %), Casto nevhodnou praci dostavaji pridélenu

pouze dva zaméstnanci (2,11 %), devét odpovédi na tuto otazku nebylo vyplnéno.

Graf 17: Vite, co je skoronehoda?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vyrazna nadpolovi¢ni vétSina, tj. 67 (65,05 %) zaméstnanci nevi, co je skoronehoda.
Na dopliujici otazku Komu ji ohlasite? mnoho zaméstnanc neznalo odpovéd.
Odpovédi: 3x vedoucimu, 3x provozni, vedouci, feditelce, §éfovi, néjakému nadfizenému,

podle situace, 2x nevim, o co jde? Nikomu, hlasit to nebudu, skoronehoda?

Graf 18: Jak hodnotite Vase pracovni prostredi?
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Dalsi, dvacata prvni otazka se tykala pracovniho prostredi. Vyhovujici pracovni prostiedi
uvedlo 86 a Casteéné vyhovujici 9 zaméstnancu, coz piedstavuje celkem 91,34 %. Neékteti
zameéstnanci popsali pracovni prostfedi jako nevyhovujici (5,77 %), tii dotazniky byly

v tomto bodu nevyplnény.
U této otazky byla uvedena také dopliujici otazka Proc?
Odpovédi, které byly v dotazniku doplnény: chtélo by to vymalovat, ¢ast&jsi uklid, lepsi

nez u soukromnika, mam vse, co potiebuji, nemam namitky, spokojenost, klid, pohoda. ..

Graf 19: Jaka je pracovni atmosféra na Vasem pracovisti?
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Nasledujicim dotazem byla zjiStovana pracovni atmosféra na pracovisti. 12 zameéstnancu ji
povazuje za vynikajici, 25 za velmi dobrou, 41 za dobrou, 18 za normalni a spise horsi
pracovni atmosféru oznacilo pouze 8 zaméstnanci. Pokud bychom k hodnoceni pouzili
Skolni stupnici v rozsahu znamek 1-5, pak by atmosféru za vynikajici 1 az dobrou 3

oznacilo celkem 78 zaméstnancl, coz predstavuje vice nez 2/3 zaméstnanci — piesné

75 %.
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Graf 20: Jsou Vasi nadrizeni pripraveni Vas, v pripadé potieby, vyslechnout?
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Zdroj: vlastni zpracovani
Stejné priznivé hodnoceni bylo uvedeno i v odpovédich na nasledujici otazku: Jsou Vasi
nadfizeni pfipraveni Vas, v ptipadé potieby, vyslechnout?

Urtité ANO — 67 odpovédi, spise ANO — 31, spise NE — 5, uréité NE — 0, NEVIM —
1 odpoved.

Schopnost komunikace nadfizeny a podrizeny byla tedy hodnocena velice kladng.

(Odpovedi urcité a spiSe ANO — 94,23 %).

Graf 21: Hodnoceni vedoucich zaméstnancu
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Nejdulezit€jsi casti dotazniku bylo zhodnoceni schopnosti nadfizenych v oblastech:
odborna zpusobilost, dovednost zadavat praci, pomoc zaméstnancim s jejich profesnim
rozvojem, lidsky pfistup nadfizenych zaméstnancl, informovani zaméstnanci, umeéni
ohodnotit praci podfizenych, uméni vést lidi, pée vedoucich zaméstnancli o poradek

a bezpecnost na pracovisti.

Hodnoceni schopnosti nadfizenych bylo nastaveno jako ve skole, tj. 1 nejlepsi, 5 nejhorsi
znamka. Ve vSech vySe uvedenych oblastech byli nadfizeni hodnoceni velmi pfiznivé,
,znamku jedna (tj. vyborn¢€) az tfi (tj. dobfe) tvotilo vic nez 85 % hodnoceni. Zaméstnanci

nehodnotili v této Casti dotazniku primémé cca 6x.

Zaméstnanci byla nejhife hodnocena, dle mého nazoru, kategorie uméni zhodnotit mou
praci, kde procentualni soucet ,,znamek* 1-3 je 74,92 %, tato hodnota je ze vSech kategorii

nejniz§i. V této otazce zistalo také nevyplnéno 16 dotazniku.

Graf 22: Co je podle Vas nejcastéjsi pri¢inou vzniku drazu na pracovisti?
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Zatimco v pfedchozi Casti dotazniku bylo mozno vybrat pouze jednu odpovéd, v této
a nasledujici otazce bylo mozno vybrat vice moznych odpovédi auvést vlastni navrh.

Otazka znéla: Co je podle Vas nejcastéjsi pri¢inou vzniku urazl na pracovisti?

Nejcastejsi odpovedi byla nepozornost pii praci (cca 27 %), alkohol (13,87 %), jako dalsi

zdroj uraza bylo oznaceno nepouziti osobnich ochrannych pomucek a lidé, zvirata shodné
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se (13,14 %), nasledovala elektricka energie (9,49 %), zavady na pracovisti 8,03 %, a jiné
piiciny s 8,76 % . Nevyplnény zustaly 4 dotazniky.
Z jinych pricin, které bylo mozno slovné uvést, byly uvedeny: nic, 4x s zadnymi jsem

se nesetkala, v§e uvedeno vyse, nevim, chce to zkuSenosti. ...

Graf 23: Mohlo by zavedeni certifikovaného systému BOZP prispét ke sniZeni vzniku

pracovnich arazu?
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Predposledni otazka meéla zjistit nazor zaméstnanc, zda by mohlo zavedeni

certifikovaného systému BOZP pfispét ke snizeni vzniku pracovnich urazi?

Odpoveéd natuto otazku vyplnilo 92 zaméstnanci a z nich 44 (47,83 %) se domniva,
ze by zavedeni certifikovaného systému BOZP mohlo pfispét ke snizeni vzniku poctu
pracovnich urazd, naopak 48 zaméstnanci si mysli, ze nikoli. Otazka obsahovala také
moznost vlastni odpovédi: zde bylo uvedeno — 5x mozna, nevim, spi$ ne, pravdépodobné,

asi ne, tézko fict, nelze posoudit...

Posledni, dvacata sedma otazka byl oteviena a znéla: Co by se (podle Vas) mohlo v oblasti

fizeni zlepsit? (napady, pripominky apod.)

= 6x LEPSIPREDAVANI INFORMACI V RAMCI TYMU;

= 5x NEVM;

= 3x NIC ME NENAPADA;

= 3x LEPSI SPOLUPRACE;

= 2x PREDAVANI INFORMACI OD ZDRAVOTNICH SESTER;
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» LEPSI INFORMACE V RAMCI CELE ORGANIZACE:;
» NIC.

A dale bylo uvedeno: lepsi organizace, individudlni pfistup, jsem spokojend— loajalni,
v soucasné¢ dob€ nemam piipominky, kolektivni rozhodovani, rychlejsi prace udrzby,
presnéjsi instrukce, vstiicnéjsi vedeni, lepsi komunikace, lepsi organizace prace, lidskost,
vstiicngjsi kolektiv, pozdni pfichody vedoucich, kvalitn€jsi potraviny, nové vybaveni,

novy pocitac, klimatizace. ..

4.3 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik vyplnilo 104 zaméstnanct, 8 muza a 96 zen. Z dotaznikového Setfeni vyplyva,
Ze v organizaci pracuje vice jak 2/3 pracovnikd starSich 36 let, vétSina ma stfedoskolské
vzdélani s maturitou (63,46 %) a vétsinou zde pracuji dlouhodobé — median je Sest a pul

roku.

Pres 73 % zaméstnancl, ktefi vyplnili dotaznik, se n€jakou formou sebevzdélava,
at' uz pravideln€, nepravidelné¢ nebo nepravidelné, kdyz jeto ponich vyzadovano.

Pravidelnych Skoleni se zucCastriuje naprosta vét§ina zaméstnanct organizace - 84,62 %.
93 zaméstnanci, tj. skoro 90 %, také povazuje svoji praci za zajimavou.

58 zaméstnanct z 89, ktefi vyplnili dotaznik, se nékdy zamyslelo nad smyslem své prace.

91 zaméstnanct (88,35 %) vi, jaké je poslani jejich organizace.

87 (83,65 %) zaméstnanci ma alespon cCasteCny piehled otom, ,jak to chodi v jejich
profesi jinde“. 78 (75 %) zaméstnanct si mysli, Zze je ziskani certifikatu pro organizaci
pfinosné, a 55 zaméstnanci, tvoficich vice nezpolovinu dotazanych, je ochotno
se na ziskani certifikatu podilet. Také zavadéni zmeén ulehCujicich jim praci bylo
zameéstnanci hodnoceno kladné v 72 ptipadech, coz predstavuje asi 69 %. Za dostate¢né

povazuje vybaveni svého pracovis§té vypocCetni technikou 66 zaméstnanct (63,46 %).

V posledni dobé vice vyuziva ke své praci a pro komunikaci tuto techniku 82 zaméstnanct
(78,84 %).

Vyclenéni nekterych ¢innosti jako je uklid, BOZP, Gcetnictvi apod. €ili jejich poskytovani
formou outsourcingu je vhodné podle nazoru 62 zameéstnancu, kteti predstavuji skoro 60 %

ze sto Ctyt rozdanych dotaznika.
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Nevhodna prace je obcas, dlejejich minéni, pfidélena vice neZztfetiné zaméstnanci —
vhodné by bylo zjistit (pfi Skolenich, besedach se zaméstnanci, formou dotazniku), proc

si to zamestnanci mysli, co je pfic¢inou a z jakého diivodu k tomu piipadné dochazi.

Vétsina dotazanych 67 (65,05 %) pracovnikid nema povédomi o tom, co je to skoronehoda

a komu ji ohlasi.

Priblizné 91 % zaméstnanci uvadi pracovni prostiedi jako vyhovujici C¢i Casteéné
vyhovujici. Pracovni atmosféra je podle 75 % zaméstnanci na pracovistich velmi dobra,
také komunikace s nadfizenymi je hodnocena velmi kladn€ (94,23 %). Schopnosti
nadfizenych ve sledovanych oblastech byly oznaCeny zaméstnanci za velmi dobré —

vétsinou vice nez Sedesati procenty.

Toto hodnoceni je velmi dilezité pii zavadéni SM BOZP, komunikace, davéra, dobra
atmosféra a znalost problematiky BOZP vedoucimi zaméstnanci na pracovistich

je zakladnim predpokladem pro uspésné zavedeni tohoto systému.

Z uvedené analyzy vyplyva, ze spoleCnost Domov pro seniory Svétlo Pisek ma schopné
vedouci pracovniky, ktefi jsou vétSinou svymi podfizenymi zaméstnanci kladné hodnoceni
jak po odborné, tak po lidské strance, v oblasti komunikace se svymi podfizenymi
vSak maji jisté rezervy. Ale nakonec je i tato kategorie 78 zaméstnanci hodnocena pomérné
dobfe. Nejhafe byla zameéstnanci hodnocena kategorie uméni zhodnotit mou praci,
kde procentualni soucet ,znamek 1-3* Cini 74,92 %, tato hodnota je v tomto souctu

ze vSech kategorii nejnizsi (tato otazka také zastala nejCastéji nezodpovézena, a to 16x).

Posledni cast dotaznikt zjistovala nazory zaméstnanci na pficiny vzniku urazd a na to,
jestli by zavedeni certifikovaného systému mohlo, podle jejich nazoru, piispét ke snizeni
vzniku pracovnich urazi. Jako nejCastéjsi pfiCina urazi byla uvedena nepozornost
pii praci. Zavedeni certifikovaného systému by vtéto oblasti bylo pfinosné
pro 44 zaméstnanci, naopak piinos zde ,nevidi“ 48 zameéstnancd, 12 dotazniki zUstalo

v této otazce nezodpovézeno.

4.3.1 Shrnuti

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze ve spoleCnosti pracuje prevazna Cast zaméstnancu
se sttedoSkolskym  vzdélanim, ktefi se dale vzdélavaji, vzdélavani je v organizaci

podporovano v nejruznéjSich formach Skoleni, sebevzdélavani a profesniho vzdélavani —
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priloha 2. Vétsina pracovnikil srovnava své pracovni zafazeni s pracovnim zafazenim

a jisté také finanénim ohodnocenim v jinych organizacich.

Poslani organizace je mezi zaméstnanci také dobfe znamo. Jednim zhlavnich témat
dotazniku bylo hodnoceni schopnosti nadfizenych, toto hodnoceni povazuji pro zavadeni

zmén v organizaci za klicové.

Vsak také v jedné z otdzek zaméstnanci zavadéni zmén podportili. Co se tyCe vybaveni
vypocetni technikou a komunikace pomoci této techniky, je dle nazoru zameéstnancu také
tato skute¢nost na pomérné dobré urovni. Nedostatky lze naopak spatfit v komunikaci

na pracovistich, zejména predavani informaci mezi tymy a ohodnoceni zaméstnancii.

I pres vySe uvedené nedostatky, které se jevi jako nesystémové, je organizace z hlediska
lidskych zdroju, plnéni pravnich a ostatnich predpist, aleico se vybaveni jednotlivych
pracovist’ tyCe, dobfe pfipravena na zavedeni manazerského systému fizeni oblasti BOZP,

ktery by se stal zakladem pro kvalitn€j§i moderni fizeni této organizace nejen v oblasti
lidskych zdroju.

4.4 Rozhovory se zaméstnanci

V ramci ochrany osobnich udaji jsem v rozhovorech pouzil pouze inicidly jmen
zaméstnancu, ktefi mi rozhovor poskytli. Natéto formé zvefejnéni jsme se spolené

dohodli.
Dobry den pani feditelko,

rad bych s Vami prodiskutoval téma vyuzivani modernich manazerskych metod na Vasem

pracovisti.

Ano, jiz mé pani sekretarka informovala.

Své dotazy bych zacal dotazem na klasické styly fizeni. Které je podle Vas nejlepsi?
Autoritativni, demokraticky nebo volny styl?

Rekla bych, Zejsem pomémé piisna na své podiizené, a tak pouzivam autoritativni styl
fizeni, ono toslidmi kolikrat anijinak nejde, pokud jetovSak mozné, a situace
to umoziuje, rada pouziji zbylé dvé moznosti fizeni organizace anecham rozhodnuti
na kolektivu, s kterym se spolecné na feseni problému dohodneme. Pokud se tyka toho

volného stylu fizeni, nemam s nim problém, pokud mohu danému cloveku duvérovat
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po lidské a odborné strance. Tento styl je na nékterych oddélenich nasimi vedoucimi

zameéstnanci zaveden, a pokud vSe funguje, nemam proti tomu namitky.
Znate pojem New Public Management?

Ano, pomémé nedavno jsem absolvovala seminaf anasledné Skoleni pro vedouci
pracovniky, kde byly tyto metody zminény. Domnivam se vSak, ze vétSina téchto metod
je vhodna spiSe do komer¢niho prostiedi, i kdyz nékteré tyto metody mohou byt pro nasi
praci uziteCné, my jsme jako ptispévkova organizace zfizovana krajem predevs§im povinni
dodrzovat platnou legislativu a dbat na hospodarné vyuziti prostfedkd, které nam kraj
prideéli.

Chci se tedy zeptat, jak hodnotite jednotlivé metody a které z nich uplatiiujete ve Vasi
organizaci, mam namysli napf. napf. strategicky management, benchmarking,
benchlearning, BSC, TQM, zavedeni ISO norem, outsourcing apod. Tyto otazky byly také
soucasti dotaznikd, ktery jsme spolecné roznaseli zaméstnancim. Nejprve bych se zeptal
na strategicky management, jehoz soucasti je stanoveni vize a mise spoleCnosti, véetné

vécného a ¢asového uréeni zmeén.

Ano, mame urcené poslani nasi organizace, tim je poskytovani socialni a oSetfovatelské
péce nasim klientim, ktefi potfebuji k zajisténi svych potifeb pomoc fyzické osoby a tuto
pomoc nemohou dostat v doméacim prostfedi. Snazime se spolupracovat s rodinnymi
piislusniky a zachovat klientim co nejvice vazeb z pfirozeného prostiedi, protoze pobyt
v domové nechce anemuze klienta socialné izolovat. Vizi nasi organizace se snazime
naplnit pfijetim vhodnych opatieni, které zlepsi pracovni podminky nasich zameéstnancu
a usnadni, pfipadn€ zpifijemni pobyt nasim klientim. Vazime si také prace dobrovolnikia

a pfizn€ sponzora.

Pokud bych meéla shrnout vizi naSi organizace do jedné véty, pak by znéla asi takto:
,Clovék jenasvéte pro &lovéka.“ Toplati provsechny nase klienty i personal
z dlouhodobého hlediska, protoze jsme organizace poskytujici socialni sluzby, musi byt
Cloveék u nas vzdy na prvnim misté, jako dal§i v poradi a neméné dulezité je pak plnéni

finan¢nich ukazatelti hospodareni organizace.

Poslani organizace je vyjadieno v naSem etickém kodexu. Jsou tam uvedeny zakladni

hodnoty, na kterych mezilidské vztahy stavime. V posledni dobé se snazim vzdy vybrat
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néjaké moto, kterym se maji zamestnanci fidit, zminila bych to posledni, které zni: Lidsky

pfistup a porozumeéni jsou zakladni hodnoty naseho domova...
A jak to vypada podle Vaseho nazoru se vzdélavanim a ucenim ve Vasi organizaci?

Snazime se spole¢né s pani personalistkou o zvySeni odbornosti naSeho personalu, neustale
zjistujeme nové trendy v oboru pobytovych socidlnich sluzeb. Domov pro seniory Svétlo
je &lenem Asociace poskytovateld socialnich sluzeb Ceské republiky. Tato asociace porada

pro své Cleny spolecné vzdéelavaci akce.
Cili na téchto spolecnych akcich srovnavate trover sluzeb s jinymi zafizenimi?

Ano, anejen tam, mame zde nékolik zaméstnancu, ktefi pracuji na CasteCny uvazek
ivjiném zafizeni pro seniory ati ndm také poskytuji zpétnou vazbu. Samoziejmé také
kazdy pracovnik vramci svého rozvoje urcité sleduje nejen své zafazeni a platové
ohodnoceni u ,,konkurence. V soucasné dobé to ani jinak nejde, musime neustale podle
meénicich se podminek zaji§tovat kvalitu sluzeb a aktualizovat Standard kvality sluzeb

(SQSS), ktery mame u nas zaveden.
Jaky je Vas nazor na outsourcing?

Vyclenéni ¢innosti mimo organizaci by bylo na dlouhou debatu, jsou zde prokazatelné
vyhody ataké nevyhody, které ztoho pro organizaci plynou. Budu setedy snazit
odpoveédét struén€. Pro nékteré Cinnosti ano, pro nékteré ne. Napiiklad se nam osvédcila
externi spoluprace sucetni, kterou jsme ale nakonec pfijali do pracovniho poméru.
Co se tyCe zajisténi sluzeb externi firmou, jsme spokojeni se zajisténim oblasti BOZP,
kde se nam ale spoluprace neosvédcila, byla oblast uklidu. UsSetfili jsme sice c¢ast
finan¢nich prostiedki, ale agentura nam posilala neustale nové pracovniky, a to narusovalo

rodinné prostiedi, které se snazime v domové budovat.

A jak hodnotite moznost zavedeni systému managementu podle norem ISO ve Vasi

organizaci, mam na mysli napt. SMBOZP?

Ano, pred nékolika lety jsme o zavedeni uvazovali, byla zpracovana a upravena
dokumentace, sjednotili a aktualizovali jsme vnitini dokumentaci, vytvofili jsme zavazek
vedeni avedoucich zaméstnanci na zlepSovani kvality, bezpeCnosti prace a zivotniho
prostiedi. Jenze po konzultaci se zfizovatelem jsme zfinan¢nich divodi o zavedeni
systému a vydani certifikdtu nepozadali. V tu dobu jsme radé&i prijali standard kvality
socialnich sluzeb, ktery nam byl doporucen a ktery tyto oblasti také pokryva. Pokud
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by bylo zavedeni tohoto systému po nas pozadovano nebo bych vidéla v zavedeni piinos,

tak bychom o zavedeni systému pravdépodobné uvazovali.

Dé&kuji za rozhovor.

Rozhovor s personalistkou pani M.B.
Dobry den pani B.

Pred chvili jsem provedl rozhovor s pani feditelkou a i Vas bych se chtél zeptat na nékteré

Moderni manazerské metody v oblasti personalistiky.

Ano, jsem seznamena s okruhy, které jste mi poslal, ataké jsem vypliiovala dotaznik

pruzkumu nazorti zameéstnancu.
Jak u Vas probiha pfijimani novych zaméstnanc?

Postup pfijimani novych zaméstnanci mame stanoven ve standardech soc. sluzeb
€.9al10, které obsahuji pravidla pro pfijimani novych zaméstnanci, pravidla

pro zaskolovani, druhy skoleni a hodnoceni zaméstnanci.

Pti vybéru novych zaméstnanci davame prednost kritériim, kterymi jsou osobni zkusenost

a doporuceni. Samoziejme klademe diraz na kvalifikacni predpoklady a bezihonnost.

V posledni dobé vénujeme vybérovému fizeni novych zaméstnancii zvySenou pozornost,
protoze jsme jiz také jednou prijali zaméstnance, ktery po nastupu a zapracovani nesplnil
ocekavani a neplnil svédomité povinnosti, které byly na jeho pracovnim misté vyzadovany.
Jednalo se o lidskou stranku daného zaméstnance, po odborné strance byl dotycny
zaméstnanec dostate¢né kompetentni. Vite, ono staci kolikrat do fungujiciho kolektivu
pfijmout ¢loveéka, ktery vam vztahy v tomto kolektivu pak narusi a strhne k nevhodnému
chovani dalsi, do té doby bezproblémové zaméstnance. V tomto piipadé nakonec doslo
také ke konzumaci alkoholu na pracovisti, narusovani Skoleni a n€kolika dalSim
nevhodnym projeviim, které byly v rozporu s nasim etickym kodexem, a tak jsme museli
dat nékolika zaméstnancim vypoveéd. Osobné to povazuji za selhani, piijali jsme néktera
opatfeni, aby se danad situace neopakovala. Jednim z opafeni bylo zorganizovani série

Skoleni a pfednések na téma chovani na pracovisti.

Jak probiha zaskolovani pracovnikti na Vasem pracovisti?
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Zaskolovani probiha po dobu tii mésicu, za zaskoleni zodpovida vedouci useku, na kterém
se zaméstnanec zaSkoluje. Zaskolovaného zaméstnance po dobu Skoleni provazi urceny
zkuSeny zameéstnanec, ktery zodpovida za proces zaSkolovani. Tohoto Skolitele vybira

vedouci tsekd. Sestry pak zaSkoluje vrchni sestra.

Predpoklady na Skolitele jsou: odbornost a dostateCna praxe, schopnost predavat

zkuSenosti, schopnost motivovat, komunikacni dovednost a schopnost hodnotit.

Zameéstnanec ma moznost také individualni supervize, ta zvySuje ucinnost prace, zvysuje
jeji kvalitu a pozornost. Pfi supervizi je také vénovana pozornost vztahum, které jsou
v pomahajicich profesich nejdilezit€jsim prostfedkem k dosahovani cilt a nejvyraznéjsi
znamkou kvality péce. Supervizor tak formuje zaméstnance v odborné oblasti, oblasti jeho

schopnosti, védomosti, tak v oblasti etické.
Skoleni a dalsi vzdélavani také organizujete?

Ano, k mému pracovnimu zafazeni v organizaci patii také povinnost, ve spolupraci s pani
reditelkou, pfipadné manazerkou kvality socialnich sluzeb, spolupracovat s externi firmou
zajistujici BOZP.

Prehled vSech vzdélavacich akci a pocty ucastnika, ktefi se konkrétni akce zacastnili, Vam

poslu do e-mailu.

Systém, prehled vsech zakonnych skoleni a vzdélavani mame uveden rovnéz ve standardu
kvality poskytovani socialnich sluzeb. Je zde rovnéz uveden piehled interniho (metodické
prednasky, porady, pokyny, Skoleni) a externiho vzdélavani ve formé kurzl, seminait,

prednasek v nasi organizaci.

Tyto aktivity zaméstnanci jsou zaznamenavany nasledné do programu Cygnus,
kde mé kazdy zaméstnanec zalozenu svou vlastni kartu.

Co je Cygnus?

Cygnus je program pro socialni sluzby, ktery obsahuje kompletni spravu dat zadateld,
klienti a zaméstnanci. Dodavatel tohoto systému poskytuje také Sirokou podporu svym
zakaznikiim, a to formou prednasek, kurzl, seminait a workshopu. V posledni dobé také
v on-line formé pomoci videokonferenci. Pti téchto aktivitach dochazi ke sdileni znalosti,

zkuSenosti, védomosti a upeviiovani pracovnich postupi mezi ucastniky a tim je podle
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meého nazoru realizovan proces vzdélavani a srovnavani osvédCené praxe, coz v modernim

managementu je oznaceno jako benchlearning a benchmarking. Dékuji za rozhovor.

M.K. manager kvality soc. sluzeb
Dobry den, Vasim tkolem je pecovat o kvalitu socidlnich sluzeb?

Ano, jsme Cleny Asociace poskytovateld socialnich sluzeb a mame v nasi organizaci
zaveden standard kvality socidlnich sluzeb SQSS, ktery jerozdélen do deseti Casti

a o jehoz aktualizaci a zapojeni do chodu organizace se staram.
Uvazovali jste nékdy o zavedeni celkového managementu kvality TQM nebo ISO norem?

Vim pfiblizné, o co se jedna, ale o zavedeni jsme neuvazovali, domnivam se, Zze mame tyto
zavazky plynouci z fizeni kvality postihnuty v nasich standardech socialnich sluzeb SQSS
a ¢asteCné také v etickém kodexu, ktery mame v naS§em Domové vypracovan. Normy ISO
se podle mého nadzoru zabyvaji kvalitou bezpeCnosti prace a zivotnim prostiedim spiSe
ve vyrobnim sektoru. Pokud se tyka téchto oblasti, mame zpracovanou vnitropodnikovou
smérnici, ktera fesi zpracovani odpadii a oblast BOZP nam zajistuje externi firma, s kterou

na zajisténi této oblasti spolupracuji.
Mate v organizaci zavedenou fizenou dokumentaci?

Nevim, comate piesné namysli, ale dokumentaci méame neustdle aktualizovanou
na posledni nejnové€jsi verzi, je v ni uvedeno datum, cislo verze a kdo zménu provedl.
Sleduji zmény v oblasti socialnich sluzeb a Castecné také zménu legislativy, dokumentaci

tak prabézné aktualizuji. Dokumentaci vedeme v papirové a elektronické verzi.
Mate zpracovan seznam poslednich platnych verzi dokumentace?

Musela bych se podivat do systému, ale domnivam se, ze soupis dokumentace v této

podobé zpracovan nemame.

Dé&kuji za rozhovor.

69



S  Zhodnoceni a doporuceni

Z uvedeného kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni vyplynulo, dle mého nézoru, nékolik
nedostatkt, na které by bylo dobré se pfi pouzivani modernich manazerskych metod

Vv organizaci zaméfit.

Ve spoleCnosti jsou zavedeny standardy socidlnich sluzeb SQSS, které vSak nehodnoti
konkrétni nedostatky a problémy v celé organizaci, ale jen na useku socialni prace. I
ptesto, ze je ve standardech SWOT analyza zminéna, nejde zde o metodu komplexni, ktera
by postihla silné a slabé stranky celé organizace. Z toho divodu by bylo vhodné doplnit
tyto standardy metodou v oblasti strategického fizeni, ktera by hodnotila silné a slabé
stranky organizace a pfilezitosti a hrozby v celé¢ organizaci. K tomuto ucelu by mohla

poslouzit SWOT analyza doplnénd PESTLE analyzou.

Na zédkladé SWOT analyzy by byly definovany strategické cile organizace a nasledné
postupy kjejich dosazeni. SWOT analyza by meéla byt v pravidelnych intervalech
opakovana, porovnanim vysledki pak dojde k vytvofeni obrazu, kam se organizace

posunula, dojde také k vytvoreni zpétné vazby.

Systematicky benchmarking jako nastroj strategického srovnavani a meéfeni produkti,
procesi a sluzeb v organizaci neni také zaveden. V pfipadé zavedeni benchmarkingu
do organizace musi byt kladen diraz na systematické srovnavani, uCeni a zlepSovani.
Refenim by bylo napiiklad ustanoveni pracovni skupiny pro benchmarking a
benchlearning, kterd by se zabyvala zjiStovanim informaci anaslednym navrhovanim

opatfeni, ktera se tykaji prioritnich ukolu, které maji byt v organizaci feseny.

Ukolem této skupiny by bylo také poskytovani zpétné vazby mezi jednotlivymi Gseky.
Realizace této metody nema piimy vliv nachod organizace, je to zalezitost, na které

je nutno pracovat dlouhodobé.

Organizace vefejného sektoru, které jsou zfizovany verejnopravnimi korporacemi, jsou
povinny se fidit zdkonnymi pozadavky atyto pozadavky dodrzovat. Proto je zavadéni
arealizace metod v oblasti strategického fizeni, které jsou uplatiovany v soukromém
sektoru, problematické. V souladu s timto faktem vSak Ize aplikovat moderni metody
managementu uvnitf organizace atim by nemélo dojit k poruseni vySe uvedenych

zakonnych povinnosti.
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Tak jako ve vét§iné soukromych podnikd, tak i v organizacich vefejného sektoru byva
Casto nejvetsi problém v oblasti lidskych zdroja. Vétsinou jde o §patnou komunikaci mezi

zaméstnanci, mezi tymy a jednotlivymi useky, coz dotaznikové Setfeni potvrdilo.

K feSeni této oblasti navrhuji systematickou kontrolu podnikové komunikace fadovych

zaméstnancu vedoucimi zaméstnanci.

Ukolem nejvyssiho vedeni spoletnosti a vedoucich zaméstnancli obecné je nastaveni
systému pro komunikaci tak, aby byly dulezité informace dokumentovany
(dokumentovana informace, pfip. fizena dokumentace -.dle norem ISO) a dulezité
informacni toky a informovani zaméstnanct pravidelné kontrolovano. Samoziejmé v této
oblasti hraji vyraznou roli vzajemné vztahy mezi zaméstnanci na pracovistich a firemni

kultura obecné. Pravé na budovani firemni kultury je tfeba zaméfit zvySenou pozornost.

Ve vétsin€ podnikl je problém v nedodrzovani pracovnich postupil, nepozornost pii praci
apod., cozmuze byt zdrojem urazl, a dotaznikové Setfeni nepfiznivy tento trend

i v Domové¢ pro seniory Svétlo potvrdilo.

Resenim nedostatkd v oblasti personalistiky, kvality, zvySovani firemni kultury, pééi o
zivotni prostfedi a sniZzeni poltu uUrazi — coz ve svém diasledku povede ke zvySeni
spoleCenské odpovédnosti organizace (CSR) — by mohlo byt také zavedeni norem ISO do
fizeni organizace. Tyto normy poskytnou rovnéz dobry zaklad pro moznou aplikaci

metody BSC a navic manazersky pokryji vySe uvedené oblasti.

Systém managementu BOZP (prezentovany normou ISO) je mozno také chapat jako
soucast moderniho pojeti personalistiky, kdy se na zaméstnance jiz nepohlizi jen jako na
pouhé lidské zdroje, ale loajalni, kreativni, vzdélani zameéstnanci, pecujici o osobni rozvoj,

predstavuji nespornou konkuren¢ni vyhodu pfi vytvareni a naplilovani strategie organizace.

5.1 Zavedeni Managementu kvality, environmentu a BOZP

Doporuceny postup implementace SMBOZP, kvality a environmentu do struktury podniku

Domov pro seniory Svétlo:

Zakladnim pifedpokladem pro zavedeni systému managementu BOZP v podniku
je zajisténi minimalni urovné BOZP, PO, ktera je vymezena pravnimi piedpisy, ostatnimi

predpisy a CSN.
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Dal§im krokem je zdvazek nejvysSiho vedeni spoleCnosti k pfijeti a implementaci
manazerského systému fizeni, ktery nemuize byt jen formalni, alei moralni — nejvyssi
vedeni, véetné feditelky spole¢nosti, musi byt s pfijatym stylem fizeni ztotoznéno. Zavazek
je vyhotoven v pisemné formé s podpisy vedeni spolecnosti a obsahuje zejména zavazek
na vytvareni kvality, nakladani s nebezpeCnymi latkami a vytvoreni bezpecnych, zdravych

pracovnich podminek, snizovani urazi a nemoci z povolani apod.

Vedeni spolecnosti musi zajistit a urcit systém komunikace uvnitf 1 vné organizace, musi

podporovat neustalé zlepSovani vnitropodnikové kultury véetné BOZP.

Spolecnost musi piijmout systém pravidelného projednavani a hodnoceni stavu zavedeni
ISO norem na poradach vedeni spolecnosti, ostatnich zameéstnancli a prezentovat Uroveni
zabezpeceni té€chto oblasti vné spolecnosti (zakaznici, dodavatelé, kontrolni organy, Siroka
vefejnost atd.). Je tfeba také nastavit systémy sledovani, méfeni, analyzy, hodnoceni
vykonnosti systému a zdroje pro jeho neustalé zlepSovani, vytvofit procesy pro zavadeéni

zmen.

V podniku musi byt jmenovan predstavitel vedeni spole¢nosti zodpovédny za spravu

systému managementu kvality, zivotniho prostfedi a BOZP.

Formou smérice je nutné urcit odpoveédnosti a pravomoci vedeni spolecnosti, stitedniho
managementu, aleifadovych zaméstnanci  zajednotlivé  oblasti  organizace,
napt. odpovédnost za spravu budov, vozového parku, =zajiSténi revizi, za spravu

dokumentace, za kontrolu odpadového hospodarstvi, kvalitu zbozi od dodavatelt atd.

Dal§im krokem musi byt revize analyzy vyhodnoceni rizik, kterd musi byt doplnéna
o neshody a ,jind“ rizika v souladu s normovymi pozadavky. Je nutno také definovat
ptilezitosti v oblasti BOZP a jiné pfilezitosti s cilem zlepSit systém managementu BOZP,

vypracovat plan havarijni pfipravenosti a nasledné reakce.

Je tteba zavést smérnici na koordinaci zprostfedkovani anakup vymezujici oblasti,
kdy je nutné, aby dodavatelé plnili pozadavky systému managementu. Smérnice musi

obsahovat rovnéz zajisténi outsourcingu v souladu s pfijatou normou.

Musi byt urCeny terminy a zpusob provadéni revizi, kontrol, provérek a audit, tam
kde neni tento pozadavek uren pravnimi nebo ostatnimi predpisy, pfipadné nad ramec

téchto pozadavku.
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Zajisténa ma byt také fizend dokumentace — musi byt urceno, ktera dokumentace bude
spadat pod fizenou dokumentaci. Veskerd tato dokumentace je oznaCena datem nabyti
ucinnosti, Cislem verze a musi byt technicky zajiSt€éno, ze v organizaci je postupovano
pfi fizeni Cinnosti podle posledni vydané verze. Za timto t€elem musi byt vydan seznam
platné dokumentace v listinné a elektronické podobé&. Po aktualizaci, pfip. vydani, nové
dokumentace ma byt pred nabytim uc¢innosti dokumentu tento umistén v elektronické verzi
na intranet, jednotlivi pracovnici a vedouci zaméstnanci musi byt informovani o nastalych
zménach v dokumentaci. Je nutné urcit typ, rozsah, aktualizace auchovani-archivace

téchto dokumentovanych informaci.

Systémové fizeni spoleCnosti je tieba komunikovat uvnitf 1 vné€ spolecCnosti, o pfijatém
systému fizeni prokazatelné (dokumentovanou informaci) informovat vSechny

zainteresované strany.

Musi byt provedeno motivacni Skoleni vSech zaméstnancti, jehoz cilem je zapojeni, nabyti
povédomi a pfesvédCeni o nutnosti piijeti tohoto systému do fizeni spoleCnosti, objasnéni
skuteCnosti, které maji vliv na troven kvality, BOZP, PO a podnikové ekologie, vCetné
nutnosti pfijeti zmén v souvislosti se zavedenim systému. VSichni pracovnici maji byt
motivovani ke zlepSovani SMBOZP. Dale musi byt zaméfena zvySena pozornost
na pfijimani novych zaméstnanci a jejich vztah k bezpecCnosti prace a souvisejicim

oblastem.

Pro zavadéni systému managementu do organizani struktury podniku je nezbytna
implementace vysSe uvedenych pozadavki do této struktury. Dale je tieba zajistit revizi
a doplnéni firemni dokumentace a nastaveni wvnitini avnéjsi komunikace. Je vhodné

vytvorit ¢asovy plan pfechodu na SMBOZP.
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6 Zavér

Cilem této diplomové prace je zpracovat navrhy naimplementaci vybranych modernich
metod managementu do fizeni spole¢nosti Domov pro seniory Svétlo. V prvni Casti jsou
struéné shrnuta formou reSerSe odborné literatury teoreticka vychodiska moderniho
managementu v neziskovych organizacich. V dalsi ¢asti se diplomova prace vénuje popisu
a organizacni strukture Domova pro seniory Svétlo, v této organizaci ma byt analyzovan

soucasny stav managementu z pohledu vyuzivani modernich metod fizeni.

Podstatnou Casti praktické Casti je zpracovani a vyhodnoceni dotazniku a rozhovort, které
byly zpracovany zaucelem zjiS§téni nazori zaméstnanci a vedoucich zameéstnancu
na problematiku fizeni organizace zhlediska modernich manazerskych metod
se zaméfenim naoblast BOZP aimplementaci ISO norem do fizeni organizace.
Zaméstnanci v dotazniku rovnéz prokazovali své zakladni povédomi o BOZP a hodnotili

schopnosti vedoucich pracovnikd, jejich vztah k podiizenym.

V zavéru prace jsou shrnuta jednotliva doporuCeni pro vedeni organizace na zavedeni
prvkd moderniho managementu do chodu organizace a na implementaci CSN ISO norem
se zaméfenim na SMBOZ do struktury podniku. V pribéhu dokonCovani této prace vedeni
organizace Domov pro Seniory Svétlo piijalo zavazek implementace SMBOZP do fizeni
této spolecnosti, nyni probiha realizace zaclefiovani jednotlivych doporuceni do struktury

organizace. Tim byl cil prace naplnén.
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Piilohy

Priloha 1: Prizkum ndzori zaméstnanci

Domov pro seniory SVETLO, Drhovle Zamek 44, 397 01 Pisek

Prizkum niazoru zaméstnancu

Vazeni zaméstnanci, vyplnénim tohoto dotazniku nam pomuzete ziskat objektivni pohled na Vasi spokojenost,
ale i na efektivitu procesu informac¢nich toku v organizaci Domov pro seniory Svétlo. Tento dotaznik je jednim z nastroju
ke zlepSeni urovn¢ bezpeCnosti a efektivity fizeni ve Vasi organizaci. Odpovédi, které uvedete, jsou zcela anonymni,
snazte se tedy prosim odpovidat co mozna nejupfimnéji.
Vyplnény dotaznik predejte prosim (v zalepené obailce) nejpozdéji do 10. 2. 2022 na osobni oddéleni. Dékujeme.
1. Jsem muz [] Zena []
2. Do které vékové kategorie patrite?

18-24 let [] 25-351et [ 36-45let[] 46-55let [] 56 avice (]
3. Jaké je vase ukonéené vzdélani?  zakladni []  stfedni s vyuénim listem []
sttedogkolské s maturitou [ ]  vysokoskolské (DiS., Bc.) []  vysokogkolské (Ing., Mgr., Ph.D.) []
4. Jaka je Vase profese? .................................
5. Jak dlouho pracujete v této organizaci? ................. ...
6. Vzdé&lavite se ve svém oboru? ano pravidelng [] ano ale nepravidelng []
ano, ale jen nepravidelng, kdyZ je to vyzadovano [] ne []
7.Chodite pravidelné na §koleni? ano[] ne[] nevim[]
8. Piipadd Vam VaSe prace zajimavd? ano[] ne[ ] Pro? .............coiiiiiiiiiiiiniiiiiin
9. Zamgyslel(a) jste se nékdy nad smyslem Vasi prace? ano[ ] ne[]]
V1astnd odpoved ... ... oo e
10. Vite, jaké je posliani Vasi organizace? ano[ ] ne []
11. Sledujete, srovnavate, sviij obor (své pracovni zafazeni) s obory v jinych organizacich?
ano[] ne[] ¢&astednd [] VIastniodpoved.............ooooiiit i
12. Domnivate se, Vy osobné, Ze ziskani certifikitu (napf. kvality) je pro organizaci pfinosné?
ano[ ] ne[] nevim[]
13. Jste ochoten (ochotna) se na ziskani Certifikatu podilet? ano [ ] ne [] nevim [] jak kterého []

14. V ¢em spatiujete piinos tohoto osvédceni, nebo jej povazujete za zbytefné?..............ccoovvviviiviveneeennnene.
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15. Podporil(a) byste svého nad¥izeného pii zavidéni zmén, které Vam maji usnadnit prici, ale zméni
zazité postupy na Vasem pracovisti?

ano[] ne[] nevim[]
16. Domnivite se, e je vase pracovi§té dostatené vybaveno vypocetni technikou? ano[] ne []

17. Vyuizivite v posledni dobé moZznost komunikace s klienty, spolupracovniky pomoci elektronické
komunikace (e-maily, videohovory) ......

vicenezdiiv []  stejn¢ [  spie méné []  vibec []
18. Je podle Vs vyclenéni nékterych ¢innosti (napt-. iklid, BOZP, uicetnictvi) pro organizaci pfinosné?
ano[] ne[] V ¢em spatiujete Klady, Zapory (UVEA'LE): ... ... ...vvueeiit et ieeit et

19. Byva Vam nékdy pridélena prace, kteri je pro Vis nevhodna?
(vyberte pouze jednu odpoved)

Casto[]  obcas [ nikdy []

20. Vite, co je skoronehoda?
(vyberte pouze jednu odpoved)

ano [] ne[] Komu ji ohlASIE? ... .........ccoootiiii it i
21. Jak hodnotite Vase pracovni prostiedi?
(vyberte pouze jednu odpoved’)
vyhovujici (] &asteéné vyhovujici [] nevyhovujici [] Prod? ...........cccooviviiiiniiiiiin i,

22. Jaka je pracovni atmosféra na Vasem pracovisti?
(vyberte pouze jednu odpoved’)

vynikajici [] velmi dobra [] dobra [] normalni [] spiSe horsi []

23. Jsou Vasi nad¥izeni pFipraveni Vas, v pripad¢ potreby, vyslechnout?
(vyberte pouze jednu odpoved)

urtit¢ ano []  spiseano [] spisene [] urtit¢ ne [] nevim []

Nasledujici otazka se bude tykat Vaseho ptimého nadfizeného. Jde o osobu, ktera je nejblize ..nad” Vami ve firemni
hierarchii a kterd Vam piimo zadava tkoly.

24.Jak jste spokojen/a s nasledujicimi schopnostmi Vaseho piimého nadvizeného?

(ohodnot'te jako ve Skole) 1 2 3 4 5

odborna zpusobilost

dovednost dobie zadidvat prici

pomoc s mym profesnim rozvojem

lidsky pristup

predavani informaci

uméni zhodnotit mou prici

uméni vést lidi

péce o bezpecnost a poradek na pracovisti
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25. Co je podle Vas nejcastéjsi pri¢inou vzniku urazi na pracovisti?
(mozno vybrat vice odpovedi)

stroje, zafizeni [ ]  zavady na pracovisti []  1idé, zvifata [] el.energie [] alkohol []
nepouziti ochrannych pomiicek [] nepozornost pii praci []  jiné-uved'te:....................................
26. Mohlo by zavedeni certifikovaného sytému BOZP prispét ke sniZeni vzniku pracovnich draza?

ano [] ne ] VIastni odpoved . ...........oeeu et e e

27. Co by se (podle Vas) mohlo v organizaci v oblasti fizeni zlep§it? (napady, pfipominky apod.)

D¢kujeme za Cas, ktery jste vénovali vyplnéni tohoto dotazniku. Piejeme hezky den!
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Priloha 2: Prehled vzdélavani zaméstnancii

Piehled vzdélavani zaméstnancu 2021:

Nazev vzdélavaciho programu

Pocet zUcastnénych zaméstnancl

Prvni pomoc 97
Novela zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach pro pobytova 2
zafizeni socidlnich sluzeb

Zakon o zdravotnich sluzbach 2
Mezioborova spoluprace pfi lécbé 1
ran a koZnich defektl

Socioterapie v oblasti socialnich sluzeb 1
Pfiprava na inspekci kvality v socialnich sluzbach a opatfeni po inspekci 3
Standardy prakticky aneb jak se domlouvat a domluvit s klientem 6
Aktuality v Ucetnictvi pfispévkovych organizaci — Géetni pfipady v praxi 2
Skoleni vedoucich zaméstnanc( — BOZP 15
Jak spravné provést rocni zuctovani za 2020

Zmény v zadkoné o nemocenském pojisténi a v zakoné o pojistném 2
na socidlnim zabezpeceni

Zakon o socialnich sluzbach a souvisejici pravni predpisy 3
Spoluprace s pojistovnou, vykazovani zdravotnickych tkont 2
Uvod do socialné pravniho minima pro pedovatele a pecovatelky 4
Ochrana prav uZzivatell socialnich sluzeb 3
SQSS 39
Jak zvladat v kazdodennim Zivoté komunika¢né narocné a stresové 6
situace

Alzheimerova demence —jak na ni? 4
Problematika zakoniku prace pro pracovniky ve zdravotnictvi 2
Prevence infekénich onemocnéni 105
FKSP a socidlni fondy v roce 2021 2
Volnodasové aktivity 8
Odméniovani zaméstnancl v zafizenich socialnich sluZeb v roce 2021 2
Problematické situace v péci o geriatrické klienty 3
Spisova sluzba 1
Normy chovani na pracovisti 55
Normy chovéni Il 40
Management inkontinence 42
Dotace a transfery pro pfispévkové organizace 2
Rétorika, prezentace, argumentace nejen pro studenty

Kresba jako forma relaxace a psychického uvolnéni 3
Prakticka Skola dezinfekce 10
Uvod do problematiky péée o klienty s demenci 9
Bezpecné nakladani s odpady 1
Komunikace v zatéZovych situacich v pracovnim tymu 2
Mezitimni Gcetni uzavérka 2
Sjedndvani rozsahu socidlni péce a individuaini planovani na zakladé 3

zjistovani potreb
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Alzheimerova demence a — prace s klientem a zvlastnosti komunikace 45
u lidi s demenci
Odpovédnost pfi poskytovani socidlnich sluzeb, aneb kdo za to mize? 4
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