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SOUHRN

1. Cil prace:

Cilem této bakalafské prace je porovnani cenovych strategii péti nejprodavanéjsich novych vozi v nizsi stiedni
tfid¢€ na trhu v CR a formulace doporuéeni cenové strategie pro zvolené dealery automobilii v tomto nejrychleji
rostoucim segmentu.

2.  Vyzkumné metody:

Teoreticka cast prace je vytvorena na zéklade reSerse odborné literatury. Pohledem nékolika autorti je popsana
cenova analyza jako nastroj analyzy trhu a jeji ucel, zdroje a metody cenovych analyz, zéklady strategického
marketingu, konkuren¢ni chovani, proces a druhy marketingového vyzkumu. V analytické casti této prace
je vyuzito metody Mystery Shopping, neboli fiktivniho nakupu, formou kvantitativniho vyzkumu
na nereprezentativnim vzorku respondentt pfipraveného pro udely této studentské bakalaiské prace. Takto byly
ziskany cenové nabidky vybranych vozi s uréitou vybavou a pozadovanou slevou. Komparaéni metodou byla
zpracovana vystupni data k vyhodnoceni cenové analyzy na trhu v CR.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Z vysledkti cenové analyzy vyplynulo, ze prodejci automobild vyuZzivaji riznych cenovych strategii
a marketingovych aktivit na trhu k ziskani zakaznika. Hlavni rozdily jsou v déleni a ocefiovani jednotlivych
nadstandardnich prvkd vybavy a v jejich kombinacich ve formé riznych paketd. Dalsim rozdilem byla vyse slevy
V konecné nabidce dealert, ktera vystihovala Zivotni cyklus vyrobku. Jednotlivi dealeti dale volili riizné strategie
ve vysi zakladnich cen automobild a pti vypoctu koneénych cen.

4. Zavéry a doporuceni:

Z vysledki prace vyplynulo, ze pro potencialniho zdkaznika je nejpfijatelnéjsi cenovou strategii pro vybrané
cené 361 584,- K¢ (po ziskané slevé ve vysi 61 000,- K&) a 5 leté zaruce posunula tento automobil na druhou
piicku za trznim leaderem SKODA a Hyundai se tim stal vyzyvatelem. VW Golf jako priceleader vyuziva
nadale strategii sbirani smetany, i kdyz pravé ve fazi zralosti a poklesu zisku, a pfichazi proto s pfedstavenim
nového faceliftu v letnim obdobi. Znacka Ford ptfedstavuje strategii nasledovatele a stale si drzi svou pozici na
trhu, kterou nechce narusit, a proto stale inovuje, napt. své motory EcoBoost. Seat Leon, tieti z koncernu VW,
svou Ctvrtou nejvysSsi cenou pfipomind strategii sbirani smetany, snazi se vylepsit svou piivodni image levné
$panélské znacky, a to vozem komunikovanym jako prostornym sportovnim automobilem pro mladé lidi. Nabizi
nejdrazsi priplatkovou vybavu, kterou ale kompenzuje vyssi slevou. Nartstajici prodeje ve zkoumaném segmentu
svedci o Gspesné strategii znacky koncernu VW a o umisténi Leona v nejziskovéjsi fazi zralosti zivotniho cyklu
tohoto vyrobku.

Prace doporucuje, aby dealeii SKODY dale pokracovali V tradici a jednou roéné nabidli Rapid v mimoiadné
akci se slevou v podob¢ uréité nadstandardni vybavy zdarma, nebo jednorazovym finanénim bonusem, ktery
prilaka i stale vahajici zdkazniky na trhu a posili tim loajalitu ¢eskych zakaznikd. U znacky Hyundai prace
doporucuje dealerim sniZit zakladni cenu vozu a nabizet nizsi slevu, kterd nebude vyvolavat pochyby o kvalité
vyrobku a z dlouhodobého pohledu by méla automobilka investovat do inovaci, kvality a dobrého jména znacky.
Dealer znacky VW Golf by mohl pted uvedenim nového faceliftu v leto§nim roce pro své zakazniky ptipravit
velkou slevovou akci na aktualni modely, a tim by si mohli piijit na své i dalsi vyznavaci této prémiové znacky.
Ford by si mél udrzet své zakazniky i na evropském trhu a dat si pozor na vyzyvatele, kterého primarnim cilem
by mohl byt Gtok i na nasledovatele a naruSeni jeho ,,Status quo* pretazenim zakaznikd. Mél by udrzovat nizké
vyrobni naklady a zvySovat kvalitu. Protoze Seaty jsou uz tradi¢né povazovany za lacingj$i vozy nez
Volkswageny a Skodovky, mél by jit dealer Leonu s cenou jesté niz. Idedlné u nabidky pakett;, podobné jako

u Skodovky, kde jsou tyto pakety nabizené jiz v cené vybavy Ambition zdarma.

KLICOVA SLOVA

Automobil, cena, cenova analyza, cenové strategie, fiktivni nakupovani.
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of this thesis is to compare the pricing strategies of top five the most-selling new cars in the lower middle
class on the Czech market and recommendations for pricing strategies of selected car dealers in this the fastest
growing segment.

2. Research methods:

The theoretical part was prepared on the basis of the literature search. Several authors has described the price
analysis as a tool for market analysis and its purpose, sources and methods of pricing analysis, basics of strategic
marketing, competitive behavior, process and types of marketing research. Mystery Shopping method, or fictitious
purchase, by quantitative research on an unrepresentative sample of respondents for the purpose of this bachelor
thesis has been used in the analytical part of this document. By this way bids of selected cars with a specific
equipment and requested discount were obtained. The price analysis of each dealer has been compared using
comparative method.

3. Result of research:

The results of the price analysis show, that car dealers are using different pricing strategies and marketing activities
for customer acquisition. The main differences are split and pricing of particular extra equipment and combination
of extra equipment into different packets. Another difference is discount level on the final offer, which reflects
the product life cycle. Individual dealers also choose different strategies to setup basic prices and final proposal
price calculation.

4. Conclusions and recommendation:

The results of the work showed that the most suitable pricing strategy for the potential customer for selected
models in the lower middle class is the penetration strategy of Hyundai’s dealer. Its the lowest price of 361 584, -
CZK (discount of 61 000,- CZK applied) and 5 years warranty shifted this car from third place last year to the
second place behind the market leader SKODA. Hyundai therefore becomes the challenger. VW Golf as
a priceleader uses a strategy of skimming, just in the stage of maturity and lower margin, and therefore proposes
a new facelift in this summer. Ford is in a follower strategy and still holds its market position, which wants to
follow, and therefore constantly innovates, eg. engines EcoBoost. Seat Leon, the third car from VW Group,
reminds skimming strategy with the fourth highest price, trying to change the original image of budget Spanish
brand's vehicle and therefore promotes Leon as spacious sport car for young people. Dealer offers the most
expensive extra equipment, but compensated via a higher discount. Increasing sales in the investigated segment
testifies the successful VW Group brand strategy and position of Leon in the most profitable stage of maturity life
cycle of the product.

Thesis recommends to SKODA’s dealers to continue to provide traditional once a year offer for Rapid discounted
via extra free equipment or financial bonus, which will attract even more hesitant customers and strengthen the
loyalty of Czech customers. The thesis also recommends to Hyundai’s dealers to reduce the base price and to
offer the lower discount, which will not raise quality doubts and innovate, invest to quality, brand and reputation
from long term point of view. The VW Golf dealer could prepare big discount promotion for current car models
before the new facelift release this year. Thanks to this promotion VW Golf could gain other fans of this premium
brand. Ford should retain its customers in the European market and be aware of challenger, the primary aim of
which could be attacking of follower and disrupting its "status quo™ dragging its customers. Ford should maintain
low production costs and improve quality. Because Seats are traditionally cheaper than the VW and SKODA cars,
Leon dealer should go with a price even lower. Ideally in packets proposal like SKODA, which is offering
Ambition equipment for free.
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VW — Volkswagen
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1 Uvod

Tématem této bakalaiské prace je cenova analyza trhu s novymi automobily V segmentu nizsi
stiedni tfida v CR. Tento segment byl vybran dle pofadi Cetnosti prodeji za rok 2015, a to
Z téchto divodu:

- niz8i stfedni tiida je nejvice rostouci segment (fikd se mu také segment C), ktery tvori
az 22,2% prodeji ze v§ech obchodnich tiid (SDA, online 2016);

- vzafi 2013 byl uveden na trh koncernem Volkswagen novy viz SKODA Rapid
Spaceback jako prvni kompaktni hatchback ¢eské znacky (Skoda-auto, online 2016).
SKODA Rapid liftback niz§i stfedni t¥idy byl pfedstaveny automobilkou SKODA Auto
jiz v roce 2012. Svymi rozméry vyplituje Rapid mezeru v nabidce mezi Fabii a Octavii.

Prace predstavuje uvedeny segment, ve kterém bylo vybrano prvnich pét nejprodévangjsich
modeli automobild. Porovndva prodejni strategie a cenovou politiku dealerti znacek u téchto
model. Pro usnadnéni porovnani cenovych strategii byla vybrdna jednotnd motorizace
a vybava, které jednotlivé automobily spliuji, a tudiz jsou relevantni vzhledem k cenovému
vyzkumu.

V teoretické Césti je obsazena teorie vypracovand metodou reSerSe s vhodnymi zdroji
z ekonomické a marketingové teorie pro potieby cenové analyzy. Doporuceni strategie pro
dealery automobilti je obsazeno V nasledujici praktické casti. Tato kapitola se vénuje
charakteristikdm cen, Zivotnimu cyklu vyrobku, cenovym strategiim pouzivanym na trhu,
konkuren¢nimu prostfedi, marketingovému vyzkumu a metodé Mystery Shopping, ktera je
hlavnim metodologickym nastrojem této prace. Na konci této kapitoly je popsana metodika
prace.

V praktické casti této bakalarské prace budou piedstaveny cenové strategie dealerti péti
nejprodavanéjsich modelii automobilil v uvedeném segmentu, a to v potadi SKODA Rapid —
1. misto, Hyundai i30 — 2. misto, Volkswagen Golf — 3. misto, Ford Focus — 4. misto a Seat
Leon. (Ptiloha 2). Cenové strategie budou porovnany na zékladé sekundarnich udaji z cenikl
automobilek uvedenych na internetu, nabidek vybavy jednotlivych vozi, marketingové
komunikace zna¢ek, komunikovanych slev od importéri a z dostupnych aplikaci konfiguratord
vozl na internetovych strankach dealerii a importérii automobilti. Dale budou porovnana
ziskana primarni data u vybranych dealerti po aplikovani metody Mystery Shopping. Bylo
nutné vypracovani scénate, podle kterého byl proveden fiktivni nakup vozu a tento nakup
probihal shodné ve vSech zkoumanych konkuren¢nich prodejnach, aby byl vyzkum validni.
Vystupem této prace je pét nabidek se skute¢nymi cenami na trhu poskytnutymi zakaznikovi,
ktery uvedl pozadavek konkrétniho vozu s urcitou vybavou a pozadovanou slevou.

V zavéru bakalafské prace bude piedstaveno vyhodnoceni jednotlivych pfistupli — strategii
zamérn¢ vybranych dealerstvi a doporuceni pro prodejce automobilii. Ta by mohla byt
pfinosem pro poskytovani lepSich sluzeb vV podobé optimalni cenové strategie a pouzivani
nastrojti podpory prodeje pfi nabidce a prodeji zna¢kovych vozii na trhu v CR v segmentu nizsi
stfedni tfidy. V pfilohach bakalarské prace je moznost nahlédnout do origindlnich nabidek
jednotlivych dealerstvi.

Cilem této bakalarské prace je porovnani cenovych strategii péti nejprodavanéjSich novych
vozil v nizdi stfedni t¥idé na trhu v CR. Dil¢im cilem analyticko — praktické ¢asti je ziskavani
primarnich dat pomoci metody Mystery Shopping a jejich zpracovani. DalSim dil¢im cilem
je shrnuti zakladnich poznatkl a zavéru z cenovych analyz a marketingové komunikace a také
doporuceni cenové strategie pro zvolené dealery automobilt.

1
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2 Teoreticko — metodologicka ¢ast

Teoreticka cast prace je zaméfena na marketingové a ekonomické teorie potiebné
k charakterizovani hlavnich pojmt. Témi jsou cena produktu, Zivotni cyklus produktu, cenové
strategie, monopolisticka konkurence, které byly vhodnym podkladem k vypracovani cenové
analyzy a porovnani cenovych strategii v praktické casti této bakalaiské prace. Dale byly
prostudovany zdroje a metody cenovych analyz, metody zjistovani cen na trhu, analyza
konkurence a metody marketingového vyzkumu.

2.1 Cena a jeji aspekty

Kotler, Armstrong (2004, s. 483) vymezuji pojem ceny jako ¢astky, za kterou je vyrobek
nabizen na trhu a je vyjadienim hodnoty pro spotiebitele, nebo sumy, kterou vynaklada,
vyménou za uzitek, ktery ziska diky zakoupenému vyrobku. Bouckova (2003, s. 177) definuje,
ze cena a jeji zakladni problémy z hlediska marketingu spocivaji v ocenéni uzitku produktu pro
zékaznika, vycisleni nakladi a miry zisku, ocenéni konkuren¢nich faktorGi a interakci
marketingového mixu. Cenu je nezbytné posuzovat v ramci celkové marketingové strategie.
Je podstatna pro troven zisku a zisk je nutno posuzovat v souhrnu za cely Zivotni cyklus
vyrobku. Cenu a zisk je také dilezité posuzovat z marketingového zaméru zajisténi trzniho
podilu na trhu. Autorka dale vysvétluje, Ze cena je soucdsti marketingovych strategii
na konkuren¢nim poli a cenu je nutné posuzovat jako faktor limitujici poptavku, kde s rostouci
cenou (ceteris paribus) klesa poptavka. Mezi dalsi aspekty je mozné zahrnout [Bouckova (2003,
s. 178)]:

- spotiebitel posuzuje produkt na zékladé ceny, vyssi cena — vyssi kvalita;

- cenu je nutné posuzovat v substitucnim vztahu, ovliviluje rovnéz poptavku
substitu¢nich a komplementéarnich produkti;

- produkt ma svou cilovou skupinu zakaznika, ktera ma svou cenovou hladinu, a tato
skupina odmita piili§ levné nebo drahé z hlediska socidlniho statusu;

- cena je posuzovana vlivem inflacniho vyvoje.

Kotler, Armstrong (2004, s. 489) také pisi, Ze cena slouzi také k dosahovani marketingovych
cili. Cenova politika by méla byt koordinovana s navrhem vyrobku, distribuci a podporou
prodeje tak, aby byl sestaven efektivni marketingovy program. Dal$i prvky marketingového
mixu mohou ovlivnit cenovou strategii. U vyrobka, kde distribuce obsahuje hodné ¢lanku,
se musi pocitat s vy$$i marzi na pokryti nékladii na sluzby a podporu prodeje. Pokud je vyrobek
vysoce kvalitni a jeho positioning je tak smérovan, voli se podle toho i jeho cena. Proto se firma
musi rozhodnout, které segmenty zvoli a jakou pozici na nich zaujme. Stanoveni pozice
vyrobku na trhu znamena pro konec¢né zdkazniky misto, které zaujima produkt ve srovnani
S konkurenci — informaci o vyhodach znaCky a jeji odliSeni v myslich zékazniki.
V automobilovém primyslu jsou automobily Toyota povazovany za hospodarné vozy,
Mercedes a Cadillac za luxusni tfidy, BMW a Porsche za sportovni tfidu. Komplexni
hodnotovou propozici znacky piedstavuje soubor vSech uzitnych vlastnosti, které zodpovidaji
zakaznikovi otdzku, pro¢ si kupuje pravé tuto znacku. Na téchto vlastnostech je budovéan
positioning, dodavaji autofi.

Kotler et al (2007, s. 502) dodavaji, ze pozice produktu je zpusob, jak je produkt vniman
zékazniky z hlediska dulezitych atributi — misto jaké zaujima tento produkt v myslich
zékaznikli. Automobily SKODA a Subaru jsou napiiklad vnimany jako ekonomické vozy.
Nasledujici tabulka doklada varianty hodnotové propozice.
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Tabulka 1 Mozné hodnotové propozice (positioning podle nabizené hodnoty)

cena
vysSi stejna nizsi
veétsi vetsi uzitek za | vetsi uzitek za | vétsi uzitek za
vyss§i cenu stejnou cenu nizsi cenu
Uzitek stejny stejny uzitek za
nizsi cenu
menSsi mensi uzitek za
mnohem nizsi
cenu

Zdroj: vlastni zpracovani, Kotler, Armstrong (2004, s. 364)

Autofi vysvétluji, Ze pét zelenych poli reprezentuje propozice, ve kterych muze kazda firma
ziskat — konkurenéni vyhodu firmy. V modrych polich firma ztraci a oranzové pole znamena
hrani¢ni propozici, kdy firma neziské zadnou konkuren¢ni vyhodu.

Hanna, Dodge (1997, s. 25) tvrdi ve své knize, Ze cena jako soucast marketingového mixu
generuje pro firmy zisky a na rozdil od ostatnich prvki — vyrobku, reklamy a distribuce, s ni
nejsou spojeny zadné vydaje. Lze ale namitnout, ze cena pod urovni konkurenc¢ni ceny s cilem
zvysit objemy prodeje zpiisobuje implicitni vydaje, které vedou ke ztraté potencionalniho zisku.
Konkurence nuti firmy orientovat se na zakazniky a nabizet jim kvalitn€j$i vyrobky, lepsi
sluzby a ucinné postupy cenové tvorby. Efektivita ceny se posuzuje podle postaveni vyrobku
na trhu a celkové ziskovosti vyrobku béhem jeho Zivotniho cyklu.

Kotler (2007, s. 749) také uvadi, ze cena je velmi flexibilni prvek marketingového mixu
anarozdil od produktu a distribu¢nich zévazkl ji lze rychle ménit. Mnoho firem ma
s cenotvorbou problém a nedokaze ji dobie fesit. Castym problémem je, Ze firmy snizuji ceny
velmi rychle za ucelem vyS$siho objemu prodeje a nesnazi se presvédcit své zakazniky, zZe jejich
vyrobek stoji za vyssi cenu. DalSim problémem je cena pfiili§ orientovana na naklady misto
na hodnotu pro zékaznika, ceny neodrazZejici trzni zmény nebo prvky, které neberou v uvahu
ostatni prvky marketingového mixu. Ceny by také mély byt rozdilné pro rizné produkty,
segmenty a nakupni piileZzitosti, dodava autor.

Kozel (2006, s. 219) pise, Ze cenova analyza sleduje aktualni ceny konkrétniho vyrobku a jeji
porovnani ve srovnani s konkurenci. Je jednou z analyz, ktera dle autora zabezpecuje
informacéni zdroje pro potfeby marketingového vyzkumu. Marketing rozliSuje dvé cenové
strategie. Priceleader — vysoka image z pohledu kvality a spolehlivosti a mtize si dovolit ceny
Z hlediska konkurence neptekrocitelné. Costleader — zaméfuje se na segment s nizkymi cenami
vyrobkl diky minimalnim nakladim a maximalizovanou vyrobou, kterd umoznuje levnou
produkci. U vyhodnocovani cenového vyzkumu v oblasti konkurence je nutné spojovat zjisténé
poznatky s poznanim a odbornym ocenénim souvislosti.

Hanna, Dodge (1997, s. 27) dodavaji, ze cena ptisobi na jednani zédkaznika i z psychologického
hlediska. Jednim z ptipadi je 1 vyuZiti ceny k signalizaci vlastnosti vyrobku jako jsou kvalita,
hodnota nebo postaveni. Na trhu luxusnich aut naptiklad vyrobce BMW prohlasuje,
ze automobily jiz pfestavaji dokazovat kdo na co ma, ale spiSe ukazuji, kdo jaky je. Urcita
znacka auta tedy namisto aby vyjadfovala prestiz zakaznika, spiSe vypovida o tom, jak chytry
nakupujici chce ziskat co nejvyssi hodnotu za investované penize.
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Autofi to osvétluji na nésledujicim vzorei:
vlastnosti/uzitky — cena (naklady na produkt) = hodnota

Cim vyssi tedy bude hodnota, tim vy3si bude pravdépodobnost nakupu spotiebitelem. Jedinou
konkrétni veli¢inou je cena. Prodavajici tedy vylouc¢i co nejvice vlastnosti/uzitkii a zdtrazni
kvalitu a zvlastni charakteristiky produktu. Automobilky aplikuji tzv. hodnotovou cenovou
tvorbu, kdy modely obohacené o dodatecné charakteristiky uctuji stale stejnou nebo dokonce
nizsi cenu. Ceny lze z psychologického hlediska déle rozdélit do skupin a kategorii k vytvareni
uritych predstav o vyrobku, zejména kdyz potencionalni zakaznik odchazi s pocitem,
ze za danou cenu udé¢lal dobry obchod.

Karlicek (2013, s. 181) dale popisuje pricing dopliikovych a volitelnych vyrobki, kde
rozdélenim produktu na zakladni a volitelny je mozno drahy produkt vnimat jako levné;jsi.
Prodejci automobilti se tak mohou rozhodnout, jestli dand vybava bude uvazovana jako
zékladni, zatimco jind jiz bude G¢tovana jako nadstandard (automaticka pievodovka, nebo
navigace). Ceny téchto produktii v§ak musi byt nastavené tak, aby zvySovaly marZi, ale nesmi
byt pro zakaznika zase pfili§ vysoké. Pokud je tento dopln€k pro zakaznika dulezity, vysoka
cena by ho mohla odradit nejen od koupé¢ daného dopliku, ale 1 od zdkladniho produktu, a tomu
by méli marketéti zabranit.

2.2 Cenové strategie

Strategie umisténi (price in the positioning strategy) a strategie vybéru trZnich segmentu
(strategic targeting) spolu s produktovou a distribu¢ni strategii jsou vychozimi strategiemi pro
tvorbu cenovych strategii a marketingovou komunikaci, definuje Jakubikova (2013, s. 284).
Volba vhodné cenové strategie zavisi nejenom na charakteru vyrobku a jeho distribuci, ale
pfedevsim na charakteru segmentu, pro ktery je vyrobek urcen. Vytvofeni cenové strategie
je komplikované a je podstatné ziskat mnoho udaji, které je potieba utiidit, analyzovat
a spravné¢ vyuzit. Autorka mezi nejdilezitéjsi typy informaci fadi:

- spottebitelska poptavka;

- rozbor konkurence;

- vlastni marketingové cile;

- naklady vyroba + odbyt.

Kotler, Armstrong (2004, s. 489) formuluji, ze firmy ¢asto nejprve stanovi cenu vyrobku a dale
voli ostatni prvky marketingového mixu. Cena se tak stava dilezitym faktorem, ktery urcuje
trh a konkurenci. Pro podporu cenové strategie se pouziva technika primarni urceni cilové
ceny (target costing). Tato strategie je opacnym procesem, kdy je nejprve vyrobek navrzen,
poté se urci jeho cena, a nakonec si firma klade otdzku, jestli jej mize za tuto cenu prodavat.
V tomto piipad¢ je urcena idedlni cena s ohledem na pfedpokladané zdkazniky a podle toho
se voli navrh vyrobku tak, aby naklady odpovidaly cené. Keller (2007, s. 274) ve své knize
uvadi, Ze cena je jednim z prvk, které vytvaii ptijmy v ramci tradi¢niho marketingového mixu
o znacce a jedinecnych asociaci se znackou. Cenova strategie mize tedy podle autora diktovat,
jak spottebitelé zacleniuji cenu znacky a jak stabiln€ nebo flexibilné tuto cenu vnimaji (¢asto
¢1 malokdy sniZenou).

Hanna, Dodge (1997, s. 17) uvadi, ze cena jako soucast marketingového mixu napomaha
dosazeni marketingovych cilt, které jsou odvozeny od cili firmy jako celku. Marketingovi
manazefi analyzuji situaci, urcuji cile a formuluji strategie a postupy k dosazeni téchto cili.
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Marketingovy manazer dale rozhoduje, jakéd marketingova strategie je za riznych podminek
pro dosazeni daného cile vhodna. Vysekalova (2011, s. 205) také uvadi, ze vypracovani
optimalni cenové strategie vychazi z pohledti ekonomickych. Pomoc pii formulovani cenovych
strategii poskytuje soubor pravidel [Hanna, Dodge (1997, s. 18)]:

- Rozsah — je ucelné v souvislosti s velikosti nakupu uréovat cenu zvlast’ pro jednotlivé
zékazniky?

- Znalosti spotiebitele — maji zakaznici schopnost ocenit vyrobek a rozpoznat rozdily
mezi cenami?

- Poptavka — hraje pfi rozhodovani cena dulezitou roli?

- Informace — umi prodavajici ocenit vztah mezi cenou a hodnotou a uroven poptavky?

- Konkuren¢ni substituty — existuji v dané kategorii vyrobky, které lze pokladat
zZa substituty a je mozno s nimi porovnavat ceny?

- Pfizen — bude zédkaznik davat pirednost konkurenci z jinych divodii, nez cenovych?

2.2.1 Strategie v prubéhu Zivotniho cyklu vyrobku

Jakubikova (2013, s. 286) uvadi, ze cenova strategie se méni podle toho, v jaké fazi zivotniho
cyklu se vyrobek pravé nachazi. Ve fazi uvedeni vyrobku na trh lze zvolit napf. strategii
vysokych zavadécich cen s cilem maximalizace zisku. Produkt je ur€en pro segmenty, které
jsou ochotny zaplatit tuto vysokou cenu. Cilem strategie nizkych zavadécich cen je naopak
ziskani velkého trzniho podilu a odrazeni konkurence. Nedostatkem cenovych strategii, které
jsou spojeny s zivotnim cyklem produktu, je stanovit, v jaké fazi se pravé vyrobek nachazi,
zminuje dale Jakubikova.

Kotler, Armstrong (2004, s. 462) definuje 5 odlisnych etap zivotniho cyklu vyrobku:

- vyvojova faze — firma hled4 a vyviji novy produkt, prodeje nulové, investice se zvysuji;

- zavadéci faze — pomaly rist prodeji po uvedeni produktu na trh, naklady vysoké;

- ristova faze — pfijeti produktu trhem, rist zisku;

- faze zralosti — pokles rustu prodejii, zisk stabilni nebo klesa nasledkem marketingovych
vydaju proti konkurenci;

- faze upadku — prodeje se snizuji, zisk klesa.

Hanna, Dodge (1997, s. 116) dale rozviji mySlenku, Ze jak vyrobek prochéazi zivotnim cyklem,
aktivity proti konkurenci se piesouvaji od vyrobkové diferenciace ke standardizaci
a k zakaznickym sluzbam. Standardizace vyrobk, sériovost a zkuSenosti s vyrobou nesou nizsi
vyrobni ndklady, ale vyssi konkurence tla¢i na sniZeni cen vyrobkl a zvySuje marketingové
vydaje. Hanna, Dodge (1997, s. 116) uvadi tyto dtvody pro pfijeti teorie zivotniho cyklu
vyrobku:

- fizeni vyrobku podle fazi zivotniho cyklu zvySuje Sanci na maximalizaci zisku z tohoto
vyrobku;

- zivotni cyklus vyrobku je podkladem pro vyvoj zaméfeny na rozvoj novych produktu;

- zivotni cyklus umoznuje méfit zisky, kterych je mozno dosdhnout udrZovanim
zivotnosti vyrobku ve fazi zralosti, s trznimi efekty ze zavadéci faze vyrobk.

Jak autofi dale uvadi, tato teorie neni vhodna pro vSechny typy vyrobku, avSak poskytuje
pfedstavu o ¢asovém vyvoji a zrani vyrobku od jeho vstupu na trh aZ po jeho mozné staZeni.
Rizeni na bazi Zivotniho cyklu vyrobku umozZiiuje stanovit sou¢asnou trzni pozici a piipravit
nezbytné kroky k zajisténi rlstu prodeje. Nejziskovéjsi faze — zrani, predstavuje zaroven
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pocatek poklesu zisku jako dusledku vlivu konkurence, snizovani cen a zvySovani vydaja
na reklamu. To vyvraci domnénku, Ze zvySeni objemul prodeje automaticky generuje vyssi
zisky, dodavaji autofi.

Kotler, Armstrong (2004, s. 467) pisi ve své knize, Ze firmy své vyrobky ve fazi zralosti stale
zdokonaluji, 1 kdyz se mtize zdat, Ze tomu tak neni. Manazeti by méli aktivné ovliviiovat, v jaké
fazi se vyrobek prave naléza, a ze dobry utok je nejlepsi obrana. M¢li by zvazovat modifikaci
trhu, vyrobku nebo marketingového mixu. Vyrobci automobilli inovuji své modely, aby
prilékali zakazniky, ktefi chtéji zmenit sviyj styl. Firma také maze svym vyrobkiim ptidat nové
vlastnosti, které zvysi uziteCnost nebo bezpecnost. Napiiklad Volvo intenzivné dopliiuje
bezpecnostni prvky do automobilii.

Jakubikova (2013, s. 226) definuje strategické ptistupy ve fazi zralosti:

- pokus o ziskani maximalniho zisku;

- ziskani maximalniho trzniho podilu zvySenim poctu uzivatell, zvySeni objemt prodeje;
- piedstaveni komunika¢niho mixu;

- zintenzivnéni distribuce.

Rist objemu prodeje se zpomaluje, vytvaii se piebytek kapacit v odvétvi a zralost prochazi
casovymi etapami mirného zvySovani prodeje, ustaleni prodeje, mirnym poklesem zisku, kde
vyrobci se slabou pozici opoustéji trh, dodava autorka.

Pfi snizovani cen ve fazi zralosti produktu se miizeme nejcastéji setkavat v podobé slev. Tomek,
Vavrova (2011, s. 238) popisuji sniZeni ceny jako dusledek nadbyteénych zasob nebo snahy
0 zvySeni trzniho podilu. SniZeni ceny neznamend vzdy uspéch ke zvySeni prodeji. Zakaznik
mize nabyt dojmu, Ze mé o néco méné kvalitni produkt, nez ma drazsi konkurence. Slevy
nabyvaji riznych podob a autofi je definuji takto:

- rabaty, mnozstevni, vérnostni, Casov¢;

- bonusy, uplatiiované na konci ucetniho obdobi;

- skonta, snizeni ceny za pfedem dohodnutych podminek nadkupu;
- pfidand hodnota, penéZzni nebo sluzba navic.

Kotler et al (2007, s. 500) dodavaji, ze firma musi pfedvidat zmény cen u konkurence a byt
vzdy pfipravena, snazit se pochopit konkurentiv zdmér a délku trvani této zmény. Strategie
Casto zavisi na homogenité vyrobku. Trzni lidii se mohou rozhodnout pro udrzeni ceny, zvysSeni
kvality svych produkti, zvyseni ceny a zlepseni kvality nebo uvedeni lacingjsi fady k odrazeni
utoku konkurence.

2.2.2 Strategie pri zavadéni novych produktii na trh

Vysekalova (2011, s. 205) dale piSe, Ze cenové strategie urcuji konkrétni ptistup k tvorbé cen.
Pfi stanoveni ceny mize jit také o ceny pro unikatni vyrobky, tzv. ,smetankové ceny®,
¢i naopak ,,prinikové ceny*, které jsou ur¢eny k proniknuti na trh a k ziskani zadouciho trzniho
podilu. Vztah ceny k uzitné hodnoté pro zakaznika a orientace na urcity typ zakaznika jsou
dillezité pro urcité trzni segmenty, které pak urcuji socialni postaveni ¢lent oslovené cilové
skupiny. Je zajimavy i tzv. darovaci syndrom, ktery charakterizuje zakaznika ochotného zaplatit
za ur€ity darek 1 nepfiméfenou cenu jako dikaz svého vztahu k obdarované osobé.

Kotler, Armstrong (2004, s. 467) uvadéji, Ze cenova struktura se v ¢ase méni tak, jak vyrobky
prochéazeji svym cyklem zivotnosti. ZvIast’ dilezita je zavadéci faze. Firma stoji pted tikolem
stanovit prvotni cenu. Mize zvolit strategii vysokych zavadécich cen (skimming pricing).
Cilem je maximalizace zisku. Tato strategie musi splilovat dvé kritéria, a to kvalitu a image
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produktu a dostatek zajemct, kteti jsou ochotni tento vyrobek koupit. Néklady na vyrobu
mensiho objemu zboZi nesmi prevazit piinosy z vysoké ceny. Konkurence nemé porovnatelny
vyrobek, ktery by mohl ohrozit vysoké ceny. Strategie nizkych zavadécich cen ma za cil
rychlé a hluboké proniknuti na trh, pfildkat mnoho zakaznikt a ziskat velky podil na trhu. Tato
strategie ma také své podminky. Na daném trhu je vysoka citlivost na cenu, ktera vyvola nartist
prodejti. Vyrobni a distribuc¢ni ndklady by mély klesat, jakmile prodeje zacnou riist. Bou¢kova
(2003, s. 197) tadi tuto strategii do poptavkové cenové politiky, kde penetraéni strategie
(lockvogel — volavka) ma vysoky vykon a nizkou cenu, a je to do¢asna strategie (dumpingova)
k ziskani trhti. Machkova (2015, s. 139) ve své knize upozoriuje, Zze problémem u nizkych
zavadécich cen mohou byt opatfeni konkurence, ktera se citi v ohroZeni, cenové valky nebo
poskozeni image vyrobce, kde spotiebitelé spojuji nizkou cenu s nizkou kvalitou. Jesté
agresivnéjsi forma cenového pronikani je strategie expanzionistickych cen, kterou vyuziva
na mezindrodnich trzich fada firem pfevazné z asijskych zemi. Tato strategie je Casto spojena
s antidumpingovym fizenim ze strany vyspélych zemi, a tim poskozuje mezinarodni obchodni
vztahy snegativnim dopadem na podnikatelské aktivity dané firmy v zahrani¢i, dodava
autorka.

Hanna, Dodge (1997, s. 89) definuji pojem cenové zuzitkovani trhu (skimming). Tato
strategiec se vyuziva v kratkém casovém obdobi a u vyrobku, ktery je inovativni nebo
je obménou vyrobku na trhu jiz existujiciho. Tento vyrobek ma monopolni vyhodu, ale diive
nebo pozdéji vstoupi na trh konkurence a pfipravi o cenovou prémii, kterou ziskal. Cenové
zuzitkovani trhu je efektivni cenovou strategii pro nové neobvyklé vyrobky, kdy naklady
na vyzkum dosahuji vysoké trovné a podobné je to i s reklamou, ktera je potiebna k vyvolani
z4jmu potenciondlnich zdkaznikl. Nasazeni vysokych cen dava také firmé velky prostor pro
jejich snizovani, az se objevi konkurence, a ptfitom nedojde ke ztraté objemu prodeje, dodavaji
autofi.

Karlicek (2013, s. 180) také vysvétluje, Ze strategii sbirani smetany Ize vyuzit, pokud firma
zavadi inovaci a je chranéna pted konkurenci. Tato strategie umoziuje, aby firma ptizptsobila
ceny jednotlivym segmentiim, které budou platit odliSnou cenu. Firma pfitom vykazuje vyssi
zisk nez pti vyuziti penetracni strategie. Autor poukazuje na smysl penetracni strategie tehdy,
kdy jsou vstupni bariéry pro konkurenci omezené a firma chce co nejrychleji penetrovat trh
S nizkymi cenami, ¢asto pod trovni ndkladi a za podpory masivni komunika¢ni kampané. Snazi
se ziskat co nejveétsi podil na trhu a pokud se to podafi prosttednictvim tGspor z rozsahu, dociluje
nizSich nékladl na jednotku produktu. Tim se firma snaZi vyfadit konkurenci a zajistit
si ziskovost, popisuje stejny zdroj.

2.2.3 Budovani hodnoty znac¢ky prostifednictvim ceny

Keller (2007, s. 276) definuje dva faktory pro vybér cenové strategie budovani hodnoty znacky:

- metody nebo pfistupy k tomu, jak budou stanoveny soucasné ceny;
- taktiky a pravidla pro podporu prodeje a slev v prubéhu ¢asu.

Optimalni cenova strategie ma dulezité¢ determinanty jako jsou naklady na vyrobu a prodej
vyrobkl a relativni ceny konkurence. Cilem hodnotového pristupu k cenotvorbé je najit mix
kvalitniho vyrobku, jeho naklady a cenu, ktery pln€ uspokoji potieby spotiebitelti a ziskové cile
firmy. V poslednich letech je vyuzivana cenova strategie, ktera je disledkem zvysené urovné
konkurence mezi znaCkami a nadro¢nymi zakazniky. U zdkaznika, ktefi o cené vice premysli
nebo jsou zatizeni dluhy, firmy zji$t'uji, Ze cena se zvySuje oproti minulosti jenom velmi tézko.
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Zamazalova (2010, s. 219) piSe, Ze na cenovou pozici ma také vliv image znacky, ktera dovoluje
nasadit vyssi cenu. Odbornici z automobilové branze nastinuji, Ze image znacky automobiltl
dovoluje nasadit cenu az o 10% vyssi. Také design vyrobku uréuje urcitou cenovou uroven.
Pokud jsou kvalitni vzhled a vyssi cena v souladu, vyvoldvaji synergicky efekt a vzajemné
se podporuji.

Machkova (2015, s. 138) popisuje ve své knize, Ze firma musi rozhodnout, zda v mezinarodnim
prosttedni bude mit jednotnou cenovou strategii nebo bude pouzivat rizné ceny na riznych
trzich. Pouzivani jednotnych cen vramci globalniho positioningu, kdy jsou tyto ceny
stanoveny na urovni matetské firmy, se oznacuje jako etnocentricka tvorba cen. Pfi vyuziti této
strategie byvaji zohlednény naklady distribuce, cel, dani, konkurence a konkuren¢ni vyhoda.

Kozel (2006, s. 29) zminuje, Ze na trhu nejsme jedini, kdo poskytuji své produkty, a v rdmci
odvétvi se nachazime v konkuren¢nim prostredi dalich firem, které usiluji o zisk stejné jako
my. Soupefeni vytvari konkurenci a podle nahraditelnosti vyrobku rozliSujeme ¢tyii urovné
konkurence: konkuren¢ni varianty v ramci znacky, konkurenéni znac¢ky Vv ramci stejného
produktu, konkurenéni formy vyrobku Vv ramci vyrobkové tfidy a konkurenéni vyrobkové
tiidy v ramci zékladni potfeby. Podle Kotlera (2004, s. 360) konkuren¢ni vyhodu ziskavaji
firmy, které nabizeji vyssi hodnoty pro zakaznika, a to ve formé niZsi ceny nebo vyssiho uzitku.
Pokud firma umisti na trh vyrobek nebo sluzbu pod pfislibem nejlepsi kvality, musi byt také
schopna tento produkt slibené kvality dlouhodobé dodéavat. Autor dale dodéava, Ze positioning
by mél vzdy zacinat odliSenim firemni marketingové nabidky, aby si firma mohla byt jista
dodanim vyrobku svému zakaznikovi ve vyssi kvalité nez konkurence.

Kotler (2007, s. 602) také pise, ze konkurenéni vyhodu ziskaji firmy, které neustale analyzuji
kroky svych konkurent a vytvareji konkurencni marketingové strategie. Analyza konkurence
podle autora zahrnuje ur¢eni hlavnich konkurentli firmy pomoci analyzy odvétvi a trhu.
Ziskanim informaci o cilech, strategiich, silnych a slabych strankach konkurentli pomaha
marketingovym manazerim ovlivnit jejich rozhodovani a ziskat tak vedouci postaveni v oblasti
nakladd, diferenciace a zameéfeni.

Kozel etal (2011, s. 38) formuluje, ze piitazlivost odvétvi zavisi na intenzité konkurence, kterou
sleduje napt. Porterova analyza péti konkurenc¢nich sil, které vytvareji hrozby jak intenzivni
odvétvové konkurence, tak i hrozbu nové vstupujicich firem a dal$ich faktort.

Kotler (2007, s. 580) formuluje, Ze firmy Gto¢i na konkurenci pomoci konkurenénich tahi,
aby udrzely svou pozici na trhu. Asi 40% trhu ma v rukou trzni lidr, ktery ma v odvétvi nejvetsi
trzni podil a ostatni firmy ho nasleduji ve zménach cen, zavadéni novych, inovativnich vyrobki,
distribucni politice nebo reklamnich vydajich. Vyzyvatel se snazi zvysit sviij trzni podil s 30%,
a je to druha nejveétsi firma v odvétvi. Nasledovatel chee udrzet svij trzni podil s 20%, aniz
by narusil status quo. 10% tvofi firmy, které obsluhuji malé segmenty — vyklenkafi, ostatni
firmy je ptehliZeji. Ktera konkurenéni marketingova strategie je nejvhodné&jsi, zavisi na tom,
jaké je postaveni firmy v odvétvi, jaké jsou cile firmy a zdroje. Trzni lidr ma za kol rozsifit
celkovy trh, rozsifit podil na trhu a chranit ho. Hleda nové uZivatele produktu a pouziva obranné
strategie. Nejlepsi lidfi se chrani tim, Ze nenechaji prostor pro konkurenci a délaji jen spravna
rozhodnuti. Vyzyvatelé se snazi rozsifit svlij prostor tim, ze uto¢i na lidra nebo druhé firmy
a voli jednu z Gto¢nych strategii: frontalni utok, utok po kiidlech, obkli¢eni nebo partyzansky
utok. Nasledovatel se snazi ziskat sviij podil na trhu tim, Ze nechce vice ztratit nez ziskat
a nékdy ma veEtsi navratnost nez lidr odvétvi. Vyhledava¢ mezer na trhu se specializuje na
konkrétni zakazniky, produkt nebo na geografickou oblast. Konkurenc¢ni orientace je dle autora
dilezita, ale firmam by nemély unikat vznikajici potieby zakazniki nebo nov€ vznikajici
konkurence.
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Jurecka (2013, s. 237) ve své knize definuje monopolistickou konkurenci, kterd existuje
V odvétvi, kde plisobi velky pocet firem, které vyrabi produkty uspokojujici stejnou potiebu.
Vstup a vystup z odvétvi je volny a dal§im typickym rysem je diferenciace produktu. Tyto
produkty jsou té¢hoz druhu a vyvolédvaji odlisné reakce u spotiebitell. Pficinou mtize byt odlisny
design, tradice, povést, znacka a dopliikkové poprodejni sluzby. Stupen vnimani diferenciace
produktu je ovliviiovan reklamou a propagacnim usilim firem, dopliuje autor.

Mikolés et al (2011, s. 65) definuje ve své knize ,,ekonomiku bohatych, kterd nastupuje
s obnovou hospodaistvi po druhé svétové valce jako protiklad ekonomiky ,,utahovani opaskia*
nékterych evropskych nebo severoamerickych zemi. Tato ekonomika je postavena
na inova¢nim podnikani a inovacnim managementu, kdy nejdiive japonské spolecnosti zacaly
uzivat konkuren¢ni vyhody dvou rozmérti — nizké naklady a rychlou reakci. To znamena
zkraceni Casu na vyrobu a distribuci a také na vyvoj a zavadéni novych produkti. Tyto
spolecnosti daly zaklad konkurenci zaloZené na ¢ase napi. v automobilovém primyslu.

2.3 Marketingovy vyzkum

Kozel et al (2011, s. 16) upozoriuji na nové trendy marketingového vyzkumu a vsudyptitomny
dialog mezi firmou a zakazniky a mezi zakazniky navzajem. Zmény na trhu diky celosvétové
a ekonomické krizi a nastupu socialnich médii vyvolaly potfebu reagovat rychle a piijimat
rychld rozhodnuti, kdy neni ¢as na promysleni nejriiznéjSich strategii. Zakaznik, jeho ptani
a potfeby se dostaly do centra z4jmu marketingovych vyzkumii. Trzni poptavka se zménila,
zékaznici jiz nedlivéiuji tolik reklamé a maji zdjem o opravdové informace, které jsou
spojovany s pribéhy. Marketingovy vyzkum musi na tyto trendy reagovat a mezi nové principy
dle autor patii napf. riist vyznamu kvalitativniho vyzkumu, vyznam internetu, zmény analyzy
nebo interpretace informaci z vice zdroju.

Kotler (2007, s. 406) vysvétluje, ze marketingovy vyzkum je vyuzivan pro rizné ¢innosti, mezi
které patfi nakupni zaméry, analyzy trzniho potenciondlu, podil na trhu aZz po studie
spokojenosti. Je dulezity pro kazdou organizaci nehled¢ na jeji velikost nebo druh podnikéni.

Kozel (2006, s. 48) definuje, Ze spravné provedeny marketingovy vyzkum probihé podle jistych
zasad. Mé&l by fungovat jako védeckd metoda, kterd ma systematicky postup. Pfi vyuziti této
védecké metody se nedomnivame, ze nase intuice je spravna, ale naopak je vyuzita k tvorbé
hypotéz, které se musi potvrdit nebo vyvrétit pred konecnym rozhodnutim ovérovani napada
diive, nez se pfijmou.

2.3.1 Vyzkum cen konkurence, cenova analyza

vvvvvv

marketingového mixu. Nabizi se dulezité psychologické reakce na troven ceny, ktera je na trhu
vnimana relativné, tj. ve vztahu K jinému druhu zbozi, k vyvoji v ekonomice a cendim minulym,
kdy v porovnani k niz§im cenam v minulosti ptisobi jeji porovnani po urcitou dobu silngji,
a teprve s odstupem Casu dochdzi k pfizplisobeni. Kozel et al (2011, s. 272) také uvadgji, ze

a skutecnd, je nutny cenovy vyzkum a autofi pisi, ve kterych ptipadech:

- rozhodnuti o cenach novych nebo modifikovanych produkti;
- rozhodnuti o zméné ceny v pribéhu faze zivotniho cyklu produktu;
- rozhodnuti o cenéch produkt na novych trzich.
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Mulacova, Mula¢ (2013, s. 269) déle zminuji, Ze marketingovy vyzkum je Casto zaméten
na jednotlivé nastroje marketingového mixu a podle toho se rozliSuje vyrobkovy vyzkum,
cenovy vyzkum, vyzkum distribuce a vyzkum marketingové komunikace. Marketingovy
vyzkum hraje dualezitou roli pfi vyzkumu vnimani ceny ziakaznikem, pfijatelnosti ceny a pfi
vyzkumu cen konkurence.

Za zdroje informaci v oblasti cenového vyzkumu konkurence tadi Kozel (2006, s. 217):

- ceniky konkurence;

- fiktivni zékazniky;

- ceny Vv obchodni siti;

- zékazniky od konkurence;

- kontrolni nédkupy;

- oficialni statistiky, odborny tisk.

Oficialni dostupné zdroje neposkytuji obvykle konkrétni informace o cenach urcitého zbozi.
Z cen z nabidkovych ceniki a z cen v obchodnich sitich se nedozvime nic 0 mozném rabatu.

Nejpresnéjsi informace je mozno ziskat pomoci fiktivniho zakaznika, ktery je seznamen s tim,
jaké konkrétni zbozi, cenové kondi¢ni podminky nas zajimaji, dodava autor.

2.3.2 Kvantitativni vyzkum

Kozel (2006, s. 46) ve své knize popisuje, ze informace maji nepostradatelny vyznam a jsou
nejcennéjSim zbozim v procesu marketingového fizeni firmy, kterd chce uspokojit potieby
svych zakaznikl. Cilevédomé hledani informaci poméha manazertim usnadiiovat rozhodovani
na vsech trovnich rozhodovani na trhu.

Kozel at al (2011, s. 166) dale uvadi, Zze dotazovani je hlavni metodou sbéru dat v soucasnosti,
ktera je zalozena na pfimém kontaktu mezi vyzkumnikem a respondentem podle predepsané
formy otazek, které slouzi ke sjednoceni podminek a snaz§imu zpracovani vysledki.

Machkova (2015, s. 47) metodu dotazovani déli podle formy provedeni, a to na osobni
rozhovor, anketarni Setfeni, telefonické dotazovani a dotazovani pies internet. Jako dalsi
zvlastni formu kvantitativniho vyzkumu autorka uvadi Mystery Shopping, kdy tazatel
vystupuje inkognito a poptavd vyrobek s cilem vyhodnotit Uroveil poskytovanych sluzeb
a mystery call, telefonickou obdobu mystery shoppingu.

Kozel (2006, s. 158) pii vybéru vzorku respondenti uvadi zamérné techniky, které jsou proti
reprezentativnim méné pracné, jsou rychlejsi a levnéjsi, ale nelze stanovit presnost vysledka
pomoci statistickych metod.

2.3.3 Fiktivni nakup, Mystery Shopping (MS)

Bouckova (2003, s. 69) vysvétluje pojem Mystery Shopping (diive pouzivany jako zédkaznicky
test) jako postup, kdy v roli vyzkumce vystupuje zakaznik, a piedstira zajem o koupi. Jedna
se o zcela validni a legitimni formu vyzkumu, ktery ma specifické znaky. Zkoumany objekt
sineni védom, Ze je zkouman. Je proto nezbytné, aby tazatel postupoval podle pravidel
mezinarodniho Kodexu ESOMARU pro praxi vyzkumu trhu a podle pfedpisi o ochrané
osobnich dat.

Kozel et al (2011, s. 180) popisuji Mystery Shopping jako vyzkum, ktery méfi maloobchodni
kvalitu sluzeb, nebo mé za kol ziskat informace o produktech konkurenéni firmy. Ukolem
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fiktivniho zékaznika (mystery shoppera) je ndkup vyrobku, kladeni otdzek, nebo hrani urcité
role.

Wagnerova (2011, s. 73) ve své knize popisuje, ze MS spolu s focus groups a dotaznikovym
Setfenim je efektivni metodou, jak hodnotit spokojenost zakaznikl a pracovni vykon prodejnich
tymil. Pomoci scénare a interakci s prodavajicim a zptisobem zaznamu dat je sjednocen design
téchto ziskanych idajii a usnadiuje zavérecnou kvalitativni 1 kvantitativni analyzu. MS spise
umoznuje zhodnotit, jak jsou dosahovany cile organizace, prodejni strategie, standard sluzeb.
Autorka dale uvadi, jak profesiondln¢ provedeny MS umoziuje dosahovani dil¢ich cilt:

- zhodnoceni servisnich a kvalitativnich standardii spolecnosti;

- odhaleni slabych stranek a problematickych oblasti a nalezeni mozného potencionalu;
- benchmarking s konkurenci;

- motivace zaméstnancu.

Wagnerova (2011, s. 75) déale uvadi, ze dokonaly zékaznicky servis a vstficny pfistup
k zakaznikovi je jednim z méfitek Gspésné obchodni organizace, ktera dosahuje zisk, jehoz
trvalym zdrojem jsou spokojeni zakaznici. Spokojeny zakaznik je ten, ktery nakupuje vice a je
loajalni, kupuje dopliikové zbozi, vytvaii dobré jméno firmy, nechava se méné ovlivnit
reklamou nebo piichazi s napady a stoji méné, jelikoZ mezi nim a firmou existuji trvalé vazby.
Mulacova, Mula¢ (2013, s. 283) také popisuji Mystery Shopping jako jednu z modernich
metod, kde vyzkumnik zastava roli potencionalniho ¢i skute¢ného kupujiciho. V nékterych
ptipadech se MS pouziva na hodnoceni kvality pracovnikd, ale také jako utajené nakupovani.
Obecné je tato metoda chapana jako metoda pro hodnoceni kvality prodejniho personalu podle
stanovenych parametrii. Kromé tradi¢nich forem MS se v praxi mizeme setkat i S nasledujici
podobou — Competitive mystery shopping, zaméfenou na porovnani s konkurenci [Mulacova,
Mulag¢ (2013, s. 284)].

Montag in Wagnerova (2011, s. 71) uvadi, ze aby byly vysledky Mystery Shoppingu objektivni,
musi byt dodrzeny pozadavky, a to udrzeni konstantnich podminek a vyvazenost. Fiktivni
nakupujici se tedy musi drzet fiktivniho scénare, podle kterého se budou zjistovat stejné
proménné jako napiiklad v predchozi pobocce se stejnym produktem. Pomoci tohoto scénare
budou vysledky validni a reliabilni, dodava autor.

2.4 Metodika prace

Metodicka cast popisuje, jak bylo postupovano pii psani této bakalarské prace. Vybér tématu
byl proveden ze seznamu tematickych okruhti pro zavére¢né bakalaiské prace na VSEM
pod nazvem Cenova analyza trhu s novymi automobily v CR.

Uvod naznaluje téma a obsah prace, uvedeni do problematiky a formulaci cilii. K hlavnim
metodologickych nastrojim vyuzitym v této praci patii literarni reSerSe, metoda — Mystery
Shopping a srovnavani — komparace. Zpracovani a vyhodnoceni tdaji, vysledky vyzkumu
na malém vzorku respondentti — dealert, ktery je nereprezentativni a nelze tedy zobecnovat
na cely automobilovy trh v CR, ale pouze pro tidely této studentské zavéreené prace.

Literarni reSerse

Teoreticka ¢ast byla zpracovana metodou reserSe na zédkladé prostudovéani vypijcenych knih
z védecké knihovny AV, Mé&stské knihovny Praha a knihovny VSEM, kde byly shromédzdény
relevantni odborné zdroje, dale vyhledanim internetovych zdroji na webovych strankach
books.google.cz na zéklad¢ vybranych slov. Z téchto a dalSich zdroji na webovych strankach
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dealerti a dovozcii automobilli byly podobnym zplisobem ziskany informace i do analytické
¢asti prace, tj. informace pro potieby cenové analyzy, cenové strategie a politiky, porovnani
konkurence. Z literarni reSerSe byla vybrana a dale nastudovana vyzkumna metoda — Mystery
Shopping, kterd byla vyuzita pii osobni navstévé dealert uvedenych znacek automobila
a metoda komparace.

Postup pri vybéru konkurenti

Na uvod praktické ¢asti byly definovany zkoumané automobily pro potieby tohoto vyzkumu.
Zdrojem dat byl server SDA (SDA, online 2016), kde pod nazvem ,,STATISTIKY* a odkazu
»Registrace novych vozidel a obchodni tridy* byl vyselektovan segment niZzsi stiedni
kategorie v ¢asovém rozmezi 1 — 12/2015. Z tabulky bylo ziejmé, Ze tato kategorie s 22%
a poctem zaregistrovanych vozi 51 308 ks je nejoblibenéjSim a nejprodavanéj$im segmentem
v CR z celkového poétu 230 857 vozi. Vétsina evropskych vyrobeii nabizi automobily v této
kategorii se §irokym spektrem potencionalnich zdkaznikti. SKODA Rapid — leader na 1. piiéce,
se i vroce 2013 v segmentu niz$i stiedni tfida umistil na 1. misté s poctem 8 355 ks, v roce
2015 to jiz bylo 11 689 ks. Je zajimavé, ze nékteré zdroje uvadi (auto.cz, online 2016), ze do
tohoto segmentu patii i SKODA Octavia s poétem prodanych kusii 24 346. Statistika SDA
Dal$im krokem bylo identifikovani prvnich pét vozl v této kategorii podle pofadi. Nazvy
znacek a jejich procentualni zastoupeni znazorituje Graf €. 1 v Piiloze 3. Podle seznamu zna¢ek
bylo zahéjeno vyhleddvani informaci o dealerstvich na internetovych strankach podle ndzvu
v potadi SKODA Rapid, Hyundai i30, Volkswagen Golf, Ford Focus a Seat Leon.

Webové stranky prodejcti nabizeji odkaz na konfigurdtory, které pfimo nabizeji mozZnost
vytvofit si vz podle vlastnich ptedstav zakaznika. Pro potieby této prace bylo nutné stanovit
motorizaci a vybavu vyrobku. U Skody (skoda-auto.com, online 2016) po rozkliknuti na prvni
strance konfiguratoru byly v nabidce tfi druhy vybavy Rapidu — Active, Ambition a Style. Byla
vybrana edice Ambition jako stfedni varianta (kazda se 1i$i cenou cca 20 000,- K¢), kde
Ambition za¢ina na cen€ 333 900,- K¢C.

Konfigurator déle nabizi Ctyfi benzinové a tfi naftové motory. Pod ikonou ,,i* je moZnost
prohlédnout si technicka data vozu u kazdé edice. Byl vybran benzinovy motor 1,2 TSI
s vykonem 81 kW a Sestistupiiovou mechanickou pfevodovkou. Dal§im krokem byl vybér
barvy z variant: zakladni, metalicka a zvlastni lakovani. Byla zvolena barva ¢erna magic
s perletovym efektem s ndhledem k posouzeni na fotografii. DalSim krokem bylo vybrat
interiér vozu a potah sedatek — latka, ¢erna satin. Mimoradna vybava: byl vybran paket
Ambition plus, ktery nabizel kola z lehké slitiny "MATONE" 6] x 15", ptedni mlhové
svétlomety LED, maly koZeny paket a Maxidot ve vyhodné&j$i cené nez pii nakupu kazdé
polozky zvlast. Byl také zvolen Winter paket, ktery nabizel vyhtfivané sedacky a trysky
ostfikovact. Na konci konfiguratoru byla zvolena prodlouzena zaruka na 4 nebo 5 roka podle
nabidek dealerstvi. Timto zptisobem byla ziskana ptedbézné predstava o typu a vybaveé vozu.
Podobné bylo postupovano u vSech znadek - u kazdého zdalSich ctyt vozidel byl
nakonfigurovan automobil se stejnymi nebo podobnymi parametry jako v piipadé SKODA
Rapid. Tim bylo dosazeno srovnatelnych vybav vsech zvolenych modeltl vozi zkoumanych
znacek.
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Dale byla vyhledana marketingova komunikace jednotlivych automobili ve vsech dostupnych
médiich pro pfedstavu mystery shoppera o vlastnostech jednotlivych modelt a zacileni
komunikace na tento segment vozu. Informace byly vyhledany na webovych strankach dealert,
na serveru YouTube.com, nebo motoristickych strankach auto.cz, vybermiauto.cz,
autoforum.cz, dale byznys.ihned.cz, a také v tisténych katalozich ziskanych u prodejci.

Postup fiktivniho nakupovani — Mystery Shoppingu

Byl proveden primarni marketingovy kvantitativni vyzkum metodou fiktivni nakup — Mystery
Shopping, v obdobi od 7.3. — 11.3.2016. Bylo provedeno prvni zmapovani trhu a moznosti
vybavy jednotlivych znac¢ek vozl podle danych parametri. Na webovych strankach dealert
byly dale vyhledany pobocky nejblizsich prodejen v Praze, spiSe vétsi dealerstvi, a telefonicky
dojedndna mozna navstéva vcetné zkusebni jizdy. Pro absolvovani navstévy za ucelem ziskani
nabidky vozu byl pfipraven ,,Scénai* pro fiktivni ndkup vozu. Jeho znéni je v Ptiloze €. 1.
Odrazi typicky postup pfi nakupu vozu ve stiedni vybavé s technikou ziskani dodatecné slevy
od prodejce. Nakupujicim zakaznikem — mystery shopperem byla autorka této zavére¢né prace
zijici na izemi hlavniho mésta, a snahou bylo ziskat co nejvyhodné&jsi nabidku v¢. dodateéné
slevy. Autosalony byly navstiveny v tomto pofadi:

1. Femat Radotin s.r.0. — viiz SKODA Rapid

2. Hyundai Motor Czech, s.r.0. — viiz Hyundai i30
3. Porsche Praha — Smichov — viiz Volkswagen Golf
4. AMB Praha — Ford Focus

5. CAR POINT Praha — Seat Leon

Adresy autosalonti jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 4. Jako zakladni pozadavek ke koupi vozu byla
platba bankovnim pfevodem na téet prodejce kvili cilenému zjednodus$eni porovnani cenovych
nabidek. Po absolvovani vSech navstév byly ziskané cenové nabidky porovnany jak z hlediska
ceny, tak dalSich benefitli. Byly sestaveny tabulky a metodou komparace nasledné porovnany
cenove¢ strategie a podpora prodeje jednotlivych dealerstvi. Dulezitym atributem byla také
dodaci lhtita vybranych vozu.

Komparace vysledki vyzkumu

Komparace je srovnavanim jevi. Siroky (2011, s. 40) dodava, Ze je metodou, ktera umoziuje
poznat, v ¢em se zkoumany jev lisi od jinych, nebo v ¢em se shoduje. UmoZnuje stanovit shody
a rozdily pfedmétli a jevi. Komparaéni kritérium je nutné vymezit casové, prostorové nebo
véene.

Mystery Shopping byl tedy hlavnim zdrojem informaci pro analyticko — praktickou ¢ast této
prace. V prvni fazi této Casti byly ziskany sekundarni data o cenach automobilt v zakladni
vybavé, ceny s pozadovanou vybavou a dale mozné slevy komunikované v reklamach prodejcii
pfimo na webovych strankach vyrobci automobili, kde byly k nahlédnuti a k vyzkouSeni rtizné
varianty automobilti pomoci konfiguratorti. Bylo uzite¢né zorientovat se V nabidkach paketd,
kde v kombinaci dvou nebo vice polozek byla vysledna cena nizsi, nez pii koupi kazdé zvlast.
Konfigurator v nékolika krocich postupné nabizel piehled o konecné cené vozu. Tim bylo
mozné si udé€lat predstavu o konfiguraci vozu a vysledné cené jesté pred vyzkumem cen.
Pozadovana kritéria jako motorizace a nadstandardni vybava vozu, zdmérné zvolené vyhtivané
sedacky nebo zamykani fadici paky, byly pak zaneseny do piehlednych tabulek v Excelu 2013.
Ty slouzily jako podklad pii jednani s prodejcem.
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Po absolvovani vSech schiizek bylo s konkrétnimi daty pfistoupeno k vytvoreni finalnich
tabulek ke kazdému vozu. Komparaci dat zakladnich cen a piiplatkovych vybav byla
vypracovana Cenova analyza. Z této analyzy a marketingové komunikace vychazi doporuceni
cenove strategie pro zvolené dealery automobild. V zavérecném vyhodnoceni cenové analyzy
jsou automobily vyhodnoceny na stupnici 1 — 5, kde pét je nejdrazsi cenova nabidka a jedna
je nejlevngjsi nabidka. Ceny jsou uvedeny v¢E. DPH ve vysi 21%.
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3 Analyticko — prakticka cast

V této ¢asti bakalarské prace bude na podklad¢ literarni reSerSe z teoretické ¢asti a ziskani dat
marketingovym kvantitativnim vyzkumem formou Mystery Shoppingu provedena cenova
analyza trhu a porovnani cenovych strategii péti nejprodavanéjSich novych automobill v nizsi
stiedni t¥idé CR, které jsou cilem a vystupem této prace. Hlavnim u¢elem Setieni Mystery
Shoppingu bude ziskani vystupnich udaji, které budou slouzit jako doporuceni v ramci
marketingové strategie pro dealery automobilt.

Na uvod bude popsano, podle ¢eho byla vozidla do vyzkumu zafazena, tj. obchodni tiida, vybér
motorizace, aby byla porovnavana relevantni data, a také povinna a zvlastni vybava, ktera
je charakteristicka pro kazdou znacku. Tyto parametry budou srovnavany u péti prodejcu,
z ¢ehoz vyplyva, ze vysledky vyzkumu nebudou reprezentativni a plati pouze pro tato vybrana
dealerstvi a nelze je tedy zobectovat.

3.1 Charakteristika CR trhu s novymi automobily

Pted ¢tvrt stoletim v prosinci 1990 ucinila ceska vlada rozhodnuti, kterym vyrazné ovlivnila
budoucnost tuzemského primyslu i celé ekonomiky. Automobilku SKODA prodala
némeckému koncernu Volkswagen. Volkswagen zvysoval sviij podil ve Skodé n&kolikrat
(ceskatelevize.cz, 2016):

- spojeni SKODY s koncernem Volkswagen se uskuteénilo 16. dubna 1991, kdy VW
ziskal 30 procent spolecnosti;

- VW zvySuje v prosinci 1994 sviij podil na 60,3 procenta;

- v prosinci 1995 uz koncern drzi 70 procent akcii;

- v kvétnu roku 2000 se koncern Volkswagen stava jedinym vlastnikem Skody Auto.

Znatka SKODA ziistala zachovana, automobilka se rychle modernizovala, piibyly nové
modelové fady, nastalo obdobi exportnich uspéchii nejen v Evropé, ale i v Asii. V roce 2014
firma ziskala pozici nejvétsiho tuzemského exportéra.

Dnes na ¢eském trhu pisobi nékolik vyrobcti automobiltl. Nejvétsi tuzemsky vyrobce SKODA
Auto, noSovicky zavod Hyundai a kolinska TPCA (byznys.ihned.cz, 2016). Vozy od dvou
vyrobeii — SKODA a Hyundai patii spolu s Fordem vyrabénym v Némecku k nejprodavanéjsim
znackam osobnich automobilti v CR. Pod kiidla koncernu Volkswagen patii automobily Rapid,
Leon a Golf, korejsky Hyundai a jeho 130, je dalsi znackou spolu s Focusem od Fordu, které
byly ptedmétem zkoumani této bakalarské prace.

Automobily byly vybrany podle piislugnosti k nejprodavangjsi obchodni t¥idé v CR v roce 2015
— niZsi stiedni tfida (SDA, online 2016). Procentualni pomér v zastoupeni znacek z celkového
poctu 51 308 vozu poskytuje graf ¢. 1 v Priloze ¢. 3. Tuto tfidu urcuji automobily, které jsou
si svymi rozméry podobné rozvorem kol, délkou, Sitkou, vyskou a objemem zavazadlového
prostoru. Kazdy viz byl vybran v pétidvetovém provedeni hatchback, v barvé metalického
¢erného laku, kola 15’- 16’dle nabidky vyrobce. Tabulka ¢. 3, v Ptiloze ¢. 3 sumarizuje data
podle rozmért téchto péti automobild, sefazeny jsou vozy podle rozvoru kol, kde nejkratsi
vzdalenost kol je u SKODA Rapid a nejdel$i u Hyundai i30. Nejobjemné;jsi zavazadlovy prostor
poskytuje SKODA Rapid v objemu 415 It.
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Primérné hodnoty rozmérti automobilll a objemti zavazadlového prostoru naznacuji, Ze nejvice
prodavané vozy nizsi stiedni tfidy maji praimérnou délku 4,3 m, rozvor kol 2,6 m a objem
zavazadlového prostoru 366 lt.

3.1.1 Motorizace

Dalsim charakteristickym znakem je takzvand motorizace, tedy osazeni rizné velkym a silnym
motorem. Vybér vykonu motoru byl dal§im urcujicim kritériem volby vozi z Siroké nabidky
automobiltl. Pro ucely této prace byl vybran benzinovy motor 1,2 — 1,6 TSI s palivem Benzin
95. Tyto motory se objemem napf. u koncernu Volkswagen a Hyundai lisi. Proto byla
motorizace vSech vozi zvolena tak, aby se svym vykonem motorizace co nejvice priblizily.
Nasledujici tabulka poskytuje ptehled vSech péti motord s vykonem v KW a v konich, v¢.
obsahu motoru v cm®.

Tabulka 2 Motorizace data

SKODA - Rapid Volkswagen

Spaceback GOLF Seat LEON Ford Focus  Hyundai i30

Vykon motoru v kW 81 81 81 77 88*
Vykon motoru v

konich 110 110 110 105 119
Zdvihovy objem v cm? 1197 1197 1197 1596 1591
Motor 1,2 1,2 1,2 1,6 1,6
Stupen prevodovky 6 6 6 5 6
Spotreba na 100 km 4,9 4,9 5,2 5,9 6,3

*Cenove vyhodnéjsi varianta vozu nabidnuta dealerem. Od poptavaného motoru 77 kW vyrobce upousti
a prestava ho nabizet.

Zdroj: vlastni zpracovani, konfiguratory prodejcti (online 2016)

3.1.2 Vybava automobili

Vybava at’ uz standardni nebo piiplatkova, je dalsim hlavnim parametrem pii vybéru
automobild v nizsi stfedni tfidé. Do seznamu byly navrzeny tyto polozky vybavy:

- ESP stabilizacni systém;

- metalicka barva, Cerna;

- litakola 15'nebo 16”;

- manualni klimatizace;

- airbag systém;

- radio s USB + Handsfree Bluetooth;

- elektrické stahovani oken vptedu;

- palubni pocitac;

- ptedni mlhovky a LED denni svétla;

- rezerva dojezdova;

- mobilita plus, zaruka > 2 roky

- centrdlni zamykéni + alarm

- zamykani fadici paky

- packet Winter — vyhtivané sedacky, popf. vyhtivané trysky stéracu.
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Centralni zamykani + alarm a zamykani fadici paky za pfiplatek byly vybrany z diivodu
narustajicich statistik kradezi aut v poslednich letech v CR u nejprodévanéjSich znacek
SKODA, VW a Ford. To doklada i nasledujici tabulka ziskana z webu autoforum.cz.

Tabulka 3 Nejvice kradena auta v CR

Poradi Znacka 2012 2013 2014
1. SKODA 4092 3926 3809 4131
2. Ford 542 560 414 685
3 VW 698 584 566 634

Zdroj: autoforum.cz (online 2016)

Automobil SKODA je nejvice zcizovanou znatkou Vv CR v souvislosti s nejvyssim
procentualnim zastoupenim prodeji t&chto vozii v CR a dostupnosti nahradnich dilt. Paket
Vrealném provozu a jako pfijemny bonus pii pofizovani nového vozu. V souladu
s nejmodernéj$imi trendy V oblasti techniky bylo pozadovano radio s USB vstupem, Handsfree
Bluetooth pro bezpecné telefonovani a palubni pocitac. Klimatizace byla zvolena mechanicka,
vyzadovano bylo elektrické stahovani oken vepiedu a airbag systém, kola 15’a ESP systém,
ktery je jiz zakladni vybavou vozi této tfidy. Rezervni dojezdové kolo bylo doplnéno cileng,
neni ve vétSin€ pripadi soucasti zakladni vybavy.

3.2 Seti‘eni u vybranych prodejci

Fiktivni nakup — Mystery Shopping, byl proveden v obdobi od 7.3. — 11.3.2016. U kazdého
z prodejcit byl na webovych strankdch nakonfigurovan automobil se stejnymi nebo
nejpodobné&jsimi parametry podle seznamu v piedchozi kapitole 3.1.2. Bylo provedeno prvni
zmapovani trhu a moznosti vybavy jednotlivych znac¢ek vozi v¢. marketingové komunikace
vyrobct a dovozcii. Na webovych strankach prodejcti byly dale vyhledany pobocky nejblizsich
prodejen v Praze, spiSe vétSi dealerstvi a telefonicky dojednana mozna navstéva vcetné
zkuSebni jizdy. Pro absolvovani navstévy za ucelem ziskani nabidky vozu byl pfipraven
»Scenai“ pro fiktivni ndkup vozu. Jeho znéni je v Priloze €. 1. Odréazi typicky postup pii ndkupu
vozu ve stfedni vybavé s technikou ziskani dodatec¢né slevy od prodejce.

U dealerti byly nabizeny i vozy skladové za vyhodnéjsi ceny a S vyssi slevou, tyto vSak do
Setfeni zahrnuty nebyly z dlivodu dodrZeni stejnych podminek vybéru automobili.

3.2.1 SKODA Rapid

Pro sbér priméarnich dat pomoci metody Mystery Shopping byla vybrana provozovna prodejce
vozl Femat Radotin, Vypadova 2313, 153 00 Praha 5, ktera je nejblize sidla budovy VSEM.
Tento autosalon je autorizovanym prodejcem a servisem vozii SKODA a disponuje také
Fleetovym centrem. Byla domluvena schtizka s vypracovanim cenové nabidky a zkuSebni
jizdou automobilem SKODA Rapid Spaceback. Tento hatchback je nabizen na tuzemském trhu
od roku 2013. SKODA u modelu Rapid Spaceback nabizi celkem &tyti zékladni verze Rapid,
Rapid Spaceback Fresh, Rapid Spaceback Monte Carlo a Rapid Spaceback Scout. Byla zvolena
zakladni verze Rapid Spaceback, ktera nabizi tii stupné vybavy: Active, Ambition a Style.
V ramci vybrané motorizace je mozné vybrat pouze posledni tfi nabizené vybavy.
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Se stanovenou specifikaci nejlépe koresponduje vybava Ambition, kterd bude doplnéna
0 ptiplatkovou vybavu.

Marketingova komunikace znacky

SKODA se na svych webovych strankach (skoda-auto.cz, 2016) piedstavuje jako lidr na
Ceském trhu. Rapid Spaceback s vylepsenym stylingem proti ptivodnimu liftbacku sice ubral
na objemu zavazadlového prostoru, ale spolu s novym interiérem mu bylo piidano na
pfitazlivosti. Dale uvadi SKODA Sest diivodd, pro¢ si vybrat pravé tento viiz. Bezpedi je na
prvnim misté. Vliz nabizi Stabilizacni systém ESC, syst¢ém ABS a Sest airbagli. Spaceback
nabizi také fadu Simply Clever prvki, které uzivatel urcité oceni. Patfi mezi n¢ napiiklad
Skrabka na led skryta ve vicku palivové nadrze, drzak multimedialnich zafizeni nebo
vyjimatelna nadoba na odpadky. Dale je Spaceback komunikovan jako Setrny viz K zivotnimu
prostiedi. VSechny motory pro Rapid Spaceback (motory TSI a TDI) jsou vybaveny
sadou sofistikovanych technickych feSeni, ktera dale snizuji spotiebu a emise — systémem Start
— Stop a rekuperaci brzdné energie. V tiSt€éném katalogu stoji za zminku objem zavazadlového
prostoru 415 It a po sklopeni zadnich sedadel dokonce 1380 It.

Ze samotného nazvu Spaceback vyplyva, Ze tento viiz patii v dané téidé k absolutni $picce, jak
bylo uvedeno jiz v tabulce rozméru ¢. 3. Dale na svych webovych strankach piedstavuje
SKODA nabidku na akéni model SKODA Rapid Spaceback Fresh se slevou 30 000,- K& pfi
vyuziti financovani od SKODA Financial Services véetné 5 leté zaruky v ramci paketu Mobilita
Plus pouze pro retailové klienty (skoda-auto.cz, 2016). Na zaklad¢ dostupnych informaci
z webovych stranek byla pfipravena tabulka s pozadovanou motorizaci a vybavou pred
navstévou dealera S moZnosti porovnani cenikové ceny pomoci konfiguratoru a pro ptedstavu
0 vybraném automobilu. Béhem jednani Mysteru Shoppingu tato tabulka urychlila ptipravu
nabidky prodejcem, ktery jiz zaznamenal, Ze mystery shopper ma piedstavu o automobilu
a jednotlivych kritériich motorizace a vybavy. Pro ucely této prace byla ziskana nasledujici
prvni cenova nabidka zpracovana do tabulky. Origindlni naskenovana nabidka je soucasti
Ptilohy ¢. 5.
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Tabulka 4 Nabidka SKODA Rapid Spaceback

SKODA 1,2 TSI 81 kW 6-stup. Mech. Cena

Zakladni cena Ambition 332 900
Cena véetné zkoumané motorizace 349900
ESC stabilizacni systém Ambition
Metalicka barva, ¢ernd 12 900
Lita kola 15 Ambition
Manudlni klimatizace Ambition
Airbag systém 6x Ambition
Radio s USB SWING + Handsfree Bluethooth 3500
El. stahovani oken vpredu Ambition
Palubni pocita¢ MAXIDOT Ambition
Dalkové centralni zamykani, alarm s hlidanim vnitfniho prostoru 6 500
Predni mlhové svétlomety, LED Ambition
Rezerva dojezdova 1 600
Mobilita plus, zaruka 4 roky 990
Rapid Fresh, packet Fresh + Winter packet; vyhtivané sedacky 999
Celkem 376 390
Sleva Fresh (koberecky, Iékarnicka, sada Zarovek, trojuhelnik) zdarma
Construct, zamykani radici paky zdarma
Sleva od prodejce -11 390
Koneéna cena 365 000

Zdroj: vlastni zpracovani, z nabidky v Piiloze €. 5

Cena véetné zkoumané motorizace zacinala na 349 900,- K¢. Barva ¢erna metalicka byla
za priplatek 12 900,- K¢, radio s USB a Bluethooth za 3 500,- K¢. Pozadovany alarm, dojezdova
rezerva a prodlouzena zaruka na 4 roky v¢. Mobility plus byly pofizeny za dalsi ptiplatky, viz
tabulka. Pozadované vyhiivané sedacky byly zahrnuty do Winter paketu v cené 999,- K¢.
Zdarma byla poskytnuta sleva Fresh, ktera zahrnovala koberecky, 1ékarnicku, sadu zarovek,
trojihelnik. Construct — zamykani fadici paky, byl poskytnut zdarma. Sleva od prodejce
v ¢astce 11 390,- K& dostala koneénou cenu automobilu SKODA Rapid Spaceback na ¢astku
365 000,- K¢.

ZkusSebni jizda prob¢hla za asistence prodejce s dalsim vykladem o uZitkovosti vozu a vyuziti
vybavy. Mystery shopper byla nadsen silou motoru 1,2 TSI, negativni zkusenost byla pouze
s ergonomii sedacky, ktera tlacila v bederni ¢asti béhem jizdy. Dodaci lhita: 2 aZ 3 mésice
od zadani objednavky.

3.2.2 Hyundai i30

Pro sbér primarnich dat pomoci metody Mystery Shopping byla vybrana dalsi provozovna
prodejce Hyundai Praha Domansky Motor Czech, s.r.o. na adrese Tlumacovska 23, 155 00
Praha 5, Stodilky. Nové oteviend pobocka poskytuje vSechny sluzby, na které jsou zdkaznici
spolecnosti zvykli. Soucasti prostor je kompletné a profesionalné¢ vybavena dilna — Fleet
centrum, kterd umoziuje provadét dikladnou kontrolu vozii jesté pred prodejem. Pod taktovkou
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jihokorejské automobilky je viiz Hyundai i30 vyrabén jiz od roku 2007. Druhd generace
je v prodeji od roku 2011.

Hyundai u modelu i30 nabizi tfi stupné vybavy. Jedna se o stupné Go Czech, Trikolor
a Weekend. Byl vybran stupen Trikolor, ktery nejvice vyhovuje v ramci pozadované
specifikace a byl tedy zvolen pro sestaveni cenové nabidky u prodejce. Mnoho prvkt dopliikové
vybavy je obsazeno v ramci paketi. Hyundai ke zvolené motorizaci nabizi paket Komfort, ktery
byl v ramci nabidky doplnén o dalsi prvky.

Marketingova komunikace znacky

Reklama v televizi ptedstavuje Hyundai 130 jako ,,skvélou tficitku™ za cenu jiz od 349 000,-
K¢. Déle na svych webovych strankach (hyundai.cz, 2016) komunikuje automobil navrzeny
v Némecku a zkonstruovan v Cesku, s bohatou vybavou Czech Edition a jedine¢nou cenou
jiz od 319 990 K¢. Hyundai 130 ma své zakazniky zaujmout nejen svym jedineénym designem,
jizdnimi vlastnostmi, komfortem a prostorem, ale také bohatstvim vybavy limitované verze
Czech Edition. Jiz v zdkladni vybavé nabizi motor 1,61 s 6st. pfevodovkou, LED denni svétla,
mlhovky, klimatizaci, radio s CD a MP3, vstupy pro USB a iPod, pfedni elektricky ovladana
okna, dalkové centralni zamykani a 2 sklopné klice. VSe v nejvyssi kvalité a s 5 letou zarukou
bez omezeni.

Dale na svych strankach (hyundai.cz, 2016) vyrobce komunikuje 5 let komplexni zaruky
S mottem ,,0mezeny svét“ a 5 let ,,neomezeného klidu na dusi“. Dodava, zZe toto vozidlo bylo
vyrobeno podle nejvyssich moznych norem kvality, a také proto, Ze je pfipravena pétiletd
zaruka bez omezeni najetych kilometrt, ktera se k vozidlu poskytuje.

Dale vyrobce nabizi na svych webovych strankach (porovnejhyundai.cz, 2016) porovnani
s ostatnimi vozy v této obchodni t¥idé s hlavnimi atributy jako je velikost vozu, vybavenost
a typ motoru za danou cenu. Jako dalsi prvky vybavy Vv této edici jsou nabizeny:

- tempomat s omezovacem rychlosti;

- ovladani audiosystému na volantu a Bluetooth handsfree;

- kuzi potazeny volant a hlavice fadici paky;

- zadni parkovaci senzory;

- elektrickd bederni opérka nastavitelna sttedova opérka rukou s loZnym prostorem.

Nasledujici tabulka ptedstavuje kone¢nou nabidku na viz Hyundai i30.
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Tabulka 5 Nabidka Hyundai i30

Hyundai i30 e

s benzinovym motorem 1,6 i Trikolor 88 kW a 6 - stup. mech. prevodovkou

Zéakladni cena 369 990
Zakladni cena Paket Komfort /model+barva+nadstandartni vybava 14 999
Stabiliza¢ni systém VSM v¢. protiprokluzového systému TCS Komfort
Metalicka barva, ¢ernad Phantom Black (PAE) 13 900
Litd kola 15“ 6 000
Manualni klimatizace (v¢. chlazeni pfihradky pred spolujezdcem) Komfort
Airbag fidice a spolujezdce (vypinatelny). Bocni airbagy prednich sedadel

a okenni airbagy pro predni a zadni sedadla Komfort
Radio s CD prehravacem (MP3+RDS) + USB & iPod Komfort
Elektricky ovladana predni okna Komfort
Palubni pocitac Komfort
Centralni zamykani s dalkovym ovladanim a alarm, 2 sklopné klice Komfort
Pfedni mlhovky a LED denni svétla Komfort
Rezerva dojezdova Komfort
5 let zaruka bez omezeni ujetych km, 5 let asistencni sluzby Komfort
Handsfree Bluethooth, tempomat, el. opérka, 15" kola

vyhtivana predni sedadla 9013
Celkem 413902
koberecky, vana do zavazadlového prostoru zdarma
Medvéd blok 6MT, zamykani radici paky 8 682
Sleva od prodejce -61 000
Konecéna cena 361 584

Zdroj: vlastni zpracovani, z nabidky v Piiloze €. 5

Po navstévé autosalonu Domansky bylo mystery shopperovi necekané sdéleno, ze oproti
vybrané varianté¢ motoru 1,4 s vykonem 77 kW je cenové vyhodnégj$i varianta 1,6 motoru
s vykonem 88 kW. Pokud by bylo dodrzeno zadani Mystery Shoppingu a byla by vybrana
varianta v motorizaci 1,4 s vykonem 77 kW (podle slov prodejce od ni vyrobce upousti
a prechazi k silnéjsi varianté 1,6) byla by obdrzena nabidka s vyss§i cenou o 43 826,- K¢. (viz
nabidka v Pfiloze ¢. 4). Na silné&jsi variantu 1,6 byla poskytnuta sleva pii prvni navstéveé —
50 000,- K¢. Po dalsi telefonické konzultaci s prodejcem o tyden pozdéji byla zaslana emailem
dal$i upravena nabidka se slevou 61 000,- K¢.

Jako pfijemny bonus k novému automobilu byla opét zvolena vyhtivana piedni sedadla v cené
9 013,- K¢ a zabezpecfeni vozu zamykanim fadici paky v cené¢ 8 682,- K¢. Vysledna cena
Hyundaie 130 po 2. slevé dealera tedy ¢inila 361 584,- K¢. ZkuSebni jizda se nekonala z divodu
nepiizné pocasi. Dodaci lhiita: 2 — 3 mésice od zadani objednavky.

Dealer Hyundaie byl ale jednim z nejaktivnéjsich prodejct a telefonicky kontaktoval mystery
shoppera opét o 14 dni pozdéji s informaci, Ze opét zleviiuje. Byla poskytnuta sleva o dalSich
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10 000,- K¢ vyssi, tedy sleva v celkové ¢astce 71 000,- K¢. Podle nasledného zjisténi se jednalo
o skladovy viiz Vcentralnim skladu Hyundaie a bez zahrnuti vyhtivanych sedadel
a zabezpecCeni zamykani fadici paky, které byly pozadovany, a dealer je nezahrnul do nabidky.
Tato nabidka s dalsi slevou tedy nebyla dale akceptovana.

Tento telefonicky kontakt byl vyuzit k ziskani dalsi informace ohledné zaruky 5 let, kterou
poskytuje pouze Hyundai. Na dotaz, co tato zaruka vlastné obsahuje a pro¢ u konkurence
je prodlouzenou zaruku nutno zakoupit, byly poskytnuty dealerem tyto informace:

U modelu i30WG — 1.6i — 88kW — je servisni interval 1 rok nebo 30 000 km podle toho,
co nastane diive. 5 letd zaruka bez omezeni najetych kilometri se u Hyundaie vztahuje
na motor, prevodovku, fizeni, zavéseni a brzdny systém (hyundai.cz, 2016). Zaruka je platna
Vv zemich EU a v zemich Evropského sdruzeni volného obchodu. Spole¢nost Hyundai nabizi
tuto pétiletou zaruku bez omezeni poctu ujetych kilometrti ke vSem novym vozidlim prodanym
v Evropé od roku 2011, pfi¢emz v jednotlivych zemich a pro jednotlivé modely plati rozdily.

Dale dealer (hyundai.cz, 2016) poskytuje dvouletou zaruku na v§echny originalni nahradni dily
a prisluSenstvi Hyundai, 12 let zaruky na prorezavéni karoserie. Pod symbolem hvézdicky
na konci textu ovsem uvadi Hyundai zvlastni podminky. Dalsi 5 letou zaruku poskytuje na lak
u vSech modeld a neomezeny pocet ujetych kilometri. Vyjimku tvoii pouze auta vyuzivana
jako taxi nebo vozidla k pronajmuti, kde je tato zaruka pouze 3 roky nebo 100 000 ujetych km.
Informace dealerky, Ze komunikovana zaruka je 5 let na ,,v8e* kromé¢ radia, je tedy zavadéjici,
originalni nédhradni dily a ptisluSenstvi maji zaruku pouze 2 roky.

3.2.3 Volkswagen Golf

Sbér primarnich dat prob&hl metodou fiktivniho nakupovani v autosalonu u prodejce Porsche
Praha — Smichov, Vrchlického 31/18, 150 00 Praha 5, kde byl poptavan viiz Volkswagen Golf.
Tento tradiéni model se prodava jiz od roku 1974. V nabidce je sedm variant, z nichz byla
zvolena druha nejdrazsi fada Golf Comfortline. Tato sedma generace Golfu je na trhu od roku
2012, a dle informaci dealerstvi se letos objevi na trhu novy facelift tohoto automobilu.

Marketingova komunikace znacky

Volkswagen (volkswagen.cz, 2016) pfedstavuje automobil Golf jako ambicidzni viz: ,,Novy
Golf je jeho nejmoderngjsi bezpecnostni vybava s tradici. Linie Comfortline se vyznacuje
hodnotnéjSim exteriérem a jesté flexibiln€jSim interiérem s ¢etnymi chromovanymi prvky,
praktickym odkladacim boxem ve stiedni opérce.

V tisténé katalogové verzi, kterd je koncipovana na zaklade sloganu ,,Vyrabét automobily miize
pouze ten, kdo zna lidi“, je zajimavy slogan u sedadla ergoActive. ,,Stani 1 sezeni zatézuji
¢lovéka natolik, Ze vecer je az o dva centimetry mensi nez rano*. Sedadlo, ocenéné v Némecku
celosvétoveé uznavanou peceti kvality AGR, umoziuje elektrické nastaveni bederni opérky
ve ¢tyfech smérech, a to s masazni funkci. Automobilka tedy cili na ¢lovéka a jeho zivotni
potieby, chce vytvofit automobil, ktery nejlepSim zplisobem reaguje na pozadavky budoucnosti
a nadale ztélesiiuje jméno své automobilové fady. Nasledujici tabulka ptedstavuje zpracovanou
nabidku na tradi¢ni Golf koncernu VVolkswagen.
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Tabulka 6 Nabidka Volkswagen Golf

Golf Comfortline 1,2 TSI 6G *pfedni pohon, Benzin 95 / 1.2l / 81kW/

110koni, manualni 6 st. pf., 5 dverovy,

Zakladni cena 442 900
Cena véetné zkoumané motorizace

ESP stabilizacni systém vcetné ABS, EBV, ASR, MSR

Metalicka barva, ¢erna Deep, perletovy efekt 14 800
15" kola z lehkych slitin "Lyon" Comfortline
* Automaticka klimatizace Climatronic - vSechny modely sériové vybaveny | Comfortline
Airbag systém *Bocni airbagy vpredu, hlavové airbagy vpredu i vzadu, .
Kolenni airbag pro fidi¢e, Celni airbagy fidice a spolujezdce Comfortline
Radio Composition Media 5" barevny dotykovy displej repr., CD prehravac,

slot na SD kartu , Aux-in zditka, USB, Handsfree Bluethooth 9300
Elektrické ovladani oken vpredu i vzadu Comfortline
Palubni pocita¢ Medium Comfortline
Alarm s integrovanym nezavislym zdrojem 9400
Halogenové svétlomety s dennim svicenim, dvojita koncova svétla brzdové .
svétlo LED Comfortline
Dojezdové rezervni kolo Comfortline
Prodlouzena zaruka 4 roky/80.000 km 6 100
Trojuhelnik vystrazny, systém sledovani Unavy fidice, tempomat, stérac .
predniho a zadniho sklad s interv. cyklova¢em, pozink. karoserie Comfortline
Sedadla ergoActive - vyhiivané sedacky 14 800
Celkem 504 800
Construct, zamykani fadici paky 7 500
Sleva od prodejce -24 865
Konecéna cena 472 435
mimo nabidku - zamykani fadici paky 7 500
Konecéna cena vE. zamykani radici paky 479 935

Zdroj: vlastni zpracovani, z nabidky v Ptiloze €. 5

Zakladni cena automobilu se u tfetiho zkoumaného vozu se dostala ptes 400 tisic korun. Byl
zvolen motor 1,2 TSI s vykonem 81 kW a manualni pfevodovka se 6 stupni. U Golfu je jiz
standardné dodavana automaticka klimatizace Climatronic. Radio nezahrnuje USB vstup, ktery
je spolu s Handsfree Bluetooth a dalsimi funkcemi pouze za ptiplatek 9 300,- K¢&. Ve vybavé
jsou halogenové svétlomety a LED svétla jsou pouze brzdova, za to jsou ve vybavé dvojita
koncova svétla, ktera dotvareji image tohoto vozu. Vyhtivané ergoActive sedacky jsou za tuény
poplatek 14 800,-K¢. Linie Comfortline poskytuje spoustu doplikti vybavy jako systém
sledovani tinavy fidice, tempomat, stérace predniho a zadniho skla s intervalovym cyklovacem
a pozinkovanou karoserii. Zaruka je ze zakona poskytovana na dva roky, za pfiplatek 6 100,-
K¢ je prodlouzena na 4 roky. Zamykani fadici paky je za poplatek 7 500,- K¢, a do nabidky
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nebyl tento poplatek zahrnut prodejcem s odiivodnénim, ze se doplati az pted pievzetim vozu.
Konec¢na cena automobilu je tedy 479 935,- K¢.

Jiz pii zkuSebni jizd€ byl mystery shopperem shledan komfort pfi fizeni, jednak pfekvapivou
silou motoru a komfortnim fazenim, jednak pohodlnym sezenim v sedacce ergoActive.
Piijjemnym piekvapenim byla elektronicka parkovaci brzda, ktera nahrazuje paku rucni brzdy
a snadno se ovlada prostifednictvim spinace na pfistrojové desce. Aktivuje se stiskem tlacitka.
Ptirozjezdu se brzda automaticky uvolni a umoziuje tak plynulé rozjizdéni automobilu. Dodaci
lhita: 2 — 3 mésice od zadani objednavky.

3.2.4 Ford Focus

Primérni sbér dat fiktivnim nakupovanim probéhl v prodejné auto MOTOL BENI a. s.
v Ofechu, Severni 321, Praha zapad. Obdobné¢ jako znacka Golf i Ford nabizi nékolik
zakladnich stupiii vybavy. Tyto stupné vybavy jsou Trend, Trend Sport, Titanium, Black
Edition, Red Edition, ST a RS. Nejblize pozadované specifikaci byla vybava Trend. Ford Focus
patii také k atraktivnim fleetovym vozim, které jsou na nasem trhu hojné vyuzivany (ifleet.cz,
2016).

Ford Focus pfisel v roce 1998 do tfidy Golfu s nékolika novinkami, které mély rozhodujici vliv
na uspéch tohoto modelu (auto.cz, 2016). Jeho prostorna karosérie s rozvorem 2 615 mm byla
hodnotou do té doby v nizsi tfidé neobvyklou. Focus byl vétsi i do vysky, kdyz métil 1 430
mm. Tyto hodnoty a vpted posunuty zacatek predniho skla ptispely k pocitu velkorysého
prostoru v interiéru, ktery byl srovnatelny s o tfidu vétSimi automobily. Ford se pifes noc vratil
do role vazného konkurenta ¢tvrté generaci VW Golf resp. jeho koncernovych sourozenct,
které zdaleka nedosahovaly tak velkého podélného prostoru ani velké vysky Focusu.
S postupujicim ¢asem se na trh dostavaly dal$i nové modely riznych znacek a rozmérova
kladt. Dalsi vlastnosti, kterd zfejmé vyrazné ptispéla k udéleni titulu Auto roku 1999, byly
vynikajici jizdni vlastnosti. Dodnes je Focus vyhledavanym automobilem pro danou kategorii
diky viceprvkové zadni ndpravé a vhodné navrzenému kompromisu mezi sportovnimi
vlastnostmi podvozku a pohodlim pro posaddku. Posledni model Focuse je na trhu od roku 2014.

Marketingova komunikace znacky

Ford nabizi na svych strankach (ford.cz, 2016) nejmoderné&jsi zazehové motory Ford EcoBoost,
které jsou lehké a kompaktni, ale pfitom poskytuji vykon a to¢ivy moment odpovidajici
mnohem vétSimu agregatu. Kombinace pfimého vstfikovani, pieplnovani turbodmychadlem
a proménného Casovani ventili umoziuje vyté€zit maximum z kazdé kapky benzinu. Tim
dochazi ke sniZeni spotieby paliva i emisi COx.

Ford nabizi také systém SYNC 2 s hlasovym ovladanim a 8" dotykovou obrazovkou, ktera
umoziiuje ovladat navigaci, zdbavni funkce nebo klimatizaci jednoduSe pomoci hlasovych
povell. Zdokonaleny aktivni parkovaci asistent pomuliZe nejen s podélnym, ale také s piicnym
parkovanim. Na videozabéru (ford.cz, 2016) se sloganem ,,parkovani bez rukou, parkovani bez
stresu® automobil zcela sam vyhleda parkovaci misto a zaparkuje bez doteku volantu,
V nasledujici tabulce je vy¢islena nabidkova cena tohoto automobilu ziskana Setfenim MS.
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Tabulka 7 Nabidka Ford Focus

Ford Focus 1.6 Duratec Ti-VCT 77 kW/105 k 5st.
Zakladni cena Trend 346 990

Cena véetné zkoumané motorizace

Elektronicky stabilizacni systém ESC s protiprokluzovym asistentem TA a

. , , . Trend
bezpecnostnim brzdovym asistentem EBA + ABS
Metalicka barva, ¢ernd Shadow 13 900
16" ocelova kola s kryty kol Trend Trend
Manuadlni klimatizace Trend
)4 I e v ’ . Ve -V I .
Celni a bo¢ni airbagy ridi¢e a spolujezdce Trend

Stropni airbagy 1. a 2. fady sedadel

Sada audio 2 - radio s CD prehravacem, ovladani audia na volantu, 6
reproduktord, vstup USB, Handsfree Bluethooth, 4,2" barevny informacni 10 500
TFT displej palubniho pocitac

Elektricky ovladana pfedni okna Trend
Palubni pocitac zakladni - ¢tyffadkovy monochr. display, ECO mode Trend
Dalkové centralni zamykani, alarm Trend

LED svétla denniho sviceni, zadni svétla s LED diodami (pro 5dv. a kombi),

zadni tmavé ténovana skla Privacy, predni mlhova svétla 9900
Rezerva dojezdova 1 500
Mobilita plus, zaruka 5 let 5000
Sada Winter - vyhfivana predni sedadla + trysky ostrikovacl 11 900
Volant koZeny, fadici paka s koZenou hlavici, chromovana linie kolem mfizky

chladice Trend
Celkem 399 690
Construct, zamykani fadici paky 7 865
Sleva od prodejce -19734
Koneéna cena 387 821

Zdroj: vlastni zpracovani, z nabidky v Piiloze €. 5

Zakladni cena verze Trend startovala na Castce 346 990,- K¢. Metalicka Cernd barva je
za priplatek 13 900,- K¢ a stejn¢ tak sada Audio 2 s pozadovanym USB vstupem v cené
10 500,- K¢&. LED svétla denniho sviceni, zadni svétla s LED diodami a zadni tmavé tonovana
skla Privacy byly nacenény v ¢astce 9 900,- K&. PoZzadovana vyhiivana sedadla byla soucasti
Winter sady, ve které byly zahrnuty i vyhiivané trysky ostfikovact za 11 900,- K¢. Construct,
zamykani fadici paky, byl za poplatek 7 865,- K¢. Zaruka na 5 let a mobilita plus stala 5 000,-
KZ¢&. Prodejce po pozadavku mystery shoppera o nabidnuti dodate¢né slevy nabidl slevu ve vysi
19 734,- K¢. Kone¢né cena automobilu byla vyc€islena ve vysi 387 821,- K¢&. Dodaci lhuta:
2 — 3 mésice od zadani objednavky.

3.2.5 Seat Leon

Sbér primarnich dat probéhl metodou fiktivniho nakupovani v autosalonu u prodejce CAR
POINT Praha — viiz Seat Leon, U Pyramidy 721, 252 43 Praha, Prihonice. Automobil Seat
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Leon byl poslednim v fadé zkoumanych vozii. Leon je stejné jako SKODA Rapid a VW Golf
vyrobkem koncernu Volkswagen. Je plnohodnotnym ¢lenem rodiny koncernu. Leon tieti
generace je spiSe sportovni viiz a je prirovnavan ke Spanélské Ibize. Je zndmo, ze znacka ma
nejmladsi cilovou skupinu z koncernu VW a typicky fidi¢ nového Leonu mé mit mezi 35 a 45
lety. Auto je tedy rodinnym vozem sro¢nim najezdem kolem patnacti tisic kilometrd
(auto.idnes.cz, 2016). Je stale posuzovan jako levnéjsi znacka koncernu diky povésti znacek
zZ jizni Evropy a Francie.

Marketingova komunikace znac¢ky

Pouziva high — endové technologie zndmé obvykle jen z vysSich segmentd. Patii mezi
n¢ napiiklad SpiCkovy podvozek, vyspélé informacni a zabavni systémy a bezudrzbové
svétlomety LED. Novy Seat Leon 5D — komunikuje na webovych strankach (seat.cz, 2016)
slogan ,,Naucte se znovu milovat.“ Leon cili na mladé rodiny s détmi, které obdivuji nejnovejsi
technologie — na videu otec predstavuje svému synovi novy Leon, ten drzi v ruce svitici,
blikajici raketu, kterou odhazuje po prvni jizdé Leonem a vyzkouSeni nékterych prvki vybavy
v¢. dotekového displaye.

Na webu YouTube.com komunikuje Seat tento automobil obdobné jako viiz vhodny pro mladé
lidi. Na videu (youtube.com, 2016) ptivezou rodice svému nactiletému Synovi K narozeninam
kolo, které vytdhnou z kufru Leona. Otec mu popfteje k narozenindm a ukéze smérem na bicykl,
ktery stoji u automobilu Seat. Syn s nadSenim a v domnéni, Ze byl obdarovan darkem na ¢tyfech
kolech, do néj nasedne, nastartuje a odjede. Pfekvapeni rodice nevéticné ziraji. Video konci
dovétkem: ,,More space, more life“. Objem zavazadlového prostoru patii v této tiidé
hatchbacku k nejvétsim. Kufr s 380 It objemu, s délkou pro zavazadla max. 182 cm a prichozi
vyskou pod patymi dvermi 188 cm tento fakt potvrzuji (vybermiauto.cz, 2016). Nasledujici
tabulka je shrnutim kone¢né nabidky Seatu Leon ve vybavé Reference a paketu Lifestyle.
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Tabulka 8 Nabidka Seat Leon

Seat Leon Reference 1.2 TSI 110k 5M / Benzin 95 / 1.21 / 81kW/110koni / Cena

Manualni 5 st. pf. / 5-dvefe

Zakladni cena 369 900
Cena véetné zkoumané motorizace Reference
ESP stabilizacni systém Reference
Metalicka barva, Midnight ¢erna 15100
Lita kola 16“ Lifestyle
packet Lifestyle 19 900
Predni halogenové svétlomety, mlhovky s integr. funkci odbocovacich .

svétel Lifestyle
Manualni klimatizace Reference
Airbag systém 6x, kolenni airbag Reference

Radio Media systém Colour 5" barevny display, 1x slot na SD kartu,

6 reproduktorll, Handsfree Bluetooth, s USB 6800
El. stahovani oken vpredu Reference
Palubni pocitac Reference
Dalkové centralni zamykani, alarm s hliddnim vnitiniho prostoru 8 200
Rezerva dojezdova

Prodlouzena zaruka na 4 roky 2700
paket Winter, vyhfivana sedadla + trysky 11 500
Celkem 431 400
chromovana linie kolem mfizky chladice, SEAT Service@mobility Reference
Zamek fazeni Mister-loc 7 000
Sleva od prodejce - sleva clena SEAT klubu -44 200
Konecéna cena 396 900

Zdroj: vlastni zpracovani, z nabidky v Ptiloze €. 5

Rada Leon Reference mé tieti nejvykonngjsi motor v nabidce objemu 1,2 | s vykonem 81 kW,
ktery za¢ina na zakladni cené 369 900,- K¢&. Metalicka ¢erna barva byla za poplatek 15 100,-
K¢. Cenové vyhodny packet Lifestyle nabidl lita kola 16, pfedni halogenové svétlomety
a mlhovky s integrovanou funkci odbocovacich svétel v cené 19 900,- K¢&. Radio s USB bylo
nacenéno za 6 800,- K¢, centralni zamykani salarmem za 8 200,- K¢. Paket Winter
S pozadovanymi vyhfivanymi sedackami a tryskami byl nabidnut za 11 500,- K¢. Prodlouzeni
zaruky na 4 roky bylo u tohoto vozu za poplatek 2 700,- K¢&. Zamek tadici paky za 7 000,- K¢.
Pii jednani MS byla na podnét mystery shoppera prodejcem nabidnuta sleva 44 200,- K¢.
Konec¢na cena automobilu Seat Leon se dostala na 396 900,- K¢&. Byla vyuzita zkusebni jizda
s dal§im uzitecnym vykladem o jizdnich vlastnostech vozu. Dodaci lhita: 3 — 4 mésice
od zadani objednavky.

3.3 Cenova analyza ve zvoleném segmentu automobili

V nasledujici kapitole bude provedena cenova analyza péti ziskanych nabidek od vybranych
dealerti automobild ziskanych v ¢ase od 7.3. — 11.3.2016. Tato data vypovidaji o tom, jak
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konkrétni dealeti piistupuji k nabidce vozu a k jejich prodeji. Tyto informace budou porovnany
Z hlediska poskytnutych slev, srovnani cen pozadované zékladni a doplnkové vybavy,
zabezpeceni automobilu proti kradezi a kone¢né ceny. Na zakladé¢ zjisténych dat, kterd budou
piehledné zobrazena v tabulkach, budou odhadnuty cenové strategie jednotlivych vyrobcu
a z nich budou odvozena doporuceni pro jednotliva dealerstvi vybranych vozu.

3.3.1

V nasledujici tabulce je ziejmé, Ze prvni navitivena SKODA nabizi viiz Rapid v pozadované

v

Srovnani poskytnutych slev od dealera

na poslednim misté. Ve vybavé Ambition byla vétSina prvka poskytnuta zdarma. Sleva
11 390,- K¢ byla nad ocekavani nizka. Naproti tomu Golf s prémiovou kvalitou koncernu
Volkswagen se vysplhal na cenu 504 800,- K¢ ve vybavé Comfortline. ZkuSebni jizda provéiila
kvality tohoto vozu, ale vysledna cena proti Rapidu i se slevou 5% byla dost vysoka. Rozdil
mezi témito dvéma vozy ve vysledné cené je 115 000,- K¢&.

Seat Leon byl nabizen za druhou nejvyssi cenu, ale sleva 10% byla druha nejvyssi. Zahrnovala
slevu dealera a slevu ¢lena SEAT klubu. Ford nabidl slevu podobné¢ jako VW Golf ve vysi 5%.
Nejvyssi sleva byla poskytnuta u Hyundai, a to ve vysi 14%. Nasledujici tabulka hodnoti slevy
v poradi 1 az 5, kde 1 znamena nejvyssi slevu a 5 nejnizsi slevu.

Tabulka 9 Porovnani poskytnutych slev

Volkswagen

SKODA Rapid GOLF

Seat LEON Ford Focus Hyundai i30

Celkova cena 376 390 504 800 441 100 407 555 422 584
Sleva v K¢ 11 390 24 865 44 200 19734 61 000
Poskytnuta sleva v % 3,0 4,9 10,0 4,8 14,4
Celkova konecna cena 365 000 479 935 396 900 387 821 361 584
Poradi 5 3 2 4 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 9 ukazuje, do jaké miry je cena operativnim a pruznym nastrojem, a jak je mozno
Ji ménit ve prospéch zakaznika. Hanna, Dodge (1997, s. 116) popisuji rozdil v poskytovani slev
Z hlediska postupu produktu etapami zralosti, kdy produkty ve fazi zralosti a na Gstupu zleviuji.
Slevy byly poskytnuty z koneéné ceny vozu v&. piiplatkové vybavy. P¥i porovnani Skody
a Hyundaie je moZzné vypozorovat rozdil Vv procentudlni vysi slevy, pfi¢emz obé znacky
se nachazeji ve fazi zralosti. To mize byt zplsobeno rozdilnou strategii obou znacek
souvisejici se zékladni a celkovou cenou vozu, pfi¢emZ oba vozy vychéazeji témeét ze stejné
zékladni ceny a lisi se cenou piiplatkové vybavy. O tom pojednéavaji nésledujici kapitoly.

3.3.2 Srovnani cen prvkii zabezpeceni automobilu

DalSim krokem cenové analyzy bylo vyhodnoceni ceny u prvkl zabezpe€eni zkoumanych vozi.
V kapitole o vybavé automobilti bylo jiz zminéna pozadovana vybava centralni zamykani
+ alarm a zamykani fadici paky. Nasledujici tabulka porovnava vysledky vyzkumu.
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Tabulka 10 Porovnani cen prvki zabezpeceni

Volkswagen
Polozky SKODA Rapid GOLF Seat LEON Ford Focus Hyundai i30
Cena mech.
zabezpeceni radici
paky zdarma 9 400 7 000 7 865 8 682
Komfort
Cena alarmu 6 500 7 500 8200 | Trend paket
Poradi 1 5 4 2 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Skoda jako jedina poskytla mechanické zabezpedeni fadici paky zdarma. Nabidka VW Golf
byla nejdrazsi. Z pohledu souctu obou polozek nejvyhodnéjsi nabidka vysla v piipadé Rapidu,
nejdrazsi zabezpeceni Gctuje Golf. Ford a Hyundai nabizi alarm v¢. vyhodnych paketil. Znacky
koncernu VW uctuji alarm za poplatek jako nadstandard. I kdyz je tento prvek vseobecné
vniman jako neplnohodnotny, tedy, kterym nelze viiz na 100% zabezpecit proti kradezi, je stale
dulezitou polozkou celkové ceny automobilu.

3.3.3 Komparace ziakladnich a kone¢nych cen automobilii

Pro porovnani jednotlivych strategii je nutné rozlisit nékolik cenovych parametrti, ze kterych
je potom mozné identifikovat prvky cenové strategie dealerti v daném segmentu. Je nutné
uvazovat zakladni cenu vozu, cenu vozu v¢. zvolené motorizace, nadstandardni vybavu, vysi
slevy a kone¢nou cenu vozu s uréenou motorizaci a vybavou, ktera je jiz po slevé prodejce.
Tyto sloZky ceny jsou ziskdny z primarniho zdroje dat.

Z.akladni cena

v v

a se zvolenou zakladni motorizaci, bez ziskané slevy. Toto jsou zakladni ceny zkoumanych
modeli:

- SKODA Rapid 308 900,- K¢&
- Hyundai i30 319 990,- K¢
- Volkswagen Golf 372 900,- K¢
- Ford Focus 346 990,- K¢
- Seat Leon 321 900,- K¢

Zakladni cena vybrané motorizace a pohonu

Jedna se o cenu vozu, ktera odpovida motorizaci vozu zvolené¢ho v ramci Mystery Shoppingu
vV rozmezi motort 1,2 — 1,6 a S pohonem ptednich kol. U znacek koncernu Volkswagen se jedna
o motory 1,2 a vykonu 81 kW, Hyundai nabizi tento motor od 1,6 a s vykonem 88 kW a kone¢né
Ford s motorem 1,6 a s vykonem 77 kW.

— SKODA Rapid 349 900,- K¢
— Hyundai i30 369 990,- K&
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— Volkswagen Golf 442 900,- K¢
— Ford Focus 346 990,- K¢
— Seat Leon 369 900,- K¢

Cena nadstandardni vybavy

Ptiplatkova vybava se jiz znacné li$i v zavislosti na tom, zda jsou jiz prvky vybavy soucasti
stupné¢ vybavy nebo zvoleného paketu obsahujiciho vice prvkll vybavy za nizs$i cenu.

[ 24

po konzultaci s dealerem béhem fiktivniho nakupu byly tyto kombinace upfesnény a byla

dosazena shoda s pozadovanymi stupni vybavy a jejich specifikaci.
Toto je cena nadstandardni vybavy modelu SKODA Rapid:

- Rapid Fresh packet Fresh, vyht. sedacky 999,- K¢

- Metalicka barva, ¢erna 12 900,-

- Radio s USB SWING + Handsfree Bluethooth 3 500,-

- Daélkové centralni zamykani, alarm 6 500,-

- Rezerva dojezdova 1 600,-

- Zaruka 4 roky 990,-
Celkem za priplatkovou vybavu 26 489,- K¢
Toto je cena nadstandardni vybavy modelu Hyundai i30:

- Paket Komfort

- Model+barva+tnadstandartni vybava 14 999,- K¢

- Metalicka barva, ¢erna Phantom Black 13 900,-

- Lita kola 15% 6 000,-

- Vyhfivana pfedni sedadla 9013,-

- Zamykani fadici paky 8 682,-
Celkem za priplatkovou vybavu 52 594,- K¢
Toto je cena nadstandardni vybavy modelu Volkswagen Golf:

- Metalicka barva, ¢ernd Deep, perletovy efekt 14 800,- K¢

- Rédio Composition Media, Handsfree Bluethooth 9 300,-

- Alarm s integrovanym nezavislym zdrojem 9 400,-

- Prodlouzend zaruka 4 roky/80.000 km 6 100,-

- Sedadla ergoActive - vyhtivané sedacky 14 800,-

- Construct, zamykani fadici paky 7 500,-
Celkem za priplatkovou vybavu 54 400,- K¢
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Toto je cena nadstandardni vybavy modelu Ford Focus:

- Metalicka barva, ¢erna 13 900,- K¢

- Sada audio 2, vstup USB, Handsfree Bluethooth 10 500,-

- LED svétla denniho sviceni, pfedni mlhova svétla 9 900,-

- Rezerva dojezdova 1 500,-

- Zaruka 5 let 5000,-

- Sada Winter - vyhfivana ptedni sedadla 11 900,-

- Construct, zamykani fadici paky 7 865,-
Celkem za priplatkovou vybavu 60 565,- K¢

Toto je cena nadstandardni vybavy modelu Seat Leon:

- Metalickd barva, Midnight ¢erna 15 100,- K¢

- Packet Lifestyle 19 900,-

- Radio Media systém Colour, handsfree Bluetooth, s USB 6 800,-

- Dalkové centralni zamykani, alarm 8 200,-

- Prodlouzena zaruka 4 roky 2 700,-

- Packet Winter, vyhtivana sedadla 11 500,-

- Zamek fazeni Mister-lock 7 000,-
Celkem za priplatkovou vybavu 71 200,- K¢

Celkova cena vozu s motorizaci a priplatkovou vybavou v¢. slevy

Toto je celkova cena vozu s motorizaci a piiplatkovou vybavou v¢. slevy

modelu SKODA Rapid 365 000,- K¢&
- Rozdil od zdkladni ceny 308 900,- K¢ 56 100,- >>18%
- Celkem za pfiplatkovou vybavu 26 489,-
- Sleva 11 390,- K¢

Toto je celkova cena vozu s motorizaci a piiplatkovou vybavou v¢. slevy

modelu Hyundai 130 361 584,- K¢
- Rozdil od zakladni ceny 319 990,- K¢& 41 594,- >>13%
- Celkem za ptiplatkovou vybavu 52 594, -
- Sleva 61 000,- K¢

Toto je celkova cena vozu s motorizaci a ptiplatkovou vybavou v¢. slevy

modelu Volkswagen Golf 479 935,- K¢
- Rozdil od zakladni ceny 372 900,- K¢ 107 035,- >> 29%
- Celkem za ptiplatkovou vybavu 54 400,-
- Sleva 24 865,- K¢
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Toto je celkova cena vozu S motorizaci a piiplatkovou vybavou v¢. slevy

modelu Ford Focus 387 821,- K¢
- Rozdil od zakladni ceny 346 990,- K¢ 40 831,->> 12%
- Celkem za ptiplatkovou vybavu 60 565,-
- Sleva 19 734,- K¢

Toto je celkova cena vozu s motorizaci a piiplatkovou vybavou v¢. slevy

modelu Seat Leon 396 900,- K¢
- Rozdil od zdkladni ceny 321 900,- K¢ 75 000,- >> 23%
- Celkem za ptiplatkovou vybavu 71 200,-
- Sleva 44 200,- K¢

Z ptehledu je ziejmé, Ze nejvyssi Castku pfiplatkové vybavy ma Golf ve vysi 29%. Pokud
je pofizena tato piiplatkova vybava ve stejné sestavé u Leona, je nutné ptipoc¢ist 23% k zakladni
cené vozu V zakladni vybavé se zdkladni motorizaci. Rapid se nachédzi nékde mezi a pfijde
0 18% draz. Ptiplatkova vybava v podobné vysi kolem 13% piedstavuje kalkulaci jak u Focuse,

tak i u Hyundaie. Nejdrazsi piiplatkova vybava byla zjisténa u Leona ve vysi 71 200,- K¢.

V nésledujici komparaéni tabulce jsou shrnuty pocéatecni cenikové ceny prodejcti automobild,
jejich ceny po Setfeni metodou Mystery Shopping v¢. pozadované vybavy a kone¢na cena

v¢. pozadované slevy opét v poradi 1 — 5.
Tabulka 11 Komparace cen automobild
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Porovnani nabidek dealer(
Automobil SKODA Rapid | VW Golf | Seat Leon |Ford Focus | Hyundai30

Femat Porsche CAR AMB &y;r::al

Radotin Praha POINT

, Praha Czech,

S.r.o. Smichov Praha
Nazev dealera 5.r.o

Praha 5, Praha, Praha, Praha Praha 5,

Radotin Smichov Prihonice |zapad, Stodulky
Adresa Ofech
Pocatecni cena! 349 901 442 900 369 900 346 990 369 990
Cena pred slevou 376 390 504 800 431 400 399 690 413 902
Sleva 11390 24 865 44 200 19734 61 000
Sleva v % 3,0 4,9 10,2 4,9 14,7
Celkovd koneénd cena po slevé 365 000 479 935 396 900 387 821 361 584
Dalsi benefity ano ne ne ne ano
Dodaci termin 2-3 mésice 2-3 mésice | 3-4 mésice | 2-3 mésice | 2-3 mésice
Poradi 2 5 4 3 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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Legenda k tabulce ¢. 11

! Poc¢ate¢ni cena - cena modelu za zvolenou stfedni vybavu bez slevy. Ceny jsou uvedeny
vC. DPH ve vysi 21%.

Z ptehledu nabidkovych cen z této tabulky lze konstatovat tyto zaveéry:

NejveEtsi procentualni slevy z cenikovych cen poskytl dealer korejského Hyundaie ve vysi 15%,
dale dealer Seat koncernu VW ve vysi 10%. Ostatni dealefi koncernu VW a Ford se drzi
v rozmezi 3 - 5%. Rozdil mezi nejlevnéjsi nabidkou Hyundaie i30 a nejdrazsi nabidkou VW
Golf, je ve vysi 118 351,- K& SKODA Rapid se kone¢nou cenou dostala na druhou piicku za
nejlevnéj$im Hyundaiem i30 pouze o ¢astku 3 000,- K¢&. Za touto dvojici nasleduje Ford Focus
a Seat Leon jez d¢li ¢astka 10 000,- K¢.

Hyundai a Leon zacinaly na cen¢ a pfiblizn¢ ve stejné vysi 370 000,- K¢ a poskytly nejvyssi
slevu na své vozy. Hyundai ale poskytl vys§i vybavu a benefity, potenciondlni zdkazniky
se snazi ziskat Sirokou zékladni vybavou a proti Leonu ma o mésic krat$i dodaci lhitu (Leon
ma jediny dodaci lhiitu 3 — 4 mésice). Oba dealefi ochotné nabizeli i skladové vozy v podobné
a slusné vybave, tyto vSak nebyly uvazovany podle zadani MS. Vsichni dealefi poskytli
shodnou dodaci lhiitu 2 — 3 mésice od zadani objednavky, kromé Leona.

Sedmé generace Golfu ve vybavé Comfortline byla vyhodnocena jako nejdrazsi nabidka
S nejmodernéj§i bezpe€nostni vybavou, kterd je jiz u téchto vozi tradici, flexibilngjSim
interiérem s ¢etnymi chromovanymi prvky a v neposledni fad¢ i ,komfortnim* zazitkem
Z jizdy. Golf jako jediny nabizi v sériové vybavé automatickou klimatizaci, elektrické ovladani
oken vptedu 1 vzadu, tempomat nebo maly koZeny paket.

Zvoleny benefit v podobé zamykani fadici paky poskytl zdarma pouze dealer SKODA a jako
dalsi prostiedky podpory prodeje nabidl zdarma koberecky, sadu zZarovek a povinnou vybavu.
Dealer Hyundaie nabidl kromé povinné vybavy zdarma také dalsi benefity ve formé gumovych
kobereckii a vany do zavazadlového prostoru.

Cena servisnich sluzeb

Pfi ndkupu auta je uZitetné zohlednit také cenu servisnich sluzeb, které se mohou stat
V budoucnu duilezitou soucasti rozpoc¢tu pii uzivani 0 koupi nového vozu. Servisni sluzby jsou
také soucasti cenové strategie importért a dealerti. Hyundai, ktery nabizi zminénou zaruku 5 let
na své vozy, poskytuje zarucni servis 1 rok nebo 30 000 km (zalezi, co nastane dfive), dale 5 let
kondi¢ni prohlidky zdarma (hyundai.cz, 2016).

SKODA u Rapidu a viech svych modeli nabizi ptiplatkové bali¢ky. Servis Standard za 12 990,-

K¢ zahrnuje servisni ukony ptredepsané vyrobcem (skoda-auto.cz, 2016). Jednd se zejména

o0 servisni prohlidky podle servisniho intervalu QI4 a QI6 vcetné vymény motoroveho oleje,

vymeény filtr a zapalovacich svicek. Dale pak zahrnuje prodlouzeni zaruky mobility. Balicek

Servis Plus v cen¢ 19 490,- K¢ zahrnuje servisni tkony ve stejném rozsahu jako varianta

Standard, a navic ukony vedouci k zajisténi provozuschopnosti vozu po dobu po ukonceni
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zakladni zaruky SKODA. Jedna se o servisni ukony na motoru, éerpadlech, na turbodmychadlu,
startéru, alternatoru, baterii nebo pfevodovce a na elektrické nebo elektronické vybave. Tato
varianta zahrnuje nahradni dily a praci nutnou k jejich vyméné v ptipadé jejich bézného
opotiebeni zplisobeného obvyklym uzivanim automobilu.

Golf nabizi pro své klienty v autorizovanych servisech Volkswagen Plus plan — knizku plnou
slevovych poukazli na servisni ukony, ndkup origindlnich dild Volkswagen a originalniho
ptislusenstvi Volkswagen pro osobni vozy po ukoncéeni zdkladni zaruky, které usetii nemalé
finan¢ni prostiedky. Servisni interval pii vyméné oleje je kazdych 15000 km nebo 1 rok
pfi pevném intervalu QI4, nebo na zéklad¢ zobrazeni servisni kontrolky ve flexibilnim intervalu
a nejpozdéji do 2 let - QI6 interval (volkswagen.cz, 2016). Kontrola je na zakladé QI4
doporucovana poprvé po ujeti 30 000 km nebo po 2 letech, potom kazdy rok nebo po ujeti
30 000 km. Pro stanoveni flexibilnich interval u vozi Volkswagen je vyuzivana technologie,
kterd umoznuje provést vymeénu oleje az ve chvili, kdy ji vliz potfebuje. Vyhodou této funkce
je stanoveni intervalu pro vymeénu oleje na zdklad€ individuédlnich provoznich podminek,
individualniho jizdniho stylu a pouziti motorového oleje LongLife.

Ford Service Plan zahrnuje ptfedplaceny pravidelny servis v autorizovaném servisu Ford
azna dobu 5 let / 5 servisnich prohlidek, které jiz nejsou v zaruce (ford.cz, 2016). Servisni
interval je 20 000 km nebo 1 rok. Obsah servisnich prohlidek stanovuje sam vyrobce vozidla.
Tento servisni bali¢ek zahrnuje jak vyménu originalnich dild, motorového oleje, vyménu
brzdové kapaliny, tak 1 kontrolu karoserie a laku.

Leon diky prodlouzené zaruce Seat, kterd kryje vydaje za opravy vyrobnich vad pro dobu
1 nebo 2 let po uplynuti dvouleté zdkonné zaruky, umoziuje ziskat az 4 roky oficidlni zaruky,
ato ve chvili konfigurace nového vozu. Prodlouzenou zaruku neni mozné potidit dodate¢né
po zakoupeni vozidla (seat.cz, 2016). Prodlouzena zaruka neupravuje délku ani rozsah zaruky
na lak a na neprorezavéni karoserie. Bez ohledu na pocet kilometrt plati komplexni zaruka
na novy vuz Seat po celé¢ Evropé€. Zaruka se vztahuje na vSechny originlni dily, piisluSenstvi
a praci — vzdy bez omezeni ujetych kilometrt.

Zejména u automobill v draz§i vybavé je servisni poplatek nezanedbatelnou polozkou a je
nutné ji uvazovat predem pii ndkupu vozu. Je uZite¢né pfiplatit si prodlouZenou zaruku a ziskat
vyhody ve formé servisnich sluzeb nebo vymény urcitych nadhradnich dilt zdarma.

3.3.4 Vyhodnoceni cenové analyzy a cenové strategie

Rozborem cenovych parametrii u vSech automobilti bylo vypozorovano nékolik cenovych
strategii u dealeri. Jedna se o rozdilné dé¢leni jednotlivych prvkd nadstandardni vybavy
do riznych stupnti nebo paketl a jejich kombinaci. Z toho vplynuly rtizné cenové strategie
Vv piistupu k ocenovani ptiplatkovych polozek.

Dalsim faktorem vystihujicim rizné cenové strategie bylo poskytovani procentualni slevy. Tato
skute¢nost je ve spojeni s umisténim produktu v urcité etapé zivotniho cyklu tohoto produktu,
ve které se dany model automobilu nachézi. Za povSimnuti stoji i cenovy rozdil mezi zakladni
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cenou vozu, za kterou je mozné ho na trhu pofidit a pfiplatkovou cenou za pozadovanou
motorizaci a vybavu dle specifikace u vybranych nejprodédvanéjsich modelll v daném segmentu.

Provedena cenova analyza sledovala aktualni ceny konkrétnich automobilt a jejich porovnani
ve srovnani S konkurenci. Byly rozpoznany dvé hlavni cenové strategie dealeri. Priceleader
— Volkswagen Golf, ktery ma vysoké image z pohledu kvality a spolehlivosti a mtze si dovolit
vysoké ceny z hlediska konkurence nepiekrocitelné. Poskytuje slevu pouze 5 % a snazi
se udrzet strategii prémiového produktu svou nejvyssi cenou. Costleader — Hyundai i30, ktery
se zaméfuje na segment snizkymi cenami vyrobkli diky miniméalnim ndkladim
a maximalizovanou vyrobou, poskytuje naopak nejvyssi slevu ve vysi 15 % s cilem ziskat
zakaznika a vysoky trzni podil.

V lotiském roce SKODA Auto zménila nabidku svych modeli Octavia, Yeti, Citigo a Rapid
(vybermiauto.cz, 2016). Zpusobily to nové motory, které spliiuji emisni normy Euro 6 s mensi
spotiebou paliva. Tim doslo k navySeni cen. Nejvétsi zmeny se odehraly u Rapidu, ktery ziskal
v tomto roce bohatsi vybavu, siln€jsi a az o litr na 100 km uspornéjsi motory, a v nékterych
ptipadech nejen vyssi, ale 1 nizsi ceny. Nejoblibenéjsi akéni verze Fresh zdrazila az o0 26 000,-
K¢ a je nové, stejné jako jiz diive u Rapidu Spaceback, dostupna pouze pii pofizeni auta na
splatky od SKODA Financial Services. Z nabidky zcela vypadl téivélec 1,2 / 55 kW. SKODA
Rapid hatchback je na trhu jiz od roku 2013, takze z pohledu zivotniho cyklu vyrobku je fazi
zralosti a jak jiz bylo zminéno, inovuje své motory, i kdyZ se sou¢asnym zvySenim cen. Je to
trzni lidr, stale si zachovava na trhu nejvyssi podil. V roce 2014 bylo zaregistrovano 12 390
novych vozi této znacky, v roce 2015 celkem 11 690 automobili a za 1. kvartal tohoto roku je
Vv evidenci jiz 2 701 automobili a stale si vede na febticku prodanych automobili na 1. misté
(SDA, online 2016).

Hyundai predstavil na Zenevském autosalonu v roce 2012 novou generaci modelové fady i30
ve verzi kombi, ¢imz dale zvétsil jeji pritazlivost pro evropské zakazniky (Hyundai.cz, 2016).
Kombi nové generace 130 dale podpoii reputaci znacky Hyundai vyrabéjici velmi kvalitni
automobily. Tato karosaiska varianta kombi podle o¢ekavani automobilky méla vyrazné piispét
Kk ristu trzniho podilu v Evropé a na celkovém prodeji nové generace modelové fady i30.
Podobné jako pétidverovy hatchback bylo i kombi nové generace 130 navrzeno a zkonstruovano
specialné pro evropské zakazniky v souladu s globalnim znackovym sloganem specialné
upravenym pPro evropsky trh. Nova generace 130 ziskala velmi pozitivni ohlasy za sviij design,
kvalitu a vyhodny pomér cena/vykon. Novou generaci modelové fady i30 vyrabi v Evropé
vyrobni zd&vod Hyundai u NoSovic na Morave.

Jako diikaz mimoradné duvéry ve spolehlivost a kvalitu svych produkti nabizi Hyundai svym
zakaznikim v Evropé bezkonkuren¢ni program 5 leté komplexni zaruky Hyundai. Tento
ocenovany paket zdkaznickych vyhod zahrnuje 5 let zaruky bez omezeni ujetych kilometrt,
5 let asistenéni sluzby zdarma a 5 let kondi¢nich prohlidek zdarma (Hyundai.cz, 2016).

Ptvodni modelova fada 130 se z hlediska kolisani prodeje v prubéhu zivotniho cyklu vymykala

béznym normam v automobilovém primyslu, nebot’ v prvnich tfech letech pfitomnosti na trhu

jeji ro¢ni prodeje neustale rostly (Hyundai.cz, 2016). Od uvedeni na trh v roce 2007 bylo

V Evropé prodano vice nez 400 000 vozl 130 v¢etné vice nez 115 000 vozi v roce 2010, coZ
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je historicky nejvyssi ro¢ni prodej dosazeny jednotlivym modelem Hyundai v Evropé.
V situaci, kdy v roce 2011 celkovy evropsky trh dramaticky poklesl, bylo stale prodano téméf
100 000 vozi. Uspéch pavodniho 130 byl tak velkolepy, Ze tato modelové fada vystoupala
v segmentu C na Sesté misto v zebticku prodeji a zajistila si v ném trzni podil ve vysi 4,8 %.

Hyundai o¢ekava, ze nova generace modelové fady 130 posilend o karosatrskou variantu kombi,
obnovi rustovy trend a pfispéje tak nejen k budoucimu prodejnimu tspéchu, ale soucasné i dale
zvysi povédomi evropskych spotiebiteltl o znaéce Hyundai a vylepsi jejich vnimani automobila
Hyundai. Hyundai planoval, ze béhem zivotniho cyklu bude prodavat ro¢n¢ vice nez 120 000
vozli nové generace modelové tfady 130. To mélo prispét ke zvySeni celkového prodeje
automobiltl znacky Hyundai na 500 000 vozi a ohrozit postaveni zavedenych konkurentd.

Druha generace Hyundai 130 je v prodeji od roku 2011 (Hyundai.cz, 2016). V roce 2014 bylo
zaregistrovano 6 170 automobilli, rok 2015 znamenal nartist na 7 005 vozl a za 1. kvartal
leto$niho roku statistika uvadi registraci 1 260 vozi (SDA, online 2016). Nachazi se tedy stejné
jako Rapid ve fazi zralosti a diky penetracni strategii, rychlému a hlubokému proniknuti na
trh, ptilakala znacka mnoho zakazniki a ziskala velky podil na trhu. Klesajici vyrobni
a distribu¢ni nadklady pomahaji ristu prodejii a Hyundai se pomalu, ale jisté, dostava na druhou
pticku za Skodou a stava se vyzyvatelem se svou neuvéfitelné - viici konkurenci - agresivni
strategii.

Volkswagen se rozhodl uvadét nové generace zakladnich modelti jako Golf nebo Passat
kazdych pét let, zatimco modernizace budou provadény po tfech letech od zvedeni novinky
(auto.cz, 2016). VW se pousti do pétiletého zivotniho cyklu svych produktl, aby mohl 1épe
reagovat na situaci na trhu a pozadavky svych zakaznikd. To bude znamenat, Ze hlavni modely
v Cele s Polem, Golfem a Passatem budou vymeénény kazdych pét let, coz ma némecké znacce
pomoci ziskat co nejvice ze své flexibilni fady produktt.

VW u modelu Golf v roce 2014 prodal 6 633 automobilt, v roce 2015 celkem 6 711 ks a pro 1.
kvartal roku 2016 statistika vykazuje 1 270 registraci novych OA (SDA, online 2016), coz
naznacuje pokles prodeji vtomto roce a souvislost s oznamenim nového faceliftu toho
automobilu a patfiénym ocekavanim zakaznikt. Golf se tedy nachazi ve fazi zralosti a zacatku
poklesu zisku.

Automobilka VW bude snizovat soucasny zivotni cyklus svych modeli zhruba o dva roky
na planovanych pét let, aby mohla 1épe sladit svou nabidku s ndkupnimi zvyky zakaznik.
Vedle zivotniho cyklu novych modeld zminil Joerg Sommer, viceprezident pro marketing
a strategii severoamerického zastoupeni koncernu Volkswagen, i nejvétsi vyzkumné zatizeni
Volkswagenu mimo Némecko, které je v kalifornském Silicon Valley, kde se pracuje na vyvoji
nejmodernéjsi elektroniky do pii§tich generaci vozii Volkswagen Group od znacky SKODA az
po Bugatti (auto.cz, 2016). Do vyvoje novych produktii a vyrobnich zafizeni ve Spojenych
statech americkych investuje Volkswagen do roku 2018 celkem sedm miliard americkych
dolard. Tyto investice pak budou mit samoziejmé vliv na celosvétovy vyvoj némeckého
koncernu a minimalné prostfednictvim zde vyvinuté techniky se odrazi ve vozech vSech jeho
znacek.
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Golf je ve zkoumaném segmentu typicky cenovym zuZitkovanim trhu (skimming). Strategii
sbirani smetany vyuziva diky inovativnim prvkiim v pestré zakladni vybavé svych vozi a také
diky tradici své kvalitni image na trhu a vice nez tficetiletou historii prodeje této némecké
znacky.

V roce 1998 byl v nizsi stiedni tiid¢ predstaven prvni Ford Focus, ktery své privrzence ohromil
obratnosti a ovladatelnosti (auto.idnes.cz, 2016). Konkurence podnikala protititoky, nicméné
Focus si co do jizdnich vlastnosti vysoky standard vzdy zachovaval. V roce 2014 Ford Focus
zacal vyrabét teti generaci, ktera prosla planovanou velkou modernizaci uprostied Zivotniho
cyklu. Kromé moderngjsiho a dravéjsiho vzhledu tato generace pfinesla nové hospodarngjsi
a vykonnéjsi motory, zjednodusenou stfedovou konzoli a rozsifenou vybavu. Ze statistik SDA
(SDA, online 2016) vyplynulo, ze nejvyssi prodeje zaznamenal Ford v letech 2014-15, kdy
v roce 2014 bylo zaregistrovano 2600 novych vozidel a v roce 2015 az 3 790 automobilt.
1. kvartal roku 2016 vykazuje zatim 780 ks automobilli, coZz naznacuje mozny mirny pokles
prodej.

Focus se zaméfil na ovladatelnost a bezpe¢nost. Jizdni vlastnosti pienechal automobiliim
ponékud jinych kategorii, nejde mu zdaleka jen o to, jak rychle autem projet zatacku
(auto.idnes.cz, 2016). Na silnicich jizniho Spanélska omlazeny Focus dokézal, Ze v dané t¥idé
predstavuje skvélou kombinaci stability za vSech okolnosti, ovladatelnosti a komfortu s prvky
spojenych s aktivni bezpecnosti. Ford je tedy typickym nasledovatelem, jeho ceny nepatii
K nejvy$$im a ani nejniz§im. Tteti generace nového Fordu je tedy na konci ristové faze,
produkt je dobie ptijat trhem a mé dlouhodobou tradici diky svym vlastnostem a zvu¢nému
jménu svého zakladatele, a i diky motoru EcoBoost, které mu zajist'uji misto na piednich
ptickach prodeji, jak je vidét i z vysledka Setieni.

Seat Leon je tfetim z koncernu VW, ktery byl zkouman v dané tfidé. Cena je pomérné vyssi,
nez u Skody Rapid a niz§i nez u vozu Golf, i kdyz dealer nabidl druhou nejvyssi slevu. Koncern
se snazi pravdépodobné zvratit poSramocenou povést Spanclské znacky a ptiblizit tento viiz treti
generace blize ke svym bratriim ve své tfide. Je to vlastné Golf nebo Octavie ve Spanélském
podani. Novy Leon dostal v roce 2012 novou platformu MQB, ktera z tspornych divodu
umoziuje montdZ dvou odlisnych zadnich néaprav, coZ v pfipadé Leonu znamena jednodussi
napravu tvofenou torzni ptickou. Seat tak i s "torzkou" vzadu zataci a drzi se na silnici skvéle.
Leon ma podvozek naladén tvrdé€ji nez u ptibuzného Golfu, ale stale je pohodIny (auto.idnes.cz,
2016). Prodej téchto automobilt byl v roce 2014 ve vysi 3 093 ks, v roce 2015 se vySplhal
na 3560 ks a v 1. kvartale roku 2016 ma prodano jiz 1 019 ks (SDA, online 2016). Lze
konstatovat, Ze prodeje novych vozi této znacky budou mit nartstajici tendenci i v tomto roce,
takze Leon se pravdépodobné nachazi v nejziskovéjsi fazi zralosti. Podobné jako Hyundai i30
zaCina na stejné cené 370 000,- K¢ a poskytuje jednu z nejvyssich slev — 10 % je cenova
strategie uc¢inna a ma podobu penetrace trhu a zarovenl cenovym zuZzitkovanim trhu. Bude
zajimavé sledovat dalsi vyvoj prodeju této znacky.

Pfedni bezudrzbové svétlomety LED nabizi Leon pouze u vyS$iho modelu Style za tucny
ptiplatek pres 30 000,- K¢ (auto.idnes.cz, 2016). Ve zkoumané varianté Reference nabizi predni
halogenové svétlomety. I v této varianté vychazi model pomérné draze na vz, ktery je v druhé
poloviné svého zivotniho cyklu. Z vysledkl Setfeni vyplynulo, Ze je Ctvrtym nejdrazS$im
automobilem, ale vybavou a jizdnimi vlastnostmi na prémiového Golfa asi nedosahne. Cena
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startovala stejné jako u nejlevnéjsiho Hyundaie, ale pozadovand nadstandardni vybava
posunula cenovou hladinu az téméf k ¢astce 400 000,- K¢.

Jak uvadi Jakubikova (2013, s. 286), urceni, ve které fazi se jednotlivé produkty v ramci
zivotniho cyklu nachazeji, je velice obtizné. Nelze je podle autorky piesné uréit. Umisténi
produktt popsanych v této praci je pouze odhadem a vychdzi z informaci ziskanych béhem
Mystery Shoppingu v daném ¢asovém rozmezi.

Z pohledu zivotniho cyklu a jeho vlivu na cenovou strategii zminénych znacek nelze uvazovat
celkovou cenu, jelikoz vyzkum neprobihal dostate¢né¢ dlouho, aby bylo mozné sledovat jeji
vyvoj. Prace proto predstavuje a zohlediiuje procentudlni vysi slevy v zavislosti
na predpokladané etap¢ zivotniho cyklu vyrobku.

3.4 Doporuceni

Prace doporucuje, jak 1épe vyuzit ptistup dealeri k cenové politice a ziskat vétsi piizen
potencionalnich zakaznikl v oblasti prodeje vozl nizsi stiedni tfidy. Vyzkum metodou Mystery
Shopping piinesl pozitivni zkuSenost v ptistupu dealert v oblasti osobniho prodeje. Obchodnici
navstiveni pfimo v pobockach byli vétSinou mladsi 1idé, v jednom ptipadé Zena. Jejich chovani
bylo profesionélni, bylo poskytnuto dostate¢né mnozstvi informaci o kazdém z vozi, v ptipadé
Skody si bylo mozné prohlédnout viiz i virtudlné na obrazovce se svétlomety s nazornou
ukazkou i ve tmé. Vybér barvy si u vozi koncernit VW bylo mozné prohlédnout na vzorcich
do ruky. V piipadé zkusebnich jizdy u dealera SKODA pouze malé vytknuti v p¥ipadé prachu
na radiu, které bylo vyhotoveno v lesklém plastovém ramecku, a to mystery shoppera odradilo
od nakupu této varianty a dale vystaveného vozu v Sedé barvé, kterd byla Spinava, a tim
neatraktivni. V dal§ich ohledech neni co vytknout a doporucovat. Co se tyka ceny vozii — jako
pruzného nastroje marketingového mixu, byla vyvozena tato doporuceni:

cv v

3%, se na ¢eském trhu podle statistik SDA prodava nejlépe. Cenova politika je nastavena tak,
7e spoléha na kvalitni image a tradici, kterou si vypéstovala mezi ¢eskymi zakazniky. Vyhodou
této znacky je bezesporu to, ze ma Sirokou sit’ servisnich stiedisek s nahradnimi dily a zdkaznici,
pro které je Octavie drahd, najdou v Rapidu kompromis mezi cenou a kvalitou. PoteSily benefity
ve formé mechanického zabezpeceni Construct zdarma v cené¢ 7 000,- K¢ jako u jediného
dealera a dale gumové koberetky a sady Zarovek. Tady ale dohani Skodovku vyzyvatel
Hyundai s i30, ktery komunikuje bohatou vybavu zdarma v zakladni vybavé. Prace doporucuje,
aby dealeii SKODA dale pokra¢ovali v tradici, a jednou roéné nabidli Rapid v mimotadné akci
se slevou v podobé ur¢ité nadstandardni vybavy zdarma nebo jednorazovym finanénim
bonusem, ktery ptilakd i stdle vahajici zakazniky na trhu a posili tim loajalitu Ceskych
zékaznikd.

cv w7

vysi 61 000,- Ké. Tim se dostal aZ pod cenu Rapida a dokazuje tim jiZ n€kolik let, které ptsobi

na ¢eském trhu, svou penetraéni strategii, ktera ma své opodstatnéni. Jesté v roce 2014 byl

ve sledovaném segmentu na 3. misté za Golfem (SDA, online 2016). Dafi se mu tedy Gspésné

ziskavat stale vétsi podil na trhu. Vybava je opravdu lakajici, ale velka sleva mize nabyt dojmu,

ze vyrobek je méné kvalitni a otdzkou Casu je, jestli kvalita vyrobku odpovida zdkladni cené.
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Prace doporucuje snizit zékladni cenu vozu a nabizet niz$i slevu, ktera nebude vyvolavat
pochyby o kvalité¢ vyrobku. Hyundai i30 se nachazi ve fazi zralosti vyrobku, kde se dafi
Jiz generovat uspory z rozsahu a vyrobni naklady by mély klesat. | kdyz je vyrobek cesky
a dodavatelé jsou na ceském trhu stejni nebo podobni, zkuSenosti zékaznikli vypovidaji,
ze nékteré prvky tzasné vybavy ziskané zdarma po né€kolika mésicich uzivani nefunguji.
Pétiletd zaruka zdarma stoji také za zamySleni a v porovnani s prémiovymi znackami jako
BMW ¢i Mercedes spiSe znacce Skodi. Co se tyka aktualni ATL reklamy v televizi, kde
komunikuje Hyundai i30 ,,skvélou tficitku® za cenu jiz od 349 000,-K¢ a webové stranky
www.skvelatricitka.cz, tyto nelze na internetu vyhledat. Hyundai by z dlouhodobého pohledu
m¢él investovat do inovaci, kvality a dobrého jména znacky.

U nejdrazsiho Golfu Ize vytknout pouze vysokou cenu. Rozdil 118 350,- K& mezi cenou tohoto
vozu a nejlevnéj$im Hyundaiem i30 je markantni. Vybava u fady Comfortline je opravdu
bohatd a vliiz ma vyborné jizdni vlastnosti. Sleva 5% je podobné¢ jako u Rapidu a Focusu
nevelkd. Golf se chysta v letoSnim roce piedvést novy facelift. Dealer by pro své zakazniky
proto mohl pfipravit velkou slevovou akci na aktualni modely, aby si mohli pfijit na své i dalsi
vyznavaci této prémiové znacky koncernu VW.

Ford se nachéazi n¢kde uprostied a svou cenovou politikou nikoho neurazi ani neodradi.
O kvalité znaCky asi nikdo nepochybuje a své ptivrzence si diky kvalitnim motorim
a podvozkiim vzdycky najde, nejen na americkém kontinentu. Ford by si m¢l udrzet své
zakazniky i na evropském trhu a dat si pozor na vyzyvatele, kterého primarnim cilem by mohlo
byt Gtok na nésledovatele a narusit jeho ,,status quo* pretazenim zakaznikti. M¢l by udrzovat
nizké vyrobni néklady a zvySovat kvalitu. Prace doporucuje dealeriim v rdmci podpory prodeje
mit k dispozici jeden viiz v této tiidé k testovaci jizdé€. Pii telefonickém objednani 1 v Case
Setfeni u dealera nebyl k dispozici.

Leon ptekvapil vysokou cenou diky ctvrté nejvyssi nabidkové cené. Jako koncernovy bratr
Rapidu a Golfu nenabizi zadné benefity zdarma a dodaci lhita je o mésic delsi. ProtoZze Seaty
jsou uz tradiéné lacingj$i nez Volkswageny a Skody, mél by jit dealer s cenou jesté niz. Idealng
v nabidce benefitd, kde naptiklad paket Lifestyle v cené 19 900,- K¢&, ktery zahrnuje piedni
mlhovky s funkci odbogovacich svétel a kola 16°, nabizi je dealeti SKODY zdarma ve stfedni

vybavé Ambition a s LED diodami.

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti Kotler (2007, s. 602), konkurenéni vyhodu ziskaji firmy,
které neustale analyzuji kroky svych konkurentl a vytvareji konkuren¢ni marketingové
strategie. Analyza konkurence podle autora zahrnuje urceni hlavnich konkurentt firmy pomoci
analyzy odvétvi a trhu. Ziskanim informaci o cilech, strategiich, silnych a slabych strankach
konkurentli pomahd marketingovym manazerim ovlivnit jejich rozhodovéani a ziskat tak
vedouci postaveni v oblasti nakladd, diferenciace a zaméfeni.

U kazdé¢ z cenovych strategii je prostor pro zlepSeni. Prace navrhuje vySe uvedena doporuceni
na podklad¢ vlastniho Setfeni a z postiehl z dealerstvi a zkuSebnich jizd. Tyto vysledky nelze
zobecniovat na cely trh, pouzity vzorek byl nereprezentativni a slozil pouze pro ucely této
bakalarské prace.

39
Vysoka $kola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz


http://www.skvelatricitka.cz/

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

4 Z.avér

Tématem této bakaldi'ské prace byla cenova analyza trhu s novymi automobily v segmentu nizsi
stiedni tfida v CR za rok 2015. Prace predstavila uvedeny segment, ve kterém bylo vybrano
prvnich pét nejprodavanéjich modelti automobilii v pofadi SKODA Rapid, dale Hyundai i30,
Volkswagen Golf, Ford Focus a Seat Leon.

Cilem této bakalatské prace bylo porovnat cenové strategie vybranych dealerti z nejrychleji
rostouciho segmentu osobnich vozii na ceském trhu. Dil¢im cilem analyticko — praktické ¢asti
bylo ziskat primarni data pomoci metody Mystery Shopping a jejich zpracovani formou rozboru
cenovych nabidek v ramci stanovenych cenovych parametri a porovnani téchto parametri mezi
vybranymi modely. Dal$im dil¢im cilem bylo shrnuti zdkladnich poznatkii a zavéri z cenovych
analyz, marketingové komunikace a formulace doporuceni cenové strategie pro zvolené
dealery automobili vtomto nejdynamictéjSim segmentu. Bakalarska prace se pokusila
odpovédét na otazky: Ktera cenova strategie je pro potencialniho zékaznika nejpiijatelnéjsi?
Ktery viiz v poméru cena — kvalita vychazi nejlépe a je schopen nabidnout hodnotovou
propozici svym zakaznikiim?

Z grafu zastoupeni znacek novych OA v niz$i stiedni tfidé 2015 vyplynulo, Ze lidrem na trhu
je SKODA Rapid s 23% podilem zastoupeni z celkového poctu 51 308 vozi. Byla ziskana
zabezpeleni fadici paky. Sleva 3% byla nejnizsi ze viech dealerstvi. Je patrné, jak Skodovka
urCuje ceny ostatnim konkurentiim, a to v piipad¢é vyzyvatele Hyundai, ktery ma kone¢nou
cenu jen o 3 000,- K¢ nizsi nez SKODA Rapid.

Hyundai i30 s podilem zastoupeni znacek v tomto segmentu 14% jiz nékolik let vyuziva
penetraéni strategii a cena 361 584,- K¢ byla nejnizsi cenou u zkoumanych vozt. Hyundai
pouziva vuci konkurenci neuvéfitelné agresivni strategii formou podpory prodeje a vyuzitim
ATL reklamy, poskytovanim vysokych slev a nabizenou 5 letou zarukou. Z pohledu ceny tedy
nejlépe vychazi cenovéd nabidka Hyundaie 130, diky poskytnuté slevé ve vysi 61 000,- K¢
a tento vz by tedy mohl svym zakaznikiim poskytnout v poméru cena — kvalita vyssi uzitek
za niz§i cenu, poskytnout jim hodnotovou propozici, a tim ziskat znacnou konkurencni vyhodu.

Prace dale doporucuje dealeriim snizit zdkladni cenu u toho vozu a nabizet niZsi slevu, ktera
nebude vyvolavat pochyby o kvalit¢ vyrobku. Hyundai by z dlouhodobého pohledu m¢l
investovat do inovaci, kvality a dobrého jména znacky, aby dostal své konkurenci koncernu
Volkswagen na evropském trhu podobné jako dalsi ze zkoumanych automobilt VW Golf, ktery
je se svymi 13% pfiiblizné na stejné pozici z celkového poctu registrovanych novych vozi
v této tiidé. Hyundai 130 jiz predbéhl VW Golfa, ktery v predchozich letech hajil své druhé
misto za Rapidem a posunul ho za sebe na tieti pficku ve zkoumaném segmentu.

Golf je ztéto pétky nejdraz§im vozem a vystupuje na trhu jako priceleader s cenou
479 935,- K¢ jako uzndvand prémiova znacka. Koncern VW zkracuje zivotni cyklus svych
modeli na 5 let a novy facelift hodla ptedstavit dokonce kazdé 3 roky. Letos bude predstaven
novy Golf s novym faceliftem. Strategii sbirani smetany (skimming) vyuziva VW v ptipadé
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této znacky diky inovativnim prvkim v pestré zékladni vybavé svych vozl, u kterych
si zakaznici radi ptiplati za kvalitu, image a design.

Ford Focus si ukousl z kola¢e nejprodavanéjsich vozu svych 7% stejné jako Seat Leon. Ford
je znacka s historii a nesnazi se na Ceském trhu narusit své ,,status quo*. Jako nasledovatel
spolupracuje a spoléha na své zakazniky, ktefi oceni kvalitni podvozek nebo motory EcoBoost,
skv€lou kombinaci stability za vSech okolnosti, ovladatelnosti a poskytovaném komfortu
a snovymi prvky spojenymi s aktivni bezpec¢nosti. Ford by si mél udrzet své zakazniky
i na evropském trhu a dat si pozor na vyzyvatele Hyundai, kterého primarnim cilem by mohl
byt utok i na nasledovatele. Mél by i nadale udrzovat nizké vyrobni néklady a zvySovat kvalitu
diky inovacim.

wevr

dvojnésob. Cenova nabidka piekvapila vysokou cenou tohoto rodinného, spiSe sportovniho
vozu pro mladsi ro¢niky, a to diky ¢tvrté nejvyssi cené 396 900,- K¢. Jako koncernovy bratr
Rapidu a Golfa nenabizi zadné benefity zdarma a dodaci lhtita je dokonce 0 mésic delsi nez
U ostatnich soupeit. Pivodem Spanélské Seaty s visackou lacinéjSich vozi neZz Volkswageny
a Skodovky by mély jit s cenovkou nize. Ale i tak se mu povedlo se svymi 7% stejné jako

u zminéného Focusu obhgjit sviij podil na trhu za podpory koncernu VW.

Mezi hlavni vypozorované rozdily mezi nabidkami automobill a ve strategiich jednotlivych
dealerti patii pfedevsim rozd¢leni piiplatkovych polozek. Jedna se o rozdéleni druhi motorizaci
a priplatkové vybavy seskupovani ptiplatkovych prvkt do vyhodnéjsich balika (paketi) nebo
kombinovani jednotlivych motorizaci, stupiiti vybavy a paketd vybavy.

Dalsim rozdilem v cenovych nabidkach byla vySe poskytnuté slevy. Konkrétné tento aspekt
cenové nabidky byl vloZen do souvislosti s Zivotnim cyklem produktu, kde byla vysledovana
zéavislost mezi procentualni vysi poskytnuté slevy a etapou zivotniho cyklu, ve které se dany
model nachazi. Sbérem primarnich dat metodou Mystery Shopping bylo odhaleno, Ze sleva
ziskana od prodejcti ¢ini hlavni rozdil mezi primarnimi a sekundarnimi daty.

Dalsim vyraznym rozdilem jednotlivych cenovych nabidek je i ve vysi kone¢né ceny za viiz,
kdy v ramci konkrétni specifikace vybavy a motorizace dochédzi k vyrazné zméné oproti
zékladni cené automobilu. Nejvyssi rozdil byl zaznamenan u modelu Volkswagen Golf ve vysi
29% a u modelu Seat Leon ve vysi 23%. Dealer SKODY Rapid si za ptiplatkovou vybavu
nauctoval dal$ich 18% a dealeti zbylych dvou znac¢ek Hyundai a Ford pak piiplatek ve vysi
13% a 12%. | tady je konstatovan rozdilny pfistup ve strategii prémiové znacky Golf
a Hyundaie ze segmentu Snizkymi cenami vyrobkt diky minimalnim nakladim
a maximalizovanou vyrobou.

Méme-li odpovédét na otazku, kterd cenova strategie je pro potenciondlniho zakaznika
nejpiijatelné;si, tak se musime nejdiive soustiedit na samotnou cenu. Ta je jednou ze zakladnich
slozek marketingového mixu. Plni celou fadu roli a kromé jiného rozhoduje o vysi prodeje.
Vhodné zvolend cena miize prodej zvysit a naopak nevhodné zvolenad cena miize zpusobit
nezdjem zékazniki. Je zdrojem zisku firmy, ale také vyjadienim uzitné hodnoty pro kupujiciho.
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Cena pfimo ovliviiuje vysi trzeb, zejména pii uvazeni elasticity poptavky — vlivu ceny
na mnozstvi poptavaného produktu, dale takzvané¢ho rozpousténi fixnich nakladii a také s tim
souvisejici zisk firmy. M¢la by pokryt veskeré néklady véetné primérnych nakladi kapitalu.

Pro kupujiciho je cena vyjadienim hodnoty, kterou mu produkt pfinasi. Tato hodnota miize byt
pro kazdého kupujiciho jina. Univerzalni zptsob, jak stanovit cenu neexistuje. K tomu slouzi
cenov¢ strategie, které se daji oznacit také jako do jist¢ miry preddefinované balicky
marketingovych mixt. Z téch se da vychazet nebo je doladit podle situace na trhu.

U prodeje automobili v Ceské republice 1ze rozeznat riizné cenové strategie od dvou hlavnich.
Priceleader, ktery si z hlediska vysoké image z pohledu kvality a spolehlivosti mize dovolit
ceny z hlediska konkurence nepiekrocitelné a Costleader, ktery se zaméiuje se na segment
s nizkymi cenami vyrobkl diky minimalnim nakladam.

Dale byly rozpoznany strategie z hlediska zavadéni novych produkti na trh. Strategie vysokych
zavadécich cen, cenové zuzitkovani trhu nebo sbirdni smetany a strategie nizkych zavadécich
cen — penetracni Strategie, se zaméfenim ziskat co nejvétsi podil na trhu naopak diky nizkym
cendm. Tato strategie se nejcastéji pouziva u malo kvalitnich produkti ¢i u produktt s neptili§
dobrou propagaci a distribuci. V tomto pfipadé se cena stanovuje tak, aby pokryvala provozni
naklady a pfinaSela minimalni zisk. Ne vzdy se vSak jedna o jen nekvalitu, tady lze uvést
priklad, kdy je nizka cena zptisobena negativni propagaci, jako je historicka pozice znacky nebo
nevhodna distribuce. Pfikladem nedobrého renomé byly automobily zna¢ky Hyundai, v dobé
kdyz se dovazely z Jizni Koreje. Ty uz se dnes vyrab&ji v Ceské republice, nezaostavaji
ve vybavé, motorech ani pasivni bezpecnosti, ale ptesto se jejich cena drzi nizko. Nicméné
prodeje Hyundai u nas v posledni dob¢ linearné rostou, zakaznici slysi na nizkou cenu a slevy.

Dalsi strategie byly v této praci uvazovany s ohledem na umisténi produktu v ur€ité fazi
zivotniho cyklu. Vesmés vSechny automobily se nachéazely v nejziskovéjsi fazi zralosti nebo
tésné za ni, na zacatku poklesu zisku jako v ptipadé Golfu, ktery v letosnim roce pfipravuje
novy facelift. Aspekt poskytnuti slevy v urcité vysi byl vloZen do souvislosti s zivotnim cyklem
produktu, kde byla vysledovana zdvislost mezi procentualni vysi poskytnuté slevy a etapou
zivotniho cyklu, ve které se dany model nachazi. Nova generace modelové fady Hyundai i30
byla na Zenevském autosalonu piedstavena v roce 2012. Lze tedy konstatovat, Ze zisky této
znacky v souvislosti Zivotnim cyklem budou pravdépodobné klesat podobné jako u Golfu, ktery
je natrhu v této modelové fadé¢ také od roku 2012. Tim lze vysvétlit poskytovani vysoké slevy
u Hyundaie i30 a jeho dravou reklamni kampan a podporu prodeje.

Cenove strategie jsou vesmes postaveny na rozdéleni marketingového mixu do dvou
samostatnych proudi, a to produkt plus komunikace plus distribuce a cena. Pro potencionalniho
ceskeho zadkaznika je podle zavéri plynoucich ztéto prace asi nejprijatelnéjsi strategie
penetra¢ni kombinovana dal§imi slevami. Jak to svého ¢asu vyjadril vtipné komik Miloslav
Simek: ,,Nechci slevu zadarmo.*.

Jednotlivé znacky se pfedhanégji v cenotvorbach, vytvareni cen za motorizaci, za stupen vybavy
z ¢ehoz pak vznikaji kombinace v fadu desitek nabidek, dale jsou to riizné balicky — pakety,
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¢imz dale vzrista pocet moznych kombinaci. V zasadé vsak jde o to nabidnout opticky i realné
anecha se zldkat pfiplatkovou vybavou, kterd miize v nékterych ptipadech zvysit cenu vozu
az na dvounasobek zakladni ceny.

Pak jsou tu marketingové strategie, kdy vyrobce nabizi automobil v cené, do které je promitnuta
jista zakalkulovana vybava, ale opét ne takova, aby nebylo co doobjednavat. Nelze
si nev§imnout, Ze na trhu a zejména v analyzovaném segmentu neni viiz, ktery by se prodaval
V nejvyssi vybave. To se tyka jenom mala prémiovych vozii v luxusnim segmentu.

Nejen zivotni cyklus a zavadéni nového produktu na trh ovliviiuje cenovou strategii. Vliv
Vysledky vyzkumu v podob¢ rozdilti v cenovych strategiich importérti a dealerstvi by mohly
byt vyuzity u analyzy konkuren¢niho prostfedi a dalSich marketingovych aktivit orientovanych
na konkurenci.
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Ptiloha 1 Scénat Mystery shopping

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Fiktivni nakupujici: ,,Dobry den, mé¢la bych zajem o tento viiz.*
Prodejce: Zacne viiz nabizet...

Fiktivni nakupujici: ,,Dékuji za ukazku, mohli bychom se podivat na konkrétni
vybavu a S tim souvisejici cenu?“

Prodejce: Pozve k pracovnimu stolu s pc.

Fiktivni nakupujici: ,,Mam nékolik kritérii, které by vybava vozu méla
obsahovat. Je mozné podle nich vypracovat cenovou nabidku? Méla bych
zajem o motorizaci 1,2 az 1,4 TSI, 81 kW, 5 dvefovou Karoserii s vybavou:
ESP, ¢erna metalicka barva, lita kola 15, manualni klimatizace, airbag
systém, radio s USB, elektrické stahovani oken vptedu, dalkové ovladani
zamykani a alarm, palubni pc, ptfedni mlhové svétlomety LED, nahradni
rezerva a jako bonus vyhtivané sedacky veptedu.*

Prodejce: Zacne do svého pc systému zadédvat polozky vybavy dle seznamu
nakupujiciho, poptipadé doporucuje jiné vhodnéjsi varianty.

Fiktivni nakupujici: ,,Jsem zvykla na zamykani fadici paky. Myslite, Ze byste
ji mohl zahrnout do nabidky zvlastni vybavy zdarma?*

Prodejce: Vypracuje nabidku...

Fiktivni nakupujici: ,,D€kuji za nabidku, ale kone¢na cena je vyssi, nez jsem
ocekavala. Myslite, ze byste mohl nabidnout cenu jesté o néco nizsi?*

Prodejce: Pokusi se nabidnout skonto, aby neztratil zakaznici...?

Fiktivni nakupuyjici: ,,Dekuyji, tahle cena je piijatelné;si.*

Prodejce: Snaha presvédcit zdkaznici ke koupi uvedeného vozu

za ,,vyhodnou“ cenu z nabidky. Nabizi dale dodate¢nou konzultaci, pokud
bude potieba a op€tovny kontakt po telefonu.

Fiktivni nakupujici: ,,Dékuyji, jesté se poradim a rozmyslim.*

Prodejce: Rozlouceni.

Zdroj: vlastni dotaznik



Piiloha 2 Registrace novych OA v CR v obchodni tfidé - niZ§i stfedni 1-12/2015

Tabulka 12 Registrace novych OA za obdobi 1-12/2015

Obdobi 12/2015 1-12/2015

Typ Ks | Podil Pofadi Ks |  Ppodit | Poradi
Alfa Romeo GIULIETTA 3 0.08 % 30 - 31 71 0.14 % 29
Audi A3 33 0.83 % 19 549 1.07 % 14
BMW 1 26 0.65 % 2l = 2 241 0.47 % 25
Citroén C ELYSEE 26 0.65 % 2l = 2 329 0.64 % 20
Citroén C4 20 0.50 % 24 - 25 393 0.77 % 18
Citroén DS4 = = = 90 0.18 % 28
Dacia LOGAN 241 5.07 % 5 2143 4.18 % 8
DS 4 4 0.10 % 29 28 0.05 % 32
Fiat SEDICI = = = 2 0.00 % 34 - 35
Ford FOCUS 298 7.51 % 4 3791 7.39 % 4
Honda CIVIC 71 1.79 % 12 590 1.15 % 13
Hyundai i30 642 16.17 % 2 7005 13.65 % 2
Chevrolet CRUZE = = = 2 0.00 % 34 - 35
Kia CEE'D 261 5.57 % I 3311 5.45 % 6
Lexus CT = = = 9 0.02 % 33
Mazda 3 55 1.39 % 15 921 1.80 % 12
Mercedes-Benz A 69 1.74 % 13 419 0.82 % 17
Mitsubishi LANCER 20 0.50 % 24 - 25 261 0.51 % 23
Nissan LEAF 3 0.08 % 30 - 31 52 0.10 % 30
Nissan NOTE 34 0.86 % i8 234 0.46 % 26
Nissan PULSAR 22 0.55 % 23 314 0.61 % 21
Opel ASTRA 215 5.42 % 7 2314 4.51 % 7
Peugeot 301 15 0.38 % 26 - 27 341 0.66 % 15
Peugeot 308 110 2.77 % 11 1338 2.61 % 10
Renault FLUENCE 65 1.64 % 14 467 0.91 % 16
Renault MEGANE 185 4.66 % 8 1700 3.31 % 9
Seat LEON 150 3.78 % 9 3559 5.94 % 5
Seat TOLEDO 53 1.34 % 16 504 0.98 % 15
Subaru IMPREZA = = = 1 0.00 % 36
Subaru LEVORG 15 0.38 % 26 - 27 40 0.08 % 31
Suzuki SX4 47 1.18 % 17 278 0.54 % 22
Skoda RAPID 767 19.32 % 1 11689 22.78 % i
Toyota AURIS 135 3.40 % 10 1243 2.42 % 11
Toyota COROLLA 28 0.71 % 20 259 0.50 % 24
Volkswagen BEETLE 11 0.28 % 28 109 0.21 % 27
Volkswagen GOLF 346 8.72 % 3 6711 13.08 % 3
Celkem | | 3970 | 100 % 51308 100 %

Zdroj: portal.sda-cia.cz (online, 2016)

\




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
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Ptiloha 3 Zastoupeni znacek + rozméry vozii

Graf 1 Zastoupeni znacek novych OA v nizsi stiedni tiidé 2015

Zastoupeni znacek v nizsi stfedni tfidé 1-12 2015
z celkového poctu 51 308 vozU

Skoda Rapid
23%

u Skoda Rapid

, = Hyundai i30
Ostatni

znacky
36%

= Volkswagen GOLF
= Ford Focus

= Seat LEON

Hyundai i30 0 B "
14% = Ostatni znacky

Volkswagen
GOLF
13%

Seat LEON
7%

Ford Focus
7%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 13 Rozméry vozii v mm

zavazadlovy

Znacka rozvor kol | délkavozu | Sirkavozu  vyska vozu prostor v It
SKODA - Rapid

Spaceback 2602 4304 1706 1459 415
Volkswagen GOLF 2631 4268 1790 1442 380
Seat LEON 2636 4263 1818 1459 380
Ford Focus 2648 4360 1823 1469 277
Hyundai i30 2650 4300 1780 1470 378

Zdroj: vlastni zpracovani, vybermiauto.cz (online 2016)
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
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Ptiloha 4 Adresy navstivenych dealera

Femat Radotin s.r.0. — viiz SKODA Rapid
Vypadova 2313

153 00 Praha 5, Radotin
marek.cervenka@femat.cz

Hyundai Motor Czech, s.r.0. — viiz Hyundai i30
Tlumacovska 23

15500 Praha 5, Stodilky
svetlana.dufalova@domansky.cz

Porsche Praha — Smichov — viiz Volkswagen GOLF
Vrchlického 31/18

150 00 Praha 5

vaclav.burian@porsche.cz

AMB Praha — viz Ford Focus

auto MOTOL BENI a. s.
Severni 321
252 25 Oftech, Praha zépad

buchar.antonin@fordamb.cz.

CAR POINT Praha — viiz Seat Leon
U Pyramidy 721

25243 Praha, Prihonice
jiri.stary@pyramidacentrum.cz

VI
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Ptiloha 5 Nabidky dealert
Tabulka 14 Nabidka SKODA Rapid

NABIDIKA

novych znadkovych vozu &is.

102861 / v.1

SKODA

Prodejce:

FEMAT Radotin s r.o.
VrdZska 1562/24a

153 00 Praha 5, Radotin
1¢:17048818 DIC:CZ17048818
Tel:242406324 Fax:242438925
email: prodej@femat.cz

Klient:

Ivana Chmelikova

Tel:
email:

724858003

Predmét nabidky:

Poptavka &: 0
Platnost do: 18.3.2016

Skoda NH13J5 Rapid Spaceback Ambition 1,2 TSI 81 kW 6-stup. mech.
2016 1212ZEQ Cernd Magic s perletovym efektem Cerna Podet: 1 Konf.&: X000092060
Kéd vybavy Cena Cena s DPH|
Zakladni model
Rapid Spaceback Ambition 1,2 TSI 81 kW 6-stup. mech. 289 174, - 349 901, -
Vybavy
PDB Alarm s hlidanim vnit#. prostoru, zaloho vou sirénou, nakl B: 3725 = 6 500, -
PJB Rezervni kolo ocelové (plnohodnotné), zveddk vozu, kli¢ na 1 322, - 1 600, -
PT1 Bluetooth handsfree prp‘Swing_Ugﬁ 2 893, - 3 501, -
WAD Rapid Fresh  \WITEL) Vil SEDICLy 826, - 999, -
YAL Mobilita PLUS 818, - 990, -
Barva
1212 Cerna Magic s perletovym efektem 10 661, - 12 900, -
Slevy
Sleva -9 413, - = ERID0F =
Vybavy
CST Mechanické zabezpe&eni - Construct 0,- 0, -
XANA Pov. vybava, lékarnicéka, trojuhelnik 0,- 0, -
Sada Zarovek 0,- 0,-
Gumové koberce 0,- 0,-
Celkem za podet: 1 301 653, - 365 000, -
Celkem: K& Castka DPH: 63 347, - 301 653, - 365 000, -

vystavil: Cervenka Marek (111)

marek.cervenka@femat.cz
4.3.2016

Variabilni symbol = ev.

&. Gétu:

¢islo dokladu

27-6613720227/0100

Str.:

Zdroj: Vlastni vyzkum

L
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Tabulka 15 Nabidka Hyundai 1-2

cenova Kaikuiace PNH65UU3538/ 1

Nejedna se o cenovou kalkulaci prodavajicito k uzavieni kupni smiouvy.

Datum vystaveni: 17.03.2016

__ Prodévajici ) Strana 1/1
Hyundai Praha Domansky s.r.o. ( Kupuiici )
Provoz.: Tlumacovska 2833/23, 155 00
Ceskobrodska 566
198 00 Praha 9
IC: 01718053
DIC: CZ01718053
Bankovni spojeni:  107-4779570207 /0100 Komeréni banka,
IBAN: CZ81 0100 0001 0747 7957 0207
SWIFT: KOMBCZPPX
Mobil: 778 28 28 28
Zapsané u Méstského soudu v Praze, oddil C viozka 210018
\_ J U J
Cena bez DPH Cena s DPH
aesekasizopanz 130 16 1,4i Trikolor 7177 ul 302 471,07 K& 365 989,99 K&
u3s Platinum Silver 11 487,60 K& 13 900,00 K&
prevodovka:  Manudlni
Nadstandardni vybava:
KOM Paket Komfort 12 396,69 K¢ 14 999,99 K&
Model + barva + nadstandardni vybava 326 355,36 K& 394 889,98 K¢
Dopliiky prodejce:
* Povinna vybava - ZDARMA 0,00 K¢ 0,00 K&
Hkk Vana do prostoru - 0,00 K& 0,00 K&
o " i pedeni Medvéd blok 6MT * 7 175,21 k& 8 682,00 K&
233 Gumové koberce - Zdarma 0,00 K¢ 0,00 K&
333 Elektrokabelaz 13 PIN 5 652,07 K& 6 839,00 K&
Mezisoucet 12 827,28 K¢ 15 521,00 K¢

Cena vozu celkem

339 182,64 K¢

410 411,00 K&

Platnost cenové kalkulace do

21.03.2016

Cenovou kalkulaci vyhotovil
Dufalova Svetlana

El, adresa

svetlana.dufalova@domansky.cz

Zpracovéno programem firmy TEAS® Zlin




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Cenova Kaikuiace PNHoO65UU348/ 1

Nejedna se o cenovou kalkulaci prodévajiciho k uzavieni kupni smlouvy.

Datum vystaveni: 18.03.2016

rProdévy_l'c/ ) Strana 1/1
Hyundai Praha Pomapsky S.r.0. (" kupuid =)
grovoz.: Tlumacovska 2833/23, 155 00
Ceskobrodska 566
198 00 Praha 9
IcC: 01718053
DIC: CZ01718053
Bankovni spojeni:  107-4779570207 /0100 Komeréni banka,
IBAN: CZ81 0100 0001 0747 7957 0207
SWIFT: KOMBCZPPX
Mobil: 778 28 28 28
Zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C viozka 210018
_ J U J
Cena bez DPH Cena s DPH
ooars 130 16 1,6i Trikolor 8k D‘// 305 776,86 K& 369 990,00 K&
X58 Phantom black 11 487,60 K& 13 900,00 K&
Pievodovka:  Manudini
Nadstandardni vybava:
KOM Paket Komfort 12 396,69 K& 14 999,99 K&
AL Al disky 15" 4 958,68 K& 6 000,00 K&
Mezisoucet 17 355,37 K¢ 20 999,99 K¢

Model + barva + nadstandardni vybava

334 619,83 K¢

404 889,99 K¢

Dopliiky prodejce:
* Povinna vybava - ZDARMA 0,00 K¢ 0,00 K&
233 Gumové koberce - Zdarma 0,00 K¢ 0,00 K&
Kk Vana do zavazadlového prostoru - Zdarma 0,00 K& 0,00 K&
ek Mechanické zak ceni Medvéd blok 6MT * 7 175,21 K¢ 8 682,00 K&
333 Vyhfivani pfednich sedadel 7 448,76 K¢ 9 013,00 K&
Mezisoucet 14 623,97 K¢ 17 695,00 K&
Slevy:

Sleva Hyundai Praha Domanskiy

-50 413,22 K&

-61 000,00 K&

Cena vozu celkem
Poskytnuta sleva
Cena vozu po slevé

349 243,80 K¢
-50 413,22 K¢
298 830,58 K¢

422 584,99 K¢
-61 000,00 K¢
361 585,00 K&

Standardni vybava:

Manualni klimatizace v¢. chlazené schranky pFed spolujezdcem
integrované radio s CD prehravacem (RDS, MP3), USB; iPod; AUX Port, 4 hlavni reproduktory
Statické prisvécovani do zataCky '
Calounéné vyping dveif

Cteci lampicky pro predni sedadla a schranka na bryle

Flex Steer

CentrdIni zamykani s dalkovym ovlddanim a alarm, 2 sklopné kli¢e
Kliky dvefi v barvé vozu

Elektricky posilovac fizeni s proménnym (cinkem

Elektricky ovladand a vyhfivana vnéjsi zpétna zrcatka

Stabiliza¢ni systém VSM, antiblokovaci systém ABS + EBD
Asistent pro rozjizdéni do kopce HAC

6 airbagl

Elektrické oviadani prednich oken

Vyskové/podéiné nastavitelny volant

Centrdlni zamykani

Elektricky ovladana vnéjsi zrcatka

Monitorovani tlaku v pneumatikéch

Zrcatka v barvé vozu

12 V zasuvka v zavazadlovém prostoru

dojezdova rezerva, ki potazeny volant a hlavice fadici paky, tempomat s omezovacem rychlosti, oviddani audiosystému na volantu, elektrickd bederni
opérka v sedadle fidice, Bluetooth handsfree, zadni parkovaci senzory, elektricky oviddana zadni okna a stfedova opérka rukou pro pfedni sedadla s

Zpracovano programem firmy TEAS® Zlin

Xl




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

cenova Kaikuiace PNHb65UU348/ 1

Nejedna se o cenovou kalkulaci prodavajiciho k uzavieni kupni smlouvy.

Datum vystaveni: 18.03.2016
Strana 2/1
Gloznym prostorem
Disky kol z lehkych slitin - 195/65 R15
El. adresa svetlana.dufalova@domansky.cz
Platnost cenové kalkulace do Cenovou kalkulaci vyhotovil
24.03.2016 Dufalova Svetlana
Zpracova firmy TEAS® Zlin

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 16 Cenova nabidka VW Golf

Porsche Inter Auto CZ spol. s r.0., 0.z. Porsche

Praha-Smichov

Cenova nabidka

Jméno: Porsche Inter Auto CZ spol. s r.0., 0.z. Porsche Praha-Smichov
Sidlo: Vrchlického 31/18, 15000 Praha 5

ICo: 47124652 Info email:  info.smichov@porsche.cz
DIC: CZ47124652 Tel: +420257107111

Zapsany v OR: Méstského soudu v Praze 12939 C

Bankovni spojeni:  Raiffeisenbank a.s. 5020015827/5500

IBAN: CZ2055000000005020015827 BIC/SWIFT: RZBCCZPP

Zastupce: Burian Vaclav Mobil: 725895303 Email: vaclav.burian@porsche.cz

Jméno: lvana Chmelikova

Sidlo/Bydlisté: ;

ICO/RC/E.OP: Info email:  Ivanka.rosecka@seznam.cz
DIC: Tel: +420 737 368 744
Zastupce: Mobil: Email:

Tovarni znacka: Volkswagen

Model: Golf Comfortline 1,2 TSI 6G 5G13BX05

Objem motoru: 1197 ccm Barva vozu: Cerna Deep perletovy efekt
Vykon kW/k: 81/110 Barva potahll:  Titanové ¢ema

Prevodovka: 6-stupriova prevodovka Kod barvy: 2T2T/ TW

Cislo karoserie: Cislo komise:

rPoznémky:

Cena vozidla

Cena vozidla v CZK véetné 21% DPH:
Zakladni cena vozidla

442 900,--

Barva vozidla / obj. kod: Cerna Deep perletovy efekt / 2T2T 14 800,--
Zvlastni vybava / obj. kod:
Alarm s integrovanym nezavislym zdrojem / WD1
Back up Horn
- ostraha interiéru
Prodlouzena zaruka 4 roky/80.000 km / EA5
- podle toho, ktera situace nastane dfive
Radio "Composition Media" / ZCB
- 6, 5" barevny dotykovy displej
- 8 reproduktor(i
- CD prehravaé
- FM/AM piijem
- slot na SD kartu
-USB
- Bluetooth handsfree
- Aux-in zditka
Sedadla ergoActive / PB4
- 14-smérové nastaveni sedadla na strané fidice
- vyhfivané predni sedacky
- bederni opérka na strané fidice elektricky nastavitelna s masazni funkci
- stfedni ¢ast sedadel v latce New York
- boky a hlavové opérky v kiizi Vienna

9 400,--

6100,

9 300,--

14 800,--

Cena vozidla a vybavy véetné 21% DPH: 497 300,--

X1



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Specialni podminky: 3 -24 865,--
Koneéna cena vozidla véetné 21% DPH: 472 435,--
21% DPH: 81 993,--
Koneéna cena vozidla bez DPH: 390 442,--

Praha 5, dne: 11.03.2016

Sériova vybava vozu Volkswagen Golf Comfortline 1,2 TSI 6G:

- 12V zésuvka v zavazadlovém prostoru pro transport diouhych predmétd

- 15"kola z lehkych slitin "Lyon" - Maly kozeny paket o
-6Jx15 - tFiramenny koZeny volant vyskove i
- pneumatiky 195/65 R 15 podéIné nastavitelny

- 2 . o - hlavice fadici paky v kuzi
- 2 tfibodové bezpecnostni pasy vpiedu

- vy3kové nastaveni - Maska chladice ¢erna

- predepinace, zvukova a svételna - s chromovanymi dopliky
vystraha pii nezapnuti - Multikolizni brzda
- 3tfibodové bezpecnostni pasy vzadu - Nérazniky lakovany v barvé vozu
- 5dvefi - Odkladaci kapsy
- elektrické oviadani oken vpiedu/vzadu - na zadni strané prednich sedadel
- Automaticka klimatizace Climatronic - Palubni pocitaé Medium
- Bederni opérky vpiedu - Posilovag fizeni s proménlivym Gginkem
- Bezpe&nostni opérky hlavy vpredu - Pozinkovana karoserie
- Boéni airbagy vpredu, hlavové airbagy - Piihradka pod sedadlem spolujezdce

vpfedu i vzadu - Piihradka spolujezdce osvétiena
- Centralni zamykani s dalkovym ovladanim - klimatizovana
- 2 sklapovaci kli¢e

- Prihradka ve stropé uzaviratelna

- Radio Composition Colour
- 5" barevny dotykovy displej

- Celni airbagy fidice a spolujezdce
- moznost deaktivace u spolujezdce

- Dojezdové rezervni kolo - 8 reproduktorli
- Dvojité koncova svétla - CD-prehravac
- brzdové svétio LED - FM/AM piijem
G A T ot - slot na SD kartu
- Elektrické ovladani oken vpfedu i vzadu - Aux-in zdifka

- Elektromechanicka ruéni brzda
- s funkci Auto Hold

- Elektronicka uzavérka diferencialu XDS
- Elektronicky imobilizér

- Sedadla vpiedu vyskové nastavitelna
- Stéraé pfedniho a zadniho skla
- s intervalovym cyklovatem
- Systém sledovani Gnavy fidice
- Elektronicky stabilizatni systém ESP

- Tempomat v&etné omezovace
- véetn& ABS, EBV, ASR, MSR

- Ténovana skla v zeleném odstinu

- Funkce start/stop o
. - Tfi opérky hlavy vzadu
- Halogenové svétiomety N .
- s dennim svicenim - Variabilni zavazadlovy prostor
- Isofix - Vnéjsi zpétna zrcatka a Kliky dvefi
pfiprava pro pfipevnéni 2 détskych lakované v barvé vozu
sedacek na vnéjsich sedadlech vzadu - Vn&jsi zpétna zrcatka el. nastaviteind
- Kolenni airbag pro fidice avyhfivana

. . 3 - zrcétko u fidice asferické
- Komfortni sedadla v latce - design Zoom L R
- Vnitini dekory v designu
- Kontrola poklesu tlaku vzduchu v pneu Dark Silver Brushed

- Kotougove brzdy vpfedu a vzadu - Vnitini zp&tné zrcatko s manualni clonou

- Loketni opérka vpfedu
- s odkladacim prostorem a vydechy
ventilace dozadu

- Vystrazny trojlhelnik
- Zadni opéradio délené a sklopné

- Loketni opérka vzadu v&. priviaku

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 17 Cenova nabidka Ford Focus

Cenova nabidka nového vozidla FORD

Platnost nabidky: 10.03.2016
Datum vystaveni: 08.03.2016

AMBPraha 3Uto MOTOL BENI a.s.
mvorocsnas - Saverni 321

252 25 Ofech Praha Zapad

ICO: 25665731 DIC : CZ25665731

Tel.: +420 234 234 111;, Fax: +420 234 234 133;

E-mail: infoorech@fordamb.cz

“llustrativni foto

Zéakaznik: Chmelikova Ivana

ICo: DIC:
E-mail: ivana.chmelikova@vabrasiwes.com;
Tel.: +420 724 858 003;

Buchar Antonin
+420 602 393 704;
E-mail:  buchar.antonin@fordamb.cz;

Prodejce:
Telefon:

Predmét prodeje: Nové vozidlo FORD Focus

Barva a Calounéni: CERNA SHADOW with CERNA LATKA TWIST (T wist/Freedom) Cena bez DPH Cena s DPH
Zakladni cena verze: 5D Trend 1.6 Ti-VCT 77 kW/105 k 5st. manuéini 286 768,60 346 990,00
Vybava na prani: Mica lak karoserie (€ernd Shadow) 11 487,60 13 900,00
Ocelové minirezerva 16", pneu 125/90 R16 1239,67 1500,00
Sada Audio 2 - radio s CD prehravacem, 4,2 multifunkéni informaéni TFT displej na stredovém 8677,69 10 500,00
panelu - systém SYNC s funkci AppLink a automatické nouzové voléni Emergency Assist
(obsahuje Bluetooth® handsfree a hlasové oviadani) - 6 reproduktor, ovlddani audia na
volantu - vstup USB pro externi piehravade - 4,2“ barevny informa&ni TFT displej palubniho
pocitate
Sada Style - LED svétla denniho sviceni - zadni svétla s LED diodami (pro 5dv. a kombi) - zadni 8181,82 9 900,00
tmavé ténovand skla Privacy - pfedni mihova svétla + Uprava jasu ukazatel( pristrojové desky
Sada Winter - vyhfivané &elni sklo a trysky ostfikovadii - vyhfivana predni sedadla 9 834,71 11 900,00
Cena pred slevou: 326 190,09 394 690,00
Slevy: 16 309,50 19 734,50
Doplitky: Construct - zdmek fazeni v&. montaze 6 500,00 7 865,00
ProdlouZend zaruka 5let/120 000km 4132,23 5 000,00
Konetna cena: 320 512,82 387 820,50

‘Sériové vybava obsahuje:

* 16" x 6.5 ocelova kola s kryty kol "Trend", pneu 205/55 R16

» Aktivace varovnych svétel pfi nouzovém brzdéni

» Bocni airbagy fidi¢e a spolujezdce

< Centralni zamykani s dalkovym ovladanim

« Chromované linie kolem horni mfizky chladige

* Elektronicky stabilizagni systém ESC + asistent pro rozjezd ve svahu HSA +
protiprokluzovy asistent TA + bezpe&nostni brzdovy asistent EBA + protiblokovaci
brzdovy systém ABS + elektronické rozdélovéni brzdné sily (EBD)

» Ford Easy Fuel - bezzatkové dopliiovani paliva s detekci spravné palivové pistole

« Funkce My Key - moznost nastaveni vybranych omezeni pro jeden z kli¢d dalkového

ovladani
» Halogenové svétlomety s hlinikovym rémegkem a funkci denniho sviceni
+ Hydraulicky posilovac fizeni (HPAS)
o !SOFIX achyty pro upevnéni détskych sedatek na vnéjsich zadnich sedadlech
= mobilizér - pasivni systém proti kradezi (PATS)
» Kliky dvefi v barvé karoserie
~ Manudlini klimatizace
- Palubni potita& - zékladni - Etyffadkovy monochromaticky informa&ni displej -
informacni systém ECOmode
Podlahové rohozZe - predni
o Pfedni okna - elektricky ovladand s funkci stazeni okna fidice jednim stisknutim

o Predni sedadla komfortn& tvarovana

° Sada Audio 1 - radio s CD prehravagem, dvouradkovy informaé&ni displej na stredovém
panelu - 6 reproduktord, ovladani audia na volantu, vstup USB pro externi prehravad

* Sada na opravu pneumatik

o Sedadlo fidi¢e manudin& nastavitelné ve 4 smérech + posuvné sedadlo spolujezdce

 Sklopny kli¢ dalkového ovladani + 1 standardni klig

o Stropni airbagy 1. a 2. fady sedadel

o Stfecha a vn&j$i zp&tna zrcatka lakovana v barvé karoserie

 Systém monitorovani tlaku v pneumatikach (TPMS)

o Varovny signal nezapnutého bezpe&nostniho pasu fidide a spolujezdce, rozsvicenych
svétel, otevienych dvefi a zataZené rugni brzdy b&hem jizdy

© Vn&j8i zp&tna zrcétka - elektricky oviadana s integrovanymi blikadi, vyhfivana, v barvé
karoserie

o Volant - koZeny, tfiramenny, nastavitelny ve 4 smérech

o VySkové nastavitelné opérky hlavy na vech tfech zadnich sedadlech

o Zadni sedadla - d&lena v poméru 60:40

© Zadni spojler maly, v barvé karoserie

o Zakladni stfedova konzola - odkladaci pfihradka - dva drzéky n&pojii - elektricka
zasuvka (12 V)

o Celni airbagy fidige a spolujezdce

 Radici paka s kozenou hlavici

. © Termin dodéni: Cca. tyden - skladové vozy, cca. 2 - 3 mésice pfi objednani vozu do vyroby
Financovani: Hotovostni platba, platba prevodem | financovani - Gvér, leasing, operativni leasing

Servisni interval: 20 000 km / 1 rok

Servis: Zaji$tén v piném rozsahu dle predpisu Ford Motor Company
autorizovana karoséma a lakovna splfiujici 1ISO 9001 poskytujici zaruku po dobu tfi let.
» & Zaru€ni podminky: 2 roky bez omezeni najetych kilometrd, 12let na prorezivéni
asistenéni sluzba Ford Assistance na 1 rok platna po celé Evropé
moznost prodlouzeni zaruky Ford Protect na 5 let / 120 000km za zvyhodnénych podminek

Pojisténi: Kompletni nabidka pojisténi Vaseho vozu
Protiicet: Moznost vykupu Vaseho ojetého vozu protitiétem

- Dékujeme za Vasi pozomost, kterou vénujete nasi nabidce a t&sime se na Vasi spolupraci.

Zdroj: Vlastni vyzkum
Tabulka 18 Cenova nabidka Seat Leon
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

PYRAMIDA Centrum s.r.o.

=

SEAT
Cenova nabidka
01066-2334STAR
Jméno: PYRAMIDA Centrum s.r.o.
Sidlo: U Pyramidy 721, 25243 Prlihonice
ICO: 25114832 Info email:  prodej@pyramidacentrum.cz
DIC: CZ25114832 Tel: 267 184 721
Zapsany v OR: u Méstského soudu v Praze 50941
Bankovni spojeni:  Komeréni banka 51-1914710257/0100/
IBAN: CZ4301000000511914710257 BIC/SWIFT:
Zastupce: Stary Jifi Mobil: +420776774099 Email: jiri.stary@pyramidacentrum.cz
Jméno: Ivana Chmelikova
Sidlo/Bydlisté: , Praha
ICO/RC/E.0P: Info email: ivanka.rosecka@seznam.cz
DIC: Tel:
Zastupce: Mobil: Email:
Tovarni znacka: SEAT
Model: Leon Reference 1.2 TSI 110k 5M 5F11W213
Objem motoru: 1197 ccm Barva vozu: Midnight ¢erna
Vykon kW/k: 81/110 Barva potahll:  ¢erna/Seda
Prevodovka: 5-stupriova prevodovka Kéd barvy: OEOE / AH
Cislo karoserie: Cislo komise:
I Poznémky:
Cena vozidla

Cena vozidla v CZK véetné 21% DPH:
Zakladni cena vozidla 369 900,--

Barva vozidla / obj. kod: Midnight ¢erna / 0EOE 15 100,--
2Zvlastni vybava / obj. kod:
Alarm / PAB 8 200,--
Media System Colour s dotykovym / RB2
ovladanim
- 5" barevny displej
- USB/AUX-in
- 1x slot na SD kartu
- 6 reproduktord
- handsfree Bluetooth
Paket Lifestyle / WPG
- pfedni mlhovky s integrovanou funkci odbocovacich svétel
- 16" kola z lehkych slitin (pneu 205/55)
Paket Winter / PW5
- vyhfivana predni sedadla
- vyhtivané trysky ostfikovact skla
- vyhiivané ostfikovace pfednich svétlometd
Prodlouzena zaruka vyrobce o 2 roky nebo / YW4 2700,-
maximalné 40 000 km [Prodlouzena zaruka je poskytovana u participujicich prodejcti SEAT a je v piném rozsahu
zarucnich podminek stanovenych vyrobcem.]

6 800,--

19 900,--

11 500,--

Dopliikova vybava:

Zamek fazeni Mister-lock 7 000,--

21.03.2016
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Cena vozidla a vybavy véetné 21% DPH: 441 100,--
Specialni podminky: -44 200,--
(sleva PYRAMIDA + sleva ¢len SEAT klubu)

Koneéna cena vozidla véetné 21% DPH: 396 900,--
21% DPH: 68 884,--
Koneéna cena vozidla bez DPH: 328 016,—-

Financovani SkoFIN
Cenové zvyhodnéni: -30 000,--

Cena vozu: 366 900,--

Sériova vybava vozu Seat Leon Reference 1.2 TSI 110k 5M:

- 12V zasuvka vpredu - Komfortni sedadla
- 15" ocelova kola - Media System Touch s dotykovym ovladanim
- 2hlavové opérky s WOKS systémem vpredu - 5" monochromaticky displej + USB +
+ 3 vzadu slot na 1x SD kartu + 4 reproduktory
- ABS+ASR +ESP - Multifunkéni volant

- Airbag fidi€e a spolujezdce - Multikolizni brzda

- BaC sloupek ve vysokém lesku - &erny - Osvétleni zavazadlového prostoru

- Bezpeénostni Srouby litych kol - Palubni pocitad

- Predni halogenové svétiomety
s dvojitou optikou

- SEAT Service® Mobility

- Signalizace nezapnutych bezpecnostnich
past vpiedu

- Bocni a hlavové airbagy vpredu

- Centralni zamykani s dalkovym oviadanim
- Cteci lampicky vpredu

- Deaktivovatelny airbag spolujezdce

- Dojezdové rezervni kolo - Sluneéni clona fidice a spolujezdce

- Drzék napoja ve stfedové konzoli - Start/Stop systém a rekuperace kinetické

- Elektricky ovladana okna vpiedu energie
- Elektricky oviadana vnéjsi zpétna - Svétla pro denni sviceni
zrcatka

- Systém kontroly tlaku v pneumatikach

- Fixacni oka v zavazadlovém prostoru - Ukazatel venkovni teploty

- Chromovany ramecek masky chladice - Vyhiivana vnéjsi zpétna zrcatka
- Indikace optimélniho fazeni - Vyskové nastavitelné sedadlo fidice

- Interiér - €erny - XIF
- ISOFIX + Top Tether
- Klimatizace

- Zadni sedadla délena a skiopna

- Zpétna zrcatka a kliky dvefi v barvé
- Kolenni airbag vozu

Zdroj: Vlastni vyzkum
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