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UvVOD

Tato diplomova prace se zabyva life coachingem a jeho vyuzivanim v praxi pfi praci
s nezaméstnanymi. K tomuto tématu mé navedlo hned nékolik motivii. Prvotnim impulsem
byl z velké ¢asti miij osobni zajem dozvédét se o koucovani co nejvice, a druhotny zajem
pramenil z negativnich nazorti na koucovani, s nimiz jsem se béhem studia setkala. Tyto
motivy shledavam za nejpodstatnéj$i a moje prace miize ¢tenafi nabizet ucelenéjsi ndhled
na koucfovani se zaméfenim na life coaching a jeho vyuZivani vpraxi pfi praci

s nezaméstnanymi.

V teoretické ¢asti diplomové prace si Ctenaf bude moci ucelit své poznatky
o pojmu koucovani, kdy se kou¢ovani poprvé objevilo ve svété, kdo byl jeho zakladatelem,
kde je mozné koucovani uplatnit, jaké se pti kouCovani pouzivaji techniky a v neposledni
fad¢ takeé to, co to vlastné life coaching je a jaky zplsob préace se uplatituje u tohoto typu
kouCovani. Nazev prace skryva mimo jiné pojem nezameéstnanost, tudiz teoretickd cast
popisuje nejen nezaméstnanost, ale také jaké jsou jeji typy, a jak je na tom
s nezaméstnanosti Zlinsky kraj, nebot’ kritériem pro praktickou ¢ast byla skutecnost, ze

respondenti musi pochazet ze Zlinského kraje.

Prakticka ¢ast bude nabizet Ctenati vyzkum zabyvajici se life coachingem a jeho
uplatnénim pfi praci s nezaméstnanymi. Vyzkum byl proveden formou kvalitativniho
vyzkumu s pouzitim designu zakotvené teorie a formou polostrukturovanych rozhovort
s Sesti respondentkami, které musely spliiovat urcitd kritéria stanovena vyzkumnikem.
Snahou vyzkumu bylo zjistit, zda life coaching pomaha s osobnim rozvojem u lidi, ktefi se

nachazi bez zaméstnani déle nez Sest mésicu.

Pojem koucovani je na$i spole€nosti vniman spiSe jako novodoby vymysl, ktery
neni laickou vefejnosti moc dobfe piijiman. Touto praci se snazim zejména o prosazeni life
coachingu a jeho specifickych metod pii koucovani a ¢tenate bych rada presvédcila o tom,

ze kouCovani je dobrou formou pomoci pfi osobnim rozvoji.



1 KOUCINK

Slovo koucovani je slovo pievzaté z angliCtiny - coaching (soustavné piipravovat), tedy
proces podpory klienta pti dosahovani jeho vlastnich cilii. Dfive se toto slovo pouzivalo
zejména ve sportu. V soucasné dobé je tento pojem frekventované uzivan a hodné se
roz8ifil zejména do oblasti tykajici se marketingu, Ttizeni lidskych zdroji
a v ¢innostech s lidmi, kde je kladen diraz zejména na dalsi zlepSovani soucasného stavu.
Koucovani jako takové Clovéka niCemu nenaudi, spiSe mu pomize ucit se. Koucovani je
tedy pfizpisobeno potiebam a cilim klienta, kdy hlavnim pfinosem miiZze byt napt. zvySeni
sebejistoty, motivace, rozvoj v praci, feSeni aktudlnich problému atd. Koué je tzv.

zprosttedkovatelem a pomocnikem pii uvédomovani si svého potencialu.

1.1 Vyvoj kou¢inku

Se slovem kouGovani se mizeme setkat jiz u Reckého filozofa Sokrata diky jeho
Sokratovskym semindiim, pii kterych se systematicky tazal svych studentl a kladl pfedem
piipravené série otazek tak, aby studenty nasméroval urCitym smérem. Sokrates se snazil
poznavat lidi a rad se poustél do rozhovori, kde pokladal otazky, ve kterych mohl
dotyCnym oponovat a zjistit tak, ze vlastné nic nevédi (Koucink centrum, online). I dnes
mezi hlavni ndstroj koucovani patii otazky, kdy klienti pomoci odpovédi jsou schopni si

uvédomit a nalézt novy tthel pohledu.

Slovo ,,coach® (kou€) se poprvé objevuje jako synonymum pro opatrovnika
univerzitnich studentii v 19. stoleti, ovSem ned4 se zde hovoftit o koucovani, jak ho zname
dnes. V té dobé¢ bylo vnimano spiSe jako instruovani. Brockova (2009) ve své literature
popisuje zacatky dneSniho koucovani ve firmach ve 30. letech 20. stoleti. Ani v této dob¢
se nejednalo o pfesny ndzev koucovani, ale spiSe o konzultovani se zaméstnanci, které bylo
potieba motivovat, a nebo je ucit takovému chovani, aby nedochazelo ke konfliktim mezi
ostatnimi zaméstnanci. Diive byl tento pojem také spojovan se sportem. Parma (2006) ve
sv¢ literatufe popisuje, Ze trenér pouzival kouCovani tehdy, kdyz piebiral vedeni za

sportovce, ktery urcitému sportu nerozumél. Trenér se musel nejdiive o svém sportovci



néco dozvédeét. Zajimal se tedy o to, jak dosahoval vykonu, co dé€lal pro to, aby ho dosahl

atd. Postupem Casu sportovec diky tomuto principu kou€ovani zvysil svoji vykonnost.

Za zakladatele souCasného koucinku je povazovani Timothy Gallwey, ktery byl
tenisovym odbornikem a v prabehu 70. let se zacal intenzivné zabyvat teorii vyuky tenisu,
lyZzovani a golfu. Koncentroval se zejména na to, co se odehrava v mysli a téle hrace
v pribéhu uceni (Whitmore, 2007). Gallweyova myslenka spocivala v tom, ze kou¢ ma
hra¢i pomoci odstranit vnitini pifekazky, jelikoZ ty mu zabraiiuji podat takovy vykon, ktery

by ho nasledné zlepsil.

Dalsi dileZitou osobou, ktera se zaslouZila o rozsifeni kou€inku do Evropy, je Sir
John Whitmore, ktery se v pritbé¢hu svého zivota seznamil s Timothy Gallweyem. Zpiisob,
jak Gallwey pracoval s lidmi, ho zaujal natolik, ze se rozhodl nejen koucovat, ale také
tento pojem dale rozsifovat. Rozhodl se tedy v roce 1980 piedstavit Velké Britanii metodu

Inner game, o kterou se zaslouzil Gallwey (Whitmore, 2007).

Az v 90. letech se koucovani dostava do popiedi a je ¢im dal tim vice znaméjsi diky
potadanym workshoplim, kongresim a osobnim setkdvanim. V prib&hu dalSich let se
rapidn€ navySuje 1 pocet Skol se specializaci na koucovani. V roce 2004 jich bylo mozné

napocitat 164 (Brockova, 2009).

Jména Gallwey a Whitmore jsou bezpochyby spojovana a spjata se vznikem
kou¢inku a zeyména s jeho transformaci ze sportovniho prosttedi do odvétvi vedeni lidi
nejen v podnicich, ale 1 v soukromém Zivoté. Jejich metody zvySovani osobni 1 profesni
vykonnosti lidi zazivaji v poslednich letech neuvétitelny tspéch zejména ve Velké Briténii,
Skandinavii a Evropé (Evolutio, online). Do Ceské republiky se koudink zadal postupné
dostavat v 90. letech 20. stoleti. Nejvétsiho rozmachu ale dosdhl ve 21. stoleti, kdy se
s pfichodem nadnérodnich instituci na Cesky trh dostavaly praktiky, které se zejména
uplatnovaly v zahrani¢i. S témito praktikami se zacaly kou¢ovat zaméstnanci v podnicich.
S obrovskym boomem, ktery nastal, se v Ceské republice zacala rozvijet sit

profesiondlnich kouct.



1.2 Definice koucovani

Existuje znaény pocet odborné literatury, kterd definuje slovo koucovani a pojednava
o jeho vyuziti v riznych oblastech. Ve spousté definic najdeme spole¢né znaky, ze kterych
lze zjednoduSené¢ odvodit, Zze koucCovani neni direktivnim procesem, jehoz ucelem je

provést ur¢itou zménu u koucovaného.

International Coach Federatin (dale ICF) definuje koucink jako divéryhodny vztah
mezi klientem a koucem. Diky tomuto vztahu se kou¢ snazi ur¢itymi kroky ke klientovi co
nejvice piibliZit za Ucelem dosaZeni jeho vize. Tento proces se snazi klientovi ukézat
a presné definovat jeho cile a také to, jak téchto cili co nejrychleji a nejefektivnéji

dosahnout (ICF, online).

Autofi Hartl a Hartlova (2000, str. 276) definuji kouCovani: ,jmetoda prace s lidmi
zaloZena na myslence, ze dospély clovek se nejlépe uci praxi a viastni zkusenosti; cilem je

rozvoj aktivity, iniciativy a tvorivosti; nevyuzivad prikazovani ani poucovani*.

Pro uplnost celkového pochopeni pojmu kouCovani se zamétime také na autora
Kilburga, ktery ve své publikaci Exekutivni kou€ovani (2000) popisuje tuto metodu jako:
Spomahajici vztah mezi klientem, ktery ma manazerské kompetence a odpovédnost
a konzultantem, ktery pouziva Sirokou skalu metod, aby pomohl klientovi dosahnout cilii,
na kterych se oboustranné domluvili a doslo tak k vylepseni jeho profesionalniho vykonu

a osobni spokojenosti (Kilburg, 2000, str. 66-67).

V soucasné dobé se kazdou chvili objevuji nové vymoZenosti a zmény. Tyto
zmény, at’ pozitivni €1 negativni, kladou na nas a naSe znalosti a dovednosti stale veétsi
naroky a ne kazdy jedinec je schopen cCelit témto novym zménam, které miazou u nékterych
osob zplisobovat problémy napi. v oblasti socidlni, zdravotni, ekonomické 1 profesni.
Dusledkem téchto zmén mohou lidé trpét depresemi, syndromem vyhoteni, pocitem
neuspéchu a ménécennosti. Problémem ve vétSin¢€ ptipadi byva to, ze ¢loveék nevi, co by
mél sam se sebou udélat. Jen tusi, Ze by néco ud€lat mél, aby nebyl potad na tom stejném
misté. V téchto chvilich se 1idé snazi vyhledavat odbornou pomoc. V socialni oblasti je

moznosti pomoci pravé koucovani.



Svétova organizace profesionalnich koucu definuje koucink jako ,, Duveryhodny
vztah, ktery napomaha klientovi podniknout konkrétni kroky za ucelem dosaZeni jeho vize,
cile, nebo prani. Koucink vyuziva procesu zkoumani a sebeobjevovani k budovani

klientova uvédomeni a prijeti zodpovédnosti. (ICF, online).

1.3 MozZnosti uplatnéni koucinku

Tento pojem je Sirokou veiejnosti v Ceské republice vniman jako modni vystielek, ktery se
svymi prostiedky snazi o dosazeni rastu jedinct, a ktery je ve své podstaté povrchni. V této
kapitole se pokusim o nadhled moznosti, kde se da kouc€ink vyuZivat, a na kterych mistech
najde své uplatnéni. Nasledujicim vyCtem maji zajemci moznost se seznamit s timto

fenoménem.

Koucovani 1ze rozdélit do nékolika oblasti. Vycet téchto oblasti objasiiuji autofi
Zeus a Skiffingtonova, kteti je rozd€luji takto: ,.kromé sportovniho koucovani mizZe byt
dnesni koucovani rozdeéleno do tii hlavnich oblasti, kterymi jsou: obchodni, manazersky

a zivotni koucink* (Skiffington, Zeus, 2000, str. 6).

Koucink jako takovy lze provadét samostatné s jednotlivci mimo jejich pracovni
prostiedi, nebo pti vedeni lidi na pracovistich. Vyuziti je mozné tedy nejen u jednotlivcei,

kolektivu pracovnikil, ale zeyména 1 u zavadéni zmén v podnicich.

Nejrozsahleji se kouCink vyuziva pfi vzdélavani. Mize se jednat o vzdélavani
pracovniki, podnikateld, ale 1 naptiklad studentti atd. Pokud se bude jednat o vzdélavani
jednotliveii, bude dosazeno lepSich vysledk, jelikoz kou¢ ma vice Casu na vénovani se
dané osob¢ a tim padem je v centru jeho pozornosti. Jednotlivci maji také moznost si urcit
po domluvé s lektorem ¢asové rozmezi, iroven a rychlost metody. Vzhledem k tomu, ze se

jedna o individualni koucovani, dochéazi k bezprostredni zpétné vazbé.

Whitmore (2007) popisuje dalsi vyuziti koucinku ve smyslu feSeni své vlastni krize,

kdy se Clovék snazi nalézt svoji identitu. Autor uvadi, ze u tohoto problému je

vvvvv

vvvvv
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prvkem je ovSem fakt, ze se kou¢ musi drzet danych principti, aby nedochazelo k tomu, ze

koucéovanému bude néco narizovat.

V zahrani¢i se koucink zacal hodné uplatnovat a aplikovat ve zdravotnictvi, kde
spousta I¢katt, ale i1 jinych odborné vzdélanych zaméstnanci, vyuziva metodu koucovani
pfi praci se svymi pacienty. Tématem o vyuzivani této metody se zabyva pan Palmer
(2003), ktery uvadi, ze ve vétsiné ptipadl se jedna o I¢kare, kteii se zabyvaji dietami
a riznymi chorobami, které jsou spojené s piejidanim. Tito odbornici se diky koucovani
snazi své pacienty presvédcCit o tom, ze zdravy zivotni styl je velice diilezity a je potieba si
svého zdravi vazit. V Ceské republice jsme se bohuzel jeSté nesetkali stim, ze by

koucovani proniklo az do zdravotnictvi.

Vyse uvedené moznosti kou€ovani naznacuji, Ze kouc€ink lze uplatnit na riznych
mistech. Dnesni doba piinasi spoustu novych situaci a problémt, a koucink si urcité najde
moznosti dal§iho uplatnéni. OvSem jsou 1 taci, ktefi vnimaji tuto metodu jako pouhy trend
dnes$ni doby a zatracuji ho. Ve vétSin¢ piipadi se jedna o nespokojené klienty, jez se
setkali s kouci — samouky. Je tudiz potfeba nezapominat na to, ze aby koucink probéhl co

nejlépe a bylo dosazeno dobrych vysledk, je potfeba kvalifikovaného a kvalitniho kouce.
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2 POJEM KOUC

V poslednich letech se Casto objevuje nazor, Ze koucovani se miize vénovat kazdy. Podle
Darkové (2008) mohou rodice koucovat své déti, vedouci pracovnik svého podfizeného
a ucitel svého zadka. V zdsad¢ se lze stimto nazorem ztotoznit, ale je také dulezité
upozornit na to, Zze sluzby kazdého kouce jsou odlisné, a tak stejné 1 klient musi ocekavat

rtizné vysledky.

Kou¢ je voboru vzdélana osoba, kterd se na klientovu situaci divd nezavislyma
o¢ima. Kouce si nesmime plést s psychologem nebo s osobou, kterd pracuje v oboru
poradenstvi. Je to osoba, ktera nikdy nedavéa zadné piikazy svému klientovi, ale poklada
otazky, které by kouCovaného mély dovést k optimalnimu feSeni své situace, aby si byl
schopny uvédomit nejen svilj potencidl, silné a slabé stranky, ale aby 1 1épe poznal své
okoli a stanovil si svoji vlastni vizi budoucnosti. Cim vétsi jsou zkuenosti koude, tim je
vetsi predpoklad, Ze se jiz s obdobnym tkolem setkal a Zze nebude komplikované jej

vyfesit.

Whitmore (2007) ve své publikaci uvadi, ze kou¢ je cClovék, ktery napomaha

a vylepSuje vnimani reality svych klienti, je to poradce a facilitator v jedné osobé.

Vénovat se koucovani je zpracovniho hlediska naro¢né, jelikoz si kou¢ musi
neustale zvySovat sebevédomi, musi umét rychle a efektivné reagovat na podnéty

a zejména se musi umét rychle rozhodovat.

Tento pojem je odvozeny od anglického slova coach, které se da vylozit né¢kolika

riznymi zpiisoby (Macmillan English Dictionary 2002, s. 260):
1. vést hrace nebo sportovni tymy,

2. vyucovat nékoho specialnim dovednostem, zejména spojenych s vykonem prezentovanym

na verejnosti,

3. radit nekomu co rikat nebo délat ve zvlastnich situacich

12



2.1 Vlastnosti kouce

Suchy a Nahlovsky (2007) ve své publikaci uvadi, ze kou¢ ve své podstaté neni ten, ktery
by mél rozumét odborné problematice €innosti koucovanych, ale mé&l by mit zejména
takové vlastnosti, které koucovaného presvéd¢i o tom, Ze se s koucem citi dobfe a nema

pocit ménécennosti.

Vlastnosti kouce (2007, str. 24-25):

- sebeduvera

- pozitivni postoj k lidem

- dostatek Zivotnich a pracovnich zkusenosti

- schopnost umlcet sam sebe

- s respektem naslouchat

- byt pripraven plnit sliby

- Stat si za tim, co rekne

- schopen sebeovladani

- vule se ucit (ze svych i cizich zkuSenosti, literatury)

- odhodlani menit sam sebe k lepsimu

- pFipravenost pozitivné prijimat kritiku prijimat kritiku
- prizpusobivy

- ochoten zustat v pozadi a nechat sklizet uspéchy koucovaného
- urcitou pokoru

- laskavost

- trpélivost

- tolerance

- vyrovnanost

- musi byt optimista kazdym coulem

Tito sami autofi, Suchy a Nahlovsky (2007, str. 25-26) také poukazuji na to, jaky
by kou¢ nemél byt:

- autoritativni

- agresivni
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- manipulativni

- pasivni

- lhostejny

- neangazZovany

- vznétlivy

- netrpélivy

- sobecky a sebestredny
- namysleny

- preziravy

- pesimisticky

Pokud kou¢ néjakou z téchto vlastnosti v sob& objevi, mél by si s tim co nejrychleji
poradit a dostat ze sebe tyto Spatné vlastnosti, aby nedochéazelo ke Spatnému vlivu na

koucovaného.
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3 TECHNIKY KOUCINKU

Mezi podstatné néstroje koucinku fadime aktivni naslouchani, specificky zptsob kladeni
otazek, riizné pribéhy z praxe kouce ¢i doagnostické a hodnotici nastroje, jako je napf.
SWOT analyza, Skélovani atd. (Horské, 2009). Dalsi aspekty, které kou¢ pouzivd béhem
procesu koucovani, jsou gestikulace, mimika, feC téla, ale také reflexe klienta a zejména

sebereflexe (Whitmore, 2007).

3.1 Naslouchani

Pomoci této techniky se klient zcela odpoutd od vlastnich problémt a plné€ se soustiedi na
to, co chce sdélit (Horska, 2009). Aktivni naslouchani je dle autora Stacke (2005) pro

vvvvv

klid, ktery je pfi pfipadné konfrontaci nezbytnou soucasti.

3.2 Zpisob kladeni otazek pii koucinku

Danikova (2008) zastavd nazor, ze otazky, které pouzivame pii koucinku, museji byt
oteviené, aby nutili klienta k pfemysleni a k lepSimu vnimani reality. AvSak tyto otdzky by
mély zaroven respektovat zajmy koucovaného. Pokud v pribehu koucovani klient projevi
zajem vénovat se nékterému tématu vice do hloubky, m¢l by mu kou¢ vyjit vstiic. Pokud
se tak nestane, mySleni klienta se tak bude neustile vracet k neprobranému tématu.
Whitmore (2007) ve své publikaci uvadi a klade diraz na otazky zacinajici slovy co, kdy,
kdo a kolik. Diky takto zacinajicim otazkdm je kou€ schopen ziskat dilezita fakta.
Zaroven autor nedoporucuje pouzivat otdzku pro¢ a jak, jelikoz mohou vyvolat obranu a
snahu o analytické uvazovani, které je v tomto piipad¢ kontraproduktivni. Kladeni otazek
je hlavnim ndéstrojem koucinku. Tyto otdzky u klienta zvySuji soustiedénost a uroven
védomi. Whitmore (2007) poukazuje také na fakt, ze béhem koucCovani se spisSe
uptednostiiuji presné kladené otdzky, které smétuji k pfesnym odpoveédim. Pokud se
klienta budeme srozumiteln¢ a jasné tazat, tak to u n&j bude zvySovat uroven odpoveédnosti

Iépe nez ptikazy ¢i prosta sdéleni. Primarni formou ovliviiovani béhem koucovani je tedy
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dotazovani. Informace, které kou¢ bchem pokladani otdzek ziska, nejsou urceny
k efektivnimu vyuziti, jelikoz nemuseji byt kompletni. Odpovédi klienta mnohdy udavaji
smér nasledujicich podotazek, které zéaroven sleduji, zda se kouCovany pohybuje

pfinosnym smérem, ktery se od sezeni ocekava.

3.2.1 Zakladni typy kladeni otazek

Otazky, které jsou pokladany béhem celého procesu koucovani Ize charakterizovat tim, ze
jsou jednoduché, tedy nematou klienta a neobsahuji podotazky. Dale jsou kladeny za
urcitym ucelem a jsou zformovany tak, aby se klienta nesnazily ovladat a ptisobily na n¢;j

pozitivnim dojmem (Dembkowski, 2009).

Veskeré otazky, které jsou pokladany, smétuji k jedinému cili, a to je sebereflexe
klienta. V priabé¢hu kouCovani rozliSujeme tfi typy otazek. Tyto otazky rozdélujeme na
cirkularni, otazky k hypotetickym feSenim a ty, které vedou k zddoucim alternativim

(Fischer Epe, 2006). Nize budou tyto druhy otazek vice rozebrany.

3.2.1.1 Cirkularni otazky

Tyto otazky maji za tikol podnécovat klienta k novym tvahdm a zaroven poskytuji kouci
informace nejen o problému, ktery je hlavnim tématem pii sezeni, ale 1 o vzajemnych
vztazich dotazovaného. Kou¢ se béhem rozhovoru snaZzi o to, aby se klient pokusil vcitit do
jinych osob a hovoftil z jejich perspektivy. Béhem tohoto rozhovoru musi vyslovovat

domnénky, které ho pobizeji k rozjimani.

3.2.1.2 Otazky k hypotetickym FeSenim

Béhem téchto otdzek by mél dotazovany pfijit na navrh hypotetické zmeény bez toho, aniz

by do detaili musel popisovat sviij problém, ktery ho momentéalné nejvic trapi. V jadru
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tohoto typu otdzky se skryva kreativni nadkres budoucnosti. Jak uvadi autor Fischer Epe

(2006) v téchto otazkach lze objevovat nové cesty k feSeni problémt a nalezeni cile.

3.2.1.3 Otazky k Zadoucim alternativim

U této techniky kou¢ vyuziva feSeni, ktera jsou pouze hypoteticka. Béhem tazani se klient
rozviji a ptichazi na rtizna vychodiska a postupy, jak svlij problém vyftesit. Tyto otazky v
klientovi vyvolavaji vétsi odpovédnost a feSeni nachazi v takovych smérech, nad kterymi

se dfive ani nezamyslel.
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4 POSTUP KOUCINKU

Béhem koucinku by si mél kazdy jedinec uvédomit miru svych schopnosti a dovednosti.
Po nésledném uvédoméni by mél byt klient schopen dosahovat vyssi efektivnosti (Stacke,
2005). Zamérem koucovani je tedy zvySovat u jednotlived jejich vykonnost a k tomu je
prave potieba nejen umet pokladat spravné otdzky, ale také si ur¢it model, dle kterého bude
kou¢ postupovat. V této préaci popiSeme nejznaméjsi model, tedy GROW, ktery byl sepsan
Johnem Whitmorem, a dale také model ADAPT, ktery objasiiuje Paul Birch.

4.1 model GROW

Dle Johna Whitmorea (2007) pomaha tento model klientim, kteti se snazi pfijit na co
nejrychlejsi zptisob, jak sviij plan uskutecnit. Je dilezité se ovSem timto modelem nenechat
zmast, jelikoZ jsme kazdy jina osobnost a kazdy k tomuto ndstroji budeme ptistupovat dle
naSeho uvazeni. Zalezi tedy hodné na zkuSenostech a znalostech kouce, jak bude s timto

modelem umét zachazet.

Cely proces koucovani dle modelu GROW, ktery uz ve svém samotném anglickém

slovu naznacuje ¢eské sloveso rist, probihd ve ¢tyfech castech:

1. Goals — klient si musi ur¢it cile, kterych bude chtit dosdhnout. Cile mohou byt
kratkodobé 1 dlouhodobég, ale hlavné museji byt realistické, méfitelné, pozitivni a rozumné.
Kazdy cil, ktery klient vyslovi v negativnim smyslu lze pteformulovat pozitivné. Se vSemi

cili musi za¢astnéni souhlasit, aby se s nimi mohlo déle pracovat.

Ptikladem poznani dosazeného cile mize byt naptiklad ziskani mista na funkci

feditele, zvladnout statni zavéreCnou zkousku atd.

2. Reality — po uspé€Sném stanoveni si cilit kou¢ vyzve klienta, aby mu popsal jeho
momentalni situaci. V tomto bod¢ jde o zjiStovani souCasného stavu. Toto je velice
podstatna cast modelu, jelikoz spousta lidi se snazi feSit problémy a pfitom si nejsou

védomi, od kterého konce maji zacit, nevidi, Ze jim chybi diilezité informace a nejsou tak
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schopni dojit k Gplnému vyfeSeni svého problému. Koucovany by si mél byt schopny

uvédomit, na jaké pozici se praveé nachazi.

3. Options — v této tfeti Casti se snazime najit moznosti a alternativy, které nam
dopomohou ke stanoveni vlastni strategie. V pribéhu hledani a nalézani se klientovi
stimuluje mysleni a podporuje jeho tvofivost. Kou¢ se snazi klienta podnécovat k tomu,

aby piiSel na nékolik riznych a vhodnych feseni.

4. Will — vposledni ¢tvrté fazi by mél byt klient schopen nalézt odpovédi na
otazky, co se ma udélat, kdy, kdo to udéla a jaka je vile to udélat. V této etapé ma dojit
k diskuzi, ktera vyusti vrozhodnuti. Koucovany ziskdva predstavu o tom, jak bude

jednotlivych cili postupné dosahovat.

4.2 model ADAPT

Paul Brich (2005) popisuje kou€ovani jako proces, pii kterém se upravuje néci vykonnost,
a pro celkové pochopeni se vytvareji tyto modely. Stejné jak je tomu u modelu GROW,
kde kazdé pismenko ma sviij vyznam, tak tomu nebude jinak ani u tohoto modelu. Slovo
ADAPT, uz podle nazvu, pochazi z angli¢tiny. Nize bude uveden vyznam jednotlivych

pismenek a nasledny popis pro lepsi pochopeni.

1. Assess curerent performance, nebo-li posouzeni soucasné¢ho vykonu. V této
prvni ¢asti modelu se kou¢ snazi o lepsi poznadni svého klienta, snazi se jej pochopit, zjistit,
jak se klient dostal do situace, ve které se nachazi, a zaroven voli takové strategie, které mu

budou v procesu koucovani napomocné.

2. Develop a plan, tedy rozvijeni planu. S pomoci klienta se snazime spole¢nymi
silami rozvijet plan a zaroven zjistit, o jak velké zdokonaleni se klient snazi a za jak
dlouhou dobu toho chce dosahnout. Aby se mohlo dale pokracovat v jednotlivych krocich

modelu, musi klient u tohoto bodu jejich plan odsouhlasit.
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3. Act on the plan. V tomto bod¢ jiz kou¢ jednd dle planu, na kterém se spolecné
s klientem dohodli a dal by se tudiz oznacit za nejjednodussi. Jde o to uz jen pomoci

sestavené¢ho planu dostat klienta z bodu A do bodu B.

4. Progress check, kdy kontrolujeme pokrok klienta. V této Ctvrté fazi se kontrola
uskute¢nuje prabézné. Nesmi byt v§ak opomenuto, Ze pokud ma byt kontrola provedena,

musi byt pfedem stanovena piesna a objektivni métitka vykonu.

5. Tell and ask. V této psoledni fazi, se snazime ptat a mluvit s klientem. Formou
diskuze by mélo dochdzet k pokroku, nebo k dalSim moznostem piipadného vylepSovani.
Kou¢ vtomto bodé¢ musi pochopit motivaci a vykonnost svych klientti, aby mohlo

dochazet k néslednému zlepSovani. V tomto bod¢ se pak opét cely proces vraci na zacatek.

Pokud bychom se zaméfili na porovnavani téchto dvou modeld, zjistime, ze ve své
podstaté jsou téméf identické. Oba dva modely shodné pfistupuji ke zhodnoceni
soucasné¢ho stavu a situace, do které se klient dostal. Jedinym moznym rozdilem mezi
témito modely je to, Ze u modelu GROW se kou€ snazi své klienty pfimét k predstavam o
idealnim zpiisobu feSeni a stanoveni si redlnych krokt, které by mély vést k dosazeni cile.
Pro n€koho miiZze byt tento zpisob vice inspirativni a mize ho donutit k vét§i motivaci.
Mezi témito modely vSak dal§i velky rozdil neshledavam, a az na drobné¢ odchylky se

témét shoduyi.
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5 CIL KOUCINKU

Cilem prace kouce je podpofit klienta nejen pii vytvareni cile, ale 1 pfi vyfeSeni
dlouhodobé nepiiznivé situace ¢i problému. Dle Johna Whitmorea (1994, str. 125) je
,hejlepsim moznym zpusobem jak cile dosahnout je zvysit si uroven sebevedomi
a sebemotivaci.” Az po téchto dvou Castech miize pfijit stanoveni si cild. Autor ve své
publikaci uvadi, ze ¢lovek musi byt za své jednani vzdy odpovédny a musi se umét sam
motivovat k ¢innostem, které naplni predstavy ostatnich. K dosahovani téchto vykonu je
potieba mit védomi, které¢ bude clovéka nejlépe rozvijet v ramci kazdodennich ptiprav
a osvojovani si potfebnych dovednosti. Podstatnymi ¢initeli, na které autor upozoriuje, je
soustfedénost, ziejmé vnimani, shromazdovani dilezitych poznatki a informaci
a schopnost urcit, co je dilezit¢ a co nikoliv. Poslednim krokem, ktery je vSak
zainajicim sezeni by se mély stanovit cile, jelikoz kouCovany je ten, ktery si schizku
domluvil a je to pravé také on sdm, ktery chce ve svém Zivoté néco zménit. Autor ve své
knize rozdéluje dva typy cili. Za prvé to jsou konecné cile, mezi které napt. patii: stat se
vedoucim odd¢leni, ziskat zlatou medaili, byt uzndvanym manazerem ve své firm¢ atd.
Vsechny tyto cile ovSem nema nikdo zcela pod kontrolou, jelikoZ nikdo nemé takové
schopnosti na to, aby sledoval a hlidal vSechny své konkurenty. Za druhé to jsou cile
spojené¢ s fungovanim, které jsou sndze dosazitelné a jsou ve vEétSi mife v naSich
moznostech. Cil spojeny s fungovdnim ndm davd smér jak rychleji a sndze dosahnout

realizace cile.

Kazdy koucovany by si mél volit takové cile, které¢ jsou dosazitelne¢, jelikoz
jakykoliv cil, ktery bude velkou vyzvou, je prakticky beznadéjny. Na druhou stranu by mél
byt cil natolik tézky, aby byl pro klienta vyzvou a motivovalo by ho to vic dopiedu.

Vsechny cile, které si stanovime, by mély byt dosazitelné a motivujici.
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6 LIFE COACHING

Tento typ koucinku se zaméfuje na oblast mimopracovni, tedy zabyva se tématy
soukromého Zivota klientl. Zivotni koudovani nas miize naudit, jak bezpedné Fidit sviij
vlastni zivot tak, abychom se dostali k nasim ciliim, a abychom se beznadéjné nezastavili
nékde na pili cesty bez pomoci a energie. Je to také zpisob, jak se vyhnout takovym
situacim, kde bychom mohli zplisobit néjaky karambol. Lidé, kteti na sobé pocituji, ze
maji néjaky problém a obraceji se na zivotniho kouce, si museji napft. fici ,,Mam problém,
nevim si rady, zda se mi to nefeSitelné a jsem z toho uz na prasky.“ Koucovany klient,
ktery se zucCastni koucinku, ziska poznani, Ze to, co mize zménit k lepSimu, je on sam
a dosahne poznani, ze nejlepsi prevenci svych Zivotnich nezdarli je podivat se na svij
charakter a hodnoty, a vytvofit si jasnou vizi své vlastni budoucnosti a postupné ji zaat
budovat. Také ziskd schopnost divat se na vSe zvice pohledii SirSich souvislosti.

V podstaté fesi jen to, co zménit miiZze a nezabyva se nezménitelnymi vécmi.

Metoda Zivotniho koufovani se zaméfuje na objasnéni a stanoveni si cili, které
rozd€luji tuto metodu do nékolika oblasti: ,koucovani partnerskych vztahu, diichodové
koucovani, koucovani nezadanych, wellness koucovani, kariérovy koucink atd.
(Skiffington, Zeus, 2000, str. 6). Tento typ koucinku se da uplatnit témét v jakékoliv

oblasti, kde si je ¢lovek védom, Ze je potieba:

- vyjasnit si, co od Zivota ocekava (vize),

- stanovit si efektivnéjsi cile,

- citit podporu a povzbuzeni pri zmené,

- mit nékoho, kdo nam bude predkiddat a konfrontovat vyzvy,

- mit zpétnou vazbu pro své ndapady a plany.* (Skiffington, Zeus, 2000, str. 7).

Zivotni kou¢ink miiZze byt nékym povaZzovan za nahradu psychoterapie, poradenstvi
¢1 mentorovani. OvSem neni tomu tak, Zivotni kou¢ nefeSi problémy za svého klienta
a nenabizi mu ani z&dné moZzné fesSeni, ale soustiedi se a priori na osobu, kterd momentalné
potiebuje vyfesit sviij problém. Naproti tomu psychoterapie, jak uvadi Vymétal (2010, str.
9) ,,je zvlastni psychologicka péce poskytovana potrebnym lidem, tedy lidem, kteri jsou

vnitiné destabilizovani, ¢i jim tato destabilizace hrozi.” Psychoterapie tedy pomaha pii
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léceni duSevnich poruch. Od koucovéni se tento védni obor odliSuje zejména tim, Ze
psychoterapeut si vyhledava takové lidi, ktefi se s néjakymi psychickymi problémy uz
potykaji. Kdezto koucink je spojovan s psychicky zdravymi lidmi, kteti vyhledavaji
odborniky pouze k tomu, aby jim pomohli vyfeSit prozatimni problém. Dal§im odliSnym
stanoviskem mtiZe byt i to, Ze psychoterapeut se bude zabyvat klientovou minulosti, kdezto
kou¢ se bude divat pouze do budoucnosti klienta a bude se snazit mu pomoci najit takovou
cestu, po které chce jit. DalSim moznym rozdilem, kterého jsem si védoma je to, Ze kouc
muze mit sjednany kontrakt s organizaci, u které klient pracuje, kdezto terapie se obejde

bez téchto formalnich souvislosti.

Rozdilnost mezi koucovanim a poradenstvim spociva hlavné v predepisovani
feSeni, se kterym pracuje poradenstvi. Parma (2006) rozebira a srovnava tyto dva pojmy
a uvadi, ze koucové se navic od poradci zaméiuji na osobni rozvoj klienta, coz napomaha
k udrzeni zivotni vyrovnanosti. Poradci se v tomto piipad¢ soustiedi spiSe na vykon a na
to, co a kde klient déla. Lidé, ktefi si projdou kouCinkem, se stdvaji vice tvlar¢imi
a uspésnéjSimi diky udrzeni si dostatecné rovnovahy k uspokojeni svych osobnich potieb

a cild.

Pokud bychom srovndvali koucovani s mentorovanim, narazime na vyznamnou
rozdilnost. Mentor ndm dava odborné¢ rady do Zivota, mluvi o svych zkuSenostech
a zaroven predpoklada, Zze tyto veskeré rady jsou pro cCloveka, kterého mentoruje,
podstatné. Oproti tomu kou¢ je facilititorem, ktery podporuje svého klienta
ve vytvoreni si vlastnich struktur. Zaroven je také posluchacem, klade otdzky a snazi
se o to, aby koucovany sam pfiiSel na to, co je pro n¢ho nejdilezitéjSi a nejvhodnéjsi

v tomto okamziku (Rosinski, 2009).

6.1 Zivotni koué

Kazdy Cloveék se obcCas ocitne v neptijemné zivotni situaci, nebo v situaci, kdy se snazi
néco ve svém Zivoté¢ zmenit. Pokud jsme ale na problémy nebo velké zmény sami, je t€zkeé
si poradit ¢i zménu zrealizovat. Potfebujeme vedle sebe n¢koho, kdo nas podrzi, bude nasi

oporou a motivaci. V takovém ptipad¢ pak zéalezi jen na Clovéku samotném, zda se
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rozhodne celit tomuto problému sam, nebo zda vyhledd odbornou pomoc, a bude se snazit

se svym zivotem néco de€lat a pokusi se posunout dal.

Ukolem Zivotniho kouée neni zit klientiv Zivot a fesit za n&j jeho problémy, ale
snazit se ho povzbuzovat k pozitivnimu smyslu Zivota a podporovat po celou dobu, kdy to
bude potieba. Kou¢ je profesional, ktery je ve své podstaté trenérem 1 radcem, a pomaha
klientovi zejména tim, Ze mu naslouchd a klade otdzky, podle kterych najde odpoveéd’ na
klientv problém. V kone¢né fazi znovu zformuluje klientovy myslenky, protoze kou¢ neni
ten, ktery dava rady, jak postupovat, nybrz jen opakuje to, co klient fika, a zaroven 1
planuje cile, kterych ma byt dosazeno. VSechny tyto Cinnosti, které se na kazdém sezeni

provadi, jsou samoziejmé se souhlasem klienta.

6.1.1 Zpisob prace Zivotniho kouce

Aby mohlo ke koucovani dojit, musi kou¢ nejprve navazat vzajemny vztah a vytvofit si
divéru ke klientovi. Kou¢ by se mél s klientem v prvni fazi dohodnout na spolupréci a
jednotlivych cilech, a na tom, jak budou postupovat. Dale by mél kou¢ zmapovat celkovou
situaci, stanovit si to, co je momentalné akutni k feSeni a urcit si nejvhodnéjsi postoj. Po
téchto prvnich krocich vzdjemného seznadmeni a sestaveni akcniho planu s konkrétnimi
ukoly mlze zacit koucCovani, béhem které¢ho 1ze od kouce ocekavat takové vlastnosti a
schopnosti, které jsou adekvatni k jeho povolani. Jedna se naptiklad o dodrzovéani dobrych
mravi. Kou¢ by mél byt klientovi oporou, mél by vzdy mluvit pravdu tak, jak ji zna a
pokud si v nécem nenti jist, m¢l by mlcet, vSe, co klientovi slibi, by m¢l také splnit. Dale
kou¢ klientovi poméaha k sebereflexi, naslouchd, klade otazky, povzbuzuje ho k
samostatnosti, posiluje schopnosti k tomu, aby si uvédoméle tidil sviij Zivot, je psychickou
oporou atd. B€hem sezeni je kou¢ ve svém jednani laskavy, viely, neprojevuje odpor, ale je
naopak flexibilni a schopny tvofivé reagovat na potieby klienta. BEhem uvodniho setkani
se kou¢ nejvice dozvi o klientovi tak, ze se ho zepta na jeho zivot. V pribéhu tohoto
vypravéni se kou¢ snazi najit zachytné body, které by se mohly stat vychodiskem
k pozitivni zméné. Ugelem tohoto vypravéni je uvédoméni si aktualniho zpasobu Zivota u
klienta, a pro kouce to znamena ziskdni dalezitych informaci pro dalsi schiizky. (Suchy,

Néhlovsky, 2009).
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6.2 Oc¢ekavani klienta

Klient bude zejména ocekavat vSestrannou podporu aktivniho zplsobu jeho zivota. Dle
Whitmorea (2007) lidé ptedpokladaji, Ze kou¢ by mél byt trpélivy, nestranny, chapavy,
ochotny a zejména by mél pozorné¢ poslouchat, mit vynikajici pamét a disponovat

odbornymi znalostmi.

Suchy a Nahlovsky (2009, s. 27-28) rozd¢€luji tti strategie dle toho, co ocekava
klient od svého kou¢e. Jako prvni moznou variantu uvaddji ReSeni konkrétniho
problému, coZz je , kratkodobd strategie dana tim, Ze se klient obraci na kouce
s konkrétnim problémem, ktery potiebuje a chce vyresit, a sam nevi jak.* Usp&$nym
v tomto piipad€ u koucovani je vyieseni problému, pokud je ovSem fesitelny, nebo dostat
problém minimdln¢ pod kontrolu, uklidnit klienta a snazit se zabranit stupfiovani
problému. DalSim moznym ocekdvanim je Vypracovani osobni vize budoucnosti a jeji
postupna realizace. Autofi uvadéji: ,, vize a jeji realizace jsou prevenci vzniku problémii. *
Je to mozny zplsob jak problémy vyftesit, jelikoz ty se nam pak stavi do cesty jako
piekazky a v tomto ptipad€ je to nejvyhodnéjsi situace. U tohoto ofekavani se jedna o
dlouhodobou strategii na dobu tii az péti let. Poslednim ocekdvanim klienta mtize byt
Kombinovana strategie, kdy se kou¢ snazi pomoci vyiesit aktualni problém a nasledné se

dat do formovani individualni vize.

DileZitou soucasti u téchto vizi je to, aby problém, kterym se kouc zabyva, byl
uspesné vytesen, a zarovei aby klient ziskal diivéru nejen v kouce, ale také v sebe samého.
Zaroven si je klient schopen uvédomit svoji zivotni situaci a ziskd Siroké spektrum

dalezitych informaci.

25



7 NEZAMESTNANOST

V této kapitole se Ctenar dozvi, jaky vliv ma nezaméstnanost na Cloveka, jaké jsou
nejcastéj$i divody nezaméstnanosti a na jaké typy se nezaméstnanost déli. Dale bude v této
kapitole zb&Zn¢ popsdna nezaméstnanost ve Zlinském kraji a v konecné fazi také to, jak

s lidmi, ktefi se ocitnou bez zaméstnani, pracovat.

., Prace zaujima v Zivoté clovéka nezastupitelné postaveni. Je diilezitou podminkou
jeho diistojné existence, prindasi mu materialni prospéch, ale soucasné mu davad pocit
seberealizace a spolecenské uZitecnosti. Viazuje cloveka do Fadu socidlnich vztahi,
uspokojuje jeho potreby ctizadosti, sebeuplatnéni a sebeucty. (Buchtova a kol. 2002, s.
75).

Pokud je clovék bez prace, nachazi se v situaci, kdy nema placené¢ zaméstnani
a setrvava tak mimo ekonomicky d&j. Nezamé&stnanost je v poslednim desetileti velkym
problémem nejen v regionech, ale stava se problémem 1 pro narodni hospodaistvi ve svété.
Tento socilné-ekonomicky problém se v Ceské republice zaGal nejvice fesit az
v poslednich letech. Lidé nebyli pfipraveni na takovy typ zatéze, nedokézali
nezaméstnanost fesit a dostavali se tak do stresovych situaci. Diive byli tito lidé vnimani
jako ménécenni, ale postupem casu se nezaméstnani na tento problém adaptovali
(Vagnerova, 2008). Dal$im vyznamnym problémem nezaméstnaného je nejen jeho pokles
zivotni urovné s poklesem piijmi, ale 1 ztrata spoleCenskych vztahli a kontaktl nejen
v zaméstnani. Pokud se ovSem podivame na nezaméstnanost z druhé strany, tak tito lidé
maji dostatek Casu a zalezi zejména na nich, jak s nim naloZzi, nebot’ pravé tento volny cas
jim formuje bud’ kladné, nebo zaporné jejich Zivotni strategii. Negativnim vysledkem
mohou obcas byt zdravotni problémy jako je napft. vzrlstajici stres, alkoholismus atd. Je
ovSem zazitou pravdou, ze Cloveék se tézko srovnava se ztrdtou svého zaméstnani a je
potieba v nékterych piipadech vyhledat odbornou pomoc, jako je naptiklad koug, ktery se

pokusi klienta s jeho pomoci zpé€t socializovat do spolecnosti.

Kazda zemé by si méla uvédomit, jaké hriizné nasledky mize mit pro nékteré lidi
nezaméstnanost a Ze piehlizeni tohoto problému nema jen ekonomické disledky, nybrz

1 vy$e zminované socidlni, psychologické a spolecenské.
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Tento pojem je objektem zajmu u védnich disciplin, a to zejména v ekonomii,
socidlni politice, sociologii atd., a existuje pro né¢j spousta defini¢nich ptistupti. Jednu
z mnoha definic miizeme nalézt také ve Velkém sociologickém slovniku, ktery povazuje
nezaméstnanost jako vyskyt osob bez zaméstnani a bez finan¢niho piijmu. AvSak tyto
osoby zaméstnani neustdle hledaji, jelikoz povazuji praci jako zdroj obzivy.
Nezaméstnanost nabyva socidlniho problému zejména tehdy, jestlize se jedna
o nezaméstnanost dlouhodobou a masovou. Jurecka, JanoSikova (2004) ve své publikaci
uvadéji, ze prichod nebo odchod ze zaméstnani je jednim z nejdilezitéjSich meznikl
naSeho Zivota. Dalsi skutecnosti v zivoté kazdého jedince je fakt, Zze pii pfedstavovani se
ostatnim lidem patii informace o zaméstndni mezi pét prvnich skutecnosti, co o sob¢

doty¢ny fekne.

7.1 Smysl prace pro ¢lovéka

Zaméstnani ma pro Cloveéka obrovsky vyznam a zaujima dilezité a nezastupitelné misto
v zivoté téméf kazdého jedince. Profesni role je vyznamnou soucasti identity clovéka
a pfindsi mu nejen financni zajiSténi, ale zejména mu dava pocit existence, seberealizace,
spoleCenské prospéSnosti a umoziuje vytvaieni socidlnich kontaktli s moZnosti vést
rozhovory, setkavat se s riznymi lidmi a uzavirat ptatelstvi. Frankl (in Vagnerova, 2008,
s. 114) povazuje ,,prdci za cinnost, ktera potvrzuje jedinecnost individua ve vztahu ke

I3

spolecnosti.“ 'V dneSni dobé klade spolecnost na zaméstnani velky daraz. Byt
nezaméstnany ma totiz pro nékteré lidi vyznam selhani v zivoté. Spousta nezaméstnanych
obCant se v dneSni dobé¢ citi byt vyloucena ze spolecnosti. Nejvice rizikovou skupinou
v oblasti nezaméstnanosti jsou Zeny sdétmi po matefské dovolené, absolventi Skol,

handicapovani a lidé v pfeddiichodovém véku.

7.1.1 Podnéty k pracovni ¢innosti

Tyto motivy jsou rizného charakteru a maji individualni vyznam. NiZe budou uvedeny

nejcaste)s$i motivy k préaci podle Vagnerové (2008, s. 732).
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® penize — pomoci mény je Clovek schopen uspokojit velkou fadu svych potieb.
Penize jsou nejbéznéjSim cilem, jelikoz jsou opakem chudoby, kterou si kazdy jedinec
pfedstavi, jakmile je nezaméstnany. Pokud se ¢lovék ocitne v chudobé, omezuje to jeho

spotiebni moznosti a ptipada si ve spolecnosti zbytecny.

® aktivita — prace vyvolava u tfady lidi uspokojeni ve form& smyslupIné aktivity.
Vysledkem toho je uspokojujici pocit z dobfe odvedené prace. Opakem tohoto motivu je

nuda, kdy se Clovek ocitd bez Zivotni naplné.

o seberealizace — lidé se v profesnich rolich realizuji zejména proto, ze chtéji
dosahnout leps$i pracovni pozice, chtéji zazit tspéch a citi potiebu ukézat, ze néco dokazali,
maji na to a jsou pro spolecnost uzite¢ni. Pokud se Clov€k nechce realizovat, mize si ve

spolecnosti ptipadat zbytecny a hrozi mu vytfazeni z pracovniho kolektivu.

® socidlni kontakt — béhem profesni role, kdy Cloveék ziskdva spoustu motivi
k tomu, aby byl zapojeny do pracovni ¢innosti, se mu naskytd zejména moZnost navazat
kontakty se svymi spolupracovniky a ostatnimi lidmi. Protikladem tohoto motivu je

socialni izolace.

o samostatnost a nezdvislost — je dal$im dalezitym motivem v Zivoté lidi. Clovék
chce timto nejen spole€nosti, ale zejména své rodin€ dokazat, ze je dospély a ekonomicky

sobéstacny. Opakem je samoziejmé zavislost, ktera ma neblahy vliv na osobnost ¢lovéka

7.2 Divody nezaméstnanosti

V Ceské republice se poCet nezaméstnanych lidi neustale méni. Tato zména je predevSim
zavisla na sezdnnich pracich, vystudovanych absolventech a také na krachujicich

podnicich. Hlavnimi riziky nezaméstnanosti jsou dle Vagnerové (2008, s. 732-735)
® vék

Nejvice rizikovou skupinou jsou mladi a starsi lidé. U mladych lidi je to ve véku do 25 let,

kdy jim povétSinou chybi praxe a obcané starSi 50 let se nachazeji v situaci, kdy jsou
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povazovani za mén¢ perspektivni. U mladych lidi miize mit nezaméstnanost vice
negativnich disledki nez u starSich, a mize zde také dochazet k psycho-somatickym
reakcim. Tyto reakce budou vzdy siln€jsi, pokud budou motivy k praci u jedince veétsi.
Machalovéa (in Vagnerova, 2008) popisuje, Ze nékteré osoby prozivaji nezaméstnanost jako
ztratu a dostavaji se tak do depresi, tzkosti a strachu ztoho, ze ani v budoucnosti
nesezenou zameéstnani a situace se nezlepSi. U starSich obCani byva ztrata zaméstnani
z divodu omezené vykonnosti, vyS§i miry onemocnéni, menSi poddajnosti novym
pozadavkim a organizace muze také pozadovat vétsi kvalifikaci atd. Star$i lidé
nezaméstnanost snadseji taktéz hire, jelikoz ke zvladani této psychické zatéze se potykaji

s faktory souvisejici s jejich v€kem (horsi zdravotni stav, pesimismus atd.).
® vzdélani

Nejvice ohrozenou skupinou, ktera se muze ocitnout bez zaméstndni, jsou lidé bez
dostatecné kvalifikace a snizkou Urovni vzdélani. Tito obCané také Spatn€ snasSeji
dlouhodobou nezaméstnanost a pocituji omezenou Sanci sehnat zaméstnani. V dnes$ni dobé

V7

uZz ani vyS$i vzdélani neni zarukou ziskani profesni role.
® pohlavi

Zeny se nachazeji ve vét§im riziku ztrity zaméstnani nez muzi. Kazdé pohlavi vsak
nezaméstnanost proziva jinym zpiisobem. Mare§ (2002) uvadi, Ze mnohé Zeny na ztratu
zaméstnani reaguji téhotenstvim, které je vtomto piipadé plnohodnotnou profesni
nahradou. U Zen, které se ocitnou bez zaméstnini se stava, Ze jsou vice pesimisti¢tejsi,
uzkostnéjsi a bezradnéjsi. Pro Zeny je pii ztraté zaméstnani dilezitd opora, kterou vétSinou

nalézaji u svych pratel a ptibuznych.

AvSak 1 muZzska populace se se ztratou zaméstnani nachdzi ve stresové situaci.
MuzZi maji vyznamnou socialni roli, a to roli zivitele rodiny, ktery musi ekonomicky zajistit

svou rodinu nebo sam sebe. V takovém piipadé muz v rodiné ztraci svoji autoritu.
® socidlni kategorie

Socialni kategorie v nezaméstnanosti hraje také dualezitou roli. Riziko této kategorie je

zvySené napt. u piisté¢hovalct, ptisluSnikd rGznych minorit a nebo u lidi se zdravotnim
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postizenim. Divodem nezaméstnanosti téchto lidi je pfedpokladana neschopnost stacit

tempu ¢i naroku na pozadovanou praci.

7.3 Typy nezaméstnanosti

U ekonomicky neaktivnich obfant rozliSujeme tfi druhy nezaméstnanosti. Podle pficiny je
pouzivané ¢lenéni na frik¢ni, cyklickou a strukturdlni. Nize budou tyto druhy popsany dle
Groligové, Mandelika (2007, s. 56-57) Dalsim eventualnim ¢lenénim nezaméstnanosti je
na dobrovolnou, nedobrovolnou a dlouhodobou. MiZzeme se samoziejmé také setkat
s n¢kolika dal§imi druhy nezaméstnanosti, jako je naptiklad skrytd, neuplné a neprava, ale

pro tuto diplomovou praci byly zvoleny ty typy, které se pouzivaji nejcastéji.

7.3.1 Frikéni

Tato nezaméstnanost vznika v disledku neustédlého pohybu osob z jednoho zaméstnani do
druhého, shanéni si leps§iho pracovniho mista, ekonomického vyvoje atd. Dal§i moznosti
proC tento typ vznika, je z diivodu zmény Zivotni etapy, jako je napf. stéhovani se do
jiného mésta, Zeny se vraci do prace po matefské dovolené aj. Tato nezaméstnanost se fadi
do kratkodobého problému, a lidé, kteti do tohoto typu spadaji, si dobrovolné hledaji nové

a lepsi pracovni ptilezitosti.

7.3.2 Strukturalni

Vznika tehdy, pokud je na trhu prace rozpor mezi nabidkou a poptavkou pracovnich mist.
Poptavka se mlze zvySovat nebo snizovat, ale nabidka se nikdy nebude tak rychle
ptizplisobovat. V disledku toho dochazi k nerovnovdham a zméndm u jednotlivych
profesi, jako je zvySovani kvalifikaci a dovednosti, zménou pracovnich mist mezi
jednotlivymi odvétvimi aj. Tento druh nezaméstnanosti je pfedevsim dlouhodobéjsi a to

z divodu rekvalifikace, ktera je Casoveé naro¢na.
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7.3.3 Cyklicka

Vznika z dvodu vykyvi v hospodaiském cyklu a niz8i poptavce po praci. Popis tohoto
druhu nezaméstnanosti spociva v tom, Ze lidé, ktefi byli propusténi z jednoho zaméstnani,
nemohou hned nalézt zaméstnani v jinych oblastech. Jedna se o velice vazny ekonomicky
problém. Zde se ¢loveék nenachazi v tak vazné situaci, jedna se o pifechodnou dobu, kdy se

aktivné podili na hledani si nového zaméstnani bez pomoci tiadi.

7.3.4 Dobrovolna

Tato nezaméstnanost se tykd predevSim osob, které nejsou schopny pracovat za mzdu,

24

kterda momentalné prevladd na trhu prace, nybrz se ceni na vyssi platové ohodnoceni a
chtéji tim padem vys$s$i mzdu. Tito lidé nemohou najit préaci, kterd by jim vyhovovala a tak
se dobrovolné ocitaji v pozici nezaméstnan¢ho. Na trhu prace bézné¢ dochazi k tomu, ze
nabidky volnych pracovnich mist jsou, ale neni o né projevovany zijem. Fuchs (in

Buchtova, 2002) ve své publikaci uvadi, ze volna pracovni mista jsou rovna nebo nizsi

poctu nezaméstnanych osob.

7.3.5 Nedobrovolna

Lidé, kteti se ocitaji v této nedobrovolné situaci, se snazi najit praci a jsou ochotni pracovat
1 za mzdu niZ§i, neZ je na trhu prace, ale bohuzel nemohou préci najit. Tato nezaméstnanost

vznika disledkem nepruznych mezd a vii¢i ni neexistuji volna pracovni mista.

31



7.3.6 Dlouhodoba

NejcastejSim dasledkem vzniku této nezaméstnanosti je celkovy pokles ekonomiky. Tento
typ je charakterizovan v odbornych literaturach jako nezaméstnanost, ktera trva déle nez

12 mésicu.

Nezaméstnanost je Casto spojovdna s dlouhodobym stresem. Nezaméstnany se
obava zejména toho, Ze ztrati svoji socialni roli a to povede ke zhorSeni jeho spoleCenské
prestize. Vagnerova (2008, s. 735) uvadi, ze ,,cim déle nezaméstnanost trva, tim vetsi jsou

psychické zmeny, které jsou jejim dusledkem.*

7.4 Nezaméstnanost ve Zlinském kraji

Nezaméstnanost a problémy s ni souvisejici nespoc¢iva pouze v nizké efektivité ekonomiky,
ale také v penéZzni nestabilité, ve vzrustajicich schodcich statniho rozpoctu atd. S témito
dasledky je nejCastéji spojovana nezaméstnanost. Dal§im dilezitym faktorem, kterého si
vS§ima spousta lidi v dneSni dobé, je sociilni krize, ktera se nejCastéjSim zplsobem
projevuje snizovanim zivotni rovng, socidlni izolaci, krizi aj. Z vyc¢tu téchto véci je tedy
patrné, Ze nezaméstnanost neni pouhym ekonomickym problémem v rodinach, ale
1 problémem psychologickym, kulturnim a spole¢enskym. Pomoc pfi zvladani takovéto

situace je tedy potiebna a nikdo by se nem¢l stydét vyhleddvat odbornou pomoc.

Nezaméstnanost v Ceské republice, respektive jeji miru, zjistuje Cesky statisticky
ufad. Tyto statistiky jsou poté uvadény vzdy rocné v kvartalnich statistikdch na strankach
Ministerstva prace socidlnich véci, jsou samoziejm& vzdy rizné a 1i§i se. Pocty
jsou napt. kratkodobé nezaméstnani, a nebo ti, ktefi jsou dlouhodobé nezaméstnani

a zanikd jim tedy narok na podporu. (Brozova, 2003)

Zlinsky kraj najdeme na vychodé republiky, kde tvofi hranici se Slovenskem.
Rozloha tohoto kraje je 3 964 km? a k 30. 6. 2012 byl celkovy pocet obyvatel 588 343.

Nachazi se zde 307 obci, z toho 30 mést. Sousednimi kraji jsou Jihomoravsky, Olomoucky
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a Moravskoslezsky. Zlinsky kraj je tvofen Ctyfmi okresy, kterymi jsou Vsetin, Zlin,

Uherské Hradisté a Kroméfiz. (Zlinsky kraj, online)

Ve Zlinském kraji se nezaméstnanost kazdym rokem meéni. Napiiklad v roce 2008
byla ke konci roku uvedena statistika s poctem 20 048 nezaméstnanych a v roce 2012 byl
pocet vyssi o 12 052 uchazecu, ktefi se registrovali na Gfadech prace ve Zlinském kraji. Jak
je uvedeno vyse, tento kraj je tvofen Ctyimi okresy (MPSV, online). V téchto ctyfech
spravnich okrscich se nachdzeji ufady prace, které se staraji o politiku zaméstnanosti.
Ukoly kazdého Gfadu prace jsou zhruba stejné. Rozdilem je pouze to, Ze kazdy tiad spada
do jiného okrsku a tudiz pomdhaji uchazecim hledat zaméstndni v okrese, ze kterého
pochézeji, aby nedochazelo k odlouceni nékterych ufadi prace. Také by stalo za zvazeni,
kdyby ufady prace na svych ufednich deskach poskytovaly udaje o koucich z ptislusného

kraje.

Pokud se nezaméstnanym nedafi najit praci ani pfes Grfad prace, existuji 1 jiné
moznosti pomoci jako jsou napi. poradenska stfediska, psychologové, psychiatii anebo
kou¢, ktery ve svych sluzbach nabizi life coaching, a snazi se klientovi nabidnout pomoc
ve formé podpory rozvoje. Diky takové psychické pomoci, se mize nezaméstnany zbavit
stresu, pfestanou se u néj projevovat pocity, ze je vyfazen ze spolenosti a ptijme za své
opét schopnosti, které mu pomohou najit si zaméstndni. Kou¢ se pifi praci
s nezaméstnanymi nesnazi davat rady, jak ma doty¢nd osoba postupovat, a to ani v piipadé,
ze by kou¢ védél, ze to mize byt pro klienta jedna z moznych dobrych variant, nebot’ pak
by se z kouce stal poradce a vyznam slova kou¢ by ztratilo na hodnoté. Kazdy, kdo se
pokusi vyhledat pomoc u kouce, by si mél uvédomit, ze mu nebude davat Zadné presné
rady a nebude ani v roli kontrolora. Klienti by méli hledat kouce jen v tom piipadé€, Ze maji
zajem a snahu se sami realizovat. Koucovani v tomto ptipad¢ tedy pomaha ucit se zvladat
obtizné stresové situace. Jednotlivé kontakty na kouce se nejcastéji vyskytuji na internetu,
nebo v odbornych Casopisech. Vyhledat tedy pomoc a domluvit si schiizku neni vitbec

slozité.

Pti praci k této cilové skupiné, tedy nezaméstnanym, musime pfistupovat

individualng, nebot’ kazdy ¢lovék reaguje na takovou zménu v jeho Zivote€ jinak. Je potieba
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si uvédomit, ze cilem pi1 praci s touto skupinou je zejména dbat na to, aby neméli pocit

socidlniho vylouceni ze spole¢nosti a aby dobie zvladali diisledky nezaméstnanosti.
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8 VYZKUMNE SETRENI

V praktické ¢asti této diplomové prace je popsan cil, typ vyzkumu a zvolena metoda. Je
zde také charakterizovana metoda, ktera byla zvolena jako nejvhodnéj$i i s nastroji dat,
které ve vyzkumu sehrély dilezitou roli pti ziskavani informaci z rozhovort s respondenty.

V neposledni fad¢ je také popsan vysledek vyzkumu a interpretace dat.

Tématem tohoto vyzkumu je life coaching a jeho uplatiovani v praxi pii praci
s nezaméstnanymi. Téma jsem si zvolila zejména proto, ze bych chtéla zjistit, zda
nezaméstnanym lidem, ktefi vyhledaji odbornou pomoc kouce, ktery se zabyva life

coachingem, sezeni pomaha.

V této praci budou pro vyzkum cerpany informace z knih Kvalitativni vyzkum
v pedagogickych védach (Svaticek, Sedova, 2007), Kvalitativni vyzkum (Hendl, 2005)
a Kvalitativni ptistup a metody v psychologickém vyzkumu (Miovsky, 2006). A jak je jiz
poznat znazvu, pro tuto odbornou praci byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu

a kddovani dat.

8.1 Cile vyzkumného Setieni

Prvotnim cilem u vyzkumného Setfeni je zjistit, zda lidem, ktefi se ocitli bez prace
a zafadili se mezi nezaméstnané, pomohl life coaching. Zamérem tedy bude objasnit
a vysvétlit, zda life coaching pomohl vyfesit tizivou existencni situaci jedinclim, ktefi se

stali nezamé&stnanymi. Dil¢imi cily jsou:

- objasnit a popsat situaci nezaméstnanych, jak vnimali tuto situaci nejen oni, ale

irodina a zda méli v rodin€ podporu ¢i ne,
- zjistit, pro¢ se respondenti rozhodli vyhledat odbornou pomoc,

- rozpoznat z rozhovort s respondenty, zda jim life coaching pomohl a zda byl

u¢innym nastrojem pomoci pii hledani nového zaméstnani.
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Abychom zjistili v8e, co jsme si stanovili v dil¢ich cilech vyzkumu, musi byt data
sesbirdna formou polostrukturovanych rozhovort. Diky témto rozhovorim ziskdme tdaje
o nezaméstnanych, ktefi si se svou situaci, kdy se nachdzeli del§i dobu nezaméstnani,
neveédéli rady a rozhodli se vyhledat pomoc ve formé koucovéni. V tomto vyzkumu tedy
zjiStujeme, jak nezaméstnanost ovlivnila lidi, ktefi byli minimalné 6 mésict bez prace,
jaky maji zpétny pohled na life coaching a zda byla tato pomoc G¢innym pomocnikem pii

hledani zamé&stnani.

8.2 Metody vyzkumu

Pro tuto praci byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu a zakotvené teorie spolu

s kodovanim dat.

8.2.1 kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum byl zvolen zdmérné, nebot’ diky nému se ctenar mize dozvédet
o hlubSim a intenzivnéjSim prozivani dané situace jedince, ktery si zvolil jako formu
pomoci koucovani. Tato metoda ndm umozni detailni zkoumani jednotlivych ptipadi, kde

se budeme snazit objevit realitu, kterou nam interpretuji klienti.

~Kvalitativni vyzkum je do Siroka rozprostreny sbér dat bez toho, Ze by na pocatku
byly stanoveny zakladni promenné. Stejné tak nejsou predem stanoveny hypotézy
a vyzkumny projekt neni zavisly na teorii, kterou jiz pred tim nékdo vybudoval. Jde o to, do
hloubky a kontextualné prozkoumat urcity Siroce definovany jev a prinést o néem maximalni
mnozstvi informaci. Logika kvalitativniho vyzkumu je induktivni, teprve po nasbirani
dostatecného mnozstvi dat zacina vyzkumnik patrat po pravidelnostech, které se v téchto
datech vyskytuji, formuluje predbézné zavery a hleda pro né dalsi oporu v datech.

Vystupem je formulovani nové hypotézy ¢i teorie (Svatiéek, Sedova, 2007, str. 24).«

Pozitivni strankou u tohoto vyzkumu je fakt, Ze nam umozni se blize seznamit

s respondenty a jejich situacemi pied a po navstéve kouce, a zajistime si tak pro vyzkum
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kvalitnéj$i informace. Negativni situace miize nastat tehdy, pokud respondenti nebudou

chtit zodpovédéet nékterou z otdzek, a nebo nebudou ochotni sdilet jejich osobni zkusSenosti.

8.2.2 Zakotvena teorie

Metoda nabizi vyzkumnikovi navod, jak by mél zachazet se ziskanymi daty.
popsana. Zakotvena teorie ma své uplatnéni zejména v souvislosti s objevovanim
a rozvijenim novych teorii. Aby mohla byt zakotvena teorie vytvofena, musi jit vyzkumnik
do terénu a sesbirdvat takova data, kterd mu umozni hlubsi a jasnéj$i pohled zkoumaného

vzorku. (Hendl, 2005).

8.2.3 Kodovani

Hendl (2005, str. 246) definuje kddovani jako: ,,Rozkryti dat smérem k jejich interpretaci,
konceptualizaci a nové integraci.” Tento proces se sklada ze tii Casti a tj. oteviené, axialni
a selektivni kodovani (Svaticek, Sedova, 2007). Vsechny &asti se navzajem prolinaji
a vyzkumnik mize netiimysilné piebihat z jednoho typu na druhy. Nize budou také vice

charakterizovany.

8.2.3.1 Oteviené kodovani

Vramci kodovani ma vyzkumnik sesbirand data a snazi se je protfidit, porovnat
a probadat. Naslednym krokem vyzkumnika je shromazdit takové pojmy, které jsou
podobné ¢i opakujici se u vice respondentl, napt. podobnd ¢i stejnd zkuSenost. Tyto
podobné udaje, které sesbirdme z dat, utfidime do kategorii, které pojmenujeme. U tohoto
typtt kodovani lze postupovat né¢kolik zptisoby. Vyzkumnik mize napt. postupovat tak, ze

bude kodovat slovo po slovu a nebo si mtize zvolit variantu postupu podle odstavci ¢i dle
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celych textii. Za vyznamné se také povazuje kladeni si otdzek jako je: Kdo? Co? Jak?

Kolik? atd., nebot’ tyto otdzky pomohou vyzkumnikovi odhalit nové udaje.

8.2.3.2 Axialni kodovani

v

Autofi Svati¢ek a Sedova (2007, str. 70) charakterizuji axialni koédovani jako: ,,soubor
postupii, pomoci nichz jsou udaje po otevieném kodovani znovu usporadany novym
zpusobem, prostiednictvim vytvareni spojeni mezi kategoriemi. To se cini v duchu
kodovaciho paradigmatu, které zahrnuje podminujici vlivy, kontext, strategie jednani,

interakce a nasledky “.

8.2.3.3 Selektivni kodovani

V této Casti uz zacind vyzkumnik s integraci svych vysledki z rozhovort. Je zde vybrana
pouze jedna. Vyzkumnik pfezkoumdva data a kdédy, hleda a porovnava kontrasty mezi
respondenty a nakonec vSe zpracovava. Tento postup je ukoncen tehdy, az vyzkumnik
nenachazi v kodovani nové poznatky. Pti selektivnim kdédovani se vybere jedna kategorie,

ktera je poté uvadéna k dalSim.

V tomto vyzkumném Setfeni bylo pouzito oteviené kdodovani, kde vyzkumnik
rozebira, prozkoumava a kategorizuje udaje. VSechny takto vytvoiené kategorie jsou
nasledovné pojmenovany tak, aby souhlasily sudaji, které jsou v kategorii obsazeny.
Ptipadné miZze vyzkumnik tyto kategorie rozdé€lit na subkategorie, kterd maji urcité
vlastnosti kategorie. Po sumarizaci vSech Udaji nasleduje samotné porovndvani mezi

vSemi kategoriemi, popiipadé i subkategoriemi a je hleddna mezi nimi souvislost.
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8.3 Vyzkumny vzorek a jeho charakteristika

Vyzkumny vzorek piedstavuje celkem Sest zdmérné vybranych respondentl, ktefi byli
nezaméstnani minimalné pual roku, dostali se do beznad&jné Zivotni situace a vyhledali

odbornou pomoc u kouce, ktery se specializuje na life coaching.

Respondenti byli do vyzkumu vybrani prostym zdmérnym vybérem. Miovsky
(2006, str. 135) definuje zamérny vybér jako ,postup, kdy cilené vyhledavame ucastniky
podle jejich urcitych viastnosti. Kritériem vyberu je prave vybrana (urcena) viastnost (¢i
projev této vlastnosti) nebo stav. “ Miovsky (2006, str. 136) ve své publikaci dale dopliuje
a vysvétluje definici prostého zamérného vybéru, ktery ,,spociva v tom, Ze bez uplatnéni
dalsich specifickych metod ci strategii vybirame mezi potencidlnimi ucastniky vyzkumu (tj.
ucastniky splnujicimi urcité kritérium nebo soubor kritérii) toho, ktery je pro ucast ve

I3

vyzkumu vhodny a soucasné s ni také souhlasi. "

Hlavnim kritériem pii vybéru respondentl bylo, aby pochazeli ze Zlinského kraje.
Dals$im dualezitym kritériem byla nezaméstnanost, ktera trvala minimaln¢ 6 mésict, a s tim
spojena 1 potifeba respondentll oslovit a najit kouce, ktery by jim pomohl s jejich
nepfiznivou Zivotni situaci. Poslednim dilezitym kritériem bylo také nové zaméstnani u

vSech respondentt, ktefi si prosli kou¢ovanim.

Respondenti, ktetfi byli osloveni, se ochotné¢ zapojili do vyzkumu. VSem osobam,
které byli ochotny zlc¢astnit se vyzkumu byla garantovana anonymita a tudiz jsou vSechna

jména pozménéna.

Profil vSech vzorkii vyzkumu shrnuje néasledujici tabulka.
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Tabulka €. 1: Vzorky vyzkumu a jejich charakteristika

A-Aneta

B-Hana

C-Jana

D-Klara

E-Lenka

F-Lucie

Respondent

33

29

28

31

27

36

Zlinsky
Zlinsky
Zlinsky
Zlinsky
Zlinsky

Zlinsky

Vék  Kraj (bydlisté) Doba nezaméstnanosti

10 mésicu

24 mésicu

11 mésicu

7 mésicu

15 mésicu

13 mésicu

Vyuziti pomoci kouce
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano

Ano

Nové zaméstnani

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Zdroj: Vlastni

Zkoumany vzorek se skladda ze Sesti respondenti, jejichz praimérny veék je 30,6. Jak

vidno z tabulky, vSichni respondenti jsou ze Zlinského kraje a doba jejich nezaméstnanosti

nebyla niZsi nez pll roku. Primérna doba nezaméstnanosti ¢ini 13,3 mésict. Nejzasadné;si

podminkou u respondentii bylo vyhledani koufe a vyuzZiti jejich nabizené pomoci.

Dotazovani splnili vSechna dualezité kritéria, kterd byla stanovena.

8.4 Vyzkumné otazky rozhovoru

Jaké jsou Vase plany na nejblizsi dobu?

A4

Tusil/a jste, Ze se ve firmé néco d¢je, nebo byla VaSe vypoveéd naprosto necekand?

Jak na Vasi situaci reagovala rodina a ptatelé?

Kde jste se dozvédél/a o moznosti koucovani?

Jaky jste mél/a prvni pocity z kouce?

Jaky jste mél/a pocit z kouCe poté, co jste se spoleéné¢ dohodli na ukonceni

setkavani?
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Poté, co jste si prosel/la koucovanim, zménil/a byste néco?
Pomohlo Vam koucovani v né€em konkrétnim?

NaSel/a jste si poté praci?

8.5 Nastroje a metody ziskavani dat

Informace, které se zaznamenaly pomoci polostrukturovaného rozhovoru, byly realizovany
v prib&hu mésict unor a biezen letoSniho roku. Rozhovory byly nahrdvany na diktafon a

postupné pak piepisovany do pisemné podoby, které jsou uvedeny v piiloze €. 1.

Tazatel, ktery vede vyzkum metodou polostrukturovaného rozhovoru, vytvari
specidlni okruhy otazek, které byly nasledné¢ rozebirdny s respondenty. Vzhledem
k typu rozhovoru neni vyzkumnik vazan pevnym potfadim otdzek a ma moZnost je ménit
a prizpasobovat riznym okolnostem. Mimo to muZze tazatel také ke svym pevné
stanovenym otazkdm doplnit 1 otdzky jiné, a obohatit tak sviij vyzkum o rozsahlejsi
poznatky (Miovsky, 2006). Tato metoda polostrukturovaného rozhovoru se tedy odrazi
svou specifikaci od strukturovaného 1 nestrukturovaného rozhovoru. Tazatel ovSem nesmi
zapomenout, Ze u tohoto typu rozhovoru je jasné definovdna podstata vyzkumu, které se
musi drzet. Diky rozSifovani otazek plvodniho zadani se tak rozhovor odviji od vysSe

zminéného nestrukturovaného rozhovoru.

Po prostudovani odborné literatury, kterda se tykala zejména koucovani
a nezaméstnanosti, byly stanoveny otazky, které byly nejdiive pfedloZzeny na ovéteni
dvéma respondentim, a to ztoho davodu, aby se ovéfila srozumitelnost a spravna
formulace otazek. Po provéfeni otazek doSlo k mensim tUpravdm a dvé otazky

ve vyzkumu nebyly viibec pouzity.
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8.6 Provedeni a zpracovani ziskaného rozhovoru

respondent bude citit uvolnéné. Po domluvé se vSemi respondenty byly rozhovory
provedeny v jejich domech, bytech anebo v mistech, které respondenti velice dobie znali a
rozhovoru, tedy jak dlouho bude asi trvat, pro¢ je rozhovor tak dilezity a kde bude mozné
informace z vyzkumu poté najit. Respondentim je dilezité opéct sdélit, Ze rozhovor je zcela
anonymni a pozéadat je o svoleni zdznamu dat z rozhovoru (pomoci digitalniho diktafonu).
Pfed samotnym rozhovorem byly respondentiim polozeny takové otazky, které slouzili
k ziskdni osobnich informaci. K zdkladnim osmi otizkam byly pfipraveny otdzky
dopliujici, které byly piipadné¢ pouzity v prabéhu rozhovoru, aby dosSlo k ziskani
presnéjSich odpoveédi. VSechny rozhovory trvaly v priméru cca jednu hodinu a vzdy byly

vedeny o samot¢.

Jak jsem jiz uvedla vyse, ziskané informace byly nahravany a uloZeny na diktafon.
Tato metoda dle Miovského (2006) zachycuje nejen vSechna mluvena slova, ale hlavné 1
smich, pomlky atd. a to vSe pak dava rozhovoru vétsi celistvost. Po vytvoieni nahravky
byly rozhovory doslovné pfepsany a upraveny tak, aby mohly byt vlozeny jako ptiloha do
této diplomové préace. Jednalo se o upravy vyrazného nateci, slovosledu a celkovych tprav
do spisovné Cestiny. Pro uplnou piesnost byl audio zdznam nékolikrat prehravan, aby byl
rozhovor co v nejvétsi kvalité transkribovan. Pfepsané rozhovory jsou dostupné u autorky

této diplomové prace.

8.7 Analyza a interpretace rozhovori

Béhem celého procesu kodovani bylo postupovéano dle presnych pravidel dle Miovského
(2006). Z kazdého rozhovoru, ktery byl nékolikrat dikladné ptecten, byly vytvofeny
pojmy. Po shlédnuti vSech jednotlivych rozhovortii a vytvofenych pojmt, bylo z rozhovort
patrné, ze jsou 1 pies jejich individualnost mezi nimi podobné ¢i shodujici se jevy. Mimo

to se ale vodpovédich odhalily i odliSné vypoveédi. Poté uz mohlo nastat samotné
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piidélovani kodh. VSechny kategorie pro Uplnou piehlednost obsahuji pfimé i nepfimé

citace respondenttl.

Podle autorti Kallmeyra a Schiitze (in Hendl, 2005) se v nize uvedenych kategoriich
budou vyskytovat specidlni znaky pro lepsi piehlednost. Témito znaky, které byly
zachyceny béhem transkripce jsou napf.: nedokonceny text (..) a data, kterd byla z textu
vynechdna (~). Vypovédi jednotlivych respondentek jsou odliSeny od zbyvajiciho textu

kurzivou.
Nize budou uvedeny kategorie a subkategorie s ndzvy:

1) UdrZet si zaméstnani, (Vzdélavani),
2) Sok,

3) Zazemi, (Podpora),

4) Pratelska vypomoc, (Média),

5) Duvéra, (Vystupovani kouce),

6) Pozitivni zkuSenost,

7) Uspéch.
Kategorie ¢. 1 UdrZet si zaméstnani

Prvni polozenou otazkou byla snaha zjistit, zda lidé, ktefi se ocitnou bez zaméstnani na
delSi dobu a citi se poptipadé psychicky vycCerpani, se n&jak zvIast’ snazi ohliZzet 1 na
budoucnost a piipadné si ji né&jak pojistit. Tato kategorie také obsahuje subkategorii

s nazvem: Vzdeélavani.

U vétSiny respondentek byla jednoznacnd shoda v odpovédich, ze maji snahu si zaméstnani
udrzet. Respondetka C se ve své vypovédi na prvni otdzku také zmifluje o prodlouzeni
smlouvy (C2): ,, V nejblizsi dobé bych si chtéla hlavné udrzet zaméstnani .. v praci jsem
teprve dva mésice a zkuSebni doba je na tri ~ snad mi ji prodlouzi. “ Dalsi respondentka
mimo toho, Ze ma snahu si udrzet zaméstnani, uvadi také dulezité poznatky o tom, jak je
pro ni vyznamné mit pozitivni energii a nepfemyslet neustdle nad tim, Ze o praci vlastné
muze prijit kdokoliv kdykoliv. (F1): ,, Neustale se snazim myslet pozitivné ~ pripravovat se

[y

na budoucnost vice svedomite. “ (F3): ,,Nemyslim to tak, Ze bych byla neustdle ve stresu
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z toho, Ze muzZu prijit o praci, ale je dobré mit na védomi to, Ze takova situace miize nastat
kdykoliv a muzZete tak snizit riziko svych psychickych problému.*“ Pokud si Clovek
uvédomuje hodnotu svého duSevniho zdravi, md v podstaté¢ vyhrdno, nebot’ se u n¢j
projevuje predpoklad pro to, aby si snadnéji udrzel své pracovni misto (Buchtova, 2002).
U ostatnich Zen se ve vypovédich poznatky o duSevnim a psychickém zdravi neobjevuji,
ale naopak zase zminuji jejich plany na nejbliz§i budoucnost ve smyslu absolvovani

néjakého kurzu.
Subkategorie 1.1 Vzdélavani

Témét vSechny respondentky odpovidaly shodné s jejich plany do budoucnosti. Je ziejmé,
ze tyto respondetky si jsou védomé toho, jaké je mira nezaméstnanosti, ze pracovni trh je
omezeny a jejich nejvyssi dosazené vzdélani je jiz nedostacujici. V podstaté se snazi o to,
aby si svoji budoucnost pojistily dal§im vzdélavanim, nebot’ nemaji zdjem o to byt opét
bez zaméstnani. Respondetka B vystizné odpovida na zajisténi své budoucnosti (B1): ,, ~
vyhledové uvazuji o cizojazycnych prekladech. a zaroven také dokladd ve svych
vypovédich fakt, Ze opétovnou ztrdtou zaméstnani by se ji mohly vratit jeji psychické
problémy (B3): ,,Touto druhou praci si viastné snazim pojistit svoji psychickou stranku,
abych se citila hlavné dobre.“ U respondetky E si miZzeme vSimnout, Ze vyhledové
premysli 1 0 zméné profese, protoze absolvovanim kurzu by si zajistila praci, ktera by byla
zéroven jejim koniCkem (E2): ,,Hodné mé lakaji cizi jazyky a nebo néjaky kurz, napr.
kosmetika..“ (E4): ,, Kamaradka chce totiz ted’ otevirat novy salon a tak mé do toho ldaka,

3

abych si s ni vikendoveé udeélala kurz. *

U této otazky bylo zajimavé pozorovat, jak se zeny snazi o zajiSténi své
budoucnosti. Je vidét snaha a pile, ktera posiluje zejména jejich psychickou stranku, nebot’
si jsou velice dobie védomé toho, ze nezaméstnanost pro n¢ samotné predstavuje velice

zatézovy stav, se kterym neni jednoduché se vyrovnat.
Kategorie &. 2 Sok

Tato kategorie je takto pojmenovdna zamérné, nebot vypovéd byla téméf u vSech

respondentek kromé dvou naprosto necekana. Pokud clovék prijde necekané
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o zamé&stnani, je to pro n¢j opravdu Sok a tuto skutecnost v po€ateCnich reakcich spiSe

odmita.

U dvou respondentek jsem byla obezndmena sriznymi situacemi, kdy
respondentka B ve svych vypovédich uvadéla (B4): ,,Pracovni pomér jsem ukoncila sama,
protoze jsem se rozhodla prestéhovat do jiného mésta za pritelem. “ U dalsi respondetky E
jsem se setkala s uplné jinou situaci, kdy o vypovédi védéla a tudiz pro ni nebyla
necekanou udalosti (E7): ,, Ano, védéla jsem, Ze v praci budu muset skoncit, jelikoz jsem tam byla
Jjen jako zaskok a po necelém roce byl tedy se mnou pracovni pomér rozvazan. V téchto dvou
ptipadech byla tedy ztrata zaméstndni ocekavand, ale 1 tak se s takovou situaci ne vzdy
dobfe vyrovnava, a to zejména v piipad¢, kdy clovék nemize najit praci del§i dobu.
U respondentky B muze také dojit k vétSim psychickym problémiim, protoze svoji situaci

muze napt. davat za vinu i svému pfriteli, nebot’ se vlastné piestéhovala kviili nému.

Dalsi odpovédi se v podstaté¢ shodovaly. Respondentka A vlibec nic netuSila
a tudiz bylo 1 pro ni t&€z8i se s celkovou situaci vyrovnat (A3): ,, ~ nic jsem netusila
a v podstaté séf mné to oznamil 14 dni dopredu.“ Tato situace byla také vice obtiznéjSi
v tom, ze respondentka méla pouze 14 dni na to, aby si néjakou praci sehnala, nebot’ ji
nebylo nabidnuto Zadné odstupné. Zaméstnavatel ji misto toho nabidnul moznost jiné
pozice za mén¢ penéz a pokud to respondentka neptfijala, nema ze zakona narok
na odstupné. Kazdy zaméstnavatel se tedy vzdy zachova dle svého nejlepSiho uvazeni
a nabidne takovou mozZnost, ktera se mu zdd vté chvili nejlepSim vychodiskem.
Zajimavym faktem u této respondentky bylo to, Ze svoji byvalou praci bere jako zkuSenost
(A8): ,, ~ nelituji toho, jelikoz mé tato pozice mé naucila jednat s riuznymi lidmi a beru to
jako pozitivni zkuSenost.“ Respondentce C, ktera také necekané piiSla o své pracovni
misto, bylo nabidnuto odstupné, ale i tak se s tim doty¢na Spatné¢ vyrovnavala, protoze jeji
prace byla zajimava zejména z financniho hlediska (C8): ,, ~ takové zaméstnani asi hned
tak nesezenu, hlavné financné. Respondentka D se taktéz nachdzela v obdobné situaci,
nebot’ 1 jeji vypovéd byla zcela necekand, a vtomto piipadé¢ byla propusténa pro
nadbytecnost D(5): ,, ~ nikdy mé nenapadlo, Ze bych mohla dostat vypovéd ~ méla jsem

I3

smlouvu na dobu neurcitou .. *
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Situace, kdy zaméstnavatel oznamuje svym zaméstnanclim jen par dni doptedu, ze
si maji hledat jiné¢ zamé&stnani, protoze se napt. bude cely podnik zavirat, musi zptisobovat
existenéni i psychické problémy. Clovék v takové stresové situaci fesi hlavné otazku jeho
zdroje piijmu a vyrovnava se se stresem, ktery podryva jeho ptedstavy o kvalitach.
Spousta lidi si takovou situaci neumi ani predstavit a lidé, ktefi se nikdy bez zaméstnani
neocitli, viibec nevi, co takovi lidé prozivaji. Proto byla nésledujici otazka v rozhovoru

zaméfena na samotnou reakci nejen respondentek, ale 1 jejich rodiny a nejblizSich ptatel.
Kategorie €. 3 Zazemi

Clovék bez zaméstnani se mize nachazet v krizové Zivotni situaci. Adaptovat se
na takovou novou zivotni situaci je zavislé nejen na osobnosti ¢loveka, ale velice diilezitou
roli zde hraje také podpora rodiny a blizkého socidlniho okoli. Diky této podpofe se mize
jedinec lépe a sndze vyrovnavat se stresem a posilovat si také své psychické a fyzicke

zdravi. Kategorie Zazemi ma také subkategorii s nazvem: Podpora.

Zazemi v rodiné hralo u vice respondentek diilezitou roli. VSechny se po urcité
dobé nachdzely v situaci, kdy na sob& zacaly pocitovat celkovou tihu své existence,
u nékterych se projevovala 1 beznad€j na ziskani nového zaméstnani. Respondentka F ve
svych vypovédich uvedla, ze manzel ji byl zejména financni oporou, protoze vydélaval
dostatek penéz na zajiSténi chodu domécnosti, ale ve skuteCnosti prozivala pocity, ze je
zbytecna (F16): ,, Citila jsem se jako clovek, ktery nic neznamena, vzdyt ja jsem byla ta, co

I3

se jen ,vdlela“ doma..” Respondetnka E byla na tom podobné¢ jako vySe zminovana
(E13):,, ~ méla jsem psychickou i financni podporu rodiny i partnera. “ (E 14): ,, ~ zacala
se mé zmocnovat bezmoc a pocit ménécennosti. Vyvrcholilo to stresem a nespavosti.* (E
20): ,,Zddlo se mi, Ze mé trapeni nikdo nevidi a mysli si, Ze jsem lind. “ Krom¢ prozivané¢ho
stresu respondentky také vypovidaly o tom, ze mély spoustu volného casu, ktery ale
neumély efektivné vyuzivat (A17): ,, ~ tolik volného casu se mné zacalo zajidat.. (A 18):
,» ~ potrebovala jsem nékoho, kdo by mé v této oblasti dokdzal fundované poradit.*

Respondentka B odpovidala (B19): ,, Nedokdazala jsem volny cas nijak efektivné vyuzit ~

nebyla jsem schopna si uvarit, jit na prochazku, cist si, nic.
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Pokud se Clove€k ocitne bez prace, tak u néj dochazi k urCitym zméndm, které se
odrazi na celkové pohod¢€, Zivotnim nazoru, emoc¢nim vyladéni a nebo vlastnim pojeti

(Solcova, Kebza, 2001).

Nezaméstnani lidé maji dostatek Casu a zdlezi jen na jejich rozhodnuti, zda tento
¢as vyuziji ve svij prospéch ¢i nikoliv. Jejich volny ¢as byva Casto spojovan s nudou
a proto je dalezité zachovat si urcity stereotyp traveni ¢asu 1 v obdobi nezaméstnanosti. Je
pochopitelné, Ze €lovek bez prace si s takovym mnoZstvim volného ¢asu neumi moc dobie
poradit a proto neni paradoxem, Ze se Casto ocitne ve stresu a psychicky je na dné.
Kiivohlavy (2001, str. 170) definuje stres jako: ,, Negativni emocionalni zazZitek, ktery je
doproviazen  urcitym  souborem  biochemickych,  fyziologickych,  kognitivnich
a behavioralnich zmen, které jsou zaméreny na zménu situace, jez cloveka ohrozuje, nebo

na prizpiisobeni se tomu, co nelze zménit. *
Subkategorie 3.1 Podpora

Respondentky odpovidaly téméf shodné také v tom, Ze jejich rodina ¢i blizci pratelé se jim
snazili pomédhat zejména v hledani novych volnych pracovnich mist. Respondentka C
uvadéla, ze nejvétsim pomocnikem ji byla maminka, kterd ji nejenze =zajiStovala
materidln¢, ale zaroven ji byla i psychickou oporou (C 12): ,, ~ maminka mné porad
hledala  néjaké  inzeraty..” (C 13). ,, ~ pomohla mné i financné. "
I respondentka A se v podstaté¢ shoduje s vySe uvedenou (A 11): ,, ~ snaZili se mné
pomdahat tim, zZe mné vyhledavali volnd pracovni mista, ktera by byla vhodna pro moji
kvalifikaci. “ Ve vypovédich jsem se ale také setkala s reakci, kdy respondentka F takovou
formu pomoci vnimala spiSe negativné (F 18): ,, Rodina i pratelé se mé snaZzili konejsit..
(F 19): ,, ~ pomdhali mné shanét informace o volnych pracovnich mistech, ale mé to spise

I3

obtézovalo, pripadala jsem si v té dobé, zZe jsem vSem témto lidem na obtiz.*

Pokud nezaméstnanost trva delsi dobu, tak u lidi dochazi k vétsi psychické zméné.
Jedinec svou situaci vnima a proziva zejména emociondln¢€ a jeho citové reakce na okoli
maji spiSe negativni povahu. Clovék, ktery se ocitne bez zaméstnani vnima svoji situaci
jako ohrozeni vlastni budoucnosti, mize tedy snadnéji dochazet k uzkosti a psychickému

napéti (Vagnerova, 2008).
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Kategorie ¢. 4 Piratelska vypomoc

U otazky, kde se respondentky dozvédéli o moZnosti koucovani, se v nejvétsi mife
potvrdila pratelskd vypomoc, nebo-li se o tomto typu odborné pomoci dozvédéli od svych
pratel. Pokud nezaméstnanost trva delsi dobu, mize dochdzet u vétSiny nejen k socialni
izolaci, ale také k demotivaci hledat si volné pracovni misto. Jak je vSak uvedeno vyse,
respondentky v nejvétSim poctu tvrdi, Ze se jim snazili pomahat nejen rodiny, ale 1 pratelé,
kterym nebyl lhostejny jejich Spatny psychicky stav. V této kategorii je také vytvoiena

subkategorie s ndzvem: Média

O moznosti kouCovani se respondentka A dozvédéla (A 19): ,, ~ od mé
kamaradky. ““ (A 20): ,, Nabidla mné pomoc u svého dobrého znamého, ktery zacal nabizet
pomoc ve formé koucovani. Shodnou odpovéd’ najdeme také u respondentky B, jez se
seznamila se slecnou, ktera je vsoucasné dob¢ jeji velice dobrou kamaradkou, a ta ji
nabidla pomoc (B 27): ,, ~ kamaradka mné prozradila, Ze jeji kamaradka si otevriela
v Praze firmu, kterda nabizi pomoc lidem, jez si nevi rady se svoji situaci.. “ Respondentka
D uvadi, ze o koucovani jako takovém se dozvédéla uz z Casopisu, ale nevénovala tomu
zvysenou pozornost. Po néjaké dobé se ale ocitla v situaci, kdy feSila svoji nezaméstnanost
a zacala pocitovat bezmocnost, nebot’ byla vzdy zavisla na pocitu jistoty a samostatnosti a
tudiz pottebovala pomoc (D 21): ,, ~ kontakt a doporuceni jsem dostala od své kamaradky
psycholozky. “ (D 22): ,,Probiraly jsme vhodné i nevhodné moznosti a dopracovaly jsme se
k této alternative. “ Pokud se ¢lovék ocitne bez zaméstnani, nemél by se bat o tom mluvit
nejen se svou rodinou, ale 1 s prateli, protoze mozna praveé oni védi o néjaké lukrativni
nabidce ve firm¢ a nebo se budou snazit pomahat jinak. V tomto ptipadé se jednalo
o pomoc odbornou, kdy se €lov€k ocitl uz v bezvychodné situaci a ptipadal si, Ze neuspél

Vv ZIvote.

Subkategorie 4.1 Média

Z odpovédi také vyslo najevo, ze o moznosti koucovani se dal§i respondentky dozvédéli
zmédii a to zejména z internetu. Respondentka E vyhledala informace o koucovéani na
internetu, jelikoZ nechtéla svoji situaci nikoho obtéZovat a rozhodla se tedy pokusit se

pomoci si sama (E 25): ,, ~ v mé situaci jsem se ani s nikym moc nechtéla bavit o tom, jak
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jsem na tom psychicky zle, nechtéla jsem nikoho zatéZovat a postupné jsem se zacala do
sebe uzavirat.“ U respondentky F je obdobna odpovéd’ pouze je vyjimka v tom, Ze se to
dozvédéla pres socidlni sit’ (F 23): ,, ~ na facebooku.” (F 24): ,,V pravé kolonce na mé
vyskocila reklama o zvySovani sebevedomi.“ Média mohou byt tedy dalSim prostfedkem

jak se seznadmit s koucovanim.
Kategorie ¢. 5 Divéra

U otazky jaké mély respondentky prvni pocity z kouce, pievazovaly zejména slova diivéra,
schopnost podpofit a zkuSenost. Dle Whitmorea (2007) je kouc¢ ¢lovek, ktery se zamétuje
na celkové zlepSeni toho, jak by mél €lov€k vnimat realitu. Dal§im vyznamnym faktem je
dle autora také to, ze lidé ocekavaji, ze kouc¢ bude trpélivy, objektivni, bude schopny

naslouchat, bude kou¢ovaného klienta vnimat a podporovat.

V této kategorii byla také vytvofena subkategorie s ndzvem: Vystupovani kouce,

kde respondentky nejvice zaujal vzhled a hlas kouce.

Clovek, ktery je bez zaméstnani a trpi napt. depresemi, miize mit prvni pocity
z kouce rozporuplné, a to zejména, pokud se do sebe vice uzaviel. Respondentka (F 27): ,,
~ pocity byly smiSené. Nebyla jsem si 100% jista, zda jsem udélala dobre, Ze jdu za cizim
clovekem a méla bych se mu sverovat. “ Tato respondentka diive ve svych odpovédich
uvedla, ze se ji s nezaméstnanosti velice tézce vyrovnavalo a Ze jeji psychika Sla v nivec.
Ztréacela veskerou nadé€ji a svému okoli si pripadala spiSe na obtiz. V prvni chvili by se
dalo tedy predpokladat, ze pro ni nebude snadné se zacit n€komu svéfovat, ovSem
piekvapujici bylo to, Ze v pribéhu rozhovoru uvedla, Ze ji koucovéni velice prospélo (F
29): ,, ~ chovala se velice lidsky, byla trpéliva a srozumitelné se mné snazila vse vysvetlit. *
(F 30): ,, ~ koucka si ziskala moji ditveru.“ Velice zajimave také popisovala své pocity
respondentka C, ktera méla vystudovany obor socialni pedagogika a s terminem koucovani
jiz do styku na Skole piiSla, a tudiz védéla, co je tkolem kouce. Pii prvnim setkani s nim
feSila zeyména svoji vnitini otazku (C 22): ,, ~ kolik toho takovy, o par let starsi clovek nez
ja, mize mit za sebou. Prakticky si ptfipadala na stejné urovni a vpaméti méla
zakddované (C 23): ,, Nekdy lidé prosté projdou jen kratkodobymi kurzy a pak viastné maji

papir na cokoliv a cokoliv také mohou délat.“ Pokud bychom se nad timto vyrokem
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zamysleli hloubé&ji, ma respondentka ve své podstaté pravdu, protoze koul ziskd svoji
licenci formou kvalifika¢niho kurzu, ale na co respondentka zapomnéla je to, Ze kou€ovani
se muze vénovat opravdu jen fundovany Clovek, ktery vi, jak ma s klientem zachazet
a praveé tato odborna licence mu slouzi k tomu, Ze se miize oznaCovat za odbornika. Po
chvili rozhovoru ale 1 tato respondentka uvedla, Ze se ve své tvaze nakonec spletla (C 24):
,» ~ prvni dojem byl prevazné pozitivni. Kouc byl zkuSeny a ucaroval mé svymi rozsahlymi

3

odbornymi veédomostmi.“ KouCovani ma cClov€ku piindSet sebevédomi a navracet
sebediveru, a je mozné se také domnivat, Ze se u koucovaného zméni 1 vztah k druhym
lidem. Ptikladem ndm muze byt respondetka B u které se zménil vztah zejména k rodiné
(B 35): ,, Citila jsem se trochu nabita energii a méla jsem ze sebe lepsi pocit.” (B 36):
,, ~ tésila jsem se na dalsi sezeni. (B 37): ,, Nejvétsi radost ovSem ze mé méla maminka

~ poznala na mé zménu okamziteé a miij pristup k ni uz nebyl tak chladny. “
Subkategorie 5.1 Vystupovani kouce

Prvni dojem je velice dilezity, nebot’ Clovék si miize udélat béhem ncékolika mala minut
obrazek o nékom, koho vidi poprvé v Zivoté. Tento dojem mize ovlivnit 1 prib&h celeho
koucovani. Mozek pii prvnim setkdni pfijimd a analyzuje vjemy, které pak vytvari

celkovou piedstavu o protéjsku.

U nékterych respondentek jsem se ve vypovédich setkala stim, Ze na né¢ kouc
ud¢lal velice dobry dojem a to zejména vzhledem ¢i hlasem. Respondentka A odpovida
(A 25): ,, ~ byl velice sympaticky muz a komunikace byla bezproblémova. V priabchu
rozhovoru jsem se od respondentky jesté¢ dozvédéla, ze kouc na ni udé€lal opravdu velky
dojem (A 31): ,, ~ kouc mohl byt svobodny.” Respondentka C celkovy dojem z kouce
navysuje o jeho zajimavé zbarveni hlasu (C 25): ,, ~ kromé vzhledu mé zaujal také hlas
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kouce, ktery byl poutavy a celkove zpestroval celé sezeni.“ Sympatie v zivoté Cloveéka hraje

podstatnou roli, nebot’ mize na prvni pohled vzbuzovat divéru v o¢ich druhych lidi.
Kategorie ¢. 6 Uvédoméni

U této kategorie si témé&f vSechny respondentky uvédomovaly, Ze kouCovani jim zejména
prospélo v tom, Ze si objasnily, Ze vSe zl¢é, je k né¢emu dobré a na své problémy se zacaly

divat z Gplné jiného thlu pohledu Whitmore (2007). Zivotni koudink je mozné vyuZit,
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pokud Clovek proziva krizi své identity a je potifeba u n¢j vybudovat takové presvédceni,

aby si uvédomil, Ze jakykoliv problém obsahuje pozitivni potencial.

Respondentky si 1 pfes pocatecni strach z koucovani nakonec uvédomily, ze jim to
velice prospélo a nékteré dokonce ziskaly pocit, Zze svilij zivot maji nyni pevné v rukou.
Respondentka F ale zacala zaroven také pocitovat strach (F 32): ,, Uvédomila jsem si, Ze
nebudu mit vedle sebe nikoho, kdo by me svymi slovy dokdzal ukonejsit a jeste zvysit i
sebevedomi. “ Strach u respondentky mohl byt zcela opravnény, nebot” se byla schopna po
dlouh¢ dob¢ nékomu otevtit, byla schopna se nékomu svétovat se svymi pocity a predstava
ukonceni u ni mohla tedy vyvolat strach. Po néjaké dobé¢ si ale uvédomila, Ze je za takovou
zkuSenost rada a ze se posunula tam, kam si myslela, ze se uz nikdy nedostane. U
respondentky D bylo zajimavé pozorovat zménu nazoru na kouce poté, co si prosla
koucovanim (D 32): ,, Uz bych nebyla tak skepticka k této profesi..“ (D 33): ,, ~ nevdahala
bych opét ve vyhledani této pomoci.. “ Respondentka E si béhem koucovani zacala zejména
uvédomovat (E 36): ,, ~ za vSe, co se mé vzivoté stane, musim prijmout plnou

zodpovédnost.. “

Respondentky si v podstaté zaCaly uvédomovat, které zmény jsou nutné k tomu,
aby se jim splnil jejich cil, na kterém se s kou¢em domluvily. V podstaté vSechny zacaly

vice rozumét samy sob¢ a ucelenéji chapaly diilezitost vlastni motivace.

Kategorie €. 7 Pozitivni zkuSenost

Z pouh¢ho nazvu kategorie musi byt Ctenafi jasné, ze respondentky hodnoti koucovani
pozitivné. Smyslem této kategorie jsou konkrétni priklady pfinosu jednotlivym

respondentkam.

Respondentka D, ktera zpocatku méla negativni postoj ke koucovani zménila svij
nazor a vrozhovoru uvedla, Ze by ke koucovani nebyla uz skepticka a (D 33):
,» ~ doporucila bych to i ostatnim, kteri se nékdy ocitnou v podobné situaci jako ja.* Life
coaching pomaha klientim nalézt vlastni cestu v Zivoté, umoZiluje vytvofit si vlastni feSent
pro dany problém a hlavné €loveék se ucinné uci sam od sebe. Respondentka F vnimala
koucovani jako zptisob pomoci, ktery ji pomohl zejména k uvédomeéni si spousty faktl ve

svém zivoté (F 39): ,, ~ uvédomila jsem si nejen svoji hodnotu, ale také hodnotu davani a
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prijimant. “ (F 40): ,, ~ dokadzala jsem se rychle vzpamatovat a zacala zase normalné
fungovat.“ Prvotnim cilem kouce je u klienta zlepSit vnimani reality, posilit jeho
odpovédnost a sebevédomi. Aby klient mohl posilit své sebevédomi, je zapotiebi dat mu
moznost rozhodovat, uspesné postupovat a hlavné si uvédomovat zodpovédnost za vSechna
sva rozhodnuti Whitmore (2007). Respondentka D popisuje, jak ji kouCovani zménilo
celkovy pohled na své problémy (D 35): ,, ~ uvédomila jsem si spoustu profesnich
i osobnich veéci. Otevielo mné to oci nejen ve vztahu sama k sobé, ale i ostatnim.* Také
u respondentky A se mizeme setkat s potvrzenim toho, Ze life coaching poméaha klient
vyresit jakoukoliv tiZivou osobni situaci a to nezavisle na tom kolik je klientovi let, nebo
co déla. Diky koucovani respondentka A dokazala pochopit a uvédomit si spoustu
dalezitych véci (A 33): ,,~ dokazala jsem i lépe zorganizovat Zivot a zménila jsem i ndazor
na spoustu véci a uchopila jsem tak néjak cely dosavadni Zivotpevnéji do svych rukou.*
Whitmore (2007) upozoriiuje pravé na fakt, Ze koucovani je velice pfinosné v obdobi, kdy
se Cloveék nachazi ve stresove situaci a nebo ma strach ze zmén. I respondentka E uvadi, Ze
koucovani ma veliky vyznam (E 45): ,,Jednoznacné se vam ulevi a zjistite, Ze zivot nejde
jen jednim smérem, ale Ze je i spoustu jinych cest jak dosahnout toho, co v Zivoté chcete.

U nékterych respondentek se dokonce objevoval i1 nazor, Ze svého kouce by doporucili 1

ostatnim. | tato informace nahrava tomu, ze kouc¢ovani bylo opravdu u€inné.

Koucovani tedy efektivnim zplisobem pomahéd klientim vtom, aby si ujasnili
celkové svou situaci a stanovili si cile, kterych chtéji dosahnout. Klient, ktery se rozhodne
projit koucovanim, si musi byt védom toho, Ze chce dosdhnout urcit¢é zmény ve svém
zivoté a ze si timto procesem musi projit az do uplného konce. Kou¢ je praveé ten, ktery

klientovi nabizi nejen pomoc a podporu, ale zpétnou vazbu.
Kategorie &. 8: Uspéch

Dle pojmenované kategorie musi byt ¢tenafi jasné, Zze koucovani opravdu splnilo sviij ucel
u vSech respondentek a bylo uspésné. VSechny dosahly stanoveného cile, ktery byl u vSech

stejny a to najit si nové zaméstnani.

Respondetky tedy nakonec dosly ke svému stanovenému cili uspés$né a oteviela se
Jjim nova cesta k zaméstnani. Respondentka E uvadi, ze ji kouCovani natolik motivovalo

a upevnilo sebevédomi, Ze pfi pohovoru na nové pracovni misto byla Gplné jiny ¢lovék
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(E 47) ,,Pamatuji si ten pohovor, jakoby to bylo viera.” (E 48): ,,Uz kdyz jsem tam
prichazela, tak jsem si vice nez kdykoliv jindy uvédomovala, Ze to misto i urcité ziskam ja,
byla jsem velice silna a vérila jsem si.“ Dal$i respondentka D uvedla, Ze koucovani ji
pomohlo natolik, Ze si nasla praci svych snt ( D 37): ,, ~ nasla jsem si takovou praci,
o které jsem si myslela, Ze bych nikdy nic takového délat nemohla.” (D 39): ,, ~najednou
je z nestastné a Zivotem zklamané zenské uplné jiny clovek. “ U respondentky C, ktera byla
v pocatcich k této profesi spiSe skeptickd, nastala zména. Zména nejen v tom, Ze si naSla
zaméstnani, ale 1 v nazoru na kouce (C 44): ,, Praci jsem si nasla ~ musim uznat, Ze mné
velice pomohlo to, Ze jsem si povykladala s nékym nestrannym a na par véci jsem se zacala

I3

divat z jiného uhlu pohledu.. "

Zaméstnani ma v Zivoté ¢loveéka nezastupitelny vyznam, protoze dle prace je clovek
spolecensky posuzovan. Respondentky diky life coachingu ziskali schopnost byt nad véci
a divat se na svij problém z vétSiho thlu pohledu. V podstaté s koucem fesili to, co chtély
zménit. Respondentky si vytvofily jasnou vizi své vlastni budoucnosti a krok za krokem ji
s pomoci kouce zacaly uskuteCiiovat. Vysledky jejich cili a vizi jsou zcela viditelné na

vyzkumu této diplomové prace.

8.8 Diskuze

Nezaméstnanost se v posledni dob& stdva vice probiranou otazkou. U spousty lidi mize
tato situace vyvolavat stres, jelikoZ vétsina populace v Ceské republice chape zaméstnani
jako urcity smysl zivota. Uz v dobé¢, kdy si jedinec plni svoji povinnou $kolni dochazku, se
v podstaté piipravuje na pracovni proces, nebot’ plni zadané tkoly, odpociva a nabira sily

na dalsi den, kdy bude opét muset plnit ukoly.

Ztrata zaméstnani je pro mnoho lidi traumatizujicim zaZitkem, ktery s sebou
zaroven piindsi psychické problémy. U kazdého jedince je zcela individudlni jak se s touto
situaci dokaze vyrovnat. Vzdy zdlezi na odolnosti ¢lovéka. Tato situace je také vzdy
podminéna vékem, pohlavim, zkuSenostmi, dosazenym vzdélanim, financnimi moZnostmi

a v neposledni fad¢ také socidlni oporou (Buchtova, 2000).
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Z kvalitativniho vyzkumu bylo zcela patrné, ze nezaméstnanost u respondentek
vyvolavala zejména zmény v jejich chovani, kdy pocitovaly celkovou ztratu schopnosti
nad svym Zivotem. Ztracely nejen sviij socidlni status, ale zejména jim klesalo sebevédomi.
U vétSiny Zen se také vyskytoval zvySeny narist ménécennosti, podrazdénosti a nechuti
k Zivotu. Vysledkem prvni vyzkumné otazky bylo, ze respondentky, které se nachazely
minimalné pll roku bez zaméstndni, proZivaly tuto situaci jako osobni selhani v Zivoté
a jejich obavy z budoucnosti umocnoval zejména vzristajici stres. Je n€kolik zplisobi jak
byt neustale aktivni, mél by se zajimat o déni kolem sebe, a k hledani nového zaméstnani
by mél vyuzivat vS§ech moZnych dostupnych kontaktt, tedy 1 své rodiny ¢i ptatel. DalSim
moznym krokem, jak neupadnout do beznad€je v obdobi nezaméstnanosti, je pokusit se
vzdélavat. V souCasné dobé aktivné podporuje politiku zaméstnanosti Evropsky socidlni
fond, ktery na trhu prace nabizi nespofet mozZnosti ke zvySeni rekvalifikace. I nad touto
variantou je dilezité se zamyslet, protoze nezaméstnany se nejenze zacne vzdélavat, ale

nauci se také opét vyuzivat sviyj €as jako v dobé, kdy byl zaméstnany.

Velky pocet odbornych studii potvrzuje fakt, Ze pokud nezaméstnanost trva déle
nez Sest mésicll, u jedinct tak dochazi ke snizovani sebevédomi, nechuti hledat si nové
zaméstnani a neochoté prohlubovat si své znalosti a dovednosti Cim vice se
nezaméstnanost prodluzuje, tim vice se prohlubuji problémy spojené s mordlnimi ¢i
psychickymi dusledky. Na tuto skute&nost upozoriiuji napt. autofi Solcovéa, Kebza (2001),
kdy nezaméstnanost uvadi ¢lovéka do kazdodenniho stresu a tudiz je potieba, aby se

jedinec na tuto novou roli co nejrychleji adaptoval.

Dals$im vyzkumnym cilem bylo zjistit, pro¢ se respondentky rozhodly vyhledat
odbornou pomoc a jak celkov€ na jejich situaci reagovala rodina ¢i nejbliz$i okoli.
Z vysledkli vyplynulo, ze 1 kdyz byly respondentky bez price a mély k okoli spisSe
negativni vztah, jejich rodina ¢i nejbliZsi pratelé se o né zajimali a snaZili se je podporovat
a pomahat jim se zvladanim této stresové situace. Dale také bylo z vyzkumu zjisténo, ze
zvladani této situace pro né nebylo snadné a bylo to pravé jejich nejblizsi okoli, které se

zaslouzilo o vyhledani této formy pomoci. Rodina mize v této situaci plisobit na ¢lovéka

54



jako opora a pomoc pii zvladani tizivého stavu a nebo muze pusobit také v negativnim
slova smyslu. Ve vyzkumu vSechny respondetky shodné vypovidaly o rodiné a jejich
nejbliz§im okoli jako o podpurné sile, ktera jim hlavné poméhala po psychické a materialni
strance. Mare§ (2002) uvadi, ze nezaméstnanost vzdy zasdhne vétsi pocet osob nez jen

daného jedince.

Dle vyzkumu o kvalité¢ Zivota nezaméstnanych, ktery provadéla Buchtova (2004)
muzeme fici, Ze rodina md pro nezaméstnan¢ho obrovsky vyznam ve smyslu hlubokého
porozuméni, spokojenosti a psychické opory. Pfedev§im nezaméstnané Zeny vnimaji
rodinu jako seberealiza¢ni pole, které jim pomaha tlumit psychické problémy plynouci
z nezaméstnanosti. Rodina a nejblizS§i okoli se tedy stala pro respondetky nejvétSimi
podporovateli v jejich dalsim osobnim rozvoji. Vyzkum nam tedy potvrdil, Ze rodina hraje
v obdobi nezaméstnanosti velice diilezitou roli. MatouSek (2003) ve své publikaci uvadi, ze
rodina byva napojena také na své socidlni okoli. Do rodiny se nepocitaji pouze rodinni
piibuzni, ale 1 jini neptibuzni lid¢, tedy ptatelé. Autor dale uvadi, ze schopnost vyrovnavat

se s urCitymi problémy je prave zavisla na rozsahu socialni sité jedince.

Poslednim vyzkumnym cilem bylo zjistit, zda life coaching dotazovanym pomohl
a jestli byl také u¢innym nastrojem pii hledani si nového zaméstnani. Z kddovani ndm
vyplynulo hned nékolik kategorii, které se tykaly zejména kouce a koucovani. Témito
kategoriemi byly davéra, uvédoméni, pozitivni zkuSenost, ubirdni se sprdvnym smérem a
uspech. Z vyse uvedenych kategorii je zcela ziejmé, ze respondetntky, které si prosly life
coachingem jsou opét sebevédomé a navic 1 zaméstnané. Z rozhovori bylo také ziejmé, ze
life coaching zejména respondentkdm pomahal uvédomit si své vlastni cile, emoce atd.
Rosinski (2009) ve své publikaci potvrzuje, ze kou¢ovani pomaha pii odhalovani emoci a
bloki, které vznikly v pribéhu Zivota. Kou¢ se zaméfuje zejména na budoucnost, nikoliv
na minulost. Parma (2006) popisuje kouce jako Clovéka, ktery vyuziva modely osobniho
rozvoje k tomu, aby si klient uvédomil hlavné své osobni potteby a cile. Ti, co si
koucovanim projdou, jsou pak vice tvoifiveéjsi a ispeSnéjsi.

Jednotlivé vypoveédi respondetek se v urcitych otdzkach samoziejmé liSily, ale
podstatou vyzkumu bylo zjistit, zda se life coaching uplatiiuje v praxi pii praci

s nezaméstnanymi. Z vyzkumu jasné vyplynulo, ze vSech Sest respondentek shodné uvadi
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ziskéani zdravého sebevédomi a uvédomeéni si svych zivotnich cila. Life coaching je tedy

u¢innym nastrojem piifeSeni krizové zivotni situace a hledani si nového zaméstnani.

V predeslém textu se zamyslime nad vysledky vyzkumného Setieni z oblasti life
coachingu. Toto téma je pomérné¢ obsahle, proto bychom zde radi uvedli nékolik dalSich
navrhli pro vyzkumna Setfeni. Jednim z uvedenych témat by mohla byt propagace life
coachingu, zjistit, zda maji lidé dostatek moznosti se o této form&é pomoci dozveédét.
Dal§im tématem by mohlo byt life coaching a jeho vyuZiti v socialni préaci. Poslednim
nami navrhovanym tématem ke zkoumani je finan¢ni dostupnost life coachingu pro osoby

s niz§imi piijmy.

V tomto vyzkumu je mozné si vSimnout také n€kolika moznych slabin. Nize budou
uvedeny mozné nedostatky a rezervy, diky kterym mohlo dojit k ne Uplné piesnym
vysledkiim. Nejvétsi rezervou je velikost zkoumaného vzorku. Pro podrobnéjsi analyzu a
zjisténi, co vedlo respondenty k tomu, aby vyhledali kouce, a zda jim byl v obdobi jejich
nezaméstnanosti napomocny, by bylo pfinosné ziskat vét§i pocet dotazovanych. DalSim
moznym nedostatkem také shleddvam mensSi pocet otazek, které byly pii rozhovoru
respondentkam kladeny. Na druhou stranu ale plati, Ze kvalitativni vyzkum nema zobecnit
vysledky vyzkumu na populaci, nybrz ma dasledné popsat zkoumanou problematiku.
V nasem ptipad€ jde zejména o kvalitu a porozuméni danému problému, a tudiz i pfes vyse
zminéna rizika doufam, ze je tato prace pfinosna alesponn pro nezaméstnané, ktefi si moc

dobfte nevi rady se svoji situaci a maji zajem o zménu.
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ZAVER
Predkladand diplomova prace definovala pojmy koucCovéni, life coaching a

nezaméstnanost. Tato prace zaroven zkoumala, zda ma life coaching uplatnéni v praxi pii

praci s nezaméstnanymi.

V teoretické Casti diplomové prace byly vymezeny pojmy koucovani, jeho vyvoj ¢i
moznosti uplatnéni koucinku. Dale byl definovan samotny kou¢ a rizné techniky a postupy
pii1 koucinku. V neposledni fad¢ byl popsan uzsi pojem life coaching a zpisob prace kouce,
ktery se timto typem koucovani zabyva. Samotny zavér teoretické Casti tvofil pojem
nezaméstnanost a typy nezaméstnanosti. VSechny tyto pojmy byly podrobné popsany a
podlozeny odbornou literaturou natolik, aby si kazdy ctenar udé€lal o kazdém pojmu jasnou

predstavu.

V praktické casti byl proveden empiricky vyzkum. V samotném Uvodu této Casti
byly vymezeny cile vyzkumného Setfeni, metody vyzkumu, byl popsan vyzkumny vzorek
a metody, kterymi byla ziskdvana potfebna data. Pro ucely zjisténi v ¢em a jak bylo
respondentim napomocné life coachovani, byla zvolena metoda polostruktorovanych

rozhovortl a kddovani dat, ze kterych vyplynulo n€kolik kategorii a subkategorii.

Celkovy vyzkum ptispél k pochopeni toho, zZe life coaching pomohl
nezaméstnanym lidem vyfesit jejich tiZivou existencni situaci a zvysit jejich sebevédomi.
Vyzkum také objasnil, jak nezaméstnani lidé a jejich rodina ¢i nejbliZsi okoli vnimaji tuto
situaci, a z jakych diivoda se respondenti rozhodli vyhledat kouce. Nejdiilezitéj$Sim bodem
tohoto vyzkumu bylo z polostrukturovanych rozhovort zjistit, zda respondentim life
coaching pomohl a zda byl pro né U¢innym nastrojem pomoci pii hledani nového

zaméstnani. Vyzkum umoznil ¢tendii1 objasnit si hlavni podstatu koucovani.

Tato diplomova prace si kladla hned n€kolik cili. Prvotnim cilem bylo hlavné
presvédcit Ctenafe o tom, Ze life coaching je odbornou pomoci pro kazdého, kdo chce zit
Stastnéjsi zivot, najit si lepsi praci, nebo si jen zvysit sebevédomi. Druhotnym cilem bylo

pomoci rozhovorl s respondenty zjistit, zda life coaching naplioval jejich ocekavani a zda
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jim to pfineslo néco nového do zivota. Tato diplomova prace vyse uvedené cile naplnila,

coz bylo konstatovano v ptedchozi kapitole Diskuze.
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