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Predstaveni tématu

Prestiz profese socialni prace se muze liSit v zavislosti na zemi, kultufe a spolecnosti. V
nekterych zemich mize byt prace socialniho pracovnika vnimana jako uzndvana a
respektovand, zatimco v jinych zemich miize byt vniména jako “niz$i‘‘ ¢i “ménécennd*
profese.

V Ceské republice je prestiz profese socialni prace postupné stoupajici, zarovefi
vsak mnoho socialnich pracovnikii stale celi nedostatecnému financovani a
nedostatecnému poctu pracovnikii, coZ mize mit vliv na vniméni prestize profese. Jiz
nyni by se se mnou jist¢ mnozi studenti oboru socialni prace shodli, ze se béhem svého
studia setkali s nekvalitni sluzbou, neprofesionalnim pfistupem socialnich pracovniki, ¢i
s jejich nedostatkem.

Tato prace je rozd€lena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou, v podobé workshopu,
kdy:

Cilem teoretické ¢asti je na zakladé kompilace odbornych zdrojii a provedené
analyzy zjistit, jak studenti oboru socidlni prace vnimaji prestiz této profese.

Zamérem projektu jsou aktivity, které povedou k prezentaci oboru socialni prace
u moznych uchazect o studium, u jejich student a absolventt.

Cilem projektu je vytvofeni a navrhnuti podoby workshopového setkani se
studenty oboru socialni prace a socialni pedagogika

K myslence, Ze si jako téma své bakalaiské prace vyberu prestiZz profese socialni
prace, jsem se dostala v pribéhu svého vysokoskolského studia. Setkavala jsem se totiz
S tim, Ze se mé& okoli Casto ptalo, co ze m¢ bude, az dostuduji. Jestli budu ,,davat davky
cikanim*‘, ¢i ,,brat décka rodi¢im,‘‘ nebo ,,utirat zadky seniorim.‘‘ A pravé pro tento
nedocenény potencidl socidlni prace spolecnosti, bych se rada zaméfila na to, jak vnimaji
prestiz oboru socialni prace jeji studenti, ktefi se na vykon tohoto povolani teprve chystaji.

Domnivam se tedy, ze tato prace mize slouzit pravé i budoucim zajemcim o
studium socialni prace, a to predevS§im v tom, Ze si budou moci zjistit, jak je tato profese
vnimana ostatnimi studenty téhoz oboru a jaka je vlastné prestiz profese socialni prace.

Pti psani jsem pouzila genderové korektni jazyk, tudiz se v textu bude vyskytovat

jak muzsky, tak Zensky tvar, pro zastoupeni socidlnich pracovnik.






1 ResSerse vyzkumii a zdroji

»Prestiz je pfedmétem empirického zkoumani od roku 1911, kdy T. H. C. Stevenson
provedl viibec prvni empir. V ¢eskych zemich poprvé provedl vyzkum prestize v roce
1937 Antonin Obrdlik, ktery zkoumal dulezitost jednotlivych povolani z hlediska
vytvareni vefejného blaha (potadi: rolnik, ucitel, délnik, femeslnik, na konci stupnice
umélec, knéz, advokat). V 60. letech zkoumali prestiz vysokoskolsky kvalifikovanych
profesi V. Brenner a M. Hrouda, v ramci vyzkumu socialni stratifikace pak v roce 1967
Jaroslav Kapr a Bohumil Jungmann® (Sociologicka encyklopedie [online]).

V Ceské republice se prestizi povolani vénovalo jedno z kontinualnich Setieni
Centra pro vyzkum vefejného minéni (CVVM) Sociologického tustavu Akademie
véd, které na zaklad¢ Cervnového Setfeni 2019 sestavilo zebti¢ek 26 vybranych povolani
sefazeny podle prestize. Vyzkum probihal v letech 2014-2019, jeho vysledky uvadim

Vv nasledujici tabulce ¢.1:

Profese 2011 2013 2016 2019
Lékar 1. 1. 1. 1.
Védec 2 2. 2. 2.
Zdravotni sestra 3 3. 3. 3.
Uc¢itel na vysoké $kole 4 4, 4, 4,
Uc¢itel na zakladni Skole 5 5. 5. 5.
Soudce 7 6. 6. 6.
Projektant 6 8. 7. 7.
Soukromy zemédélec 9. 7. 9. 8.
Policista 11. 10. 10. 9.
Programator 8. 9. 8. 10.
Vojak z povolani 17. 16. 12. 11.
Truhlaf 12. 11. 13. 12.
Starosta 14. 13. 11. 13.
Majitel malého obchodu 15. 12. 15. 14.
Utetni 10. 14. 14. 15.
Profesionalni sportovec 16. 18. 16. 16.
Manazer 13. 15. 17. 17.
Stavebni délnik 18. 17. 19. 18.
Bankovni uiednik 19. 19. 20. 19.
Ministr 24, 24. 18. 20.
Prodavac 21. 20. 23. 21.
Novina¥ 20. 21. 21. 22.
Sekretaika 23. 22. 24, 23.
Knéz 22. 23. 22. 24.
Uklizecka 25. 25. 26. 25.
Poslanec 26. 26. 25. 26.

Tabulka 1: Prestiz povolani (Zdroj: CVVM SOU AV CR, Nase spolenost [online])
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,Celkove zebticek prestize profesi vykazuje jen malou proménlivost s vyjimkou vzestupu
prestize bezpecnostnich slozek a propadu profesi spojenych s politikou a fizenim. Protoze
prestiz profese lze vnimat jako urcity prusecik socidlni struktury spolecnosti s jeji
hodnotovou strukturou, tak toto zjisténi znamena, Ze nase spolecnost je v ohledu vyznamu
dusevni a fyzické prace, vyznamu kvalifikace Ci urCitych oblasti spoleCenské prace
stabilizovana‘‘ (CVVM [online]).

Dle priizkumu se na 1. misté kazdy rok umistil 1ékat, na druhém pak védec. Cervend
jsou znazornény zmény v pofadi profesi zebticku oproti nejmladSimu roku 2019.
Priizkum profese prestize povolani se zamétil napiiklad i na pozici uklizecka, prodavac,
¢1 stavebni délnik. Profese socidlni prace v zebiiCcku mezi 26 povolanimi nebyla ani
zohlednéna. Jiz tohle, dle mého, o jeji prestizi néco vypovida.

Dalsi vyzkum k problematice provedl Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci,
V. V. i., ktery se zaméfil piimo na Kvalitu vykonu socialni prace v Ceské republice.
»Hlavnim cilem projektu bylo jednotné nastaveni vychodisek a procesit hodnoceni kvality
vykonu socialni prace v celé soustavé vefejnych sluzeb v CR. Tohoto cile bylo dosazeno
jednak vytvofenim Metodiky hodnoceni kvality vykonu socidlni prace, a dale pilotnim
ovéfenim této metodiky, tedy provedenim prvotniho hodnoceni kvality vykonu socialni
prace v CR. Toto prvotni hodnoceni ma souc¢asné slouZit jako vychozi bod pro
dlouhodobé sledovani a rozvoj kvality socialni prace v CR*“ (Rilsa [online]).

V roce 2020 vznikl také vyzkum PrestiZe profese socialni prace u studenti
vysokych §kol, kdy byl studentiim oboru socialni prace rozeslan dotaznik, ktery zkoumal
pravé vnimani prestize socialni prace pohledem jejich studenti. Vyzkum byl realizovan
jako ,,Soucast projektu 3 S — Zavedeni nového systému odborné ptipravy zamétené na
dovednosti na 3 vysokych 3kolach v Ceské republice® (CEKAS, z.u [online]). Je
realizovan ve spolupraci 3 vybranych univerzit, a to: Univerzita Karlova v Praze,
Univerzita Palackého v Olomouci a Univerzita Hradec Kralové. Vysledky tohoto
vyzkumu jsem vsak nikde nedohledala.

ReSerse zdroju byla provedena v elektronickych databazich Multivyhledavaé
EDS, dale pak pies internetovy vyhledava¢ Google Scholar, kde jsem zadavala klicova
slova ,,prestiz profese socialni prace‘‘ ¢i v piekladu do anglického jazyku ,,prestige of

(X3

social work‘‘. V databazi Multivyhleddva¢ EDS jsem po zadani kombinace klicovych
slov nasla celkem 4 311 zdrojii. Mezi nimi byly eKnihy, novinky, akademicka periodika,
Casopisy, elektronické zdroje atd. Omezila jsem tedy vyhledavani na rok 2020-2023.
Stejné jsem postupovala i v ptipadé¢ Google Scholar, kdy jsem po zadéani klic¢ovych slov
dostala celkem 685 000 vysledkt. Po odstranéni duplicit z obou databazi bylo nalezeno
celkem 230 zdroji v plnotextu. Zbylé texty byly dale vyfazeny na zékladé¢ téchto kritérii:
nedostupnost dokumentu v plnotextu, nezabyvaly se pfimo prestizi socialni prace, ¢i se
soustiedily na socialni praci v obecné roving. Po pouziti téchto vytazovacich kritérii bylo

vybrano celkem 20 textl, z toho do této prace byly zafazeny 3 z nich, a to: Bakalatska

12



prace od autorky Simony Linhardtové na téma PrestiZ socialni prace o¢ima socialnich
pracovnikii!, kterd zahrnuje rozhovory se socidlnimi pracovniky, vyuziti jejich
praktickych zkuSenosti, jejich vSednich dilemat, zamySleni nad tématem ,Kde je
nedocenénost socialni prace.*

Dale pak od Be. Evy Kudlové, DiS. Diplomova prace na téma Prestiz oboru
socialni prace ofima zainteresované verejnosti a socialnich pracovnika?, ktera se
zaméfuje na vnimani prestize socialni prace spiSe z pohledu vefejnosti a socialnich
pracovniki. Co se tyce prace, kterd by se zamétovala na problematiku z pohledu studentt,
objevila jsem bakalafskou préaci od autorky Adély Stankové: Negativa socidlni prace
ofima studentd tohoto oboru®, kde sice nezkouma piimo prestiz profese, ale jeji
negativni stranky.

V ramci problematiky nizké prestize profese socialni prace, 1ze tedy najit spoustu
praci, at’ uz z pohledu vetejnosti, ¢i pravé socidlnich pracovniki. Z pohledu studentt
oboru socialni prace, ktefi se na vykon tohoto povolani teprve chystaji, jsem vSak zadné
zdroje nenasla.

Jak jsem pii reSerSi zdroji pro tuto kapitolu postupovala lze vidét na nasledném
Flow diagramu, viz obrazek ¢. 1:

LLINHARDTOVA, Simona. Prestiz socidlni price oc¢ima socidlnich pracovnikii,
Hradec Kralové, 2016, s. 54.Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav
socialni prace. Vedouci prace: PhDr. Ondiej Stéch, Ph.D

2 KUDLOVA, Eva. Prestiz oboru socidlni prace ocima zainteresované veiejnosti a socidlnich
Pracovnikii. Brno, 2017. Diplomova prace. Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii.
Vedouci prace: prof. PhDr. Libor Musil, Csc

3 STANKOVA, Adéla. Negativa socidlni préce o¢ima studentii tohoto oboru. Olomouc, 2017.
Bakalarska prace. Univerzita Palackého v Olomouci. Cyrilometodéjska teologicka fakulta,
Vedouci prace: Mgr. Daniela Ochmannova
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Vhodné

Zaznamy identifikované resersi
v databazi EDS
{(n=4311)
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databazi Google Scholar
{n =685 000)

Zaznamy po odstranéni duplicity z obou databazi

(n=230)

A4

Ovéiene zaznamy

(n=110) ’

|

Zahrnuté

Studie v pluém rozsaln

poesouzené jake vhodné

A J

Vyrazené zaznamy
(n=260)

(n=20)

l

Studie zalunuté do kvalitativni
analyzy a syntézy

(n=3)

Obrazek 1: Flow diagram (Zdroj: vlastni tvorba)
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2 Propojeni tématu s teoriemi, metodami a
technikami SP + etické hledisko

Pro lepsi citelnost jsem tuto kapitolu rozd¢lila na 2 podkapitoly, a to na definici socialni
prace, profese a prestize povolani, a poté na teoretické ukotveni tématu mé prace, kde se

JiZz vénuji teoriim, metodam a technikam socialni prace a etickému hledisku.

2.1 Definice socialni prace

,»Existuje cela fada autorti, ktefi se pokusili vymezit obsah, pojeti a cile socialni prace, ale
jen n¢které z navrzenych definic skute¢né pouZily k ohraniceni profesiondlniho pole
socialni prace. Nejasnosti tykajici se povahy, ucelu i kompetenci socidlni prace nadéle
pretrvavaji a v ¢eskych pomérech jsou navic posilovany nedostatkem odborné diskuze*
(Navratil in Matousek, 2001, s. 183).

Oldtich Matousek (2001, s. 10) sociélni praci definuje jako: ,,Spolecenskovédni
disciplina, i1 oblast praktické c¢innosti, jejimz cilem je odhalovéani, vysvétlovani,
zmiriovani a feSeni socialnich problémt (chudoby, zanedbavani vychovy déti,
diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanost atd). Socidlni prace
se opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o ideal napliiovani individualniho
lidského potencilu.*

Mezinarodni federace socialnich pracovnikti pak uvadi o soucasné podobé¢ socialni
prace, ze ,,Socialni prace je na praxi zalozend profese a akademicka disciplina, kterd
podporuje socidlni zménu a rozvoj, socidlni soudrznost a zplnomocnovani lidi. Pro
socialni praci jsou zéasadni principy socialni spravedlnosti, lidskych prav, spolecenske
zodpovédnosti a respektu k rozmanitosti. Socialni prace podporuje lidi a jejich okoli v
feSeni téZkych Zivotnich situaci a vyzev, aby se zvySovala jejich Zivotni pohoda. Opira se
pfitom o teorie socialni prace, spole¢enskych a humanitnich véd a o vlastni znalosti‘
(IFSW, 2014 [online]).

2.1.1 Profese

»Slovo professio znamena v latin€ vetejné pfiznani, projev, osvédceni, ohlaseni, zapis a
také pozorovani néceho. Souvisi se slovem profiteor — vefejné vyznavat, prohlasovat,
ohlagovat, ptihlasit se k né¢emu, jmenovat se. Cestina vyuziva vyraz profese, coZ je role
ve sveété prace s SirSim vyznamem neZ zaméstnani, respektive povolani. Profese je vazana
na urcity typ kvalifikace, je spojena s ur¢itymi ocekavanimi typu prace a pracovnich

vysledk, a také s uréitou spolecenskou prestizi “ (Matousek, 2021, s. 9).
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,Profese je zaméstnani vyzadujici zvlastni znalosti a dovednosti. Profil a standardy
profese urcuji do znacné miry profesni sdruzeni. Prestiz profese stoupa s mirou jeji
nezavislosti na spravée statu, tj. s rozhodovaci autonomii obce profesionalii (viz vysokou
prestiz 1ékatt a advokatil), s mirou vnitini specializace, s jasnym ohrani¢enim viici jinym
profesim, s hierarchii profesionalnich pozic, s moznosti vysokoskolského vzdélani v
profesi a s dosazitelnymi akademickymi hodnostmi. Profesni standardy definuji zptisob
prace a v ptipad¢ pomahajicich profesi i vhodného klienta® (Matousek, 2003, s. 165).

,» VEtSina autort se fidi také tzv. ,,charakteristickymi znaky profese®, jez vytvofil
Greenwood (1954, in Matousek, 2013, s. 40). Patii mezi né:

— Systematicka teoreticka zakladna: dovednosti, které jsou pro profesi
charakteristické, vychézeji z védomosti zaloZenych na vnitin€ konzistentni
teoretické zakladnég. Pfiprava na vykon povoldni zahrnuje jak intelektualni
¢innost, tak i praktickou zkuSenost. Orientaci v teorii zajiStuje akademicky
vzdélavaci systém. Rozvoj a systematizace odpovidajici teoretické zakladny se
uskuteciiuje pomoci vyzkumu.

— Autorita profese vzhledem ke klientiim: klient ¢asto nedokéze urcit, jaké ma
potieby a jak je naplnit, mj. i z toho diivodu, Ze nedisponuje znalosti teoretické
zékladny oboru a ur¢itymi zvIastnimi dovednostmi. Ti klienti, ktefi jsou schopni
svoje potieby identifikovat, i najit moznosti, jakym zplsobem je naplnit, pak zase
Casto mivaji problémy s tim, jakou moznost vybrat, ktera je pro né¢ nejvhodné;jsi.
Autorita profese je zakladnim zdrojem klientova presvédceni, ze mu odbornik
pomize naplnit jeho potieby.

— Autorita uznavana spole¢nosti: kazda profese se snazi mit svou autoritu ve
spole¢nosti stvrzenou ur¢itymi privilegiemi. Jde napf. o kontrolu profesni
organizace nad vzdélavacimi organizacemi, nad akreditacemi a obsahem
studijnich programi a nad vydavanim osvédceni kvalifikovanym socidlnim
pracovnikiim. Zastupci profese se také snazi o pravni ochranu profesionalniho
titulu socialni pracovnik. Dosahnout takovychto privilegii je ovsem obtizné.

— Kultura profese: uvnitt profese existuje sit’ formalnich a neformalnich skupin.
Do formalnich skupin patii institucionalizovana zafizeni, kde se setkavaji
profesionalové a klienti, dale vzdélavaci a vyzkumna centra a profesni asociace.
Neformalni skupiny jsou mensi skupiny kolegi, ktetfi se sdruzuji z riznych
davodi (podle specializace, povahy prace, mista bydlisté, zajmu a zalib,
nabozenstvi apod.). Vzajemné interakce ¢lent formalnich a neformalnich skupin
vytvareji profesni kulturu, kterd ma vlastni normy, hodnoty a symboly. Normy

profesni skupiny slouZi jako privodce v riznych socidlnich situacich.
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— Eticky kodex: moc a privilegia mohou byt zneuzita, proto je nutny kodex, ktery
reguluje jednani ¢lenti. Profesni eticky kodex je formalni (psany) a neformalni
(nepsany). Kodexy maji profese i nonprofese, profesni kodexy vsak byvaji
systemati¢téjsi. Co se tyce se hodnoceni socialni prace z hlediska pojmu profese,
Banksova (1995) poznamenava, ze socialni prace Casto byva definovéna jako
semiprofese, protoze nenapliluje vSechna kritéria profese. Tato problematika je
prozatim predmétem diskuse. Zastanci ndzoru, ze socidlni prace nespliiuje
vSechna kritéria, ktera k profesi patii, pouzivaji nasledujici argumenty:

— socialni prace nedisponuje pevnym teoretickym zakladem;

— socidlni pracovnici si nemohou délat narok na monopolni specialni
dovednosti;

— ve spolecnosti obecné vladne ambivalentni postoj k autorité

socialnich pracovniku.

Dalsi znaky profese uvadi Weiss-Gal a Welbourne (2007, s. 282 [online]), kdy zmifuji 8
dalSich znakl profese, které jsou vybrany jako znamky profese na zédklad¢ atributi a
mocenskych ptistupl k profesionalizaci, patfi mezi né: vetejna uznani, monopol na rizné
typy prace, profesni autonomie, znalostni zdkladna, odborné vzdélavani, profesni
organizace, existence kodifikovanych etickych standardti, prestiz a odménovani socialni

prace.*

2.1.2 Prestiz profese

»Pojem prestiZ pochéazi z latinského praestigiae, coz znamend mameni — dobré jméno,
spoleCensky uznavany vliv, vaZznost osoby ¢i skupiny, respekt projevovany jinymi
osobami ¢i skupinami. Prestiz je relativni hodnota, je to diilezitost a vaznost piipisovana
spol. skupinam, povolanim nebo jejich pfislusnikiim, pfip. jednotlivym osobam, na
zaklad¢ urcitého vice ¢i méné obecné uznaného méfitka™ (Sociologicka encyklopedie).
Goldthorpe (1972, s. 195) uvadi, Ze ,,Prestiz 1ze nejucinnéji chapat jako odkaz na
konkrétni formu socidlni vyhody a moci, spojené s obsazenim role nebo clenstvi v
kolektivu: konkrétné na vyhodu a moc, které jsou spise symbolické, nez ekonomické nebo
politické povahy. Takovd vyhoda a moc implikuji schopnost aktéra vyuzivat pfi
prosazovani svych cili vyznamy a hodnoty, spiSe nez vyssi materialni zdroje, ¢i pozice
autority nebo vyS$i moci. Z této koncepce vyplyva, ze hierarchii prestize tvoii
intersubjektivni komunikace mezi aktéry, a proto musi byt charakterizovana z hlediska

postojii a vztahd.>

4 Vlastni pteklad
% Vlastni pieklad
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,,Obvykle byva prestiz chapan jako uréity zpusob pozitivniho hodnoceni, ocenéni, tcty,
ktery prokazujeme osobam, predmétiim, socialnim pozicim, ¢innostem atd. Nékdy se
uziva terminu "nizky prestiz" pro pozice, osoby atd., které jsou vystavovany socialnimu
opovrzeni, zavrzeni.** (Kapr, s. 740-741[online]). Dale pak Kapr tvrdi, Ze ,,Prestiz
povolani patfi k typim prestize ptipisované¢ho spole¢nosti urcité pozici. Je ze vSech
ostatnich typu relativné nejstalejsi a ve srovnani s ostatnimi 1 nejobecnéjsi, ve smyslu v

populaci nejvice rozsifeném.‘*

2.2 Teoretické ukotveni

»Socidlni prace disponuje teoriemi a dale vytvari nové teorie vysvétlujici vznik a feSeni
individudlnich, skupinovych a komunitnich problémd, a proto je také v€dou. Socidlni
prace je jako ostatni spoleCenskovédni obory multiparadigmatickd. Neptevladlo v ni
jediné pojeti, ale vedle sebe existuji rizné piistupy “ (Navratil in Matousek, 2001 s. 183-
200).

,»V socidlni praci béhem 20. stoleti vykrystalizovaly tfi odli$né pfistupy, které
Payne (1997) oznacuje jako tzv. mald paradigmata. OdlisSuji se jak svymi filozofickymi
vychodisky, tak praktickymi konsekvencemi. Jejich vymezeni je zajimavé také s ohledem
na vyvoj Ceské socialni prace, ktera svoji identitu znovu musi hledat (Navratil in
Matousek, 2001 s. 187).“ Tato paradigmata nazyvame:

— Poradenské paradigma
— Terapeutické paradigma

— Reformni paradigma

Pro tuto préci je klicové paradigma reformni, jeZ oznacuje Navratil (in Matousek, 2001,
s. 187) jako ,,Usili o reformu spoledenského prostiedi. Dale tika, Ze ,,V tomto
paradigmatu se pfedstava socidlniho fungovani poji s vizi spolecenské rovnosti v riiznych
dimenzich spolec¢enského Zivota.*

Pokud se reformni paradigma stane soucasti bézné praxe socialni prace a povede ke
zlepSeni kvality sluZzeb pro klienty, mlZe to pozitivn€ ovlivnit prestiZ a vnimani profese
socialni prace ve spolecnosti.

Téma prace je tedy teoreticky ukotveno reformnim paradigmatem, nasledné byly
zvoleny teorie pro piedstaveni hlavnich mySlenek pohledem na prestiz profese socialni
prace. V tomto kontextu jsou pfedstavovany vybrané metody a techniky pro realizaci
projektu, ktery bude realizovan v ¢asti bakalatské prace. Jejich propojeni mizete videt
na nasledujicim obrazku ¢. 2.
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. Fenomenologicky Socialni Kriticka socialni
Teorie . iy i
pristup konstruktivismus prace
\ 4 A 4
Metody Socialni prace s Socialni prace se Socialni prace s
jednotlivel skupinou komunitoun
v \ 4
- e, Prace s peer
Technlky Tutoring _ I — Advocacy
Mentoring gkupinou
Supervize Zmocniovani

Obrazek 2: Vybrané teorie, metody a techniky (Zdroj: vlastni tvorba)

,Fenomenologisticky pristup se opird o zkusenost ¢loveka, ktery se vztahuje ke svému
pfirozenému svétu. Piirozenym svétem je minén jednak svét obecné zakladni zkuSenosti
(v protikladu ke svétu, ktery ukazuje objektivizujici véda), jednak svét osobné¢ zakouseny,
jenz ma rizné vrstvy, od svéta bezprostiednich osobnich vztahli pfes Habermastv
»Systém‘® odcizenych instituci az ke ,.globalni vesnici‘ soucasnych Zurnalisti‘
(Matousek, 2013 s. 32). Dalo by se fici, ze fenomenologicky pfistup se v rdmci prestize
profese socialni prace zaméiuje na subjektivni zazitky a zkuSenosti lidi, ktefi maji
zkuSenosti s touto profesi.

V ptipadé mé prace by se jednalo o studenty oboru socialni préce, ktefi za sebou
maji jiZ spoustu praxi v socidlnich sluzbach. Tento pfistup bere v tivahu to, jak studenti
vnimaji a interpretuji své zazitky ¢i dovednosti, a jak to ovliviiuje jejich hodnoceni
samotné socidlni prace. Mimo jiné fenomenologicky ptistup klade diraz na specificky
kontext a prostiedi, ve kterém se socidlni prace pravé odehrava. Zamétuje se na vnimani
a hodnoceni raznych aspektl prace socidlniho pracovnika, naptiklad na vztahy s klienty,
spolecenské postoje a pracovni podminky. V tomto ohledu muze fenomenologicky
pfistup pomoci porozumét tomu, jak se klienti, ostatni odbornici, Siroka vetejnost, ¢i
prave studenti divaji na praci socialniho pracovnika.

»Socialni konstruktivismus 1ze chapat jako jednu z teorii poznani, kterd vSak v
kontextu socidlni prace pfinasi zajimavé naméty i z hlediska prace s klienty. Socidlni
konstruktivismus je zalozen dle sociologh Bergera a Luckmanna (1966), ktefi tvrdi, Ze
veSkeré poznani je utvateno v socidlnich interakcich*‘ (Navratil in Matousek, 2013 s. 26).
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Dale Navratil (in Matousek, 2013, s. 26) tika: ,,Z pohledu socilni prace pfindsi socidlni
konstruktivismus dlraz na partnersky vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem,
pfiCemz partnerstvi je socidlnim konstruktivismem situovdno do oblasti definice
problému i do zpisobu jeho feSeni. Aby byl partnersky vztah v tomto slova smyslu
mozny, socidlni pracovnik musi pfedevsim reflektovat vlastni piedpoklady a hodnoty.
Reflexi vlastnich piredpokladii podporuje podle konstruktivisti soubézné vyuziti riznych
teorii, stejné tak jako vykladl a interpretaci klientt.

»Berger s Luckmannem (1996) navrhli klicovou tezi, Ze veskeré védéni je socialni
konstruovano a ze vznika v interakci pozorovatele s jeho okolim. Lidé se rodi do
konkrétni spoleCnosti a kultury, kde plati urcité socidlni normy a vzorce chovani.
Postupné si osvoji predstavu o svété a o tom, jak v takovém svété zit. K tomu dochazi
internalizaci socidln¢ sdilenych pfedstav v ramci socializacnich procest. Diky nim je
zaruceno, Ze jsou socialné sdilené a akceptované predstavy o svété a jeho fadu predndseny
z generace na generaci‘‘ (Navratil in Matousek, 2013, s. 27).

Diky této tezi lze fici, ze vnimani a hodnoceni prestiZe socialni prace je tvofeno v
riznych spolecenskych kontextech. Socidlni konstruktivismus ndm mize napiiklad
pomoci pochopit, jak vznikaji pfedsudky k socialni praci a jaké faktory k tomu pfispivaji,
a vyvinout strategie k tomu, jak tyto ptedsudky zménit a zlepsit prestiz socialni prace. V
zasad¢ lze fici, ze socialni konstruktivismus mtze byt vyuzit jako teoreticky ramec pro
analyzu a porozuméni tomu, jak vnimani a hodnoceni socialni prace vznikaji a jak Ize
tyto vnimani a hodnoceni ovlivnit, C0Z miZe vést ke zlepSeni prestiZe a postaveni socialni
prace v rdmci spole¢nosti.

»docialni konstruktivismus pfinasi do socialni prace podporu plurality. Socialni
pracovnici by méli byt podle konstruktivisti hlasem téch, kdo jsou ve spole¢nosti
utiskovani a nemohou se svobodné vyjadfit. Jde o to, Ze 1 skupiny na okraji spole¢nosti
reprezentuji cenné zkuSenosti a ndzory a mohou pfinést hodnotu pro spolecnosti. Jejich
zkuSenosti a zajmy musi byt ovSem artikulovany. Z konstruktivistického pohledu je
socidlni prace profesi, jejimz poslanim ma byt Usili o odstranéni vSech forem
diskriminace* (Navratil in Matousek, 2013, s. 30).

,»V socialni praci se vyskytuji protikladné odpovédi na otdzku, zda je centralni osou
socialni prace klinickd praxe (mikrorovina), ¢i zda je jejim hlavnim cilem socialni
reforma (makrorovina). Z pohledu socialnich konstruktivistl socialni prace zahrnuje oba
rozméry. Konstruktivisté zdlraziuji rozmér socialni spravedlnosti ovsem poukazuji, ze
uroven intervence by méla odpovidat potiebam cilovych skupin a upozornuji, Ze diiraz na
socidlni reformu je casto socialnimi pracovniky zanedban. Diisledkem zanedbani
socialnéreformniho rozméru je mj. znejasnéni identity socialni prace ve vztahu k ostatnim
pomahajicim profesim a sniZovani jeji legitimity ve spole¢nosti‘‘ (Navratil in Matousek,
2013, s. 31).
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S otazkou, zda je hlavnim cilem socidlni prace socialni reforma se poji pravé jedna z
nasledujicich teorii, a to Kriticka socialni prace. Jak uvadi Janebova (2014, s. 7 [online]):
,»Kriticka socidlni prace samotna se vynofila pfedevsim jako kritické reakce na praktiky
tzv. ,tradi€ni socialni prace“, kterd zaCala byt vniméana jako nastroj k udrzeni
nespravedlivého socidlniho fadu. Tzv. ,tradi¢ni socialni prace* orientujici se predevsim
na ,,pfipadovou praci s klienty, feSici problémy lidi snahou adaptovat je na leckdy
diskriminac¢ni pozadavky spolecnosti, a naopak nepfiliS§ se zaméfujici na zménu
socialniho prostiedi lidi, zacala byt teréem kritiky fady socialnich pracovnic. Kriticka
socialni prace zacCala upozoriiovat na rozpor mezi tim, Ze se socidlni pracovnici vnimaji
jako pomadhajici profese, ale zaroven realn¢ svou cCinnosti pfispivaji k reprodukci
opresivnich praktik uvnitt spolecnosti.*

,Kritickd socidlni prace klade diraz na kritiku a analyzu moci a tutlaku ve
spolecnosti a jejim cilem je celkovd spoleCenskd transformace k ptekonani tutlaku,
nespravedlnosti, dominance a vykofistovani. Healy (2000) ji nékdy oznacuje jako
»aktivistickou socialni praci, n€ktefi autofi ji ztotoziuji s ,radikalni socialni praci*
(napt. Payne, 1997, 2009; Matousek, 2013), nebo ji rad€ji oznacuji jako ,.kritickou praxi‘
(napt. McDonald, 2006)‘* (Janebova, 2014, s. 7 [online]).

»SVvet je dle zastankyn kritické socidlni prace* rozdélen na ty, co ,,maji* a ty, co
,hemaji“, pricemz zajmy obou skupin jsou protikladné a neslucitelné. Ti, co ,,maji“, jsou
ptislusniky privilegovanych skupin, jako jsou napiiklad stfedni tfida, muzi, Evropané,
heterosexualové ¢i télesné zdatni, zatimco ,,nemajici* jsou lokalizovani na opacné strané
socialniho Zebticku, a jsou mezi n€ zatfazovani naptiklad lidé z niZsi tfidy, Zeny, ne-
Evropané, lesby a gayové ¢i lidé s handicapem** (Janebova, 2014, s. 8 [online]).

Lze ftici, ze kriticka socialni prace mize byt klicovym nastrojem k posileni prestize
socialni prace. ZvySuje kvalitu prace tim, Ze podporuje socialni pracovniky v premysleni
nad nespravedlivymi vztahy moci, které ovliviiuji problémy, se kterymi se setkavaji jejich
klienti. Podporuje participaci klientd, jelikoZ zahrnuje klienty jako aktivni aktéry a
podporuje jejich spolutiCast v procesu feseni jejich socidlnich problému. Dale zvySuje
povédomi o socialnich problémech, coz mize vést k veétSimu uznani prace socialnich
pracovnikd, ktefi se snaZi tyto problémy feSit. Posiluje dileZitost kritického mysleni —
podporuje kritické mySleni a reflexi u socialnich pracovniki, ¢imz se zvySuje kvalita a

efektivita prace socidlnich pracovniki a jejich ptispévek ke spolecnosti.
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Co se tyce technik socidlni prace, ty sociologicka encyklopedie definuje jako: ,,V

vvvvv

-----

ruzné druhy komunikace, od télesného kontaktu po gesta a fe¢. Jsou integrované v
obecnych stylech chovani nebo jsou vydélovany jako instrumentélni aktivity, jimiZ se ma
dosahnout urcitého cile v interakci s druhymi osobami, tj. pohnout je k ur¢itym reakcim.‘*
»Pod pojmem ,,metody socialni prace" rozumi vétSina zapadnich autorit i naSich
odbornikli postupy vazané:
— na cilovy subjekt (prace s jednotlivcem, skupinou, rodinou, komunitou atd.)
— na jeho aktudlni situaci (socidlni znevyhodnéni na zacatku Zivota, predvidatelné a
nepiedvidatelné socialni udalosti)
— na relevantni vztahovy kontext (vrstevnicka skupina, rodina, organizace)
— nekdy i1 na systémové vazby (regionalni, nadrodni ¢i nadnarodni socialni politika)*
(Matousek, 2013, s. 13).

,,B€zZné se v socidlni praci rozliSuji ¢innosti na praci v socialni mikrotirovni, stfedni tirovni
a praci v socidlni makroirovni. Mikrotrovni se pfitom mysli pFripadova prace, stfedni
urovni prace s rodinami a malymi skupinami, makrotroven znamena praci s velkymi
skupinami, s organizacemi, komunitami a pusobeni na sféru vefejného minéni i
politiky* (Matousek, 2013, s. 14).

,Na mikrourovni pracuje profesionalni socidlni pracovnik formou pripadové prace,
resp. vedeni ptipadu. Obéma terminy miiZze byt popisovana tatdz ¢innost, tj. individudlni
podporovani klientovy schopnosti vyrovnat se s problémy. Zakladni ¢innosti pfi praci s
ptipadem je poradenstvi. To mize byt dopliiovdno jinymi postupy. Termin vedeni
pfipadu (case management) se uziva az v nékolika poslednich desetiletich. Akcentuje
koordinacni a media¢ni €innost socidlniho pracovnika (v naSich podminkach napf.
proba¢niho Ufednika, ktery poskytuje soudu informace o klientovi, domlouva se s
klientem o moznych opatienich, v€etné tzv. alternativnich trestl, vyjednava i se subjekty,
které klient poSkodil, a s organizacemi, které se ucastni vykonu alternativniho trestu, a
také monitoruje, jak klient vykonava to, k cemu se zavazal)“ (Matousek, 2013, s. 14).

Metoda prace s jednotlivci tedy umoziuje pracovat s jednotlivcem na zakladé jeho
individualnich potieb, zdrojt a cili. Pti jejim vyuZiti je nutné postupovat systematicky a
respektovat autonomii a sebeurceni klienta. Kazdy individualni student socialni prace
muze podpofit prestiz své profese uz jen tim, Ze se bude chovat profesiondln¢, v rdmci
etického kodexu. Bude hajit zajmy svych klientli, vzdélavat se a timto vSim bude

samotnou socialni préaci kvalitné prezentovat a zvedat tak jeji prestiz.
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Co se tyce technik, které 1ze pii metod¢ prace s jednotliveem vyuzit, miizeme hovofit
napf. o supervizi, praci se sebereflexi, ¢i rizné formy mentoringu, tutoringu a
couchingu.

»,Rada autori se pokousi o typologii supervize (viz napt. Havrdova 2000; Hawkins
a Shohet 1989; Kadushin 1992). Shoda mezi nimi je v tom, Ze prioritou supervize je
profesionalni rozvoj pracovnika, rozSifovani jeho dovednosti. Soubézné s tim mu ma
supervize pomahat fesit tézko fesitelné ptipady, ma mu pomahat vyrovnat se s pracovnim
stresem. U studentli a zacinajicich pracovnikli byva navic zdliraznovana vzdé¢lavaci
funkce supervize — supervize jim ukazuje, jak propojit teorii s praxi, formuje a upeviiuje
algoritmy profesionalnich postupii‘‘ (Matousek, 2003 s. 352).

Jednou z forem supervize je napf. Autovize (autosupervize, sebesupervize), coz je
podle Matouska (2003, s. 357) ,,Proces sebereflexe pracovnika (supervizora). Pracovnik
(supervizor) sam sob¢ klade uzitecné otazky, na néz hledd odpovédi. V§ima si svych
postuptl, pocitil a télesnych reakci pti praci s klientem (supervidovanym), které pisemné
(nebo s vyuzitim audio — nebo videozaznamu) vyhodnocuje.

Vyuziti supervize pii praci se studenty jim umoziuje ziskat zpétnou vazbu na svou
praci a zdokonalovat své dovednosti a kompetence. Supervizor mize poskytnout
studentam prostor pro reflexi, pomoci jim identifikovat vlastni omezeni a podpofit je v
hledani feSeni, coZ nésledné¢ vede k profesiondlnimu rozvoji moznych budoucich
socialnich pracovnikti, a diky profesionalité téchto pracovniki v profesi se miuze
zvednout i jeji prestiz.

,»Coaching, nebo koucink ¢erpa své vlivy a stoji na ramenou Siroké skaly disciplin,
véetné poradenstvi v oblasti fizeni, osobniho rozvoje a psychologie. Existuje vSak fada
zakladnich rozdild, které odliSuji koucovani od ptibuznych obort, a ty jsou nejsnadnéji
zdlraznény metaforou fizeni automobilu. Kou€ovani neni mentoring. Mentoring se sice
podobé koucovani, ale zdsadné¢ se 1i§i. Mentor ma zkuSenosti v urcité oblasti a predava
konkrétni znalosti, plisobi jako poradce, priivodce, tutor ¢i ucitel. Naproti tomu ulohou
kouce neni radit, ale poméhat kouCovanym piti odhalovani jejich vlastnich znalosti a
dovednosti a usnadiiovat kou¢ovanym stat se jejich vlastnimi poradci. Cesty kouCovani a
mentoringu se nékdy kiizi, protoZze mentofi zjiStuji, Ze kouCovaci dovednosti zvysuji
jejich schopnost vést, mohou mit informace ¢i postiehy, které by mohli byt pfinosem pro

jejich koucované* (Jonathan Passmore, 2021, s. 28 [online]).®

® Vlastni pieklad
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Vyuziti Coachingu pii praci s jednotlivecem muze pomoci jednotlivei identifikovat své
silné stranky a vyvinout strategie pro zlepSeni svych dovednosti a schopnosti. Déle také
muze byt vyuzit k poskytnuti jednotliveim v oblasti socidlni prace potiebného vedeni a
podpory pfii feseni slozitych situaci a rozhodovani ¢i k poskytnuti jednotlivetim v oblasti
socidlni prace vétsi jistoty a sebediveéry. Coaching muize byt také velmi uziteCnym
nastrojem pravé pro studenty, jelikoz se teprve udi, jak pracovat s jednotlivci. Tato
technika jim maze pomoci rozvijet své komunika¢ni dovednosti, empatii a schopnost
poskytnout podporu a pomoc jednotlivecim v jejich zZivoté. Zaroven miize coaching
pomoci studentim ziskat sebediivéru a sebetctu, coz jsou klicové vlastnosti pro Gspésné
vedeni jednotlivct.

»Mentoring je ucinny zpasob piedavani a rozvoje nejen odbornych, ale i mékkych
dovednosti véetné¢ manazerskych. Jde o profesiondlni rozvojovy vztah dvou osob,
mentora a menteee (mentorovaného), zalozeny na divére. Mentor sdili své zkuSenosti,
znalosti a dovednosti a ptisobi jako privodce menteeho v daném tématu a podporuje ho
v rozvoji. Tento vztah funguje na principu partnerské komunikace a ochoté ucit se od
sebe navzajem‘* (Ceska asociace mentoringu [online]).

V tomto piipadé miize byt mentoring vyuzit tak, ze studenti studujici socidlni praci,
mohou byt mentorovani zkuSenymi pracovniky v oboru, ktefi jim mohou poskytnout
uzite¢né rady, zpétnou vazbu a podporu v rozvoji jejich profesni identity. Tato technika
tedy pomiize studentim pomoci lépe pochopit, jakym zpiisobem socialni praice mize mit
pozitivni dopad na jednotlivce i na spolecnost jako celek.

Slovo tutoring je podle Oxfordského slovniku (Oxford Dictionaries [online])
definovano jako ,,Doucovani né¢koho (v né€em), ucitel jednotlivého studenta nebo malé
skupiny; u¢it nékoho, zejména soukromé.*’

Pfi vyuziti tutoringu se studenti mohou obratit na své ucitele nebo profesory
S podnéty, se kterymi maji v dané oblasti zkuSenosti a odbornost. Tito ucitelé mohou
studentim Vramci individudlnich konzultaci poskytnout pfilezitosti pro rozvoj
praktickych dovednosti.

Jak fika o skupinové praci Matousek (2013, s. 153) ,,Clovék je schopen kvalitng
existovat pouze jako ¢len skupiny a vétSinou patii k vice skupindm soucasné. Dale
Matousek (2013, s. 153) uvadi, ze je skupinova prace zasadni a nezastupitelna soucast

socialni prace. ,,Skupinovéa dynamika jako podstatny prace aktivizuje energii, tvofivost a

" Vlastni pieklad
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odvahu ke zméné¢, ktera musi nastat, aby se zlepSily podminky klienta (¢lena skupiny), at’
jde o podminky wvnitini, vnéjsi, nebo oboji. Socidlni pracovnici se podileji na vedeni
skupin podptrnych nebo vzdé€lavacich, na ¢innosti skupin zaméfenych na dosazeni
socialnich cili, mohou vést skupiny terapeutické nebo fidit skupiny rekreacni ¢i pracovni.
Mohou také pusobit jako vedouci nebo Clenové multidisciplinarnich tymi, tkolovych
uskupeni nebo komisi.* Dale MatousSek (2013, s. 14) tvrdi: ,,Skupinova prace mize mit
podobu aktivit se skupinou (napt. vikendové programy v ptfirodnim prostiedi poradané
pro rizikovou méstskou mladez; kurzy socidlnich dovednosti a rekvalifika¢ni kurzy pro
nezaméstnané mladé lidi; programy pro seniory v klubech duchodcu; job-kluby
organizované Ufady prace pro skupiny nezaméstnanych, pracovni aktivity s lidmi, kteti
maji vazny mentalni hendikep). Cilem skupinové prace muize byt i nespecificka
skupinova terapie, kterd ma klientovi poskytnout otevienou zpétnou vazbu o tom, jak
pusobi na lidi, korektivni zkuSenost, ndhled, nadé€ji na feSeni jeho téZkosti a v neposledni
fadé mu muze poskytnout ptilezitost, aby pomohl druhym lidem.*

Metoda prace se skupinou je kliCovou metodou pro tuto praci. Skupinova prace
muze umoznit studentim vidét, jak prace v tymu a spoluprace muze vést k lepSim
vysledkim, ¢i muze byt také ptilezitosti pro studenty, aby se zapojili do aktivit a projektil,
které mohou zlepsit prestiz profese socialni prace.

Mezi definiéni znaky kazdé skupiny patii také tzv. kolektivni identita, kterou se
vysvétlili Musil a Ruzickova (2009, s. 80-81 [online]) nasledovné: ,,Pojem Kolektivni
identita oznacuje takové sebe-pojeti, jehoz soucasti je pfani skupiny lidi néco spolecné
vytvaret, sledovat spole¢né cil a néjakym zpusobem se v souvislosti s tim — v akci — dat
dohromady. Pokud si tedy klademe otazku, zda socialni pracovnici v ¢eské spole€nosti
prozivaji potiebu zformulovat kolektivni identitu svého oboru, ptame se vlastné zda vidi
socialni pracovnici pied sebou néjaky cil, ktery by souvisel s jejich ¢innosti socialnich
pracovniki a ktery by je vedl ke snaze spojit se a spolecné néceho dosdhnout?*

Kolektivni identita se tedy tyka toho, jak se lidé vidi jako souc¢ast skupiny nebo
tymu, ktery ma spolecné cile a hodnoty. Pokud studenti socidlni prace vnimaji sebe sama
jako souc¢ast komunity a profesionalniho tymu socidlnich pracovnikli, mohou se citit
motivovanéjsi k Usili o zlepSeni prestize této profese.

Pii praci se skupinou vyuziji techniku peer, kdy podle Zuzany Foitové (2014, s.
11 [online]) je ,,Slovo peer anglického ptivodu a doslovné se pieklada jako ,,druh® nebo
jako ,,0soba stejného stavu®“. Oznacuje spojeni mezi osobami diky shodné charakteristice
v néjaké vyznamné oblasti, ve Skolském prostiedi napt. vék (vrstevnici), v komunitni
oblasti bydlisté ve stejné Ctvrti (blizsi a vzdalengjsi soused¢€), v rodinné situaci stejny stav
napf. matky malych déti). ,,Peer podpora je zaloZena na pfesvédceni, ze ti, kdo celili

tézkym prekdzkam, vydrzeli a prekonali je, mohou poskytnout uzite¢nou podporu,
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povzbuzeni, nad¢ji a mozna i mentorstvi jinym, kteii se nachdzeji v podobné situaci*
(Foitova, 2014, s. 14 [online]).

Osoby shodné charakteristiky, jsou v mém ptipadé opéct studenti oboru socialni
prace. Vyuziti této techniky je mozné naptiklad tak, ze studenti budou organizovani do
skupin, kde si navzajem poskytnou podporu a sdileji své zkuSenosti z praxe. Tato
spoluprace muze vést ke sdileni informaci a napadu, jak zlepsit kvalitu prace s klienty a
jak zvysit prestiz socidlni préce.

~JKomunitni prace spociva v organizaci akci mistniho spolecenstvi, jejichz cilem
je naplnéni urcité mistni potfeby nebo feseni mistniho problému. Socidlni pracovnik miize
potfebu ¢i problém analyzovat, planovat postup, iniciovat akci, koordinovat ¢innost
ucastniki (at’ uz jde o jednotlivce, nebo instituce), propagovat akci, hodnotit jeji u€inky.
Soucésti ¢innosti socidlniho pracovnika mtze byt i vytvafeni a uskutectiovani koncepci
na nejrizngjSich urovnich — od rozvojové strategie vlastni organizace, ve které ma
vedouci funkei, az po navrhy zékont a vyhlasek s platnosti celostatni nebo jinou. Pro tuto
fidici, supervizni a konzulta¢ni Cinnost plati to, co by mé¢lo charakterizovat i vSechny
predchozi ¢innosti — musi zacinat analyzou socialnich jevii a koncit hodnocenim
ucinnosti vlastni prace (Matousek, 2013, s. 15).

V ramci vyuziti metody komunitni prace se studenti mohou zaméfit na komunitni
projekty a spolupraci s organizacemi a komunitami, naptiklad by mohli organizovat
dobrovolnické akce, osvétové kampané nebo rozvijet programy pro déti a mladez a udélat
tak socialni praci osvétu, coz by mohlo pomoci zvysit jeji prestiz.

Pti praci s komunitou lze vyuzit techniku advocacy, ktera je podle anglického
Oxfordského slovniku (Oxford Dictionaries, [online]) definovana jako ,,Vefejna podpora,
kterou nékdo dava myslence, jednani nebo piesvédéeni.c‘® Jak zmifiuje Be. Kristyna
Zarubova ve své diplomové praci (2019, s. 27 [online]) ,,Advocacy (Cesky advokacie) je
v Ceskych podminkach ,,neSikovné* pojmenovand, nebot’ Ceska vefejnost si pod timto
oznacenim Casto predstavuje ¢innost advokata v pravnim systému. Advokacie v pravnim
kontextu zahrnuje prave ¢innost advokata, ktery je opravnény k tomu, aby jednal jménem
jiné osoby v pravnim procesu. AvSak v politickém kontextu znamend advocacy ¢innost
organizovanych skupin ¢i jednotlivel, ktefi se snazi ovlivnit politiku a politicka
rozhodnuti, aniz by usilovali o zvoleni do vefejné funkce, nebo usiluji o prospéch
cilovych skupin. V tomto ohledu miZeme pojem advocacy vyjadfit 1 jinymi pojmy,
jakymi mize byt napf. ovliviiovani, presvédCovani ¢i prosazovani. Ve velmi
zjednoduseném podéani ma advocacy za cil ovlivnit ty, kdo €ini politicka rozhodnuti.

Technika advocacy je tedy strategie, které Ize vyuzit k ziskani podpory a posileni
postaveni urcité profese ¢i oblasti. Pfi pouziti této techniky by mohli studenti socialni

prace pracovat s komunitou na identifikaci problémi a vytvéareni strategii pro jejich

8 Vlastni pieklad
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feSeni. Vyuziti této techniky v kombinaci s komunitni praci mize pomoci studentim
socialni prace pii zvySovani prestize profese tfeba tim, Ze ukazou, jakym zptisobem mize
socialni prace pfinést pozitivni zmény do komunit a jakym zptisobem muize byt tato prace
efektivni pfi feSeni socialnich problémi obecné.

Dalsi technika, kterou lze vyuzit pii teorii kritické socialni préace, je technika
utlacovanych lidi ke kolektivnim akcim za ucelem dosazeni socidlnich zmén, ktera se
nazyva ,,zmociiovani‘‘ (empowerment). ,.,Znamena to emancipovat jedince, skupiny i
komunity, aby si dokazali uvédomit jejich prava (mize se tak na pocatku dit i proti jejich
vuli) a zaroven aktivizovat jejich silu, aby dokazali vyuzivat jejich potencial k uspokojeni
potieb‘‘ (Staub-Bernasconi in Jabenova, 2014, s. 9 [online]).

Technika zmociovani je tedy zalozena na myslence posilovani a podpofe komunit,
aby se staly aktivnimi aktéry zmény v jejich vlastnich zivotech a ve svych komunitach.
Jeji vyuziti by mohlo spocivat ve spolupraci studentii s komunitou za Gi€elem zkvalitnéni
jejich zivota. Tato technika muze ptispét k rozvoji kapacit a schopnosti komunity, coz by
mohlo vést k vEétsi spolupraci mezi socialnimi pracovniky a komunitami, a tim i k vét§imu

uznani a prestizi této profese.

2.3 Etické hledisko

I3

,,Jakeé vztahy mate k sobé, takové vztahy mate ke klientim *",

— Ivan Ulehla, (2007, s. 113)

Podle Matouska (2003, s. 62) je ,,Etika socialni prace soubor mravnich zésad, které by
mél pracovnik v socidlnich sluzbach dodrzovat.

,V socialni praci se v 19. a zejména 20. stoleti projevila fada protichtidnych
tendenci, které Ize obecné oznacit jako vyvojova dilemata‘‘ (Navratil in Matousek, 2001,
s. 189).

Socialni pracovnik se pii své préci setkava s riiznymi etickymi problémy a dilematy
vyvstavajicimi ze samotné podstaty socidlni prace, kterd pro néj vytvaii situace. Musi
nejen eticky hodnotit, vybirat moZnosti, ale 1 rozhodovat. Eticky uvaZuje pfi socidlnim
feSeni, sbéru informaci, jednanich a pti své profesionalni ¢innosti o pouziti metod socialni
prace, o socialné¢ technickych opatfenich a administrativné spravnych postupech z
hlediska ucelu, Uc¢innosti a disledku na klientiv Zivot (Eticky kodex socidlniho
pracovnika Ceské republiky [onling]).

Matel (2010, s. 143) upozoriiuje na to, ze v bézné feci byvaji zpravidla vSechna
obtizna rozhodnuti nazyvana dilematy. Proto n€kteti autofi povazuji za vhodné rozliSovat
eticky problém a etické dilema. Etické problémy oproti dilematiim maji ur¢itou moznost

feSeni, ¢imz se mysli feSeni ve smyslu dobrého nebo spravného rozhodnuti. Méatel vychazi
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z teckého zékladu slov, kde ,,Problema oznacuje diskutabilni nebo slozité situace, které
vyzaduji feSeni.“ (Matel, 2010, s. 143), zatimco slovo dylemma odkazuje ke
dvojznacnosti: ,,Jde o vybér mezi nejméné dvéma moznostmi, ze kterych ani jedna neni
zadouci. JednoduSe neexistuje dobré a spravné feseni, pro které by bylo mozné se
rozhodnout.*

Pti vybéru etickych dilemat tykajicich se této prace, jsem vychazela at’ uz ptimo z
prozitkl studentli oboru socidlni prace, internetovych diskusi socialnich pracovnikd, ¢i z
nejruznéjsich prizkumt k dané problematice. Patfi mezi n¢ napf.:

Etické dilema ¢. 1: Maji socidlni pracovnici za icelem zvySeni platového ohodnoceni
stavkovat?

Stavky jsou formou protestu zaméstnanct, kteii se domnivaji, ze jsou jejich mzdy
nebo pracovni podminky nespravedlivé. Na tom, ze jsou pracovnici ve své profesi
nespokojeni, a tak vyjdou do ulic stdvkovat za zménu, neni nic nového. D¢laji to profese
jako jsou ucitelé, zdravotni sestry, hasici, ale tfeba i Zelezni€afi. U socidlnich pracovnikl
je to vsak méné obvyklé, jelikoz jako spolecenstvi nedrzi tolik pospolu. Etickym
dilematem tedy zustava, zda by socidlni pracovnici méli vyjit také do ulic a vyuzit tuto
¢innost jako nastroj pro potencialni budouci zménu jejich platového ohodnoceni, avSak
na ukor svych klientt, jelikoz by se pravdépodobné jednalo o zavieni socidlnich sluzeb
na dobu neurcitou, coz by se dotklo klientt, ktefi socialni sluzby vyuzivaji.

Etické dilema ¢. 2: Maji studenti oboru sociialni prace nahlasit Spatny vykon/kvalitu
v socidlnich sluzbach p¥i absolvovani praxi?

Skola CARITAS-VOSs Olomouc si zaklada na odborné praxi, celkem 720 hodin a
podminkou uspésného vykonani praxe je pfedem dany odpracovany pocet hodin. V
prubéhu studia jsem Casto od ostatnich studentti slySela, Ze se pfi vyberu své praxe setkali
se Spatnou, nekvalitni praxi. Bud’to si sté¢Zovali na neprofesionalitu socialnich pracovnic
ke klientim sluzeb, nebo naopak, pfes vénovani se klientim nebyl Cas se jiZ vénovat
studentlim, ktefi zde byli na praxi. A tak se Casto stalo, ze studenti na pracovisté viibec
nedochdazeli, protoZe se jim nikdo nevénoval a povazovali to za ztratu €asu, nebo na
pracovisté dochézeli s tim, Ze délali jinou praci, nez méli, tj. tfidéni papirt, uklizeni,
pfimou péci (pokud byli pfedem dohodnuti jinak). VéEtSina studentli vSak radéji praxi
pfetrpéla, aby méla splnéno a nemusela si nic nahrazovat. Maji tedy studenti oboru
socialni prace nahlésit nekvalitni praxi, sluzbu, s védomim, Ze si poté ve svém volném
case, €1 misto vyucovani, budou muset chybéjici hodiny nahradit, nebo maji radéji mlcet
a odpracovat si dany pocet hodin s tim, Ze si danou sluzbu mohou néasledné vybrat i ostatni
studenti, ktefi se zrovna rozmysli nad vybérem praxe?

Etické dilema ¢. 3: Maji se socidlni pracovnici zamérit na mnoZstvi klientii nebo
kvalitu nabizené sluzby?

Pracovnici se mohou dostat do situace, kdy existuje ptili§ velkd poptavka po

nabizené sluzb¢ a jejich pracovni kapacita je omezend. Pracovnici by radi vénovali
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klienthm plnou pozornost, ale nemaji na to prostor a Cas, protoze potiebuji dostat
ocekavanim nejen klientd, ale 1 dalSich subjekt.

Problematikou se zabyva i MPSV, kdy se zaméfilo na analyzu dilemat, mezi které
patfil prave rozdil kvality a kvantity v socialnich sluzbach. ,,Dilema kvantita nebo kvalita
hodnoti respondenti z kvantitativni ¢asti vyzkumu ponékud rozporné. V pruméru vsak
spise souhlasi s tim, Ze dochazi ke snizovani kvality sluzby z diivoda zvysujiciho se poctu
klientd. Nekteti z informantti, ktefi se zucastnili kvalitativni ¢asti naSeho vyzkumu,
dilema mezi kvalitou a kvantitou ve své praxi nefesi. Jini informanti se vSak s timto
dilematem potykaji pro nekteré informanty je typickd zvysSena zatéz v poctu klienta v
urcitych obdobich, zatimco jina obdobi se vyznacuji znacnym ubytkem klientd. V
realizovanych rozhovorech se opakované vyskytovaly vypovédi tykajici se nadmérné
administrativni zatéze pracovniki, které jsou nuceni vénovat se na ukor ¢asu straveného
s klienty a rovnéz persondlné¢ poddimenzované nastaveni sluzby majici podobny
negativni dopad na spolupréci s ptijemci sluzby. Vyssi pocet klientli klade vétsi naroky
na dobrou organizaci poskytovanych sluzeb, v nékterych ptipadech respondenti piipustili,
ze negativné zasahuje do kvality vykonu socialni prace‘* (MPSV [online]).

Etické dilema ¢. 4: Maji socialni pracovnici zménit obor své prace/sektor, pro lepsi
platové ohodnoceni?

Na internetové strance emimino.cz, jsem narazila na zajimavé diskuse k
problematice nizkého platového ohodnoceni socidlnich sluzeb. Jedna socidlni pracovnice
se zde svéfuje, ze fesi dilema, kdy par let pracovala na OSPODU, par let na hmotné nouzi
a pozdéji v neziskové sluzbé. Piitom ve vSech zminénych sluzbach byly penize bidné.
Srovnavala jeji aktualni penize s penézi, které pobiraji prodavacky v obchodni spolecnosti
Lidl, a to za mensi pracovni tivazek. S penézi, které si vydela v oboru si jiz nevystaci, tak
zvazuje, ze piejde do jiného oboru. S timto piispévkem souhlasi spousta dalSich
socialnich pracovnic, které si stézuji na to, Ze 5 let studovali pro to, aby pobirali stejné
penize, jako lidé bez tohoto vzdélani. ,,Souhlasim s tim, ze VS vzdélani by mélo byt
zaplaceno, ale na druhou stranu je to potfad dokola. VSichni vi, Ze lidi v socialni oblasti
berou almuznu i s VS, a je na kazdém, jestli ptijde tam anebo tieba na IT.** Svéfuje se
dal3i ze socialnich pracovnic. Casto je zmifiovéano, Ze jdou rodiny, kde jeden z manzelt
pracuje v oboru socialni prace, od vyplaty k vyplaté. Zaroven se vSak v diskusich pise 1 o
lasce k dané profesi, k vykonu prace a o tom, Ze z ni kvili tomuto odejit nechtéji. Proto
se nabizi dilema, zda maji socidlni pracovnici radéji prejit do jiného sektoru, kde by méli
vice penéz, nebo zlstat v oboru socidlni prace, protoze je prace napliuje, 1 pres to, ze

jejich platové ohodnocent je, jak sami zminuji, nizké.
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3 Propojeni tématu se socialni politikou a legislativou

»Socialni politika je soustavné a cilevédomé tsili jednotlivych socidlnich subjekta
o zménu nebo udrzeni a fungovani socidlniho systému‘‘ (Matousek, 2003, s. 211).

V ramci socialni politiky se zam¢&fim na jeji principy, funkce a nastroje a jejich
propojeni s prestizi socidlni préce.

»docialni politika sméfuje k ovliviiovani (ke zmén€) socialni reality (socialniho
systému). Pritom musi respektovat urCité zékladni principy, tj. myslenkové postupy,
vedouci ideje, které jsou pro ni urcujici, které jsou ji vlastni a které se v ni také promitaji‘
(Krebs, 2015, s. 26).

Dle Krebse (2015, s. 27), principy, které jsou pro socialni politiku vSeobecné
povazovany za typické, urcujici a nejvyznamnéjsi jsou:

— Princip socialni spravedlInosti,

— Princip socialni solidarity,

Princip ekvivalence,

Princip subsidiarity,

Princip participace.

Z vyse uvedenych principt se, podle mého nazoru, k prestizi profese nejvice hodi princip
socialni spravedlnosti, nebot’ jak uvadi Krebs: ,,Socidlni spravedlnost je kli¢ovym
principem socialni politiky.“ Dale o ni Krebs fika: ,,Lze ji vymezit pravidly, podle nichz
jsou ve spole¢nosti rozdélovany pifijmy a bohatstvi a také Zivotni pftilezitosti a
predpoklady (napt. vzd€lavat se, uplatnit se na trhu prace atd.) mezi jednotlivé obc¢any,
ptipadné socidlni skupinu.* Nizka prestiz a odménovani socialnich pracovnikli mize vést
k nerovnosti v pfistupu ke kvalitnim socidlnim sluzbam a ke zhorSovani Zivotnich
podminek téch, ktefi se ocitli v tizivé socialni situaci. Tento princip tedy mtze podporovat
spravedlivou odménu a uznéni za praci v oblasti socialni prace, coz by mohlo pomoci
zlepsit prestiZ této profese.

J. Macek poté hovoti o tiech zésadach socidlni spravedlnosti: kazdému stejné,
kazdému podle jeho potieb, kazdému podle jeho zasluhy (Krebs, 2015, s. 29). Toto
tvrzeni se da aplikovat na problematiku prestizi naptiklad tak, ze pojem kazdému stejné,
aplikujeme v ramci zajisténi rovného ptistupu ke kvalitnimu vzdélani a ptilezitostem pro
rozvoj kariéry v oboru socidlni prace pro vSechny, bez ohledu na rasu, pohlavi ¢i sexuélni
orientaci. Kazdému podle jeho potieb muze byt pouzito tieba k zajisténi dostupnosti
adekvétniho a dostatecného finan¢niho ohodnoceni socidlnich pracovnikli a kazdému
podle jeho zasluhy mtZe znamenat zajisténi ocenéni a motivace pro socialni pracovniky,
kteti exceluji v oblasti socialni prace a poskytuji vynikajici sluzby pro své klienty. Tento
princip lze aplikovat i na samotné studenty, ktefi by napiiklad méli byt hodnoceni na
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zéklad¢ stejnych kritérii a meli by mit pfistup ke stejnym vzdélavacim a profesnim
prilezitostem, bez ohledu na sviij ptivod, socialni ¢i ekonomicky status.

»Socialni politika plni v zivoté jedince i1 spolecnosti viceré funkce, jejichz vedoucim
motivem by mélo byt respektovani a naplnéni cilové funkce socialni politiky* (Krebs,
2015, s. 56). V socialni politice jsou nejcastéji uvadény tyto funkce socialni politiky:

— Ochranna

Rozd¢€lovaci a prerozdélovaci

— Homogenizacni

Stimula¢ni

Preventivni

Podle Krebse (2015, s. 62) je poslanim stimulac¢ni funkce: ,,podporovat, podcenovat,
vyvolavat zadouci socialni jednani jednotlive a socialnich skupin jak v oblasti
ekonomické, tak mimo ni. Je tedy zaméfena na ovliviiovani zddouciho, chténého,
zamysleného vyvoje socidlnich a ekonomickych procest, jevil a vztahl.“ Jelikoz se dle
Krebse jedna zejména o opatieni vzdelavaci politiky, funkei je mozné aplikovat na prestiz
profese socialni prace v ramci mé cilové skupiny, tedy student naptiklad poskytovanim
stipendii a grantd pro studenty, ktefi prokazi vynikajici studijni vysledky a angazovanost
v oblasti socialni prace. To by mohlo motivovat studenty k vynikajicim vykonim a
zaroven ukazat, ze tato profese je cenéna a podporovana spole¢nosti i statem.

Tato funkce se zamétuje na podporu rozvoje lidskych schopnosti a potencialu,
¢ehoZ se da dosdhnout naptiklad pomoci finan¢nich motivaci, vzdélavacich programi,
odborného vyvoje a rozvoje pracovnich piilezitosti. Z tohoto diivodu jsem vybrala funkci
stimulac¢ni, oproti jinym funkcim socidlni politiky.

Tomes (2010, s. 23) pak popisuje funkce statu trochu jinak nez Krebs, a to jako:

— ,,Funkce ochranné: Ochranné a pofadkové funkce souviseji s vnéjsi a vnitini
bezpecnosti;

— Funkce potadkové a hospodarské: Souviseji s vyrobou a spotfebou, s materialnim
zivotem (existenci) ¢lovéka.

— Funkce socializacni, integrac¢ni a reintegracni: jsou spojeny s Ucasti jedince na
spolecném déni. Umoziuji lidem stat se socidlnimi tvory a integrovat se do
spolecenskych systémt nebo se do nich reintegrovat, kdyZz z nich z riznych
diivodt diive vypadli.

— Funkce kontrolni: vztahuji se k udrzeni pofadku mezi lidmi ve spole¢nosti. Plni je
statni instituce, napt. soudy, politické instituce, jako jsou politické strany a
politickd hnuti, a zdjmova sdruzeni a jiné nevladni subjekty.

— Funkce solidaritni: Funkce solidaritni ¢i vzajemnostni souviseji s omezovanim
nezédouciho socialniho napéti a s vyrovnadvanim nezadoucich rozdila, které

mohou ve spolec¢nosti piisobit az kolaps.*
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Podle téchto funkci, bych zvolila pro svoji praci funkci socializa¢ni, integracni a
reintegracni, jelikoz tato funkce se poji s ucasti jedince na spolecném déni a umoznuje
lidem stat se socialnimi tvory a integrovat se do spolecenskych systémtl. ZlepSeni prestize
profese socidlni prace by tak mohlo byt dosazeno napiiklad zvySenim povédomi a
zapojenim se do spole¢ného déni, jako jsou spolecenské akce a projekty zamérené na
socialni praci.

Vice se vSak pfiklanim k funkci stimulaéni od Krebse, jelikoz méa za tukol
podporovat a vyvolavat zadouci jednani jednotlived, kdezto funkce socializa¢ni,
integraéni a reintegracni, od TomeSe se zamcfuje spiSe na integrovani se do
spolecenskych systému. Dle mého nazoru se tudiz Krebs hodi 1épe k mé cilové skupiné a
celé praci.

Co se tyCe nastroju socialni politiky, ty podle Krebse (2015, s. 64) ,,Pfedstavuji urcity
systém, ktery se v Case pochopiteln€ vyviji, méni a zkvalitituje vzhledem ke konkrétnim
zamérim socidlni politiky.* Krebs (2015, s. 64) dale déli nastroje na:

— Pravni normy: k nimZ patfi zejména Ustava Ceské republiky a Listina lidskych
prav a svobod, zakony, natizeni vlady CR, vyhlasky ministerstev...
— Ekonomické nastroje: opatteni, které sméiuji k ovliviiovani a prerozdélovani
zdrojl. Tyto néstroje se dale déli na néstroje fiskalni, avérové a cenovou politiku
— Socialni dokumenty: koncepce, plany, programy a projekty organizaci a
instituci. ..
— Natlakové akce: pouZivajici se k prosazovani zajml nékterych socialnich skupin
(stavky, peti¢ni akce)
V ramci néstroju socidlni politiky se domnivam, Ze 1ze vyuzit kombinaci vice néstroji.
Naptiklad ekonomické nastroje lze vyuzit ke zvyseni finanénich prostiedkd na platy
socialnich pracovniki a dal$i benefity, které by mohly pfildkat a udrZet kvalitni
pracovniky v této profesi. V souvislosti se socialnimi dokumenty je mozné se zaméfit
na projekty, které zvysi povédomost o socialni praci, o jeji diileZitosti a pfinosech pro
spole¢nost, coz mlize napomoci i jeji prestizi. Takovy projekt mohou vymyslet i samotni
studenti oboru socialni prace, ktefi se o problematiku zajimaji. V oblasti natlakovych
akci by se jednalo 0 prosazovani zajmu socialnich pracovniku a zlepSeni podminek, ve
kterych pracuji, a to naptiklad pravé organizovanim stavek nebo peti¢nich akei. Téchto
akci se mohou ucastnit 1 samotni studenti oboru socialni prace, pokud se o problematiku
zajimaji. Takové stavky pak vétSinou vedou ke zviditelnéni problematiky, a to 1 Sirokou
vetejnosti, coz mize nasledné také vést k vétSimu povédomi o socidlni praci a nasledné
ke zvySeni jeji prestize.

Nastroj natlaku popisuje i Tomes (2010, s. 351), kdy tika: ,,Natlak je legitimni

nastroj socialni politiky. Nevladni socidlni subjekty pouZzivaji natlaku, aby donutily stat,

vetejné korporace nebo jiny nevladni subjekt (odbory, zaméstnavatele, obcanska sdruzeni
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a spolky zdravotné postizenych obCanii, dichodcii apod.) brat jejich z4jmy v tivahu.* Dale
pak vyjmenovava nastroje, diky kterym Ize natlaku docilit, a to:

— ,,Petice — vyuziti peti¢niho prava;

— Tisk — vyuziti svobody slova;

— Mitinky, manifestace ¢i demonstrace — vyuziti prava shromazd’ovaciho;

— Formy obcanské neposlusnosti — stavky, vyluky a obstrukce, pokud jsou v

souladu s pravnimi predpisy (ohlaseni, zachovani vefejného poradku apod.)*

Co se tyce legislativniho zakotveni, v Ceské legislativé neni problematika prestize profese
socialni prace pfimo zakotvena. Socialni prace se nicmén¢ tidi zakonem ¢. 108/2006 Sb.
O socialnich sluzbach, kdy v ¢asti prvni, tvodni ustanoveni, stoji:

1) Tento zdkon upravuje podminky poskytovadni pomoci a podpory fyzickym
osobam v nepiiznivé socialni situaci (dale jen "osoba") prostiednictvim socialnich sluzeb
a prispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb,
vykon vefejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb
a piredpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach. Zde Ize najit véetné odborné
zpusobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika (vzdélavani) i financovani
socidlnich sluzeb.

K zakonu €. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach se poji také Vyhlaska €. 505/2006
Sb. kterou se provadéji néktera ustanoveni zikona o socialnich sluzbach. V této
vyhlasce lze nalézt mimo jiné i standardy kvality socidlni prace.

Standardy kvality socialnich sluzeb doporuc¢ované MPSV od roku 2002 se staly
pravnim pfedpisem zavaznym od 1.1.2007. Standard, ktery bych zakomponovala do
problematiky této prace, je standard €. 10. Profesni rozvoj zaméstnanci, ktery se
zamétuje na pravidelné hodnoceni, zejména stanoveni, vyvoj a naplilovani osobnich
profesnich cilt, dale vzdélavani a finanéni a moralni ohodnoceni zaméstnanct. Poskytuje
také podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika. Dalsi standard vhodny pro tuto
praci je standard ¢. 15 ZvySovani kvality socialni sluzby, kdy:

a) ,,Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zpusob poskytovani
socialni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni
sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjistovani
spokojenosti 0sob se zpusobem poskytovani socialni sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socidlni sluzby také
zameéstnance a dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni
sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby* (MPSV
[online]).
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Problematika s profesi socialni prace je ukotvena také v Etickém kodexu socialniho
pracovnika Ceské republiky. Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky (dale
jen kodex) vychdzi z VSeobecné deklarace lidskych prav, z Listiny zékladnich prav a
svobod Ceské republiky, ze Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a navazuje na
zasady etiky socialni prace definované Mezinarodni federaci socialni prace. Zavazek k
respektovani etiky socialni prace je zakladnim aspektem kvality vykonu sociélni prace.
Etické povédomi je zadsadni a neoddélitelnou soucasti profesni cCinnosti kazdého
socialniho pracovnika.

Hlavnim cilem kodexu je snaha o naplnéni socidlni prace, tak jak je uvedena v
mezindrodni definici Mezinarodni federace socialnich pracovnikii a Mezinarodni
asociace $kol socidlni prace (IFSW/IASSW) z roku 2014. Krom¢ toho kodex upravuje
pravidla zodpovédnosti a etického chovani socidlniho pracovnika ve vztahu ke:

— klientovi socialni sluzby

— zaméstnavateli, u kterého vykonavéa socialni praci
— koleglim v socidlni praci

— profesi a odbornosti socialniho pracovnika

— spole¢nosti

Respektovani a dodrzovani kodexu je v zajmu rozvoje etiky socialni prace jako
profese a odborného riistu kazdého socialniho pracovnika bez ohledu na ¢lenstvi ve vyse
uvedenych profesnich organizacich.

Pro tuto praci je podstatna eticka zodpovédnost k profesi a odbornosti socialniho
pracovnika, kdy je psano, Ze socialni pracovnik ,,UdrZuje a zvySuje prestiz profese,
vyzdvihuje etické hodnoty, odborné poznatky a poslani socialni prace.** a ,,Snazi se o
udrzeni a zvySeni odborné urovné socialni prace a uplatiiovani novych ptistupi a metod**

(Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky [online]).
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4 Analyza potrebnosti

Cilem analyzy potiebnosti projektu je zjistit, jaké je prestiz profese socialni prace v Ceské
republice. Informace k problematice budou zjistovany na zakladé¢ 4. nasledujicich technik
sbéru dat, a to:

1. Research kompilace: kde se zamé&tim na to, jak vnima problematiku prestize
socialni préace jeji odborna literatura.

2. Analyza projektui: v této ¢asti uvedu piiklady projektd, které se zabyvaji
problematikou nizké prestize v ramci EU a Ceské republiky.

3. Kovalitativni rozhovor se studenty: v ramci své cilové skupiny provedu
rozhovor se studenty oboru socidlni prace a uvedu jejich pohled na
problematiku nizké prestize profese.

4. Kuvalitativni rozhovor s Mgr. Pavlinou Jurni¢kovou, Ph.D: v ramci analyzy
potiebnosti provedu také rozhovor s doktorkou Univerzity Palackého v
Olomouci, kterd se zaméfuje na socialné — védni vyzkumy, vcetné prestize

povolani, Mgr. Pavlinou Jurni¢kovou, Ph.D

4.1 Priciny problému a jeho disledky/dopady

Jak tika o prestizi socialni praice Radka Janebova (2014, s. 6 [online]): ,,Socialni
pracovnici by se se mnou jisté shodli, Ze prestiZ této profese je v Ceské republice velmi
nizka, stejné tak, jako jejich platy.**

Dle Janebové je ovlivnéna nizk4 prestiZ tim, Ze vefejnost nejspiSe nerozumi jasné
ucelu socialni prace. ,,Za zakladni nastroj je povaZzovdna komunikace, ale nejen s klienty,
ale i se zadavateli socidlni prace, ktefi poté ptimo ¢i nepiimo ovliviiuji jeji financovani.
Jako jednu z pficin oznacuje Janebova (2014, s. 6 [online]) i neschopnost pracovnikt
vysvétlit, co pfesné socidlni prace je a proC je pro spoleCnost uZiteCna. Zde ovSem
narazime na problém, Ze vymezit tento obor neni jednoduché, jelikoz nelze jasné vymezit
jeho specializaci.

Matousek (2013, s. 41) tvrdi, Ze: ,,Socidlni prace neni povazovana za plnou profesi
¢astecné 1 proto, Ze patii k tradicn€ zenskym zamé&stnanim, u kterych se predpoklada, Ze
k vykonavani péce o druhé neni potteba disponovat specidlnimi znalostmi a dovednostmi.
Proto ma sociélni prace ve spolecnosti niz§i prestiz.‘

Svefepa (2014, s. 20 [online]) tvrdi, Ze socidlni pracovnici nedavaji spoleénosti
divod, pro¢ by si jich méla vazit ¢i je uznavat. ,,Nebere-li nikdo socidlni pracovniky
vazng, je to proto, ze jako profesni skupina neposkytuji diivod, pro¢ by tomu mélo byt
jinak.“ S nadsazkou by se dalo tedy fici, Ze se socialni pracovnici nezajimaji o rozvoj

svého oboru.
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Socialni pracovnici nemaji potfebu se vyjadiovat k rGznym socialnim problémiim,
nezastavaji se ve vefejném prostoru prav a zajmu svych klientd a neptichdzeji s navrhy
feSeni hlavnich problémil, s nimiz se spole¢nost potyka. Misto toho Se zamétuji vice a
vice sami na sebe a na svou nedocenovanou spolecenskou hodnotu, jakou je nizka prestiz,
nizké financni ohodnoceni apod.

Dal§imi diivody nizké prestize socialni prace jsou podle Svetepy (2014, s. 18
[online]) ,,Celospolecenska zakiiknutost, nizké sebevédomi, nebo 1épe nizké ambice
oboru.“ Dale pokracuje: ,,Lidem v oboru by tedy jist¢ prospélo vétsi sebevédomi a
mnohem diiraznéjs$i vystupovani.‘*

Disledky nizké prestize profese socialni prace mohou byt v ramci socidlnich
pracovnikl takové, ze budou odchdzet z oboru do oboru jiného, za lepsim platovym
ohodnocenim, lep§imi pracovnimi podminkami a tieba i vy$si prestizi. Jiz nyni se v praxi
muzeme setkat s nizkym poctem socialnich pracovniki.

To miiZze mit za nasledky 1 to, Ze uchazeci piestanou mit o obor socialni prace zajem
a radgji daji pfednost jinym obortim, coz zpusobi nedostatek novych, klasifikovanych
socidlnich pracovnikti ve vSech sférach socialni prace. Socialni prace bude vnimana jako
"posledni volba" pro studenty a uchazefe o zaméstnani. Coz muize vést k tomu, ze do
profese vstoupi lidé s nizkou motivaci a zdjmem o praci s lidmi v obtizné Zivotni situaci,
coz muze mit negativni dopad na kvalitu poskytovanych sluzeb. Tyto dopady nasledné
vedou k negativnimu vniméani profese spolecnosti, kdy muze byt profese dokonce
vnimana jako nepotifebna, coz mize vést k tomu, Ze klienti se nebudou chtit obracet se

svymi problémy na socidlni pracovniky a nevyuziji dostupnych socialnich sluzeb.

4.2 P¥iklady FeSeni dané v ramci CR a EU

Nejprve bych rada zminila projekt ISFW Europe s nazvem A Social Europe is Possible!
The Young Generation of Social Workers are the Spearhead of Change! (Socialni
Evropa je mozna! Mlada generace socialnich pracovnikt je prikopnikem zmeén!)

Jedna se o myslenku specialniho dne pro studenty, ktery se v roce 2019 uspotadal
ve Vidni, kde méli studenti jak z Rakouska, tak z Evropy, moZnost, se pfihlasit na hlavni
konferenci. ,,Je nasi odpovédnosti pfipravit nasi mladou generaci socialnich pracovnikti
tak, aby méla jasnou praktickou strategii a abychom jim mohli pfeménit socidlni pilit EU
na realitu pro lidi a aby odbornici v oblasti socidlni prace prosazovali reformy a politicka
opatfeni na vnitrostatni urovni. Nyni je dilezité, aby IFSW Europe zajistila, Ze jsou
pfipraveni se nyni zapojit a stat se naSim prukopnikem zmén. Den studentii uspotadali
s ohledem na:

— Vyznam pi‘eshrani¢niho sdileni znalosti a zdroji. Vliv globalizace na mistni
ekonomiky, kultury, narody a politiku se od 20. stoleti dramaticky zrychlil.
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Socialni problémy jiz nemaji pouze lokalni feSeni. Studenti socidlni prace musi
byt na tuto realitu pfipraveni. Studentského dne jsem se zacastnil tym socialnich
pracovnikd, ktefi pfinesli své skute¢né ptibchy z profesni praxe. Studenti byli
vyzvani, aby zazili vyhody kombinace vyuky ve tiid¢ a terénnich aktivit v
mezinarodnim prostiedi.

— Investice do mladych kolegii a studenti socialni prace je investici do dneska i
do budoucnosti. Aktivni zapojeni mladeze do toho, aby se stala hlasem profese
socialni prace, je klicem k rozvoji dobré kvality sluzeb socialni prace. Investice do
mladé generace socialnich pracovnikii za¢inaji dnes. Mladi kolegové a studenti v
socialni préci se dnes musi zapojit do toho, jak utvaiime profesi a sluzby socidlni
prace. Musi pievzit vedeni a stat se slySitelnymi a viditelnymi v nejdalezitéjsich
diskusich o tom, jak podporujeme spolecnosti — nejen zranitelné a znevyhodnéné
skupiny. Nasi ulohou je ukdzat jim vSechny pftilezitosti a ucinit je soucasti prace
IFSW Europe.

Celkovym cilem tohoto projektu je podpofit €lenské organizace IFSW Europe pfi aktivaci
a zapojeni mladé generace socialnich pracovniki, aby i nadéle stavéli a posilovali nase
Komunity a nase zemé** (IFSW Europe [onling]).’

Problematikou prestize, profesionalizace, ¢i vzdélavani v socidlnich sluzbach
se vénuje v Ceské republice napiiklad Ministerstvo prace a socialnich véci, diky némuz
vzniklo nékolik projekt na podporu zvySovani prestiZze socialni prace. Jednim z nich je
napiiklad projekt, ktery se realizoval v letech 2017-2021, ZvySovani kvality systému
socialnich sluZeb prostiednictvim vytvoreni kvalitniho systému dalSiho vzdélavani
pracovniki v socialnich sluzbach. Projekt chce podpofit pracovniky v socidlnich
sluzbach tim, Ze podrobné zmapuje jejich situaci v oblasti kvalifikaéniho a dalSiho
vzdélavani. Hlavni ambici projektu je navrhnout novy nebo upravit stavajici systém
vzdélavani pro pracovniky v socidlnich sluzbach. ,,Chceme, aby bylo vzdélavani
zajimavé a pracovniky aktivné vyhledavané, aby vychazelo z potieb praxe a aby poskytlo
Siroké moznosti v jejich profilaci, a tim padem 1 profesionalizaci, jak samotnych
pracovnikll v socialnich sluzbéch, tak 1 k profesionalizaci povoléani jako takového. S tim
samoziejme souvisi i zvyseni prestize povolani‘c (MPSV [online]). Jedna se o zvySovani
kvality systému socidlnich sluZzeb prostiednictvim vytvoteni kvalitniho systému dalsiho

vzdélavani pracovnikll v socialnich sluzbach.

V réamci tohoto projektu vznikla nasledné¢ v zaii 2021 i1 Metodika vzdélavani
pracovniki v socidlnich sluzbach aneb priivodce pro aktéry kvalifika¢niho kurzu a

dalsiho vzdélavani pracovnikil v socidlnich sluzbach. ,,Jedna se o dokument doprovazejici

® Vlastni pieklad
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Koncepci vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluzbach, ma za cil podpofit budouci
hladky pribé¢h implementace navrhovanych zmén do praxe. Predklada poskytovatelim
socidlnich sluzeb, vzd¢lavatelim i samotnym pracovniktim prakticky névod, jak uchopit
navrhované zmény tykajici se kvalifika¢niho kurzu a dal$iho vzdélavani do praxe, véetné
popisu konkrétnich metodickych nastaveni jednotlivych ¢&asti vzdélavanic® (MPSV
[online]).

Dal8im zajimavym projektem od Ministerstva prace a socialnich véci, jez bych rada
sdilela, je projekt Systémova podpora profesionalniho vykonu socidlni prace II.
»Projekt se zaméfuje na posileni procest profesionalizace socialni prace, posileni
kompetenci a zajisténi podpory stadvajicim socialnim pracovnikim a osvétu socidlni
préace. Projekt plynule navazuje na projekt Systémova podpora profesiondlniho vykonu
socidlni prace, znamy jako ,,Profici. Hlavnim cilem projektu je zkvalitnéni vykonu
ginnosti socialni prace na celém tizemi Ceské republiky s pozitivnim dopadem na klienty,
potencidlni klienty i1 zaméstnavatele socidlnich pracovnikli. Cilem projektu je
prohlubovéni znalosti a dovednosti socialnich pracovnikt a vybudovani prostoru sdileni
dobré praxe z tuzemska i zahrani¢i. Soucasné je cilem projektu prostiednictvim
jednotlivych aktivit posilovat profesni identitu socidlnich pracovnikli a jejich
sebeuvédoméni v ramci vykonu profese‘* (MPSV [online]).

,Dil¢1 aktivity projektu se zaméfuji jak na: posileni kompetenci socialnich
pracovnikl, pilotni nastaveni, ovéfeni modell socialni prace, tak pravé i na
osvétu/medialni obraz socialni prace, jehoz hlavnim cilem této je pozitivni propagace
socialni prace za ¢elem rozsiteni povédomi o jejich moznostech, tj. o podpofe a pomoci,
kterou socidlni pracovnik mize a umi nabidnout klientovi (i potencidlnimu), a zaroven
tim podpofit osvétu socialni prace. V pravidelnych intervalech také budou vydavany
¢lanky a publikace, které budou odrazet ¢innosti tohoto projektu a budou se zamétrovat
na aktudlni témata v oblasti vykonu socialni prace. Jedna se o:

— Clanky na www.socialninovinky.cz

— Clanky na www.socialniprace.cz

— Clanky v Listech socialni prace

— Vydavani Sesitl socialni prace

— Vydavani Publikaci ze zahrani¢nich studijnich cest
— Vydavani Sborniki ke konferencim

— Televizni a radiové spoty

— Videospoty‘“ (MPSV [online]).

V ramci téhoZ projektu vznikla v roce 2017 také nova tradice oceiovani prace socidlnich
pracovnikl. Poprvé bylo toto ocenéni udéleno dne 20. bfezna 2018 v prib¢hu konference

pofadané u pftileZitosti Svétového dne socidlni prace a nese nazev ,,Gratias®“. Nazev
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symbolizuje podékovani socialnim pracovnikim za jejich kazdodenni a kvalitné
odvadénou, vysoce odbornou a velmi narocnou praci. Ocenéni je udélovano ve vSech
oblastech ptisobeni socialnich pracovnik, které jsou rozdéleny do nésledujicich oblasti:
— vefejna sprava (ministerstva, UP CR, obecni a krajské itady, uprchlicka zafizent),
— socialni poradenstvi
— sluzby socialni prevence
— sluzby socialni péce
— ostatni (vézenstvi, Skoly a Skolska zafizeni, zdravotnictvi)

— vyznamny piinos v oblasti socialni prace

V roce 2021 byla dokonce ocenéna studentka socialni prace, na zaklad¢ pracovni
povinnosti v dobé pandemie Covid-19. Ocenéni probihaji od roku 2017 az do soucasnosti,
kdy pro rok 2023 ministr prace a socidlnich véci Ing. Marian Jurecka vyhlasuje VI. ro¢nik
ocenéni ,,Gratias* pro socialni pracovniky/socialni pracovnice, kteti ptispivaji k rozvoji

¢i dobrému jménu socialni prace v Ceské republice (MPSV [online]).

4.3 Zakladni informace o velikosti cilové skupiny

Problematika prestize socialni prace se v ramci mé cilové skupiny tyka jak uchazect o
obor socidlni prace, tak jejich studentli, ¢i absolventi. Pfesny udaj o poctu studentt
studujici obor socialni prace v CR jsem nenasla, aviak podle poslednich dat zvefejnénych
Ceskym statistickym tifadem na akademicky rok 2021 se v Ceské republice na oborech
Zdravotni a socialni péce, péce o pfiznivé socidlni podminky, vysokych Skol a vysSich
odbornych kol celkem vzdélavalo 30 433 studentli. Tento pocet zahrnuje jak prezencni,
tak kombinované a dalkové formy studia (CSU [onling]).

4.4 Popis metod ziskani predloZzenych dat

Data byla ziskdna na zdkladé 2 forem rozhovorl, a to nejdiive s Mgr. Pavlinou
Jurnickovou, Ph.D, které bylo pfedloZeno prvnich 5 uvedenych tazatelskych otazek, poté
s cilovou skupinou této préce, tedy se studenty oboru socialni prace.

Rozhovor se studenty byl proveden ve $kole CARITAS-VOSs Olomouc, kde bylo
oslovenych celkem 5 studenti, kterym jsem piedlozila 8 nésledujicich otazek,
souvisejicich s problematikou prestize profese:

TO11%: Jak vnimate prestiz profese socidlni price oproti jinym pomdihajicim

profesim?

10 Tazatelska otazka
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Doktorka Jurni¢kova: ,, V soucasné dobé si myslim, Ze nizka prestiz povolani je
zejména z velké neznalosti profese. Ve chvili, kdy nevite, co je obsahem profese,
nedokadzete si to predstavit a médii je predstavovan pouze velice uzky vysek profese, tak
lidé mohou mit o profesi socialniho pracovnika velmi zkresleny pohled. Navic v Ceské
republice je verejnosti nejvice vztahovana ndpli prace socidlniho pracovnika k
problémovym skupinam, seniorim a OSPODU. ‘‘ Déale Mgr. Pavlina Jurni¢kovéa, Ph. D.
sd€luje: ,, Z vyzkumui vyplyva, zZe pokud maji lidé osobni zkusenost s profesi socialniho
pracovnika, tak se tim zvysuje i jejich vnimani prestize. ‘*

Studenti: Dotazani participanti se shodli na tom, Ze prestiZ profese socialni prace
je v Ceské republice velice nizka. Uvedli, Ze se jedna o velmi naro&nou a potiebnou, ale
zaroven nedocenénou profesi. ,, Prosté si myslim, zZe socialni pracovnik urcité neni tak
cenéna profese jako ty ostatni, *“ uvadi jedna z korespondentek. Dalsi si zase stézuje, Ze:
,, Prestiz je nizka, nikdo si té jako socialniho pracovnika nevazi, protoze vlastné ani nevi,
co delas a kazdy pouze soudi, Ze jsi jen ,,socidlka a beres décka z rodin. ** Participanti
také souhlasi s tim, ze nevédomost ohledné naplné socidlni prace se netykd pouze
vetejnosti, ale 1 ostatnich poméahajicich profesi. ,, Na praxi jsem se setkala s tim, Ze byla
strasné spatna komunikace mezi socialni sluzbou a dalsimi pomdhajicimi profesemi, v
konkrétne psychologem. **

TO2: Jaké ¢innosti si myslite, Ze mohou vést ke zvySeni prestiZe profese?

Doktorka Jurni¢kova: ,, Kdyby se jednalo o celou spolecnost, tak si myslim, ze by
to musely byt aktivity, které jsou zamérené na prezentaci socialni prace v médiich. Pokud
by se napriklad dostal socialni pracovnik do vysoko sledovanych relaci, ¢i diskusi, tak by
to mohlo pomoci zvysit prestiz... Nebo taky ukazky z dobré praxe socidlni prdce
v médiich. **

Studenti: Co se tyce ¢innosti, které by mohly vést ke zvySeni prestize, 2 participanti
se shodli v tom, Ze je to urCité¢ n¢jakd forma osvéty socidlni prace. ,, Informovanost o
celkové socialni praci, letdacky, propagace socialni prace. ** Déle uvadi participant, ze by
také uvital vice besed na riizna téma, ktera jsou se socialni praci spojeny, at’ uz o riznych
cilovych skupinach, tak o samotné socidlni préci. ,, Urcité vétsi medialni prostor pro
socialni pracovniky. Bézni smrtelnici nevi, kdo a jak pomdhad bezdomovcum, kteri jsou v
televiznich novinach casto ukazovani, ** svétuje se dalsi participant. S tim tvrzenim
souhlasi i nasledujici participant, ktery zminuje, Ze by se mohly naptiklad zviditelfiovat

ptipady lidi, kterym socialni pracovnik mohl n&jakym zpisobem zachranit Zivot.

TO3: Pokud vnimate prestiZ profese socialni prace jako nizkou, z jakého divodu?
Doktorka Jurni¢kova: Doktorka Jurnickova tvrdi, Ze prestiz profese socialni prace

je vniména jako nizka z diivodu jeji neznalosti, jak jsem uvedla vyse. Déle vSak tika: ,, Do

Jisté miry si myslim, Ze si to hodné socialni pracovnici delaji i sami tim, jak vystupuji.

Dalsi véc je take to, jaka je prestiz studovaného oboru, ktera je dana studenty i oborem,
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coz je i prostor pro samotné studenty, na zvySeni prestize. Jelikoz si myslim, Ze pokud by
napriklad samotni studenti byli schopni pripravit néjaké akce, kde by studentum jinych
oborii, se kterymi se budou v budoucnu setkavat, byli schopni predstavit co umi, co dokazi
delat, nabidnout a proc¢ by je mohli potiebovat, tak si myslim, zZe to zvysi do budoucna
Sanci na spoluprdaci mezi témito profesemi. ‘*

Studenti: ,, Lidé porddné nevi, co socidlni pracovnici délaji, kolikrat ani kdo to
socidlni pracovnik viastné je. Casto to nevi ani sam socidalni pracovnik. ** S problematikou
neznalosti napln¢ prace se ztotoznuji vsichni participanti. ,, Vaimam ji jako nizkou z toho
divvodu, Ze si lidé neuvédomuji diileZitost této profese. Casto si ji uvédomuji az v piipadé,
Ze se ocitnou v neprijemné situaci a vyzaduji pomoc socidlnich pracovnikii. * Podle
dalsiho participanta spousta lidi také nerozumi tomu, pro¢ ma socialni pracovnik za tikol
pomahat i tém lidem, ktefi si to dle jejich nazoru “méné zaslouzi.* Dalsi z participantd si
stézuje: ,, Stve mé, Ze si kazdy druhy mysli, Ze socidlni pracovnik a pracovnik v socidlnich
sluzbdch je to samé. Nebo to, Ze se mé lidé casto ptaji, jestli studuje VS jen kviili tomu,
abych mohla utirat zadky senioriim. ‘" Jeden participant také zminil jako divod nizké
prestize, nizké platové ohodnoceni profese. ,,Jak se mam ztotoZiovat s tim, zZe je mad
profese prestizni, kdyz studenti na ucndku si vydélaji 2x tolik, co ja? **

TO4: K jakym pomahajicim profesim byste zaradili socialni praci na zakladé jejich
podobné prestize?

Doktorka Jurni¢kova: ,, Pokud vyclenim [ékare, ktery je takové specifické
povolani s vysokou a zaslouzenou prestizi, tak bych jej prirovnala k povolani jako je
ucitel, ¢i zdravotni sestra, nebo treba i psycholog. Myslim si, Ze by socidlni prace méla
patrit do tohoto baliku prestize, i kdyz vim, Ze statisticky vychazi nize. ‘*

Studenti: ,, Pokud bych méla rozhodovat podle platové tridy tak socidlni prace by
participant, dale pak pokracuje: ,,Pokud bych méla rozhodovat podle duleZitosti této
profese, rekla bych, Ze muize byt tato prace srovnatelnd i s psychologem, jelikoz mnohdy
dokaze socialni pracovnik natolik pomoci, Ze clovek nemusi ani vyhledat samotného
psychologa.** Se srovnanim psycholog a socidlni pracovnik souhlasi také dalsi
participanti. ,,Srovnala bych jej s dalsimi pomdhajicimi profesemi, jako je napriklad
psycholog, psychiatr, pravnik, ucitel, terapeut. ‘* Participant také vysvétluje, ze u téchto
profesi lidé vi, co od nich maji ocekavat: ,, U lékarii to je jasny, prosté zachranuji zZivoty
lidi na fyzické urovni, u terapeutit, psychologii zase na té dusevni urovni... a to ze socialni

I3

pracovnik je takové lepidlo mezi tim vsim uz neni hold tak ocenované prosté.

TOS: Pripada Vam platové ohodnoceni socialni prace adekvatni ve srovnani se
znalostmi/dovednostmi, které musi socialni pracovnik pro vykon své prace mit?
Doktorka Jurni¢kova: ,, Musim uprimné rict, Ze nevim, jaké je platové ohodnoceni

socialniho pracovnika. Je jasné, Ze nekteré profese jsou podhodnocené. Obecné, kdyz si
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myslim, Ze by na tom mél byt socialni pracovnik stejné jako ucitel, tak vim, Ze neni. Na
této roviné obecnosti tedy ano, mél by mit vic. Tudiz ve srovnani s dovednostmi téchto
profesi ano. *

Studenti: ,, Uprimné moc nevim, jak se platy pohybuji, ale je mi jasné Ze to je
nedostacujici. “ ptiznava se participant. Druhy na to odpovida tak, ze ,, Urcite ne! Je
spoustu lidi, co by socidlni prdci radi délali, prdce je bavi a napliuje, ale je odrazuje je
platové ohodnoceni. ** Participanti také zminuji stavky ucitelt za zvyseni jejich platového
ohodnoceni, a fakt, Ze jim stat vyhovi. U socialnich pracovnikti, kteti pracuji vétSinou
V neziskovych organizacich by to bylo t&€z§i, protoze by se muselo tlacit na vyssi dotace
statu. ,, Platové ohodnoceni mi rozhodné adekvatni viici pracovnikum nepripada. Ja sama
Jjsem si zazila nékolik situaci v praxi, které by si zaslouzily metdl. ** Casto také participanti
Vv dané otdzce zmiiuji vSechny povinnosti, které socialni pracovnik ma pii vykonu své
prace. ,, Neni to jen o spravné komunikaci s klientem, ale i o jakémsi povédomi o tom, co
v danou chvili Fict, aby se situace jesté vice nezkomplikovala. ** Svétuje se participant,
dalsi s tim souhlasi se slovy: ,,Socidlni pracovnik by mél mit prehled o vsech cilovych
skupindch. A vétsinou pak u své cilové skupiny musi mit prehled o vsech jejich strankdch
— zdravotni pomoc, aktivizace apod.

TOG6: Pokud byste mél/a mozZnost, vybral/a byste si opét studium socialni prace?

Studenti: Nejcastéjsi odpoveéd’ na tuto otazku byla, ze by participanti byli hodné na
vazkach. ,, Néco mé na socialni praci bavi, néco ne. Vzdycky jsem chtéla pomahat lidem
a délat svet Stastnejsi.** Podobnou odpovéd’ mél i dalsi participant: ,, Puvodné jsem si
Skolu s timto zamerenim vybrala kviili tomu, ze rada pomaham a pracuji s lidmi. ** Poté
dodava, ze nyni uz ma v planu pokrac¢ovat upln¢ jinym smérem, a to prave kvili nizkému
platovému ohodnoceni. Jeden z participantli se pfiznava, ze by si vybral opét studium
socialni prace pouze diky nizké narocnosti studia. Dalsi si naopak vybér Skoly chvali.
,, Celkoveé se mi libi, jaky se Caritaskou nese duch a Ze je to celé takové pratelske, z toho
duvodu bych si klidné studium prodlouZila nebo si ho znova vybrala...* Néasledné vSak
tika, Ze nevi, jestli ji by ji stejny obor naplioval, kdyby jej studoval na jiné Skole.
TO7: Podporovali Vias rodice pri vybéru oboru socialni prace?
Studenti: ,, Upiimné uz si to moc nepamatuji. Vzpominam si jen, jak jsem tatkovi musela
vysvétlovat, co vlastné chci jit studovat, protoze vitbec nevedeél, o co jde. ** Sdili jedna z
participantd. S ni pak souhlasi 1 druhy participant, ktery tika: ,, Nedalo by se Fict, Ze by mé
nepodporovali, ale nadseni z mého rozhodnuti nebyli. Uz jen kviili tomu, Ze nevedeli, co
ze mé po vystudovani oboru socialni prace vlastné bude. “

Ostatni participanti odpovidaji, Ze to jejich rodicim bylo jedno a ze vybér studia
nechali na nich.
TO8: Planujete pracovat v oboru po dostudovani Skoly?

Studenti: ,, Tézko rict, hned po skole to neplanuji, jesté zkousim pokracovat na Mgr,

ale to jsem si podala prihlasku na jiny obor. ‘ Ptiznava jeden z participantd. ,, Nikdy
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nevim, kam mé Zivot zavede. ** odpovida podobné dalsi. ,, Nevim. Spis ne, ale kdo vi, kam
mé srdce zavede. Treba jo.‘* Participanti se vSak shoduji, ze chtéji v budoucnu néjakym
tento obor vybrala v pripade, ze bych neméla moznost jiné prace, jelikoz nabidka prace
pro socialni pracovniky je neustale. ** Stejn€ tak to vidi 1 posledni participant, ktery se

smichem odpovida ,, Ano, planuji, protoze berou kazdého. *

4.5 Specifikace stakeholdert

Hlavnim stakeholderem v Ceské republice je stat, 1épe specifikovano Ministerstvo prace
a socialnich véci, které realizuje projekty na podporu vzdélavani socialnich pracovnik,
zkvalitnéni socialnich sluzeb, podporuje specializace v oboru socidlni prace, rozviji
standardy, a hlavn¢ propaguje celkovou socialni praci.

DalSimi subjekty jsou profesni organizace, jako je napiiklad Asociace
poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky, coz je nejvétsi profesni organizaci
sdruzujici poskytovatele socialnich sluzeb v Ceské republice. Je nezavislym spolkem
pravnickych a fyzickych osob poskytujicich socialni sluzby.

Poté samotné Skoly, které sdruzuji prave studenty oboru socidlni prace, tedy mou
cilovou skupinou. Skoly maji jednu z kli¢ovych roli pfi feSeni nizké prestize profese,
jelikoZ ptipravuji k povolani nové, budouci socialni pracovniky. Kromé toho miize §kola
také ptispét ke zvyseni prestize profese socidlni prace prostiednictvim riznych vyzkumu
a publikaci, které ukazuji vyznam této profese.

Dal8imi aktéry jsou socidlni pracovnici, ktefi jsou piimi zastupci této profese.
Statistiky o poctu zaméstnancii v socidlnich sluzbach uvedla APSS, kdy dle jejich
webovych stranek sdruzuji ke dni 13. 3. 2023 v Ceské republice celkem 88 343
zaméstnancl v socidlnich sluzbach.

Nelze zapomenout ani na Klienty sluzeb socialni prace, ti mohou ostatnim
potenciondlnim klientim sluzby doporucit a tim také zvysit prestiz socialni prace, ¢i
naopak, pokud nejsou se sluzbou spokojeni, maji moznost si na jeji kvalitu stéZzovat, coz
také ovlivni jeji samotnou prestiZ.

Poslednim subjektem, ktery je zapojen do problematiky je vetejnost. ,,Vefejnost ma
velky vliv na nazory ostatnich, hlavné pak pokud se jednd napft. o pracovniky v mediich.*
Tvrdi Svefepa (2005 [online]) a nasledné dodava: ,,Média pfitahuji jednoduché udalosti.
Proto budou castéji referovat o pfipadech selhani socidlniho pracovnika, nebot’ tam je

situace jednozna¢nd — pochybil v tom a v tom. Popsat béznou cCinnost socialniho

v Vv
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4.6 Zavér analyzy potrebnosti

Na zakladé zminénych 4. technik sbéru dat, jsem k analyze potiebnosti zjistila:

Obsah
research
kompilace

Zminéni autofi ptipisuji diivod nizké prestize profese samotnym socidlnim
pracovnikiim, jelikoz se o prestiz své profese dostate¢né nezajimaji. DalSim

davodem, je podle autor, nizké povédomi o naplni socialni prace vefejnosti.

Analyza
dokumentace

Z ptikladi zamétenych na feSeni problematiky, jsem vybrala kromé EU zamérné
feseni problematiky v Ceské republice, ze kterého vyplyva, Ze se sice MPSV
snazi o zviditelnéni socidlni prace, ale i tak jeji napln pro velkou ¢ast vefejnosti

zustava neznama.

Kvalitativni
rozhovor se
studenty

Z rozhovort se studenty vysel zavér takovy, Ze vSech 5 dotazanych studenti se
shodlo na nizké prestizi profese socialni prace v Ceské republice. Jako &innosti,
které by mohly napomoci k jejimu zvySeni navrhovali participanti nejvice osvétu
socialni prace, jeji zviditelnéni, vysvétleni ndplné samotné prace, coz uvedli
participanti také jako diivod nizké prestize. Na zédklad€é podobné prestiZe jinych
pomadhajicich profesi, byl se socidlnim pracovnikem nejvice srovnavan
psycholog. Dale se vsichni participanti také shodli na tom, Ze platové ohodnoceni
jim nepftijde adekvatni ve srovnani s dovednostmi, jimiz musi socidlni pracovnik
oplyvat. Participanti si také nejsou jisti, zda by si op€t vybrali obor socidlni prace
1 pfesto, ze vétSinu podporovali rodice pfi jejim vybéru. V oboru vSak ze vSech
dotazanych planuje pracovat po ukonceni Skoly jen jedna z participantt, a to
z divodu, Ze pro nedostatecny pocet téchto zaméstnanct si je jista, Ze ji vezmou

skoro vSude.

Kvalitativni
rozhovor s
Mgr.
Pavlinou
Jurnic¢kovou,
Ph.D

Vysledek rozhovoru s Mgr. Pavlinou Jurni¢kovou, Ph.D je takovy, Ze dle jejiho
nazoru je prestiz profese nizkd zejména kvili velké neznalosti profese a jeji
naplné prace. Déle se domniv4, Ze si za to mohou socidlni pracovnici do jisté
miry sami. Vidi také prostor pro zvySeni prestize profese socidlni prace
samotnymi studenty t&chto oborti, naptiklad v ramci riznych akei se studenty

jinych pomahajicich profesi.

Tabulka 2: Zavér analyzy potiebnosti (Zdroj: vlastni tvorba)
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5 Predstaveni projektu

Projekt vznikl na zakladé analyzy potiebnosti jako jedna z moznych Cinnosti pro
zviditelnéni profese socialni prace, coz muze vést také nasledné ke zvyseni jeji prestize.

Jak tika Navratil (in Matousek, 2001, s. 192) ,,Socialni prace integruje poznatky z
jinych disciplin.* Dale pokracuje: ,,Pro socidlni praci pravdépodobné predstavuji
nejvyznamnéjsi oporu sociologie, psychologie, pedagogika a pravni védy.*

,V procesu svého vyvoje se socidlni prace silné angazovala vedle vice
specializovanych ndpomocnych disciplin jako je naptiklad specialni pedagogika,
psychiatrie, vyvojova psychologie, geriatrie nebo penologie a usilovala o zprosttedkujici
nebo integrujici ulohu” (Rezni¢ek, 1994, in Steblova, 2008, s. 28 [onling]).

Socialni pracovnici tedy casto spolupracuji s dal$imi odborniky, aby mohli
poskytnout klientim co nejlepsi péci a podporu. Spoluprace umoziiuje sociadlnim
pracovnikiim lépe porozumét potiebam svych klientd a nabidnout jim odpovidajici feseni.
Tato kooperace socialnich pracovnikll s jinymi povolanimi je tedy velmi dilezita pro
zajisténi komplexni a Gi¢inné péce o klienty v riiznych oblastech.

Z tohoto divodu jsem se rozhodla pro vytvoreni ndvrhu na podobu workshopového
setkdni studentli oboru socidlni prace s dalSim oborem, v tomto piipadé socialni
pedagogikou. Domnivam se, Ze jim to mize ulehcit budouci spolupréci, jakmile nastoupi
do praxe.

Pro lepsi porozuméni textu nyni objasnim terminy, které jsou pro tento projekt
klicové a bez jejichz vysvétleni by mohlo byt komplikovanéjsi projektu porozumét,
témito terminy jsou:

Workshop, kterym se dle Oxfordského slovniku (Oxford Learner’s Dictionaries
[online]) rozumi: ,,Diskuse a praktické prace na urcité téma, ve kterém skupina lidi sdili
své znalosti a zkugenosti.**!!

Profese Socialni pedagogika, kterou definuje Pedagogicky slovnik, (Pricha,
Walterova, Mares, 1995, s. 203) podle nez: ,,Pfedstavuje socialni pedagogika aplikované
odvétvi pedagogiky zabyvajici se vychovnym puasobenim na rizikové a socidlné
znevyhodnéné skupiny mladeze a dospélych. Je rovnéz zaméfena na vychovu a pomoc
rodindm s problémovymi détmi, na skupiny mlddeze ohrozené drogami, na jedince
propusténé z vazby aj.

Definici socialni pedagogiky najdeme dokonce i ve Slovniku socidlni prace od
Matouska (2003, s. 210), ktery ji popisuje nasledovné: ,,Jedna se o odbornou disciplinu,
kterd se zabyva rozpoznavadnim socidlnich ¢Ciniteli ohrozujicich vyvoj clovéka a

uplatiovanim postuptl, jeZ vyvazuji jejich neptiznivé plsobeni.**

11 Vlastni pieklad
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6 Cil projektu

Zamérem projektu jsou aktivity, které povedou k prezentaci oboru socidlni prace u
moznych uchazecli o studium, u jejich studentii a absolventl, se zamérem zvednout
prestiz, povédomi o oboru socialni prace.

Cilem projektu je vytvofit a navrhnout podobu workshopového setkéani se studenty
oboru socialni prace a socidlni pedagogika.

Dle mého nédzoru je totiz dulezité si uvédomit, ze 1 kdyz jsou tyto obory odlisné, tak
v praxi spolu mohou spolupracovat a dopliiovat se navzajem, protoze se oba zaméiuji na
pomoc lidem v nouzi. Jak uvadi o spojitosti t€chto obori Kraus (2008, s. 56): ,,Socialni
prace je obor, ktery ma v soucasnosti k socidlni pedagogice vibec nejblize. Jde o
disciplinu, kterd u nas v poslednich deseti letech zaznamenala zna¢ny rozvoj, podobné
jako sama socialni pedagogika.*

Zaroven workshopové setkani napf. umozinuje studentim aktivné se zapojit a
podilet se na diskuzich a aktivitach, coz mize zlepsit jejich zapamatovani si informaci a
pochopeni tématu, ¢i umoziuje studentim navzajem spolupracovat a vyménovat Si

zkuSenosti, coz muze vést k vétsimu porozuméni a rozvoji kritického mysleni.
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7/ Popis cilové skupiny

Jak jsem jiz zmifovala v analyze potiebnosti, pfesny udaj o poctu studentti studujici obor
socialni prace v CR jsem nenasla, aviak podle poslednich dat zvefejnénych Ceskym
statistickym ufadem na akademicky rok 2021 se v Ceské republice na oborech Zdravotni
a socidlni péce, péce o pfiznivé socialni podminky, vysokych skol a vyssich odbornych
Skol celkem vzde¢lavalo 30 433 studentd. Tento pocet zahrnuje jak prezencni, tak
kombinované a dalkové formy studia (CSU [online]). Udaje pro podet studentd
studujicich obor socidlni pedagogika jsem nenasla zadné.

Podle internetového katalogu skol Atlas skolstvi [online] se v Olomouckém kraji
nachazi celkem 1 vysoka $kola nabizejici obor socidlni prace, a to Univerzita Palackého
v Olomouci fakulta Cyrilometodéjska teologicka a Filozoficka. Co se tyce vyssich Skol,
ty se v Olomouckém kraji nachazi 2: CARITAS — Vys§i odborna $kola socialni Olomouc
a PRIGO — vyssi odborna skola.

U vysokych Skol nabizejicich obor socialni pedagogika je to pouze 1 vysoka Skola,
a to op¢t Univerzita Palackého v Olomouci, Pedagogicka fakulta. V ramci projektu, ktery
se realizuje v Olomouci, se tedy jedna primarné o tyto 3 skoly, kdy bude osloveno celkem
20 studentli na zéklad¢ rozeslané pozvanky.

Co se tyce primé cilové skupiny, kterd ma prospéch z klicovych aktivit a
celkového projektu, jednd se o studenty oboru socidlni prace a socidlni pedagogika, ktefi
se workshopu zucastni. Tato skupina se sklada z lidi, ktefi maji zajem o praci v socialni
oblasti a chtéji se v této oblasti rozvijet a zdokonalovat své vzdélani. Studenti mohou byt
v riznych fazich svého studia, od prvniho ro€niku aZ po absolventy, ktefi se jiZ pfipravuji
na vstup na trh prace.

Neprimé skupiny maji vliv na primarni cilovou skupinu, tedy studenty, ale samy
jinejsou, zaroven vSak maji uzitek z realizace projektu. Jsou to naptiklad samotni socialni
pracovnici a socialni pedagogové, jelikoz béhem workshopu maji moznost piednaset a
propagovat svoji sluZzbu a tim nabadat studenty k praxi pravé v rdmci jejich sluzby. Dale
také studenti, ¢i uchazeci oboru socidlni prace a socialni pedagogika, kteti se workshopu
nezucCastni, ale maji moznost si pieCist ¢lanek a prezentaci, kterd diky workshopu
vznikne. V neposledni fadé musim zminit 1 samotné Skoly, které zahrnuji tyto obory a
které z workshopu maji uZzitek v rdmci propagace. Posledni nepifimou skupinou je
samotna vetejnost, kterd timto muize ziskat povédomi o vyznamu a roli socialni prace a
socialni pedagogiky v nasi spole¢nosti a pfipadné se 1 seznamit s konkrétnimi ptiklady

préce téchto profesi.
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8 Klicové aktivity

Cilem projektu je vytvofit a navrhnout podobu workshopového setkéni se studenty oboru
socialni prace a socidlni pedagogika. K tomu nam pomohou kli¢ové aktivity projektu,
které jsem rozd¢lila do nékolika nadchéazejicich ¢asti:

KA'? 1 - PFiprava: Pfiprava k workshopovému setkéani studentti obnasi sehnani
dobrovolnikii, kteti mi pomohou s celkovou organizaci dne. Dobrovolniky oslovim
prostiednictvim §koly VOSs — CARITAS. Pro uskuteénéni akce bude potieba sehnat
celkem 3 dobrovolniky. Dale ptiprava obnasi sestaveni programu workshopu, stanoveni
cile, vybér témat, vymezeni rozsahu workshopu, ¢asového planu, vybér vhodnych lektorti
a prednasejicich, ptiprava materiald.

KA 2 - Organizacni zajiSténi workshopu: V ramci organizace je nutné sehnat
prostory, kde se workshop uskutecni, a urCit datum a ¢as akce. Zajistit obcCerstveni a
napoje. V ramci sestaveni programu workshopu je nutné také vymezit ¢as na prestavky
pro studenty. Aby se mohl workshop uskutecnit, je dilezité sehnat financni prostredky
pro jeho naplnéni. Ty lze ziskat n¢kolika zplsoby:

— V ramci univerzity: jelikoz se jednd o workshop studentti univerzity, je moznost
pozadat o finanéni prosttedky p¥imo Univerzitu Palackého, VOS PRIGO, & VOSs
CARITAS.

— Od sponzort: oslovenim spolecnosti, organizace nebo firmy, které by mohly byt
zainteresované na téma workshopu a nabidnu jim moZnost sponzorovat akci.

— Z dotaci: naptiklad od mésta Olomouce, ¢i pfimo od Ministerstva prace a

socidlnich véci, nebo Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy.

KA 3 - Zajisténi a pozvani ucastnikli: Soucasti tohoto kroku je nutné vytvorit
pozvanky pro studenty, kteti se zacastni workshopu. Tyto pozvanky budou rozeslany do
$kol VOSs — CARITAS, Univerzita Palackého v Olomouci a VOS PRIGO s prosbou o
zvetejnéni akce na jejich webovych strankach, néasténkach skol, ¢i v systému, kde se
studenty komunikuji (Microsoft Teams, informacéni systém...). Bude také vytvofena
soukroma udalost na socialni siti Facebook, kde se budou moci studenti, ktefi budou mit
zajem o workshop, ptihlésit. Na této udalosti také uvidi samotny program workshopu,
datum a Cas jeho konani.

KA 4 - Realizace workshopu: Béhem workshopu bude vyuZzita metoda prace se
skupinou, kdy ucastnici budou rozdéleni do 2 skupin po 10 studentech tak, aby se v kazdé
skupiné nachdzeli studenti jak oboru socialni préace, tak oboru socialni pedagogika. V
ramci této metody bude pouzita také technika peer, jelikoz se béhem workshopu

soustiedime na spoluprdci mezi studenty, ktefi si navzdjem pomahaji a rozviji tak své

12 KXli¢ova aktivita
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dovednosti. Studenti se také stavaji aktivnimi ucastniky workshopu a maji moznost sdilet
své znalosti a zkuSenosti s ostatnimi ¢leny skupiny. VyuZijeme zde také funkci
stimula¢ni, kterd se zamétuje na podporu rozvoje lidskych schopnosti a potencialu a
vzhledem k tomu, Ze se jedna o projekt, se zamérem zvyseni povédomi o socialni praci,
uplatnime 1 nastroj socialnimi dokumenty Program workshopu je nasledujici:
— Uvod workshopu: seznameni téastniki s cilem workshopu, jeho programem a s
hosty, jez budou na workshopu prednaset své prozitky z praxe.
— Diskuze na téma ,,spole¢né praxe* studentii: jedna se o praxe, které vykonavaji
v ramci studia jak studenti oboru socialni prace, tak studenti oboru socialni
pedagogika, a to napi. nizkoprahové denni centrum, kdy socialni pracovnik se
zamétuje na poskytovani poradenstvi a socidlni pedagog se na druhé strané
zaméfuje na predchozi promény osobnosti a rozvoj socidlnich dovednosti klientt,
aby se dokazali Iépe integrovat do spole¢nosti. V nizkoprahovém dennim centru
pak mohou mit socialni pracovnik i socidlni pedagog spolecné role: vytvaieni
bezpecného a podpiirného prostiedi, nabizeni poradenstvi a podpory, organizovani
volnocasovych aktivit atd. Dal$i praxe by mohla byt realizovana v détském
domové. Zde ma socialni pracovnik a socidlni pedagog obvykle rizné role a
ukoly, které se navzdjem mohou dopliiovat. Socialni pracovnik se obvykle
zamétuje na administrativni a organizacni zélezitosti, kdezto socialni pedagog se
na druhé strané vice zamétuje na praci s détmi samotnymi, na jejich vzdélavani,
rozvoj osobnosti, podporu vztahti a socidlnich dovednosti a ptipravu na
samostatny zivot po odchodu z détského domova. V posledni fade je nezbytné
zminit taky praxi ve Skolstvi, ktera je pro obor socialni prace, narozdil od socidlni
pedagogiky, stale v rozkvétu. Socidlni pracovnik se mize zamétovat na zajisténi
poradenstvi pro zaky v oblasti rodinnych, osobnich, zdravotnich a finan¢nich
problémd, koordinaci spoluprace s dal§imi institucemi, jako jsou Gfady prace nebo
s neziskovymi organizacemi, a podporu integrace zaka se specialnimi potifebami.
Socialni pedagog je ve Skolstvi opét vice zaméfen na samotnou praci se zaky, jak
jsem jiz zminovala vyse.
— Kazuisticky seminaf: , Kazuisticky seminaf je prezen¢ni forma vzdélavani, ktera
se vyznacuje predevsim praci s ptipady z praxe. Seminaf je prakticky zaméfeny a
doporucujeme ho navézat na ptedchozi odborny workshop. Mezi hlavni vyhody
kazuistického seminate patfi, Ze rozviji dovednosti fesit problémy tymove a
zlepSuje schopnost uziti ziskanych znalosti v praxi.* Studenttim je predlozen
konkrétni piipad, ktery budou spole¢né analyzovat a fesit. Pfipad je zaloZen na
realné situaci a je sepsan tak, aby byl vhodny pro oba obory. Studenti pak budou
spole¢né diskutovat o moznych feSenich, hledat vhodné strategie a pfemyslet o
tom, jak by mohli pomoci klientovi.

54



— Diskuze o etickych dilematech, ktera mohou doprovazet socialni pracovniky
a socialni pedagogy: Eticka dilemata se mohou tykat riznych situaci, naptiklad
rozhodovani o pfijeti klienta, zachovani diivérnosti informaci, feSeni konflikth
z4jmu, nebo zachazeni s tézce nemocnymi klienty. Diskuze by také mohla
probihat tak, ze se piedstavi konkrétni situace, ve které se vyskytlo etické dilema.
Nasledné by mohli tcastnici diskutovat o riznych zptsobech, jak s danou situaci
nalozit, a predlozit své argumenty a postupy. V takové diskuzi by byly po celou
dobu v ramci fenomenologické teorie byly zohlednény rtiizné pohledy, vnimani a
nazory ucastnikl. Diskuze by byla byt zakonc¢ena shrnutim nejzajimavéjSich a
m¢él byt pozitivni a motivujici, G€astniky by mél podpofit v jejich dalsi praci a
profesnim rozvoji a ve vyuzivani supervizi, pokud je k tomu prostor. Zde je také
prostor pro aplikaci principu socialni spravedInosti.

— Diskuze s lektory, pracovniky z Charity Olomouc, ZS BoZeny Némcové
Pi‘erov, Détského domova Sance, Olomouc: Predstaveni pracovniki a
prezentované sluzby. Vybér sluzeb a jejich lektort byl proveden na zékladé uzitku
jak pro obor socidlni prace, tak pro obor socialni pedagogika. Diskuze student a
pracovniki ohledné zazitki z praxe, jejich ndzory na vnimani téchto dvou obort,
na propojeni praxi atd. V tomto bodé¢ vyuzijeme techniky mentoringu, kdy
zkusen¢j$i osoby (lektoti) poskytuji své zkusenosti a know-how méné zkusenym
osobam (studentim).

— Brainstorming: Brainstorming definuje Oxfordsky slovnik [online] jako:
,,Zpusob, jak pfimét skupinu lidi, aby premysleli o nécem najednou, Casto za
igelem vyfeseni problému nebo vytvoreni dobrych napadi.“*® V ramci
workshopu pro studenty by brainstorming mohl byt vyuZzit k vytvofeni novych
projektt a iniciativ, které by studenti mohli realizovat. Pribéh bude nasledujici:

1. Definice tématu — urceni tématu, na které se bude brainstorming
zamé&fovat: Jak zvysit povédomi o oboru socialni prace a socialni
pedagogika?

2. Volna diskuse — studenti se vyjadiuji, sdileji své napady o tom, jak by
bylo mozné zvysit povédomi o téchto oborech.

3. Shromazdéni napadi: vSechny napady se pocitaji!

4. Hlasovani: dalsim krokem je, Ze studenti budou hlasovat o nejlepsi napad
na feSeni dané problematiky

5. ReSeni: kone¢nym vysledkem je napad, ktery je nejlepsi k feseni dané

problematiky a je zaroven i realizovatelny.

13 Vlastni pieklad
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Béhem brainstormingu muZzeme vyuzit teorii socidlniho konstruktivismu, kdy
zam¢iime se na to, jak jsou zkuSenosti, ndzory a perspektivy studentii na danou
problematikou ovlivnény kulturou, ve které ziji.

KA 5 - Zavér workshopu: Prostor pro zpétnou vazbu ucastniki, poté odkazani na
online dotaznik spokojenosti. Pod¢kovani jak vSem zacastnénym, tak dondtorim a
sponzorim. Ukonceni workshopu.

KA 6 - Evaluace: Po skonceni workshopu bude prostor pro zpétnou vazbu
ucastnikli, pro vyjadfeni jejich nazora a pocitti z celkového workshopu. Na vytvorené
Facebookové udalosti bude také zavéSen anonymni online dotaznik, ktery mohou
ucastnici posléze vyplnit. Dotaznik bude obsahovat otazky jako:

— Jak jste byl/a pokojen/a s mistem, kde se workshop konal?

— Jak hodnotite celkovou organizaci a planovani workshopu?

— Jaky je Vas nazor na témata, jez byla na workshopu predstavovana?

— Jaky je Vas nazor na délku workshopu?

— Co Vam pii workshopu chybélo, nebo naopak, co se Vam libilo nejvice?
— Navstivil/a byste v budoucnu podobny workshop?

— Jaké dalsi navrhy a ptipominky ohledn¢ workshopu mate?

V ramci evaluace budou vyuzita teorie kritické socidlni prace, kterd klade diraz na
participaci a zapojeni klientd do procesu rozhodovani a planovani, tedy zapojeni
ucastnikli do procesu evaluace a ziskani zpétné vazby od nich.

KA 7 - Prezentace projektu: Po skonéeni workshopu se sepiSe zprava pro
donatory a sponzory, déle se sepise ¢lanek v ramci studentské sekce do ¢asopisu Socidlni
prace / Socialna praca a casopisu Sociadlni pedagogika / Social Education, kde se shrnou
klicové body a zavéry z diskuzi a aktivit, které se na workshopu uskuteénily. Clanek bude
obsahovat:

— Uvod: struény popis workshopu a jeho cile.

— Popis aktivit a diskuzi: shrnuti kli¢ovych aktivit a diskuzi, které se na
workshopu uskutecnily. VEetné zékladnich informaci o prezentacich, skupinovych
aktivitach a diskuzich.

— Podékovani: vSem piednasejicim, zucastnénym, organizatoriim a partnerim, kteti
pomohli workshop uskutecnit.

— Zavér: shrnuti hlavnich poznatkl a vyznamu workshopu pro studenty oboru

socialni prace a socidlni pedagogika.

Kromé ¢lanku v Casopisech se vytvori také prezentace, ktera bude obnaset stejné body,

jako c¢lanek. Prezentaci 1ze poté promitat na $koldch moznym uchazeciim o studium

56



9 Indikatory splnéni

»Indikator je ukazatel, ktery slouzi ke sledovani a vyhodnocovani stavu plnéni
jednotlivych stanovenych cild, resp. Opatieni“ (MMR [online]).

Kli¢ova aktivita

Indikator splnéni

Piiprava

Sestaveny tym (3 dobrovolnici z VOSs —
Caritas, dale pak organizatofi)
Sestaveny program workshopu
vhodnych lektora (2x
pracovnik, 2x socidlni pedagog)

Vybrani socialni

Sestaveny harmonogram (viz. Kapitola ¢. 13)

Organizacni
workshopu

zajisténi

1x zajistény prostor (kavarna Caritaska)
Zajisténé obcerstveni 1 napoje (v ramci
kavarny Caritasky)

Naplanovany den a cas uskute¢néni
workshopu (20. 6. 2023 v 13 hod.)

Sehnany finance (dotace Olomouckého kraje,

sponzorsky dar od VOSs Caritas)

Zajisténi a pozvani

ucastniku

Vytvotené pozvanky (Viz. Ptiloha)

15x rozeslané pozvanky:
o socialni sité: Facebook, Instagram
o 3

systémy,

Skoly:  nasténky, informacni

webové stranky,

komunika¢ni systémy se studenty

Realizace workshopu

Ix Vyplnénd dochazka ucastnikli (20
studenttl, 3 dobrovolnici, 4 lektofi)
Ptipravené materialy

vyukové (20x

kazuistika, 5x prezentace...)

Evaluace

Ustni zpétna vazba (po skonéeni workshopu)
Ix Anonymni dotaznik (zavéSen na FB

udalosti akce)

Prezentace projektu

Ix Sepsana zprava pro donatory

1x ¢lanek v casopisu Socialni prace /
Socialna praca a Socialni pedagogika /
Social Education

1x vytvofena prezentace

Tabulka 3: Indikatry splnéni (zdroj: vlastni tvorba)

57







10 Management rizik

Management rizik podle Oxfordského slovniku [online] znamena ,,Proces identifikace

rizik a planovani zptisobti jejich snizovani.

«l14

Béhem organizovani workshopu miize nastat nékolik rizik, jejichz vycet popisuji

nize. Management rizik nam tedy mize pomoci identifikovat tato rizika a minimalizovat

jejich negativni dopady na workshop, ¢imz se zvysi jeho uspéch.

Klicové Identifikace Analyza | Hodnoceni | Dusledky Navrhy na
aktivity predpokladanych | rizik rizik preventivni
rizik opati‘eni
Piiprava Nesehnani Nizké Vyrazny Zpozdéni v | Vyhledani
dobrovolniki riziko. vliv na | piipravach na | dobrovolnikti  v¢as,
(organizatort) naplnéni workshop. sepsani zavazné
na pomoc S cile Nizsi kvalita | smlouvy.
ptipravou projektu a | samotného
workshopu. indikatora | workshopu kvuli
plnéni. nedostatku lidi na
pfipravu a
organizaci.
Organizac¢ni | Nesehnani Nizké Vyrazny Nesehnani Zalohovat si moznost
zajisténi prostord. riziko. | vliv na | prostord  muze | ndhradnich termint a
workshopu naplnéni vést ke zruSeni | mist, byt véas v
cile workshopu, kontaktu S
projektu a | snizeni poctu | potencidlnimi misty a
indikatord | ucastnikd, nebo k | mit v =zaloze dalsi
plnéni. hledani varianty konani
nahradniho feseni, | workshopu.
kter¢é mulze byt
finan¢né€ nérocné.
Zajisténi a | Nedostatecny Stiedni | Vyrazny Muze  zpusobit | Propagace
pozvani zajem o workshop. | riziko. vliv na | finanéni  ztraty | workshopu na
ucastniki naplnéni nebo byt vnimano | socialnich sitich, a
cile jako selhani | webovych strankach
projektu a | organizatora a | Skol. Vytvoreni
indikatort | ukéazka toho, ze se | atraktivniho
plnéni. nevyplati programu. Poukazat
v budoucnu na lektory, ktefi
14 Vlastni pteklad
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takové workshopy

budou na workshopu

potadat. piednaset.
Realizace Nékdo odejde | Nizké Stiedni vliv | NaruSeni prub¢hu | Vytvofeni
workshopu | béhem workshopu. | riziko. na naplnéni | workshopu a | interaktivni ~ formy
cile snizeni jeho | workshopu, ktera
projektu a | kvality a | bude zahrnovat
indikatoru | efektivity. Muze | skupinové aktivity a
plnéni. byt také obtizngjsi | diskuse, aby  se
pokracovat v | studenti mohli
planovanych aktivné zapojit.
aktivitach, pokud
se pocet ucastnikil
v prabéhu
workshopu snizi.
Evaluace Negativni  zpétna | Stiedni | Nizky vliv | Muze Dukladna pfiprava,
vazba. riziko. | na naplnéni | demotivovat jasn¢ definovany cil
cile k poradani workshopu a
projektu a | podobnych oc¢ekavani od
indikatord | workshopd,  ale | GCastnikdi, aby se
plnéni. hlavé miize mit | minimalizovala
dopad na povést | nejasnost  ohledn¢
a prestiz celého | toho, co se od
oboru  socialni | workshopu ocekéva.
prace a socialni | Udrzovani kontaktu
pedagogiky. s tcastniky,
pribézna  kontrola
zlepSovani  procesu
organizace
workshopu.
Prezentace | Nezdjem o vystupy | Stfedni | Nizky vliv | Ztracené a | Zapojeni
projektu z workshopu. riziko. na naplnéni | zbyte€né¢ vyuzité | zicastnénych
cile dotace a | studenta do tvorby
projekti a | sponzorské dary. | vystupti. Propagace
indikatort vystupt z workshopu
plnéni. mezi dal$imi
studenty a  Sir$i

vefejnosti.

Tabulka 4: Management rizik (Zdroj: vlastni tvorba)
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11 Vystupy a predpokladané vysledky projektu

Vystupem se podle Oxfordského slovniku [online] rozumi ,,MnozZstvi nééeho, co osoba,
stroj nebo organizace produkuje.“*

Vystupem v ramci workshopového setkani studentli oboru socialni prace a socialni
pedagogika je seznameni studentli oboru socialni prace s oborem socialni pedagogika a
naopak. Dalsim vystupem je vytvofena spolecna prezentace, ktera je mozna predstavit na
akademické pudé naptiiklad na dni otevienych dvefi Skol, ¢i je mozné ji zvefejnit na
webovych strankach Skol, i pro Sirokou vefejnost. Mimo jiné i sepsani Clanku ve
studentské sekci Casopisti Socialni prace/ socialna praca a Socialni pedagogika / Social
Education, ktery shrnuje kli¢ové body workshopu. Vystupem je také vyplnény evaluacni
dotaznik, zpracovani népadi, které vyplynuly z brainstormingu a zavére¢nd zprava pro
donatory projektu.

Vysledek definuje Oxfordského slovniku [online], nasledovné: ,,Vysledek nebo
ginek néjaké akce ¢i udalosti.

Moznym vysledkem projektu miize byt utvoteni sit¢ kontaktlh pro potencionalni
budouci spolupraci a zvySeni povédomi vefejnosti skrze vytvorené prezentace a ¢lanky,
které vznikly jako vystup projektu. Dale ziskani novych znalosti a dovednosti pro
studenty, které mohou vyuzit v budoucim profesnim Zivoté, ¢i napiiklad vytvoteni a
realizace novych projekti, které vychazeji z napadu a diskuzi, které se objevily na tomto
workshopu.

Hlavnim vysledkem projektu by mohlo byt navrhnuti garantim obord zahrnuti C
pfedmétu do struktury uciva. (C pfedmét socialni prace pro studenty socialni pedagogiky
a naopak, C pfedmét socidlni pedagogika pro studenty socialni prace). Dle mého nazoru
by to mohlo byt pro studenty uzite¢né z mnoha divodu, jelikoz oba obory maji nékteré
spolecné prvky, napf. prace s lidmi, rozvoj komunikacnich a interpersondlnich
dovednosti, feSeni probléml a podpora socidlniho zacleiovani... Zahrnuti pfedmétu
socialni pedagogika do studijniho planu socialni prace miize také pomoci studentiim lépe
pochopit, jak se tyto obory dopliuji a spolupracuji v praxi, napiiklad ve Skolstvi, o kterém

se zminim v dalsi kapitole.

15 Vlastni pieklad
18 Vlastni pieklad
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12 Popis pridané hodnoty projektu

Projekt pomiize studentim ziskat praktické zkusSenosti a dovednosti v oblasti socialni
prace a sociadlni pedagogiky, coz je klicové pro jejich budouci profesni uplatnéni. Dale
maji studenti ptilezitost vyzkouSet si praci v tymu, ve skupin¢ a spolecné fesit rizné
socialni problémy, se kterymi se v praxi mohou nasledné setkat. Diky projektu maji také
studenti moznost diskuze se socidlnimi pracovniky/socidlnimi pedagogy, ktefi jiz maji v
oboru mnoho zkusenosti a dovednosti. Tyto zkusenosti a dovednosti mohou byt nesmirné
cenn¢ a prinosné pro jejich budouci kariéru.

Studenti socidlni prace maji také diky workshopu moznost seznamit se s oborem
socialni pedagogiky a naopak, coz je pfinos i pro samotnou spolecnost, jelikoz pak tito
studenti vi, jak spolupracovat v praxi, a vzhledem k tomu, Ze se v Ceské republice stava
¢im dal popularnéjsi myslenka o zavedeni pozice socialniho pracovnika ve Skolstvi,
domnivam se, Ze je nezbytné, aby studenti méli vzajemné védomi o téchto oborech.

,Socialni prace na skolach se jiz dnes v Ceské republice poskrovnu vyskytuje, a to
zasluhou lokalnich a ¢asové omezenych projekti ¢i vyuziti dotacni vyzvy tzv. Sablon.
Neexistuje ale jednotna metodika a postupy. Zacinajici socidlni pracovnici ¢i socidlni
pedagogové na sSkoldch nemaji k ruce navody, jak svou cCinnost na Skole vymezit,
strukturovat, jaké aktivity nabizet a jakymi metodami pracovat® (Petrenko [online]).

»Na rozdil ode vSech pedagogickych povolani ma Skolské socidlni prace piesah za
Skolu, jednd se o implementaci sluzeb vykonavanych v mikrourovni, mezitrovni a
makrourovni. U Skolské socidlni prace je jednoznacnd provazanost se specidlni
pedagogikou (Hurychova, s. 18 [online]).

Zatimco ,,Piisobeni socialniho pedagoga shrnuje Z. BakoSova do desetibodového
programu jako je:

1. Zajistit ve skole solidaritu se zaky, ktefi jsou na okraji pozornosti.
Podporovat autoritu uciteli
Posilovat demokracii ve skole a tfidach
Zarucit ochranu pfed masmedidlnim nésilim
Zajistit dozor ve Skole
Pracovat s agresory
Pracovat s obétmi Sikany a nasili
Analyzovat spolu se zaky ptipady Sikanovani
Koordinovat a tidit praci s rodici

© 0N ok wN

[EEN
o

. Koordinovat a tidit spolupréci s policii, socidlnimi pracovniky, psychology,
1€kati apod* (Kraus, 2008, s. 115).
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Naplii socialniho pracovnika v &eském $kolstvi vypada pak nasledovné: ,,Skolsky
socidlni pracovnik provadi depistdze, vypracovava kazuistiky, socidlni anamnézy,
katamnézy, pomaha v feSeni hmotné a socidlni nouze nebo jinych zivotnich uskalich, jez
maji na zaky zaporné konsekvence* (Hurychova, 2017, s. 17 [online]).

Legislativni ukotveni socialni prace ve Skolstvi by tak mohlo pomoci k ukotveni
kompetenci socidlniho pracovnika v tomto odvétvi, jeho odliseni od profese socidlni
pedagogika a zaroven i diky rozsifeni odvétvi vétSimu povédomi vefejnosti o tomto
oboru, coz by mohlo vést ke zvySeni prestize profese socidlni prace.

Jak uvadi Hurychova (2022, s. 21 [online]) ,,V nasi zemi je nékdy socialni prace
ruzné¢ znehodnocovana, a pfitom se s oficialni ¢i jinou formou socidlni pomoci vSichni
setkdvame cely zivot. Potfebujeme ji od narozeni, v dalSich zivotnich etapach, ptipadné
akutné kdykoli. Je nutné si proto uvédomovat jeji neredukovatelnost.*

Matulayova (2017, s. 57 [online]) poté fika: ,,Pro rozvoj Skolské socialni prace je
pottebné budovat personalni kapacity naptiklad zafazenim problematiky Skolské socidlni
prace do kvalifika¢niho vzdélavani budoucich socialnich pracovnika.*

Domnivam se tedy, ze budouci socialni pracovnici by méli byt v rdmci svého
vzdélavani vystaveni teorii 1 praxi Skolské socidlni prace, aby ziskali potfebné znalosti a
dovednosti pro praci s détmi a mladezi v ramci Skolniho prostiedi. Tomu mtize napomoci
prave i workshopové setkani studentli oboru socialni prace a socialni pedagogika, jelikoz
se tak dostanou do kontaktu pravé s budoucimi socialnimi pedagogy, ktefi mohou pfispét
svymi znalostmi a zkuSenostmi z praxe. Tyto kroky mohou pfispét k posileni $kolské
socialni prace jako celku, zlepSeni kvality sluZeb a vysledkil pro déti a mladez, a také ke
zlepSeni postaveni této oblasti v rdmci socidlnich sluZzeb obecné a samoziejmé k osvété

socialni prace a zvyseni jejiho povédomi a prestize.
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13 Harmonogram — Ganttiiv diagram

»Ganttiv diagram je chronologicky pruhovy graf, snadno ¢itelnd ¢asova osa, pomoci
které muzete piehledné vizualizovat podrobnosti projektu* (Mau in Mincosoft [online]).

V naésledujici tabulce miizete vidét harmonogram projektu v ramci Ganttova
diagramu. Harmonogram je uspofadan na mésic zacatku projektu, coz je brezen, kdy
zaCind veSkera pfiprava. V tomto meésici se jiz také vramci piipravy pracuje na
organizacnim zajisténi workshopu. Tato aktivita trva tedy od poloviny bifezna, po cely
duben az do pulky kvétna.

Ke konci organiza¢niho zajiSténi workshopu, kdyZz jsou vSechny hlavni body
naplnéné, se zajisti a pozvou ucastnici v rdmci pozvanek, zde hovotfime o druhé poloviné
kvétna.

V ¢ervnu se jiz realizuje samotny workshop. Konkrétné se jedna o datum 20. 6.
2022 od 13:00 do cca 16:00 hod. Soucasti workshopu je i zpétna vazba, tedy evaluace.
Ta bude probihat od konce workshopu, tudiz stale v mésici ¢ervnu, kdy zicastnéni maji
moznost svou zpétnou vazu sdilet hned po ukonceni workshopu, ¢i poté elektronickou
formou pies dotaznik, na ktery bude ¢as do pulky mésice ¢ervence.

Po skonceni ¢asu, ktery byl vyhrani¢eny pro zpétnou vazbu formou dotazniku, tedy
zacatkem druhé poloviny Cervence a poté cely srpen, se jiz zaCne vénovat prezentaci
projektu, tzn. Zprava pro donatory, tvorba prezentace, ¢lank pro Casopisy...

Celkova délka trvani projektu je tedy 6 mésicti, 126 pracovnich dni.

GANTTUV DIAGRAM

PRIPRAVA

ORGANIZACNI
SN IR ——
WORKSHOPU
ZAJISTENLA
LA I
UCASTNIKD
REALIZACE
WORKSHOPU —

EVALUACE I

PREZENTACE
I
PROJEKTU

Obrazek 3: Ganttiv diagram (Zdroj: vlastni tvorba v programu Canva)
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14 Rozpocet

Rozpocet je sestaven z dotaci SMOI, Olomouckého kraje za splnéni vSech podminek pro
poskytnuti dotace, a to na zéklad¢ fadné podané zadosti a pisemné vetejnopravni smlouvy
uzaviené mezi poskytovatelem a piijemcem.

Jedna se o program Skolstvi: ,,Podpora aktivit realizovanych vysokymi §kolami,*
kdy cilem/uc¢elem podprogramu je podpora neinvesticniho charakteru a investi¢niho
nestavebniho charakteru (ndkup materialu, ndkup vybaveni, nédklady souvisejici s
realizaci akce.)

Déle nam byl poskytnut sponzorsky dar od VOSs — CARITAS, na bezplatné
poskytnuti prostorti kavarny Caritaska v ramci realizace workshopu.

Celkovy rozpocet tedy ¢ini 10 604 k¢.

Druh vydaji | Cena za | Pocet Celkem Poznamka
rozpoctu jednotku | jednotek
1. Osobni naklady 3500 ké
1.1 Néklady na
? ’a ’ 500 k¢ 3 1500 k¢ Forma darkovych
organizatory er o
balickt
1.2 Naklady na
500 k¢ 4 2 000 k¢
lektory
2. Cestovné 396 k¢
2. 1 MHD Olomouc 46 k¢ 6 276 k¢ 46 k¢/1 cesta
2. 2 Benzin Lektor, trasa Prerov —
120 k& 1 120 k¢

Olomouc a zpét

3. Zarizeni a

. 0 ké
vybaveni
3. 1 Prongjem budovy y 5 Sponzorsky dar od
0 k¢ 0 0 k¢ .
VOSs — CARITAS
4. Publicita projektu 1583 ké
4. 1 Propagace na 100 k¢/den (optimalni
soc. sitich 500 k¢ 2 1000 k¢ | délka reklamy je cca 5
dni)
4. 2 Tisk a distribuce Tvorba letackt
letackll a pozvanek 5,83 k¢ 100 583 k¢ prostiednictvim

bezplatného online
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nastroje pro graficky
design: Canva

5. Naklady na

o 4 480 k¢
stravovani
5. 1 Obcerstveni 90 k¢ 28 2520 k¢ Zajisténo v ramci
5. 2 Népoje 70 k¢ 28 1960 k¢ kavarny
6. Ostatni materialy 645 k¢
6. 1. Propisky 15 k¢ 35 525 k¢
6. 2. Papiry 120 k¢ = 500 lista
120 k¢ 1 120 k¢ ]
papiru
Celkové uznané
10 604 ké

naklady:

Tabulka 5: Rozpocet (Zdroj: vlastni tvorba)
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15 Logframe projektu

»Metoda logického ramce je postup, ktery umoznuje navrhnout a uspotradat zakladni
charakteristiky projektu ve vzajemnych souvislostech* (ESFR s. 1 [online]).

Logframe projektu

Nazev Workshopové setkani studentli oboru socialni prace a socialni pedagogika.
projektu:
Celkovy 10 604 k¢
rozpocet:
Projektova | Popis projektové Indikatory Zdroje k Piedpoklady a
strategie strategie pInéni ovéieni rizika
Zamér Aktivity, které Vymyslené Zmeéna v o¢ich
projektu povedou k prezentaci | aktivity, které studentt na
oboru socialni prace u | povedou vnimani oboru
moznych uchazec¢i o | k prezentaci socialni prace
studium, u jejich oboru, v podob¢é | pied a po
studentu a absolventd. | workshopu. skonceni
projektu.
Cil Vytvofit a navrhnout | Vytvofen navrh | Dokumentace | Pfedpokladem
projektu podobu na workshopové | projektu, ve je:
workshopového setkani se které bude - Vytvofen
setkani se studenty studenty oboru popsan navrh na podobu
oboru socialni prace a | socialni prace a | vytvofeny workshopového
socialni pedagogika. socialni navrh na setkani.
pedagogika. workshopové Rizikem je:
setkani. - Neuspokojiva
kvalita navrhu
workshopu.
Vystupy - Seznameni studenti | - Povédomi o - Publikované¢ | PFredpokladem
projektu oboru socialni prace | téchto oborech ¢lanky je:
S oborem socialni mezi studenty. Vv Casopisech. - Usp&sné
pedagogika, a naopak. | - Clanek - Sdilena seznameni
- Vytvorena Vv Casopisu prezentace studentt s obory
prezentace a sepsany | Socialni prace / | z workshopu na | socialni prace a
¢lanek v Casopisech. Socidlna praca, webovych socialni
- Clanek stankach kol / | pedagogika.
Vv ¢asopisu na dni - Sepséni a
Socialni otevienych publikovani
pedagogika / dveii skol. ¢lankt
Social Vv Casopisech.
Education. - - Vytvorena a
Vytvotena sdilena
prezentace. prezentace
shrnujici body
workshopu.
Rizikem je:
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- Nezédjem o

vystupy z
workshopu
Klicové 1. Piiprava 1. Sestaveny Dokumentace Piedpokladem
aktivity 2. Organizacni tym, program a | projektu, ve je:
zajisténi harmonogram které budou - Dostatecné
workshopu workshopu. shrnuty finan¢ni zdroje
3. Zajisténi a 2. Zajistény vSechny pro realizaci
pozvani prostor, organiza¢ni projektu.
ucastnikl obcerstventi, body: pfiprava, | - Zajem ze
4. Realizace napoje. organizace, strany studenti
workshopu Naplanovany zajisténi a o konani
5. Evaluace datum i Cas pozvani workshopu.
6. Prezentace workshopu. ucastnikd, Rizikem je:
projektu Sehnany finance. | vytvofeni a - Nedostate¢né
3. Vytvorené a rozeslani finan¢ni zdroje.
rozeslané pozvanek. Déle | - Nezajem o
pozvanky. také hlavni workshop, ¢i
4. Vyplnéna body mala ucast.
dochazka, samotného
piipravené workshopu,
vyukové evaluace, odkaz
materialy na ¢lanky
5. Ustni zpétnd | v Gasopisech a
vazba, anonymni | vytvofenou
dotaznik prezentaci.
6. Sepsana
zprava pro

donatory, ¢lanky
Vv Casopisech a
vytvotrena
prezentace.

PredbéZné podminky:
e Vyhlasen dotacni program ,,Podpora aktivit realizovanych vysokymi $kolami.*

o Uspé&snost projektu v dotaénim fizeni, schvalena podpora z dotaénich prostiedki v

poZadované vysi.

e Sestaven tym dobrovolnikili (organizatord) a tym lektord, ktefi se na projektu podili.

Tabulka 6: Logframe projektu (Zdroj: vlastni tvorba).
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Z.avér

Tato bakalarska prace se vénuje tématu prestize profese socialni prace z pohledu studentti
téchto obor.

Cilem teoretické casti bylo na zéklad¢ kompilace odbornych zdroji a provedené
analyzy zjistit, jak studenti oboru socidlni prace vnimaji prestiz této profese.

Cilem projektu bylo vytvofeni a navrhnuti podoby workshopového setkani se
studenty oboru socialni prace a socialni pedagogika.

Prace je tedy rozd€lena na 2 ¢asti, a to na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. Pro
naplnéni cile teoretické ¢asti jsem Cerpala z odborné literatury, védeckych vyzkumu ¢i
kvalitativnich rozhovort.

Elektronicka databaze ndm k dané problematice nabizi spoustu odbornych ¢lankd,
publikaci, literatury apod., avSak Zadné, co jsem nasla, se nezabyvaji prestizi profese
pohledem samotnych studentd.

Dale jsem popsala vybrané teorie, metody a techniky, které lze uchopit
S problematikou prestize profese. Zaméfila jsem se na principy, funkce a néstroje socidlni
politiky a jejich propojeni s tématem mé prace. Zminila jsem i legislativni ukotveni,
standardy kvality a eticky kodex, ke kterému se vazi i eticka dilemata, u kterych jsem
uvedla konkrétni ptiklady dilemat v rdmci prestize profese v praxi. Skrze analyzu
potiebnosti jsem se poté snazila za pouZiti 4 vySe popsanych metod prokdzat, Ze prestiz
profese socialni prace v Ceské republice je skute¢n& nizka, a to pravé i pohledem jejich
studenta.

V ramci vysledk analyzy potfebnosti jsem se nasledn€ v praktické casti se
zamérem vytvofeni aktivit, které povedou k prezentaci oboru socialni prace u moznych
uchazecti o studium, u jejich studenti a absolventti, rozhodla pro vytvofeni projektu
workshopu, ktery byl zaméten na studenty oboru socialni prace a socialni pedagogika.

Jelikoz se pozice socidlniho pracovnika ve $kolstvi stiva v Ceské republice
popularnéjsi, workshop mize piipravit studenty oborG socidlni prace a socidlni
pedagogika k budouci vzajemné spolupraci. Tato ucelena a efektivni spoluprace nasledné

muze prinést mnoho vyhod pro uzivatele jejich sluzeb, a tim i pro prestiz obou profesi.
,, Véci, které vas bavi nejsou nahodné, jsou vasim povolanim. *

— Fabienne Fredrickson
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Anotace

Tato bakalafska prace se zamétuje na téma prestize profese socidlni prace pohledem jejich
studentil. Prace je rozdé€lena do 2 ¢asti, teoretické a praktické. Cilem teoretické Casti je na
zéklad¢ kompilace odbornych zdroji a provedené analyzy zjistit, jak studenti oboru
socialni prace vnimaji prestiz této profese. Prakticka ¢ast, v podob¢ projektu se zaméiuje
na aktivity, které povedou k prezentaci oboru socialni prace u moznych uchazect, u
studenti a absolventli, se zdmérem zvednout prestiz, povédomi o oboru socialni prace.
Cilem projektu je vytvorit a navrhnout podobu workshopového setkani se studenty oboru

socialni prace a socialni pedagogika.

Kli¢ova slova: socialni prace, prestiz, profese, prestiz profese socialni prace, socialni

pracovnik, studenti socidlni prace

Annotation

This bachelor's thesis focuses on the topic of the prestige of the social work profession
from the point of view of their students. The work is divided into 2 parts, theoretical and
practical. The aim of the theoretical part is to find out how students of the field of social
work perceive the prestige of this profession based on the compilation of professional
sources and the performed analysis. The practical part, in the form of a project, focuses
on activities that will lead to the presentation of the field of social work to potential
applicants, students and graduates, with the intention of raising the prestige and awareness
of the field of social work. The goal of the project is to create and design a form of
workshop meeting with students in the field of social work and social pedagogy.

Key words: social work, prestige, profession, prestige of social work profession, social
worker, students of social work
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