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1 UVOD

V momenté, kdy cizinec piijde do Ceské republiky a uchazi se o
ob¢anstvi, &i v piipadé, Ze uz se obéanem Ceské republiky stal, ¢eli spoustd
piekazek ve snaze o0 zaclenéni do majoritni spole¢nosti. Jazykova bariéra pak
predstavuje jeden z nejvétSich problému pii integraci i dostupnosti sluzeb a
komunikaci se statni spravou. Pfestoze je ze strany statu vyvijena snaha o
pomoc s integraci, v soucasné dob¢ neni komunitni tlumoceni statem piimo
organizovano €i centralizovano. Situace v konkrétnich organizacich se tak lisi,
a to jak v pristupu k tlumoceni, zaméstnavani profesionalnich tlumoc¢niki i
Skoleni sociadlnich pracovniki ¢i jinych zaméstnanca, ktefi se v roli tlumoc¢nika

V ramci své profese ocitnou.

O problematiku integrace cizinci jsem se zaCala aktivné zajimat
ptedevs§im v rdmci svého zahrani¢niho studijniho pobytu na patizské univerzité
Université Paris Ouest Nanterre La Défense. V zemi s pomérné vysokou mirou
pristéhovalectvi, kde Zilo k roku 2018 celkové ptes 6 milionii cizincti?, jsem se
seznamila nejen s Francouzi s migraénim puvodem, ktefi ptredstavovali jiz
druhou generaci imigrantd, ale také uprchliky, kteti utikali ze své rodné zemé
pted valkou ¢i ji museli opustit z divodu politické perzekuce. Sama jsem se
také ocitla v pozici cizince, prislusnika minoritni skupiny dané zemé, ktery se
musi dennodenné vypotadavat s kulturnimi rozdily a v nékterych ptipadech
dokonce s diskriminaci z divodu zahrani¢niho pivodu a plynulé, avsak zjevné

nerodilé francouzstiny.

Komunitni tlumoceni probihd v instituciondlnim prostredi dané
spolecnosti, kde poskytovatelé¢ vetrejnych sluzeb a klienti nehovoii stejnym
jazykem. (Holkupova, 2014, s. 207) Jednim z nejéastéjSich zprostiedkovateld
v Ceské republice jsou predstavitelé neziskovych organizaci. V ramci pilotniho
vyzkumu jsem oslovila organizace Centrum na podporu integrace cizincu
(CPIC), Clovek v tisni a InBéze, 0. S. za Gi¢elem zmapovani soucasné situace.
Zastupu téchto tii organizaci jsem se ptala na cetnost setkani s cizinci, pribéh
prace a organizaci tlumoc¢nickych sluzeb. Na fungovani Center na podporu

integrace cizincii se jiz ve své bakalai'ské praci Tlumoceni pro migranty v Ceské

Dostupné z: https://www.insee.fr/fr/statistiques/3633212
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republice (2016) soustiedila Nikola Dfimalova (viz kapitola 2.2.1), ktera se
zam¢étila predevsim na pozadavky na tlumocniky pii azylovém fizeni pod
zadtitou Spravy uprchlickych zatizeni (SUZ). Zastupci organizace Clovék
v tisni uvedli, Ze se S cizinci setkavaji jen vyjimecné, nejvetsi koncentrace je
piredevsim na prazské pobocce. V ostatnich piipadech se setkavaji ve valné
vétsiné s mluvéimi jazyk@t vychodni Evropy a tlumocnickych sluzeb
nevyuzivaji, tlumoci tedy sam socialni pracovnik ¢i zndmi, rodina nebo déti
migrantli. V organizaci InBaze, o. s. maji tlumoceni na starosti ,,interkulturni
pracovnici®, ktefi mivaji sami migrantskou zkusenost a jsou vzdélani v oblasti
kulturnich i systémovych rozdila Ceské republiky a jejich zemé ptvodu
(ptipadné zemi ptivodu jejich klientd v dané jazykové kombinaci). Dale jsou
vSak také vyskoleni V oblasti tlumoceni formou tlumocnickych kurzii pod
zastitou UTRL UK. Rozhodla jsem se svilj vyzkum zaméfit pravé na jejich
praci, tlumoceni, a dale jej specifikovat na problematiku roli komunitniho

tlumocnika a nestrannosti pfi tltumoceni.

V teoretické ¢asti tato prace uvadi aktudlni pocet cizincu a z toho
pramenici cizojazyéné skupiny obyvatel na izemi Ceské republiky, tyto iidaje
pak nésledné v dalSich kapitolach porovnava s dostupnymi sluzbami pro dané
jazykové kombinace a s konkrétnimi zkuSenostmi zkoumané organizace
InBéaze. Uvadi dal$i informace o profesionalizaci komunitniho tlumoceni
v Ceské republice. Poskytuje vycet akademickych praci studentii Univerzity
Palackého v Olomouci zaméfenych na oblast komunitniho tlumocéeni. Dale
predstavuje zakladni informace o teoretickém ramci komunitniho tlumocent,
problematice roli a definuje stéZejni pojmy komunitniho tlumoc¢nika a
interkulturnich pracovnikti InBdze Vv ramci tlumoceni, jako posledni je
pfedstavena pyramida vlivu komunitniho tlumo¢nika, kterou zformoval Helge
Niska (2000, s. 133-144). Ta byla pouzita v ramci osnov $koleni tltumoc¢nika

ve zdravotnické sféte Bridging the Gap a dalsich nize uvedenych pracich.

r wr

Prakticka ¢ast nejdiive popisuje samotnou organizaci InBaze, o. s., jeji
fungovani a sluzby, které poskytuje, z nichz mnohé vyzaduji tlumocnické
sluzby ¢i probihaji pfimo v cizim jazyce. Dale popisuje klientelu, konkrétni

jazyky, se kterymi se pracovnici InBaze setkavaji a zemé ptvodu jejich
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mluvcich. Nasledné se zamétuje piimo na profesi interkulturniho pracovnika,
jeji definici, historii, vymezeni pravomoci, prubéh tlumoceni a s tim souvisejici
tlumocnické kurzy, které jsou poskytovany interkulturnim pracovnikiim

InBaze pod vedenim UTRL UK.

Uvedené informace z teoretické i praktické ¢asti prace jsou nasledné
zpracovany v kapitole Syntéza. Za u¢elem popisu jednotlivych roli, ve kterych
se interkulturni pracovnici v ramci tltumoceni nachazeji, je aplikovana Niskova
pyramida. Uvedené zavéry jsou podloZeny citacemi z dotaznikového Setieni a

polostrukturovanych rozhovort s interkulturnimi pracovniky.

Hypotézou této prace je, Ze interkulturni pracovnici organizace InBaze,
0. S. budou v ramci komunitniho tlumoceni kvuli propojenosti pracovni naplné
S praci socidlniho pracovnika a svému migrantskému ptvodu néachylni
k poruseni pravidla nestrannosti. To je definovano Vv ramci Etického kodexu

komunitniho tlumocnika:

., 5. Komunitni tlumocnik se snazi ziistat v ramci moznosti neutralni, tj.
nemeéni zpusob vyjdadreni, nic nepridavad ani nic nezkracuje. Zaroven

neni odpovédny za obsah slov klienta.** (s. 1)

Na prikladu pyramidy Helgeho Nisky se jedna predevsim o ekvivalent
nejvyssi pticky role advokata (,,advocate role®), kdy se komunitni tltumoc¢nik
(¢i v tomto ptipadé¢ interkulturni pracovnik) stavi do pozice svého klienta a
hovoii jeho jménem. Za ucelem potvrzeni ¢i vyvraceni této hypotézy byl
proveden kvalitativni vyzkum pfimo na poboc¢ce organizace v Praze metodou
polostrukturovaného rozhovoru s vedouci interkulturnich pracovnikt Monicou
Marquez a jednou z interkulturnich pracovnic, nasledné¢ byl pro ostatni
interkulturni pracovniky zformovan dotaznik s otevienymi otazkami. Na
zakladé zjisténych informaci byly vramci fenomenologického vyzkumu
stanoveny dva zakladni zkoumané pojmy: role a nestrannost. Vyzkum také
probihal formou rozhovoru se socidlnimi pracovniky a dalSimi zaméstnanci
InBaze a vneposledni fadé¢ také se samotnymi migranty, ktefi sluzeb
organizace vyuzivaji. Zde byla pouzita metoda triangulace, tedy nahlizeni na
dany jev z vice pohledd, ¢erpani informaci z vice zdrojii, za ucelem dosazeni

co moznd nejkomplexnéjsiho pohledu na danou problematiku.



2 Teoreticka cast

2.1  Potieba tlumodeni na tizemi Ceské republiky

V soucasné dob¢ se Evropa potyké s migracni vinou uprchlikl ze zemi
Sttedniho vychodu, jako jsou Syrie, Afghanistan ¢&i fran a ze zemi Subsaharské
Afriky. Ti vSak vétSinou mifi do zemi zapadni ¢i severni Evropy, napiiklad
Francie, Némecka & Svédska. Ceska republika zistava cilovou zemi
pfedevsim pro cizince ze zemi vychodni Evropy. (World Migration Report
2018, s.19)

Do 90. let 20. stoleti byla Ceska republika vystéhovaleckou zemi
s ptfevahou ekonomické emigrace, koncept imigrace, a tim i1 souziti s dalSimi
kulturami, je pro nés tedy relativng novy. Do dnesniho dne Ceska republika
patii k viceméné etnicky homogennim statim. (Bade, 2000, s. 12) Pocet
cizinct na tzemi Ceské republiky i téch, kteii piedstavuji dalsi generace
imigranttl, se viak neustale zvysuje. Dle informaci Ceského statistického tfadu
pobyvalo k roku 20182 v Ceské republice po dobu del§i nez 12 mésict 548 429
cizincl. Nejpocetnéjsi skupinou jsou Ukrajinci, v t€sném zavésu Slovaci, dale
pak mezi nejzastoupenéjsi skupiny patii Vietnamci, Rusové, Polaci, Némci,

Bulhati, Rumuni a Mongolové.

Pocet cizincd s pobytem v CR nad 12 mésicC podle
statniho obcanstvi v roce 2018

Ukrajina | 128 675
Slovensko I 116 817
Vietham I 60 853
Rusko s 35394
Polsko I 21279
Némecko NN 21267
Bulharsko NN 15 593
Rumunsko [N 14 684
Mongolsko N 8 904

0 20000 40 000 60 000 80 000 100 000 120 000 140 000

2 Udaje platné k 31. 12. 2018



2.2 Komunitni tlumoéeni v Ceské republice
Tématem komunitniho tlumodeni v Ceské republice se v teoretickém
ramci zabyva nékolik instituci. UZ od roku 1963 je to Ustav translatologie
Univerzity Karlovy v Praze. Jednou z prvnich publikaci zabyvajicich se
vyzkumem tlumoceni v akademické sféte a jeho zasazenim do mezinarodniho
kontextu té doby pak piispéla roku 2001 publikace Uvod do teorie tlumoceni
(Cenikova et al.).

Od té doby také vzniklo nékolik organizaci sdruzujicich
profesionilni tlumocniky, jako je Asociace konferenc¢nich tlumocnik v
Ceské republice ¢i Jednota tlumoénikil a piekladateli. Vyznamnym krokem
k profesionalizaci tlumoceni bylo také roku 1996 zalozeni Komory soudnich

tlumoéniki Ceské republiky.

Ministerstvo vnitra na svych strankach nabizi odkaz na seznam
dostupnych soudnich piekladatelii a tlumo¢niki. Dodnes jsou tlumoénici
se soudnim ovéfenim piedevsim pro méné rozsitené jazyky vyhledavani i pro
potfeby komunitniho tlumoceni, at’ uz jednotlivei ¢i zastupci neziskovych

organizaci.

Na Univerzité Palackého v Olomouci, Univerzit¢ Karlové v Praze,
Ostravské univerzité, Masarykové univerzité a Jiho¢eské univerzité v Ceskych
Budgjovicich pak miZeme najit vysokoskolské bakalarské ¢i magisterské
studijni programy, které se zabyvaji pfekladem, mezikulturni komunikaci
nebo translatologii. Komunitnim tlumocenim se pak zabyva bud'to bakalaisky
obor Anglictina se zamérenim na komunitni tlumoceni a preklad na Univerzité
Palackého v Olomouci, nebo je mozné si komunitni tlumoceni vybrat jako

specializaci v ramci magisterského studia na Univerzit¢ Karlové v Praze.

Katedra nederlandistiky Univerzity Palackého se podili na nové
pfipravovaném projektu v ramci programu Erasmus+ pod ndzvem
Professional and Accessible Community Interpreting, a Gateway to
Migrant’s Integration (PACI) ve spolupraci s Univerzitou Komenského
v Bratislavé, Vratislavskou univerzitou a Svobodnou univerzitou v Bruselu.
Tento projekt byl také nedavno prezentovan na Jeronymovych dnech.

Zaméfuje se na vyuku komunitniho tlumoceni v méné rozsifenych jazykovych

10



kombinacich nizozemstiny s jazyky stiedni a vychodni Evropy, tedy ¢eStinou,
slovenstinou a polstinou. Cilem tohoto projektu je vytvofit univerzalni model
vyuky za ucelem obeznameni studentd s teoretickymi informacemi o
specifickych tskalich oblasti komunitniho tlumoceni, techniky simultanniho a
konsekutivniho tlumoceni, SuSotaze a tlumoceni z listu, ale také nacvikem

aplikace téchto dovednosti v praxi.

Ustav translatologie Univerzity Karlovy v Praze nabizi od roku 2008
odborné vefejnosti v ramci rozvojového projektu Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy rekvalifikaéni kurz Komunitni tlumoceni ve styku
S cizinci a mensSinami. Je mifeny predevSim na pracovniky statni spravy,
policie, zdravotnickych a socidlnich zafizeni a neziskovych humanitirnich
organizaci, kteti pfichazeji pti ufednich jednanich do styku s cizinci a s
narodnostnimi menginami na tuzemi Ceské republiky, a neobejdou se bez
tlumoceni. Spole¢ny modul pro vSechny studenty je zaméfeny na oblasti etiky
a etikety, komunikativnich dovednosti a kulturnich rozdilt. Predstavuje tivod
do tlumoceni, strategie, techniky, pamétova cviceni, konsekutivni tlumoceni
S notaci, tlumoceni z listu a SuSotaz. Ddle pak nabizi tematické moduly pro

zdravotnictvi, Skolstvi ¢i pravo.

Dulezitou soucasti profese tlumocnika je také tlumocnicka etika.
Jednota tlumocniki a ptrekladateld roku 2015 v ramci svych stanov sestavila
Eticky kodex tlumoc¢nika. Na néj pak navazala organizace META o.p.s., ktera

sestavila Eticky kodex komunitniho tlumocnika.

Na webovych strankach organizace META 0.p.S. mizeme najit Seznam
komunitnich tlumoénika spolu s jejich kontaktnimi informacemi. Jedna se
povétSinou o absolventy vySe zminéného rekvalifikacniho kurzu Komunitni
tlumoceni ve styku s cizinci a mensinami, na jehoz tvorb& spolupracovala
organizace META sUTRL UK. Mezi zastoupenymi jazyky je rustina,
ukrajinstina, mongolstina, bulharStina, vietnamstina, arabstina, Spanélstina a

rumunstina.

Tym migrantd a migrantek poskytuje od roku 2011 tlumoé€nické
sluzby piimo na oddélenich pobytu cizincii Odboru azylové a migracni

politiky MV CR v Praze. Maji na starosti pomoc s vypliiovanim formulaid,
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zékladni pobytové poradenstvi a samotné tlumoceni. Roku 2014 pak na tuto
praxi navazala organizace InBéze o.s. vramci zformovani profese

interkulturniho pracovnika, ktery tyto sluzby poskytuje.

Normy pro komunitni tlumo&eni jsou shrnuty v ramci normy CSN ISO
13611. Jedna se vSak o pouhd doporuceni pro komunitni tlumocniky a
tlumoc¢niky znakového jazyka, nejsou tedy nijak zavazna. Tato norma
vymezuje rozdily mezi tlumocenim a piekladem a klade si za cil usilovat o
dostupnost kvalitnich sluZeb viem komunitim na uzemi Ceské republiky, bez

ohledu na jejich jazykové zazemi.

2.2.1 Diplomové price zaméFené na komunitni tlumoceni v Ceské
republice

Zem¢ jako Kanada, USA, Australie ¢i Velka Britanie maji o poznani
del3i historii imigrace nez Ceské republika a jejich zkusenosti s komunitnim
tlumocenim byly popsany v mnohych pracich. Roku 1992 se také v Kanad¢
konal prvni ro¢nik mezinarodni konference o komunitnim tlumoceni The
Critical Link. Vyzkum komunitniho tlumoéeni na uzemi Ceské republiky viak
zaziva nejvetsi rozvoj az v poslednich letech. Z tohoto divodu je také
podstatné méné dostupné literatury na toto téma, pfedevSim ve srovndni
s tlumoc&enim konferenénim. Cim dal vice pozornosti se mu vsak dostava

v akademické sfére.

Cenkova et al. (2019, s. 7) ve své nedavno vydané kolektivni
monografii Ceska spolecnost 21. stoleti se nedomluvi s cizinci. Co na to
tlumocnici? k oslavé 55 let od pocatku vysokoskolského vzdélavani
prekladateld a tlumo¢niki u nas upozoriiuje na omezeni poptavky
konferen¢niho tlumoceni v urcitych jazycich, predev§im z divodu ¢im dal
vétsi dominance anglictiny jako lingua franca v konferen¢ni sféfe. V kontrastu
s tim se vSak podle ni setkdvame s naristem potieby pro komunitni tltumoceni
v reakci na ¢im dél vys$si podet migrantd i dalsich cizincti na uzemi Ceské
republiky. Cetikova uvadi, Ze za poslednich 14 let bylo na UTRL UK napséano

10 zavérecnych a diplomovych praci na téma komunitni tltumoceni.
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Nasledujici kapitola poskytuje vycet deviti akademickych praci
studenti Univerzity Palackého v Olomouci zamérenych na problematiku
komunitniho tlumoc¢eni, na jejichz poznatky dale navazuje. Z Katedry
anglistiky a amerikanistiky se jedna o bakalaiské prace Kieu Anh Tranové,
Nikoly Dfimalové, Evy Haasové a magisterské diplomové prace Dao Ngoc
Anhové, Terezy Bockové a Martiny Outratové. Z Katedry kiestanské a
socialni prace Cyrilometod¢jské teologické fakulty pak bakalafskou praci
Adély Stépanové a zUstavu zdravotnického managementu Fakulty

zdravotnickych véd magisterskou diplomovou praci Michala Stybnara.

Dao Ngoc Anh ve své diplomové praci Specifika a perspektiva prdce

Cesko-vietnamského _tlumocnika (2017) navazuje na piedchozi vyzkum

provedeny v rdmci své bakaldiské prace Postaveni tlumocnikii vietnamského

jazyka v Ceské republice (2014). Autorka uvadi, Ze hlavni motivaci k tomuto

zaméfeni byla jeji vlastni tlumocnickd zkuSenost, kdy uz d 13 let sama
tlumocila pro svou rodinu a ptatele. Ve své bakalaiské praci jako piedstavitelka
vietnamské komunity upozoriiuje nejen na jeji uzavienost, ale také na Casty
vstup komunitniho tlumoc¢nika do konverzace a tim padem i nerespektovani

etického kodu:

,,Co se [v ramci komunitniho tlumoceni] povazuje za neetické, jsou
tlumocnikem zamérné vynechané ¢i dodané informace do vyroku. Pri
komunitnim tlumoceni pro Vietnamce v Ceské republice je to bohuzel
velmi casty jev. Tlumocnici vystupuji ze své role tlumocnika a stavaji
se radci svych klientii, nebo funguji jako prostrednik mezi svym klientem

«

a druhou stranou konverzace. Jsou aktivnimi ucastniky komunikace. "

(s. 20)

Jako mozny divod uvadi prisluSnost ke stejné kulturni skuping,
v mnoha ptipadech jsou komunitni tlumocnici vietnamské komunity dokonce
pratelé ¢i rodinni pfislusnici, jednaji tedy v zajmu svych klientd a v mnoha
pfipadech si nejsou védomi etickych pravidel pojicich se k tlumoc¢nické
profesi. Zminuje také zneuzivani pozice tltumocnika, napiiklad pii vyplhovani
formulaid na Odboru azylové a migracni politiky (OAMP), kde tlumo¢nik
shromazdi a piiveze skupinu klientd, namisto tlumocdeni piimo predava
rozkazy, sam ptredklada doklady svych klientll a sdm zodpovida jejich otazky

13



namisto jejich pretlumoceni ¢eské stran€. Hodinova taxa se pohybuje okolo
500 K¢ za hodinu. Autorka zminuje také cCasté podplaceni tlumocniku.
Osloveni komunitni tlumo¢nici obvykle nemivaji vzdélani v oblasti
translatologie. Casto se také uchyluji k simplifikaci, sumarizaci a tltumo¢eni ve
3. osob¢, U vSech zkoumanych skupin tlumocniki i bilingvalnich osob vsak

ptevazuje konsekutivni mod tlumoceni.

Ve své magisterské praci pak autorka na téma vietnamskych
tlumoc¢nikl navazuje. Zmifuje omezeny registr, chyby pii azylovych fizenich,
které mohou zménit jejich finalni vysledek a nedostatek formalniho vzdélani,
které k témto chybam vede. Zaméfuje se na neprofesionalni tlumocniky,
problematiku neverbalni komunikace i interkulturni mediace, zminuje také
organizace, které se tlumocenim pro vietnamsky hovotici komunitu zabyvaji.
Prakticka cast je pak pojata formou polostrukturovanych rozhovord a
dotaznikd, pomoci kterych zmapovala praci komunitnich tlumoc¢nikd pro
vietnamsky jazyk. Jak se k dané profesi dostali, otazku kulturnich rozdild,

situaci v praxi a zpétné vazby od klientti.

Tereza Bo¢kova se ve své diplomové praci Tlumoceni pro migranty;

Dostupnost tlumoceni pro migranty tretich zemi (2016) soustfedi na pravni

ramec, ktery se s dostupnosti komunitniho tlumodeni v Ceské republice poji.
Zmifuje smlouvy, kterymi je Ceska republika v rAmci pomoci a integrace
cizincli vazana, souvisejici pravo Evropské unie, a sva zjisténi nasledné
porovnava se situaci v Némecku, Mad’arsku a Italii. Uvadi také vycet projektd,
které se zasazuji o snaz$i dostupnost komunitniho tlumoceni pro migranty
v Evropské unii 1 v jednotlivych zkoumanych zemich. V jejim srovnani
dopadla Ceska republika diky srozumiteln& zpracovanym pravnim piedpistim
Vv oblasti tlumoceni, geografické poloze mimo migracni trasy a piehledné
evidenci soudnich znalc a tlumocniki nejlépe. Upozornuje vSak na tihu
kladenou na neziskové organizace 1 jednotlivé nevladni ,,freelance tltumo¢niky*
a nutnost vyzkumu v této oblasti, stejné tak jako rizika spojena s tlumocenim

rodinnych pfislusnikd, a to predevsim déti.

Ve své bakalaiské praci Tlumoleni pro migranty v Ceské republice

(2016) popisuje Nikola Diimalova zakladni vladni a mezinarodni organizace,
které se zamétuji na praci s cizinci, tedy Odbor azylové a migraéni politiky
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(OAMP), Utad Vysokého komisaie OSN pro uprchliky (UNHCR) a Spravu
uprchlickych zatizeni (SUZ). Zminuje také legislativni ramec fizeni zadosti o
udéleni mezinarodni ochrany, zejména pak zdkony upravujici pravo na
tlumocnika a pravo na vedeni fizeni v jazyce, kterému Zadatel rozumi. Autorka
popisuje prubéh fizeni, cituje relevantni zdroje a definuje zakladni pojmy, jako
je azylant, uprchlik ¢i migrace. Nasledné popisuje fungovani tlumoceni v SUZ,
proces vybéru tlumoc¢nik, jejich skoleni a odmény a spolupréci se soudnimi
tlumocniky. V pfiloze také doklddda Podminky vybérového fizeni a Navrh
smlouvy o poskytovani sluzeb. Dochazi k zavéru, ze predevsim pozadavky na
komunitni tlumoc¢niky (zdpis v zivnostenském rejstiiku a minimaln¢ 1 rok
tlumoc¢nické praxe, ktery se u zaméstnavatele neovétuje) jsou u tlumoceni takto
zévaznych jedndni nedostatecné. Navrhuje zvyseni kritérii, ptipadné spolupraci
se soudnimi tlumoc¢niky, s ¢imZ by se ovSem samoziejme pojily mnohem vyssi
finan¢ni naklady. Upozornuje také na nutnost kulturnich znalosti v souvislosti
s roli kulturniho mediatora, ve které se tlumocnici vyskytuji, a upozoriiuje na

absenci jasného vymezeni dané profese:

S tim souvisi i neexistence prdavniho predpisu, ktery by upravoval
zakladni pozadavky na osobu tlumocnika, jeho prdava a povinnosti a
priibéh tlumoceni behem Fizeni o udéleni mezindarodni ochrany.
Soucasny pravni predpis, zdakon o azylu, sice Zadateliim a mezindrodni
ochranu zarucuje bezplatné poskytnuti tlumocnickych sluzeb na celou
dobu 7izeni, ale neupresnuje, jaké vzdélani by mél tlumocnik mit ci

Jjakymi zkusenosti by mél disponovat. “ (S. 38)

Eva Haasova se ve sv¢ bakalarske praci Komunitni tlumoceni v Sir§im

mezinarodnim kontextu (2015) soustfedi na tlumoceni v oblasti zdravotnictvi.

Poskytuje prehled dostupnosti sluzeb v Ceské republice ve srovnani se situaci
Vv Belgii, Svycarsku, Irsku, USA, Kanad¢ a Australii, tedy pfevdzné zemémi,
které maji delsi historii imigrace a vysokou miru pfistéhovalectvi. Pfidava také
informace o moznostech $koleni a akreditace v danych zemich. V Belgii jsou
tlumoc¢nické sluzby Vv nemocnicich zfizovany statem a zajistuji jej tzv.
,mezikulturni mediatofi“. Ti pacientim také vysvétluji kulturni rozdily a jsou
jim k dispozici i mimo zdravotnicka zatizeni. (Jejich napln prace je velmi

podobna préci interkulturnich pracovnikli InBaze, ktera je popsana v praktické
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Gasti této prace). Ve Svycarsku poskytuje vét§ina nemocnic tlumoénické sluzby
zdarma, zajistuji je také soukromé agentury a velmi casta je také moznost
tlumoceni po telefonu. V Irské legislativé neni piimo stanoveno, kym ma byt
tlumoceni zajiSténo, pravo na tlumocnika je vSak zakotveno v listiné prav.
Casto se tak nemocnice obraci na agentury, rodinné piislusniky, &i se opét
uchyluji k tlumoceni po telefonu. V USA jsou tlumo¢nické sluzby poskytovany
nemocnicemi, hrazeny z federalnich fondt a pacienti maji ze zakona na
tlumoc¢nika narok. Komunitnim tlumo¢nikiim v Kanad¢ se piezdiva ,,cultural
interpreters, a jejich sluzby by mél obstarat poskytovatel zdravotnického
zafizeni. Jelikoz vSak neni vazan zdkonem, ¢asto tltumocnické sluzby z divodu
nedostatku financi dostupné nejsou. V Australii jsou osobam, které obdrzely
australské obcanstvi, tlumoc¢nické sluzby v nemocnicich poskytovany
bezplatn€ a jsou hrazeny statem. U imigranti, ktefi obCanstvi jesté neobdrzeli,

tlumoceni Casto zajist'uje rodina ¢i pratelé.

Kieu Anh Tran se ve své bakalaiské praci Komunitni tlumodeni

v Ceské republice (2015) zabyva rolemi a technikami komunitnich tlumoénik,

v praktické casti pak své poznatky aplikuje na vietnamskou a ukrajinskou
komunitu na tzemi Ceské republiky. Pracuje s hypotézou, Ze se poptavka po
tlumoceni vietnamského a ukrajinského jazyka v nasledujicich letech snizi,
jelikoz dalsi generace imigrantli budou ovladat ¢esky jazyk stejné dobie jako
jazyk svych piedchiidct. Své tvrzeni podporuje tim, Ze dle Ceského
statistického ufadu pocet imigrantd z téchto zemi klesal od roku 2009 do roku
2013, kdy se pocet vietnamskych obyvatel dostal na 57 437. (V soucasné dob¢
je dle informaci CSU kroku 2018 na uzemi Ceské republiky 60 853
Vietnamcll). Svou hypotézu pak autorka v praktické casti na zakladé
vyhodnoceni vyzkumu spocivajiciho ve srovnani odpovédi na dotaznik
piislusniky dvou generaci potvrzuje, upozoriiuje vSak na pravdépodobny nartst

potfeby tlumoceni u arabsky a mongolsky mluvici minority.

Reflexi role kulturniho mediatora se pak zabyva Martina Outratova

v praktické casti své diplomové prace Cultural Role of a Community

Interpreter, Comparison of the situation in the Czech Republic and Great

Britain (2015), kde porovnava odpovédi profesionalnich komunitnich

tlumoéniktl v Ceské republice a ve Velké Britanii. Mapuje Getnost situaci, kdy
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si strany nerozumi z diivodu kulturnich odliSnosti, popisuje feseni téchto
situaci, pfipravu a vzdélani komunitnich tlumoc¢niki a miru, do jaké zastavaji
roli komunitnich tlumoc¢nikti. Na zaklad¢ svého vyzkumu metodou dotazniku
mifené¢ho na komunitni tlumocniky ceské organizace META a britskych
organizaci Fife Community Interpreting Service a Bridge Interpreting
Translating and Training Services zjistila, ze se komunitni tltumo¢nici v obou
zemich setkavaji se situacemi, kdy si strany kvuli kulturnim odliSnostem

nerozumi, a je tedy podle nich nutné a dilezité je nasledné vysvétlit.

Adéla Stépanova ve své bakalarské praci Komunitni tlumocdeni pro

cizince (2011) provadi $etfeni v nevladnich neziskovych organizacich v Ceské

republice ve spolupraci se socialnimi pracovniky za i¢elem zjisténi poptavky
po sluzbach komunitnich tlumocnikd. Svij vyzkum provadéla metodou
rozhovoru s pracovniky na uzemi Prahy, a to z péti neziskovych organizaci,
Ctyt obCanskych sdruzeni a jedné cirkevni organizace. Dosla k vysledku, ze by
sluzby komunitnich tlumoc¢nikl v danych zatizenich byly zapotiebi a jejich
zaméstnanci by je ocenili a vyuzivali. Tyto sluzby by dle respondenti mély byt
finan¢né ohodnoceny a role tlumoc¢nika by méla byt jasné stanovena, stejné tak

jako jeho financovani.

Michal Stybnar se ve své diplomové praci Analyza realizace

tlumocnickych sluzeb u pacientii Fakultni nemocnice Olomouc (2014)

zaméiuje na dostupnost tlumocnickych sluzeb ve zdravotnické sfére. Jeho
cilem je zmapovat fungovani tlumoc¢nickych sluzeb, praktickd €ast je pak
postavena na dotaznikovém Setfeni zaméfeném na préci internich tlumoc¢niki
Fakultni nemocnice Olomouc a nasledné komparaci s tlumoc¢nickymi sluzbami

Fakultni nemocnice Ostrava.

Interni tlumocnici olomoucké nemocnice jsou zapsani V nemocni¢nim
portale Altus, pii¢emZ pro zafazeni na tento seznam sta¢i prokazani
komunikativni trovné jazyka pohovorem s odbornou komisi. Interni
tlumoc¢nici pak pracuji na dohodu o provedeni prace za odménu 200 K¢ za
hodinu. Pro externi spolupraci i tlumoceni po telefonu vyuzivaji sluzeb firmy
Skiivanek s.r.0., ktera nabizi tltumoceni do 11 jazykd, z ¢ehoz jsou 4 tlumoc¢nici
vyskoleni piimo na specializaci 1€kafstvi. Nemocnice také pracuje se sadou tzv.
,komunikacnich karet”, na kterych jsou celkové v 7 jazycich vyobrazeny
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piktogramy Casti téla ¢i béznych Cinnosti. Fakultni nemocnice Ostrava pak
disponuje vétsim poctem internich tlumocnikl a jejich sluzby jsou zastitény
standardem sluzeb pod nazvem Zdravotni péce poskytovana cizinciim.
Vysledkem Setfeni vSak je, Ze interni tlumocnici nebyvaji fadné proskoleni
Vv oblasti translatologie, velkd cast znich nevi o moznost spoluprace
S externisty a nejCastéjSim jazykem zUstava angli¢tina. Tlumocnikii pro
ukrajinstinu, vietnamstinu ¢i dal$i vychodni Evropy, po kterych je v komunitni
sféfe poptavka, je velmi malo, navic v dobé vyzkumu uz zaméstnanci Casto

ukon¢ili pracovni pomér, piestoZe na seznamu zustali zapsani.

2.2.2 Organizace zabyvajici se komunitnim tlumoenim v Ceské
republice

Na poli komunitniho tlumoceni v ¢eské republice ptisobi cela fada
vladnich 1 nevladdnich organizaci. Ze strany stitu se problematikou
ptist¢hovalectvi zabyva Sprava uprchlickych zafizeni (SUZ) pod zastitou
Oboru azylové a migraéni politiky (OAMP) Ministerstva vnitra Ceské
republiky. SUZ také od roku 2009 spravuje Centra na podporu integrace
cizinci (CPIC). Jednou z nejvyznamnéjsich mezinarodnich organizaci na poli
pomoci imigrantim pisobici také v Ceské republice je pak Utad nejvyssiho

komisafe OSN pro uprchliky (UNHCR).

Jelikoz vSak komunitni tlumoceni neni vazanou profesi a tltumoc¢nické
sluzby nejsou statem piimo organizovany ¢i centralizovany, velka ¢ast pomoci
pfichazi ze strany neziskovych organizaci. Jejich zastupci prichazeji v ramci
své prace do styku s cizojazy¢nymi klienty, a Casto tak kromé& zakladniho
poradenstvi v cizim jazyce poskytuji také ptimo tlumocnické sluzby. Jedna se
pfevazné o tlumoceni vramci komunikace s ceskou statni spravou a
vzdé¢lavacimi ¢i zdravotnickymi zafizenimi. Byvaji to Casto pravé neziskové
organizace, na kterych casto lezi nejvetsi bfemeno, jelikoZ jsou v pfimém
kontaktu s klienty a jsou jimi pifimo oslovovani. Jedna se vétSinou o socialni
pracovniky, ktefi ovladaji cizi jazyk alespoii na irovni B2, bilingvalni osoby ¢i
samotné migranty, ktefi v ramci organizace plisobi. Zaméstnanci neziskovych
organizaci v§ak byvaji vySkolenymi profesionaly spiSe v oblasti socialni prace,
nikoli translatologie. V piipadé, ze si na tltumoceni netroufnou, mohou klienta
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odkazat na seznam komunitnich tlumoc¢nikt META, pfipad¢ seznam soudnich
tlumo¢nikti na strdnkdch Ministerstva vnitra. Tyto sluzby jsou vSak
zpoplatnéné, mohou proto byt pro mnoho klienti mimo jejich finan¢ni

moznosti.

Vycet nékolika organizaci, které v ramci svych sluzeb poskytuji také
komunitni tlumoceni a zabyvaji se integraci cizinci na uzemi Ceské

republiky:

e Arcidiecézni charita Praha — Stfedisko migrace

Poskytuje socialni a pravni poradenstvi v Praze, poradnu pro migranty
a uprchliky a terénni sluzby.

e Asociace obc¢anskych poraden

Poskytuje nestranné, socialn¢ odborné bezplatné poradenstvi, sdruzuje
40 ob¢anskych poraden a kontaktnich mist po celém tzemi Ceské
republiky.

e CARITAS
Vyssi odborna Skola socidlni a vzdélavaci stfedisko Caritas organizuje
semindafe rizné¢ho zaméfeni a specializuje na dalsi vzdélavani a podporu
praktikti socialni prace v CR. Spolupracovali také na projektu
formovani profese interkulturniho pracovnika.

e (Centrum multikulturniho vzdélavani, o.s.

Jihlavské centrum multikulturniho vzdélavani nabizi cizincim a osobam
ohroZzenym socidlnim vyloucenim pomoc se zaclenénim do Cceské
spolecnosti, organizuje jazykové 1 dalSi vzdélavaci kurzy, bezplatné
poradenstvi a terénni praci.

e Centrum na podporu integrace cizincu (CPIC)

Centra na podporu integrace cizinci jsou projektem narodniho
programu Azylového, migracniho a integratniho fondu (AMIF).
Existuje celkové deset krajskych center, jejichZ cilem je zasadit se o
dlouhodobou a koncepéni podporu integrace cizincli do majoritni

spole¢nosti. Poskytuji sluzby socidlniho ¢i prédvniho poradenstvi,

19



tlumoc¢nické sluzby, kurzy Ceského jazyka ¢i sociokulturni kurzy a
potadaji také riznorodé vzdélavaci, kulturni a spolecenské akce.

Centrum pro integraci cizinca (CIC)

Poskytuje socidlni a pravni poradenstvi, asistenci pfi jednani s urady,
kurzy Cestiny pro cizince a dal$i vzdélavaci aktivity. Dobrovolnicky
program, informacni, spolecenské a dalsi kulturni akce. Kromé ¢estiny
nabizi své sluzby v anglicting, rustin€ a vietnamsting.

Contact Line o.p.s. (diive OBERIG)

Nabizi vzdélavaci a rekvalifikacni programy, informacni a poradenské
programy smeéfujici k integraci cilové skupiny osob ohrozenych
socialnim vyloucenim, piekladatelské a tlumocnické sluzby.

Cloveék v tisni, 0.p.s.

Clovék v tisni nabizi jak narazovou, tak i dlouhodobou pomoc.
Zabyvaji se také tématy, jako je migrace, a v Ceské republice se snazi
o osvétu a vzdélani, zamezeni xenofobie a predsudkl ve spolecnosti
skrze vzd&lavaci a informaéni programy. Na tizemi CR pak poskytuji
pomoc lidem Zzijicim v socidlnim vylouceni ve vice nez 50 méstech a
sedmi krajich. Nabizi lidem poradenstvi, poméhaji jim najit

zameéstnani, bydleni, nové také poskytuji dluhové poradenstvi.

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické — Stredisko celostatnich

programu a sluzeb

Organizuje vzdélavaci a socialné odborné programy za uc¢elem pomoci
osobam s postiZzenim, cizincim ¢i jedinciim, ktefi nejsou piijimani
vétSinovou spolecnosti.

Evropskéa kontaktni skupina (EKS)

Zabyva se vzdélavanim migrantli za Gelem pfipravy na pracovni
pohovory, zajistuje pomoc pifi hledani zaméstnani a poskytuje také
sociokulturni kurzy.

Charita Ceské republika

Charita CR a diecézni charity v Ceské republice (Arcidiézni charita
Olomouc, Diecézni charita Brno, Diecézni charita Ceské Budéjovice,
Diecézni charita Litoméfice, Diecézni charita ostravsko-opavska,

Diecézni charita Plzen a Diecézni katolickd charita Hradec Kralové)
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nabizi poradenské sluzby, kurzy ceského jazyka a dalsi aktivity. Také
poskytuje telefonickou linku v mongolském a vietnamském jazyce.

InBaze, o.s.

Viz kapitola 3.2.

Info-dracek

Organizuje rizné aktivity a kurzy za i¢elem plnohodnotného zaclenéni
viethamské komunity do kulturniho a socialniho Zivota v Ceské
republice.

Integracni centrum Praha (ICP)

Nabizi poradenstvi, kurzy Ceského jazyka a dalsi aktivity. Poskytuje
také tlumocnické sluzby, véetné doprovodu klienta na utrad, do Skoly ¢i
zdravotnického zatizeni.

La Strada Ceska republika, o.p.s.

La Strada se vénuje boji proti obchodovani s lidmi a vykofistovani,
poskytuje edukativni, pravni a dalsi sluzby.

META 0. s. — Spole¢nost pro pfilezitosti mladvch migrantd

Poskytuje poradenstvi v oblasti vzdélavani a pracovniho uplatnéni a
dalsi vzdélavaci aktivity pro cizince. Nabizi také seznam komunitnich
tlumoc¢niktt a jako prvni zformovali Eticky kodex komunitniho
tlumoc¢nika.

MOST PRO o.p.s. (diive Most pro lidska prava)

Most Pro je obfanska poradna pro cizince, kterd poskytuje ambulantni
a terénni poradenstvi. Jeji zamé&stnanci také poskytuji jazykové sluzby
na Oddéleni azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra.

Multikulturni centrum Praha (MCP)

Hlavnim cilem MCP je zasazeni se o spojené souziti lidi z riznych
kultur v Ceské republice. Formuje vzdélavaci a socialné-aktiviza¢ni
udalosti a aktivity, jako jsou kurzy, dilny ¢i seminéfe.

Organizace pro pomoc uprchlikiim (OPU)

Bezplatné poskytuje poradenstvi uprchlikiim a cizinctim, terénni praci
a vzdélavaci aktivity pro laickou i odbornou vetejnost. Terénni sluzby

nabizi v ukrajin$ting, ruStiné, arabstin€ a vietnamstiné.
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Poradna pro integraci (PP1)

Poradna pro integraci poskytuje v Praze a v Usti nad Labem bezplatné
socialni poradenstvi. Nabizi tlumoc¢nické sluzby pii pravnim a
socialnim poradenstvi a pti doprovodu k 1ékafi, na urady ¢i pracovisté
Odboru azylové a migracni politiky.

Sdruzeni obant zabvvajicich se emigranty (SOZE)

Sdruzeni obCant zabyvajicich se emigranty nabizi socialni a pravni
poradenstvi, douCovani déti a organizuji dalsi projekty pro migranty
V tisni.

Sdruzeni pro integraci a migraci (SIMI)

Poskytuje bezplatné pravni, socialni a psychosocialni poradenstvi
cizincim a snazi se potirat xenofobii a rasismus v ¢eské spolecnosti.
Pomoc cizincim poskytuji kromé cCeStiny také v anglicting,
francouzstin€ a rusting.

Sedm paprskd, 0.S.

Obcanské sdruzeni Sedm paprskii se zabyva integraci cizincd,
organizuje détské tabory s vyukou Cestiny a dalsi aktivity.

Slovo 21

Slovo 21 aktivné vystupuje proti xenofobii a rasismu skrze média,
soustfedi se na podporu cizincii ve snaze zaclenéni do vétSinové
spolecnosti a vede aktivity specificky zaméfené na romskou mensinu.
Organizuje také Skoleni komunitnich tltumoc¢niki.

South East Asia — liaison, z. s. (dfive Klub Hanoi)

South East Asia — Prostfednik mezi CR a Vietnamem (JV Asii) se
zabyva praci s vietnamskou komunitou na uzemi Ceské republiky.
Organizuje rizné projekty a aktivity, kromé toho také nabizi pieklady,

tlumoceni a kurzy v této oblasti.
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2.3 Role tlumoc¢nika

2.3.1 Definice zakladnich pojmu

Komunitni tlumoénik

Organizace META profesi komunitniho tlumo¢nika definuje

nasledovné:

,, Komunitni tlumocnici oviadaji plynule cestinu a tlumoci ze/do svého
rodného jazyka, pripadné do jiného ciziho jazyka, ktery velmi dobre
ovldadaji. Ulohou komunitnich tlumocnikii je vedle tlumoceni v béznych
situacich v institucionalnim prostredi, kde klient a zdstupci instituce
nehovori stejnym jazykem, také zprostredkovani porozuméni tem, kteri se
— kromé neznalosti ceského jazyka — nedostatecné orientuji v realiich

Ceské republiky.

Prestoze je znalost jazyka pro tlumoc¢nika nutnd, sama o sob¢ ke
kvalitnimu a profesionalnimi vykonu prace komunitniho tlumoc¢nika nestaéi.
Komunitni tlumocnik €asto ptichdzi do kontaktu s lidmi, ktefi jsou v tizive
zivotni situaci, ve velkém stresovém vypéti ¢i nejsou na tltumoceni zvykli. M€l
by tedy mit nejen dostatecné teoretické znalosti v oblasti translatologie a
kultury hostitelské zemé 1 domovské zemé cizince, ale také oplyvat
vlastnostmi, které se k této praci poji. Vlastnosti komunitniho tlumoc¢nika
mizeme rozd¢€lit na objektivni a subjektivni. Dle Sandry Haleové (2007, s. 32)
mezi subjektivni vlastnosti patfi napf. dochvilnost nebo empatie. Sluzby
komunitniho tlumoc¢nika jsou ¢asto vyZadovany v situacich, kdy je tieba brat
V potaz pocity klienta, jeho momentélni rozpoloZeni ¢i psychicky stav. Hlavni
objektivni vlastnosti komunitniho tlumocnika je pak perfektni znalost jak
zdrojového, tak cilového jazyka. Na rozdil od konferenéniho tlumoceni nebyva
tlumoc¢nikovi k dispozici kolega, ktery by mu mohl okamzZité pomoci ¢i glosar,
pfiprava na danou zakazku, nastudovéani specifické terminologie, uZitecné
literatury ¢i jinych sekundarnich zdrojt, dobra znalost kulturné specifickych

prvku a socialné-pravniho kontextu.
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2.3.2

Interkulturni mediator

Dle Narodni soustavy povolani interkulturni pracovnik poskytuje
asistenci, v€etn¢ tlumoceni, pfi jednani mezi migranty a vefejnymi institucemi,
podporuje souziti majority a migrantl, napomahd integraci migrantli a

migrantskych komunit do majoritni spolec¢nosti.

Kulturni mediace ve smyslu upozornéni na mozné kulturni rozdily a
jejich vysvétleni za i¢elem zabranéni ptipadnému nedorozuméni je dulezitou
soucasti komunitniho tlumoceni. Mnoho prameni literatury pojednava o
konceptu kulturniho medidtora nejen v prostiedi socialni a interkulturni prace,
ale také tlumoceni. Zakladni terminologickd databdze pojml spojenych
s interkulturni praci byla zpracovana organizaci InBaze v ramci Slovniku
interkulturni komunikace (2014). Ten byl vydan v n€kolika jazycich (rustina,
angli¢tina, ¢instina, mongolstina, arabstina, vietnamstina, Spanél$tina), slovnik
pro kombinaci ceStina-SpanélStina je v soucCasné dobé dostupny také
V Univerzitni knihovné Univerzity Palackého v Olomouci. Prakticka ¢ast této
prace se zabyva prave touto, v ceském prostiedi relativné novou, profesi, ktera
je inspirovana zahrani¢nimi modely interkulturniho mediatora. Jelikoz se slovo
»medidtor* dle tvirci projektu v pivodni Spanélstiné i1 portugal§tiné poji
S jinymi konotacemi nez v ¢esting, doslovnym kalkovym piekladem by podle
nich mohlo dojit k mylné ptedstaveé o ndplni jejich prace. Rozhodli se proto pro

uzivani z jejich pohledu neutralnéjsiho slova ,,pracovnik®.

Teorie komunitniho tlumoceni

Tlumoceni definuje Gentile et al. (1996, s. 1) jako mluvené pievedeni
myslenky mezi dvéma mluv¢imi, kteti hovoti odliSnymi jazyky. JelikoZ tato
potifeba komunikace lidstvo provazela uz od pradavna, je tlumoceni zaroven
jednou z nejstarSich profesi na svété. Komunitni tlumoceni se odehrava
predevsim v socidlni oblasti v ramci Siroké Skaly riiznych odvétvi, kde je
sluzeb komunitniho tlumoc¢nika potieba. MlZe se jednat o setkani s pravnimi,
zdravotnickymi ¢i vzdélavacimi institucemi a imigranty, kteti mluvi cizim
jazykem, nebo naptiklad o minoritni komunitu, kterd mluvi jinym jazykem nez

majoritni spolecnost. Hlavnim tkolem komunitniho tlumocnika je umoznit
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dvéma stranam komunikaci a ptekonat jazykovou bariéru, kviili propojeni se
socialnim aspektem jeho prace vSak Casto vystupuje ve vice rolich. Pracuje
slidmi z riznych zemi a kultur, odliSného socialniho prostiedi, veékové
kategorie nebo spolecenského postaveni, proto by mél byt v dostatecné mire
obeznamen se situaci svych klientl a v pfipad¢ potfeby byt schopen vysvétlit
kulturni rozdily i dalS$im ucastnikim konverzace a zabranit tak moznému

nedorozumeni.

V zavislosti na vySe zminéném specifickém prostiedi, ve kterém se
komunitni tlumoceni odehrava, probiha vétsSinou konsekutivné. Tlumocnik
tedy pocka, az tecnik dokon¢i danou myslenku ¢i segment promluvy ve
zdrojovém jazyce a az poté jej pretlumoci do jazyka cilového. Obvykle si
tlumo¢nik v prvni fazi piSe pozndmky ve formé tlumocnické notace. DalSim
druhem tlumoceni, se kterym se komunitni tltumocnik Casto setkava, je Susotaz.
Samotné slovo SuSotdz pochazi z francouzského chouchoter, neboli Septat.
Jedna se tedy o druh tlumoceni, kdy tlumoc¢nik simultanné Septa pieklad dané
myslenky do ucha svému klientovi. Holkupova (2014, s. 208) také zmifiuje
velkou Cetnost situaci, kdy je zapotiebi uchylit se k tlumoceni z listu nebo
konsekutivnimu tlumoceni delSich usekd bez ptfipravy a bez moznosti
tlumocnické notace. Spolu s rozvojem novych technologii se ¢im dal Castéji
setkavame s moznosti tlumoceni na dalku. Jak uvadi Mikkelsonova (1999, s.
364), pomérn¢ Casta byva i moznost tlumoceni po telefonu, a to predevsim
Vv ptipadech, kdy musi lékai pacienta pfijmout bez objednédni, a tudiZ bez

moznosti zajistit sluzby tlumo¢nika piedem.

Podle Holkupové (2014, s. 208) byva jako podkategorie komunitniho
tlumoceni také Casto uvadeéno tlumoceni soudni, jelikoz se muze kromé
samotného tlumoceni soudniho fizeni odehravat i v rdmci policejnich tikont,
ve spravnim fizeni v oblasti pfist€éhovalectvi a ud€lovani azylu, ¢i pii ikonech
organti mistni samospravy. V Ceské republice miize mimo pravni ramec
azylového fizeni v roli tlumo¢nika vystupovat nejen tlumoc¢nik bez soudni

akreditace, ale i dobrovolnik, socidlni pracovnik ¢i rodinny ptislusnik.
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2.3.3 Model pyramidy

Jako soucéast osnov pro Skoleni tlumocnikii v ramci vzdélavaciho
programu ve zdravotnické sféte Bridging the Gap zformoval Niska (2000, s.
133-144) model pyramidy, ktery znazornuje miru vstupu tlumocnika do
konverzace. Prezentovan byl také na konferenci Forli Conference on
Interpreting Studies. Model je zaloZen na piedpokladu, ze tlumocnik vystupuje
v riznych rolich, v z&vislosti na dané situaci a specifickych potiebach, které se
Kk ni poji. Pyramida reflektuje relativni ¢as, ktery tlumoénik vétSinou v dané roli
travi. Zaroven se také predpoklada, ze tlumocnik Casto figuruje ve vice rolich

najednou.

Zakladem pyramidy je conduit role (role pievadéce®), ktera tkvi
V doslovném ptevodu informace z jednoho jazyka do druhého. Bez ptidani ¢i
vynechani jakékoliv informace ¢i bez sebemens$ich Uprav jazyka. Prevadéc

podle Nisky reprezentuje zakladni roli tlumo¢nika.

Dalsi piickou je clarifier role (vysvétlovaci role*). V ramci ni mtize
tlumoc¢nik upravit dany registr, vysvétlit termin ¢i vyuzit jeho lingvisticky
ekvivalent v momenté, kdy neexistuje v cilovém jazyce zadny zauzivany
pteklad. Pro tuto roli by se mél tlumocnik rozhodnout v momenté, kdy
neexistuje pfimy lingvisticky ekvivalent, ale je nutné umoznit obéma strandm

vzajemné se dorozumét.

V mensi mife se pak setkavame s roli jménem culture broker (kulturni
zprostiedkovatel®), kdy tlumoénik poskytne klientovi zakladni ramec
informaci nezbytnych K porozuméni dané myslenky. Tato role je vhodna
v ptipadech, kdy se schyluje k nedorozuméni, bud’ ze strany pacienta ¢i ze

strany lékafre.

Na vrcholku pyramidy pak sidli advocate role (role advokata®), ktera je
také tou nejkontroverznéjsi. Ukolem tlumoénika v roli advokata je jednat jeho
jménem, za hranicemi béZznych prav a povinnosti tlumo¢nika, v obavach o

kvalitu péce, ktera je v dany moment stavéna nad kvalitu komunikace. Volba

3 Pfeklad termind autorky diplomové prace, dosud v CR nepouzivany.
4Viz pozn. 3
5 Viz pozn. 3
®Viz pozn. 3
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této role je vhodna v ptipad¢, kdy se jednd o systémovou bariéru, jako je

slozitost zdravotnického systému ¢i rasismus.

/\

ADVOCATE

| CULTURE BROKER |

7.4 N\
CLARIFIER
CONDUIT

Obrazek 1: Model pyramidy

Koncept advokata zminuje také Gentile et al. (1996, s. 15) ve spojitosti
S komunitnimi tlumoc¢niky, kteti pochazi ze stejného kulturniho prostredi ¢i
nalezi ke stejnému etniku. Rika, 7e i kdyz se muZe jednat o $kolené
profesiondly, mize byt jejich role ztohoto divodu vSemi stranami

nepochopena:

,,Jelikoz bilingvalni pracovnici pochdzi témér vidy z minoritni skupiny,
a témeér kazdy, kdo je s ni spojeny, funguje v ocich urednika hostitelské
zemé jako jeji advokat, jsou tak spatrovani i oni, spise nez jako
profesionalni a nestranni tlumocnici. Nekteri z nich tak dokonce mohou
vnimat sami sebe, v pripadech, kdy si nejsou jisti rozliSenim roli, ve

kterych maji vystupovat.

Pochhacker (2004, s. 152) upozoriiuje, ze v roli advokata svych klientd
se jesté Castéji nez komunitni tlumocnici vyskytuji tlumocnici znakového

jazyka.

Na riizné role tlumoénika upozoriiuje také Ceikova (2019, s. 13)
Zasadni milniky, at’ uZ u komunitnich tlumoc¢nikd ¢i pfimo interkulturnich

pracovniku, shrnuje nasledovné:

,, Povaha tlumocnikovy ucasti a nasledné jeho vliv na proces tlumocené
komunikace se vyrazné projevuje prinejmensim ve ctyrech zakladnich

oblastech: jednak v zahrnovani tlumocnika do komunikace primdrnimi
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stranami, jimiz je vnimdn jako rovnocenny komunikacni partner, ddle
pak v usmérnovani pribéhu komunikacniho toku tlumocnikem, ve
strategiich, které pouziva k prevodu promluv jednotlivych ucastniki
(doslovnost x pragmaticka ekvivalence) a konecné iV jeho piisobeni na
vzajemné vztahy jednotlivych ucastnikii této verbalni ineverbalni

interakce. “

V prostiedi komunitniho tlumoceni se velmi ¢asto vyskytuji situace,
kdy mezi Ucastniky komunikace existuji zna¢né kulturni a Casto 1 socidlni
rozdily a pomér sil mezi nimi neni vyrovnany. Tlumoc¢nik by proto m¢l kromé
samotného pfevodu informaci zaroven usilovat o to, aby komunikace probihala
bez problémi a nedorozuméni. Holkupova uvadi (2014, s. 208), ze v téchto
ptipadech je na misté vétsi aktivita a vlastni iniciativa. Byva tedy Zadouci, aby
tlumoc¢nik obéma stranam vysvétlil rozdily vyplyvajici z odlisnosti jejich
kultur. V piipadé cizinct tak mutze jit o vysvétleni az zjednodusSeni sloZitého
ufedniho jazyka ¢i preformulovani sdéleni. Je vSak tieba zdlraznit, Ze se jedna
o Upravu formy, nikoli obsahu sdéleni. Do toho by tlumo¢nik ve vétSiné
pripadi zasahovat nemél. Pravé v téchto situacich pak komunitni tlumo¢nik

zaujima roli kulturniho medidtora.

Je tfeba brat v potaz, ze v dany moment lidé Casto prozivaji velmi
t&zkou a vypjatou osobni situaci. Jak uvadi Cetikova (2008, s. 30), klienti
Vv téchto situacich Casto na komunitniho tlumocnika pohlizeji spiSe jako na
svého osobniho poradce, spojence, socidlniho pracovnika, obhdajce ¢i pfimo
advokata nebo kulturniho zprostfedkovatele, ktery pracuje nad ramec tradi¢ni

neutralni role tlumocnika.

S touto myslenkou se ztotozituje i Royova (2002, s. 352). Tvrdi, Ze
v momenté, kdy ani jeden z Gcastniki hovoru opravdu neovlada jazyk toho
druhého, zlstdva tlumocnik jedinym clovékem, ktery muze logicky udrZet
smysl konverzace, upravit, a pfipadné i opravit jeji strukturdlni rozdily. Je
Vv tomto pfipadé jediny, kdo si je védom lingvistickych strategii a mechanismt
kontroly konverzace v obou jazycich. Je tedy aktivni tfeti stranou rozhovoru,
ktera muze ovlivnit jeho pribéh 1 vysledek. Proto jeho role neni a neméla by

byt pouze mechanickd a technickad, ale naopak interkulturni a interpersonalni.
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Tlumoc¢nici podle ni nemaji problém s etikou, ale s vymezenim roli, ve kterych

figuruji.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, Niskova pyramida byla zformovana pro
ucely vzdélavani komunitnich tlumocnikt ve sféte zdravotnické péce. V ramci
svého vyzkumu jej aplikovala také Leticia Ciordia (2017). Ta upozoriiuje na
obtiznost striktniho dodrzovani pravidel tlumocnické etiky a ptredevSim
nestrannosti ve specifickém prostiedi komunitniho tlumoceni. Tvrdi, Ze
piedstava Uplné nestrannosti komunitniho tlumoc¢nika je wutopicka a
nedosazitelna, méli bychom tedy usilovat o celistvy pohled na situaci
komunitniho tlumoc¢nika, jehoz viditelnost a angazovanost by mohla usnadnit
chépani jeho role v ramci dané komunikace. Upozoriiuje také na propast mezi
vyukou pravidel a norem v ramci $koleni tlumoc¢nikii a akademickych kurzii a
realnou situaci, kterd se v komunitni sféfe, co se ty¢e moznosti zachovani
nestrannosti, vyrazné 1isi od konferen¢niho tlumoceni ¢i tlumoc¢eni v ramci

obchodnich jednani.

Herculene Kotzé (2016) pak Niskovu pyramidu aplikovala pti vyzkumu
roli tlumoc€eni pastori v Jihoafrické republice. Ti obvykle nebyvaji
vySkolenymi tlumo¢niky a tlumocnické sluzby poskytuji v rdmci
dobrovolnictvi bez jakéhokoliv finanéniho ohodnoceni. Vnimani etiky je v této
oblasti vyrazné propojeno s virou, jelikoz byva dle tlumocnikl etické
pfetlumocit informaci tak, jak jim ji sdélil Blih, nahliZeji na sebe totiZ jako na
,»duchovni prevadéce. Kotz¢ klade pii aplikaci Niskovy pyramidy diiraz na
moznost vystupovani v nékolika rolich zaroven. Ve svém kvalitativnim
vyzkumu,  ktery  provedla  dotaznikovou metodou v kombinaci
S polostrukturovanymi rozhovory s 10 tlumoc¢niky (5 muzt a 5 Zen), si kladla
za cil identifikovat, ve kterych rolich figuruji nejcastéji. Dle dotazovanych
tlumocnikil se ,,zprava, kterou jim ptedal Bih* povétSinou neliSila od dané
promluvy ve zdrojovém jazyce, nebylo tak podle nich potieba b&hem
tlumoceni ménit jeji obsah. Shoduji se vsak, Ze se Casto vyskytuji v roli
objasnovace (clarifier role) ¢i kulturniho zprostredkovatele (cultural broker),

kdy vysvétluji dany pojem ¢i kulturni rozdily.
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3 Prakticka ¢ast

3.1 Metodologie

Prakticka Cast této prace zprostfedkovava kvalitativni vyzkum roli pii
tlumoceni interkulturnich pracovnik organizace InBdze, o. s. — komunitni
centrum pro migranty a ceskou verejnost v Praze. Cilem je zjistit, zda je mozné
aplikovat Niskovu pyramidu navrzenou pro Gcely tlumoceni ve zdravotnické
sféfe 1 na oblast komunitniho tlumoceni pro migranty. Hypotézou je, Ze
interkulturni pracovnici budou (kvuli propojenosti s profesni naplni socialniho
pracovnika a pozici migranta, tedy pfislusnika kulturni skupiny klienta)
nachylnéjsi k poruseni nestrannosti pii tlumocCeni a budou tedy castéji

vystupovat i v roli advokata.

Pii ptipravé na tento vyzkum jsem cerpala primarné z publikace Jana
Hendla Kvalitativni vyzkum (2005). Jedna se o piipadovou studii, tedy
., detailni studium jednoho pripadu nebo nékolika mdlo pripadii, ... kdy sbirame
velké mnozstvi dat od jednoho ¢i nékolika malo jedinci“. (S. 104) V ptipadé

organizace InBéze se jedna o Ctyfi interkulturni pracovnice a jejich vedouci.

Vyzkum byl proveden formou osobniho polostrukturovaného
rozhovoru na pobocéce InBaze v Praze s vedouci interkulturnich pracovniki a
jednou z interkulturnich pracovnic. Vystupem byl zapis v podob& poznamek,
ktery slouzil k identifikaci zékladnich termin®, na které se vyzkum dale
soustiedil. Na zdklad¢ téchto zjiSténi byl zformovéan dotaznik s otevienymi

otazkami pro ostatni interkulturni pracovniky.
Jak uvadi Hendl (2005, s. 50):

., V typickém pripade kvalitativni vyzkumnik vybira na zacatku vyzkumu
téma a urci zakladni vyzkumné otazky. Otazky miize modifikovat nebo
doplitovat v priubehu vyzkumu, béhem sbéru a analyzy dat. ... Analyza
dat a jejich sbér probihaji [u kvalitativniho vyzkumu] soucasné -
vyzkumnik sbira data, provede jejich analyzu a podle vysledkii se
rozhodne, ktera data potiebuje, a zacne znovu se sberem dat a jejich
analyzou. Beéhem techto cykli vyzkumnik své domnénky a zavery

prezkoumava.
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Dale jsou tyto informace dosazeny do teoretického ramce informaci
z webovych stranek organizace, publikace Formovani profese interkulturni
pracovnik/pracovnice: Zahranicni zkusenosti, praxe a vzdelavani (2014) a
doplnény o informace z rozhovorii se samotnymi migranty, socialnimi

pracovniky a dalSimi zaméstnanci InBaze.

Jedna se o fenomenologicky vyzkum, jehoz cilem je v ramci

pozorovani stanovit ur¢ité¢ fenomény, pojmy, na které se nasledn¢ zameétuje.

,, Cilem fenomenologie v uzsim vyznamu je objektivni poznani smyslu
véci, tzn. uchopeni jejich invariant, pricemz jevy (fenomény) se
zkoumaji takové, jaké opravdu jsou, a ne takové, jak je na né na zdklade

dosavadnich znalosti pohlizeno. * (Hendl, 2005, s. 75)

V tomto piipadé¢ byly na zikladé studia literatury a osobnich
polostrukturovanych rozhovorii stanoveny nasledujici dva zdkladni terminy-
pojmy: role a nestrannost. Mira vstupu tlumoc¢nika do konverzace a s tim
spojena otazka nestrannosti byly ve finale zkoumany pomoci aplikace Niskovy
pyramidy porovnanim ,,pti¢ek* a roli, ve kterych se komunitni tlumo¢nik ocité,
S konkrétnimi zkuSenostmi jednotlivych interkulturnich pracovnikd. Na
zkoumani stanovenych pojmu se blize zaméfil dalsi vyzkum, a to predevsim
metodou dotaznikového Setfeni a neformalnich rozhovord (metoda
fenomenologického rozhovoru) s migranty, socidlnimi pracovniky a dalSimi
zamé&stnanci. Dané zavéry jsou v textu podloZeny citacemi z jednotlivych

rozhovoril a odpovédi na dotazniky.

Jelikoz se u kvalitativniho vyzkumu snaZime o dosaZeni co mozna
nejucelenéjsiho, komplexniho pohledu a danou problematiku, zkouméame ¢asto
dany jev z vice thli pohledu.Na rozdil od vyzkumu kvantitativniho, kdy
pomoci méfeni a statistickych metod zpracovavame véEtsi, ovSem jasné
vymezeny homogenni vzorek, u kvalitativniho vyzkumu je heterogenita dat
zadouci. V tomto ptipadé proto aplikujeme také metodu triangulace, kterou

definujeme jako:

,, kombinace riiznych metod, riznych vyzkumnikii, riznych zkoumanych

skupin nebo osob, riznych lokdlnich a Ccasovych okolnosti a
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teoretickych perspektiv, jez se uplatiuji pri zkoumani urcitého jevu.

(s. 149)

A%

aspekt prace interkulturnich pracovnikd, tedy tlumoceni a jazykova situace
klientely organizace InBaze, sbér dat probéhl i z jinych zdroji. Kromé jiz
zminovaného polostrukturovaného rozhovoru s jednou z interkulturnich
pracovnic a dotaznikového Setfeni u Ostatnich se jednalo o neformalnich
rozhovory s migranty vyuzivajicimi sluzeb organizace a se Socialnimi
pracovniky, nédsledné pozorovani déti migrantii pfi interakci a kurzu CeStiny,
dalsi sbér dat pak probéhl formou strukturovaného rozhovoru s vedoucim
socidlné-pravniho odd€leni a polostrukturovaného rozhovoru s vedouci

interkulturnich pracovnikti na pobo¢ce InBéaze v Praze.

3.2 InBaze

InBéze, 0. s. je organizace, jejimz poslanim je uz od jejiho zaloZeni roku
2005 pomahat migrantiim a jejich rodinam v Zivoté v Ceské republice. Vznikla
na zaklad¢ iniciativy aktivit riznych dobrovolnikd, ktefi se ptvodné
shromazdili v rdmci obc¢anského sdruzeni Berkat. Snazi se vytvafet bezpecny
a otevieny prostor k vzdjemnému poznavani a porozuméni mezi Ceskymi

obcany a lidmi jinych narodnosti a kultur.

Prvnim krokem bylo vytvofeni spole¢né socialni kuchyn€ v ramci
komunitni mistnosti prazského centra roku 2006. Od té doby poskytuji
socidlné-aktivizaéni sluzby pro rodiny migranti s détmi, pravni a
psychoterapeutické poradenstvi, odborné socialni poradenstvi pro migranty a
asistencni sluzby na oddéleni pobytu cizincli. Potfadaji rtzné akce pro
vetejnost, RefuFesty, oslavy, letni tabory, kratkodobé pobyty a multikulturni
setkdvani Kruhy. Provozuji také socialni podnikéni Ethnocatering nabizejici
rozmanitou Skalu originalnich jidel z riznych zemi svéta pfipravovanych
Zenami migrantkami, dale také vytvarny ateliér Mozaika, kde probihaji

pravidelné tviir¢i aktivity pro déti cizincd, jejich ¢eské kamarady a rodice.

Tlumoceni v InBéazi zastdvaji primarn€ takzvani interkulturni

pracovnici, ktefi poskytuji svym klientim také poradenské sluzby. Na role, ve
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kterych se béhem tlumoceni vyskytuji, je také prakticka cast této prace
zamétena, podrobnéji se néplni jejich prace budeme vénovat v dalSich
kapitolach. Dale také InBéze pro ucely psychoterapie ¢i komunitniho
tlumoceni velmi naro¢nych ¢i zdvaznych situaci ve zdravotnickych zafizenich
spolupracuji s profesionalnimi komunitnimi ¢i soudnimi tlumoc¢niky. Kromé
nich také spolupracuji se studenty Univerzity Karlovy, ktefi si tlumocenim
riznych kurzid, které InBéaze poskytuje, plni svou odbornou tlumocnickou

praxi.

3.2.1 Sluzby v ramci InBaze

InBaze poskytuje stabilné poradenstvi, sociokurzy (vzdélavaci kurzy
pro veiejnost rizného zaméteni) a dalsi sluzby, kromé toho vsak jeji sluzby
funguji v ramci projektovych blokt. V pribéhu posledniho projektu InBaze
spolupracovala se c¢tyfmi tlumoc¢niky pro jazykovou kombinaci ceStiny
s ¢instinou, vietnamstinou a rustinou. Dalsi projektovy blok zacina v prosinci

20109.

Od roku 2012 poskytuje InBaze také psychosociologické poradenstvi.
Tym se sklada z psychologii, psychiatrii, terapeutii a koucti InBaze, kteti nabizi
své sluzby kromé CeStiny a anglictiny také v rusting, bélorustin€, uzbecting,
ukrajinstiné, mad’ar§tiné, SpanélStiné a némciné. V soucasné dobé InBéze
spolupracuje také s profesiondlnim tlumoc¢nikem arabStiny, ktery tlumoci
psychologicka sezeni. Z diivodu citlivosti daného tématu a ochrané osobnich
udaji klientd nebylo mozné zjistit dalsi podrobnosti o prubéhu tlumoceni

v ramci psychologickych sezeni.

Klienti InBaze maji moznost po vyuziti jejich sluzeb, absolvovani
seminafi ¢i Ucasti na akcich vyplnit dotaznik spokojenosti. Vyhodnocovani
probiha pribézné dle potieby, ohledné tlumocnickych sluzeb je vSak tdajné
vyplituje podstatné méné klientli. Uvedenym odlivodnénim byla subjektivita
hodnoceni, choulostivost probiranych témat ¢i citlivost dané situace, kdy bylo

usouzeno, Ze neni vhodné nabizet dotaznik k vyplnéni.

Alespon jeden cizi jazyk musi ovladat i socialni pracovnici. V tom pak

mohou také svym klientim poskytovat zékladni poradenstvi. Vstupnim
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pozadavkem je znalost angliCtiny ¢i rustiny alespon na urovni B2, vétSina
socidlnich pracovnikii InBaze vSak ovlada i dalsi cizi jazyk (némcina,
mad’arstina ¢i slovenstina), a to na riznych urovnich. Uroven jazyka se ovétuje

formou rozhovoru v ramci vstupniho pohovoru.

Kromé samotnych tlumocnickych sluzeb pracovnici InBaze pomahaji
migrantim feSit také méné Casté problémy spojené s jazykovou bariérou.
Prikladem je situace klientky z Kyrgyzstanu, ktera pomédhala organizovat
svatbu svého syna. On 1 jeho budouci Zena také pochazeli s Kyrgyzstanu,
svatba se konala na uzemi Ceské republiky. Dana klientka ovladala kromé
dalich jazyk na komunikativni Grovni také CeStinu, nevésta vSak Cesky
nemluvila viibec, Zenich jen malo. Socidlni pracovnice InBaze se snaZzila
klientce pomoci najit pro tuto udélost tlumocnika, v Evidenci znalcl a
tlumo¢nikd vsak pro Kyrgyzstinu zadny k dispozici nebyl, a ani ptes veskerou
snahu se zadny profesionalni tlumocénik s takto neobvyklou jazykovou
kombinaci kyrgyzstina-CeStina nenaSel. Nakonec byla této klientce i diky
pomoci socialni pracovnice ufady udé€lena vyjimka, ona tak mohla cely obtad
svého syna pretlumocit sama. Uvadi, Ze obtad vcetné tlumoceni probéhl bez
problémt, vSechny potiebné materidly dostala s dostatenym ptredstihem

dopiedu, mohla si tak vse prelozit a dikladn¢ se ptipravit.

InBaze spolupracuje také s Integratnim centrem Praha (ICP) a
Poradnou pro integraci (PPI). Klienti také ¢asto sami vyuzivaji sluzeb vice nez
jedné organizace. Kromé& ICP jedna z klientek zmiflovala také pravidelna
setkani migrantil v ramci schiizek Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické.
Uvadi, ze nejcastéji vyhledava sluzby organizaci za icelem socializace ¢i kurzl

ceského jazyka a kultury.

Na vSechny zaméstnance InBaze, at’ uz interni ¢i externi, se vztahuje
slib ml¢enlivosti. Ten je explicitné zminén v jejich stanovach, a kromé udajl o
klientech se vztahuje na vSechny informace o internich zaleZitostech

organizace.
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3.2.2 Interkulturni pracovnici

Podle definice Narodni soustavy povolani interkulturni pracovnik
poskytuje asistenci, véetné tlumoceni, pfi jedndni mezi migranty a vetfejnymi
institucemi, podporuje souziti majority a migranti, napomaha integraci

migrantii a migrantskych komunit do majoritni spole¢nosti’.

V ramci InBaze tato profese vznikla v podstaté slou¢enim pracovni
naplné socidlniho pracovnika a komunitniho tlumocnika. Jeho hlavnim tkolem
jsou konzultace s klienty v ramci své jazykové kombinace piimo na poboéce
InBéze a nasledny doprovod, tlumoceni a pomoc pfi komunikaci s ¢eskou
statni spravou, urady, ve Skolach (zépis ditéte do skoly, rodi¢ovské schiizky) ¢i
zdravotnickych zafizenich. V rdmci prvni schiizky na pobocce klienty na
schiizku a setkdni s ceskym systémem pfipravi, pfedem vysvétli mozné
kulturni rozdily, ptipadné spole¢né vyplni potiebné formuldie. Mohou jim také
vV ramci této schizky pomoci telefonicky se objednat ¢i domluvit s ceskou
stranou (doktorem, ucitelem, Ufednikem). Pracovni doba je proménliva a
z4visld na dané situaci a poptavce jejich sluzeb, vSichni interkulturni pracovnici
InBaze tak v soucasné dob¢ pracuji na polovi¢ni tvazek. I v minulosti se tak
pry jednalo ptfedevSim o cCerstvé absolventy, zeny na matetské dovolené ¢i

pracovniky, ktefi maji pfedevsim z finan¢nich divodu jesté dalsi zaméstnani.

V soucasnosti InBdze zaméstnavda pod vedenim koordinatorky
interkulturnich pracovnikii Monicy Marquez ¢tyfi interkulturni pracovnice, a
to pro Spanélsky a italsky, arabsky, vietnamsky a rusky jazyk. VSechny tyto

zamé&stnankyné jsou Zeny a pracuji na polovi¢ni tvazek.

Plvodné InBaze zaméstnavala jak komunitni tlumo¢niky, tak socialni
pracovniky. UZ od zacatku vedeni organizace kladlo dlraz na vyskoleni svych
pracovnikl a jasné vymezeni jejich roli, proto také v nékterych piipadech
nastavaly situace, kdy bylo potieba klienta obeznamit s ramcem povinnosti
obou téchto pracovnikti. Naptiklad v momenté, kdy se obraceli piimo na
tlumocnika a zadali o osobni radu ¢i zkuSenost, pfedev§im pokud byl tlumoc¢nik
stejné narodnosti ¢i etnika. Zaroven se situace, ve kterych bylo tlumoc¢nickych

sluzeb zapotiebi, opakovaly. Tlumoc¢nik si tak postupem cCasu osvojil 1 vécné

" Dostupné z: https://nsp.cz/jednotka-prace/interkulturni-pracovnik
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znalosti ve frekventovanych tématech jako je zadost o Zivnostensky list,
pracovni povoleni, vypliiovani potfebnych formularti atd. InBaze se proto
rozhodla své tehdejSi komunitni tlumocniky, ktetfi splnovali podminky,
vyskolit také v oblasti socidlni prace. Vstupnim pozadavkem pro tuto pozici
byla samoziejmé také znalost vychoziho a cilového jazyka. V soucasné jsou
také vSichni interkulturni pracovnici vzdélani v oblasti translatologie ¢i jsou
absolventy piekladatelského a tlumocnického kurzu, ktery InBaze ve
spolupraci s UTRL UK pod vedenim profesorky Ceikové pro interkulturni

pracovniky InBaze poskytuje a ktery bude popsan nize.

Sluzeb profesiondlnich tlumocnikii, at’ uz internich ¢i externich,
vyuzivaji jen velmi vyjime¢né. V tomto moment& napf. spolupracuji s
tlumo¢nikem arabstiny pro potieby terapie klientky, ¢i tlumo¢nikem tamilstiny
za ucelem spolupréce s rodinou jiného klienta. Déle také vyuzivaji tltumoc¢niky
jako lektory nebo v ramci nacviki modelovych situaci. Jak fikd vedouci

socialn¢ pravniho odd¢leni:

., Jednd se o urcitou skupinu tlumocniki, kteri byli ¢i stale jsou na nasi
organizaci navdzani v ramci pratelskych vztahu ¢i v ramci predchozich

‘

projektu. Tato ,,zakladna* se zatim nijak vyznamné nerozsiruje. *

Tento systém v InBazi funguje uz od roku 2011, kdy zaméstnali prvniho
sociokulturniho mediatora pro arabsky mluvici klienty. V soucasnosti v ramci
InBaze vznika jako dopln€k K profesi interkulturniho pracovnika jesté nova
pozice terénniho interkulturniho pracovnika, jehoz hlavni pracovni naplni bude
spiSe nez poradenstvi na poboc¢ce pravé doprovod klienta a pomoc piimo na
misté, v terénu. Zaskolovani prvnich terénnich interkulturnich pracovniki by

meélo zacit v prosinci 2019.

Vymezeni profese interkulturniho pracovnika a jeji zasazeni do
kontextu socidlni prace a kulturni mediace popsala ve své rigordzni praci
Interkulturni mediace a interkulturni prdce — nastroje socialni prdce v oblasti
integrace migranti (2015) Eva Dohnalova z Katedry socialni prace FF UK,
ktera také v letech 2012-2014 vedla projekt Formovani profese sociokulturni
mediator — inspirace portugalskym modelem ¢€z.1.04/5.1.01/77.00416. Tento

projekt pak vedl ke =zformovani a profesionalizaci samotné profese
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interkulturniho pracovnika v Ceské republice. Eva Dohnalova zmifiuje také
pravni rémec komunitniho tlumoceni v ramci dané profese, vymezeni hlavnich
pravomoci a povinnosti ve srovnani s komunitnim tlumocenim a zakladni
informace o komunitnim tlumoceni v Ceské republice. Tato prace se pak
zaméiuje pfimo na tlumocnickou roli interkulturniho pracovnika, navazuje na
poznatky Evy Dohnalové a dopliiuje je 0 soucasny vyvoj profese a konkrétni
zkuSenosti pracovnikll nabyté v ramci kvalitativniho vyzkumu na pobocce

InBaze.

3.2.2.1 Klientela a cilové jazyky

Nejpocetn€jsi jazykovou skupinou jsou rusky mluvici klienti (mezi
které jsou zapocitavani i klienti ptivodem z Ukrajiny, Ktefi ve valné vétsing
ptipadl rustinu ovladaji). Majoritni ruskojazycna klientela sestava predevsim
z obCanll ze zemi byvalého Sovétského svazu (Rusko, Ukrajina, Kazachstéan,

Uzbekistan, Ceéensko ¢i Bélorusko).

Ptikladem je také zkuSenost socialni pracovnice, ktera pracuje s détmi
od 12 let, ktera uvadi, ze se vétSinou setkava s homogenni skupinou rusky
mluvicich déti. V ramci aktivit, které vede, se osazenstvo méni, ¢asto tedy
nastava situace, kde je ve skupiné jen jedno ¢i dvé déti, které hovoti jinym nez
ceskym nebo ruskym jazykem. V téchto pfipadech se pak déti vzdy
automaticky dostavaji do role ,,tlumo¢nikd®, kdy svému kamaradovi ptelozi
vSe potiebné. Tento systém vzdjemné pomoci pry mezi détmi funguje uplné
automaticky, a jeSt€¢ nikdy se nestalo, aby bylo potieba déti o pomoc
s tlumocenim piimo poZadat. Déti pochézeji z riznych prostiedi, Casto maji za
sebou traumatické zazitky, navic se kvili své odliSnosti v ¢eskych Skolach
setkavaji s Sikanou. V téchto ptipadech odmitaji mluvit Cesky ze strachu
z chyb, v extrémnich ptipadech pak odmitaji mluvit Gplné€. Socialni pracovnice
tedy zduraznuje, ze piestoze se v ramci danych kurzi déti u¢i ¢esky, hlavnim
cilem je poskytnout jim bezpecny a otevieny prostor pro komunikaci

Vv jakémkoliv jazyce, ktery si zvoli.

Dale pak v organizaci figuruje arabstina, pfedevsim u migranti ze Syrie

a Iraku.
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Na uzemi Ceské republiky se v souasné dob& nesetkavame s velkym
poctem Spanélsky mluvicich cizinci s trvalym pobytem nad jeden rok, hlavni
cilovou skupinou pro Spanélsky mluvici interkulturni pracovniky jsou Kubanci,
ktefi se rozhodli i po pievratu zbstat v Ceské republice. V jednotlivych
piipadech se vsak setkavaji s klienty ze Spanélska, Argentiny, Venezuely,

Kolumbie, Kostariky, Peru, Mexika, Bolivie, Chile ¢i Panamy.

Jedna z interkulturnich pracovnic se také setkala s bilateralnim
tlumocenim CeStiny do italStiny a portugalStiny. Tyto ptipady vSak byly velmi
ojedinglé, klienti z Brazilie ¢i Portugalska vétSinou hovoti také anglicky ¢i
Spanélsky, a italsky mluvici klientka ovladd na konverzac¢ni Grovni cestinu,

tlumoc¢nické sluzby vyuzila z diivodu nejistoty pfi jedndni s Giady.

V ramci nékterych projektovych aktivit pracuji také s vietnamsky
hovoticimi klienty, zde se jednd ptedev§Sim o déti a mladez. Vietnamska
komunita se viak od téch ostatnich pomémé dost 1igi. Jelikoz na uzemi CR
pobyva velky pocet Vietnamct, a to uz po nékolik generaci, nebyva jazykova
bariéra tak vyraznd, jako u ostatnich jazykovych skupin. Alespon piedstavitelé
mladsi generace ve valné vétSiné CeStinu ovladaji. Monica Marquez vSak
zminuje, ze pravé to je ve spojitosti s velkou uzavienosti této komunity
diivodem, proc se do role tlumo¢nika dostavaji i déti. Uvadi ptiklad, kdy kromé
tlumoceni ve Skole za Gicelem komunikace se svym ucitelem figurovaly také
pii komunikaci s Grady ¢i 1ékafi. Piestoze tlumocenym konceptiim nerozumély,
pfevadély déti mechanicky slova z jednoho jazyka do druhého. V téchto
ptipadech to vedlo nej¢astéji ke zmeskani smluveného terminu, disledky vSak
mohou byt fatdlni, navic se zde figuruje otazka moralni odpoveédnosti k ditéti,

které je do této situace staveéno.

Kromé tlumoceni a poradenstvi pak prace InBaze s vietnamskou
komunitou spociva predevs§im v projektech a aktivitdich zaméfenych na déti a
mlads$i generaci za ucCelem snazSi integrace mezi Ceskou spolecnost. A&
vV mensi mife, interkulturni pracovnici InBdze se stile jeSté setkdvaji u

mluvcich rizného ptvodu i s anglictinou jako lingua franca.
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3.2.2.2 Tlumocnické kurzy pro interkulturni pracovniky

Predchozi tlumoc¢nické zkuSenosti se u jednotlivych interkulturnich
pracovnikl InBéaze lisi. VéEtSina z nich ma zkuSenosti pouze s doprovodnym
tlumoc¢enim ¢i piekladanim textd pro znamé ¢i rodinu. Jedna z interkulturnich
pracovnic vystudovala slavistiku, v ramci studia se s tlumocenim a prekladem
okrajové setkédvala, ale profesionaln¢ v této oblasti nikdy neplsobila, dle
vlastnich slov se tlumoceni ptivodné spise vyhybala. Jedna z interkulturnich
pracovnic ma predchozi zkuSenosti pfimo S komunitnim tlumocenim v ramci

svého predchoziho piisobeni v ICP.

Kromé svého rodného jazyka a znalosti anglictiny alespoii na irovni B2
musi kazdy z nich ovladat velmi dobie cesky jazyk pro tcely komunikace
s ¢eskou statni spravou, Skolskymi ¢i zdravotnickymi zafizenimi. Proto v
InBazi v ramci zaskoleni kazdy z interkulturnich pracovnikli podstoupi mimo
jiné také tlumocnicky kurz, ktery byl navrZzen pod vedenim profesorky
Cetikové (piisobici na UTRL UK také jako garant oboru piekladu a tlumodeni)

ve spolupraci s pracovniky Ustavu translatologie Univerzity Karlovy v Praze.

Kurz zacina tvodem do historie tlumocnické profese, popisem
vlastnosti a schopnosti, které jsou pro komunitniho tlumoc¢nika kli¢ové. Cilem
tlumoc¢nického Kkurzu pro interkulturni pracovniky je vysvétlit jim proces
tlumoceni, trénink konsekutivniho tlumoceni s notaci 1 bez ni, simultanniho
tlumoceni, Susotaze a tlumoceni z listu. Zabyvaji se také hranici mezi profesi
komunitniho tlumoc¢nika a interkulturniho pracovnika a pfekladem konkrétnich
kazuistik, které se tykaji interkulturni prace. Hlavnimi metodami
tlumocnického tréninku jsou cviceni ve skupinach, sumarizace, prace s textem
a zvladnuti dané terminologie. V rdmci nacviku analyzy textu se klade diraz
na deverbalizaci a porozuméni jadru myslenky, proto také studenti zacinaji
tlumocenim z Cestiny do Cestiny za Gcelem osvojeni Si samotného procesu
tlumoceni. Tlumocend témata 1 uZivané techniky postupné nabiraji na
obtiznosti, a po celou dobu kurzu studenti dostavaji zp€tnou vazbu v podobé
slovniho hodnoceni kazdého vykonu od vyucujiciho i zbytku skupiny. Zaroven

jsou sami vyzyvani k hodnoceni svého vykonu i obtiznosti originalu.

Od roku 2014 se sestava tymu interkulturnich pracovnikit zménila. Ti,
kteti jako interkulturni pracovnici zacali pracovat v poslednich letech,
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absolvovali dvoudenni blokovy kurz, ktery shrnoval poznatky ptivodniho kurz
UTRL. Konkrétni materialy se vzdy vazaly na jazykovou specializaci
pracovnika. Dostali materidly k nastudovéani, opét probihala zpétnd vazba,
tlumoceni, se kterymi se interkulturni pracovnici nasledné setkavaji v praxi.
Pracovali srealnymi dokumenty, které piekladali, ¢i formulafi, které
vypliovali. 1 tento blokovy kurz $kolili akademici z Ustavu translatologie

Univerzity Karlovy.

Interkulturni pracovnice kladou velky diraz i na samostudium.
V prubéhu rozhovoru jedna z interkulturnich pracovnic zminila, Ze s kolegyni
samy zvazuji, ze by se zacaly z vlastni iniciativy schazet a nacviCovat
tlumoceni. Také se snazi hodné Cist a vzdélavat se jesté nad rdmec povinnych

Skoleni, ktera InBaze prabézné poskytuje.

Interkulturni pracovnici uvadéji, Ze ve valné vétsing ptipadi tlumoceni
probiha konsekutivné. Vyjimkou jsou naptiklad tfidni schlizky, kdy se tlumoci
Susotazi. V ramci komunikace s ufady také velmi Casto tlumoci z listu. Ve
velmi vyjimecnych ptipadech se mohou uchylit k tltumoceni po telefonu, uvadi
vSak, Ze to nastava jen v opravdu urgentnich ptipadech. Diivodem je absence

vizualniho imputu a diraz na osobni kontakt s Klientem.

Casto se setkavaji s preklady formulafii. Databazi pfedem pielozenych
formulait, se kterymi se setkdvaji nejCastéji, vSak nemaji. Dlvodem jsou
Z ¢asti malé pracovni Uvazky, v rdmci kterych jim nezbyva Cas. Dale také
usiluji o co nejvetsi osamostatnéni klienta. V piipadé, Ze se klient vrati a bude
potfebovat pomoci s vyplnénim stejného formulare, budou chtit, aby se naucil
vyplnit alespofi osobni udaje bez jejich pomoci. Pfedem maji pielozeny
takzvané Karty ucastnika, které popisuji jako ,,pfihlaSku k dané sluzbé“ do

vSech jazyk, ve kterych pracuji.

S Karlovou Univerzitou InBaze spolupracuje i v ramci studentskych
praxi. Studenti Ustavu translatologie & Vychodoevropskych studii (kvili
cetnosti rustiny ¢i dalSich jazykd vychodni Evropy) si ¢asto plni svou
studentskou praxi, predev§im tlumocenim takzvanych sociokurzt. Tlumoceni

probihé konsekutivné z ¢estiny do daného cilového jazyka (vétSinou rustina ¢i
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anglictina), v piipad¢ minoritniho jazyka daného kurzu pak SuSotdzi ptimo

danému klientovi.

V ramci spoluprace pii psani této prace byly také vedouci
interkulturnich pracovniki InBéaze ptedany kontakty na vyucujici z Katedry
anglistiky a amerikanistiky a Katedry slavistiky Univerzity Palackého za
ucelem mozné budouci spoluprace studentli Univerzity Palackého a plnéni
jejich tltumoénickych praxi také v komunitni sféfe. Dle Monicy Marquez by se
mohlo jednat piedevsim o den otevienych dvefi, kdy mohou klienti pfijit na
pobocku v priibéhu dne s riznymi problémy a tlumoénik daného jazyka nebyva
vzdy kdispozici, pfitomnost studenta s jazykovou kombinaci cCesStina-

anglictina ¢i Cestina-rustina by tedy mohla byt velmi pfinosna.

3.2.2.3 Vymezeni roli vV ramci tlumoceni

Prestoze interkulturni pracovnik zasahuje do konverzace, pomaha
klientovi, vysvétluje kulturné specifické prvky a fungovani ¢eského systému, i
tato role ma sva omezeni. Interkulturni pracovnik pouze pomaha klientovi fesit
danou situaci, nejednd jeho jménem. Proto také interkulturni pracovnici
zpravidla nepodepisuji plnou moc za Gcelem fesSit pravni zéalezitosti jménem
sveho klienta, a 1 v pfipadech doprovodu do skoly ¢i k lékafi odmitaji jeho
jménem sjednat schlizku ¢i ,,vyfidit nékomu vzkaz®, jejich tkolem je klientovi
poskytnout tlumocnické sluzby a v ptipadé¢ potieby dalsi vysvétleni kulturnich
¢i systémovych rozdild. Toto se d&je predevsim v ptipadech, kdy klienti
dochazi dlouhodobé a sniZuje se tim 1 jejich motivace ucit se Cesky, jelikoz
maji k dispozici pomoc interkulturniho pracovnika a mohou nabyt nespravného
dojmu, Ze znalost jazyka cilové zem¢ neni nutna. InBéaze proto také poskytuje
kurzy ceStiny v ramci svych sluzeb a pomocnych aktivit napomahajicim

integraci do vétSinoveé spolecnosti.

Jednim z hlavnich cilt interkulturni prace je pomoc v zaclenéni do
majoritni spolecnosti a pfedchazeni nedorozuméni pramenicich z kulturnich
rozdilii. Neporozuméni udajné nastava vétSinou ze strany klientd, spiSe nez

Ceské strany.
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V piipadé, ze v ramci komunikace vystoupi z role tlumoc¢nika do role

kulturniho mediatora, vzdy na to obé¢ strany upozorni:

vvvvv

Jje pro nas nejdiilezitejsi. My tlumocime, a kdyz tlumocime, pouzivame
vzdycky prvni osobu. A to je velmi diileZité, protoze my nezastupujeme
klienty, a oni to vedi. Ja tam budu pouze tlumocit, co on rekne, a nic
vic. ... A kdyz vidim, Ze se situace zkomplikuje nebo klientka nécemu
nerozumi, protoze to miize byt jako postup, nebo Fizeni, formular,
cokoliv, co neexistuje Vv jejich zemi piivodu. A miize rozumét tomu, co
Fikam, ale ne co to vlastné znamend. A v tento moment reknu pani
urednici: ,,Ja se omlouvam, ted budu klientce vysvétlovat, co to

‘

znamena.* ... A tam odstupuju, nejsem komunitni tlumocnik a délam
interkulturni praci, vysvetluju. Strucné, samoziejmé, na uradech to

Jjinak nejde.

V piipad¢ slozité zdravotni Situace ¢i velmi zavaznych problému se
stavd, ze je klient odkazén rad¢ji na sluzby profesiondlniho komunitniho
tlumo¢nika nez interkulturniho pracovnika. Hranice toho, kdy je zapotiebi
vyuzit sluzeb komunitniho tlumoc¢nika a kdy tlumoceni probiha jesté v rdmci
sluzeb interkulturniho pracovnika, se li§i. Zakladnim indik4torem je
vyhodnoceni situace interkulturnim pracovnikem. V ramci privodniho Skoleni
jsou obeznameni s terminologii pro Cetné situace, predevSim ve sféfe
zdravotnictvi je vSak potieba dalsi ptipravy. Néktefi interkulturni pracovnici
dokonce odmitaji tlumodit ve zdravotnickych zafizenich, jelikoz sami uvadéji,
ze se neciti dostatecné ptipraveni. V téchto ptipadech klienta odkdzou na
sluzby profesionalniho tlumocnika, kterého jim v ptipadé potfeby pomohou
dohledat. Jini interkulturni tlumocnici tlumo¢i v nemocnicich v ramci své

praxe béZné.

Nejvétsi rozdil mezi profesi komunitniho tlumocnika a tlumocnické roli
interkulturniho pracovnika spatfuji v orientace V kulturnich rozdilech,

faktografii a jejich vysvétleni klientovi:

,, Komunitni tlumocnik by jenom tlumocil, a pokud je tam néjaky konflikt

... Ja bych rekla, zZe v okamziKu, kdy je néjaky konflikt, a bud’ ten ¢lovéek
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netlumoci jenom, ale i vystupuje, néco vysvétluje, uz je to interkulturni
pracovnik. A potom urcité znalosti, kultura a soucasna situace obou
stran. Komunitni tlumocnik i interkulturni pracovnik toto musi znat, ale
interkulturni  pracovnici maji myslim veétsi prehled o zdkonu,
terminologii. ... |V rdmci skoleni se tiumocilo néco, co bylo Spatneé,

protoze si pletli pojmy vizum a dlouhodoby pobyt, a to byli tlumocnici. *

V ramci formovani profese interkulturniho pracovnika za ucelem jeji
profesionalizace a zaGlenéni do legislativy Ceské republiky se autofi
inspirovali né€kolika zahranicnimi modely. Pfedevsim se jednalo o diraz na
zptistupnéni sluzeb na komunalni irovni, naptiklad v podobé tlumoc¢nickych
sluzeb (v ptipad¢ InBaze piimo na pobocce oddéleni pobytu cizinci Odboru
azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra, u zahrani¢nich partnerti pak
také pomoci sluzeb tlumoc¢nika po telefonu). Dale pak zaméstnavani
samotnych migranti na pozice interkulturnich pracovnikii, socidlnich
mediétort a podobné, jelikoz migrantska zkuSenost dle autort vede k vétSimu
ptehledu v oblasti této problematiky, bohatS§imi zkuSenostmi s kulturnim

prostfedim rodné zem¢ migranta a vétsi angazovanosti pracovnika.
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1)

4 Syntéza

4.1 Aplikace role tltumoé¢nika podle Niskovy pyramidy na komunitni

tlumoceni v ramci profese interkulturniho pracovnika InBaze

V samotné publikaci Formovadni profese interkulturniho pracovnika

Jitina Holkupova zmifuje nutnost aplikace nejen role prevadéce, ale také
objasnovace a kulturniho zprostiedkovatele jiz v profesi komunitniho

tlumocnika, s vyjimkou pfimé upravy obsahu:

., Komunitni tlumocnici si naopak s , pouhym tlumocenim* casto
nevystaci, protoze tlumoci v nevyvadzené situaci, kdy mezi ucastniky
komunikace existuji znacné kulturni a casto i socialni rozdily a pomer
sil mezi nimi neni vyrovnany. Proto je u komunitniho tlumocnika na
misté vetsi aktivita a vlastni iniciativa, aby zabranil nedorozumeéni,
které v takové situaci miize vzniknout. Je Zadouci, aby obéma stranam
vysvetloval rozdily vyplyvajici z odlisnosti jejich kultur, cizinci
vysvétloval a mnohdy i zjednodusoval sloZity uredni jazyk instituce a
naopak jeho pripadné nesouvislé vyjadrovani preformuloval tak, aby
zdstupci instituce ,,davalo smysl“. Je vsak treba zduraznit, Ze se jednda

o upravu formy, nikoli obsahu sdeéleni — do toho tlumocnik zasahovat

nesmi. * (S. 208)

Nejsporngjsi roli je tedy posledni role advokata (advocate role), kdy
tlumoc¢nik zaujme pozici klienta a mluvi €isté€ v jeho zajmu, jeho jménem. Zde
uvadim konkrétni ptiklady aplikace jednotlivych roli Niskovy pyramidy na

tlumoceni v ramci profese interkulturniho pracovnika:

Conduit role (role ,,pfevadédée)

Jednu z nejvyznamngjsich ¢asti prace interkulturniho pracovnika tvofi
praveé tlumoceni, ¢astecné také pieklad, tlumoceni z listu, ve vyjimecnych
pfipadech 1 tlumoceni po telefonu. JelikoZ se jedna o pfevod informace

Z jednoho jazyka do druhého, role ptevadéce je tedy zjevné zastoupena.
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2)

3)

Clarifier role (role ,.,objasniovacée®)

Role objasnovace se pii tlumoceni v ramci profese interkulturniho
pracovnika projevuje velmi Casto, zavisi vSak na daném tématu a konkrétnim
klientovi. Podle interkulturnich pracovniku je to predev§im v prostiedi statni
spravy ¢i zdravotnickych zatizeni, kde je tfeba brat v potaz slozitost ifedniho
jazyka (napiiklad kdyz se fekne ,,socialka®, je tieba vysvétlit, ze se jedna o
Spravu socidlniho zabezpeceni) ¢i odbornych vyrazi a ujistit se, Ze jim klient
rozumi. O to vice, pokud se jednd o dité, kterému je potieba zprostiedkovat

potiebnou péci.

Cultural broker (., kulturni zprostfedkovatel*)

Objasiiovani kulturnich rozdild je také jednou z hlavnich povinnosti
interkulturnich pracovniki, vét§inou vSak probiha v ramci setkani s klientem
na pobocce jesté pred samotnou interakei s ¢eskou spravou. Pracovnici InBaze
se snazi zamezit pierusovani komunikace za i¢elem vysvétleni kulturnich
rozdilti béhem tlumoceni, i proto se s klienty setkavaji pfedem. Béhem téchto
schiizek jim poskytnou informace tykajici se dané problematiky, v ptfipadé
potfeby s nimi ptedem vyplni rizné formuléafe ¢i dokumenty, kladou ovSem
diiraz také na pfedchazeni moznym nedorozuménim. Piikladem muaze byt (pro
nékteré kultury piekvapivd) nutnost mit vSechny dokumenty a prikaz
identifikace pfipraveny predem, zdali klepat na dvefe ¢i podavat dané osobé
ruku. Kyzenym cilem prace interkulturnich pracovnikii pak je, ze diky
dikladné ptipravé pfedem nebude nutné komunikaci v priabéhu tlumoceni
prerusit, jelikoZ budou vSechny moZzné kulturni rozdily objasnény pifedem.

I presto se v§ak musi interkulturni pracovnici vyporadat se situacemi, kdy pravé
toto nastane. V piipadé tlumoceni v nemocnici jedna z interkulturnich

pracovnic uvadi konkrétni ptiklad:

,, Pani v nemocnici nechtéli vratit véci hospitalizovaného manzela, pani
se bala, Ze ji véci ukradnou. Persondl se zase obaval, Ze pani neni jeho

manzelka, i kdyZ ho ona sama do nemocnice privezla.

Pouze jedna z interkulturnich pracovnic uvadi, ze prestoze nedorozuméni
Z divodu kulturnich rozdilii podle ni v praxi urcit€¢ nastavaji, ona se s touto

situaci jeSte nesetkala.
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4) Advocate role (,.,role advokata“)

Prestoze je profese interkulturniho pracovnika siln¢ spojena s praci
socidlniho pracovnika, vétSina interkulturnich pracovnikl i jejich vedouci
Monica Marquez zasadné odmitaji koncept interkulturniho pracovnika v roli
advokata. Hlavnim cilem pracovnikli organizace je pomoci svym klientim
k dosazeni sluzeb, komunikaci se statni spravou, ptekonani jazykové bariéry,
a jejich nasledné osamostatnéni a zac¢lenéni do majoritni spolecnosti. Ze strany
klientt se udajné Cas od Casu Stimto pozadavkem setkavaji, vzdy je ale

odmitaji:

., Nekdy chteji, abychom za né zavolali treba do skoly, a néco za né
vyresili nebo vyridili vzkaz v cestine, to ale odmitame. MuiZou si s nami
domluvit schiizku, prijit na pobocku, a my jim pomiizeme s cestinou,
pripadné danou zpravu do Cestiny pretlumocime, nebo je rovnou
doprovodime do skoly a vyridime to s nimi. Nikdy ale nemluvime jejich

‘

jménem. *

Sami interkulturni pracovnici uvadéji, Ze v extrémnich ptipadech, jako
je odmitnuti poskytnuti péce z divodi diskriminace ¢i rasismu, by byli ochotni
jednat pfimo jménem klienta. U vétsiny interkulturnich pracovnic tato situace
jesté nenastala, ale v extrémnich pfipadech by se ji nebranily. Jedna
interkulturni pracovnice uvadi priklad nutnosti zdsahu z diivodu rasismu:

, Mluvit jménem klienta ne. Spis bych rekla, zZe jsem chtéla mluvit

vilastnim jménem, vyjadiovat sviij ndzor jako ¢lovék. Napriklad jednou

Jjsem méla doprovod v bance s klientem, ktery potieboval Zddat o novou

platebni kartu, protoze se mu znicila. Kdyz jsem hlasila zaméstnanci, Ze

klient nemluvil cesky, odpovidal mi: ,, V tom pripadé nebude mozné o ni

Zadat." Rekla jsem mu, Ze proto jsem tam prece byla, a jedndni

pokracovalo. Nicméné, chtélo se mi Fict, Ze se mi zddlo, Ze se jedna o

diskriminaci a rasistickou reakci.

Pouze jedna interkulturni pracovnice se s nutnosti mluvit za svého klienta

setkala vice nez jednou.
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5 ZAVER

Tato prace se zaméiuje na role Vramci tlumoceni interkulturnich
pracovnikll organizace InBdze, o. s. V teoretické ¢asti poskytuje teoreticky
ramec soucasné situace imigrace na uzemi Ceské republiky, aktualni podet
cizinct, organizace, které se zabyvaji pomoci integrace cizincim a poskytuji
také tlumocnické sluzby. Dale pak shrnuje dosavadni akademické prace
Univerzity Palackého v Olomouci, které se zamétovaly na téma komunitniho
tlumoceni. Nasledné pfedstavuje koncept Pyramidy Helgeho Nisky, ktera

znazoriiuje miru vlivu komunitniho tlumocnika v ramci dané komunikace.

V praktické ¢asti pak uvadi zékladni informace o organizaci InBaze,
jejim fungovani, tlumocnickych a dalSich sluzbach a cizich jazycich, se
kterymi se jeji zamé&stnanci setkavaji. Soustfedi se na pozici interkulturniho
pracovnika, vymezeni jeho roli, prib¢h tlumocnickych kurzi, které pro
interkulturni pracovniky probihaji pod z4stitou UTRL UK, a nasledné zkouma
jednotlivé role vramci pficek pyramidy piimo aplikované na tlumoceni

interkulturnich pracovnikii.

Hypotéza, se kterou tato prace pracovala, byla, ze interkulturni
pracovnici budou mit, kvili provazanosti s roli socialniho pracovnika a osobni
zkuSenosti s imigraci, tendenci h4jit zajmy klienta, jednat v jeho prospéch a
stavét se az do role advokata, kdy budou hovofit jeho jménem. Jelikoz jsou
interkulturni pracovnici v oblasti komunitniho tlumoceni vySkoleni, ve valné
vetsing se s timto konceptem neztotoziuji. Kulturni rozdily se v ramci své
prace snazi vysvétlovat co mozna nejvice predem, tak, aby nemuseli do
konverzace v ramci tlumoceni vstupovat. Kromé extrémnich pfipadu, kdy to
povazuji za opravdu nutné, osloveni interkulturni pracovnici pisobeni v roli
advokata razné odmitaji s tim, Ze ani jako tlumoc¢nici, ani jako interkulturni
pracovnici za klienta Vv Zadném piipadé nemluvi, usiluji naopak o jeho

osamostatnéni a integraci, K nimz jim usnadnuji cestu.

Zjisténé poznatky vSak poukédzaly na velkou propast na poli
komunitniho tlumoceni v Ceské republice mezi teoretickymi poznatky a
realnou situaci. Jak jiz bylo zminé€no, komunitni tlumoceni neni stdtem pfimo

organizovano ¢i centralizovano. VysSe uvedené normy, popisy prace ¢i etické

47



koédy komunitnich tlumocniki nejsou nijak zavazné, jednd se o pouhd
doporuceni. Stale nardzime na ptipady pratel a rodinnych ptislusnikii, dokonce
déti, které tlumoci pro své blizké. Jak bylo zminéno v diplomové praci Michala
Stybnara (kapitola 2.2.1), interni tlumoénici v nemocnicich nebyvaji fadné
proskoleni, ¢asto ani na dostate¢né urovni neovladaji cilovy jazyk. Tlumocnici
mohou svych klientli vyuZzivat, jak bylo zminovano v piikladu vietnamskych
tlumoc¢nikit Dao Ngoc Anh (kapitola 2.2.1). V ptipadé, Ze se obrati na
neziskové organizace, kvalita tlumocCnickych sluzeb neni jistd. I u
interkulturnich pracovnika, ktefi podstupuji Skoleni specidlné zaméiené na
komunitni tlumoceni, se setkavame s neochotou tlumoceni ve zdravotnickych
zafizenich. Blokovy kurz tlumoceni trva pouze dva dny, je tedy pochopitelné,
7e to pro naroc¢né prostfedi nemocnic a Iékafskou terminologii nemusi byt bez

ptedchozich zkuSenosti s tlumocenim dostacujici.

Setkavame se také s nepomérem pii srovnani nabidky a poptavky
tlumo&enych jazykd. Dle informaci Ceského statistického ufadu se d4 usoudit,
ze nejvetsi poptavka bude po tlumoceni ukrajinského a vietnamského jazyka,
pomineme-li jazyk slovensky, nasledné pak po rusting, polstin€, némciné a
jazycich vychodni Evropy, jako jsou rumunstina ¢i bulharstina. Pocet soudnich
tlumoc¢nikll je vSak bezkonkurenéné nejvyssi pro anglictinu a némdinu, dale
pak francouzstinu ¢i Spanélstinu, jazyky vychodni Evropy jsou zastoupeny jen
velmi malo. Zde je také zjevny problém velkych finan¢nich néklada, které se
se sluzbami soudnich tlumo¢nikt poji. Zaroven je také otazkou, jak moc budou
soudni tlumocnici vySkoleni vypofadat se s vypjatymi emoc¢nimi situacemi,
které jsou pro danou oblast tak typické. Seznam komunitnich tlumoénikt
organizace META pak poskytuje kontakty i na tlumocniky jazykti vychodni
Evropy, jejich sluzby koresponduji s tidaji o zemich ptivodu cizincl na izemi
Ceské republiky. Opét se viak nabizi otazka hrazeni jejich sluzeb. Nejvétsi tiha

pak padé pravé na zaméstnance neziskovych organizaci.

Ze strany statu je zjevna snaha o vylepSeni této situace, at’ uz v podobé
podpory rekvalifikaénich kurzd, Center na podporu integrace cizinci pod
zastitou SUZ ¢i vysokoskolského vzdélani na poli komunitniho tlumoceni. Je
vSak tfeba zasadit se o vétSi provazanost profesionalni a akademické sféry

S organizacemi a samotnymi migranty tak, aby jazykova bariéra nestala v cesté¢
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integraci a kvalitni tlumoc¢nické sluzby byly dostupné vSem i v oblasti

komunitniho tlumodeni.
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6 PRILOHY

Priloha 1: Eticky kodex komunitniho tlumo¢nika

1. Komunitni tlumoc¢nik je osoba, ktera zprostiedkovava komunikaci (ve vztahu
ke kazdodennimu zivotu a potiebam) mezi jednotlivcem z fad cizincl a zastupcem
urcité instituce. Komunikace v ramci komunitniho tlumoceni probihd mezi
osobami, které v socidlni struktufe maji rizné postaveni a patii k rozdilnym

kulturnim skupinam.

2. Komunitni tlumoc¢nik dba o to, aby jeho tlumoceni ¢i preklad byly vzdy co
nejveérngjsi origindlu. Vyznam slova, kterym si neni jisty, si ovéfi. V zadném

ptipad€ nesmi vyznam slova héadat.

3. Béhem tlumoceni bere komunitni tlumoc¢nik ohled na znalosti a jazykovou
vybavenost zucastnénych stran. Jeho vyjadfeni musi byt obéma strandm
srozumitelné a pfizptisobené jejich moZznostem porozuméni. V ptipadé, ze
komunika¢ni problém spocivd v nedostatku mimojazykovych kompetenci
zuCastnénych stran, ma pravo vystoupit z tlumocnické role, aby objasnil
tlumocnickou situaci klientovi i jeho komunika¢nimu partnerovi. Je nezbytné na

tuto zménu doptedu upozornit.

4. Komunitni tlumoc¢nik mé povinnost zachovat ml¢enlivost, tj. nesmi pfedat nebo
zptistupnit, at’ uz za uplatu ¢i1 bezplatng, informace, které se dozvédél béhem
tlumoceni. Vyjimku tvofi ptipady, kdy by mlcenlivost byla v rozporu s obecné

zavaznymi pravnimi predpisy.

5. Komunitni tlumo¢nik se snazi ziistat v rdmci moznosti neutrdlni, tj. neméni
zpiisob vyjadieni, nic nepfidava ani nic nezkracuje. Zaroven neni odpovédny za

obsah slov klienta.

6. Komunitni tlumocnik je nestrannym tcastnikem komunikace, proto nepracuje
pro osoby blizké, neuplatiiuje pii tltumoceni své osobni, politické, naboZzenské ¢i
spolecenské nazory, neprojevuje sympatie nebo antipatie ke komunikac¢nimu
partnerovi klienta ani ke klientovi, nevyjadiuje svlij ndzor na ptipad, ve kterém

tlumoci, a neposkytuje pii tltumoceni rady ohledn¢ feSeni problému.
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7. Komunitni tlumoc¢nik je nezavisly, tj. neni povinen tlumocit ,,ve prospéch*
osoby ¢i instituce, kterd ho najala. BEhem vykonu prace nesmi byt povéten jinymi

ukoly nez tlumocenim.

8. Komunitni tlumo¢nik nesmi nikdy pfijmout zadnou kompenzaci navic

(finan¢ni, materialni ¢i formou sluzby). Za jednu sluzbu nesmi byt placen dvakrat.

9. Ukol, ktery komunitni tlumoénik pfijima, musi odpovidat jeho jazykovym
znalostem, kvalifikaci, pfipravé nebo moznostem piipravy. Zaroven musi

odpovidat jeho stavajicim fyzickym a psychickym schopnostem.
10. Komunitni tlumo¢nik ma pravo odmitnout tlumoceni.
a) Duvodem k odmitnuti ukolu mtize byt:

- prace pro Cleny své rodiny nebo osoby blizké s vyjimkou zcela mimotadnych
situaci, pficemz kazda takova situace musi byt pfedem konzultovana a schvalena

metodikem komunitniho tlumocdeni.
- zjevny konflikt zajmi.

- prace v prostiedi neptijatelném fyzicky a/nebo psychicky nebo prace v prostiedi

nepiijatelném z moralné-etickych davodu.
- nedostate¢na jazykova vybavenost v oboru a nedostatecny ¢as na ptipravu.

- potencialni riziko poskozeni osobnich, lidskych, ob¢anskych prav a dastojnosti

komunitniho tlumo¢nika béhem vykonu povolani.

b) Divodem odmitnuti ukolu nesmi byt narodnost, rasa, ndbozenské vyznani,
politicka pfisluSnost, socidlni postaveni, sexualni orientace, ve€k, fyzické a

rozumove schopnosti ¢i povést jedné ze stran komunikace.

11. Komunitni tlumo¢nik se celozivotné vzdélava, rozsituje si kulturni ptehled a

vSeobecné znalosti.
12. Komunitni tlumoc¢nik dodrzuje pravidla profesni etikety.

13. Veskeré pochybnosti ohledné vykonu tlumocnické c¢innosti konzultuje

komunitni tlumo¢nik neprodlené s metodikem komunitniho tlumoceni.
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14. Komunitni tlumocnik projevuje solidaritu se svymi kolegy, respektuje a
podporuje je, sdili s nimi nové znalosti a poznatky a obhajuje spole¢né zajmy. V
ramci moznosti sleduje jejich praci, debatuje s nimi o jejich vykonech, kterych se
ucastnil nebo které mél moznost posoudit, a pokud k nim vznasi kritické
piipominky, ¢ini tak diskrétné, zdvoftile a s cilem kolegovi pomoci, nikoli jej

poskodit nebo snizit jeho sebevédomi.
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7 SUMMARY

This thesis deals with the issue of role and impartiality in community
interpreting of intercultural mediators in the InBaze organization. It introduces
current situation of community interpreting in the Czech Republic, the position of
the state, non-profit organizations and important milestones in the field. The basis
of the practical part is the application of Helge Niska’s pyramid (2000),
representing community interpreter’s involvement, on the work of intercultural

mediators of the InBaze organization and their interpreting.

The theoretical part concetrates on the situation in the Czech Republic with
regard to community interpreter’s work, role and approach to the issue of
impartiality. It provides information about the number of foreigners in the Czech
Republic and their countries of origin based on data from the Czech Statistical
Office. It describes the main institutions, activities and crucial points in the field
of community interpreting in the Czech Republic, including the ethical code of an
interpreter and a community interpreter, university education possibilities,
professional retraining course, current projects in motion and a list of community
interpreters available for different languages provided by the META organization.
Last but not least, it defines the main terms — community interpreter and
intercultural mediator and compares theoretical approaches in the field of
translatology when it comes to the roles in community interpreting. Then proceeds
to the description of Niska’s pyramid of interpreter’s involvement, consisting of
the conduit, clarifier, cultural broker and advocate role. It introduces works of
other researchers who have applied this theory and different points of view on the
most controversial role of the community interpreter acting as the client’s

advocate.

The main source for the methodology put in place is Jan Hendl’s
publication Qualitative Research (2005). Qualitative research tries to depict the
examined issue in the most comprehensive way possible. Thus, unlike in
quantitative research, plurality of subjects and sources is desirable. In order to
achieve this goal, the method of triangulation was adopted. Within the framework
of phenomenological research, we concentrated on the notion of impartiality and
role in interpreting. That is reflected in the final chapter of Synthesis, where each

role from Niska’s pyramid is applied directly on the intercultural mediators’
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interpreting. The analysis includes direct quotes from the interviews and the

responses to questionnaires.

The practical part describes the InBaze organization in Prague, its services
and functioning, concentrating on the work of intercultural mediators, history of
the profession, workload, ethics and the approach and education in the field of
translatology and community interpreting. Information about the InBaze
organization was assessed through semi-structured interviews with one of the
intercultural mediators and their coordinator, Monica Marquez. Based on these
interviews, a questionnaire with open questions was formed, focusing on the role
of intercultural mediators while interpreting and the possibility of acting from the
position of a client‘s advocate. In addition, informal interviews were conducted
with the social workers and other employees of InBaze and their clients,

immigrants using the organization’s services.

The results showed that due to the training all intercultural mediators
obtain, both in the field of social work and translatology, they are aware of the
different roles reflected in their profession and actively work with them. Seeing
that they usually meet with the client before the interaction with the Czech system
representatives, they aim to explain the cultural differences and prepare their client
for the interaction in advance, so that the conversation does not have to be
interrupted in order to explain a specific term, systemic difference or cultural
specifics that could affect it. When they do so, they explain the role shift to all
parties involved in order to avoid possible confusion. That is also reflected in the
use of the 1% person when interpreting (,,I think...*), and 3™ person when voicing
their own opinion while talking about their client (,,My client thinks...*). Only
one of the intercultural mediators has found herself in the role of the advocate
more than once. Nonetheless, all intercultural mediators agree they would decide
to intervene in case they witnessed a situation of systemic discrimination or

racism, as described for the role of advocate by Niska.

The research also confirmed the lack of organization and centralization of
community interpreting in the Czech Republic already pointed out by several
academics and professionals in the field. Despite the fact that there is obvious need
for qualified professional interpreters with Ukrainian, Vietnamese and other
languages of Eastern Europe (since they have represented the largest immigrant

54



group for several years now), the main source of contacts to these professionals is
META’s list of community interpreters. VVast majority of court interpreters work
with English, German, Spanish, Russian or French, and they might not have
sufficient training for the specifics of the sensitive and tense situations connected
to community interpreting. In addition, all above mentioned services are
remunerated, which might be problematic for many migrants. That is why many
of them seek interpreting services at non-profit organizations, where it might be
provided by non-professionals, bilingual employees who are not trained in the
field of translatology, or in some cases by friends, families or even children of the

migrants.
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Abstract: This bachelor thesis deals with the issue of role and impartiality in
community interpreting of intercultural mediators in the InBéze organization.
The theoretical part describes current situation of community interpreting in
the Czech Republic and presents the theoretical framework in the field of
translatology, focusing on the issue of community interpreter’s role. The
practical part is concentrated on the InBaze organization, the services they
provide, their client base and language situation. The last chapter, systhesis,
presents the application of Niska’s pyramid representing community
interpreter’s involvement on the intercultural mediators® interpreting, the main

area of interest being the role of client’s advocate.

Keywords: community interpreting, intercultural mediator, case study, Niska’s

pyramid

Anotace v CJ: Tato bakalaiska prace zkouma otazky role a nestrannosti pfi
komunitnim tlumoceni interkulturnich pracovnikii organizace InBéze, o. s.
V teoretické &asti popisuje sou¢asnou situaci komunitniho tlumogeni v Ceské
republice a predstavuje teoreticky ramec z oblasti translatologie zaméteny na
problematiku roli komunitniho tlumoc¢nika. Praktickd ¢ast je zaméfena na
organizaci InBaze, poskytované sluzby, klientelu a jazyky, se kterymi se
setkdvaji. Syntézou je pak aplikace pyramidy Helgeho Nisky, ktera
reprezentuje miru vstupu komunitniho tlumoénika do konverzace, ptimo na
tlumoceni interkulturnich pracovnikd se zamétenim na posledni pficku role

advokata.

Kli¢ova slova v CJ: komunitni tlumoceni, interkulturni pracovnik, ptipadova

studie, Niskova pyramida
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