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klientim v souvislosti s jejich ptsobenim v praxi. Hradec Kralové: Filozoficka fakulta

Univerzity Hradec Kralové, 2020. 86 s. Diplomova prace.

Prace se zabyva postoji socidlnich pracovniki v souvislosti s jejich ptisobenim v praxi.
Cilem prace je zjistit, jakym zpusobem se liSily postoje socidlnich pracovnikii k socialné
slabSim klientim v souvislosti s jejich ptisobenim v praxi. Teoretickd ¢ast se zabyva
profesi socialniho pracovnika, jejim legislativnim ukotvenim a Etickym kodexem
socialniho pracovnika. Ve druhé ¢asti se prace zaméfuje na pojem socialné slabsi klient,
pfi¢iny nepfiznivé situace klienta a sluzby, které mohou vyuzit. Tteti ¢ast se vénuje
postojum, jejich definici, funkcim a jejich utvafeni a zméndm. V posledni ¢asti se prace
zaméfuje na utvareni postojii socidlniho pracovnika pfi praci s klientem ze socidlné
slabSiho prostredi. Cilem empirické casti je zjistit, jak se liSily postoje socidlnich
pracovniki k socidlné slabsim klientim pifed zacatkem jejich praxe a v soucasnosti, kdy
se praci snimi zabyvaji. Vyzkum byl provadén kvalitativni metodou pomoci
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Uvod

Téma této diplomové prace jsem si vybrala z divodu osobniho zajmu 0 problematiku
postojii a jejich vliv na praci s klienty. Myslim si, ze tématu postoji socialnich

pracovniki je vénovana velmi mala pozornost.

Sama jsem se ve svém okoli setkala se situaci, kdy socidlni pracovnice neméla
pred zacatkem své praxe v tomto oboru pozitivni vztah k socialné slab§im lidem a praci
v tomto odvétvi se vyhybala. Vzhledem k potfebé piijmout zaméstnani v této oblasti
a nasledném osobnim setkavani s témito klienty v ramci své praxe se ovSem jeji postoj

k nim zménil.

Prace je rozdélena na pét kapitol. V prvnich tiech kapitolach se budeme zabyvat pojmy
socialni pracovnik, socialn¢ slabsi klient a postoji. V tématu socialni prace a socialnich
pracovnikd budeme v této praci Cerpat piedev§im z Janebové, Musila nebo Necasové.
V problematice nepiiznivé socialni situace budeme vyuzivat publikace Jandourka

¢i Matouska. V tématu postoji budeme Cerpat naptiklad z Nakonecného.

Prvni kapitola bude zamétena na legislativni ukotveni profese socialniho pracovnika,
etiku a eticky kodex socialnich pracovnikl a vztah socidlniho pracovnika ke klientim.
Druha kapitola se bude zabyvat terminem socialné slabsi klient, pti¢inami, v disledku
kterych se klient do neptiznivé socialni situace dostane a moznostmi pomoci pro tuto
cilovou skupinu. Posledni kapitola této Casti prace se bude zabyvat vysvétlenim pojmu
postoje, jejich funkcemi, utvafenim postoju a jejich zménami. Také se bude zabyvat

vlivem postojt na chovani ¢loveka a postoji socialniho pracovnika vici klientim.

Posledni dvé kapitoly prace se budou zabyvat vyzkumnym Setfenim, jehoz cilem bude
zjistit, jak se liSily postoje socialnich pracovnikll k socidlné slabsim klientim pied jejich
nastupem do praxe a v soucasnosti. Ctvrta kapitola se bude zabyvat definovanim cilt
vyzkumného Setfeni, tvorbou vyzkumnych otdzek, volbou vyzkumné strategie,
definovanim vyzkumného vzorku, etikou a riziky vyzkumu a jeho priabéhem. V paté
kapitole bude vénovan prostor analyze a interpretaci vysledki Setfeni. Vzhledem
ktomu, ze téma je pomérné obsahlé, rozhodla jsem se Vvtéto praci veénovat

pouze postojim socidlnich pracovnikii na odboru socidlnich véci.



Tato prace by mohla napomoci jak socidlnim pracovnikim samotnym,
tak také vedoucim pracovnikim a zaméstnavatelim v oblasti socialni prace. Prace by
mohla byt vyuzita k uvédoméni si vytvaieni postojii socidlnich pracovnika
vuci klientiim sluzby a nésledné praci S témito postoji. Tato skuteCnost by mohla

napomoci ke zvyseni kvality péce o klienty.
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Teoreticka c¢ast

1 Socialni pracovnik

Tato kapitola se bude vénovat objasnéni profese socialniho pracovnika. Prvni
podkapitola se bude zabyvat jejim legislativnim ukotvenim. V dalsi podkapitole
se zamé&iime na eticky kodex socialniho pracovnika a jeho vliv na praci socialniho
pracovnika. Na tuto podkapitolu budeme navazovat podkapitolou zabyvajici se roli

socialniho pracovnika ve vztahu ke klientovi sluzby.

1.1 Legislativni ukotveni profese socialniho pracovnika

Profese socidlniho pracovnika je ukotvena v Zakong o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.
Zakon jasn¢ formuluje formalni pozadavky, které jsou na tuto profesi kladeny.
Dle § 110 tohoto zakona musi byt osoba, ktera tohle povolani vykonava svépravna,
beztthonna, musi doloZit svoji zdravotni zptisobilost a mit odpovidajici vzdélani (Zakon
o socidlnich sluzbach, 2006).

Svépravnost znamena, zZe osoba muze samostatné pravné jednat. Plné svépravnosti
osoba dosahuje ve véku 18 let, ve vyjimecnych ptipadech danych zakonem v 16 letech.
Bezthonnost se prokazovéana vypisem z Rejstiiku trestd. Dle § 79 Zakona o socialnich
sluzbach je bezthonnost definovéana takto: ,,Za bezithonné se pro ucely tohoto zdakona
povazuji fyzicka osoba a pravnicka osoba, které nebyly odsouzeny pro umysiny trestny
¢in, ani trestny cin spdachany z nedbalosti v souvislosti s vykondvanim cinnosti
pri poskytovani socialnich sluzeb nebo cinnosti s nimi srovnatelnych, anebo fyzicka
osoba a pravnicka osoba, jejichz odsouzeni pro tyto trestné ciny bylo zahlazeno
nebo se na né z jinych divodii hledi, jako by nebyly odsouzeny.” (Zakon o socialnich
sluzbach, 2006). Bezthonnost je jednou ze zakladnich podminek, které zaméstnavatel
pozaduje nejen u socialnich pracovnikii. Je jednim z divodi zabezpeceni vhodného
pfistupu socialnich pracovnikii ke klientiim a kvalitu odvedené prace. Dal§i podminkou
vykonu profese socialniho pracovnika je odborna zptisobilost.

Uchaze¢ o zaméstnani v tomto oboru musi mit vysS§i odborné nebo vysokoskolské
vzdélani. Dle § 110 Zakona o socidlnich sluzbach je nutné mit: ,,...vyssi odborné

vzdelani ziskané absolvovanim vzdeéldavaciho programu akreditovaného podle zvlastniho
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pravniho predpisu v oborech vzdelani zamerenych na socialni praci a socidalni
pedagogiku, socidlni pedagogiku, socialni a humanitdarni praci, socialni praci, socidalné
pravni cinnost, charitni a socialni cinnost, vysokoSkolské vzdélani ziskané studiem
V bakalarskem, magisterskéem nebo doktorském studijnim programu zaméreném
na socialni praci, socialni politiku, socidalni pedagogiku, socidalni péci, socialni
patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho
predpisu.* (Zékon o socialnich sluzbach, 2006). Déale Zakon uvadi profesi socialniho
pracovnika ve zdravotnickych zatizenich 10zkové péce ,, Odbornou zpiisobilost k vykonu
povolani socialniho pracovnika pri poskytovani socialnich sluzeb ve zdravotnickych
zarizenich luzkové péce podle § 52 ma téz socialni pracovnik a zdravotné socialni
pracovnik, ktery ziskal zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani podle zvidstniho
pravniho predpisu. “ (Zakon o sociadlnich sluzbach, 2006).

Odbornou kvalifikaci vSak vzdélavani socialnich pracovnikii nekonéi. Velmi dulezité je
Vtomto oboru priubézné vzdélavani, které nadale pomaha zvysSovat kvalitu sluzeb
pro klienty a kompetence zaméstnanct. § 111 zabezpeCuje dalsi dopliovani znalosti
a dovednosti socidlnich pracovnikii. Zakladni doba vzdélavani je 24 hodin za jeden
kalendaini rok, kterou musi zaméstnavatel zameéstnanci umoznit. Mezi moznosti

v

prubézného doplnovani kompetenci patti vzdélavani na vysoké nebo vysSsi odborné
Skole k doplnéni kvalifikace socidlniho pracovnika, akreditované kurzy, staze, Skolici
akce a ucastnéni se konferenci (Zakon o socialnich sluzbach, 2006). Vhodné je
dle nazoru autorky prace také sebevzdélavani a prubézné zjistovani informaci z oblasti
socialni prace.

Dle néazoru autorky je vSak kromé legislativné urcenych zalezitosti velmi dilezita
také motivace uchazece o praci socialniho pracovnika a jeho snaha pomahat druhym.
Tyto zélezitosti jsou obvykle predmétem vybérového fizeni o danou pozici. Mohou
velmi pomoci ke zvySeni kvality odvedené prace, ale také piedchazet rutinnimu vykonu
prace bez z4jmu o klienty.

V této souvislosti je vhodné odlisit profesi socidlniho pracovnika a pracovnika
Vv socidlnich sluzbach. Pozadavky na svépravnost, beztthonnost a zdravotni zpiisobilost
jsou totozné jako u socidlniho pracovnika. LiSi se vSak v poZzadavcich na odborné

vzdélani. Povolani pracovnika v socidlnich sluzbach mutze vykondvat osoba

se vzdélanim, které je nutné k vykonu profese socialniho pracovnika. Dle § 116 vSak
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neni nutné vyssi odborné nebo vysokoskolské vzdélani. Profesi pracovnika v socidlnich
sluzbach muze vykonavat i osoba, kterd ma zékladni, stiedoSkolské vzd€lani
bez maturity, ¢i stfedoSkolské vzd€lani s maturitou. Podminkou vSak je absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu. Z pozadavku na jeho absolvovani jsou vyjmuty
osoby, které maji vzdélani v oboru oSetfovatel a ergoterapeut (Zakon o socialnich
sluzbach, 2006).

Dle tohoto zdkona je také wurCena népln prace socidlntho pracovnika.
Podle § 109: ,,Socialni pracovnik vykondava socidlni Setieni, zabezpecuje socidlni
agendy vcetné reSeni socialné pravmich problémit v zarizenich poskytujicich sluzby
socialni péce, socidlné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost
v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence,
depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni
rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich
sluzeb. (Zékon o socidlnich sluzbach, 2006).

V nasledujici podkapitole se budeme vénovat etické strance povolani socialniho
pracovnika a etickému kodexu, ktery milze mit znacny vliv na praci daného

zameéstnance.

1.2 Eticky kodex a etika socialniho pracovnika

Znacna ¢ast autort publikaci o socialni praci klade ve svych publikacich diraz na etiku
v tomto povolani. Piikladem mohou byt Matel, Kalabova nebo Klimentova. Matel
uvadi, ze etika je dulezitou a neopomenutelnou soucasti socidlni prace, bez niz by

nemohla existovat.

Dle Matla je nezbytné, aby znalosti a dovednosti byly v¢lenény do mravniho smysleni
a chovani socidlniho pracovnika a tykaly se celé oblasti jeho prace, vcetné vztaht
pfi vykonavani této profese (2019, s. 46). Dle tohoto nazoru by tak méla byt etika
soucasti osobnosti socialniho pracovnika a projevovat se i mimo piimou praci.
Dle nazoru autorky by tohle povolani nemélo byt vykonavano pouze jako zaméstnani,

ale jako urcita forma poslani.

Etické chovani je nam v§tépovano jiz od velmi nizkého véku, utvéii se vSak nejen
v détstvi, ale 1 v prubéhu celého naSeho zivota. Jankovsky rozliSuje nékolik typi etiky,

v souvislosti s tématem této prace se nyni zaméfime na objasnéni autonomni,

13



heteronomni a profesni etiky. Autonomni etika je vytvofena samostatné Clovékem
¢i spoleCnosti, které se tykd. Jednd se o pravidla jednani, kterd si jedinec vytvari
na zéklad¢ svého piesvédceni. Etika heteronomni je formovéana na zakladé pozadavki
okoli, zpravidla jiz v raném détstvi. Jedna se o pravidla, kterd jsou nam vstépovana
osobami, které nas vychovavaly. Pozadavky utvafené heteronomné se pak v mnoha
ptipadech stavaji soucasti moralky autonomni. Profesni etika je utvafena na zakladé¢
predstavy o urCitém povolani, v pfipad¢ socidlnich pracovnikii se jednd o etiku
pomahajicich profesi (Jankovsky, 2018, s. 27-28). Profesni etika neni pouze zaleZitosti

Jo 4 .

soucasnosti, ale utvati se jiz od doby, kdy rizna povolani vznikala.

Janatova za nejstarS$i profesni etiku povazuje Hippokratovu ptisahu, ktera se tyka
povolani lékafe. Jiné kofeny profesni etiky vidi ve sttedovéku, kdy cechy jednotlivych
povolani a femesel vyzadovaly ptfisné dodrzovani stanovenych pravidel a jejich
nedodrzeni mélo za nasledek poskozeni jména cechu a odnéti cechovych prav. Béhem
prechodu na prumyslovou vyrobu bylo od profesni etiky upusténo a opét se o jeji
dodrzovani zacalo usilovat Vv poloviné 20. stoleti v souvislosti srozvojem
spoleCnost od urCitych subjektd ocekava jednani na zaklad¢é charakteristik,
které si 0 nich vytvoftila. Z tohoto divodu si moralni pravidla tvoii také nékteré profese.
V kodexech prezentuji sva poslani a to, jak by méla byt profese vykonavana v souladu

s pozadavky klientti a spole¢nosti (Janotova, 2005, s. 16-17).

V kodexech je také uvadéno, ¢eho by mélo byt v souvislosti s danou profesi dosazeno.
Janotova uvadi cile profesniho kodexu, jsou jimi zavazani Clena profese k chovani
dle norem, které jsou dulezité k zodpovédnému vykonavani daného povolani, diraz
na hrdost a pfispivani ke spravnému porozumeéni, solidarité¢ a obhajobé vaZenosti dané

profese (Janotova, 2005, s. 17).

Eticky kodex mlize byt povazovan za urcity manual, pti jehoz dodrzovani Ize v profesni
praxi dosahnout jistého stupné etiky. Dle Janotové obsahuje eticky kodex soubor
pozadavk, které zajiSt'uji minimalni mnoZstvi etiky subjektu. Zaroven vytvaii moznost
pro zainteresované strany zamyslet se nad svym posldnim a ukoly, které maji
vuci ostatnim  (Janotova, 2005, s. 18). U Etického kodexu socialnich pracovnikt

v Ceské republice k tomuto Gcelu miZe slouzit zejména jeho posledni &ast, ktera
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se vénuje etickym dilematim. Dodrzovani etickych kodexti v Ceské republice neni
pro socialni pracovniky povinné, ma vSak mnoho vyhod, které mohou pii vykonu své
profese vyuzit. Janebova uvadi, ze Eticky kodex socialni prace miize byt pro socialni
pracovniky pomuckou pii feSeni etickych dilemat a vykonu profese, ale také jako
inspirace k premysleni nad etikou socialni prace. Dalsi funkci kodexu je mozna ochrana

pracovniki proti nespravnému rozhodnuti (Janebova, 2015, s. 11).

Zékladnim etickym kodexem pro vykon prace socialniho pracovnika v Ceské republice
je Eticky kodex socialnich pracovnikii v Ceské republice z roku 2006. Kodex se sklada
ze tii Casti.

Prvni cast se zaméfuje na etick¢ zasady, odkazuje se na legislativni dokumenty
a zakony, které se tohoto povolani tykaji. Zabyva se také respektem Kk jedinecnosti
¢loveéka, pravem na seberealizaci, pomoc druhym a profesni odpovédnost (Eticky kodex

socialnich pracovniki v Ceské republice, 2006).

Druha ¢ast se zamétuje na chovani socidlniho pracovnika v péti oblastech, ve vztahu
ke klientovi, zaméstnavateli, kolegiim, povolani a spole¢nosti. Ve vztahu ke klientovi je
dbano na podporu klienta v jeho vlastni odpovédnosti. Socidlni pracovnik by nemél
piebirat zodpovédnost za jednani a rozhodovani klienta, ale podporovat jej v hledani
spravného rozhodnuti, mé&l by mu pomoci najit jeho silné stranky. Zaroven by vSak mél
branit prava svych klientd a jejich dastojnost. Socidlni pracovnik by se mél vyvarovat
diskriminace nékterych klientl pfi mnozstvi pomoci, mél by dbat na soukromi klient
aneposkytovani informaci bez jejich souhlasu. Mél by klientovi pomoci v hledani
a vyuzivani dalSich moznosti pomoci v jeho zivotni situaci. Socidlni pracovnik by
se m¢l snazit o participaci klienta na zalezitostech, které se jej tykaji. Ve vztahu
k zamé¢stnavateli by meél socidlni pracovnik dbat na odpovédnost pii své praci
a participaci na ovlivilovani podminek v organizaci i oblasti socialni politiky a socialni
prace. Ve vztahu ke kolegim by m¢l socialni pracovnik vyuzivat spolupraci s ostatnimi
pii poskytovani socidlnich sluzeb, respektovat ndzory ostatnich a zapojovat
se do diskuzi tykajicich se etiky. Ve vztahu k povolani by mé¢l dbat na prestiz profese,
odbornou uroven, spolupraci s ostatnimi odborniky a rozSifovani svych znalosti
a dovednosti. Socidlni pracovnik by také mél vyuzivat svych znalosti pfi praktickém

vzdélavani studentli socidlni prace. Ve vztahu ke spolecnosti by mél upozoriiovat
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na porusovani zakonii a zajmua obcani, zlepSovat socialni podminky lidi v souvislosti
s ovlivilovanim legislativy, upozorfiovat na piistup riznych skupin obyvatel
ke zdrojuim, snazit se o zlepSovani Zivota potiebnych skupin obyvatel, ale také kultury
dané zemé, mél by dbat na upozornovani na svoji zodpovédnost viCi ostatnim

subjekttim (Eticky kodex socialnich pracovnikii v Ceské republice, 2006).

Posledni ¢ast kodexu se tyka etickych problémovych okruht, tedy situaci, se kterymi
se socialni pracovnik muze v pribéhu své praxe setkat. Tykaji se toho, kterému
klientovi se diive a déle vénovat, kdy do Zivota ostatnich zasahovat, kolik pomoci
klientovi vénovat a kdy jeji poskytovani ukoncit, ale také konfliktu zajma osob, které
se téchto situaci tykaji. Etickym problémem mulze byt pro socialniho pracovnika
také kontrolovani klienta (Eticky kodex socialnich pracovniki v Ceské republice,

2006).

Eticky kodex nabizi postupy pii feSeni téchto etickych problémi, navrhuje feseni
problémovych situaci ve skupiné, doplnéni etickych zasad do oblasti socidlni prace,
kde jsou tyto problémy zavazné, ¢i pomoc socialnim pracovnikim prostiednictvim
Spoleénosti  socialnich pracovnikti (Eticky kodex socialnich pracovnikii v Ceské

republice, 2006).

Vroce 2018 byl v Dublinu piijat dokument Statement of Ethical Principles
neboli Prohlaseni Mezinarodni federace socialnich pracovnikd o etickych principech
valnou hromadou Mezindrodni federace socialnich pracovnikli a valnym shromazdénim
Mezinarodni asociace Skol socidlni prace. Tohle prohldSeni je ptekladano také jako
VyhlaSeni etickych principt. Jedna se o novy mezinarodni eticky kodex socialnich

pracovnikd.

Dle Mezinarodni federace socidlnich pracovnikl je cilem tohoto kodexu co nejvyssi
standard profesionality. Vychdzi zdeviti principt, pfirozené dustojnosti lidstva,
podpory lidskych prav, socidlni spravedlnosti, prava na sebeurCeni, prava na ucast,
duvérnosti a ochrany osobnich udaji, zachazeni s lidmi jako celistvymi osobnostmi,
etického uzivani technologii a profesni integrity (Global federation of social workers,
2018).

Oba dokumenty jsou si Vv ur¢itych oblastech velmi podobné, oba maji jako jednu

Z nejdilezitéjSich zasad podporu distojnosti a prav ¢lovéka a piredchézeni diskriminaci.
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Dle autorky jsou tyto zasady klicové a nezbytné k dobrému vykonu prace socialniho
pracovnika, bez jejich dodrzovani by socidlni praci jako takovou nebylo mozné dobie
vykonavat. Oba dokumenty také dbaji na participaci socidlnich pracovniki ve vefejném
déni a snahu ovliviiovat sociélni politiku a prosazovat z4jmy znevyhodnovanych skupin
obyvatel. V souvislosti spfimym vykonem prace je za dualezité povaZovano
také respektovani soukromi klientl a ochrana jejich osobnich udaji. Tento princip je
dalezity nejen zetického divodu, ale také knavdzani a prohlubovani diavéry
mezi klientem a socialnim pracovnikem. Pro kvalitni pomoc klientovi je dle obou
dokumentii dulezité také participovani a zeschopnovani klienta feSit svou Zzivotni
situaci. Novym principem, ktery v Etickém kodexu socialnich pracovnika v Ceské
republice neni zahrnut, je etické vyuziti technologii a socialnich médii. Tohle téma je
vzhledem Kk stale vice popularnimu uzivani médii v socialni praci velmi aktualni
adulezité. V zadném z dokumenti také piimo nejsou zahrnuty pojmy postoj
ani predsudek, které dle nazoru autorky mohou mit, védomé, ¢i nevédomé, vliv na praci

socialniho pracovnika s kKlientem.

1.3 Socialni pracovnik ve vztahu ke klientovi

Matel uvadi, Zze metody, které¢ socidlni pracovnik ve své préaci vyuziva, jsou zavislé
najeho ptedchozich zkuSenostech, presvédCeni a osvojené teorii. Pokud by vSichni
socialni pracovnici vyuzivali stejné pfistupy, stacila by jim pouze znalost téchto
zalezitosti (Matel, 2019, s. 128). Prace kazdého socialniho pracovnika je tak jedinecna,

r~r

do vztahu s klienty a postupu pfi feseni jejich situace vnasi svou osobni ojeding€lost.

Musil uvadi tii typy piistupt socialniho pracovnika K jeho praci, rozliSuje profesionalni,
filantropické a administrativni pojeti socialni prace. Administrativni pojeti povazuje
za dulezité plnéni norem a zdkonl. Dodrzovani téchto pravidel je povazovano za zaklad
pro dobré vykonani prace socialniho pracovnika, neni zde kladen diraz na hledani
novych moznosti feSeni situace klienta. Filantropické pojeti klade diraz na vztah
mezi klientem a socialnim pracovnikem a reakci na jeho aktualni potieby. Socialni
pracovnik ma byt schopen porozuméni a empatie. Profesionalni pojeti vyzaduje odborné
vzdélani a schopnost posuzovat konkrétni situaci klienta a hledani vhodného feseni

jeho zivotni situace (Musil, 2008, s. 64-67).
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Matousek wuvadi ctyfi typy socidlnich pracovnikdi, angazovaného, radikélniho,
byrokratického a profesionalniho. Angazovany socialni pracovnik si zaklada na vztahu
s klientem a starostlivosti o né&j. Socialni pracovnik je ke svému klientovi empaticky
ajedna s nim s tctou. Radikalni socialni pracovnik se spiSe nez na jedineCnou situaci
klienta zamétuje na obecnou zménu zalezitosti, které nepovazuje za spravné, orientuje
se na zménu norem. Pro profesiondlniho socidlniho pracovnika je dilezity vztah
s klientem, ale také zahrnuti klienta do feSeni jeho situace. Socidlni pracovnik se snazi
0 participaci klienta pfi hledani moznych feSeni. Byrokraticky socialni pracovnik déva
klientovi moznost vybrat si z nékolika piedem uréenych feseni. Casteéné socialni
pracovnik pusobi jako pecovatel, zaroven vSak v urcitych situacich klienta usmérnuje

(Matousek, 2013, s. 46-47).

Musil uvadi dva pftistupy socidlniho pracovnika, procedualni a situacni. Procedudlni
ptistup predpoklada jednani pracovnikti na zakladé pfedem stanovenych norem. Sluzba
odpovida pozadavku, se kterym klient pfichazi. Situacni pfistup pracuje s problémem
klienta jako se soucasti situace, kterd zahrnuje dalsi zalezitosti. Neexistuje tedy pfedem
stanoveny postup, ale vytvaii se na zaklad€ dalSich informaci. Kazda situace klienta je

individualni a vyzaduje odlisné feseni (Musil, 2004, s. 112-116).

Matousek uvadi reflexivni a defenzivni pfistup pii praci s klientem. Pfi defenzivnim
pristupu jsou situace klientd hodnoceny na zéklad¢ norem a predpisi. V reflexivnim
pfistupu je socialni pracovnik autonomni osobnosti, ktera je na zakladé svych znalosti
a dovednosti schopna utvéret rozhodnuti a pfijmout za n& zodpovédnost (Matousek,

2013, s. 45).

S jinym rozdélenim se mizeme setkat u Rezni¢ka, ktery ve své publikaci uvadi devét
roli socidlnich pracovniki. PecCovatel nebo poskytovatel socialnich sluzeb,
zprostiedkovatel sluzeb, cvicitel socidlni adaptace, poradce nebo terapeut, piipadovy
manazer a Cinitel socidlnich zmén jsou dualezité v pfimém vztahu ke klientovi. DalSimi
rolemi, které socialni pracovnik zastava, jsou manaZer pracovni ndplné, personalni
manazer a administrator. Jako peCovatel a poskytovatel socidlnich sluzeb poméha
socialni pracovnik v pfekonani situaci, které clovek nezvladne svépomoci.
Jako zprostifedkovatel sluzeb se pracovnik stava obhdjcem prav klienta,

ale také informatorem a diagnostikem potfeb a moznosti pomoci pro klienta.
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Jako cvicitel socialni adaptace napomaha klientovi v nacviku a prohlubovani dovednosti
vedoucich k nasledné schopnosti vyrovnat se se zivotni situaci samostatné. Socidlni
pracovnik se stdva koucem, ¢i ucitelem. Jako poradce nebo terapeut se socidlni
pracovnik snazi o dopomoc klientovi v porozuméni jeho emocim, postojiim a chovani
a jejich naslednému upraveni. Jako ptipadovy manazer pracovnik usiluje o diagnostiku
situace klienta a planovani sluzeb vedoucich k pfedem stanovenému cili, uplatituje
se zde také obhajoba z4jmu jedince. Jako Cinitel socidlnich zmén se zaméstnanec snazi
0 zjisSténi a naslednou zménu spolecenskych probléml. V této roli se pracovnik

neorientuje pouze na jednotlivé piipady (Rezniek, 1994, s. 63-64).

Socialni pracovnici se vSak béhem své pfipravy k tomuto povolani u¢i riznorodym
socialnim teoriim a piistupum, které nasledné ve své praxi vyuzivaji. Dle Matla
0 pfistupu hovotime tehdy, kdyZz skupina nékolika lidi vyuZziva stejna teoreticka

vychodiska (Matel, 2019, s. 128).

Jednim z pfistupti uzivanych v socidlni praci se socialné slabsimi klienty je ptistup
zamé&feny na klienta. Tento pfistup vychazi z poznatkli psychologa Charlese Rogerse.
Matousek uvadi, ze se zaméfuje na potencial cloveéka, pochopeni své osobnosti
a ovlivnéni svého chovani. Uvadi, Ze tuto schopnost ¢lovéka 1ze vyuzit pfi feSeni obtiZi,
se kterymi se setkava. Tento pfistup se orientuje na aktudlni potieby a proZitky klienta
(Matousek a kol, 2013, s. 20). Matel uvadi, Ze se jednd o nedirektivni pfistup, kdy
socialni pracovnik vytvaii podminky pro rozvoj schopnosti klienta (Matel, 2019,
s. 128). Klient spole¢né se socidlnim pracovnikem hledaji moZnosti feSeni situaci,
které klienta v soucasné dob¢ tizi. Socialni pracovnik tedy ¢lovéka doprovazi na jeho
zivotni cesté a poskytuje mu pomoc a podporu pfi feSeni jeho situace (Vavrova, 2012,
s. 98).

Pii praci s klientem lze vyuzit poznatkd socialniho konstruktivismu. Dle navratila je
U socialniho konstruktivismu mozné, stejné jako u hleddni mnozstvi pficin situace
Klienta, také velké mnozstvi feSeni. V ruznych kulturach a spole¢nostech jsou stejné
situace jedinci odliSn€ vniméany. Porozuméni situaci klienta je dlouhodobé a klade
se zde velky dlraz na zaclenéni klienta pfi rozhodovani o postupu feSeni (Navratil
in Matousek a kol., 2013, s. 28-29). Pti praci s klientem je vyuZzivano individualniho

pristupu konstrukce a feSeni Zivotni situace.
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Antiopresivni pfistup je dle Matla zaméfen na znevyhodnéni jednotlivet ¢i skupin
systémem a nerovnomérnym rozdelenim financi, moci a postaveni ve spole¢nosti (2019,
s. 128). Snahou socialniho pracovnika je zeschopnovani ¢lovéka a pievzeti kontroly

nad sebou a svym jednanim.

Dynamicky pftistup dle Matla pracuje sjednanim, které je ovlivnéno zkuSenostmi
z minulosti. Pracuje s motivy, které si jedinec neuvédomuje, ale maji za nasledek jeho
chovani v urcité situaci (Matel, 2019, s. 128). Dle autorky prace lze tento piistup vyuzit
napiiklad s dlouhodobé nezaméstnanymi klienty, ktefi maji negativni zkuSenost

s ptfedchozim zaméstnanim nebo jeho neuspésnym hledanim a naslednou rezignaci.

Pfi praci se socialné slabsimi klienty lze vyuzit dle aktualni potieby FeSeni jejich situace
také dalSich piistupil, jejichZ pfesny vycet ale pro ucely této prace neni dilezity. Kazdy
socialni pracovnik vyuzivad poznatky z riznorodych pfistupl socialni prace dle svého
uvazeni na zaklad¢ individudlniho posouzeni situace, ve které se klient nachazi.
V souvislosti s riznorodosti situaci, ve kterych se klienti socialnich sluzeb dostavaji, je
velmi dilezité pravidelné vzdélavani, reagujici na aktudlni potteby klientil i pracovnikd.
Hanu$ uvadi, Ze neustdle vznikaji nové socialni problémy, na které nebyli socialni
pracovnici plsobici v praxi jiz del§si dobu béhem své ptipravy na povolani odborné
vzdélavani. Proto je dulezité, aby se vSichni pracovnici vzdélavali béhem celé doby

svého ptisobeni v této profesi (Hanus, 2007, s. 6).
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2 Socialné slabsi klient

V piedchozi kapitole jsme se zabyvali osvétlenim pojmu socialni pracovnik, zaméfili
jsme se na eticky kodex, ktery, v pfipad€, ze jej socidlni pracovnici vyuzivaji
jako pomicku ¢i navod muze do zna¢né miry ovliviiovat prakticky pfistup socialniho
pracovnika ke klientim. Také jsme se zabyvali samotnou praxi socialni prace ve vztahu
K teoriim socialni prace. Protoze vSak mohou byt postoje socialnich pracovniki
ovlivnény také cilovou skupinou, se kterou pracuji, povazujeme za vhodné osvétlit
také pojem socialn¢ slabsi klient. V této kapitole se tedy budeme vénovat samotnému
pojmu socialng slabsi klient, zaméfime se také na pticiny, které mohou stat za vznikem
nepiiznivé situace klienta, na zavér této kapitoly zminime také sluzby, které mohou
Klienti z této skupiny vyuzivat. Bedeme se vénovat zejména informacim souvisejicim

s finanéni situaci klientu.

2.1 Pojem socialné slabsi klient

S pojmem socialn¢ slabsi lidé, socialné slabsi klient, ¢i socialné slabsi rodina se obvykle
setkdvame zejména v médiich, kde je tento zpusob oznaceni popularni. Uziva
se v souvislosti s oznacenim lidi, kteti se nachazi z riznych pfi¢in na nizsich ptickach
spolecenského Zebticku. Uziti tohoto pojmu v odborné literatuie neni obvyklé, Castéji
se setkavame s uzitim obecnéjsich pojmu klient sluzby nebo uzivatel sluzby, najdeme je
napiiklad u Matla, Kappla nebo Janotové. Dal§imi V literatufe uZivanymi pojmy,
které jsou s touto skupinou lidi spojovany, jsou klient socialné oslabeny, socialné
vylou€eny jedinec, socidlni piipad nebo oznaceni s vyuzitim spojeni slova CElovék
a pojmenovani jeho situace. Uziti pojmu socialné slabsi klient v odborné literatuie

se nam vsak nepodafilo najit.

Pro socialniho pracovnika je dulezitym dokumentem pii vykonavani jeho praxe Eticky
kodex socialnich pracovnikii v Ceské rerublice, o némz jsme psali v pfedchozi kapitole.
Ten uziva pojmu klient socialni sluzby (Eticky kodex socialnich pracovnikil v Ceské

republice, 2006).

Matel uvadi, Ze pro profesionalniho socialniho pracovnika by se mélo jednat o klienta
dané sluzby. Dalsi moznosti pojmenovani je uziti pojmu uzivatel sluzby. Tohle

oznaceni se v n¢kterych pripadech uptfednostiiuje z diivodu historie pojmu Klient, kdy
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jim byli v minulosti oznacovani lidé, kteti byli podfizeni svému panovi, pro kterého
pracovali. Zdaraznuje, ze by mél byt jedinec, ktery se ocitl v tizivé situaci, vniman
predevsim jako Clovek, pracovnik by jej mél vnimat jako celistvou osobnost, nikoli jen
Zz pohledu jeho problému. Uvadi jako vhodné oznaCeni uvedeni pojmu clovek,
a az nasledné jeho socidlni situaci. Socidlni pracovnik by tak o klientovi mél jednat
naptiklad jako o ¢loveku bez pristresi (Matel, 2019, s. 9-10). Mzeme se vSak setkat
také s dal$im oznacenim.

Klimentova uvadi pojem socialni ptipad, piSe: ,Je jim jakykoli clovek, ktery neni
schopen Zit v aktudlnim spolecenském prostredi plnym a vyrovnanym Zivotem.‘’
(Klimentova, 2013, s. 60). Ve své publikaci zmifluje také klienta socialné oslabeného,
ktery se projevuje selhdvanim v ekonomické oblasti zapti¢inéné naptiklad ztratou
zaméstnani, ¢i znienim obydli v dusledku piirodni katastrofy (Klimentova, 2013,
S.60). Prvni zminované oznaeni je spiSe oznaCenim pro dlouhodobé trvajici
nepfiznivou situaci, druhé vychazi z nahlé negativni zmény. Dle nazoru autorky prace
muze byt pro socialné oslabeného klienta pii poskytnuti adekvatni pomoci snazsi navrat
do pro spolecnost standardniho Zivota, neZz pro jedince, ktery se v nepfiznivé Zivotni

situaci nachazi dlouhodobé.

Navratil v této souvislosti uvadi pojem socidln¢ vylou€eny jedinec. Jedna se o omezeni
pristupu k ucastnéni se zivota ve spole¢nosti. Postihuje spolecenskou, ekonomickou,

politickou nebo ob¢anskou stranku participace a je zapti¢inéna mnoha faktory (Navratil,
2003, s. 34).

V nékterych publikacich nalezneme oznaceni klienth na zdkladé¢ konkrétniho
pojmenovani jejich zivotni situace. Uziva se zde termin cilové skupiny, jedna
se napiiklad o klienty bez domova, nezaméstnané nebo mnohoproblémové rodiny.
Tento zpisob oznaceni vSak nemizeme vyuzit U vSech klientl socialni prace, ale pouze,
pokud mluvime o nékteré ze skupin klientd. Na strankdch poskytovatelti sluzeb
nalezneme také obecnéj$i oznaceni lidé v neptiznivé socialni situaci ¢i lidé v nepiiznivé
Zivotni situaci.

Pokud se zamétfime na slova, kterd autofi uzivaji, mizeme si v§imnout, Ze se v ndzvech
objevuje pojem ,,socialni‘‘ ¢i ,,socialné‘‘. Autofi se vSak pii popisu problému zamétuji

zejména na ekonomickou stranku. Dle autorky je ekonomicka a spolecenska stranka
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oslabeni jedince silné¢ spjata. Velkou roli hraje zejména spoleCenské prostiredi,
ve kterém se jedinec vyskytuje, zejména pak rodina a pratelé. Tématu spolecenského

prostiedi se budeme vénovat podrobnéji v nasledujici podkapitole.

U Matouska mizeme najit pojmy chudoba a sociadlni nouze. Jaky je tedy rozdil
mezi chudobou a socialnim nouzi? Dle Matouska je chudoba méfena na zakladé
minimalni potfeby statkl, které jsou nutné pro distojné zivobyti (2008, s 75). Socidlni
nouze podle néj nastava, kdyz ¢loveék neni schopen zajistit své zékladni Zivotni potieby,
které zahrnuji starost o sebe a domdcnost a zaroven tyto potieby nejsou zajiStovany
ani jinym zptusobem, nebo by tento zptisob Zivobyti ohrozoval spole¢nost (Matousek,
2008, s. 198). V tomto popisu Ize opét spatiovat navaznost na finanéni zdroje, u socialni
nouze je vSak vice patrné také pecovani o zajisténi svych potieb a jednani, které k jejich
uspokojeni vede. Matousek uvadi jako jejich pfi€iny stafi, nemoc, zdravotni postizeni,

problémy v rodin¢ nebo branéni jinou osobou (Matousek, 2008, s. 198).

Jak z této podkapitoly vyplyva, pro socialniho pracovnika by mél byt v oznaceni daného
klienta vzdy dulezity pojem cloveék. Socidlni pracovnik by jej mél vnimat
jako jedine¢nou osobnost, nikoliv jako nositele problému (Matel, 2019, s. 9-10).
V odborné literatufe se muzeme setkat s mnoha oznacenimi lidi, kteti vyuzivaji

socialnich sluzeb, nejCastcjsi je vSak oznaeni klient ¢i uzivatel sluzby, pojem socialné

slabsi klient se ndm vSak nepodafilo najit.

Pro blizsi pochopeni situace, ve které se socialné slabsi klienti nachazi, se v nasledujici

podkapitole budeme zabyvat pfi¢inami, které vedou k jejimu vzniku.
2.2 Pric¢iny nepriznivé socialni situace klienta

V piredchozi kapitole jsme rozliSovali pojmy socidlné slabsi a socidlné oslabeny klient.
| kdyz pojmy nejsou zcela stejné a liSi se predevSim délkou trvéani, pficiny, které
k socialni situaci ¢loveéka vedou, jsou obdobné. V této podkapitole se tedy na tyto

divody zamétime podrobnéji.

Diivodt, pro¢ se ¢loveék dostane do nepiiznivé Zivotni situace, je velké mnoZzstvi. V této
podkapitole se zamétim zejména na Zivotni situace, které maji vliv na finanéni moZnosti
klientt, jelikoz se touto skupinou budeme zabyvat v empirické ¢asti prace. Mnohdy

vSak neni divodem nepiiznivé socialni situace klienta pouze jeden faktor,
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ale kombinace n¢kolika pfi¢in. Nekteré znich mohou byt pro jedince snadno
ovlivnitelné, jiné vSak vyzaduji pomoc od ostatnich. Pti¢iny situace klienta mohou mit

vliv na postoje, které k danym klientim socidlni pracovnik zaujima.

Podle Navratila se miize jednat o financni pficiny, etnickou pfislusnost nebo nizké
vzdélani (Navratil, 2003, s. 34). Matousek k tomuto vyctu piidavd nevyhovujici
bydleni, Spatny zdravotni stav, ztratu socialnich kontakti a nezaméstnanost v dasledku
prislusnosti k ne¢které ze skupin obyvatel, které obtizn¢ hledaji uplatnéni na trhu prace
(Matousek, 2010, s. 47). Tyto pficiny se v nckterych piipadech nevyskytuji
pouze ojedinéle, ale jsou vzajemn& propojeny a ovliviiuji se. Clovék, ktery ztrati
zaméstnani, mize dusledku toho ztratit také bydleni, jelikoz nebude schopen zajistit
financni prostfedky k uhrazeni ngmu. Stejné tak mize platit opacné potadi,
kdy v disledku ztraty bydleni a nemoznosti pfistupu k zajisténi hygieny mize ztratit
zameéstnani. V disledku prvotni pficiny se poté v zivoté ¢lovéka objevuji nové potize.

Nasledné je stale obtiznéjsi se ze zhorSujici se situace vymanit.

Spolecnost je ptirozené stratifikovana. Jandourek uvadi: ,, Oznacujeme tak nerovnost
mezi ruznymi skupinami lidi. Stratifikace postihuje hierarchické usporadani socialniho
systemu.*‘ (Jandourek, 2009, s. 93). Do jist¢é miry se jedna o pfirozeny jev, ktery
se ve spolecnosti vyskytuje, ma vSak za nasledek nerovnomérné rozloZeni financi mezi
jednotlivé skupiny obyvatel. Nésledky finan¢niho rozlozeni jsou vSak alespont do urcité
miry kompenzovany statem. Navratil jako ptiklad uvadi vyskyt sluzeb, které zajiStuji
urcity Zivotni standard, poskytovani zékladnich zdravotnickych sluZzeb nebo vzdélavani
pro vSechny obyvatele (Navratil, 2003, s. 32). Tyto tendence mizZeme spatiovat také

v Ceské republice.

Také socidlni zmény mohou mit vliv na vznik nepfiznivé Zivotni situace clovéka.
Jandourek uvadi nékolik faktorfi, které mohou zapfi€init socidlni zmény. Jedna
se 0 adaptaci na fyzické prostiedi, velikost a strukturu populace, stiety ohledné zdroji
hodnot, inovace a difuze (Jandourek, 2009, s. 104). VSechny tyto socidlni zmény maji
nasledné vliv na samotné obyvatele, ale také na politiku a ekonomiku daného statu,
z pohledu autorky je v souvislosti s financni strankou obyvatelstva spjata zejména
adaptace na fyzické prostiedi, velikost a struktura populace a difuze. Vzhledem ke stale

se ménicimu prostiedi, ve kterém zijeme, je nutné byt schopen neustale reagovat

24



nanové se objevujici situace. Svoji roli hraje také rozlozeni jednotlivych skupin
obyvatel v populaci. Nahly nebo vyrazny nardst ¢i pokles mize ovlivnit skupiny ostatni.
Ptiliv ¢i odliv velkého mnoZzstvi osob urcité¢ kultury miize byt spatiovan napiiklad
na trhu prace, kdy mohou byt tito lidé vitanou pracovni silou, ale také se mohou
setkavat s diskriminaci na trhu prace.

Navratil uvadi, ze se ve spolecnosti miizeme pohybovat nahoru i dold, tento pohyb
zdravotnimi diivody, krizemi ve spole€nosti, nizkym vzdélanim, ale uvadi v této
souvislosti také vlastni neschopnost jedince. VIiv mize mit také rodinny ptvod
clovéka, ktery vSak I1ze do urcité miry potlacit jinymi faktory, jako je naptiklad zvysSeni

vzdélani (Navratil, 2003, s. 99).

Potlacit rodinny plivod €i etnicitu vSak mize byt velmi obtizné. Lidé mohou zaZzivat
ovlivnéni zivotni situace mimo jiné také v dusledku predsudki, které ve spolecnosti
o ur¢itych skupinach obyvatel panuji. Nejen vzhled, ktery je nam dan prevazné
geneticky, ale také jazyk, ktery uzivame, mize postoj lidi ovlivnit. Od lidi, ktefi
Vv naSem okoli Ziji, pfebirdme dialekt, nareci, tempo feci, ¢i ptizvuk, dle kterého
Ize zjistit, ze které socialni skupiny pochazime. Vymanéni se z vlivu rodiny, ktera
nanas od raného détstvi ptisobi a vychovava nds, je naro¢né. Aniz bychom si to
uvédomovali, prejimadme od lidi v naSem okoli také naSe pozd¢jsi chovani a osobnostni
charakteristiky. Jejich zména je poté velmi obtizna, ¢i upln€ nemozna. Vzhled ¢i jiné
charakteristiky klienta jsou jedny v prvnich véci, kterych si socialni pracovnik
na klientovi v§imne. Dle autorky prace je dilezité, aby si socidlni pracovnik plisobeni

téchto faktort uvédomil.

Sotola rozdéluje p¥i¢iny Zivotni situace na externi a interni. Za externi povaZzuje ty
pfiCiny, které nemlZe jedinec sam ovlivnit, jednd se o politiku nebo ekonomiku v dané
zemi. Jde nejen o situaci celého statu, ale také lokaln€ na urcitém misté zemé¢. Za vnitini
priCiny povazuje ty, které vychdzi z chovani jednotlivce a maji vliv na jejich zapojeni
ve spole¢nosti. Piikladem miize byt pasivita ¢lovéka. Ve spolecnosti jsou obvykle
zdiiraznovany vnitini faktory, které jsou povazovany za pticinu chudoby. Ty jsou vSak
v nékterych ptipadech dusledkem vngjich faktort (Sotola in Preissova a Juarez-Toledo,

2013, s. 67). Piikladem tohoto jevu mize byt dle autorky neuspokojiva situace na trhu
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prace a nedostatek pracovnich mist. Clovek, ktery o praci jevil zajem, ale dlouhodobé
nenachazi adekvatni ¢i zadné pracovni uplatnéni, mize na vzniklou situaci reagovat

pasivitou a neochotou v hledani nadale aktivné pokracovat.

Antoni rozliSuje tfi typy pficin, které mohou vést az k Socialnimu vylouceni, jedna
se 0 typ redistribucni, eticky a integracni. Mezi redistribu¢ni pfi¢iny fadi nerovnost
ve spole¢nosti a s tim spojenou chudobu, mezi etické pficiny patii kriminalita a moralka
urcitych skupin obyvatel. Jako integra¢ni pifi¢inu oznacuje situaci na trhu prace (Antoni

in Gojova, 2009, s. 338).

V této podkapitole jsme shrnuli pouze nejCastéjsi priCiny nepfiznivé Zivotni situace
klientd, jist¢ vSak existuje mnozstvi dalSich, méné¢ obvyklych ¢i ojedinélych pficin,
se kterymi se socialni pracovnici ve své praxi setkavaji a s nimiz se spole¢né s klienty
snazi vyporadat. Navratil, MatouSek i Jandourek uvadi jako jednu z pfi¢in nepfiznivé
zivotni situace finance. Navratil i Matousek se shoduji také na nizkém vzdélani,
zdravotni strance a etnicité ohrozenych jedinci. MatouSek k tomuto vyctu ptidava také
bytové podminky, socidlni kontakty a nezaméstnanost. Jandourek dale uvadi stratifikaci
a socialni zmény. Navratil zahrnuje socialni mobilitu a socialni krize. Sotola k etnicité
jedincti uvadi jesté rodinny ptivod. Déle uvadi politiku a ekonomiku statu, ¢i pasivitu

jedince.

V dalsi podkapitole se zaméfime na to, jaké sluzby mohou lidé ohroZeni neptiznivou
finanéni situaci vyuzit a kam se mohou v ptipadé potieby obratit. I kdyz by si cela tato
skupina zaslouzila pozornost, vzhledem k tomu, Ze skupina lidi v nepfiznivé Zivotni
situaci je velmi Siroka, nebudu se ve své praci vénovat osobam, které se do této situace

dostali kviili zdravotnim pfi¢indm, ¢i z divodu odchodu do penze.

2.3 Sluzby a pomoc pro klienty v nepriznivé socialni situaci

I pfes zdanlivé bezvychodnou situaci lidi v nepfiznivé finan¢ni situaci existuji organy,
zafizeni a organizace, které se pomoci lidem s témito zivotnimi obtizemi vénuji. Lidé
se v ptipad¢é potieby mohou na tyto sluzby sami obratit. V této kapitole se vzhledem
k sifi skupiny socialné slabSich ob¢ani nebudeme vénovat sluzbam zamétujicim

se vyhradné na seniory, ¢i osoby se zdravotnim omezenim.
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Sluzby socidlni prace lze dle Zakona o socialnich sluzbach rozdélit na socialni
poradenstvi, sluzby socialni péfe a sluzby socidlni prevence (Zakon o socidlnich
sluzbach, 2006). V této podkapitole se budeme zabyvat socialnim poradenstvim
asluzbami socialni prevence, které jsou vyuzivany zejména osobami V nepiiznivé
finan¢ni situaci, ale nespadaji do kategorie lidi se zdravotnim handicapem, ¢i osob

V penzi.

Zakon o socialnich sluzbach rozliSuje socidlni poradenstvi zdkladni a odborné.
Poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi je povinné pro vSechny organizace, které
socialni sluzby poskytuji. Tento zplsob poradenstvi ma dle tohoto zdkona za cil
klientovi v nepfiznivé Zivotni situaci podat takové informace, aby mohl svoji aktualni
situaci zacit teSit. Odborné socialni poradenstvi se specifikuje na urcitou cilovou
skupinu, se kterou instituce primarné pracuje. Klienty této sluzby mohou byt také
osoby, které ziji takovym zplsobem zivota, ktery pro spole¢nost neni pfijatelny.
Odborné socidlni poradenstvi zahrnuje socidlni terapii, podporu v prosazovani zajmu
klienta a pomoc pfi zajiStovani kontaktli se spole¢nosti (Zakon o socidlnich sluzbach,
2006). Zakladniho socialniho poradenstvi se tedy klientovi dle zdkona dostane ve vSech
zatizenich poskytujici socialni sluzby, v piipadé specifi¢téjSich potieb vSak bude
odkazan na sluzbu, kterd poskytuje odborné poradenstvi v oblasti, kterou fesi. Zakladni
sluzbou odborného poradenstvi pro socidlné slabsi klienty jsou zejména obcanské

poradny.

Mezi sluzby socidlni prevence, které mohou socialné slabsi klienti vyuZzivat, jsou
azylové domy. Dle Zakona o socidlnich sluzbach je tato sluZzba urCena osobam, které
se nachazi v nepfiznivé Zivotni situaci, do které¢ se dostaly v dusledku ztraty obydli
(Zékon o socialnich sluzbach, 2006). Existuji rizné typy téchto zatizeni podle cilovych
skupin, miiZzeme se setkat s azylovymi domy pro muZe, Zeny, ¢i rodice s détmi. Dal§imi
typy sluzeb, které spadaji do oblasti socidlni prevence, jsou telefonicka krizova pomoc,
domy na ptl cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, intervencni centra, nizkoprahova
denni centra, nocleharny, sluzby néasledné péce, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi, terapeutické komunity, terénni programy, a také nizkoprahova zatizeni pro déti

a mladez (Zakon o socialnich sluzbach, 2006).
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Jak jsme naznacili jiz v pfedchozim odstavci, nepfiznivd Zivotni situace neohrozuje
pouze dospélé jedince, proto existuji sluzby socidlni prevence, které se zamétuji
zejména na déti a mladé dospélé do 26 let. Jednou ztéchto sluzeb jsou socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Jedna se o sluzbu, ktera se zamétuje na rodiny,
kde existuje nebezpeci ohrozeni vyvoje ditéte v disledku nepftiznivé zivotni situace,
se kterou se rodi¢e sami nemohou uspésné vypoiadat. Dalsi sluzbou jsou nizkoprahova

zatizeni pro déti a mladez (Zakon o socialnich sluzbach, 2006).

Pro feSeni neptiznivé socidlni situace lidi jsou zfizena také oddéleni odboru socialnich
véci na méstskych ¢i obecnich ufadech a magistratech mést. | 0 tento typ pomoci mohou
0soby V nepiiznivé financni situaci pozadat. Tomuto typu pomoci se budeme vénovat

v dalsi podkapitole.

2.4 Odbor socialnich véci

V ptedchozi podkapitole jsme se zabyvali moznostmi pomoci socidln¢ slabSim
obcanim. V této podkapitole se zaméfime na odbor socialnich véci, ktery se vaze
K empirické ¢asti prace.

Méstsky ufad Sumperk specifikuje Ginnosti odboru takto: ,,Odbor socidlnich véci
odpovida za plnéni ukolu, koncepci a rozvoj na socidlnim useku v samostatné
plisobnosti, prenesené pusobnosti a rozsirené piisobnosti. Na uzemi svého spravniho
obvodu koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb, realizuje cinnost socialni prdce
vedouci k FeSeni nepriznivé socidlni situace a zajistuje vvkon socidalné-pravni ochrany
deti. Spolupracuje s odborem majetkopravnim a dalSimi odbory Meéstského uradu
Sumperk, s krajskou pobockou Uradu prace CR a Krajskym iiadem Olomouckého
kraje. - (Méstsky ufad Sumperk, 2018). Méstsky Gifad Vizovice popisuje své &innosti
nasledovné: ,,Cinnost odboru socidlnich véci pokryvd socidlni agendy tykajict
se obcanii mésta a obvodu obce s rozsirenou pusobnosti, zejména nezletilych a jejich
rodicu, osob v hmotné nouzi a ohrozenych socialnim vyloucenim, obcanu s dlouhodobé
nepriznivym zdravotnim stavem a seniori.’‘ (Mé&sto Vizovice, 2020). Z porovnani
téchto Cinnosti vyplyva, Ze se oba odbory vénuji zejména pé€i o osoby v nepiiznivé

situaci a déti a mladistvé na tizemi spadajicim do jejich plsobnosti.
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V ramci tohoto odboru jsou obvykle tii typy oddé€leni, oddé€leni zamétujici
se na socidlni pomoc, oddéleni socialné-pravni ochrany déti a odd€leni zamétujici

se na prevenci. Clenéni téchto oddéleni na jednotlivych ufadech se riizni.

Napiiklad Utad méstské Gasti Praha 8 maé tfi oddéleni spadajici pod odbor socialnich
véci, jsou jimi oddéleni socidlni intervence a prevence, oddéleni socidlni péce
a oddgleni socialné - pravni ochrany déti (Urad méstské ¢asti Praha 8, 2019). Oddéleni
socidlni intervence a prevence se veénuje praci u osob ,,...ohroZenych socialnim
vyloucenim, Zijicich rizikovym zpiisobem Zivota, u osob, které ztratily pristiesi
nebo se nachdzeji v nejistém ci neadekvitnim bydleni, u nezaméstnanych a osob
S materialnimi problémy, u imigrantii, obéti agrese, trestné cinnosti a domactho nasili. **
(Ufad méstské ¢asti Praha 8, 2019). Oddéleni socialni péée zajistuje pomoc
a poradenstvi seniorim a zdravotné postizenym. Odbor socialné-pravni ochrany déti
se vénuje otazkam poskytovani fadné vychovy a péce o déti, napravy funkci rodiny,

pé&e o zajem ditéte a nahradni rodinné péée (Utad méstské &asti Praha 8, 2019).

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Pardubice tvofi oddéleni socidln€ pravni
ochrany déti, oddéleni socidlnich sluZeb a prevence a oddéleni socialni péce (Pardubice,
2020).

Méstsky tiad Sumperk viak v ramci odboru socidlnich sluzeb tvoii pouze oddéleni
socidln¢ pravni ochrany déti a prevence a oddéleni socialni pomoci. Oddéleni socidlné
pravni ochrany déti vyhodnocuje situaci ditéte v roding, poskytuje poradenstvi rodi¢tm
ohledné vychovy ditéte, vénuje se otdzkam péce o dit€¢ béhem trestniho fizeni,
Vv priibéhu ustavni a ochranné vychovy a po propusténi z ni, vénuje se otazkam svéieni
ditéte do nahradni rodinné péce (Méstsky ufad Sumperk, 2018). Oddéleni socialni
pomoci poskytuje pomoc a poradenstvi pro ,,050by Se zdravotnim postizenim, osoby
se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, seniory, Cizince, 0S0by vV hmotné nouzi, osoby
ohrozené socidlnim vyloucenim* (Méstsky tfad Sumperk, 2018). Magistrat mésta
Pterov provozuje odbor socialnich véci a Skolstvi, vramci néhoz se cleni nejen
na oddeleni socidlnich sluzeb a bydleni, oddé€leni socidlné-pravni ochrany déti
a oddéleni socialni prevence a pomoci, ale také na oddéleni Skolstvi a mladeze

(Statutarni mésto Prerov, 2019).

29



Z ptedchozich odstavci vyplyva, Zze ackoliv zastavaji odbory velmi podobné funkce,
rozd¢leni ¢innosti mezi odd€leni se v ramci riznych uradi 1isi. VSechny se vSak v ramci

svych aktivit vénuji praci s 0sobami v nepiiznivé Zivotni situaci.

V této kapitole jsme se vénovali pojmim socidlné slabsi klient a neptiznivé Zivotni
situaci, také jsme popisovali formy pomoci pro tuto skupinu lidi. V dalsi kapitole

se zaméfime na postoje, které mohou zasadnim zptisobem ovliviiovat praci s klientem.
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3 Postoje a jejich utvareni

V ptedchozich kapitolach jsme si osvétlili pojmy socidlni pracovnik a socialné slabsi
klient. Pro ucelengjsi predstavu o postojich socialnich pracovnikli k socialné slabsim
klientim je vSak dulezité zaméfit se také na postoje a jejich utvaieni. V nasledujici
podkapitole se tedy budeme zabyvat definicemi postoji a jejich funkcemi. V dalSich
podkapitolach se zamétime na podminky jejich utvareni a zmén a vzajemny vliv postoji
a chovani v zivoté Cloveka. Posledni podkapitola se poté bude zabyvat postoji

socialnich pracovnikd.

3.1 Definice postoju a jejich funkce

V literatutfe se miizeme setkat s riznymi definicemi postojii. Nakone¢ny uvadi definici
postoje na zakladé hodnot. Postoj definuje jako hodnotici vztah k pfedmétu postoje,
pficemz timto pfedmétem muize byt jakdkoliv hmotnd ¢i nehmotnd véc, ale také
mysSlenka ¢i osoba. Obsahem postoji je poté vztah k hodnotam, které jsou pro jedince
rizné¢ dulezité (Nakonecny, 2009a, s. 234). Nakone¢ny dale uvadi: ,, Postoj tedy
vyjadruje hodnoceni objektu subjektem, které se pohybuje v kontinuu, jehoz krajni poly
tvori naprosto pozitivni a naprosto negativai vztah, napriklad naprosty souhlas
¢i nesouhlas s wuréitym vyrokem (napr. , ndaboZenskd vira zuslechtuje cloveka®),

Naprostd pritazlivost nebo odpudivost a podobné. (Nakone¢ny, 20093, s. 234-235).

Jinou definici uvadi Vagnerova, ktera tvrdi: ,, Postoj vyjadruje vztah k urcité oblasti
reality, a proto ovliviiuje zpiisob, jakym ji clovek vnima a hodnoti, jaké v ném vyvolava
emoce, jaky pro néj ma vyznam a smysl a jak na ni bude s nejvetsi pravdépodobnosti
reagovat. Vyjadruje stabilnéjsi vztah a z ného vyplyvajici tendenci k urcitému zpusobu

chovani." (Vagnerova, 2004, s. 291)

Arronson, Wilson a Akert uvadi ze: , Postoje jsou hodnoceni osob, objektii
amyslenek. " (2005, s. 211). Dalsi zptsob, jak postoje definovat, nabizi Pricha, ktery
pise: ,, Postoje jsou hodnotici vztahy zaujimané jednotlivcem viici okolnimu svétu, jinym
subjektiim i sobeé samému, které zahrnuji tendenci chovat se ¢i reagovat urcitym
relativne stabilnim zpiisobem. ** (Prucha, 2006, s. 78). Obdobné Perloff uvadi, ze postoj

je hodnocenti, které ma silu ovliviiovat chovani (Perloff, 2008, s. 59).
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Vsechny definice se shoduji v tom, Ze se jedna o urc¢ité hodnotici vztahy K riznym
objekttim, které jej obklopuji, Priicha také uvadi, Ze postoj miizeme zaujimat také sami
k sob&. VSichni autofi se shoduji v tom, Ze schopnost utvaret postoje je vlastni lidem,
¢imz se odliSuji od jinych organismt. Vagnerova a Pricha uvadi vztah postoju

k chovani, ke kterému ma jedinec tendence, oba uvadi také stalost postoji.

Nakone¢ny uvadi jako =zakladni vlastnosti postoji komplexnost, konzistenci,
konsonanci trsu postoji, rezistenci postoje vici zmeéné a intenzitu postoje. Komplexnost
znamena, ze obsahuje prvky kognitivni, emotivni a snahové. Konzistence znamena
soudrznost a vztah mezi prvky. Konsonance znamend, Ze postoje jsou déleny
do kategorii, které jsou ve vzajemném souladu. Rezistenci je mySlena odolnost, ktera
se projevuje zejména u extrémnich a centrdlnich postojii. Intenzita postoje se lisi
od extrémné kladného k extrémné negativnimu hodnoceni a je nejvyraznéjsi

u extrémnich postoji (Nakone¢ny, 20093, s. 237).

Pti posuzovani postoju je nutné je odliSovat od motivii a chovani. Dle Nakone¢ného
motivy zapfic¢inuji chovani, postoje jsou v chovani vyjadiovany (20093, s. 237). Motivy
si tedy miZeme piedstavit jako divod, kvili kterému osoba jednad ur€itym zptisobem.
Oproti tomu postoje si Ize v§imnout na zakladé toho, jak jedinec jedna. Nakonec¢ny dale
uvadi, ze chovani mize byt ucelné, podminéné na zaklad¢é okolnosti a nemusi odpovidat
skuteénym postojim ¢lovéka. Cim vétsi je hrozba negativni sankce za projeveni nazoru,
ktery neni akceptovany, tim vétsi je ucelovost (Nakonecny, 20093, s. 238). Z tohoto
minéni plyne, Ze postoj v chovani ¢lov€ka nemusime postiehnout, pokud ma jedinec

nad svym chovanim kontrolu a neni pro né¢j bezpe¢né sviij postoj vyjadfit.

Vsechny postoje, které zaujimame, pro nas nejsou stejné dilezité. Nakonecny uvadi,
Ze stejny podnét miize mit pro riizné osoby odliSny vyznam. Podnét, ktery pro jednoho
¢lovéka miiZze mit siln€ pozitivni naboj, mize byt jinému lhostejny, ¢i k nému miiZze mit
vztah silné negativni. Podle toho, jak vyznamny postoj je, rozliSujeme postoje centralni
a okrajové. Centralni postoje jedinec jsou pro n¢j diilezité a tykaji se naptiklad rodiny
nebo povolani, které vykonava. Naopak okrajové postoje se tykaji zalezitosti, kterym
nepiikladd vétsi vyznam, miize se jednat napiiklad o déni v jiném méste, které se jej

netyka (Nakone¢ny, 2009a, s. 235).
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Zvlastnim typem postoji, se kterymi se setkavame, jsou predsudky. Priicha uvadi rozdil
mezi postojem a predsudkem v tom, Ze ptredsudek neni vytvoren na zaklad€ informace
0 konkrétnim ¢lovéku €i jevu, ale jedna se o zaujaté minéni. Dal§im znakem je dle n¢j
velka emocionalita (Pricha, 2006, s. 88). Tento ndzor sdili také Vagnerova, kterd uvadi,
ze oproti silné emocionalni slozce je u n¢j slozka poznavaci. Jedince je o nepravdivosti
predsudku obtizné presveédcCit na zaklade raciondlnich argumentt, které zatvrzele odmita
(Vagnerova, 2004, s. 295). Nakone¢ny upozoriiuje na iracionalitu a tradici v pfedavani

predsudku z generace na generaci (2009a, s. 241).

Tvorba postoji ma v zivoté Clovéka své opodstatnéni. Hayesova uvadi, ze jednou
z jejich funkci je usnadnéni zivota dané osoby. Postoje, které zaujimame, nam
pfedurcuji navod k chovani vii¢i objektiim, abychom si usnadnili pfemysleni, jak v dané
situaci zareagovat (Hayesova, 2011, s. 97). Na stejnou funkci ve své publikaci odkazuje
také Vagnerova. Snadnéjsi orientace ve svété dle ni umoznuje chapani a hodnoceni
reality, zejména pak rozliSeni dobrého a Spatného chovani. Okolni svét
se tak pro ¢loveéka stava snaz$im. Jako dalsi funkce ptidava Vagnerova pocit jistoty pii
feSeni problémd, regulaci chovéni, snazsi predvidatelnost chovani ostatnich a funkci
ochrannou. Pomoci funkce jistoty v feSeni problémul je ¢lovéku piedkladano, jaké
chovani je vhodné a jaké je spolecnosti neakceptované. Regulace chovani je funkci,
ktera je vytvarena na zaklad¢ potieb spolecnosti. Spolecnost jedinci v rdmci integrace
urcité postoje predava. Na zakladé regulace postoji spolecnosti je pro jedince snazsi
pochopeni a pfedvidani chovani ostatnich. Ochranna funkce postoji mé za cil ujisténi
jedince ve spravnosti svého jednani a nazort (Vagnerova, 2004, s. 291-292).
Dle Nakone¢ného mohou mit postoje vyznam také pii utvaieni sebevédomi, pojeti sebe
sama nebo hodnoceni své osoby (Nakone¢ny, 2009a, s. 236). Postoje tedy maji v Zivoté
¢lovéka své opodstatnéni a vytvaii se proto, aby pro néj byla orientace a pochopeni
sveéta jasnéj$i a jednodussi. Jejich hlavnim divodem je usnadnéni naSeho Zzivota.
Pro ucelenéjsi pochopeni postojii se v nasledujici podkapitole zamétime na to, jakym

zpiisobem postoje vznikaji a za jakych podminek dochézi k jejich premeéné.
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3.2 Utvareni a zmény postoji

V piedchozi podkapitole jsme se zaméfovali na objasnéni pojmu postoj a také na jeho
funkce v nasem zivoté, psali jsme o tom, Ze nevznikaji bezicelné. V této podkapitole

se zam¢tfime na jejich vznik a zmény.

Nakonec¢ny chape postoje jako vysledky uceni, které Clovék ziskdva diky vlastnim
zazitkim, vznikaji na zakladé vzajemného ptsobeni objektd. Tyto interakce mohou byt
postoji nasledné znovu ovlivnény (Nakone¢ny, 2009a, s. 242). Vznik postoji na zakladé

uceni nalezneme také u dalSich autoru.

Pricha pise, ze postoje jsou utvaieny jiz od raného détstvi prostiednictvim vychovy
a uceni v socidlnim prostfedi, které jedince obklopuje. Obvykle tohle uceni u ¢lovéka
zacina v roding€. V riznych kulturach jsou postoje, které jsou détem piedavany, odlisné
(Priicha, 2006, s. 78). Vytvareni postoji vSak neprobiha pouze v détstvi, ale pokracuje
Vv pribéhu celého zivota. Vagnerova uvadi, ze 1idé piirozené piebiraji postoje skupiny,
se kterou se ztotoziuji. Kromé rodinnych vztahl hraji svoji roli také party. Protoze
jedinec nechce vybocovat a ma potfebu byt plnohodnotnym c¢lenem skupiny,
prizptisobuje své postoje t€m, které uznava vétsina skupiny. Tyto postoje jsou zavislé
na hodnotach a pravidlech, které skupina poklada za dulezité. Nékteré postoje jsou
u jedinct vyzadovany také na zakladé pravnich norem. Lidé tyto pozadavky dodrzuji
nejen proto, ze jsou po nich chtény a hrozila by jim za jejich poruseni sankce, ale také

proto, Ze jsou jasn¢ formulované (Vagnerova, 2004, s. 293).

Vlastni zkuSenosti nejsou to jediné, co postoje vytvaii. Dle Nakone¢ného si je
vytvaiime 1 na zdkladé informaci, které ndm jsou predkladany (2009a, s. 242).
Neznamend to vSak, ze pokud o osobé¢, ¢i jiném objektu zddné informace nemame,
tak si 0 nich postoj nevytvoiime. Hayesova uvadi, ze i v pfipadé, Zze se s urCitou
skupinou lidi nesetkdvame, jsme schopni si kni vytvofit urity postoj. Naopak
¢im méné informaci mame, tim extrémnéjsi postoj si vytvarime. Pokud o ni ziskame
dostatek informaci, nase postoje jsou nasledkem toho méné vyhranéné (Hayesova,
2011, s. 100). Postoje se dle Vagnerové utvaii také na zaklad¢ vlastni zkuSenosti,
emocniho prozitku nebo potieby. Emocni zazitek mize také prispét ke zméné postoju,
pokud je prozitek dostate¢né silny. V souvislosti s potfebami si lze vytvofit pozitivni

vztah pfi plném uspokojeni potieb, ale také siln¢ negativni, pokud se potfeby nepodafi
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naplnit. Na zaklad¢é uspokojovani potieb se vSak mize vytvofit i postoj obranny, kdy
tyrané dit€ i pres nedostatecné uspokojeni potieb neodmitd rodi¢e (Vagnerova, 2004,

5. 293-294).

Jak jsme jiz uvedli v predchozi podkapitole, postoje jsou relativné ustalené a jejich
zména neni zcela bézna. Nakone¢ny uvadi, Ze zejména postoje, které jsou pro nas velmi
dalezité, neni jednoduché zménit (Nakonecny, 2009a, s. 237). Nakonec¢ny fika,
7e ke zméné postoju vSak muze dojit na zaklad¢ korektivni zkuSenosti, touto zkuSenosti
podle n& mohou byt krize nebo udalosti, které maji velky vliv na emoce jedince. Cim
extrémngj§i postoj jedince je, tim obtizngji jej lze zménit v opak. Cast&jsi je piesunuti,
které muze vést k jesté radikalnéjSimu postoji nebo naopak jeho oslabeni (Nakonecny,

2009b, s. 267).

Dle Hayesové zalezi zména postoje na tfech aspektech, komunikac¢nim zdroji, povaze
informace a piijemci zpravy. Komunika¢nim zdrojem je mysleno, odkud dana
informace pochdzi, ¢im vétsi divéru mame v Cloveéka, ktery ji poskytuje, tim je
pravdépodobnéjsi, ze informaci pfijmeme. Duvérnost sdéleni souvisi s odbornosti
Clovéka, ktery nadm ji poskytuje. Povahou informace mini obsah sd€leni. Pfijemce
zpravy muze byt nachylnéjsi k piijeti urcité zpravy na zaklad¢ inteligence nebo jiz diive
vytvofenych postoju (Hayesova, 2011, s. 105-106).

Nakonecny v souvislosti s povahou informaci uvadi, ze dilezity neni pouze obsah
sdéleni, ale také vztah Cloveéka k nému. VEtSi vyznam na zménu postoje maji dle néj
informace, které maji schopnost vyvolat v jedinci vétSi emoce, ani u nich vSak neni

zména zarucena (Nakonecny, 2009b, s. 167).

Vznik postojli tedy zac¢ind jiz v raném détstvi a utvaii se po cely zivot. Existuje mnoho
faktorti, které jejich vznik zapficinuji. Na zacatku zivota ¢lovéka ma v utvafeni postoji
velky vliv rodina a nejblizsi okoli, v dospivani jsou pro jedince dilezité party, s jejich
nazory se ztotoznuje. Postoje jsou vSak utvareny také na zakladé pravnich pozadavki.
Clovek si své postoje utvaii na zakladé svych vlastnich zkusenosti, ale také informaci,
které ziskava, aniz by mél s objektem postoje svoji vlastni zkuSenost. Svoji roli
pii utvaieni postoju hraji také emoce a uspokojeni potfeb. Zména postoje zalezi na jeho
sile, ale také na zdroji, ze kterého pochazi informace, na obsahu konkrétni informace

I na pfijemci této informace.
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3.3 Vzajemny vliv postoji a chovani

Mira vlivu postoji na chovani Clovéka se u rtiznych autorti odliSuje, autoii se vSak
shoduji na tom, Ze za urcitych podminek maji postoje na chovani lidi vliv, existuji vSak
také situace, kdy se skute¢né postoje 1isSi od téch prezentovanych, ¢i dokonce

od chovani, které by danému postoji odpovidalo.

Nakone¢ny uvadi, ze pokud je to v souvislosti s danou situaci mozné, postoje maji vliv
na naSe jednani. Stejné tak naSe jednani mize mit vliv na postoje, které ziskame. Déje

se tak zejména, pokud mame vykonavat néjakou roli (Nakone¢ny, 2009b,s. 242-243).

Vliv postoji na chovani potvrzuje také Hoskovec, ktery uvadi, ze postoje maji vliv
nejen na to, jak jedndme, ale také na naSe prozivani Vv urcité situaci, ve které
se nachazime. Uvadi také souvislosti mezi postoji, hodnotami a chovanim, kdy se podle
dilezitosti daného objektu tvofi postoje, které¢ nasledné ovliviiuji nase chovani, ale také

maji vliv na nase smysleni o nas samotnych i jinych lidech (Hoskovec, 2002, s. 69).

Tuto myslenku uvadi také Myers, ktery fika, Ze to, na co myslime, ovliviiuje nase
jednani, stejné tak kdyZ se chovame ur¢itym zpiisobem, ovlivilujeme tak nase postoje.
Dale uvadi, Ze ¢lovék ma sklony obhajovat své chovani, i pokud neni Vv souladu

s moralkou (Myers, 2016, s. 123).

Postoje, které davame verbalné najevo, tedy nemusi korespondovat s témi, které
ve skuteCnosti zastdvame. Myers uvadi pojem teorie sebeprezentace. Lidé, kteti chtéji
na ostatni zapusobit, jsou ochotni své postoje navenek upravit. Tyto prezentované
postoje tak nejsou totozné s témi, které aktualné zastavaji. K této skutecnosti muze
dochazet i v ptipade, ze se lidé boji reakce svého okoli na své skutecné postoje (Myers,
2016, s. 134). Existuji vsak také situace, kdy jsou chovanim ovliviiovany i skutec¢né
postoje ¢loveéka. Prvnim pfipadem je snaha ¢lovéka vyhnout se nesouladu mezi postoji
a chovanim. Pokud se osoba zachové jinak, nez odpovida jejim postojim nebo se jedna
o obtizné rozhodovani, ma clovék tendenci své chovani obhajovat. Druhy pfipad
nastava v situaci, kdy ¢lovék k objektu nezaujima zadny jasny postoj. Clovék si v tomto
pfipadé utvaii zreteln€j$i postoj az na zakladé vyhodnocovani svych diivéjSich

zkuSenosti a chovani v predchozich situacich.
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Myers uvadi tfi podminky, které jsou dulezité v tom, abychom z postoji ¢lovéka mohli
urcit jeho pravdépodobné chovani: ,, Postoje predpovidaji chovani, kdyz jsou dalsi viivy
na to, co rikame a délame minimalni, kdyz je postoj pro chovani priznacny a kdyz je
postoj silny. ** (2016, s. 111) Pokud tedy nejsme ovlivitovani osobami, jevy nebo vécmi,
které jsou pro nas dulezité, je nizka pravdépodobnost zmény postoje a nasledného
chovani. Dtlezité je pfi ovlivnéni chovani postojem také to, jestli nejsou ve vzajemném
rozporu. Zaroven postoje, které chovame K zalezitostem, které pro nas nejsou dulezité,

maji vliv na chovani mensi nez ty, kterym ptikladdme vétsi vyznam.

Nase chovani formuje také socidlni skupina, ke které patiime, ¢i do ni patfit chceme.
Myers uvadi souvislost s chovanim skupin lidi, zejména politickd a socialni hnuti maji
dle né¢j moc ustanovit takova pravidla chovani, kterd ovlivni postoje velkého poctu lidi

(2016, 5. 111).

3.4 Postoje socialnich pracovniku a jejich vliv ve vztahu ke klientovi

Problematika postojii socidlnich pracovniki ke klientim neni v literatufe piilis
rozpracovana. Publikace se primarné zamétuji na postoje a ptedsudky jinych osob, které
s klienty pfichazi do styku. Postojim a pfedsudkiim socidlnich pracovnikli se vSak
literatura vénuje minimalné. Vyvstava tak otazka, jestli socidlni pracovnici pfistupuji
ke vSem klientim bez jakychkoliv pfedsudkti a postoji nebo tuto skutenost autofi

predpokladaji.

Problematice se uzce vénuji Musil a Necasova, ktefi zminuji, Ze terénni pracovnici
socialnich sluzeb byli presvédceni, ze je dilezité vénovat se nejnaléhavéjsim ¢astem
zakazky klientli, jelikoz pfedpokladali, Ze klienti chodi, kdyz uz je pozdé. Proto
aplikovali na klienty kratkodobé feSeni jejich problému a vénovali se vyfeSeni akutnich
situaci namisto jejich predchdzeni nacvikem odpovédnosti. Tato skutecnost vedla
k opakovanym navitévam klientl s totoznymi potizemi. (Musil a Ne¢asové in Srajer

a Musil, 2008, s. 95).

Postoje socidlnich pracovnikii ke klientiim vSak mohou byt ovlivnény také opatrnosti
pro zajisténi své vlastni bezpe€nosti, ale 1 bezpecnosti jinych osob. V praxi socialni
prace je nutné, aby pracovnik pfedvidal situace, které mohou v souvislosti s praci

s klientem nastat. Saroch uvadi, Ze pro zaji§téni bezpeé¢nosti socialniho pracovnika je
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dialezité, aby mél na paméti s kym a v jaké situaci se nachazi. M¢l by si v§imat vzhledu
klienta, jeho psychického stavu, moznosti vlivu navykovych latek, ukryti zbrané
nebo vyskytu dal$ich osob, které by mohly byt nebezpecné (Saroch in Gojova, 2009,
s.282). V tomto piipadé se Clovék jen obtizn¢ vyvaruje utvofeni uréitého tsudku
0 daném klientovi. Jak uvadél Nakonecny, postoje si utvarime na zdklad¢é zkuSenosti
(2009b, s. 267). Pokud se tedy socialni pracovnik setka s klientem, na zakladé této
zkuSenosti si utvofi postoj 1 k jinym lidem, ktefi jsou piedchozimu klientovi ur¢itym

zpusobem podobni. Tento postoj mé vliv také na praci s ostatnimi klienty.

Po socidlnich pracovnicich je pozadovano, aby ke klientim pfistupovali objektivné
a bez predsudkti, dle nazoru autorky je vSak 1 presto dulezité, aby si socialni pracovnici

pocity a nazory, které maji ke svym klientim, uvédomovali.

38



Empiricka cast

4 Metodologie vyzkumného Setieni

Tato ¢ast diplomové prace se bude zabyvat popisem cilti vyzkumného Setfeni a z nich
vychézejicich hlavni, dil¢ich a tazatelskych otazek. Nésledné se zaméfi na popsani
vyuzité vyzkumné strategie, vybér informantt, charakteristiku vyzkumného vzorku
a etiku vyzkumu. Na zavér se bude zabyvat popisem a analyzou zjisténych dat, jejich

shrnutim a vyhodnocenim.

4.1 Cil vyzkumného Setreni a formulace vyzkumnych otazek

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jakym zpusobem se liSily postoje socialnich
pracovnikll k socidlné slabsim klientim v souvislosti s jejich pisobenim v praxi.
Vyzkumné Setieni se zabyva obdobim pied nastupem na pozici socialniho pracovnika se
socialné slabsimi klienty a souCasnym pusobenim Vtomto zaméstnani. Vysledky
vyzkumného Setfeni by mohly byt vyuzity socidlnimi pracovniky pracujicimi
se socialn¢ slabsimi klienty. Vyzkumné Setieni by mohlo napomoci k uvédoméni
si vytvafeni postoji socialnich pracovnikti vi¢i klientim a hledani moznosti prace

s témito postoji. Tato skute¢nost by mohla napomoci ke zvyseni kvality péce o klienty.

V souvislosti s cilem vyzkumu byla stanoveny jedna hlavni vyzkumna otdzka a Sest

dil¢ich vyzkumnych otazek.

HVO1: Jaké postoje K socialné¢ slabsim klientim zaujimali socialni pracovnici

ptred zacatkem jejich praxe a v soucasnosti?

DVOI: Jaké informace méli socidlni pracovnici o socidln¢ slabsich klientech pted svym

nastupem do praxe?

DVO?2: Jak vnimali socidlni pracovnici socialné¢ slabsi klienty pfed svym nastupem

do praxe?

DVO3: Jaké chovani zaujimali socidlni pracovnici k sociadlné slab$im klientim

pied nastupem do praxe?
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DVO4: Jaké informace maji socialni pracovnici o socidln¢ slabsich klientech

V soucasnosti?
DVO5: Jak vnimaji v souCasnosti socialni pracovnici socialné slabsi klienty?

DVOG6: Jaké chovani zaujimaji v soucCasnosti socialni pracovnici k socialné slabsim

klientam?

Prvni diléi vyzkumna otdzka je sycena tazatelskymi otazkami 1-6, druhou dilci
vyzkumnou otazku zodpovidaji tazatelské otazky 7-10, tfeti dil¢i vyzkumna otdzka je
sycena tazatelskymi otazkami 11-12, ctvrtou dil¢i vyzkumnou otdzku zodpovidaji
tazatelské otazky 13-16, patou dil¢i vyzkumnou otazku zodpovidaji tazatelské otdzky
17-20, Sestou dil¢i vyzkumnou otazku syti tazatelské otazky 21-24. Pro pirehlednost

uvadime jesté tabulku pfevodu vyzkumnych cilt do tazatelskych otazek.

Tabulka 1 — Transformadni tabulka

Hlavni vyzkumny | Dil¢i Tazatelské otazky

cil vyzkumny cil

HVC: Zjistit, jaké DVCL1: zjistit, | TO1: Vzpomenete si na néjaké setkani s clovékem

postoje k socialné jaké informace | v neptiznivé Zivotni situaci, pfedtim, nez jste

slab$im klientim méli  socidlni | nastoupil/a do praxe? Pokud ano, jak jste se pfi ném
zaujimali socialni pracovnici citil/a?
pracoviict 0 socidln T02: Jaké mélo VaSe okoli zkuSenosti Se socidlné
pfed zacdtkem slabsich slabsimi jedinci? / Jak Vase okoli vnimalo tyto
jejich praxe klientech pted 0soby?
a V soucasnosti svym
, TO3: A jak tyto jedince vnimala Vase rodina?
nastupem
do praxe TO4: Slychal/a jste informace o této skupiné

z médii? Pokud ano, jak se Vam libilo, jak o této

skupiné informuji?

TO5: Vénovali jste se v nekterych predmétech na
vysoké skole tématu této skupiny obyvatel? Jaké

informace o nich jste pfi studiu ziskal/a?

TO6: Mél/a jste béhem studia prilezitost setkat se

s 0sobami v nepiiznivé Zivotni situaci? Jakou?
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DVC2: Zjistit,
jak vnimali
socialni
pracovnici

socialné slabsi

TO7: Jak jste se béhem setkani citil/a?

TO8:

predstavoval/a takového cloveka?

Jak jste si pred nastupem do praxe

TO9: Jak jste si predstavoval/a duvody, které

zapticini neptiznivou socialni situaci clovéka?

klienty  pted

svym TO10: Co jste si myslel/a o jedincich, ktefi si svoji
nastupem socialni situaci zapficinili sami?

do praxe

DVC3: Zzjistit, | TO11: Jakym zpusobem jste reagoval/a, kdyz Vas
jaké  chovani | oslovil ¢loveék z této skupiny pfed Vasim nastupem
zaujimali do praxe?

socidlni TO12: Co mélo vliv na to, jak se k dané osobé
pracovnici

k socialng
slab$im

klientim pfed

zachovate?

nastupem

do praxe

DVC4: Zzjistit, | TO13: Vzpomenete si na néjakého klienta, ktery
jaké informace | Vam utkvél v paméti? Jak Vam tato zkuSenost
maji  socialni | pomohla pii dal$i praci s klienty?

pracovnici

0 socialné
slabsich
klientech

V soucasnosti

TO14: Jaké zkuSenosti se socialn¢ slabsimi klienty

mivaji Vasi kolegové?

TO15: Jak Vase okoli nyni vnimé socialn¢ slabsi

jedince?

TO16: Slychate nyni informace o této skupiné

z médii? Jak tyto informace vnimate?

DVC5: Zjistit,
jak vnimaji
V soucasnosti

socialni

TO17: Jak svoji soucasnou praci vnimate?

TO18: Jak se nyni citite pii setkani s clovékem

V neptiznivé socialni situaci?
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pracovnici

socialné slabsi

TO19: Jaké jsou podle Vas divody, které zapiicini

nepfiznivou socialni situaci ¢loveka?

Klienty TO20: Jaky je nyni Va$ nazor na jedince, ktefi si
svoji socialni situaci zapfiCinili sami?

DVC6: Zjistit, | TO21: Jakym zpisobem byste nyni reagoval/a,
jaké  chovani | kdyby Vas oslovil takovy ¢lovek?
Zavjumajt TO22: Na cem =zalezi to, jak se k dané osobé
V soucasnosti zachovate?
socialni

. TO23: Pamatujete si obsah Etického kodexu
pracovnici §
K socidlng socialnich pracovniki v CR?: Pokud ano, jak
slabsim vnimate jeho vyuzitelnost pro svoji praci?
klientim TO24: Jakou si myslite, Ze u socidlnich pracovniki

pii praci s klienty hraji roli predsudky?

Zdroj: vlastni

4.2 Charakteristika vyzkumné strategie

Pro vyzkumné Setfeni byla vybrana kvalitativni vyzkumna strategie. Skvaiidek
a Sed’ova uvadi, ze uéelem tohoto typu vyzkumu je zisk podrobné a celostni informace
o zkoumaném jevu (2007, s. 13). Tuto skutecnost potvrzuje také Reichel, ktery uvadi,
ze pro kvalitativni vyzkumnou strategii je dulezitd komplexnost ziskanych informaci
(20009, s. 62). Miovsky pouziva pomérn¢ Sirokou definici kvalitativniho vyzkumu takto:
., -..pro popis, analyzu a interpretaci nekvantifikovanych ¢i nekvantifikovatelnych
viastnosti zkoumanych fenoménii nasi vnitrni a vnéjsi reality vyuzZiva kvalitativnich

metod. ** (2006, s. 17)

Pro ziskani informaci byla vyuzita metoda polostrukturovanych rozhovori. V piipadé,
ze byla informantem né¢ktera otazka zodpovézena jiz béhem odpovédi na nékterou
z ptedchozich otazek, nebyla jiz tato otazka znovu pokladana. Pokud bylo pokladano
za dulezité doplnéni nékteré odpovédi informanta, byla pouzita otazka nad ramec

ptredptipravenych otazek.
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4.3 Vybér a charakteristika informantu

Vybér informantli vyzkumného Setieni byl zvolen zamérné. Miovsky uvadi, ze zamérny
vybér je takovy, ktery je provadén na zakladé urCitych parametrti, t€mi mohou byt
pozadovana vlastnost ¢i stav. Miovsky dale uvadi jako dulezité kritérium dobrovolnost

pfi zapojeni do vyzkumného Setfeni (2006, s. 135).

Vyzkumného Setfeni se zucastnilo 9 informantii, 8 Zzen a jeden muz. Pro ucely
rozhovoru byli osloveni téi muzi, vzhledem k ¢asovym moznostem informantt se vSak
vyzkumného Setfeni z(¢astnil pouze jeden. Informanty byli socialni pracovnici vénujici
se praci se socialné slabsimi jedinci zpuisobené nedostatkem financ¢nich prostredki.
Kritériem pro vybér informantii bylo také jejich plsobeni na odboru socidlnich véci
na méstském uradé¢ nebo magistritu mésta. Jména informanti byla pro ucely

vyzkumného Setfeni pozménéna.

Tabulka 2 — Piehled informanta

Informant | Pohlavi | Dé¢lka praxe se socialn¢ slabsimi klienty | Vzdélani
Marie zena 15 magisterské
Alzbéta Zena 1 bakalarské
Petra zena 14 bakalérské
Véra zena 4 bakalérské
Alena zena 24 bakalarské
Anna zena 2 magisterské
Jiti muz 7 magisterské
Tereza Zena 1 bakalarské
Karolina Zena 1 bakalérské

Zdroj: vlastni

4.4 Pribéh a etika vyzkumného Setfeni

Vyzkumnému Setieni predchézelo studium literatury, na zédklad€ niz vznikla teoreticka
cast prace. Po této fazi nasledovala tvorba hlavni a dil¢ich vyzkumnych otazek.
Na zéklad¢ nich poté byly vytvoreny tazatelské otazky. Nasledovala faze predvyzkumu,

kdy byla zjisfovana srozumitelnost otdzek. Vzhledem ktomu, ze na zaklad¢

43



predvyzkumu bylo zjisténo, ze zodpovézeni né&kterych tazatelskych otazek je
pro informanty piili§ obtizné, doslo k upraveni nékterych otdzek. Na zaklad¢ této
zkuSenosti byly také pied nékteré otazky uvedeny nejprve otazky zaméfené na to,
zda se socialni pracovnici S danou skuteCnosti setkali a nasledné vyuzity oteviené
tazatelské otazky. Pokud byli v pfedvyzkumu informanti tdzani ptimo, jejich odpovédi

na otazky byly negativni. Pfikladem tohoto jevu miize byt tazatelska otazka Cislo pét.

Vyzkumu se zucastnilo 9 informantti z fad socidlnich pracovniki plisobicich na odboru
socialnich véci. Informanti byli osloveni formou e-mailu, v némz jim bylo piedstaveno
téma diplomové prace a vyzkumného Setieni, ale také byli sezndmeni se zajiSténim
anonymity zpracovani ziskanych dat a s vyuzitim informaci pouze pro ucely této
diplomové prace. Tyto skutecnosti jim byly zopakovany i pfed samotnym rozhovorem.
Nésledné byli socialni pracovnici pozaddani o moznost nahravani rozhovoru na telefon
pro zajisténi presnosti odpovédi. S nahrdvanim zvukového zaznamu rozhovoru
a vyuzitim dat pro ucely této diplomové prace informanti souhlasili. Rozhovory trvaly

obvykle 30 — 45 minut dle délky jednotlivych odpovédi informantu.

Pied vlastnim rozhovorem jsme se vénovali vymezeni slova socidlné slabsi klient
a informovani o tom, ze vzhledem k §ifi tohoto tématu se vyzkumné Setfeni nezamétuje
na osoby se zdravotnim omezenim a osoby v penzi. Vzhledem Kk tomu, ze v ramci
teoretické Casti prace bylo zjist€no, Ze pojem socialn€ slab$i klient je vyuzivan
v médiich, ale v rdmci socidlni prace jsou obvykle vyuZivany jiné pojmy a v ¢innosti
odborl socilnich véci, kde jsou zaméstnani informanti tohoto vyzkumného Setfeni, je
vyuzivan také termin lidé v nepfiznivé socialni situaci, ptali jsme se na zacatku
informantd na napln jejich prace, abychom zjistili, jaké oznaceni pro své klienty
vyuzivaji. Dle odpovédi informanti bylo zjisténo, ze vétSina z nich upfednostiiuje
oznaceni C¢lovék v nepfiznivé Zivotni situaci, ¢i nepfiznivé socialni situaci.
Upftednostiiovani tohoto terminu miize byt zpiisobeno vétsi korektnosti vici klientim.

Této otazky bylo vyuzito také z divodu navazani bliz§iho kontaktu s informantem

a jeho vétsiho otevieni u dalSich tazatelskych otazek.

4.5 Rizika vyzkumného Seti‘eni

I pfes snahu vést vyzkum co nejkvalitnéji a nejobjektivnéji mohou nastat urcité situace,

které by préci negativné ovlivnily.
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Rizikem byla moznost zkreslenych odpovédi informantii na urcité otazky z divodu
obavy ze zneuziti zjisténych informaci. Tohle riziko jsme se snazili zmirnit bezpe¢nosti
prostiedi a navozenim davéry. Informanti byli ubezpeceni o anonymité pii zveiejnéni
dat vyzkumného Setfeni a nahravani rozhovoru pouze pro ucely usnadnéni piepisu
rozhovoru za ucelem tvorby této diplomové prace. Za ucelem zmirnéni tohoto rizika
byly rozhovory uskute¢nény na dohodnutém misté dle pfani informanta. Pro zvySeni
otevienosti informanta byly na zacatku rozhovoru vyuzity otazky tykajici se napIn¢ jeho
prace.

r~r

Dalsim rizikem byla moznost potizi v orientaci v rozhovoru z divodu jeho zaméfeni
na minulost i pfitomnost. Tomuto riziku jsme se snazili pfedejit orientaci otazek nejprve
na minulost, a az ve druhé ¢asti na soucasnou praxi informanta. I piesto se v prub&hu
rozhovoru stalo, Ze informanti nevédomky ptesli z minulosti do pfitomnosti a naopak.
V takovém ptipadé byly vyuzity dopliujici otazky.

Rizikem byla také osobnost tazatele, ktery mohl davat najevo své ofekavani v ramci
kladeni otdzek. Tomuto riziku jsme se snazili pfedejit vyuZitim pfipravenych otazek
asnahou nevyuZivat pii dotazovani otdzek ndvodnych, které by mohly ovlivnit

odpovédi informanta.
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5 Vysledky a interpretace ziskanych dat

V piedchozi kapitole jsme se vénovali metodologii a prubéhu vyzkumného Setfeni.
V této kapitole se zaméfime na interpretaci ziskanych dat. Kapitola bude rozdélena
na zaklad¢ jednotlivych dil¢ich vyzkumnych cila. V textu budou uvedeny casti
rozhovorti S informanty. Jména informanti byla pro tucely této diplomové prace
zménéna z divodu zachovani anonymity. Pfi analyze ziskanych dat byla vyuzita metoda

otevieného kodovani.

5.1 DVC1 - Zjistit, jaké informace méli socialni pracovnici o socialné

slabSich klientech pred svym nastupem do praxe

Tento dil¢i vyzkumny cil se zabyva tim, jaké informace méli socidlni pracovnici
0 socialné slabsich lidech pfed svym ndstupem do praxe. Zdmérem tohoto vyzkumného
cile bylo zjistit, jaké informace se k informantim dostavaly pifed jejich nastupem
do praxe v souvislosti s jejich vlastnimi zkusenostmi, zkusenostmi jejich okoli a rodiny,
ale také v ramci studia, ¢i z médii. Informace byly ziskdvany na zéklad¢ tazatelskych

otazek 1-6.

Zamérem TO1 bylo zjistit, jaké setkani se socialn¢ slabsimi lidmi si socilni pracovnici
pamatuji z obdobi pfed vstupem do praxe. Tato otazka slouzila pfedevSim k tomu,
aby si informanti 1épe vzpomnéli na obdobi piedtim, nez zacali se socialné slabsimi
Klienty pracovat v ramci svého zaméstnani. Zkusenosti informanti souvisely zejména
s lidmi bez pfistiesi, se kterymi se informanti setkavali na ulicich, ¢i v oblastech nadrazi

a mestské hromadné dopravy, objevila se také zkuSenost se setkdnim v zaméestnani.

Informanti méli nepiijemnou zkuSenost ze setkani s lidmi bez domova. Pani Anna uvadi
jako nepfijemné poZzadovani financi: , Obcas jsem potkala bezdomovce, kteri
pozadovali vétsinou penize. “ Pani Tereza tuto skute¢nost potvrzuje: ,, Potkdavala jsem je
na nddrazi, pokrikovali po lidech, po sobé, Zebrali.* Také pani Véra uvadi, ze si jako
zkuSenost se socidln¢ slabsimi lidmi vybavi osoby bez pfistiesi, které se zdrzovaly
na vefejném prostranstvi: ,,Jelikoz bydlime u Kauflandu, tak tam se dost zdrzovaly
0soby bez domova, na téch lavkach seddvaly. “ Pani Anna, pani Véra, pani Tereza a pani

Marie uvadi nepiijemnou zkuSenost s lidmi bez pristfesi, ktefi se nechovali vhodnym

zpusobem. Pani Marie ftikd: ,,Bylo mi to neprijemné, byli vetsinou opili a méli
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neprijemné narazky. Pani Véra uvadi, Ze se vSimala chovani téchto lidi: ,, Asi nejvic
si pamatuju tyhle lidi no, ze jsme kolem nich chodili, tFeba na nds i porvavali, ted’ si nic
Jjinyho nevybavim. “ Dale dopliluje pocit strachu, ktery se ji béhem setkdni zmocnil: ,, My
jsme z nich méli strach, ja jsem se jim snazila tak jako vyhnout, asi bych za nima
nesla. *“ Stejné pocity méla pfi setkdni s lidmi bez domova pani Anna, ktera je vnimala
jako obtézujici.

Jinou zkuSenost souvisejici s byvalym zaméstnanim, v némz se informantka s touto
skupinou lidi setkavala, uvadi pani Alzbéta: ,,V mé byvalé praci jsem se obcas setkavala
S riznymi typy lidi, jelikoz jsem pracovala v nadrazni hospode. Tam jsem se S takovymi

lidmi setkala. “

Informanti uvadéli zejména zkusenosti mimo svoji rodinu. Tuto skute¢nost potvrzuje
pani Karolina, kterd uvadi: ,,S téma lidma se tak jako potkavite treba na ulici,
ale v soukromi asi ne.” Tato skuteCnost by mohla souviset stim, ze si infomanti
nepiipoustéli, ze by se v jejich rodiné ne¢kdo takovy vyskytoval, jelikoz si jako socialné
slabSiho jedince vybavili 0soby, které se do této situace dostaly kvili své
nezodpovédnosti, nikoliv na zakladé Spatného rozhodnuti nebo nahody. ZkuSenosti
ze své rodiny uvadi pani Petra, kterda vSak v pribehu rozhovoru zminovala, ze jeji
vztahy s rodinou nebyly vzdy nezchybné: ,, Zijete v rodiné, kde je néjaky problém, takze

se setkavate s néjakyma nepriznivyma socidlnima situacema. “

TO2 se zamétovala na vnimani socidlné slabsich jedincii okolim informantti. VSichni
informanti se shodli na tom, Ze jejich okoli nevnimalo socidlné slabsi jedince pozitivné,
vzhledem ke zkuSenostem, které ziskali. Pani Petra uvadi vnimani socialn¢ slabsich
jedinct okolim takto: ,,Jako negativné, nepdtrali po té priciné, kdyz nekdo pije, tak proc¢
pije. Spolecnost si Fekne, proc ta zZenska ive, ale malokdo se podiva, proc ta pani kiici. *
Pani Marie uvadi zkuSenost ¢lena své rodiny: ,, ...mamka mivala s témito lidmi obdobné
zkuSenosti. Méli neprijemné vystupovani.“ Stejné tak pan Jifi uvedl negativni vnimani
socialné slabsich lidi svym okolim: ,, Moc je nemuseli, neméli nejlepsi zkusenosti. “ Tuto
skuteCnost potvrzuje i pani Petra, kterd uvedla, ze zkuSenosti okoli nemélo pouze
S neznamymi lidmi, ale také z jejich nejbliz§iho okoli: ,, Kamardadka méla tatinka, kterej
byl alkoholik, druha kamaradka méla bratra, ktery bral pervitin, takzZe to clovéek porad

poslouchal. “ Konkrétné se u informantid objevovaly negativni zkuSenosti s 0sobami
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bez pristiesi, tuto skuteCnost doklada pani Alzbéta: ,,...jestli se bavime tieba o téch
bezdomovcich, moje okoli to nevnimd jako néco dobryho.” WNeéktefi informanti
povazovali postoje okoli za obdobné t€ém jejich. Pani Marie uvadi shodu mezi vlastnim
vnimanim a vnimanim svého okoli: ,,Obdobné jako ja, mélo k nim spis negativni

postoj.

Vyskytla se vsak také informace, ze nelze mluvit o vSech socidln¢ slabsich lidech stejné.
Pani Alzbéta pfipousti nutnost rozliSovat mezi riznymi lidmi a jejich vystupovanim:

3

,,No tak zalezi clovek od clovéeka, taky zalezi, jak se ten clovék chova...

Informanti si vSimli také predsudk@ vici socidlné slabs§im lidem u svého okoli.
U informantt se kromé& zkusenosti rodiny a nejbliz§iho okoli objevila také skutecnost,
ze si v§imli také vnimani socialné slabsich lidi svymi spoluzaky. Pani Karolina uvedla,
ze U nékterych spoluzdkti vnimala predsudky: ,,Spoluzaci, to bylo taky clovek

«

od cloveka, byli tam lidi, co ty predsudky méli, nékteri byli vice otevien. *

Cilem TO3 bylo zjistit, jak informanti pfed svym nastupem do praxe vnimali postoj své
rodiny Kk socialn¢ slab§im lidem. Informanti se shodovali na tom, Ze vnimani rodinou
bylo negativni. Tento postoj doklada pani Marie, ktera uvedla jako piiklad osoby
bez piistiesi: ,, ...Ze treba k lidem bez domova nebo k lidem, kteri nebyli na prvni pohled

upraveni, se moc nepriblizovali.

Negativni vnimani vSak nebylo to jedin€, co informanti u své rodiny zaznamenali,
vV odpovédich se objevil také soucit. Tuto skutecnost uvedla pani Petra u ¢lena své
rodiny: ,,S rodinou jsem se o tom moc nebavila, nebo nevzpominam si. Miyj bratr je
velice litostivy, a kdybych mu takhle néco rekla, tak se z toho asi slozi a ja se néjak
nebavim o tomhle, bavime se o jinych vécech. Kdyz jsem s bratrem cestovala a byli jsme

‘

V Argentine, tak tam Zili lidi v opravdové chudobé. Vim, Ze ho to hodné vzalo. "

Rodiny jinych informantt se o tuto skupinu lidi nezajimaly. Pani Véra uvadi nezajem
rodiny o tyto zalezitosti: ,, Tak neutralné, kdyz to reknu, nebyli néjak vyhraneéni, kdyz to
reknu, nebyli néjak proti nim, moc se o to nezajimali. “ Tato skute¢nost miize vyplyvat

Z toho, Ze pro n¢ byly tyto ptib&hy lidi pfili§ vzdalené a neuchopitelné.

TO4 se zabyvala tim, jaka data o socidlné slabSich lidech informanti pfijimali z médii
a jaky na tyto informace méli pohled. Pani Marie uvadi, ze vnimala negativni informace

o lidech bez pfistiesi a drogové zavislych lidech: ,, Ano, z médii jsem slychala informace
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o lidech bez domova, nebo o drogoveé zavislych, vétsinou v negativnim slova smyslu. *
Stejného néazoru je i pani Véra: ,, Urcité negativne, vétsinou si vyberou ty nejhorsi
pripady a to prezentujou, ale uz nereknou to ale, Ze to treba je jinak.* Pani Karolina
uvadi, ze informace z médii vnima obdobné jako pted ndstupem do praxe, problém vidi
Vv pausalizovani nékterych dat: ,Média se K temhle lidem nikdy nevyjadiujou moc
korektne, tieba o lidech s problémem s alkoholem, v nékterych pripadech to je pravda,
ale oni to tak pausalizuji, hlavné soukromy média, ty verejnopravni mi prijdou docela
dobry. Myslim si, Ze pak clovek, conemd uplné to mysleni, Ze ten ndzor miize mit

zkreslenej. “ Dale doplnuje: ,,Myslim si, Ze ty informace vnimam poradd stejné. *

Nékteti informanti data z médii nepokladali za dulezitd a nevénovali jim pozornost.
Tuto skuteénost doklada pani Petra, ktera se o informace z médii nezajimala:
., Nezajimalo mé to, kdyz jsem néco vidéla v televizi, tak jsem proti tomu byla imunni.
Spis mé zajimal opravdovy kontakt s lidma, a tak to mam dodnes. Kdyz to bylo nékde
v médiich, tak to pro mé bylo néco, co neexistuje, nehmatatelnd zalezitost, nezajimalo
mé to.” Také pani AlZbéta uvedla, ze se o informace z médii nezajimala a z médii
ziskavala pouze informace, které né€jakym zpisobem jeji pozornost upoutaly: ,,Jd moc
nesleduju to, jak se tam o nich vyjadrovali nebo vyjadruji. Jen jsem obcas zaslechla
nejaké kauzy konkrétni, ale takhle to nedokdzu vict,...” 1 pani Véra uvadi diivé;si
nezdjem o tyto informace: ,,Jd jsem to moc nesledovala, moznd, kdyz néco zrovna bylo
ve zpravdch. Neni to tak jako ted, Ze si informace vyhledavam i sama.“ Stejné tak pan
Jiti: ,, DFiv jsem jen néco malo pochytil v televizi, ted si i néco sam prectu, zajimdam

se 0 novinky z téhle oblasti. *

TOS se zabyvala tim, jaké informace socialni pracovnici ziskavali béhem svého studia.
Nékteti informanti nebyli béhem ptipravy do praxe vzdélavani v této oblasti. Pani Véra
se v ramci studia témét nesetkavala s touto problematikou: ,, My jsme méli zaméreni spis
na zdravotnictvi, takze treba na rehabilitace, s touhle problematikou jsme se setkali jen

tak okrajove. “
U jinych informantl vSak bylo vzdélavani v této oblasti V jejich pfipravé na profesi
socialniho pracovnika zahrnuto. Pani Alena uvadi, ze se vramci vzd€lavani

s informacemi setkavala: ,, Hovorili jsme o pricindch, metoddach prace s jednotlivymi

skupinami, o reSent situace. “ Pani Petra popisuje také vzdélavani v oblasti metod prace:
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, Meéli jsme metody prace, urcitée mi to néco dalo, vic je posloucham a béhem toho
nemluvim.* Vzdélavani infornantd bylo zaméfeno také na praci s minoritami. Pani
Alzbéta se béhem studia setkavala s informacemi o Romech: ,, Ted’ presné nevim, co
Z predmetii to bylo, ale tato problematika se probirala, treba Romoveé jsou
diskriminovani na trhu prdce, na trhu s bydlenim. “ Zkusenosti se vzdélavanim v oblasti
minorit ma také pani Karolina: ,, My jsme se hodné bavili o praci s romskymi obyvateli,
takze obecné s minoritami, probirali jsme dluhovou problematiku, pobirani socialnich
davek. ““ Pani Marie se s touto problematikou béhem studia také setkavala, hovoftila vSak
0 obecnéjSich zalezitostech: ,,V ramci vyuky jsme méli predmet zabyvajici
se problematikou socidalné patologickych jewvii. Ucili jsme Se 0 jejich pricindach

¢

a sluzbach, které se péci o tyto lidi zabyvaji.

TO6 se zamétovala na setkdni informantii se socialné slabSimi lidmi v rdmci studia.
Kazdy z informantti se setkal v ramci praxi a exkurzi pouze s n€kterou skupinou lidi.
Tohle setkani mohlo mit vliv na vnimani pficin, z divodu nichz se lidé do nepiiznivé
socialni situace dostavaji. Pani Véra uvadi: ,, Treba s lidmi bez pristresi jsme se viibec
nesetkali, pamatuju si, Ze jSme V ramci praxe jeli do rodiny v ramci aktivizacni sluzby.
Pani Petra se setkdvala slidmi v obcanské poradné: ,,Na praxi jsem pracovala
V obcanské poradné, takZe s tema lidma jsem se v rozhovorech setkavala.” V ramci
praxe méla pani Karolina zkuSenost z prace s klienty azylovych domt a ufadu prace:
, V ramci praxe jsem byla v azylovéem domé a na uradé prace.” ZkuSenost z oblasti
ufednich instituci uvadi také pani Alzbéta: ,, V rdmci praxe jsem byla na urade, kde jsem
se setkala se socialné slabsima.*“ Pani Marie uvadi: ,, Béhem své praxe jsem se setkala
s lidmi bez domova a drogové zavislymi lidmi. * Také pani Tereza uvadi, ze se setkavala
s drogové zavislymi klienty: ,,Jo, byla jsem na praxi v kontaktnim centru pro zavislé

lidi. “
5.2 Shrnuti DVC1

Zkusenosti informantii se socialné slabsimi lidmi pfed jejich nastupem do praxe byly
spojeny s lidmi pohybujicimi se na vefejném prostranstvi, nejcastéji v okoli nadrazi,
¢i obchodt. Osm z deviti informantt uvedlo negativni zkuSenost s témito lidmi. Jedna
informantka uvedla zkuSenost ze své vlastni rodiny. VSichni informanti se shodli

natom, ze pro né byla tato zkuSenost nepiijemna vzhledem k chovani téchto osob.
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Informanti uvadéli v souvislosti se setkdnim se socidln¢ slab$imi lidmi agresivitu

a obtézujici chovani. U informant se také objevoval strach.

Podobné zkuSenosti mélo také okoli informantd. Informanti uvadéli, Ze se jejich okoli
setkavalo se socidln¢ slabsimi lidmi, ktefi se nechovali vhodnym zplGsobem. Zaroven
vSak uvadéli, ze chovani socialné slabsich lidi bylo rizné. Informanti méli zkuSenost
s tim, ze jejich okoli nevénovalo pozornost hledani pfi¢in chovani ¢i socidlni situace
daného cloveka. Jedna z informantek také uvedla, ze se u nékterych jejich spoluzaki
objevovaly predsudky vaci této skupiné lidi. U informantl se objevila také
zprostfedkovand zkuSenost na zakladé zazitki lidi z jejich okoli. Informanti sdélili tfi

typy postoju okoli vii¢i socialng slabsim lidem, a to negativni postoj, nezajem a litost.

Informanti se shodli na tom, Ze se o data o této skupin¢ lidi prostfednictvim médii
nezajimali. Shodli se také na tom, Ze vnimali informace z médii jako malo divéryhodné
a spiSe negativn¢ nastavené. Nektefi informanti zminovali, ze média maji sklony
zamé&iovat se na zpravy, které v lidech pravdépodobnéji vyvolaji emoce a informace
pausalizuji. U informantl se objevila skutecnost, Ze vefejnopravni média vnimaji jako
daveérnéjsi oproti soukromym.

V ramci vzdélavani se informanti setkévali s metodami prace s riznymi skupinami lidi,
zvlastni pozornost byla ve vzdélavani vénovana praci s minoritami. Setkavali se také
s informacemi ohledné socialn¢ patologickych jevi a jejich pfi¢in. Jedna z informantek
uvedla, Ze se vénovali tématu diskriminace Romua. Béhem vzdélavani se informanti
setkavali s riznymi typy lidi v nepfiznivé socidlni situaci, jejich praxe vSak spocivala

V ndvstéveé pouze jednoho az dvou typl zatfizeni.

5.3 DVC2: Zjistit, jak vnimali socialni pracovnici socialné slabsi

klienty pred svym nastupem do praxe

Druhy diléi vyzkumny cil byl zaméfen na vnimani socialné slabsich jedincii informanty
pted jejich nastupem do praxe. Tento dil¢i vyzkumny cil se zabyval tim, jak se citili
pti setkdni se socialné slabsim ¢lovékem, jaké byly jejich predstavy o socidln€ slabsich
lidech, jak si pfedstavovali davody vzniku nepfiznivé socialni situace téchto lidi a jejich
pohled na osoby, které si situaci samy zapti¢inily. Tomuto dil¢imu cili byly vénovany

otazky 7-10.
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TO7 méla za cil zjistit, jaky méli informanti pocit ze setkani se socialn€ slabsimi klienty
v ramci studia. U informanti se v prub¢hu setkani vyskytly rizné pocity. Pani Marie
V této souvislosti uvadi, ze v ramci praxe se necitila v nebezpeci: ,, V ramci praxe mi
neprisli ohrozZujici, tudiz jsem je nevnimala negativne.“ Pani Petra nevnimala mezi
lidmi zadny rozdil: ,, Pro mé je to soucdst zivota, takze mi to neprislo, Ze by to bylo néco
nadprirozeného. Stejné tuto skuteénost popisuje pani Alzbéta: ,, Prislo mi to jako
normalni, nebrala jsem je jako nejaky jiny lidi, jsou to klienti jako vSichni ostatni
a potrebuji pomoc jako vsichni ostatni.” Pani Véra také zadny nepiijemny pocit
nevnimala: ,, Dobre, jd si pamatuju, zZe jsem si tam hrdla s tim ditkem, ja jsem s tim
nikdy nemeéla probléem nejak. “ Pani Tereza popisuje zajem: ,,Zajimalo mé to, jak ti lidé
Ziji, jak se maji. “ Stejné tak pan Jifi: ,,Bavil jsem se s teémi klienty, ptal se jich na jejich

situaci.

Informanti se také setkali s potiebou chranit sebe sama. Naopak pani Karolina pfi
setkani méla pocit ohrozeni: ,, To bylo hodné individualni, s nekym jsem se citila dobre,
S nékym uplné ne. Spis mi prijde, Ze si clovek dava tak podvédomé pozor treba
na kabelku. Ale ty fakta hovorii jasné, Ze mezi témi lidmi je i vic kradezi. Clovék ma

takové tendence se podvédomé chranit. “

U informant se objevila také tendence prozivat pfib&hy klient. Pro pani Petru byly
situace klientd emotivni: ,, Velice spatné, byla jsem z toho Spatnd, brala jsem si ty lidi
domii. Hodné jsem o tom mluvila se svymi kamarady a jeden kamarad mi rekl, Ze takhle
to delat nemiizu, a takhle mi rozsvitil v té hlave. Protoze oni prisli proto, abys jim

I3

pomohla, ne to s nima odzila.*

TO8 se zabyvala tim, jak si informanti pfedstavovali socialné¢ slabsiho ¢lovéka. Pro
nekteré¢ informanty nebyl vzhled ani vlastnosti ¢loveéka dulezity. Pani Petra uvedla,
ze predstavu nepokladala za dulezitou: ,,...je jedno, jak ten clovek vypada, jestli je

I3

upraveny nebo bez domova. Takhle jsem to méla i predtim.

Pani Marie, pani Anna, pani Alzbéta a pani Véra si predstavovaly socialné slabsiho
¢lovéka jako neupraveného. Pani Marie uvadi: ,,Jako clovéka, ktery se o sebe nestard,
zapacha. “ Také pani Alzbéta tuto skuteCnost potvrzuje: ,, Tak predtim jsem si treba
socialné slabsiho clovéka predstavovala jako Ze je Spinavy, neupraveny clovek, ktery ma

nejaky roztrhany obleceni, ale tedka vim, Ze to muze byt i normalné obleceny clovek,
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ktery vypada zcela normalné, jako vsichni ostatni, jenom ma prosté krizi. “ Pani Anna

se s ptedchozimi odpovéd’'mi shoduje: ,, Neprilis upraveny.

Jedna z informantek uvedla také negativni vlastnost, ostatni infromanti se ve svych
odpovédich vénovali pouze vzhledu clovéka. Pani Marie uvedla také vlastnost, kterou

«

si se socialn¢ slabsim ¢lovékem spojovala: ,,Jako nezodpovédného.

TO9 méla za cil zjistit, jak si informanti pfed nastupem do praxe piedstavovali diivody,
které zapficini nepiiznivou socialni situaci ¢lovéka. Informanti si predstavovali Spatné
podminky, kvili kterym se lidé do situace dostali. Pani Petra uvadi: ,, Protoze néco
nezvladli, ty podminky asi nebyly fajn.* Také pani Alzbéta a pani Karolina si i pred
nastupem do praxe myslely, Ze pfi¢iny mohou byt jak u daného jedince, tak i mimo ng;.
Pani Alzbéta uvadi rizné pficiny, které¢ vedou k neptiznivé Zivotni situaci: ,, ...Ze clovek
se do té situace muze dostat kvilli dluhum, které si naseka, ale muze se do ni dostat
I bez viastniho pricinéni, protoze ty dluhy nemusi vzniknout jen diky nému, ale i diky
jeho naivite, kdy chce nékomu pomoct a vlastné za to ani néjak nemiize.” Tuto
skute¢nost potvrzuje pani Karolina: Ze nékdo si to viastné vytvori sam, tu situaci,
nékdo se do ni dostane ne viplné viastni vinou, tieba ty dluhy. Ze nékomu piijci, a pak se

dostanou do toho kolotoce. “

Jisté sebepficinéni lidi v nepiiznivé zivotni situaci lze spatfovat v odpovédi jednoho
z informantd, ktery narazi na nezodpovédnost lidi. Pan Jifi tika: ,, Hlavné asi ty dluhy,
Ze si to nehlidaji.* Mezi dal$imi divody informanti uvadi finance, rodinné problémy,
dluhy, ztratu zaméstnani, rodiny, drogy, nezfizeny zplsob Zivota, exekuce, alimenty
a nizké ptijmy.

TO10 se zabyvala tim, co si informanti pfed nastupem do praxe mysleli o lidech, ktefi
si svoji socialni situaci zapficinili sami. V odpovédich informanti se objevovala
nezodpovédnost lidi a jeji nasledky. Pani Alzbéta uvadi: , KaZdej je prosté strujcem
svyho osudu, a to, jak se chova, tak ma néjakej dusledek. “ Dalsi z informantek uvadi
vlastnosti t&chto jedinct: ,, Ze jsou nezodpovédni, neresi néktery véci, zneuzivaji pomoc
ostatnich.” Pani Tereza tuto skute¢nost potvrzuje: ,, Myslela jsem si, Ze jsou

nezodpoveédni, Ze se o své povinnosti neumi postarat. “
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Jedna z informantek v8ak také zminila, ze chtéla predejit tomu, aby se do takové situace
také dostala. Pani Anna uvadi obavu o sebe sama: ,, Ze bych se do takové situace nikdy

nechtéla dostat.

I pies to, ze se lidé do situace dostali sami, vyjadfili informanti dtlezitost témto lidem
pomoci, sami se vSak od ni distancovali. Pani Marie vnimala dilezitost pomoci témto
lidem: ,,Ze je vhodné jim i presto pomoci, ale mély by to udélat organizace, které

se na tyto klienty zameéruji. “

Dalsi pfic¢inou, diky niz se lidé do nepfiznivé Zivotni situace mohou dostat, je podle
informantt pficina v rodin€. Pani Petra vidéla diivod této skutecnosti v détstvi: ,, Ze fo
taky nezvladli, zZe jejich vychova, Ze je rodice nevybavili vychovou, nejsou imunni tém

situacim, néco se pokazilo v detstvi. *

5.4 Shrnuti DVC2

V ramci setkani se socialné slabsim clovékem béhem praxe se u informanti objevilo pét
typti pocitd. Informanti vnimali béhem praxe pocit ohroZeni a obavu ze ztraty majetku.
U informantd se také objevil opaény pocit, a to pocit bezpeci. Setkali se také s tim,
Ze mezi socialné slabsimi lidmi nevidéli Zadny rozdil oproti vétSinové spolecnosti. Tieti
skutecnosti, ktera se bchem setkdni objevila, bylo velké souciténi s t€émito lidmi.

U informantt se také objevoval zajem o klienty zatizeni.

Informanti se shodli na tom, Ze se u nich pfed nastupem do praxe objevovala piedstava
socialné¢ slabsiho ¢lovéka jako neupraveného a zapachajicitho. Informanti
si piedstavovali ptredev§im vzhled takového c¢loveéka, pouze jedna informantka
se zaméftila také na vlastnost, a to nezodpovédnost. U jedné informantky se také objevil
nazor, ze vzhled nepokladala ani pfed nastupem do praxe za duilezity.

Informanti pfi uvadéni pficin nepiiznivé Zivotni situace zmiovali jak divody, jejichz
puvodcem je sam jedinec, tak také pric¢iny, které nema Zadnou, ¢i minimalni moznost
ovlivnit. Informanti v této souvislosti uvadéli finance, naivitu, rodinné problémy, dluhy,
ztratu zaméstnani, rodiny, drogy, neztizeny zpusob Zivota, exekuce, alimenty a nizké
piijmy.

Informanti vnimali socialng slabsi jedince, ktefi si svoji situaci zapficinili sami, riznym

zpusobem. U informantl se objevila obava o sebe sama a snaha ptedejit tomu,
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aby se dostali do podobné situace. Dalsi skuteCnosti, ktera se u informantti objevila,
bylo hledani pficiny této socialni situace v détstvi a vychové ¢loveéka. Také uvedli,
7e Si 0 téchto lidech mysleli, Ze jsou nezodpovédni. Dal§im nazorem bylo, Ze tito lidé
jsou strijcem svého osudu. U informantl se vSak objevil také nazor, ze i piesto pro né

bylo dilezité, aby se témto lidem dostalo pomoci.

5.5 DVC3: Zjistit, jaké chovani zaujimali socidlni pracovnici

k socialné slabsim klientim pied nastupem do praxe

Zamérem tretiho dil¢iho vyzkumného cile bylo zjistit, jak informanti reagovali
pii setkani se socialné slabsim clovékem pied nastupem do praxe. Tento dil¢i vyzkumny
cil se zabyval tim, jak informanti pfi setkani reagovali, ale také skute¢nostmi, které

m¢ély na jejich reakci vliv. Tomuto dil¢imu cili byly vénovany otazky 11-12.

Cilem TO11 bylo zjistit, jakym zptisobem socialni pracovnici reagovali, pokud je
pred nastupem do praxe oslovil socialné slabsi ¢lovek. Pani Véra, pani Petra, pani Alena
apani Anna by i1 difive nabidly pomoc. Pani Véra uvadi, Ze ani dfive nepovazovala
za problém pomoci ¢loveku, ktery o to pozada: ,,Ja bych mu asi pomohla, v tomhle to
mam porad stejny, ze by mi nedeélalo probléem pomoct, ja mam takovou povahu. “ Pani
Anna uvadi, ze byla ochotna pomoci materidlng: ,, Nabidnula jsem zakoupeni zakladnich
potravin.“ Pani Petra tikd, Ze dfive by byla ochotna vé€novat i finan¢ni hotovost:
., Hrozné bych mu chtéla pomoct...predtim bych mu dala penize... “ 1 pan Jifi skute¢nost
potvrzuje: ,,Jo driv bych jim dal dvacku, at si néco koupi.* Pani Alena uvadi stejnou
skutecnost: ,,Asi bych mu néjaké penize dala.” Dvé informantky naopak uvadi,
ze nebyly ochotné dat cloveéku penize. Pani Anna uvadi: ,, Bylo mi to nepiijemné, slusné
Jjsem odmitla dat bezdomovci penize.“ | pani Véra tuto skutecnost potvrzuje: ,, Kdyby to
byla osoba bez pristresi, tak bych mu urcité nedala penize, mozna bych mu néjaky jidlo
dala, asi bych ho odkdzala na Armadu Spasy...“ Déle se u informanti objevil strach.
Pani Karolina uvadi: ,, Méla jsem strach, snazila jsem se odejit. *“ Pani Alena uvedla jako

‘

dulezity faktor pfi reakci respekt: ,, Jednala bych s nim s respektem. *

TO12 se zabyvala tim, co mélo vliv na to, jak se informanti zachovali k socialné
slabsim lidem ptedtim, nez s touto cilovou skupinou zacali pracovat. Pani Alena uvedla,
ze by na jeji reakci méla vliv ona sama: ,,Na moji reakci méla vliv moje vychova

a osobnostni nastaveni. Svoje vlastnosti uvedla jako skutecnost, kterda méla na jeji
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zachovani vliv také pani Petra: ,, Méla jsem litost,... “ Pani Karolina, pani Marie, pani
Véra a pani Anna uvedly jako skuteCnost, kterd méla vliv na jejich reakci chovani
daného clovéka, jeho chovani. Pani Karolina uvadi: ,, Tieba to, kdyz je nékdo opily nebo
pod vlivem navykovych latek, tak to bych se s takovym clovekem nechtéla moc bavit,
odpovedet, nekdo jo, nekdo tomu cloveéku ani neodpovi.” Uzivani navykovych latek
uvadi také pani Marie: ,,Jestli neni opily,... “ Také pani Véra zastavad podobny nazor:
,, Chovani, zdlezelo na tom, jak ten clovek se mnou mluvil. “ Tuto skutecnost potvrzuje
také pani Anna: ,,Jeho chovani a pristup.” Stejné tak pani Tereza: , To jestli mé
0 pomoc slusné pozada. *“ Pani Marie uvedla jako dalsi kritérium vzhled: ,, ...nebo by dle
vzhledu vypadal, zZe se o sebe prilis nestard...” VIiv mélo také to, co dany ¢lovek od
informantl pozadoval. Pani Marie dodava, Ze by se zajimala o to, k ¢emu ¢loveék penize
vyuzije: ,, Pokud by chtél penize na alkohol..., asi bych se s nim prilis bavit nechtéla.
Tuto skute¢nost potvrzuje také pani Alzbéta, kterd by povazovala za problematické
pozéadani o penize na cigarety: ,, Tak treba co se tyce toho, kdyz mé takovi lidé zadali
nebo zddaji o cigaretu, tak na to mam stejny pohled, kdy? tu cigaretu chtéji, at’ si na to
sezenou ty penize, ja si na to taky sama vydelavam, pro¢ bych jim méla davat néco

I3

zadarmo, mné taky nikdo nic zadarmo neddva.

5.6 Shrnuti DVC3

Chovani informant k socialné slab§im jedincli se rlzni. Informanti byli ochotni
nabidnout pomoc, a to formou rady, nakupu nebo penéz. U informanti se lisil pohled
nato, zda by penize darovali. Dal$i moZnosti reakce, kterou volili, byla snaha odejit.
Informanti zminovali také to, Ze pro né bylo dulezité chovat se k témto lidem

s respektem.

Na reakci informantii vii¢i socialné slabsich jedinctim méla vliv fada faktorii. Informanti
se shodovali na skute¢nosti, ze by jejich reakci ovlivnilo chovani jedince. Dilezité
pro informanty bylo to, aby nebyl pod vlivem navykovych latek a choval se k nim
slusné. Dale mélo vliv, jak s nimi dany ¢lovék mluvi a jak vypada. Informanti pokladali
za zasadni pozadavky daného Cloveka, byli ochotnéjsi k poskytnuti potravin nebo rady,

nez k darovani penéz. DalSim nazorem bylo to, 7e na reakci méla vliv i osobnost
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informanta. Uvadéli, ze roli sehravala také jejich vychova, osobnostni nastaveni,

¢i litost s danym c¢lovékem.

5.7 DVCA4: Zjistit, jaké informace maji socialni pracovnici o socialné

slabSich klientech v sou¢asnosti

Zamérem tohoto dil¢itho vyzkumného cile bylo zjistit, jaké informace maji socialni
pracovnici o socidln¢ slabSich klientech v soucasnosti. Tento dil¢i cil se vénoval
zkuSenostem, které informanti ziskavaji v pribéhu své soucasné praxe, informacim,
které ziskavaji od svych kolegti, okoli, ¢i médii. Tomuto dil¢imu vyzkumnému cili byly

vénovany otazky 13-16.

TO13 se zamétfovala na zkuSenosti socialnich pracovnikll se socidlné slabSimi klienty
ajejich vliv na jednani s dalsimi klienty. Socidlni pracovnici si vybavili zkuSenost
s klienty, ktefi u nich vyvolali emoci. Informanti zmifovali negativni zkuSenosti
spojené s nevhodnym chovanim ¢lovéka, pripady, které pro né byly naro¢né, vyvolaly

v nich smutek nebo naopak radost.

Pani Karolina a pani Petra uvedly negativni zkusenost s klienty. Pani Petra uvadi svoji
zkuSenost s agresi klienta: ,, Mam takovou zkuSenost, tam litaly i vulgarismy."
Podobnou zkusenost uvadi také pani Karolina, ktera si v§ima agrese nékterych klientd:
., ASi hlavné ti lidé bez domova, ja s nima mdam ten alkohol spojenej, Ze treba krici, jdou
do agrese.” Pani Alzbéta uvadi zkuSenost s nespokojenosti klientky: ,,...7esime jeji
bytovou situaci, ze nema prostiedky na to, aby si zaplatila ndjem, Ze si stézovala,
Ze vlastné prispévky na bydleni musi pouzivat pouze na ten ndjem a potiebovala by
Si Z toho koupit jidlo.” Pani Véra uvedla situaci, ktera pro ni byla pracovné narocna:
. Resili jsme pani v parku na vozicku, nechtéla nikam jit, az kdyZ ¢trndct dni v Kuse
prselo, tak prisla, umistili jsme ji, ale bylo to ndarocny, neméla doklady, neméla davky,

muselo to byt bezbariérovy.

U informantt se také objevila zkuSenost s klientem, ktery v nich vyvolal smutek. Pani
Marie si vzpomnéla na tento piipad klienta: ,, Setkala jsem se s clovekem, ktery byl drive
socialnim pracovnikem a pomahal drogove zavislym lidem, nakonec je z néj ¢lovek bez

domova a bojuje se zdvislosti.
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Pani Petra vSak uvedla i pozitivni pfipad klienta, ktery ji zaroven mile ptekvapil:
., Mame klienta, prijde, kolegyné méla na stole néjakou rovnici od dcery 7 devaté tridy
aten pan prisel, mel v sobé pul litru vodky a spocital to. Ja bych to do ného nerekla
apan byl inzenyr.“ Dv¢ informantky uvedly, Ze pro n¢ tato zkuSenost byla poucna
Vtom, Ze je pii praci se socidlné slabsimi klienty dilezity respekt. Pani Petra v této
souvislosti fika: ,, Urcite respekt, respektuju to, jak se ten clovék rozhodne, nerikdam,
Ze je mi to jedno, ale respektuju ho a necham ho byt. Kdyz chce spolupracovat, tak fajn,
pokud ale Fekne, Ze ne, nebo vitbec neprijde, tak jeho rozhodnuti taky respektuju. “ Tuto
skuteénost potvrzuje také pani Véra: , Ze jim tu pomoc clovék miize nabidnout,
ale stejné se musi rozhodnout nakonec sami, clovek je neprinuti, my jsme ji tam nechali,
kdyz to odmitla, a pak se ji to rozlezelo a prisla.“ DalSim dilezitym faktem, ktery
se vV odpovédich objevil, byl respekt. Ten mizeme spatfovat v odpovédi pani Marie:
, Nyni jesté vice nez kdy drive dbam na to, abych s kazdym klientem jednala jako
se sobé rovmnym, protoze to, zZe potirebuje pomoc, neznamend, Ze je horsi.* Pro pani
Karolinu byla zkuSenost dilezitd ve schopnosti nepodlehnout emocim: ,, Vic vite, jak
naty lidi, pomdha mi zistat klidna, nenechat se vytocit...” Pro pani Alzbétu byla
zkuSenost dulezitd z hlediska uvédomeéni si jednoduchosti dostat se do nepiiznivé
socialni situace: ,, Vnimdm to ted tak, zZe lidé se do té siuace miZou dostat vsichni velice

«

snadno.

TO14 si kladla za cil zjistit, jaké zkuSenosti se socialné slabSimi klienty mivaji
kolegové informantd. VSichni informanti se shodli na tom, Ze se jejich kolegové
setkavaji jak s pozitivnimi, tak negativnimi zkuSenostmi s klienty. Tuto skute¢nost
dokladda pani Karolina: ,, 7o je hodné ruzny, jsou treba klienti, kteri jsou zndami tim,
Ze jsou klidni, druhej je jeho pravej opak. Takze lidi, kteri jsou zdanlive v podobné
situaci, se chovaji uplné jinak. “ Stejné tak dokladé rtiznorodost pani Alzbéta: ,, ...jejich
zkuSenosti jsou rizné, zalezi to klient od klienta. “ Urcity stupen profesionality 1ze nalézt
vV odpovédi pani Véry: ,,Myslim, Ze stejné jako jd, Ze to berou tak v ramci té prace.
VSichni informanti uvedli, ze své zkuSenosti s klienty sdili z diivodu poskytnuti lepsi

pomoci. Tuto skute¢nost zmifluje pani Petra: ,, Ano, bavime se, ale spis o tom, jak tem

klientiim pomoct. Jak je vnimaji, to byste se musela zeptat jich.

TO15 méla za cil zjistit, jak v soucasnosti okoli socialnich pracovnikli vnimé socialné

slabsi jedince. Pani Anna, pani Marie a pani Karolina uvedly, Ze nevnimaji Zadny rozdil
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Vv pohledu rodiny na socialn¢ slabsi jedince. Pani Karolina uvadi: ,, Myslim si, Ze porad
stejné.” Pani Marie v této souvislosti uvadi zkusSenosti okoli s negativnim chovanim
jedinct: ,,...oni se stale setkavaji S neznamymi lidmi, kteri po nich vétsinou chteji
penize. “ Pani Alzbéta, pani Véra a pani Petra vidi ur€ity posun ve vnimani své rodiny.
Pani Alzbéta tvrdi: ,, Myslim si, Ze treba pritel je ted vnima vic pozitivné, protoze mu
obcas reknu néjakou zkusenost. “ DalSimi zménami je také pochopeni a hledani pficiny.
Pani Véra tika: ,, Myslim si, Ze jak obcas mluvim o tom doma, ty konkrétni pripady,

Ze ted maji vetsi pochopeni. “ Pani Petra tvrdi: ,, Okoli se ted’ diva na tu pricinu.

TO16 byla zaméfena na vnimani informaci o socialné slabSich lidech z médii
V soucasnosti. VSichni informanti se shodli na tom, ze vnimaji dalezitost nepfijimat

vSechny informace v médii nekriticky.

Pani Karolina upozoriiuje na negativni informace, které média lidem ptedkladaji,
zarovenn vnima rozdil mezi riznymi médii: ,, Média se ktemhle lidem nikdy
nevyjadrujou moc korektne, treba o lidech s problémem s alkoholem, v nékterych
pripadech to je pravda, ale oni to tak pauSalizuji, hlavné soukromy média, ty
verejnopravni mi prijdou docela dobry. Také pani Tereza uvadi setkani s negativnimi
informacemi, kdy pro média je dilezitéjsi zaujmout, nez byt objektivni: ,, Prijde mi,
Zze média ukazuji tu senzaci, Ze je nékdo pod mostem.* Déle pani Karolina uvadi
nebezpeci pro nekteré jedince v ovlivnéni jejich nazoru: ,, Myslim si, ze pak clovék, co
nemd uplné to mysleni, Ze ten ndazor miize mit zkreslenej. Se s tim setkavam i pak
V praci, zZe lidi nevi, co pak od takovych lidi cekat, Ze se jich boji, je oslovit. “ Ptijiméani
informaci z médii s rozmyslem zdiraznuje také pani Petra: ,,Ja si to rada prectu a beru
to s rezervou. Kdyz se jednd treba o OSPOD, tak to opravdu beru s rezervou, pisou,
Ze se maminka opila a dité vypadlo z okna, ale nepisou, co se tam stalo.” Také pani
Anna uvadi pfedavani pouze nékterych informaci: ,,Nékdy mi to prijde zkreslené.*
Stejného nazoru je pani Véra, kterd veéii datim z médii ¢astecné: ,, Ja vidycky rikam,
Ze je to potieba brat s rezervou, média ukazuji vétsinou jen tu jednu stranku. Veérim
tomu tak na piil, protoze vim, jak to byva u nds. Média ukazi, Ze clovek je chudacek pod
mostem, ale uz neukadzi to, co mu bylo nabidnuto a on to odmitl. Ted jsem si vzpomnéla
na pani, kterou kdyby dali do zprav, tak by to byla medidlni pecka a my bysme byli

nejhorsi, ale pritom pani od nas dostala veskerej servis, jen se ji to proste nelibilo. *

O negativnim ovlivnéni nazord lidi mluvi také pani Marie, kterd fika, Ze média
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negativné ovliviluji nazor vetejnosti na tuto skupinu: ,, Myslim si, ze média umocnuji
negativni pocit lidi z této skupiny obyvatel. Pozitivni ohlasy dle mého nazoru vzbudi
spise lidé, kteri se do nepriznivé Zivotni situace dostanou ndhle, napriklad v diisledku

nemoci, ¢i prirodni katastrofy.

Opacné zkuSenosti uvadi pani Alzbéta, ktera si vzpomnéla na pozitivni zpravy vénujici
se problematice socialné slabsich lidi: ,, VSeobecné mi prijde fajn, Ze treba v Praze
umoznili bezdomovcum pobyvat v téch penzionech nebo co to tam maji bezplatné, takto
mi prijde uplné super. Dale uvadi: ,, Vétsinou jako hezky. Libilo se mi prave to o tech

bezdomovcich...

5.8 Shrnuti DVC4

V ramci zkuSenosti se socialn€ slabsimi klienty informanti uvadéli ptiklady situaci,
které pro né byly néjakym zpusobem emotivni, ¢i naro¢né. Zminovali v souvislosti
se svou praci pribéhy, ve kterych hralo roli negativni chovani klienta zejména
pod vlivem alkoholu a agrese. Dalsi situaci, kterou si informanti vybavili, bylo
stéZovani si na poskytované sluzby. Jinou zmifiovanou situaci byla naro¢na prace
s klientkou na zéklad€ jeji neochoty spolupracovat. Objevila se viak také zkuSenost,
ktera v informantce vyvolala smutek. Dalsi informantka vSak uvedla pozitivni zkuSenost
s klientem, ktery ji pfijemné piekvapil. Informanti na zakladé¢ téchto zkuSenosti
spatfovali pfi praci s dalSimi klienty dileZitost respektu. Jingym na zéklad¢é této
zkuSenosti pfiSlo dilezité nepodlehnout svym emocim. Pro jiné byla zkuSenost

uvédoménim, Ze do podobné situace se mize dostat jakykoliv clovék.

Informanti se shodovali na tom, ze zkuSenosti kolegi se socialn¢ slabsimi klienty jsou
rizné. Uvadéli, ze i presto, ze jsou nekteti klienti zdanlivé podobni, je nutné s nimi
jednat individualng. Jinou skute¢nosti bylo, Ze je pro kolegy dilezité zachovani urc¢itého
stupné profesionality. Informanti se shodovali na tom, Ze spole¢né o klientech hovoti

na zéklad¢ zlepsSeni péce o né.

V nazoru na postoj okoli informantd k socidln€ slabsim lidem se odpovédi rhzni.
V odpovédich informantli se vyskytly nazory, ze se pohled jejich okoli na socialné

slab$i jedince nezménil. Objevila se vSak také skutecnost, ze na zdklad¢ prace
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informanta s touto cilovou skupinou vnima okoli tyto jedince vice pozitivné, ¢i hleda
pficinu jejich socidlni situace.

Také odpovédi informantii ohledné dat ziskavanych z médii jsou rozdilné. U informanta
se objevila skute¢nost, ze se¢ o informace o socidlné slabSich lidech zajimaji vice
nez diive. Tuto tendenci vSak nelze spatfovat u vSech informantti. Informanti se shoduji
vV tom, ze informace z médii je dulezité pftijimat kriticky. V médiich spatfuji snahu
pausalizovat informace, upozoriiovat na nékteré skuteCnosti, ¢i podavat zkreslené

informace. Objevila se také pozitivni zkuSenost s médii ohledné péce o lidi bez domova.

5.9 DVC5: Zjistit, jak vnimaji v soucasnosti socidlni pracovnici
socialné slabsi klienty

Zamérem tohoto vyzkumného cile bylo zjistit, jaké je soucasné vnimani socialné
slabsich klientli socidlnimi pracovniky. Tento dil¢i vyzkumny cil se vénoval vnimani
prace socialnich pracovnik, jejich sou¢asnym pocitim pii setkdni se socialné slabsimi
lidmi, divodim, které dle jejich soucasného nazoru maji vliv na vznik nepiiznivé
socialni situace ¢loveka a jejich nazor na jedince, ktefi maji za svoji soucasnou situaci

zodpovédnost. Tomuto vyzkumnému cili byly vénovany tazatelské otazky 17-20.

Cilem TO17 bylo zjistit, jak socidlni pracovnici vnimaji svoje soucasné zameéstnani.
Vsichni informanti shodné uvedli, Ze je soucasna prace s lidmi v nepfiznivé Zivotni
situaci bavi. Pojmy, které se u informantli objevovaly, byla smysluplnost a uZzitecnost.
Tuto skute¢nost doklada pani Marie: ,,SVOji prdci vnimdam jako smysluplnou
a uzitecnou. “ Dal$i informanti povazovali ve své praci za dilezité pomoc, podporu
lidem v obtizné Zivotni situaci, potfebnost a zadoucnost. U informant se objevoval
taky pocit naplnéni. Pani Petra v této souvislosti uvedla: ,, Prijde mi to, nékdo ma slaby
Zivotni pribeh, myslim si, Ze tohle jsou takové silné Zivotni pribéhy a diky tomu muZu
tem lidem pomoct. A bavi mé to, protoze mi to prijde takové napliujici.“ Pani Véra
uvedla ve svém soucasném zaméstnani zvySujici se pocet lidi, ktefi svoji situaci pfichazi
resit: ,,Jd v praci nemam jakoby zZdadny problém, akorat mi prijde, Ze je ted vic lidi,

I3

nez kdyz jsem nastoupila. ‘

TO18 se zabyvala tim, jak socidlni pracovnici vnimaji setkdni se socidln¢ slabSimi

jedinci. Informanti uvedli, ze zalezi na konkrétnim setkani, které zazivaji. Pani Karolina
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uvadi lidsky pftistup, ktery pti setkani povazuje za dilezity: ,, Vite, jd to vaimam porad
stejné, mé to nijak nepohorsuje, ja se ty lidi snazim brat tak jako stejne, jako clovéka,
nezalezi na tom, Z jakyho je prostredi, nikdy jsem nad tim néjak nepremysiela.“ Také
pan Jifi skute¢nost potvrzuje: ,, Prosté se s nima normdlné bavim, zeptam se jich, jak

se maji.

U informanti jsme se setkali s nazorem, ze je dulezité to, jaky dany ¢loveék je. Tuto
skutecnost dokazuje pani Anna: ,,Je to spis o tom, s jakym clovekem se setkam. Urcite je
velmi neprijemné setkat se S agresivnim clovekem. Informantka také vidi rozdil
v setkani se socidln¢ slabsim c¢lovékem v zaméstnani a ve volném case: ,, Néekdy je
neprijemné potkat se s klienty ve volném case, pokud vas ve volném Ccase oslovi
a pozaduji néco.* 1 u dalsich informantli se objevuji negativni pocity, pokud po nich
Clovék zada materialni véci. Tuto skutecnost doklada pani Marie: ,, Vaimam rozdil
v tom, kdyz mne oslovi clovek, ktery Zada penize, ale nijak se svoji situaci nesnazi meénit.

Takové setkani vnimam negativné. *

Pani Petra uvadi, Ze je pro ni dileZzité zachovani objektivity: ,, Urcité ne zadnou litost,
S tim clovekem miiZete soucitit, to je fajn, ale urcité ne litost, protoze to v té prdci
prekazi. Je dobré mit chladnou hlavu, ja seVtom citim, nechci Fict, Ze dobre,
ale premyslim, jak ten clovek z toho miize ven a nabizim mu mozZnosti reSeni. TakzZe
se snazim byt objektivni. ““ Zaroven vsak ptiznava, ze se setkava s pribehy lidi, které jsou
pro ni emotivni: ,,Samozrrejmé jsou lidi, co vam zabrnkaji na strunu a néco vam to
pripomene. Treba kdyz tu sedi holka a Fekne, Ze se ji rozvadi rodice a nema kam jit.

«

V tom vidim sebe.

TO19 se zamétovala na divody, které informanti v souc¢asné dobé vnimaji jako moznou
pfi¢inu nepfiznivé Zivotni situace. Pani Petra uvadi, Ze v souCasnosti vice vnima
diavody, pro¢ se lidé do situace dostanou, nez diive: ,, Ted vim, Ze to ma néjakou
pricinu, néjaky start.” Jako konkrétni duvody informanti dale zminovali dluhy,
zéavislosti, exekuce, nemoc, pfirodni katastrofy, Spatné rodinné zdzemi, kriminalitu,
ztratu bydleni, pljcky, rozvod, zadluzeni kvili dospélym détem, vykon trestu,
¢1 samozivitelstvi. Aktudlni problém, ktery zminiovala pani Alzbéta a pani Karolina, je

epidemie COVID-19.
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TO20 se zabyvala tim, co si socidlni pracovnici v soucasnosti mysli o jedincich, ktefi
si svoji socialni situaci zapfiCinili sami. Pani Alzbéta uvadi, Ze nepiizniva socialni
situace je diasledkem chovani dané¢ho Clovéka: , Tak ti lidi, co se do toho dostali
sami, tak si za to prosté mizou, to si myslim do ted. Kazdej je prosté strijcem svyho

osudu a to, jak se chovd, tak ma nejakej diisledek.

Zaroven se ale u informantii objevila také urcitd nadéje na napravu. Tuto skutecnost
doklada pani Petra: ,, Ty lidi neodsuzuju, miize si za to sam, to miize, ale miize z toho
vylézt, md tu moznost. “ I pani Tereza méa obdobny nazor: ,Jo, ten clovek si za to miize,
ale ted’ miize dokazat, ze je schopnej se z toho dostat. “ Béhem odpovédi se objevilo také
pouceni. Tuto skutecnost doklada pani Marie: ,, Myslim si, Ze z chyb se da poucit, potiz
vaimam v tom, pokud clovek svoji situaci ménit nechce.” Také pani Anna poklada
za dulezité to, zda ¢lovEék svoji situaci chce tesit: ,,Je rozdil, zda s tim chce ten clovek
néco delat a chce pomoci. Pani Karolina nyni vidi rozdil v tom, Ze poznava situaci
konkrétniho ¢lovéka vice do hloubky, nez pied nastupem do praxe: , Ale kdyz s tim
clovekem potom pracujete, tak prijdete treba na to, Ze to tak uplné neni... " Zaroven
ale pfiznava, ze i dnes se setkava s negativnim ptistupem klientti k feSeni jejich socialni
situace: ,,...ale nekdy je, nekdy se prosté nechtéji snazit. To se poznd az béhem té

«

prace.’

5.10 Shrnuti DVC5S

Informanti se o svoji praci vyjadfovali pozitivné. Vnimaji ji jako uZitecnou a potiebnou.
Dalsi dulezitou skutecnosti je pro informanty vlastni pocit naplnéni. V odpovédich

se objevoval také pocit smysluplnosti. Jedna z informantek uvedla, ze vnima vyssi pocet

klientt, kteti Zadaji o pomoc, nez tomu bylo diive.

Informanti v soucasnosti vnimaji negativné jedince, ktefi se chovaji agresivné. Dalsi
skutecnosti, kterd je informantim v soucasnosti nepfijemnd, je pozadovani pomoci
klienty ve volném Case informantfi. Dalsi negativné vnimanou skute¢nosti je rezignace
jedince na feSeni své situace a pouhé pozadovani pomoci. Jedna z informantek
také uvedla, ze v soucCasnosti ksocidlné slabSim lidem nepocituje litost,

ale pouze soucit, ktery ji dovoluje byt objektivni.
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Dle informanti se u nich v soucasnosti Castéji objevuje hledani ptic¢iny. Informanti
jako pfi¢inu socialni situace lidi zminovali dluhy, zavislosti, exekuce, nemoc, pfirodni
katastrofy, Spatné rodinné zdzemi, kriminalitu, ztratu bydleni, pijcky, rozvod, zadluzeni
kvali dospélym détem, vykon trestu, ¢i samozivitelstvi. V souCasnosti je aktualnim

problémem také COVID-19.

V soucasnosti se u informantd Castéji objevuje snaha porozumét situaci klienta a jejim
okolnostem. Informanti ptikladaji vétsi diraz snaze jedince svoji situaci fesit nez tomu,
ze se do situace dostal svym pfi¢inénim. V odpovédich informantd se objevila snaha

neodsuzovat ¢loveka pred poznanim jeho osobnosti.

5.11 DVC6: Zjistit, jaké chovani zaujimaji v soucasnosti socidlni

pracovnici k socialné slabSim klientim

Zamérem tohoto dil¢iho cile bylo zjistit, jak informanti v sou€asnosti reaguji pii setkani
se socialn¢ slabsimi lidmi. Tento vyzkumny cil se zabyva chovanim socialnich
pracovnikil k socialné slabsim lidem, zalezitostmi, které maji na zachovani vliv, vlivem
Etického kodexu socialnich pracovnikti v Ceské republice a piedsudky u socialnich

pracovnikl. Tento dil¢i vyzkumny cil byl zastupovan otazkami 21-24.

TO21 méla za cil zjistit, jak by socidlni pracovnici v soucasnosti zaregovali pii osloveni
socialné slab$im clovékem. Informanti by byli ochotni ¢lovéku pomoci ustné,
poskytnutim rady. Tuto skute¢nost uvadi pani Petra: , Rekla bych mu, Ze existuje
Armada Spasy, Ze se tam miiZe najist...“ 1 pani Anna by byla ochotna jedinci poradit:
,, Doporucila bych mu, kam se muzZe obratit, na jaké urady, organizace, kde mu mohou
pomoci. “ Pani Karolina tuto skutecnost potvrzuje: ,, Podle toho, co by chtél, kdyby chtel
poradit, tak bych mu poradila, kdyby byl agresivni, tak bych odesla.“ Stejné tak pan
Jiti: ,,Rekl bych mu, kam miZe jit, Ze jsou organizace, co poskytuji ubytovini
nebo jidlo. “ Pani Marie uvadi, Ze by se snazila kontaktu vyhnout: ,, Stdle by mi to bylo
neprijemné, asi bych se s nim nechtéla bavit.* Pani Alzbéta uvedla sviij nazor ohledné
dart: ,, Tak treba co se tyce toho, kdyz mé takovi lidé zadali nebo Zadaji 0 cigaretu,
tak na to mdam stejny pohled, kdyz tu cigaretu chtéji, at si na to seZenou ty penize, jd
Si na to taky sama vydélavam, proc¢ bych jim méla davat néco zadarmo, mné taky nikdo

3

nic zadarmo nedava.
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TO22 se zabyvala zalezitostmi, které by meély na reakci socidlniho pracovnika
pti setkdni vliv. Informanti se shodovali na tom, ze by na jejich reakci mélo vliv
chovani, ¢i vzhled dané osoby. Pani Alena uvadi: ,,Zda je agresivni.“ Pani Anna tuto
informaci potvrzuje: ,, Na jeho chovani a pristupu. 1 pani Marie povazuje za dulezité
chovani jedince: ,,Na tom, jak se chova...“ Také pani Karolina uvedla vliv agresivity:
., ...kdyby byl agresivni, tak bych odesla. “ Pani Karolina uvadi, ze na jeji reakci by mélo
vliv to, co od ni ¢lov€k pozaduje: ,, Podle toho, co by chtel, kdyby chtel poradit, tak
bych mu poradila... “ Vliv na reakci informantt v§ak mize mit vliv i vzhled dané osoby.
Pani Marie uvadi: ,, ...jak vypada. *“ Dale dodéava, ze by ji vadil vliv ndvykovych latek:
,,Jestli neni opily, jestli se o sebe jinak stara.* Stejné tak pani Tereza fika: ,,Pokud je

¢

pod viivem néjaké latky, to vétsinou pozndte, tak bych odesla.

Na reakci socialniho pracovnika by vSak meéla vliv také jeho osobnost a vlastnosti.
Jedna z informantek uvadi vliv sebe sama: ,, ...ted jsem takovad prisnejsi. “ Déle uvadi:

., Méla jsem litost, ted uz ji nemam.

TO23 se vénovala vlivu Etického kodexu socidlnich pracovnikii v Ceské republice
na praci socialnich pracovnikll. Jejim zamérem bylo zjistit, jestli jej informanti

pokladaji za dilezity pii vykonu svého zaméstnani.

Na tom, Ze jeho vyuZitelnost pfiliS nevnimaji, se shodli pani Véra, pan Jifi a pani
Alzbéta. Pani Véra uvadi: ,, Ano, cetla jsem ho kdysi... Asi moc nevidim, asi by mély byt
néjaky pravidla, jak se chovat, ale ja to néjak moc neresim.” Pani Alzbéta uvadi:

,, Priznam se, Ze ten jsem moc necetla...To opravdu nevim. *

P&t socialnich pracovniki vSak uvedlo, Ze pfinos Etického kodexu socialnich
pracovnikii v Ceské republice spatiuji. Pani Anna uvadi: ,, Socidlni pracovnik by se mél
podle néj ridit a dodrzovat ho.* Pani Karolina a pani Petra vnimaji jeho vyuZzitelnost
zejména v pravidlech slusného chovani. Pani Karolina uvadi: ,,Ja si myslim, Ze by mél
byt zavaznej pro vSechny pracovniky, protozZe tak jsou pravidla slusnyho chovani, ne
vzdycky to tak v praxi je. To je hodné o povaze, jak clovek k té praci pristupuje. ““ Pani
Petra tuto skutec¢nost dopliwje: ,, Prijde mi vyuzitelny v celém Zivote, abychom se k sobé
chovali slusné a hezky. “ Dodava dllezitost respektu: ,, Respekt, na tom to stavime. Kdyz
tam ma clovek néjaky blok, nebo tim klientem opovrhuje, coz nerikam, Ze se déje,

3

ale jsme lidi, treba kdyz ten clovek zapdcha, tak to ma néjaky ditvod, proc se to déje.
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U informantt se objevil také nazor, Ze kodex miize mit piinos ¢astecné, zaroven vSak
neni pfili§ dblezity. Pani Marie vidi smysl Etického kodexu socidlnich pracovnikt
v Ceské republice Vv uréité moznosti opory: , Myslim si, Ze to mize byt opora

pro pracovniky, ale kazda instituce ma své metodiky, jak se ke klientiim chovat. “

TO24 se zabyvala existenci prfedsudktl u socidlnich pracovnikii. Protoze bylo na zakladé
pfedvyzkumu zjiSténo, ze informanti nejsou v oblasti vlastnich ptfedsudkt pfilis

otevieni, bylo vyuzito projekéniho typu otazky, ktera byla informantim ptijemné;si.

Osm informantt se shodlo na tom, ze se pfedsudky u socialnich pracovnikli objevuji.
Dv¢ informantky ptiznaly vyskyt pfedsudki vici klientim u nich samotnych. Pani Véra
uvedla, Zze se u ni predsudky objevuji v ramci prace s jejimi klienty: ,, Myslim si,
Ze se predsudky u socidlnich pracovnikii objevuji, nékdy urcité ano, kdyz vidime znamou
firmu, kterd jde vidycky pod vlivem, rekne clovek, Ze zase néco... " Zaroven pani Véra
a pani Marie uvadi, ze by mél byt socidlni pracovnik schopen tyto ptedsudky potlacit.
Pani Marie uvadi: ,,...ukolem socidalniho pracovnika je ale tyto predsudky potlacit
a zachovat se profesionalné.” Tuto skuteCnost potvrzuje pani Véra: ,,...ale jako

pracovnik se to pak snazim odbourat. *

Informanti také uvedli, ze predsudki si vS§imaji u jinych socidlnich pracovnikl. Pani
Tereza, pani Petra, pani Karolina a pani Alzbéta uvedly, Ze vnimaji ptedsudky vaci
urcitym skupindm obyvatel. Pani Tereza tika: ,,No Romové, u téch se s nécim takovym
setkavam, kdyz néco resime s Klienty jinde nez u nds.” Pani Petra uvadi zkuSenosti
s predsudky vi¢i RomUm: ,,Romové, to je typicky priklad, délala jsem terénniho
poradce a tam se to objevovalo. Mame klienta, prijde, kolegyné méla na stole néjakou
rovnici od dcery z devaté tridy a ten pan prisel, mél v sobé pul litru vodky a spocital to.
Jad bych to do neho nerekla a pan byl inZenyr. “ Tuto skutenost potvrzuje pani Alzbéta:
,, ...7esili jsme s klienty otazku bydleni. A kdyz jsme prisli na urad, prvni otazka znéla,
Jjestli to jsou Romové. *“ Stejny nazor ma také pani Karolina, kterd uvadi také predsudky
vuci dalsim skupindm: ,, ...k tém bezdomovcum, ale hodné k Romiim, je to i ndzor
vetsinové spolecnosti, nékdo ma negativni zkusSenost, nékdy to neni odiivodnény.

Napadaji me treba Ukrajinci, Polaci, kteri sem chodi za praci.

Objevil se vSak také nazor, Ze si informanti nejsou védomi predsudkti u sebe sama,

ani u jinych socialnich pracovnikd, ktefi se socialné slabsimi klienty pracuji. S timto
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nazorem se muzeme setkat u pani Aleny, kterd uvadi: ,, Doufam, Ze minimdalni,

I3

¢i zadnou. *
5.12 Shrnuti DVC6

Informanti by v soucasnosti ¢lovéku, ktery by je oslovil, poskytli radu, piedali by mu
informace o moznostech pomoci. Negativné¢ se informanti stavéli k poskytnuti financi

nebo cigaret.

Stejné jako v minulosti, i ted’ z odpovédi informanti vyplyva, ze by se vyhnuli kontaktu
s ¢lovékem pod vlivem navykovych latek, ¢i ¢lovéku, ktery se chové agresivné. Jedna

z informantek uvedla, ze by nyni k ¢lovéku jiz nepocit'ovala litost.

Tt zinformantd uvedli, Ze necetli Eticky kodex socialnich pracovnikti v Ceské
republice, pfipadné jej nepovazuji za dulezity. V odpovédich se objevila skutecnost,
ze by mél byt pro vSechny socidlni pracovniky zédvazny. Pokud jej informanti pokladali
za dulezity, vnimali jeho vyuziti v dodrzeni slusného chovani a respektu ke klientim.
Objevil se také nazor, ze Eticky kodex socialnich pracovniki v Ceské republice miize

byt jakousi oporou, dilezitéjsi jsou vSak metodiky dané organizace.

V otdzce zaméfené na téma piedsudkd u socidlnich pracovnikli se osm informanth
shodlo v tom, Ze se s touto skutecnosti setkali. Predsudky se podle informantti vyskytuji
zejména vuci minoritam, tfi informanti uvedli zkusSenost s predsudky vi¢i Romam.
DalSimi skupinami, vii¢i kterym se objevuji, jsou Ukrajinci, Polaci a lidé bez domova.
Dvé¢ z informantek uvedly, ze vnimaji pfedsudky i u sebe samé, pokud maji S nékterym
z klienti negativni zkuSenost. Zaroven vSak informanti uvadéli, ze se snazi predsudky
ve své praci odbourat. Vyskytla se také informace o tom, ze si informanti nejsou

predsudki u socidlnich pracovnikli védomi.

5.13 Zavéry vyzkumného Seti‘eni a diskuze

V ptedchozich podkapitolach jsme se zaméfovali na konkrétni vyroky jednotlivych
informanti a shrnuti jednotlivych dil¢ich vyzkumnych cili, v této podkapitole
se zam¢fime na porovnani dil¢ich vyzkumnych cili mezi sebou a srovnani zjisténi

s odbornou literaturou.
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Pred nastupem do praxe méli informanti veskrze negativni zkuSenosti se socidlné
slabsimi lidmi, které potkavali na vetfejném prostranstvi. Objevovala se u nich tendence
se takovym lidem vyhnout, vyskytl se u nich strach. Tato tendence mohla vyplyvat
s pifimé zkuSenosti informant ¢i jejich okoli, muze to vSak potvrzovat také nazor
Nakone¢ného, ktery upozoriiuje na iracionalitu a tradici v pifedavani predsudki
z generace na generaci (2009a, s. 241). Naopak v odpovédich na zkusSenosti ve své praxi
uvadéli SirSi spektrum emoci, které v nich zazitek vyvolaval, objevily se negativni
zkuSenosti s chovanim lidi, informanti vSak uvadéli také piiklady zkuSenosti, které
v nich vyvolaly smutek, potéSeni, ¢i piekvapeni. Tyto zazitky mohly zménit postoj
socialnich pracovnikl k socidlné slabsim klientim. Tato skute¢nost by odpovidala
tvrzeni Vagnerové, kterd uvadi, Ze emocni zazitek miize také ptispct ke zmeéné postoj,

pokud je prozitek dostate¢né silny (Vagnerova, 2004, s. 293-294).

Okoli informantti mélo se socialné slabsimi lidmi podobné zkusenosti, kdy se setkavali
sagresi a nevhodnym chovanim lidi ztéto skupiny. U lidi zokoli informantt
se objevovaly pfedsudky. Pricha piSe, ze postoje jsou utvareny jiz od raného détstvi
prostfednictvim vychovy a uceni v socialnim prostfedi, které jedince obklopuje (Priicha,
2006, s. 78). Obvykle tohle uceni u ¢loveéka zacina v rodin€. Z odpovédi informanth
vyplynulo, Ze okoli nehledalo pfi¢inu chovani daného c¢loveéka. Informanti uvedli tii
typy postoji okoli vii¢i socialné slabsim lidem, a to negativni postoj, nezajem a litost.
Naopak v soucasnosti 1ze u okoli nékterych infornantti spatiovat posun ohledné vnimani
socialné slabSich osob. Zajimavé je, Ze tento posun nastal na zaklad€é zkuSenosti
informantt a jejich nasledného sdileni s lidmi ze svého okoli. Informanti uvedli, ze lidé
Vv jejich okoli nyni vice vénuji pozornost pti¢inam, které¢ u daného clovéka jeho socialni
situaci vyvolaly. Objevila se také informace, Ze okoli v soucasnosti vnima socialné
slabsi jedince vice pozitivné. V odpoveédich se vSak objevila také skutecnost,
Ze se postoj okoli informanta nezménil. Béhem vyzkumného Setfeni vSak vyplynulo
také ovlivnéni informantky clovékem z jejiho okoli, na zdkladé néhoz informantka
prestala s klienty jednat s litosti, ale zaujala objektivni postoj vii¢i nim. Tato skutecnost
odpovidéa tvrzeni Hayesové, kterd uvadi, ze ¢im vétsi divéru mame v clovéka, ktery
novou informaci poskytuje, tim je pravdépodobnéjsi, ze ji pfijmeme (Hayesova, 2011,
s. 105-106).
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Informanti uvedli, Ze se pfed svym nastupem do praxe nezajimali o informace
0 socialn¢ slabsich lidech v médiich, zaujaly je kauzy, které¢ byly médii siln€¢ emocné
podlozené. Informanti uvedli, ze vnimali informace o socialné¢ slabSich lidech,
které¢ média predkladdala, jako negativni. Zaroven si i pied ndstupem do praxe
uvédomovali, ze nekteré informace, které média sdéluji, jsou zkreslené a mohou mit
vliv na tsudek nékterych lidi. Dle Nakone¢ného si je vytvaiime i na zaklad¢ informaci,
které nam jsou predkladany (2009a, s. 242). U informantt byla v soucasnosti spatfovana
vetsi tendence zajimat se o aktuality ztéto oblasti. Tato tendence vSak nebyla
spatfovana u vSech informantd. V odpovédich se objevila také informace,

kdy informantka v médiich zaznamenala pozitivné ladénou zpravu.

Informanti uvedli, ze se v prib¢hu svého vzdélavani dozvidali informace ohledné
socialng patologickych jevii, metod prace, minorit a diskriminaci nékterych skupin lidi.
Zadny z informant?l neuvedl, Ze by se Vv prabéhu vzdélavani setkal s pfedsudky nebo
negativnim ladénim pfedavanych informaci. VSichni informanti mé¢li béhem studia
moznost setkat se se socialné slab§imi klienty v ramci Skolni praxe. Zaroven se vSak
setkali jen s nékterymi typy klientll podle zaméfeni zatizeni poskytujiciho praxi. Setkani
informanti vnimali rdzné, objevila se informace, Ze nevnimali Zadny rozdil mezi
socidln¢ slabsimi klienty a zbytkem populace. Informanti se vSak také setkali s tim,
ze U nich setkani vyvolalo obavu o sebe sama a sviij majetek nebo litost. Jini uvedli
zdjem o piibehy lidi. V soucasnosti se u informantli objevuje snaha zachovat
se profesionalné a objektivné. Dle slov informantky se nyni snazi vyvarovat litosti
a emocim. Stale vSak u informanti pfevlada snaha vyhnout se agresivnim klientim.
Také se objevila informace, Ze stale prevlada snaha vyvarovat se setkani s klienty
ve volném case, tato skute¢nost mize plynout z toho, ze po nich klienti pozaduji tkony
spadajici do naplné jejich prdce mimo pracovni dobu, zaroven to vSak muze odrazet

jejich postoj k nim, pokud nejsou Vv roli socialniho pracovnika.

Pted nastupem do praxe se u informantil objevovala pfedstava, ze socidlné slabsi lidé
jsou neupraveni a nezodpovédni. Zde mizeme spatfovat tvrzeni Hayesové, ze postoje,
které zaujimame, nam piedurcuji navod k chovani viic¢i objektiim, abychom si usnadnili
pfemysleni, jak v dané situaci zareagovat (Hayesova, 2011, s. 97). Tato skuteCnost
pronas muze byt urCitou podvédomou ochranou. Objevila se také skuteCnost,

ze pro informanta nebyl vzhled ani diive dilezity. Nyni informanti piedpokladaji,
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ze socialng slabsi ¢lovek se nemusi zddnym zésadnim zplisobem odliSovat od ostatnich.
Pted nastupem do praxe informanti pokladali za pfi¢inu nepfiznivé socidlni situace
¢lovéka vychovu v roding, vlastni pfi¢inéni, naivitu, ale také nahodu. Tento pohled
se od soucasnosti v zasad¢ nelisi, u informant vSak byl spatfovan rozdil v mnoZzstvi
davodu, které vidi jako moznou pficinu socidlni situace ¢lovéka. Pohled na osoby, které
podobna situace nestala, ale také to, ze jsou tito lidé strijcem svého osudu, byli vnimani
jako nezodpovédni, a zneuzivajici pomoci ostatnich. Vyskytla se také skutecnost,
zesitito lidé 1 presto zaslouzi pomoc, nikoliv vSak od daného informanta,
ale od organizaci. V soucasnosti pokladaji informanti za dilezit¢é si c¢lovéka
vyslechnout, zjistit pfi¢inu a jeho postoj k feSeni situace piedtim, nez si o ném
pfedstavu ud¢laji. Tato skute¢nost odpovida tvrzeni Hayesové, ktera uvadi, ze pokud
ziskdme dostatek informaci, naSe postoje jsou nasledkem toho méné vyhranéné
(Hayesova, 2011, s. 100). Také se objevila informace, Ze kazdy ma moznost

se ze situace dostat.

Informanti byli ptfed nastupem do praxe ochotni pomoci socialné slabsimu clovéku
poskytnutim potravin, rady a penéz. U informantl se liSil pohled na darovani penéz.
Na to, jestli budou ochotni danému ¢lovéku pomoci, mélo vliv jeho chovani a to, zda je
pod vlivem navykovych latek. Informanti také uvedli, Ze na jejich reakci mélo vliv
osobnostni nastaveni, vychova a litost. V sou€asnosti by informanti byli ochotni
poskytnout radu, zadny z nich by v soucasnosti neposkytl penize. Pohled na to, co by
ovlivnilo jejich reakci, se v zasadé nelisi, rozhodujici by bylo chovani osoby, u jedné
z informantek se objevila skutecnost, Ze uz by nebyla ovlivnéna litosti. Na zakladé
zkusenosti s klienty v soucasnosti vSak informanti vidi rozdil v nékterych

skutecnostech. Nyni s klient jednaji s vétsim respektem a snazi se nepodléhat emocim.

V odpovédich na otazku ohledné vyuzitelnosti Etického kodexu socialnich pracovnikt
v Ceské republice se informanti rozchazeji. Informanti na n&j pohlizi tfemi zptisoby,
pokladaji jej za velmi dulezity, nepokladaji ho za dilezity a pokladaji ho za urcitou
oporu, ale nikoliv jako nezbytnost. Z odpovédi informantt vyplynulo, Ze u nekterych
socidlnich pracovnikil spatiuji negativni nastaveni vici klientim a nevhodné chovani
k nim. V otazce zaméfené na piedsudky socialnich pracovnikii se osm z deviti

informantd shodlo na tom, Ze se s touto skute¢nosti setkali. Jedna z informantek uvedla,
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ze predsudky nevnimd. Pouze dvé z informantek pftiznaly, Ze se predsudky objevuji
I Unich samych, tato skute¢nost by odpovidala Myersové teorii sebeprezentace, kdy
lidé, ktefi chtéji na ostatni zapusobit, jsou ochotni své postoje navenek upravit (Myers,

2016, s. 134).

U informantii se objevovala neochota mluvit o vnimani socidlné slabsich lidi kolegy.
Vétsina z nich odpovidala velmi neurcité, nechtéli mluvit za né. Tato skute¢nost mohla
plynout ztoho, Ze informanti o vnimani kolegii nevédéli, je vSak také mozné,
Ze se Unich objevilo negativni vnimani téchto klientli, ale informanti nechtéli své

kolegy poskodit.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jak se liSil postoj socialnich pracovnikl
k socialn¢ slabsim klientiim pted jejich nastupem do praxe a v soucasnosti. Napsani této
prace piedchazelo studium publikaci a internetovych zdroji. Postojim byla v literature
vénovana pomérn¢ velka pozornost, postoje socialnich pracovniki ve vztahu
ke klientim vSak v literatufe téméf nebyly publikovany. Z prostudované literatury
vyplyvalo, ze bylo pfedpokladano, ze socidlni pracovnici nemaji negativni postoje
nebo je alespon dokazi potlacit. Vzhledem k$ifi tématu se diplomova prace

nezamé&fovala na osoby se zdravotnim postizenim a osoby v penzi.

rowr

Diplomové prace se skladdala ze dvou Casti, teoretické a empirické. Teoretické Casti
prace byly vénovany prvni tfi kapitoly. Prvni kapitola se vénovala pojmu socialni
pracovnik. Pozornost byla vénovana legislativnimu ukotveni profese socidlniho
pracovnika, etickému kodexu a etice profese, v neposledni fadé¢ se zaméfovala také
na vztah socidlniho pracovnika ke klientovi. Druhd kapitola byla vénovéna pojmu
socialn¢ slabsi klient. Kapitola se vénovala vyskytu tohoto pojmu v literatufe, pfi¢indm
nepiiznivé socidlni situace lidi, ale také moZnostem pomoci, které mohou byt témto
lidem poskytnuty. Posledni podkapitola byla v€novana odboru socidlnich véci, jakoZto
stéZejnimu organu pro empirickou cast prace. Treti kapitola byla vénovéana postojim.
V této kapitole jsme se zaméfili na definici postoju, jejich funkce, vytvafeni a zmény,
vzajemny vliv postoji a chovani a postoje socidlnich pracovnikti K socialné slabsim

klientam.

Empirickd cast prace se skladala ze dvou kapitol. Prvni kapitola byla vénovéna
metodologii vyzkumu. Zaméiovali jsme se vni na cile vyzkumného Setfeni,
charakteristiku vybrané vyzkumné strategie, vybér vyzkumného vzorku, rizika
vyzkumného Setfeni, jeho etiku a samotny pribéh Setfeni. Posledni kapitola byla
vénovana analyze a interpretaci vysledk vyzkumného Setieni. Pro sbér dat bylo vyuzito
kvalitativni vyzkumné strategie, jelikoz umoznuje hlubsi vhled do dané problematiky.

Pro analyzu dat bylo vyuzito metody otevien¢ho kdédovani.

Z vyzkumného Setteni vyplyva, Ze v postojich socialnich pracovnikti doslo v nékterych
oblastech ke zménam oproti obdobi pted nastupem do praxe. Pracovnici nyni vénuji

vetsi pozornost pri¢indm, které vedou ke vzniku neptiznivé socialni situace lidi. DalSim
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vyznamnym zjiSténim je snaha socidlnich pracovnikii neodsuzovat klienta
ptfed detailnim poznanim jeho Zivotni situace i osobnosti. Pfed nédstupem informanti
do praxe byla patrna vétsi negativita viuéi této skupiné lidi. Zajimavou informaci je
vzajemné ovliviiovani informanta s jeho okolim. V odpovédich informanti se objevilo
ovliviiovani postoji jeho okolim a rodinou, ale také zména postojii okoli informanta
na zéklad¢ zprostiedkovani jeho zkuSenosti s praci se socidlné slabsimi klienty. Tyto
zkusenosti mély pozitivni vliv na vnimani socialn¢ slabsich lidi informantovym okolim.
Zmény lze spatfovat také v pfedstavé socidlné slabSiho ¢lovéka. Vyznamny rozdil je
také v reakci informantii na osloveni socidln€ slabSim clovékem. Zatimco dtive byli
informanti mén¢ otevieni poskytnuti rady, v soucasnosti upfednostiiuji slovni pomoc
pfed hmotnou. Tato skuteCnost byla patrnd jak v zaméstnani informantd,
tak i pfi nahodném setkani se socialné¢ slab$imi lidmi. U informantl je v souéasnosti
patrna snaha o objektivitu a profesionalitu pii setkani stouto skupinou lidi, tuto

skutecnost 1ze spatfovat i mimo népli prace socialniho pracovnika.

Na zaklad¢ vysledki vyzkumného Setfeni lze tedy fici, Zze nejvEétsi posun v postojich
socialnich pracovniki Ize spatfovat ve snaze vyhybat se undhlenym zavérim o ¢lovéku
a predsudkiim vii¢i nému. Tato skutecnost milize vyplyvat ze zkuSenosti socidlnich
pracovniki s riznymi klienty a poznanim jejich Zivotnich ptib&éht, ale také z obklopeni
lidmi, ktefi se snazi o kladny postoj ktémto klientim vramci zaméstnani
nebo vzdélavani. Tato skuteénost potvrzuje informace z teoretické Casti prace, ze ¢im
vice informaci ziskame, tim mén¢ jsou naSe nazory vyhranéné (Hayesova, 2011, s. 100).
Dal$im posunem je jich vztah k poskytnuti pomoci t€émto lidem, zatimco diive byli
ochotni jim pomoci finan¢né, v soucasnosti by je odkazali na organizace ¢i jim poskytli

radu, kterd jim pomtze dlouhodobéji.

Poklddame za dilezité zminit rizika vyzkumného Setfeni. Rizikem, které se behem
vyzkumného Setfeni potvrzovalo, byla potiz zaméfit se pouze na minulost
nebo piitomnost. V nékterych piipadech bylo nutné vyuziti dopliujicich otazek. Potize,
se kterymi jsme se setkavali, byla také nejednotnost pojmi vyuzivanych v médiich
a odborné literatufe ¢i praxi socialni prace. Zatimco v médiich je vyuZivani tohoto
pojmu pomérné bézné, v odbornych zdrojich i pii rozhovorech s informanty jsme
se setkavali s tim, Ze tento ndzev neni vyuzivan. V prabéhu vyzkumného Setfeni také
informanti vyuzivali Castéji oznaceni Clov€k v nepfiznivé Zivotni situaci, nepiiznivé
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socialni situaci nebo spojeni pojmu ¢loveék a oznaceni konkrétni socialni situace (¢lovek
bez domova, drogové zavisly c¢lovek). DalSim limitem vyzkumného Setfeni je,
ze vysledky mohou byt vdzané na konkrétni informanty a nemusi tak odpovidat

postojum ostatnich socidlnich pracovnik.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o velmi zajimavé a Siroké téma, Ize spatfovat moznosti
dalsich vyzkumnych Setieni ve zjistovani postoji socialnich pracovnikd v neziskovych

organizacich.

Tato prace by mohla slouzit jak samotnym socialnim pracovnikiim, tak také vedoucim
pracovnikim a zaméstnavatelim. Dle nazoru autorky je velmi dualezité vénovat
pozornost vlastnim postojim a schopnosti s nimi pracovat. Tato prace by mohla pomoci
upozornit na tuto skutecnost. Jelikoz na zdkladé vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo,
ze vliv na postoje socidlnich pracovnik mély informace o této skupiné lidi a zkuSenosti
socialnich pracovnikt pii setkani s nimi, mohla by byt tomuto tématu vénovana
pozornost v ramci piipravy budoucich socialnich pracovnikil, ale také ve vzdélavani

pracovnikd, ktefi se jiz praci s témito lidmi vénuji.
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Ptiloha 1 — Pfepis rozhovoru (pani Petra)
T: ,,Jak dlouho pracujete se socialne slabsimi klienty? *

I:,,14 let.”

T: ,,Méla jste pred svym nastupem do praxe néjakou zkuSenost se socidalné slabsim

clovékem? “

I: ., To vite, ze jo. Clovék Zije néjakym Zivotem, do kterého prijde néjaka...socidlni
situace...clovéek je v néjaké blbé Zivotni situaci. Zijete v rodiné, kde je néjaky problém,

¢

takze se setkavdte S néjakyma nepriznivyma socidalnima situacemi. *

T: , Bavila jste se s nekym ve vasem okoli o néjakych zkuSenostech se socidlné slabsimi

lidmi? *

I: ,, Kamaradka méla tatinka, kterej byl alkoholik, druha kamaradka méla bratra, ktery
bral pervitin, takZe to clovek pordad poslouchal. Prijde mi, jako bych tyhle situace

pritahovala, Ze ti lidi za mnou chodili, takze mi moje prace sedla. *
T:,,A jak Vam prislo, Ze VaSe okoli vnimalo socidlné slabsi lidi?

I: ,, Jako negativné, nepatrali po té pricine, kdyz nékdo hodné pije, tak proc pije.

Spolecnost si Fekne, proc ta zZenska rve, ale malokdo se podiva, pro¢ ta pani krici. *
T:, A4 jak je vnimala Vase rodina? “

I: ,,Srodinou jsem se 0 tom moc nebavila, nebo nevzpominam si. Miij bratr je velice
litostivy, a kdybych mu takhle néco rekla, tak se z toho asi slozi a ja se néjak nebavim
0 tomhle, bavime se o jinych vécech. Kdyz jsem s bratrem cestovala a byli jsme

6«

V Argentine, tak tam Zili lidi v opravdové chudobé. Vim, Ze ho to hodné vzalo.
T: , Jak jste pred nastupem do praxe vnimala, Zze média informovala o této skupiné

lidi?

I ,, Nezajimalo mé to, kdyz jsem néco vidéla v televizi, tak jsem proti tomu byla imunni.
Spis mé zajimal opravdovy kontakt s lidma, a tak to mam dodnes. Kdyz to bylo nékde
v médiich, tak to pro mé bylo néco, co neexistuje, nehmatatelnd zalezitost, nezajimalo

13

mée fto.

T: ,, Méla jste v priubéhu studia moznost setkat se se socialné slabsimi lidmi? “
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I: ,Na praxi jsem pracovala vobcanské poradné, takze Stéma lidma jsem

“«

Se V rozhovorech setkavala.
T: ,,Jak jste se p7i tom setkani citila? *

I:,, Pro mé je to soucast Zivota, takze mi to neprislo, ze by to bylo néco nadprirozeného.
Urcité ne zadnou litost, s tim clovekem miizete soucitit, to je fajn, ale urcité ne litost,
protoze to v té praci prekazi. Je dobré mit chladnou hlavu, ja se v tom citim, nechci Fict,
ze dobre, ale premyslim, jak ten clovek z toho miiZe ven a nabizim mu mozZnosti reSeni.
Takze se snazim byt objektivni. Samoziejmé jsou lidi, co vam zabrnkaji na strunu a néco
vam to pripomene. Treba kdyz tu sedi holka a rekne, Ze se ji rozvadi rodice a nema kam

%3

Jjit. V tom vidim sebe.

T: ,, 4 kdybyste si vzpomnéla na to, jaké bylo to setkani pred ndastupem do praxe, tak jak

Jjste se citila predtim pri setkani s takovym clovekem?

I: ,, Velice spatné, byla jsem z toho Spatnd, brala jsem si ty lidi domu. Hodné jsem
0 tom mluvila se svymi kamarady a jeden kamarad mi rekl, ze takhle to delat nemiizu,

a takhle mi rozsvitil v té hlavé. Protoze oni prisii proto, abys jim pomohla, ne to s nima

6

odzila.

T: ,,Venovali jste se beéhem studia v nékterém z predmétii problematice socialné

slabsich lidi? “

I: ,,Méli jsme metody prdace, urcite mi to néco dalo, vic je posloucham a béhem toho

¢

nemluvim.
T: ,,Jak jste si pred vstupem do praxe predstavovala socialné slabsiho klienta? “

I: ,,To je milné zdani, je jedno, jak ten clovek vypada, jestli je upraveny nebo bez

domova. Takhle jsem to méla i predtim. “

T: ,, Co jste si pred ndastupem na praxi predstavovala za ditvody, proc se lidé do takove

situace dostanou? *
I:,, Protoze néco nezvladli, ty podminky asi nebyly fajn. “

T:,,Co jste si myslela o lidech, kteri si takovou situaci zapricinili sami? “
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I: ,,Ze to taky nezvladli, zZe jejich vychova, Ze je rodice nevybavili vychovou, nejsou
imunni tém situacim, néco se pokazilo v détstvi. Ty lidi neodsuzuju, miize si za to sam, to

miize, ale muze z toho vylézl, ma tu moznost.
T: , A4 jak jste driv reagovala, kdyz Vas nekdo takovy oslovil? “

I: ,,Hrozné bych mu chtéla pomoct, a kdyby mé oslovil ted, tak bych mu rekla néco

Jjinyho. Predtim bych mu dala penize, ted uz ne. Ted jsem takova prisnéjsi. “
T: ,, A jak byste reagovala ted? “

I: ,,Rekla bych mu, Ze existuje Armdda spasy, Ze se tam miize najist, predtim bych mu tu

«

stovku dala. *
T:,,4 mélo néco konkrétniho vliv na to, jak se k tomu clovéku zachovate?

11, Méla jsem litost, tu uz ted’ nemam.

T: ,, Vzpomenete si na néjakou zkuSenost se socidlné slabsim clovekem v priibéhu Vasi
praxe?
I:,,Mam takovou zkuSenost. Tam litaly i vulgarismy. “

T:,,A pomohla Vam néjak tato zkuSenost pri praci s dalsimi klienty? *

I, Urciteé respekt, respektuju to, jak se ten clovek rozhodne, nerikam, Ze je mi to jedno,
ale respektuju ho a necham ho byt. Kdyz chce spolupracovat, tak fajn, pokud ale rekne,

Ze ne nebo viibec neprijde, tak jeho rozhodnuti taky respektuju. “
T: ,, Bavite se takto s kolegy o zkuSenostech s klienty? Jak oni je vnimaji? “

I: ,,Ano, bavime se, ale spis o tom, jak tém klientiim pomoct. Jak je vnimaji, to byste

se musela zeptat jich. “

T:, A4 jak ted’ Vase okoli vnima tyto lidi? “

I:,, Okoli se ted divad na tu pricinu. “

T: ,,Sledujete ted informace o této skupiné lidi v médiich? *
I:,,Ano.”

T: Jak Vam prijde, ze o nich informuji? “
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I: ,,Ja si to rada prectu a beru to s rezervou. Kdyz se jedna treba o OSPOD, tak t0

opravdu beru s rezervou, pisou, zZe se maminka opila a dité vypadlo z okna, ale nepisou,

113

co se tam stalo.
T: ,,Jak vnimate svoji praci?

I: ,, Prijde mi to, nekdo ma slaby Zivotni pribeéh, myslim si, Ze tohle jsou takové silné

Zivotni pribehy a diky tomu miizu tém lidem pomoct. A bavi mé to, protoze mi to prijde

113

takové naplnujici.
T: ,,Jak ted vnimate ditvody, proc se lidé do nepriznivé socialni situace dostanou? “
I, Ted vim, zZe to ma nekde néjakou pricinu, nejaky start. *

T: ,, Cetla jste Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky?

I:,,Ano, dokonce jsem z toho mela zkousku. Vim, o cem to je. *

T: ,,Jak Vam prijde jeho vyuZitelnost v praxi? “

I ,, Prijde mi vyuzitelny v celém Zivote, abychom se k sobé chovali slusné a hezky. “
T:, A4 je néco konkrétniho, co Vam na ném prijde, ze je pri praci s klienty dulezité? “

I: ,,Respekt, na tom to stavime. Kdyz tam ma clovek néjaky blok, nebo tim klientem
opovrhuje, coz nerikam, Ze se déje, ale jsme lidi, treba kdyz ten clovek zapachd, tak to

I3

ma néjaky divod, proc se to déje.
T:,, Myslite si, ze se u socidlnich pracovnikii objevuji predsudky viici klientim? “

I: ,, Urcite ano, Romové, to je typicky priklad, délala jsem terénniho poradce, a tam se
to objevovalo. Mame klienta, prijde, kolegyné méla na stole néjakou rovnici od dcery
Z devaté tridy a ten pan prisel, mél v sobé pul litru vodky a spocital to. Ja bych to do

neho asi nerekla a pan byl inZenyr.
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