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Anotace

Cilem této bakalarské prace je srovnani zplisobu pouzivani socidlni sit¢ Facebook dvéma
velmi odlisnymi narodnostmi a kulturami. Témito narodnostmi jsou Ceska republika a
Tchaj-wan. Tento problém byl zkoumam nejdiive v teoretické Casti bakalaiské prace, kde
se zabyvam zakladnim vymezenim pojmi pocinaje psychologii internetu a historie
internetu pres zakladni otdzky komunikace az po komunikaci na socialnich sitich. V
praktické Casti se poté vénuji vyhodnocenim otazek z dotazniki, které vyplnilo celkem 115
respondenttl jak z Ceské republiky, tak z Tchaj-wanu. V zavéru prace byly vytvoreny
profily vzorovych uzivateld, jak podle zemi, z nichz pochéazeji, tak i podle genderového
rozdéleni. Prace dokumentovala rozdily v chovani Tchajwanct a Cechii na socialni siti

Facebook.
Annotation

The aim of the bachelor thesis is to explore cultural differences in the use of the social
network site Facebook, speficaly to compare culture of the Czech Republic and Taiwan.
First, the terminology and the basic concepts were introduced, such as Internet and its
development, communication in general and communication on social network sites. The
empirical part of the thesis consist on a survey (N=115) conducted in the both countries.
Finally, typical profiles of facebook users in particular countries, as well as gended
differences were discussed. To conclude, the thesis documented the differences between

Facebook users in the Czech Republic and Taiwan.
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Uvod

Téma této bakalaiské prace je Psychologie internetu a konkrétnéji srovnani vyuzivani
Facebooku u nas v Ceské Republice s jeho vyuZivanim v Tchaj-wanu. Toto téma je
aktudlni zejména z toho divodu, Ze internet je a navzdy uz bude symbolem 21. stoleti.
Neni Cloveka, ktery by o internetu bud’ neslySel, nebo jej nevyuzival. Mnozi by mohli
namitnout, ze je internet symbolem 20. stoleti, kdy vznikl, ale nejnov¢jsi statistiky ukazuji,
ze v roce 1993 internet vyuzivalo pouze 14 miliona uzivatell, pii¢emz v roce 2016 je to uz
vice nez 3,4 miliardy (Internet Live Stats, 2016). Tyto udaje dokazuji, ze internet postupné
ovladl nasi spolecnost a zaroven Se svym zvysujicim vyuzivanim vyvolal fadu problémi ve
spole¢nosti, kterym piedeslé generace nemusely celit. Je tedy velmi zajimavé se na tyto
problémy podivat z psychologického hlediska a zjistit, pro¢ lidé maji sklony k urcitym
modelim chovani na internetu nebo pfimo na socidlnich sitich. Socialni sit€ jsou dnes uz
neodmyslitelnou soucasti internetu. Prvni z nich se zacaly objevovat jiz od roku 1978, ale
formu, jakou zndme dnes, ziskaly zavedenim MySpace na sit’ roku 2003. Fenomén a
davové Silenstvi ohledné socialnich siti vSak zapocaly az vroce 2004, kdy student
Harvardské univerzity Mark Zuckerberg ptedstavil Facebook. Je zajimavé, ze napad
jednoho c¢loveéka dokazal zménit cely svét. Facebook se uz dostal téméf do vSech zemi
svéta a neustale se rozSifuje a zlepSuje. Momentaln¢ se d4 povazovat za nejpouzivané;si
socialni sit’ na svété a vypada to, ze tomu tak bude i nadale. Nejvice uzivatelti Facebooku v
poméru Kk uzivatelim na internetu najdeme v Asii, kde je vice uzivateli nez ve zbytku
svéta. Konkrétné¢ je v Asii 736 mil. uzivateli Facebooku a ve zbytku svéta 1 242 mil.
(Internet World Stats, 2017).

Cilem mé bakalaiské prace je dosahnout porovnani zptsobu chovani obyvatel Ceské
republiky a Tchaj-wanu na socialni siti Facebook. Nebudu porovnavat pouze rozdilnou
mentalitu téchto lidi, ktera mize mit vliv na zptisob pouzivani Facebooku, ale i to, jak
se na pouzivani Facebooku tyto dvé odlisné kultury divaji. Aby bylo porovnani zajimavé,
snazil jsem Se najit zemi, ktera se opravdu liSi od té naSi piedev§im vySe zminénou
mentalitou. Diky spolupraci nasi fakulty informatiky a managementu se zahrani¢nimi
fakultami jsem mé¢l moZnost poznat mnoho lidi téméf z celého svéta. Byla to ale az
spoluprace s tchajwanskymi univerzitami, kterda mi umoznila poznat studenty z této zemeé
a pomohla mi uvédomit si, ze pravé tato zemé& bude tou pravou pro srovnani s Ceskou

republikou. Po né&jakém case, jenz jsem S nimi stravil, mé osobné zaujalo jejich odlisné



chovani od toho nasSeho dokonce i v bézném zivoté. Jejich uzavienost, slusnost, pokora
a strach se vice vefejné projevit. Uvédomil jsem si, ze bude velice zajimavé porovnat
chovani tentokrat na socialni siti Facebook a zjistit, jestli je i zde vidét néjaka odliSnost.
Bakalaiska prace setedy snazi z psychologického hlediska porovnat vyuzivani jedné

z nejpopularnéjsich socialnich siti u dvou takto odlisnych narodnosti.



1 Internet a jeho vyuziti

Internet je absolutnim fenoménem dnesSni doby. Podle statistickych tdaji stranky
Worldmeters.com ¢ini pocet uzivatelt internetu k iinoru 2018 necelé 4 miliardy a kazdym
dnem toto cCislo nartistd. Dalo by sefici, ze je to globalni informacéni systém, ktery je
propojen do jednoho celku pomoci globalniho adresniho prostoru, zalozeného na protokolu
IP (internet Protocol) nebo na nékterém zjeho zastupcu ¢i nastupcti. Momentalné
se pouziva starSi verze IPv4, v niz uz bohuzel dochazi adresni prostor. V budoucnu by
se mélo piejit na IPv6, zatim se o to snazi vétsi poskytovatelé internetu, neni vsak jisté,
kdy (a zda vubec) dojde ktomuto ptechodu. IP protokol podporuje komunikaci
prostiednictvim soustavy protokolit TCP (Transmission Control Protocol) nebo pomoci
jeho rozsifeni/nastupct, piipadné prostiednictvim protokoli kompatibilnich s protokolem
IP, jako jsou naptiklad UDP, TFTP, nebo SCTP. Tyto protokoly jsou pouzity tam, kde neni
vhodné pouzit TCP (Sklenék, 2001).

Béhem své existence uz internet a pocitace prosly mnohymi zménami. Pocatky internetu
byly jesté u sdileni ¢asu procesort vV 50. az 70. letech 20. stoleti, kdy se o jeden pocitac

délilo vice uzivateld soucasné.

V dnesni dobé& vlastni po¢itaé podle Ceského statistického ufadu 3,3 miliony domacnosti
(Cesky statisticky ufad, 2017). Od roku 2009 vzrostl podet domacnosti, které vlastni
pocita¢, 0 jeden milion. Vétsina uzivateld (77 %) se K internetu pfipojuje denné.
V Tchaj-wanu podle statistik zledna 2017 ¢ini pocet uzivateli internetu téméf
87 % z celkové populace (Internet World Stats, 2017). Bez internetu se v dnesni dobé
neobejde témét nikdo. Je soucasti béZznych dennich aktivit a mnoho profesi by ani nemohlo
existovat bez jeho vzniku. Internet byl vytvofen pted pfichodem lokalni pocitacové sité
LAN, a musel se proto ptizptsobit novym technologiim. Jsou to technologie, které diive
ani neexistovaly, jako napi. ATM (Asynchronous Transfer Mode). Internet byl zamyslen
predevsim ke sdileni zdroji a celkové spolupraci. Se svym vznikem vsak ptinesl i velmi
rychly zptisob komunikace, jejimz hlavnim pfikladem je elektronicka posta, Ktera je dnes
uz nedilnou soucasti kazdého, kdo pouziva pocitac. O tom svédc¢i i statistika na webu
www.worldometers.com, jez ukazuje, ze kazdy den je poslano okolo 240 miliard e-maild.
Nejvétsim prinosem vzniku internetu byl World Wide Web (WWW), coz je sluzba

umoziujici V prostedi internetu ukladani, prohlizeni a odkazovani dokumentt. V piekladu



WWW znamena celosvétova pavucina. Diky ni mizeme pouzivat internet tak, jak ho

zname.

Na jednu dtlezitou véc by se nem¢lo zapominat, a to, Ze internet zacal jako projekt malé
skupiny, ale mél obrovsky uspéch a kazdy den nam pfipomina svoji dileZitost. Bylo by
vSak blahové simyslet, Ze internet je za svym pomyslnym vrcholem uspéchu. Pravé
naopak, internet prodélava zmény Vv podstaté kazdy den a kazdych par desitek minut.
Kazdym rokem senajde néco nového, co uzivatelim zjednodusi zivot. Internet
uz nepouzivame pouze jako globalni komunikacni systém, ale také jako zdroj zabavy
(zdroj www.worldometers.com uvadi denni utratu za videohry okolo 220 miliont dolart),
védomosti a za poslednich par let se stal velmi dulezitym nastrojem pro obchodovani

(Sklendk, 2001).

2 Historie internetu

vvvvvv

vznikla v sedesatych letech minulého stoleti v dobé vrcholici studené valky. Ze zacatku
se jednalo o vojenskou sit’ vytvofenou pro pouziti v piipad¢ jaderného uderu. Proto jednim
Z hlavnich pozadavkua bylo, aby sit’ byla decentralizovana, bez hlavnich uzl, aby mohla
fungovat i v piipadé vypadkt nékterych uzli. Pricemz je dilezité, aby si vSechny uzly byly

rovnocenné a kazdy z nich mohl jak vysilat, tak ptijimat zpravy (Sklendk, 2001).

Zpravy mély byt rozdé€leny na casti (packety) s jasné definovanou adresou urceni. Dale
mely byt packety poslany z jednoho uzlu sit¢ do druhého. Velmi zasadni roli hrélo to,
Ze packety nemély jasn€ definovanou cestu. Bylo to hlavné z divodu hrozby jaderné valky.
Pticemz, kdyby takova situace skutecné nastala, bylo dulezité, aby z diivodu zniceni
jednoho nebo vice uzli mohla sit’ stile fungovat a zbyvajici pocitace spolu stile
komunikovaly. Tento systém sice neni efektivni, mize byt i pomaly, ale je spolehlivy.
Proto mizeme oznacit internet jako sit’ s pfepojovanim packetti. Takto funguje internet

dodnes.

Prvni takova sit’ vznikla v roce 1968 v Narodni vyzkumné laboratofi ve Velké Britanii.
Americké ministerstvo obrany chtélo kratce poté vybudovat takovou sit’ i v Americe.
Z toho diivodu vy¢€lenila finan¢ni prostfedky prostfednictvim agentury DARPA (Defense
Advanced Research Project Agency). Na podzim roku 1969 byly v Americe propojeny
prvni ¢tyfi uzly UCLA (Univerzity of Califorfornia, LA), SRI (Stanford Research



Institute), UCSB (University of California, SB) a Univerzity of Utah. Sit' se jmenovala
ARPANET (Sklenak, 2001).

ARPANET byl velmi uspésny a chtélo se k nému poté pfipojit vice akademickych
pracovist. Roku 1971 bylo uz k ARPANETU pfipojeno 16 uzl, a o rok pozdéji dokonce
37. Vté dobé sehlavné vyuzival ke komunikaci prostfednictvim elektronické posty

a k prvni elektronické konferenci.

Roku 1973 se K této siti pfipojily dvé neamerické instituce, jednalo se o0 britskou University
College of London a norskou Roayal Radar Establishment. Bohuzel rist této sité brzdil
dosavadni protokol NCP (Network Control Protocol), ktery se staral o komunikaci
prostfednictvim pifepojovanim packett. Nastésti roku 1974 byla piedstavena specifikace

protokolu, jez ho mél nahradit. Jednalo se o protokol TCP/IP.

V roce 1983 byly dokonceny prace na TCP/IP. Jednalo se o dokonceni prace pouze
na jejich zakladnich ¢astech, protoze vyvoj stale dodnes probiha. V dobé dokonceni prace
na TCP/IP m¢l ARPANET jiz 500 uzld. Mezitim byl v roce 1979 spustén USENET, ktery
pouzival protokol UUCP. Roku 1981 vznikla akademicka sit’ BITNET a dva roky poté
byla vytvotena jeji evropska obdoba EARN. Roku 1983 se z ARPANETU oddélila sit’

MILNET pouze pro vojenské zalezitosti.

Nasledné velmi vzrostl pocet uzivateli, coz vyvolalo potfebu zavést pridélovani jmen.
Proto vznikl dodnes pouzivany doménovy systém DNS (Domain Name Service). Dalsim
dalezitym krokem bylo vytvofeni americké pateini sit€ NSFNET spole¢nosti NSF

vvvvvv

center.

Myslenka sluzby World Wide Web se objevila vroce 1989, kdy Tim Berners-Lee
popisoval moznosti vytvoreni distribuovaného systému. Poté byl prvni prototyp serveru
WWW spustén roku 1990. OvSem obliba této sluzby nastala az o tfi roky pozdé&ji, v roce
1993.

I kdyz do té doby byl uz internet jako takovy spustén témér 20 let, byl spiSe akademickou
zalezitosti neZ nastrojem pro komercni vyuziti. VSe se zménilo roku 1991, kdy americky
Kongres piijal zakon High Performance Computing Act, ktery vedl k rozvoji narodni

informacni infrastruktury, financovani narodni sit¢ a vzdélani v oblasti internetu



(Wikipedia, 2017a). Od té doby se zacal internet pouzivat i pro komercni vyuziti (Sklenak,
2001).

3 Internet v CR

Poprvé se internet v Ceské republice objevil na za¢atku roku 1990. JelikoZ v té dobd
nebyla zadna pevna linka, dé€laly se prvni pocitacové sit€¢ pomoci komutovanych linek
vefejné telefonni sité. V bfeznu téhoz roku se dostala do Ceské republiky sit’ FIDO. Poté
v kvétnu nésledovala sit’ EUnet, kterd propojovala Unixové stanice. Velkou zménou byla
Vv fijnu 1990 jiz zminovana sit EARN (Europian Academic and Research Network), jejiz
hlavni uzel v CR byl v Praze v Oblastnim vypocetnim centru CVUT. Byl to po¢itad IBM
4381.

Ovsem prvni oficialni pokusy piipojeni na internet byly az v listopadu roku 1991. Linka
byla z Prahy do rakouského Lince. Do té doby $lo o neoficialni pfipojeni.

Dale byl vroce 1991 podan navrh na vystavbu celorepublikové pateini sité, ktera méla
propojovat vSechna tuzemska akademicka centra a dale rozvadét internet na metropolitni
sit. Tato sit’ se poté v Ceské republice jmenovala CESNET (Czech Educational and
Scientific NETwork).

Sit’ byla realizovana hvézdicovou topologii se sttedovymi uzly v Praze a Brné a postupné
sedo ni zapojovala dal$i akademicka mésta. Uz v bieznu roku 1993 byl CESNET
rozmistén v 11 méstech. V nésledujicich letech byla vétSina uzli pfipojena dvéma

nezavislymi spoji, kviili pfipadnému vypadku a zachovani konektivity.

Od roku 1995 a 1996 vystupuje na popiedi celd fada komercnich poskytovatelti pfipojeni
kinternetu. Roku 1997 sedostaly do provozu dva mezinarodni okruhy datovych

spole¢nosti SPT Telecom.



Obrazek 1 Obrazovy material Cerpany ze stranek www.cesnet.cz

Zdroj: (Chlad, 2000)

Na zacatku byla rychlost Praha — Brno 64kbp/s, roku 1995 to jiz byla rychlost 34Mbit/s
a 10. tnora 2000 to byla rychlost az 2,5Gb/s. Momentalni rychlost na patefni siti mezi

Prahou a Brnem je ptes 100Gb/s.

Obrazek 2 Obrazovy material Cerpany ze stranek www.cesnet.cz
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4 Komunikace

Slovo komunikace ma latinsky ptivod. V latiné communicare znamena communem reddere
— ucinit spolecnym (Mikulastik, 2010). Komunikace tedy v Sir§Sim slova smyslu znamena
néco sdilet, ¢init néco spoleénym. V uzsim slova smyslu jde o vyménu informaci. Je to
proces, kterého se kazdy ¢loveék denné ucastni a jehoz znalost a praktické dovednosti jsou
dalezitym, casto klicovym faktorem uspéchu v fad¢ oblasti. Komunikace je pfirozenou
lidskou schopnosti, je soucasti tzv. emocni inteligence. Vrozené komunikacni schopnosti

se u jednotlivych lidi lisi, vétSina je vSak dokdze tréninkem zlepsit.
4.1 Funkce komunikace

e Funkce informativni,

e funkce instruktivni,

o funkce presvédcovaci,

e funkce motivujici a posilovaci,

e funkce zabavna,

e funkce vzdélavaci a vychovna,

e funkce socializa¢ni a spolecensky integrujici Souvztaznost,
e funkce osobni identity,

e funkce poznavaci,

e funkce svéfovaci,

e funkce unikova (Mikulastik, 2010, s. 21).
4.2 Struktura komunikace

¢ Komunikator — jedinec nebo skupina, od niz pochdzi zprava,

e komunikant — piijemce, adresat, jemuz zprava nalezi,



e komuniké — obsah sdélend,

e Kkomunikaéni kanal — cesta, zptisob doruceni zpravy (Moslerova, 2004).

Obrazek 3 Struktura komunikace

Komuniké

Komunikator < > Komunikant
Komunikac¢ni kanal

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.3 Druhy komunikace

Komunikaci je mozno rozliSovat podle mnoha hledisek. Rozd¢leni (Majerova, 2012):
e Z hlediska pouzivani slov komunikace verbalni a neverbalni,
e 7 hlediska pouzité formy komunikace pisemna a mluvena,

e z hlediska poctu tucCastniki komunikace intrapersonalni, interpersonalni,

skupinova a masova,

e 7 hlediska casové prodlevy mezi vyslanim a pfijetim komunikace synchronni

a asynchronni,

e 7z hlediska vyznamové roviny komunikace vztahova a obsahova, pozitivni

a negativni, agresivni, manipulativni, pasivni a asertivni komunikace,

e z hlediska naplnéni cile komunikace wWmyslnd (ziamérnd) a nedmyslna

(nezamérna).
5 Formy komunikace

e Verbalni komunikace — komunikace pomoci slov,

e neverbalni komunikace — komunikovani fec¢i téla a chovanim lidi zapojenych

do konverzace,



5.1

komunikace ¢inem — sdéleni pomoci vlastniho chovani, pievladaji zde neverbalni

projevy komunikace (Moslerova, 2004).
Princip komunikace

Princip adaptace — jde o pfizpusobeni a pochopeni signali vyslanych druhym

¢lovékem,

princip komplexnosti — je potieba komunikaci jako takovou vnimat jako celek,

jelikoz clovek do svého projevu zahrnuje jak verbalni, tak neverbalni cast,

princip obsahového a vztahového rozméru — proces komunikace ma cast
obsahovou, ale i ¢ast vztahovou, kde se odrazi ten, komu informaci sdélujeme

a Vv jakém je vztahu s nami,

princip podnéti a nasledki — komunikace nema piesny zacatek a konec, ale

podnéty (to, co fikame) a nasledky (jak na to komunikant reaguje),

princip nevyhnutelnosti — n¢kdy se komunikaci nejde vyhnout, ¢lovék komunikuje

neustale a i kdyz se s nékym nechce bavit, 1 pfesto je to typ komunikace,

princip jedine¢nosti — kazdd komunikace je jedine¢na, nikdy nejde komunikovat

dvakrat Gpln¢ stejné,

princip nevratnosti — jakmile uz jednou néco fekneme, napiseme, uz to nejde vzit

Zp¢et,

princip zadmérnosti — vZdy komunikujeme s n&jakym zamérem (pé&t hlavnich

zaméra: ucit se, spojovat, pomahat, ovliviiovat a hrat si) (Moslerova, 2004).

6 Verbalni komunikace

Komunikace prostfednictvim slov, pomoci jazyka, fteCi. Nejuniverzalnéjsi zpusob

dorozumivani.

Existuje pét charakteristik feci:

Denotacni, konotacni,
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Mmira abstrakce,

e mira pfimocarosti,

pravidla v komunikaci,

vyznam komunikace.

Re¢i mizeme popisovat skutenost, predméty, udalosti i lidi. DuleZitost verbalni

komunikace se neda popfit a mluvena podoba ma nékolik paralingvistickych podob:
e Intenzita hlasového projevu,
e vyska tonu feci,
e barva hlasu,
e rychlost feci,
e Objem feci,
e plynulost feci, pomlky a frazovani,
e Slovni vata,

e prfesnost feci,

kvalita fe¢i (Mikulastik, 2010).

7 Neverbalni komunikace

Neverbalni neboli mimoslovni komunikace je velmi dutlezitou soucasti celkové

komunikace. Uvadi se, ze v celkovém rozhovoru tvofi komunikaci az 70 % neverbalni

vvvvvv

komunikace si mizeme predem urcit, o cem budeme povidat, poptipadé kam budeme chtit

rozhovor smérovat, ale u neverbalni komunikace Si toto vybrat nemtzeme.
Funkce neverbalni komunikace:
o Nahrazeni reci,

e podpora a regulace feci,

11



e Vvyjadieni emoci,
e vyjadfeni interpersonalniho postoje,

e sebevyjadieni (Moslerova, 2004).
7.1 Reé téla

Je nejvetsim zastoupenim neverbalni komunikace celkové. VSe vSak nelze povazovat
za projev neverbalni komunikace, kazdy ¢loveék je originédlni, a tak neverbalni projev
u jednoho jedince nebude stejny jako u druhého, poptipadé€ tentyz projev u jednoho muze

U druhého neznamenat nic.

7.1.1 Typy projevu reci téla

e Vizika, e haptika,

e mimika, e proxemika,

e (estika, e chronemika,

e Kkinezika, e sdélovani Gpravou  zevnéjsku

a prostiedi (Moslerova, 2004).

posturika,

8 Komunikace v prostredi internetu

Internet ma dobry i Spatny vliv na komunikaci. Dobrym vlivem je informaéni dostupnost
a pristupnost, interaktivnost a velka rychlost komunikace 1 na velké vzdalenosti. Nevyhody
jsou zhorSovani kvality fe¢i a mySleni, rozt€kanost a zhorSeni slovni zasoby (Vybiral,

2005).

V dnesni dobé jiz nelze fici, ze slova internet a komunikace jsou od sebe vzdaleny.
V podstaté kazdy, kdo mé pocita¢ nebo mobil s pfipojenim na internet, vyuziva tuto sluzbu

alespon cCastecné ke komunikaci.
V prostiedi internetu existuje nékolik forem komunikace:
Online komunikace — pokud je n¢kdo online a je pfipojen k pocitacové siti; tato forma ma

dvé podoby:
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e Synchronni — probihd v redlném Ccase, jestlize jsou oba ucastnici komunikace

ptitomni (chat, ICQ, Skype...),

e asynchronni — neprobihd ve stejny Cas pro oba komunikujici, ale v rozdilnych

Casech (e-maily, diskusni fora, rtizné typy zprav).

Offline komunikace — komunikace mimo pocitacovou sit’ (dopisy, pohledy...) (Kopecky,
2007).

Jako dalsi tikaz komunikace na internetu je ztrata disinhibice, coz znamena odlozeni
zabran, prekonani nesmélosti, plachosti a ostychu na internetu. Podle Johna Sulera

se na dishinbici v online komunikaci podili téchto Sest hlavnich faktori:
e Anonymita — nikdo nevi, kdo jsem,
¢ neviditelnost — nikdo nevi, jak vypadam, jak se tvaiim,
e asynchronicita komunikace — mam moznosti Si odpovéd’ rozmyslet, nez ji napisi,

e solipsistické introjekce — vytvaiim Sinerealnou piedstavu o tom, jak vypada

¢lovek, se kterym komunikuji, jak se chova,
e neutralizace statusu — nehraje zadnou roli, jaké postaveni ve svété mam,
e konecné dalsi ucinky samotné reakce (Vybiral, 2005).

Bylo dokéazéano, ze kdyZ nas Clovek, s nimz komunikujeme, nevidi, mame vétsi tendenci
K ,,odvazanosti“ a nejsme tak nesméli. Proto lidé na internetu pouZzivaji piezdivky daleko

Castéji neZ vlastni jména.

Dalsi vyhodou internetu je, Ze c¢lovék miZe komunikovat s vice lidmi najednou.
Pfi prizkumu bylo dokazano, ze lidé hojné vyuzivaji internet i kvuli tomu, Ze mohou
komunikovat s vice lidmi najednou a s velkou rychlosti. To ale naopak tla¢i komunikujici
k vétsi rychlosti, a maji proto méné cCasu na rozmyslenou. V tomto dusledku je spéch
negativni a nékteré zpravy mohou byt nepromyslené a zpisobit daleko vice Skody nez

uzitku.

Nevyhodou internetové komunikace je chronologie komunikace. Dnes jsou fazeny vSechny
komunikace tak, ze jako posledni se zobrazuje nejnovéjsi zprava. Tim padem uzivatel

muze Cist néjakou diskuzi, u které nebyl, od nejnovéjsi zpravy po nejstarsi (tedy zacatek
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konverzace). Tim se mize velmi jednoduse ztratit a vyvolava to u néj tendenci nejdiive

vvvvvv

ob¢ informace stejné dalezité, bude u n¢j mit vétsi vahu ta novéjsi (Vybiral, 2005).
9 Historie komunikace pres Internet

Internet vznikl na zdklad¢ sit¢ ARPAnet. V roce 1969, kdy zacala jeji fyzickd vystavba,
se skladala ze Ctyr pocitaci a jeji zakladni aplikaci bylo vzdalené pfipojeni K pocitaci,
vyuziti jeho vzdalené vypocetni kapacity. Komunikace tedy byla omezena na predavani
vzkazl v textovych souborech. Az za n¢jaky Cas lidé pochopili, Ze internet mohou pouzivat
k pfedavani zprav, ze je tato necentralizovana sit dobrym komunikaénim médiem. Je
zajimavé sledovat, jak se internetova komunikace postupné blizi ,,normalnimu lidskému

rozhovoru* (Gregar, 2003).
Pozdéji, kdy uz bylo na svété vice pocitact, byl vytvoren e-mail.

Elektronickd posta, e-mail, je jeden z nejstarSich zptisob komunikace uzivatel

na internetu.

Jeji princip vytvoril Ray Tomlinson z firmy Bolt Beranek a Newman (BTT) na pocatku
70. let (1971, dle ostatnich zdroji na pocatku 1972). Nejprve dochazelo k predavani
samotnych zprav, v roce 1973 byly zpravy rozsifeny o doprovodné informace (Gregar,
2003).

Pfi uzivani e-mailu se jedna o offline komunikaci (zprava ¢eka ve schrance adresata

na precteni).

Dalo by se fici, Ze e-mail je pfedchiidcem socialnich siti. Slouzil a samoziejmé jesté slouzi
a dlouho slozit bude nejen ke komunikaci mezi jednotlivci, ale umoziiuje néco sdélit

I vétsimu poctu adresatt (Handl, 2011).

Elektronickd posta je dodnes velmi pouzivana sluzba Kk pienosu textl a soubori.
S pfidanymi utilitami umoziluje zéklady bezpecné komunikace, je ale pofad ,,offline®.
Podoba se prili§ skutecné posté. Vietné toho, Zze zpravu posilate ,,do neznama* a nevite,

zda ji adresat dostane, ¢i viibec dostat mize (Gregar, 2003).

Dalsim dulezitym meznikem v komunikaci na internetu je program Talk.
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Na rozdil od ptedchozich zplsobii komunikace je unixovy program TALK opravdu
interaktivni. Slouzi ke komunikaci dvou uzivatelil — okamzit¢ piendsi to, co jeden pise, i na
obrazovku druhého (a naopak). Pivodné slouzil ke komunikaci mezi uzivateli jednoho
pocitace, pozdé&ji i ke komunikaci mezi pocitaci. Zpravy, resp. pozvani k rozhovoru, byly

dorucovany okamzité a bez ohledu na to, co adresat zrovna délal (Gregar, 2003).
IRC (internet relay chat)

IRC je systém umoznujici simultanni komunikaci mezi mnoha lidmi. Je vybudovan
na principu Klient-server. Serverii existuje velké mnozstvi a jsou propojeny do siti.
Pfipojenim na server klient ziskava moznost komunikovat s celou siti. IRC se zrodilo roku
1988 ve Finsku. Jarkko Oikarinen na ouluské université vytvofil systém rozsifujici BBS

sluzbu, kterou na univerzité¢ spravoval.

IRC komunikace je rozdélena do ,.kandli“, mistnosti, kde probiha vefejnd komunikace.
Pomoci kanalti je mozné délit komunikaci dle témat, umoznuje i rizné nastavovani kanalt
— IRC totiz (na rozdil od pfedchozich zplsobi komunikace) zacalo pracovat s riznymi
opravnénimi uzivatelii. Proto jsou mozné moderované kanaly, uzaviené kandly (s nutnym
heslem), ¢lov€ku muze byt zakazan piistup do kandlu (ban). IRC umoziiuje pfenos textu
a soubori. Jedna se o online komunikaci, umoznuje zjistit stav druhého komunikujiciho
(Gregar, 2003).

IRC komunikaci zrychlila, byla to realna komunikace s jednim nebo vice uzivateli. Oproti
tomu dalsi typ komunikace Se vraci K myslence elektronické posty, kdy uzivatel ma svou

schranku, a odtud sdm posila zpravy svym zndmym.

Existuji 1 specidlni programy IM (Instant messengerii), kdy ¢lovék ma jednozna¢nou
identifikaci (jednoznaéné Cislo) a své kontakty Si muze ukladat do adresate. Jedna se jiz
0 komunikaci v realném Ccase (online), uZzivatelé Sinavic upravuji svij status, jenz

se zobrazuje formou ikony ostatnim ¢lenlim, ktefi maji uzivatele v adresafi.
Nejznaméjsi IM programy:
IRC — Internet Relay Chat, nejstarsi IM program.

..... v

ICQ — prvni a celosvétove nejrozsifenéjsi komunikator. Vytvofili jej ¢tyfi izraelsti studenti
v 1été¢ 1996. Zalozili firmu Mirabilis, kterou v roce 1998 pohltil americky koncern AOL.

Vzniklo mnoho verzi.
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Google Talk — IM od spole¢nosti Google.

Yahoo! messenger — v roce 1998 siportal Yahoo potidil svij komunikator. Nejprve
se jmenoval Yahoo pager. Také on vyuziva spojeni s uzivanou sluzbou a je vyuzivan

hlavné v USA.

MSN (Windows) messenger — komunikator Microsoftu, propojeny se siti MSN a OS

Windows.

S myslenkou vytvofit obecny a vefejny protokol pro IM vznikl XML protokol Jabber
(v roce 1998) a pozdégji (2002) jeho standardizovana podoba XMPP (extended Messaging
and Presence Protocol).

Nastupcem IM programu byl chat.

Puvodné to byly pouze programy na online dialog dvou osob, pozdéji je vytlacily IM
programy. V dne$ni dob¢ jsou vytlaCovany specialnimi webovymi servery, zaméfenymi na

tematické internetové diskuse — diskusni fora.
Internetové diskuse

Webové servery, které se na diskuse pfimo zamétuji. Diskuse mize byt moderovana, kdy
existuje jeden nebo vice administratori s pravy mazat nevhodné ¢i tematicky Spatné

zatazené piispevky.
Z internetovych diskusi se zrodil velmi popularni a stale pouzivany blog.

Uzivatel na své stranky psal své ndpady nebo nazory pro ostatni, které se o tu konkrétni
problematiku zajimali, nebo je zajimal sam autor. Slovo vzniklo spojenim slov ,,web* a
»log“, jedna setedy o jakysi internetovy zapisnik. Bloggefi (autofi blogi) predevsim
komentuji aktualni déni nebo jsou zaméfeni tematicky. Komunikace se muze zdat
jednosmérnd, ale vétSinou maji ¢tenari formou diskuse pod ¢lankem umoZznéno na néj

reagovat nebo jej hodnotit. Administratoti nasledné hodnoceni a ¢tenost blogii zvetejiuji.
10Socialni sit’

Socialni sit’ je sluzba na internetu, ktera umoziuje svym ¢leniim vytvaret vefejné, uzaviené
nebo i firemni profily, prezentace ¢i diskusni fora a nabizi prostor pro sdileni fotografii,

videi, obsahu a dal$ich aktivit.
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Témet vSechen obsah na socidlnich sitich je nebo byl vytvofen uzivateli, kteti tam jsou
zaregistrovani a pridavaji pfispévky, komentafe nebo sisnekym pisi. Oblibou se staly
skupiny, diskusni fora, kterA mohou byt vefejna nebo nevetejna a v nichz si lidé mohou

vymeéinovat ndzory a napady.

O rozmach socialnich siti se postaral také takzvany ,,neomezeny internet®, jelikoz pied tim
byl internet velmi drahy a nemohli si ho vsichni dovolit. Od té doby uzivateld na socialnich

sitich nepfretrzité ptibyva (Kozisek, Pisecky, 2016).
11 Historie socialnich siti

Pojem socidlni sit’ byl poprvé pouzit v roce 1954 na londynské ekonomické univerzité
profesorem J. A. Barnesem. Ten se zajimal o spojeni mezi rybati v Norské vesnici. Dosel
k zavéru, ze cela spolecnost se da pojmout jako mnozina bodd, pficemz nékteré jsou
propojeny a vytvari ucelenou sit’ — socialni sit. V nasledujicich letech sociologové tuto
definici upravili a dnes se da fict, Ze socialni sit’ je ,,navzajem Se ovliviiujici, propojena
skupina lidi nejen pomoci rodinnych vztahli a ptatelstvi, ale také spolecnych zdjmu,
rodinné, rasové ¢i nabozenské prislusnosti.“ V dnesni dobé, tedy bez rozdilu véci, je kazdy

soucasti n¢jaké socialni site.

Jak jsem jiz psal, na zacatku byl ARPANET (1965-1972), kdy zacaly prvni pokusy

0 internetovou komunikaci pomoci e-mailu.

Avsak prvni skute¢na socialni sit’ se objevila az roku 1978, kdy vznikl BBS (Bulletion
Board Systém). Systém fungoval pomoci elektronickych nastének a uzivatelé si mohli
vyméiovat informace textem na nasténkach. BBS byl tedy prvni systém, kde uZivatelé
mohli komunikovat v n¢jaké skupiné. Tento proces byl ale velmi zdlouhavy a neefektivni,
jelikoz Vv jednu chvili mohl byt piihlaSen pouze jeden uzivatel. Tim Se proces komunikace

o jednom az dvou souvétich protdhl azZ na 24 hodin a vice.

Moderni socialni sit’ vznikla az vroce 1997 a byla vytvofena na navrhu Web 2.0
(www.sixDegrees.com). UZzivatelé, ktefi se zaregistrovali, vytvafeli vlastni obsah. Ve své
dobé méla tato sluzba milion registrovanych uzivatel a vice nez 100 zaméstnancii. Byla
zde moZnost vytvofeni vlastniho profilu, okruhu pratel, snimiz bylo mozné dale

komunikovat a prohliZet jejich profil. Sami tvirci fekli, Ze stranka je néstroj, ktery mize
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propojit uzivatele na internetu. I pfesto, ze méla milion uzivatelil, se stala stranka finan¢né

neunosnou a byla roku 2001 odpojena.

Mezi dalsi dulezitou socialni sit’ patii www.friendster.com, zaloZzena Jonathanem
Abramsem roku 2002. Byla to socialni sit’ s mySlenkou seznamovani ,,piatel s prateli©, aby
se Iépe navazovaly kontakty. Oproti ofekavani vSech setato socialni sit’ stala velmi
uspésnou, coz dokazuje i pocet uzivateld, ktery byl uz béhem prvniho ¢tvrtleti na hranici tii
miliont. V roce 2009 byla koupena asijskou firmou MOL Global a zamétovala se na

uzivatele pocitacovych her az do roku 2015, kdy byla tato stranka odpojena.

V roce 2003 byla spusténa socialni sit www.MySpace.com, a to po 10 dnech vyvoje
a vytvorili ji uzivatelé socidlni sité friendster.com. Motto této socialni sité bylo ,,prostor
pro ptatele a dovolovala navic krom¢ klasickych funkei naptiklad upravu grafického
profilu, ptidavani audiopiehravace a fotografii. Do expanze Facebooku byla MySpace
nejvetsi socialni siti na internetu. V roce 2006 méla vice jak 100 miliont registrovanych
uzivateli. MySpace stale funguje, ale jeji misto nejvétsi socialni sité na internetu zabral

Facebook (Onlineandweb.com, 2013).

12Facebook

Facebook zalozil Mark Zuckerberg v dobé, kdy studoval na Harvardové univerzité v roce
2004. Pivodné byla tato socidlni sit’ mySlena pouze pro studenty, ktefi studovali pifimo na
této univerzité, a méla nazev thefacebook.com. Zajem o tuto socidlni sit’ byl ale tak velky,
ze uz do dvou mésicli byla rozsifena na nckteré dalsi univerzity, které patii do tzv. Ivy
roku se ptipojily dalsi univerzity. Nakonec byla myslenka theFacebooku pouze pro
studenty Harvardu zamitnuta a na theFacebook se mohli pfihlasit vSichni uZivatelé
Suniverzitni e-mailovou schrankou, popfipadé schvalené zahraniéni univerzity

(Kirkpatrick, 2011).

V Cesku se mohli jako prvni hlasit studenti Masarykovy univerzity v Brng, a to
od 27. tinora 2006. Dale se zacaly ptipojovat firmy a nakonec se od 11. srpna 2006 muze

pfipojit kdokoliv starsi 13 let.

Na konci roku 2017 mél Facebook dvé miliardy a 129 miliont uzivatel a Cislo stale roste

(The Statistics Portal, 2017). Coz dostava Facebook na prvni misto jako socialni sluzbu
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I celkové mezi nejvétsi webové sluzby na internetu. Facebook je také lokalizovan na

142 jazyku vcetné Cestiny (Quara, 2016).

| kdyz m& Mark Zuckerberg velmi vysoké 1Q tak Harvard nedostudoval. Ale naplno
se zacal vénovat své socialni siti, coz mu vyneslo velké jméni. Dnes ma Facebook hodnotu

okolo 550 miliard dolaru (Kirkpatrick, 2011).

Za poslednich par dni se akcie Facebooku propadly az o 10 % a spole¢nost odepsala téméf
37 miliard dolart (BRM, 2018). Za vse mize skandal, kdy se zjistilo, Ze Facebook
shromazd’oval data 0 svych uzivatelich. Nejedna se ale pouze o shromazd’ovani dat, ale
i o ovlivilovani americkych voleb v roce 2016, kdy vyhral Donald Trump. Facebook na
tuto zpravu okamzité reagoval a od 4. 4. 2018 je zablokovana sluzba hleddni uZzivateli
prostfednictvim telefonniho ¢isla ¢i e-mailu, kterou vyuzivali také tzv. ,sbéraci dat®

(Echo24.cz, 2018).

13Instagram

vvvvv

vvvvv

je tato socialni sit’ znama, je jednoduché vyhledavani skupiny/témat fotek a videi pomoci

pridavani ,.hastagii* u kazdé fotky nebo videa (Kozisek, Pisecky, 2016).
14 Twitter

Tato sociélni sit’ neni v Ceské republice piilis rozsifena. Umozituje uZivateliim psat kratké
textové zpravy o délce 140 znakl. A tyto kratké tweety mohou poté Cist lidé, kteti sleduji

jejich tvlirce. Twitter vyuzivaji pfedevsim reportéfi a firmy (Kozisek, Pisecky, 2016).
15Google+

Tato socialni sit’ je spolecnosti Google a je v mnoha vécech podobna Facebooku, jenz je
pravdépodobné jeho nejvetsim konkurentem. Google+ bohuzel nedokazal byt tak Gspesny

jako Facebook, a proto se moc nevyuziva (Kozisek, Pisecky, 2016).
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16LinkedIn

Tato socialni sit’ funguje ponékud jinak nez napiiklad Facebook. Profil zde funguje jako
takové CV, zaroven umoznuje tieba i vkladani odbornych ¢lankd. Na této socialni siti
se pohybuji pfedevsim manazefi, konzultanti, ale tieba i celé firmy a dalsi. Uzivatelé zde

mohou najit i svoji novou praci (Kozisek, Pisecky, 2016).
17Youtube

Tato socialni sit’ je nejvétsi video sluzbou na svété. Uzivatelé sem mohou nahravat videa,
komentovat je, sdilet, hodnotit. Lidem, ktefi nejsou pfihlaseni, umoziuje pouze piehravat

videa z celého svéta (Kozisek, Pisecky, 2016).
18 Socialni sité v Cesku

Pied nastupem Facebooku bylo nékolik socialnich siti i v Ceské republice, ale nebyly tak
rozSifené jako Facebook. Avsak svoji komunitu si vybudovaly a na vrcholu mély
I né¢kolikamiliéonové registrace. S nastupem Facebooku vSak pfisly o vétsinu svych
uzivateli. 1 pfesto ale nekteré znich stale funguji, je mozné se na nich zaregistrovat

a pouZzivat je.

Nejznaméjsi socialni sité v Cesku:

Xchat.cz — kdysi velmi vyznamna sit, dnes uz slouzi pouze pro chatovaci sluzby.
Spoluzaci.cz — sit’ pro soucasné i byvalé spoluzaky, kteti spolu mohou komunikovat
prostiednictvim spole¢né tabule, kam mohou vSichni psat. Nicméné tato socialni sit” bude
v srpnu ukoncena, jelikoZ v nasledujicim mésici vstoupi do platnosti novd smeérnice

0 ochranné osobnich udaji a tato socialni sit’ ji nespliiuje, proto Se majitelé rozhodli

ukoncit jeji provoz (Denik.cz, 2018).

Lidé.cz — dtive nejvétsi Ceska socialni sit’, kde si mohli uzivatelé vytvaret profily a pridavat
fotky, dokonce bylo mozno komunikovat v chat skupinach na né&jaké spolecné téma

(Kozisek, Pisecky, 2016).
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19Psychologie internetu

Internet je z psychologického hlediska misto, kde maji lidé daleko mens$i zabrany nez
ve skuteéném svété. Autor David Smahel ve své knize Psychologie a internet (2003)
oznacuje internet jako takzvané ,,prostiedi bez zdbran“. S timto oznac¢enim souvisi fakt, ze

se lidé na internetu prokazatelné¢ méné zajimaji o minéni druhych a potieba sebeprezentace

vvvvvv

ma pocit, ze je v bezpe€i a chova se jinak nez ve skute¢nosti. Zajimavé je vSak to, Ze
anonymita je pro bézného uzivatele na internetu natolik omezena, Ze se o ni téméf neda
hovorit. To Si ovSem vétSina uzivatelll vilbec neuvédomuje a uz jen pouhy pocit anonymity
spousti odlisné chovani lidi ve virtudlnim svété. Nelze vSak generalizovat, na nékoho toto
prostiedi piisobi vice a na nékoho méné. Podle kvalitativniho vyzkumu Davida Smahela,
autora knihy Psychologie a internet (2003), byly identifikovany znaky chovani, které

souvisi s tzv. ,,fenoménem prostiedi bez zabran®.
Specifika chovani na internetu:

e V/étSi otevienost,

e redukce uzkosti,

e absence sankci,

e sexualni narazky,

e moznost 1Zi a pretvaiky,

e pocit fyzického bezpeci,

e absence sebe sama jako fyzického objektu,

e moznost ukonceni kontaktu,

e anonymita.
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Pokud nebudeme brat v potaz, ze pocita¢ a hlavné internet je pro vétSinu dospélych
a n¢které dospivajici formou obzivy, mizeme jej vidét i jako formu zabavy, kde ¢lovek
nebere pfimou zodpovédnost za své chovani a je z velké Casti osvobozen. Je to prostfedek
uréeny k relaxaci a odreagovani. Dalsi véc, jez je velmi Casta na internetu, je ve velké mife
agresivita: ,,Vyzkumy ukdzaly, Ze Se na Internetu vyskytuje agresivni chovani v podobé

slovniho napadeni az 4x castéji nez v redlném svété (Smahel, 2003).
20Netiketa

Netiketa je zkracené slovo z anglického Network Etiquette, poprvé bylo pouzito v roce
1995 a znamena jakousi sbirku pravidel na internetu, ktera by se méla dodrzovat, jelikoz
jinak je komunikace na internetu nefizena (Kopecky, 2007). Americké autorka Virginia

Shea shrnula Netiketu do deseti pravidel:

Mysli na druhé,

e kdyz s nékym komunikujeme, neméli bychom zapominat, ze komunikujeme potrad

s ¢lovékem, a nikoliv se strojem,
e nainternetu se chovej, jako se chovas ve skute¢ném svéte,

e méli bychom mit stale na mysli, Ze zdkony platné v redlnem svété jsou platné i na

internetu,
e mysli nato, kde se pravé v kyberprostoru pohybujes,

e méli bychom si dat pozor, kdyz s nékym komunikujeme, jaka je jeho kultura a jak

vyznivaji slova, kterd pouzivame,
e respektuj Cas a informacni kapacitu ostatnich,

e nejprve bychom si méli néco piedist a zjistit, neZ budeme ostatnim psat o radu

a okradat je o Cas,
e mysli na svou povést v online prostredi,

e tak, jak seprezentujeme a vyjadfujeme na internetu, nas lidé mohou brat

I V realném svété a pristupovat tak k nam,
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e pod¢l se s ostatnimi o své znalosti,

e pokud néfemu rozumime, méli bychom poradit lidem, ktefi se zajimaji o doménu,

V niz se vyzname,
e vyvaruj se hrubého chovani na internetu a nepodporuj ho,

e nejprve bychom se méli uklidnit, pokud nas néco rozrusilo, a poté az odpoveédét

nebo napsat nikdy nevime, co mohou nadavky na internetu zpusobit,
e respektuj soukromi druhych,

e neméli bychom pieposilat zpravu n€komu dal§imu, ktery neni s nami v t¢ dané

konverzaci, ani bychom se nem¢li ptihlasovat k cizim uctim, které nejsou nase,
e nezneuzivej svou silu,

e neméli bychom zneuZzit pravomoc a ¢ist cizi zpravy, pokud bychom uz né&jakou

pravomoc méli,
e odpoustéj druhym jejich chyby,

e kazdy néjak na internetu zacinal a ucil se, proto bychom nem¢éli ostatni poucovat

(Kratochvil, 2013).

21Kyberprostor

Kyberprostorem je mySlen virtudlni pocitacovy svét, ke kterému se mizeme kdykoliv
pfipojit pomoci néjakého zafizeni (pocita¢, mobilni telefon, tablet...) a pomoci n¢ho
komunikovat s ostatnimi lidmi, posilat si dokumenty nebo teba platit (Wikipedia, 2017D).
Tento virtualni pocitaCovy svét je tvofen mensimi pocitacovymi sit€émi po celém sveéte.
Dulezité je, ze do kyberprostoru se miizeme kdykoliv a odkudkoliv pfipojit (Sprava sité,

2016).

22Well-Being

Spojeni well-being by se dalo pielozit jako dobie prozity zivot a zahrnuje v sobé
subjektivni pocit Stésti az po celkové chovani Clovéka jak v redlném svété, tak i na

internetu a mnohem vic. Je to kombinace naseho Stésti a radosti ze Zivota, vztahl jak
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minulych, tak soucasnych, nasi financni situace, celkové fyzické kondice a nakonec

kombinace socialniho prostiedi, ve kterém se pohybujeme.

S well-being také souvisi i pocet nasich pratel na Facebooku, zalezi na tom, jakou mame

povahu nebo jestli jsme s nékym ve vztahu.
Hlavni prvky well-beingu jsou:
e Nase cile v zivoté a to, jak se jich snazime dosahnout,
e vztahy,
e naSe finanéni stranka,
o fyzické i dusevni zdravi,

® spolecnost, ve které se pohybujeme (PROTHEA, 2015).

23Vyzkum well-beingu

V roce 2013 byl uskute¢nén vyzkum ,,Jak interakce na Facebooku ovliviiuje well-being? “
(Kross et al., 2013). Byl uskute¢nén na 82 osobach s primémym veékem 19,52 let.

Testovani prob¢hlo pomoci dotazniki, ktery respondenti 5x denné vypliovali po dobu
14 dni.

V kazdém dotazniku respondenti odpoveédéli na pétici otazek:
e Jak se citite prave ted’?
e Mate prave ted n&jaké obavy?
e Jak se citite sam praveé ted™?
e Kolik ¢asu jste stravil na Facebooku od doby, kdy jsme se vés naposledy ptali?

e Jak casto jste byli v pfimém kontaktu s jinymi lidmi od doby, kdy jsme se vas
naposledy ptali?

Vysledek ukazal, ze pokud je ¢loveék vice na Facebooku, vede to ke zhorSeni well-beingu,

toho, jak se prave citi a jak je spokojen se svym zivotem.
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Vysvétlenim je, ze pokud jsme vice na Facebooku, sedime u pocitace nebo telefonu
a fyzicky nic nedélame, proto se mizeme citit hif. Druhd véc je, Ze neustale srovnavame
druhé s nami. Na Facebooku lidé¢ ptidavaji své uspéchy, a to ma za nasledek, ze po

srovnani Se vidime v hor$im svétle.
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V 4 - r

Prakticka cast

24 Cil praktické ¢asti

V praktické casti své bakalarské prace se budu zabyvat predevSim rozdilem v pouzivani
socialni sité Facebook mezi uZivateli Ceské republiky a Tchaj-wanu. Zaroveii budu
zjistovat, zda u tohoto rozdilného zplsobu pouzivani socialni sité¢ Facebook hraje roli
narodnosti. Je obecné znamé, ze obyvatelé asijskych zemi jsou citliveéjsi na své soukromi a
na vyjadfovani svych citll a ndzori na vefejnosti. Cesi jsou v tomto ohledu pondkud méné
konzervativni. Pfedpokladam, Ze tyto zpusoby chovani se mohou projevit i ve virtualni
realité — tedy na socialnich sitich, konkrétné na Facebooku. Dal§im cilem praktické ¢asti
bakalaiské prace je sledovani genderovych rozdili mezi ,.typickym® ¢eskym a ,,typickym*

tchajwanskym uzivatelem.

25Metoda vyzkumu (dotaznikové Setreni)

V praktické¢ casti bakalarské prace je vyuzito kvantitativni vyzkumné metody -
dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl vytvofen na strance Survio.com pro ¢eské respondenty

a prostiednictvim Google formulaie pro respondenty z Tchaj-wanu.

Dotaznik pro tchajwanské respondenty byl pieloZzen do anglického jazyka a nésledné
preposlan studentovi, ktery se Gi€astnil programu Erasmus na na$i fakult¢ FIM a pochazel
pravé z Tchaj-wanu. Student anglicky dotaznik pielozil do Severocinského dialektu
anasledné jej rozsifil mezi své vrstevniky. Cesky dotaznik byl umistén v nékolika

skupinach, kde se vyskytuji studenti Univerzity Hradec Kralové.

Cely dotaznik (jak v ¢eském jazyce, tak 1 v Severo¢inském dialektu) mé celkové 23 otazek.
Odpovédélo na n&j 40 respondenti z Tchaj-wanu a 75 respondentt z Ceské republiky.

Celkové tedy 115 respondentli z obou zemi.
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Otazka Cislo jedna: Jaké je vasSe pohlavi?

Dotaznikové Setfeni provedlo celkem 115 respondenti zobou zemi. Hodnota
115 respondentti tvofi tedy celkovych 100 %. Z toho tvoti 67,5 % zenskych respondentt
a32,5 % muzskych. Toto genderové rozdeleni je dulezit¢é zejména kvili mému
zéavéreénému vyprofilovani ,.typického* muze a zeny z Ceské republiky a ,.typického*

muze a zeny z Tchaj-wanu.

Graf 1 Pohlavi

Pohlavi
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i Zeny CZ
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Otazka Cislo dvé: Kolik vam je let?

U otazky cislo dvé byli respondenti dotazovani na jejich vék. Mohli vybirat ze Ctyf

vékovych kategorii. Jednalo se o tyto kategorie:

e 15-18 let,
e 18-21 let,
o 21-25let,

e avice let.
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Z toho nejvice respondentti bylo ve vékové kategorii 21-25 let, zatimco nejméné jich bylo
ve veékové kategorii 15—18 let. Tento fakt vyplyva predev§im z toho, kde jsem dotazniky
Sitfil. Byly to hlavné stranky, kde se vyskytuji absolventi nebo studenti vysokych Skol,
piedem jsem tedy ptedpokladal, Ze jich bude vétSina. Piekvapujici bylo, Zze v obou
piipadech u této kategorie odpovidalo vice muzti neZ Zen. Tedy jak v Ceské republice, tak
na Tchaj-wanu. Naopak u posledni kategorie 25 a vice let odpovidalo vice zen. Opét to tak
bylo vobou zemich. U vékové kategorie 18-21 let to bylo nejméné jednoznacné.
V Tchaj-wanu tuto vékovou kategorii oznaéilo nejvice muzi, zatimco v Ceské republice

nejvice Zen. Muzt z Ceské republiky zde bylo naprosté minimum.

Graf 2 Vékové rozmezi
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni
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Otazka Cislo tFi: Jaké je vaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Po kone¢ném zvazeni jsem Se rozhodl nepocitat tuto otazku do vysledki provadéného

vyzkumu. Bohuzel az v prubéhu Setfeni jsem Si uvédomil, ze tchajwansky Skolsky systém

je natolik rozdilny, ze by odpovédi ze strany tchajwanskych respondentii mohly byt

irelevantni a kone¢né vyhodnoceni vysledkti by mohlo byt zavadéjici a neptesné.

Pro pfedstavu uvadim $kolsky systém uplatiiovany v Tchaj-wanu:

7-year
University
medical

school

6-year
University
dental

school

5-year
University
(some

disciplines)

5-year
University
(most

disciplines)

Tabulka 1 Skolsky systém uplatiiovany v Tchaj-wanu

4-year
technical
institute
university
of
technology

2-year
technical
Institute
university
of
technology

2- year
Junior

college

3-year Senior high school

3-year Senior vocational

school

5-year
Junior

college

3-year Junior high school

6-year Elementary school

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka Cislo ¢tyri: PouzZivate Facebook?

Tato otazka byla pouzita spiSe jen jako kontrolni otdzka. Bylo mi jasné, ze ve vétSing
pfipadi bude vyplnéna pozitivni odpovéd. M¢é predpoklady se vyplnily. Vsech

115 respondentli z obou zemi odpovédélo ano, pouzivam socialni sit” Facebook.

wvr _r

Otazka Cislo pét: Pouzivate néjakou jinou socialni sit’?

Otéazka Cislo pét se zamétrovala na pouzivani jinych socidlnich siti, nez je Facebook. Pfti
analyze vysledkl u této otazky vyslo najevo hned nékolik zajimavych faktd. Prvni je,
7e v Ceské republice pouzivé jinou socialni sit’ o 15 % respondentil méné neZ respondentil
z Tchaj-wanu. Dalsi zajimavy fakt, ktery vzeSel z analyzy této otazky, je, Ze pokud lidé
z CR vyuzivaji jinou socialni sit’ nez Facebook, z 71 % je to Instagram a z 24 % Twitter.
V Tchaj-wanu je druhou nejvyuzivanéjsi socialni siti Instagram, kde jeho pouZzivani ¢ini az
89,2 %.

Graf 3 Pouzivani jinych soc. siti
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Zdroj: Dotaznikové Setieni

Otazka Cislo Sest: Kolik ¢asu denné pribliZné stravite na Facebooku?

Otazkou cCislo Sest jsem zjiStoval pocet hodin, kolik respondenti z obou zemi stravi
na socialni siti Facebook. Vychazel jsem z ptedpokladu a ze statistik, ze se bézny obcan

jak z Ceské republiky, tak z Tchaj-wanu pfipojuje dennd. V této otazce neslo o zjisténi
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toho, co v danou dobu respondenti na Facebooku dé€laji, ale Slo vyhradné o to, kolik
priblizné Casu denné¢ na této socidlni siti stravi. Pocet hodin jsem rozd¢lil do téchto péti

kategorii: ¢ M¢éné nez 1 hodina denn€,
o 1-2 hodiny denn¢,
° 2-3 hodiny denn¢,
. 3-4 hodiny denn¢,
o vice nez 4 hodiny denné.

Pokud porovname respondenty pouze z genderového hlediska, tedy pokud nevezmeme
V uvahu narodnost, miiZzeme jednoznac¢né fici, ze muzi vSeobecné vyuZivaji socialni sité
méné neZ eny. Pokud vSak vezmeme v ivahu narodnost, muzi z Ceské republiky
vyuzivaji Facebook pfiblizné¢ o 15 % méné nez muzi z Tchaj-wanu. U Zen je vysledek
opac¢ny. Zeny z Ceské republiky pouzivaji Facebook o 13,9 % vice nez Zeny z Tchaj-wanu.
Pokud se zaméfime na konkrétni kategorie, muzi z obou statli travi v priméru na této
socidlni siti méné nez 1 hodinu nebo 1 az 2 hodiny denné. Zatimco Zeny volily nejvice

kategorii 1 az 2 hodiny denn¢ a poté vice nez 4 hodiny denné.

Graf 4 Kolik ¢asu stravite u facebooku
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Zdroj: Dotaznikové Setieni
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Otazka Cislo sedm: Z jakého zatizeni se nejcastéji pripojujete na socidlni sité?

Otazkou cislo sedm jsem zjiStoval, z jakého zatfizeni se respondenti nejcastéji pfipojuji na
socialni sit’ Facebook. Chtél jsem Se zaméfit predevSim na fakt, Ze mobilni telefony
Vv dnesni dob¢ uz neslouzi pouze K volani a posilani zprav SMS. Jsou nejcastéji vyuzivané
pro pfipojeni na internet a socialni sit€. Souvisi to s trendem byt neustale online. Podle
vyzkumu Taiwan Network Information Center vyuziva k pfipojeni na internet mobilni
telefony 68,8 % Tchajwanci. Tomu odpovidaji i mé vysledky ztéto otazky, kdy
Tchajwanci nejcastéji k pripojeni na Facebook vyuzivaji pravé mobilni telefony (Twnic,
2015). V Ceské republice jsou to podle nejnovéjsich statistik CSU &tyii z deseti dospélych
(41 %, 3,6 mil. osob) (CSU, 2017), pfi¢emz u mladych lidi ve véku 16-24 let je to 81 %.
I u Cecht se predchozi tvrzeni potvrdilo a vétsina Se pfipojuje na Facebook pres svij
mobilni telefon. Muzi z Ceské Republiky volili také to, Ze Se piipojuji na socidlni sité

pomoci pocitace.

Graf 5 Zafizeni
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Otazka Cislo osm: Kolik mate priblizné pratel na Facebooku?

Otazka Cislo osm slouzila ke zjisténi ptiblizného poctu ptatel respondentli na socialni siti
Facebook. Nejvice volenou kategorii byla kategorie s nejvys$sim pocCtem pratel, tedy
kategorie 300 a vice pratel. Jak lze z grafu vyc¢ist, obyvatelé Tchaj-wanu maji obecné vice
ptatel na Facebooku, neZ maji obyvatelé z Ceské republiky, dokonce muzi z Tchaj-wanu
maji pfiblizné 0 22 % vice piatel na této socialni siti nez muzi v Ceské republice. Zeny
maji podobny pocet pratel, je zde rozdil jen 0 6 %. Zajimavy fakt je, Ze paradoxné tuto
kategorii (300 a vice pratel) volili pfedev§im muzi z Tchaj-wanu, coZ je zajimavé
vzhledem k tomu, ze v piedchozich otazkach volili spise mensi pocet hodin, ktery na
Facebooku stravi. Cas tedy u po&tu piatel nehraje aZ tak velkou roli. Tato otazka byla také
velmi dulezitda pro mnou stanoveny cil praktické casti této bakalatské prace, jimz je
zjisténi, zda hraje narodnost a s ni spojena mentalita roli pfi pouzivani socidlnich siti. Jak
uz jsem jednou zminil, vSeobecné plati fakt, ze jsou Asiaté spiSe uzaviengjsi
a u navazovani kontaktl zdrZenliv§j$i. ZjiSté€ni, Ze na socidlnich sitich tato skutec¢nost
neplati, je celkem klicové a mohlo by vyvracet piedsudek o tom, Ze jsou Asiaté zdrahavéjsi

v kontaktu s lidmi, minimalné co Se virtualni reality a socidlnich siti tyce.

Graf 6 Pocet pratel
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Otazka Cislo devét: Jaké lidi si pridavate do piatel?

U této otazky bylo dulezité to, jak moc respondenti dbaji na bezpeci a své soukromi. Zda
si pridavaji pouze znamé lidi (at’ uz ptimo, nebo ,,0d vidéni*), nebo uplné cizince. Je vidét,
ze lidé z Ceské republiky by si cizince do piatel nepiidali. Maximalni vyjimkou jsou lidé

ree

,,0d vidéni“. Lidé z Tchaj-wanu jsou na tom sice podobné, ale jak je vidét, i malé procento

(pfes 11 % u muzl a pies 7 % u Zen) by si i Cizince do pratel piece jen pridalo.

Graf 7 Jaké lidi si pfidavate do piatel
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Otazka Cislo deset: K ¢emu nejcastéji vyuzivate Facebook?

Dalsi otazka byla, k ¢emu ucastnici nejcastéji vyuzivaji Facebook. I v této otazce mohli
Gidastnici vyzkumu zagkrtnout vice odpovédi. Jak je vidét z grafu, v Ceské republice
vyuzivaji Facebook K psani muzi az o 54 % vice a zeny dokonce 0 58 % vice nez lidé
z Tchaj-wanu. U pasivniho prohliZeni je to naopak, lidé z Tchaj-wanu pouzivaji Facebook
vice, a to muzi 0 52 % a zeny dokonce o 62 % vice nez lidé z Ceské republiky. U posledni
kategorie, piidavani ptispévki, byly zjistény nejvyssi hodnoty u zen z Tchaj-wanu. Zde

maji az o necelych 80 % vice neZ Zeny z Cech. MuZi z obou zemi jsou na tom podobné.

Graf 8 Vyuziti facebooku
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Otazka ¢islo jedenact: Jak ¢asto pridavate fotografie na Facebook?
Respondenti mohli vybirat z téchto kategorii:
e Nepiidavam fotografie,
e parkrat za rok ptidam par fotografii,
e narazové pridavam fotografie (pfi néjaké udalosti napf. Vanoce, Novy rok,

narozeniny...),
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e nékolikrat za mésic piidavam fotografie. (Po =zaSkrtnuti této varianty byli

respondenti vyzvani, at’ napisi ¢islo, kolik jich zhruba ptidavaji.).

Jak je z grafu ziejmé, téméf vSichni ptidavaji fotky na Facebook alespon parkrat za rok. Az
na muze z Tchaj-wanu, U nichz je dominantni odpovéd’ ,,Ndrazove pridavam fotografie
(p7i néjake udalosti) ““. Muzi obecné volili nejvice kategorie jedna az tfi. Posledni kategorii,
tedy kategorii ,, Pridavam fotografie nekolikrat za mésic“, volily pouze Zeny, a to z obou
zemi. Dalo by se fici, ze Zeny ptidavaji fotografie vice nez muzi a je irelevantni, jestli jsou
z Ceské republiky nebo Tchaj-wanu. Pokud respondenti (v tomto piipadé Zeny z obou
zemi) pridavaji fotky nékolikrdt do meésice, méli za tkol napsat piiblizny pocet
ptidavanych fotek. U ¢eskych Zen se objevuji ¢isla od dvou az dokonce do deseti fotek za
mésic. U zen z Tchaj-wanu neni toto Cislo tak velké a pohybuje se od dvou do péti fotek za

mésic.

Graf 9 Cetnost piidavani fotek
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Otazka Cislo dvanact: Kolik statusii napiSete?
I u této otazky byly Ctyfi moznosti:

e NepiSu statusy,

e Vvyjimecné piSu statusy,

e parkrat za rok pisu statusy,

e nekolikrat za mésic. (Jako v piedchozi otazce byli respondenti po zaSkrtnuti této

r~r

varianty dotazovani, kolik pfiblizn¢ napisi statusti mési¢né.).

U otazky cislo dvanact jsem zjistoval, kolik statusi respondenti pfidavaji na Facebook.
| pocet statust pfidanych na Facebook nam miize ukdzat to, jak oteviené Se na socialni siti
chovaji lidé zCech a lidé z Tchaj-wanu. Nejéastéjsi odpovéd obou narodi byla
., Vjimecné pisu statusy (tedy k néjakym prilezitostem atd.)”. Vyjimkou jsou muzi
z Tchaj-wanu, ktefi zaskrtli stejné jak moznost ¢islo dve€, tak moznost Cislo tfi. Muzi
z Cech nejéastéji pridavaji t¥i az &tyfi statusy mési¢nd. Zeny z Cech piidavaji statusy také

dvakrat az &tyfikrat za mésic. Zeny z Tchaj-wanu piidavaji dva az pét statusii mésic¢né.

Graf 10 Cetnost psani statusti
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Otazka cislo tfinact: Myslite si, Ze je Spatné davat na Facebook své osobni informace

(telefon, bydlisté, e-mail, vék)?

U této otazky se zaméfuji na osobni informace, jelikoz jsou v dne$ni dobé jednou
Ze by se na internetu ve velké mife nem¢ly zvetejnovat osobni informace. Ukazuje se vsak,
ze ne kazdy toto obecné pravidlo cti a dodrzuje. Proto m¢ zajimalo, jestli si respondenti
mysli, Ze je Spatné davat osobni informace na Facebook. U této otazky lze jednoznacné
fict, ze jak Zeny, tak muzi z Cech neshled4vaji piidavani osobnich informaci na internet
(konkrétné na socialni sit' Facebook) za spravné. Naopak Tchajwanci Si mysli, ze na

pridavéani osobnich informaci neni nic $patného.

Graf 11 Osobni informace
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Otazka cislo ¢trnact: Davate na Facebook své osobni informace (telefon, bydlisté,

e-mail, vék)?

Tato otazka slouzi jako kontrolni otazka k té predchozi. I presto, ze v predchozi otazce
témef vSichni z Tchaj-wanu zaskrtli, Ze nepovazuji za nespravné davat své osobni
informace na Facebook, u této otazky uvedli, Ze je tam nedavaji. Muzi z Tchaj-wanu, ktefi
ptredtim uplné vsichni odpovédeli, ze neni Spatné davat osobni informace na Facebook, zde
v nadpoloviéni vétsing (55 %) sdélili, 7e je i presto neudavaji. V Ceské republice
se dokonce shoduji procentualné muzi a zeny z Cech, kteii nezvefejiiuji na Facebooku své

osobni informace v 73 %.

Graf 12 Osobni informace
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Otazka Cdislo patnact: Jaké dalSi dilezité informace o sobé zverejiiujete na

Facebooku?

Osobni informace jako vek, e-mail, bydlist¢ a telefon jsou ty nejzakladngjsi. Proto byla
dalsi otdzka smérovana na méné zdkladni osobni informace, ale stale jesté¢ velmi dilezité,
které ma vétSina lidi ma na svych profilech zvefejnénych. Jak je vidét, nejvice zvetejnéné
dalsi osobni informace jsou ,,Kam jsem chodil/a do skoly.” a ,Kde jsem se narodila. .
Tyto dvé moznosti volily nejvice muzi a zeny z Tchaj-wanu a Zeny z Ceské republiky.
Muzi z Cech maji nejéastéji, ,,Kam jsem chodil/a do Skoly.” a jako dalsi ,,Kde pracuji.*.
Zvlastni zjisténi je, Ze posledni kategorii, nezvefejiiuji nic, vyuzili pouze lidé z Ceské

republiky. A to ve vétsi mife muzi nez Zeny.

Graf 13 Dilezité informace
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Otazka Cislo Sestnact: PiSe se vam na Facebooku s lidmi lépe neZ povida ve skutecném

svété?

Dalsi otazka zjistovala, jestli se respondenti citi 1épe pfi komunikaci pfes socialni sité,
nebo siradégji povidaji osobné. Vysledek byl velmi zarazejici. Je zde ziejmé, ze lidé
z Tchaj-wanu si rad&ji pisi s lidmi pies Facebook, nez aby Si osobné povidali. Muze to mit
souvislost s jejich mentalitou, e jsou vice uzavieni nez lidé z Cech. Kdyz se pozorné
podivame na graf, vidime, ze muzi z Tchaj-wanu se citi 1épe pii psani pfes socialni sité
082 % nez muzi z Ceské republiky. U Zen je mensi rozdil, a to piiblizné 068 %.
U osobniho kontaktu se vysledek oto¢il, zde dominuje Ceska republika. Muzi z Cech radéji

voli osobni kontakt 0 50 % a u Zen je ten rozdil jesté mensi, ¢ini jen 34 %.

Graf 14 Psani nebo povidani
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Otazka Cislo sedmnact: Myslite si, Ze zabezpeceni Facebooku je dostacujici?

Jelikoz lidi zvetejnujici své osobni informace, at’ uz ty zakladni, nebo dopliujici, na
socialnich sitich, je na misté otazka ohledn¢ zabezpeceni Facebooku. Zda je zabezpeceni
na Facebooku dostacujici. Jak je vidét z grafu, velké mnozstvi respondenti Facebooku

a4

nevéii, az na muze z Cech, kteti ze 43 % zabezpeceni Facebooku véfi. Naopak nejméné

v

Facebooku véfi zeny z Tchaj-wanu a na druhém misté jsou muzi z Tchaj-wanu.

Graf 15 Zabezpeceni
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Otazka cislo osmnact: Mate heslo na Facebooku stejné jako ostatni hesla, ktera

wr 7

pouZzivate na prihlaSovani k jinym uctim?

Tato otazka se vaze k minulé otazce. Kdyby nékdo vétil zabezpeceni Facebooku, potom by
bylo pravdépodobné, ze by se nebal mit stejné heslo jak na tomto profilu, tak i u jinych
socialnich siti. Jak se ukazalo, neni moc lidi, ktefi by méli stejné heslo. Pokud vezmeme
VvV potaz vSechny ctyfi kategorie dohromady, vidime, Ze stejné heslo mé jen 30 % vsech
ucastnikli vyzkumu. Pfitom nejvice zastoupenou kategorii jsou muzi z Tchaj-wanu

a nejméné zeny z Cech.

Graf 16 Heslo
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Otazka dislo devatenact: Vsimate si reklam na Facebooku?

Dalsi otazkou bylo, jestli si dotazovani v§imaji reklamy na Facebooku. Zde odpovédéla
vétsina lidi, ze ano. Jak je vidét, firmy do reklam na Facebooku investuji nemalé penize
a je to momentaln¢ velmi mocny nastroj K manipulaci uzivateld. Z vysledka by se dalo fict,
ze nejvice sireklam na Facebooku vsimaji lidé z Tchaj-wanu, konkrétné Zeny. Muzi

z Tchaj-wanu jsou druzi, ale jen o kousek pied Zenami z Cech. Naopak nejméné viimavi,

co se tyka reklam, jsou muzi z Cech.

Graf 17 Reklamy
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Otazka ¢islo dvacet: JestliZe Si v§imate reklam na Facebooku, vyuZili jste je uZ nékdy,
abyste sinéco koupili? (Pokud jste zvolili ne v predchozi otazce, tuto otazku

nevypliiujte.)

Tato otazka navazuje na predchozi otazku. Je vidét, Ze lidé z Cech ziejmé pfili§ nediivéiuji
nakupovani na Facebooku a rad¢ji si stejnou véc koupi nékde jinde na e-shopu nebo piimo
n¢kde v prodejné, i kdyz by zbozi mélo stejnou kvalitu. Nejméné daveéfivi jsou muzi
z Cech. Naopak nejvice na Facebooku nakupuji lidé z Tchaj-wanu, a to piimo muzi, ktefi
nakupuji dokonce o 27 % vice nez zeny z Tchaj-wanu. Mezi zenami takovy rozdil neni,

pouze kolem 9 %.

Graf 18 Reklama
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Otazka Cislo dvacet jedna: Bojite se na Facebooku vyjadrit sviij nazor?

Dalsi otazkou bylo, jestli se respondenti boji vyjadfit sviij nazor vefejné na svych profilech
na Facebooku. V dnesni dobé¢ je velmi bézny fakt, ze se lidé skryvaji za své virtualni
profily a ziskdvaji pocit bezpe€i pii projeveni svého néazoru na aktudlni otazky ¢i
vSeobecné na jakakoli témata. Zatimco v bézném zivoté by na danou véc nereagovali a bali
by se projevit svlij nazor, na socialnich sitich sviij ostych ztraci. Pfesto u zen z Tchaj-wanu
pievazuje to, Ze se boji vyjadiit sviij nazor i na socialnich sitich, ale Zeny z Cech nikoliv.

Mizeme Se domnivat, ze za tento fakt mlize misto, kde se jednotlivi respondenti narodili,

a také kultura, ve niz byli vychovéani.

Graf 19 Nazor

100

90

80

70

60

B Muzi CZ
B Muzi TW

50

40

m Zeny CZ

W Zeny TW

30

20 A

10 -

Bojim se vyjadfit svlj nazor Nebojim se vyjadfit svlij nazor

Zdroj: Dotaznikové Setieni

47




Otazka Cislo dvacet dva: Vite, Ze na Facebooku miiZete vyuZivat riizné druhy ochrany

soukromi?

Ptedposledni otdzkou zkoumdm mnohdy opomijenou soucast zabezpeceni, a to nastaveni

soukromi. Nastésti zde mi témér vSichni odpovédéli, ze védi o moznosti zabezpeceni

soukromi, az na minimalni vyjimky z fad ¢eskych muzl a zen.

Graf 20 Ochrana soukromi
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Otazka cislo dvacet t¥i: Jaky druh ochrany soukromi pouZivate na Facebooku?

Posledni otazkou navazuji na piedposledni a zjist'uji, jaké konkrétni nastaveni soukromi

respondenti maji. Byly na vybér tfi moznosti:

Kazdy, i ti co nemam v ptatelich, mohou vidét muj profil. Jaké mam fotografie, kde

mé kdo oznacil nebo tieba 1 mé osobni informace, které o sob¢é zvetejnuyji.

Pouze pratelé mohou vidét tyto informace a vétSinou je nastavena jedna, dvé
profilové fotografie, které mohou vidét i neznami. Ale neni ani vyjimkou, Ze je

vidét jen jméno.

Posledni nastaveni je specifické pro kazdého. Je potieba delSiho nastaveni, ale

odménou je vétsi ochrana. Mizeme mit dokonce nastaveno, Ze kazdy vidi nas
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profil, az na né&jaké lidi, co nechceme. Dilezité je, ze tuto specifickou ochranu

si muze kazdy zvolit dle svého, a tak ma kazdy jinou.

Jednoznacné zvitézila volba, ze obsah mohou vidét pouze piatelé. Tato volba je velmi
rychld a je nastavovdna automaticky. Jde vidét, Ze se Zadny z ndrodd aZ tolik o nastaveni
soukromi na socidlnich sitich nezajima. Sta¢i jim pouze primérnd ochrana, kterd neni
stoprocentni. Pfesto se nasla jedna vyjimka z kazdého statu. Vlastni nastaveni zvolil jeden

muz z Tchaj-wanu a jedna Zena z Cech.

Graf 21 Druhy ochrany soukromi
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26 Rozdilna mentalita podle genderového rozdéleni

Zde bych mezi sebou rad porovnal z genderového hlediska oba narody, jelikoz muz
se chova jinak nez zena. To se da i ovéfit na vysledcich, které jsem dostal v piedchozich

dvaceti tiech otazkach.
26.1 Muzi z Cech oproti muzam z Tchaj-wanu

Muz z Tchaj-wanu je na Facebooku denné méné nez jednu hodinu, zatimco muz z Cech je
na Facebooku mezi jednou a dvéma hodinami dennd. Muz z Ceské republiky ma
na Facebooku 200 az 300 piatel, oproti tomu muz z Tchaj-wanu ma vice nez 300 piatel.
| pouzivani Facebooku je dosti odligné. Muz z Cech pouziva Facebook pievazné k psani
s prateli, muz z Tchaj-wanu k tomu, aby ho pasivné prohlizel. I u ptidavani fotek a statust
se velmi ligi. V Cesku muz ptidava fotografie parkrat za rok, ale muz z Tchaj-wanu
neptidava vibec. Oproti tomu statusy muz z Tchaj-wanu ptidava vyjimeéné az parkrat za
rok, kdezto muz z Cech nepiidava statusy viibec. Typicky muz z Cech si mysli, ze davat
své osobni informace na Facebook je $patné, muz z Tchaj-wanu si to nemysli, ale Zadny ze
sledovaného vzorku je tam i pfesto nedaval. Muz z Tchaj-wanu si radé&ji piSe s lidmi pies
socialni sité, nez s nimi hovoii ve skute¢nosti. Muz z Cech mé radéji komunikaci osobné
nez po internetu. Poslednim rozdilem je, ze muz z Ceské republiky si nikdy nic pies

Facebook nekoupil, ale muz z Tchaj-wanu jiz alespon jednou ano.
26.2 Zeny z Cech oproti zenam z Tchaj-wanu

Muzi se mezi sebou pomérn¢ dost lisili, zatimco zeny se od sebe uz tolik nelisi. Ve vétsiné
otazek udéavaji stejnou odpovéd’. Zena z Ceské republiky je na Facebooku podobné jako
muz z Cech jednu az dvé hodiny denng, Zena z Tchaj-wanu méné nez jednu hodinu az tfi
hodiny. Zena z Tchaj-wanu pouziva Facebook k pasivnimu prohlizeni profili nebo
obrazk a zena z Cech ho pouziva k chatovani s pfateli. | u otazky 0 osobnich informacich
se narody shoduji. Zena z Cech si mysli, Ze davat osobni informace na Facebook je $patné,
7ena z Tchaj-wanu nikoliv. Zena z Tchaj-wanu uZ alespont jednou néco koupila pies
Facebook, ale Zena z Cech jesté ne. Posledni otazka, u které se odpovédi lisi, je, zda se boji
vyjadfit nazor na socialni siti. Zde uvedla Zena z Tchaj-wanu, Ze Se boji vyjadfit svij

nézor, 7ena z Cech takovy nazor nesdili a neboji se vyjadiit, co si mysli.
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27Zhodnoceni vysledki

Na zéaklad¢ vysledkl z dotaznikii je mozné sestavit profily chovani mladych lidi, muzi

a zen obou narodnosti ve véku 21-25 let na Facebooku.
27.1 Primérny muz z Cech

Pouziva dalsi socialni sit’, kterou je Instagram. Stravi primérné na Facebooku jednu az dvé
hodin¢ denn¢ a ptihlasuje se z mobilniho telefonu. Ma 200 az 300 pratel, ktefi jsou jeho
znami. Pouziva Facebook pfevazné na chat, aby si mohl psat s prateli. Fotky na Facebook
pfidava velmi vyjimecné, jen parkrat za rok, statusy nepiSe viibec. M4 povédomi o tom, ze
je Spatné déavat na Facebook své osobni informace, a také je tam neddva. Kdyz uz néjaké
osobni informace na profilu zvetejnil, tak to, kam chodil do $koly. Preferuje osobni kontakt
s lidmi nez ptes chat. Zabezpeceni Facebooku je nedostacujici, proto méa heslo na
ptihlasovani jiné. V§ima si reklam na Facebooku, ale radéji pies né nikdy nenakoupil.
Neboji se vyjadfit svilj nazor. Vi, Ze je mozné nastavit ochranu soukromi, aby ho kazdy na

Facebooku nevid¢l, a také ma nastavenou ochranu tak, aby ho vidéli pouze jeho pratelé.
27.2 Primérna zena z Cech

Pouzivd dalSi socidlni sit, kterou je Instagram. Je vice neZ ctyfi hodiny denné
na Facebooku a hlavnim zafizenim, z né&jz Se piipojuje, je mobilni telefon. M4 vice nez
300 pratel, ktefi jsou jeji znami. Vyuziva Facebook hlavné k psani na chatu. Fotografie
I statusy na Facebook pfidava velmi vyjimecné, jen parkrat za rok. Vi, ze je Spatné davat
na Facebook své osobni informace, a proto je tam nedava. Kdyz uz né&jaké zvetejni, tak to,
kam chodila do $koly. Preferuje osobni kontakt pfed kontaktem na internetu. Vi,
ze zabezpeceni Facebooku je nedostacujici, a proto ma jiné heslo pro ptihlasovani. V§ima
si reklam na Facebooku, ale ptesto prostiednictvim nich nenakoupila. Neboji se vyjadtit
svlj nazor. Vi, ze je mozné nastavit rizné druhy ochranu soukromi, a pouziva nastaveni,

aby ji vidéli pouze pratelé.
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27.3 Primérny muz z Tchaj-wanu

Pouziva dalsi socialni sit’, kterou je Instagram. Na Facebooku je mén¢ nez hodinu denné
a pouziva k piipojeni pouze mobilni telefon. Ma vice nez 300 pratel a vétSinou to jsou
znami. Facebook pouziva ptevazné k pasivnimu prohlizeni. Fotografie ptidava narazové
a statusy vyjimecné nebo parkrat za rok. Mysli si, Ze neni Spatné davat osobni informace
na Facebook, ale nedava je tam. Kdyz uz né&jaké zvefejni, tak to, kam chodil do skoly.
Preferuje psani na Facebooku pied osobnim rozhovorem. Vi, Zze Facebook nema
dostacujici zabezpeceni, a proto pouziva jiné heslo pro piihlasovani. V§ima si reklam na
Facebooku a také uz ptres né nckdy v Zivoté nakoupil. Ma poveédomi 0 moznostech
nastaveni rizné ochrany soukromi a pouziva takové nastaveni, aby ho mohli vidét pouze

pratelé.
27.4 Prumérna zena z Tchaj-wanu

Pouziva dal§i socialni sit, kterou je Instagram. Travi nejCastéji dv€é az tifi hodiny
na Facebooku a pouziva K pfipojeni pouze mobilni telefon. Ma vice nez 300 piatel a jsou
to jeji pratelé. Facebook pouziva k pasivnimu prohlizeni. Fotografie i statusy pfidava na
Facebook velmi vyjimecné, nckolikrat za rok. Neddva osobni informace o sobé na
Facebook, ale nemysli si, Ze by to bylo Spatné. A kdyZ uZ né&jakou informaci o sobé
zvetejni, tak to, kam chodila do $koly. Jen néco malo pies polovinu zen z Tchaj-wanu
preferuje osobni rozhovor pied tim na internetu. Vi, Ze Facebook nema dostacujici
zabezpecCeni, a proto ma jiné heslo pro piihlaSovani. V§ima si reklam, polovina z naseho
vzorku si uz koupila né¢jakou véc pies Facebook, druha polovina nikoliv. Boji se vyjadfit
nazor na Facebooku. Ma ponéti o moznosti nastaveni rizné ochrany soukromi a vyuziva je

tak, a by ji mohli vidét pouze piatelé.
28Porovnani vysledkt z pohledu genderu

Porovnani bude provedeno mezi muzi a zenami obou narodnosti. Dale mezi muzi a zenami
stejné narodnosti. Chtél bych tim ukazat podobnost odpovédi jak v ramci jedné narodnosti,
tak i mezi stejnym pohlavim. Nakonec bych chtél poukazat na odpovédi, které byly

spolecné pro vSechny kategorie dohromady.
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28.1 Muzi obou narodnosti

Muzi obou nérodnosti pouzivaji dal§i socialni sit’, kterou je samoziejm¢ Instagram,
a pouzivaji Facebook predevsim na mobilnim telefonu. Pocet ptatel se lisi, ale pratelé jsou
jejich znami. Osobni informace nezvefejiuji, a pokud uz néjakou osobni informaci
zvefejnili, tak to, kam chodili do Skoly. Uvédomuji si, Ze zabezpefeni Facebooku je
nedostacujici, a ziejm¢ proto nemaji stejné heslo k ptihlaSovani. VSimaji si reklam. Vi, Ze
je mozné nastavit Si ochranu soukromi, a také ji maji nastavenou, aby je mohli vidét pouze

pratelé.
28.2 Zeny obou narodnosti

Zeny obou narodnosti rovnéz pouzivaji dali socialni sit, kterou je Instagram.
Na Facebooku jsou ¢tyfi hodiny denné a K ptipojeni pouzivaji mobil. Piatel maji vice nez
300 a jsou to jejich znami. Fotografie piidavaji parkrat za rok a statusy pisi jen vyjimeéné.
Osobni informace nezvefejiuji, a pokud uz n&jakou zvetejni, tak to, kam chodily do skoly.
Preferuji osobni kontakt ke komunikaci. Nevéti, Zze Facebook ma dostacujici zabezpeceni,
a proto maji jiné heslo pro pfihlasovani. V§imaji si reklam. Maji povédomi o nastaveni

zabezpeceni ochrany soukromi a maji ho nastavené tak, aby je mohli vidét jen pratelé.
28.3 Shrnuti

V dnesni dobé¢ je velmi moderni mit vice socidlnich uctl — ,,Kolik socidlni siti mas, tolikrat
Jsi Clovékem.” Proto se neni ¢emu divit, ze lidé maji vice G¢th a ze dalsi nejpopularngjsi
socialni siti je nepochybné Instagram. Dal§i nemyslitelnou véci je byt ,,offline*, proto
se nejcastéji vyuziva piihlaSovani pfes mobil, kde mohou byt lidé ,,online* cely den
I v noci. Virtualni pfatelé jsou znami. Tézko by n€kdo v dnesni dobé plné podvodu piijal
zadost o pratelstvi od osoby, kterou viibec nezna. S tim souvisi i to, ze lidé nechtéji davat
své osobni informace na Facebook, coz je nepochybné dobie. Informace o tom, kam
chodili do Skoly, kterou se neobavaji zvefejnit, je ta nejméné zneuzitelna. Lidé mnoha
vécem neveii, proto neveéii ani Facebooku a jeho zabezpeceni. To je pfirozené dobfe, proto
ani nemaji stejné heslo pro ptihlasovani do vice elektronickych systému. Nakonec to, ze
¢lovék by nemél mit stejné heslo pro vice pfihlasovani, se u¢i uz od zakladni skoly. Jak je

vidét, Facebook ma velmi dobfe zpracovany marketing, jelikoz téméf kazdy si v§ima
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reklamy. Rovnéz maji vSichni povédomi o nastaveni zabezpeceni ochrany soukromi

a mohou je vidét jen pratelé.
Zaver

Tématem mé bakalaiské prace byla Psychologie internetu a v uz§im pojeti srovnani
zpusobu pouzivani socidlni sit€é Facebook dvéma velmi odliSnymi narodnostmi

a kulturami. Dvéma zkoumanymi narodnostmi byly Ceska republika a Tchaj-wan.

Teoreticka ¢ast bakalafské prace se zabyvala samotnym fenoménem internetu, ato od
vzniku az po jeho vyuziti. Internet se stal nedilnou soucésti nasi spolecnosti, a proto
povazuji za dilezité mu vénovat dostatek pozornosti. Neodmyslitelnou soucasti internetu
jsou socialni sité, proto byla teoreticka ¢ast dale vénovana i jim. Byly v ni zminény jak
svétové socialnim sit¢, tak i ty mensi, co se poétu uzivatelt tyce. Nejvétsi prostor byl
vénovan samoziejmé Facebooku jakozto hlavnimu tématu celé bakalaiské prace. V této
casti jsem také rozebral zplsob uzivani internetu a socidlnich siti z psychologického
hlediska, pfedevsim to, jaky ma na uzivatele vliv fakt, Ze se v tomto virtualnim svété mize

pohybovat celkem anonymn¢ a bez jakykoliv zabran.

Prakticka ¢ast byla uz konkrétné zaméfena na mnou zvolené dvé narodnosti a rozdil
V pouzivani socialni sité Facebook. Z dosazenych vysledkti mizeme vyvodit zavér, ze oba
narody se od sebe 1isi v n¢kterych zptisobech pouzivani Facebooku. Piestoze kazdy narod
opravdu nahlizi na pouzivani Facebooku jinak, existuji i podobnosti mezi muzi obou
narodnosti, stejné tak jako mezi Zenami obou ndrodnosti. Nejvétsi rozdil v pouzivani
Facebooku je mezi muZem z Tchaj-wanu a Zenou z Cech a naopak. Pokud vezmeme
v ivahu genderové hledisko, z dotaznikového Setfeni vyslo, ze se muzi z Ceské republiky
a Tchaj-wanu mezi sebou lisi daleko vic, nez se mezi sebou li§i Zeny z obou narodu.
Konkrétné se muzi liSili v40 % svych odpovédi. U Zen je tento rozdil opravdu o néco

mensi, je to jen néco malo okolo 25 % odlisSnych odpovédi.
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Priloha 1 Dotaznik Psychologie internetu v ceském jazyce

1. Jaké je vaSe pohlavi?

a. Muz
b. Zena

2. Kolik vam je let?
a. 15-18let
b. 1821 let
c. 21-25]let

d. 25letavice

3. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?
a. Zakladni
b. Stredoskolské

c. Stfedoskolské s maturitou

d. VoS
e. Vyssi
4. Pouzivate Facebook?
a. Ano
b. Ne

5. Pouzivate néjakou dalsi socidlni sit'?
a. Ne
b. Ano (jakou?)
6. Kolik ¢asu denn¢ piiblizn€ stravite na Facebooku?
a. Mén¢ nez jednu hodinu
b. Jednu az dvé hodiny
c. Dvé€ az tf1 hodiny
d. Ttiaz ¢tyfi hodiny
e. Vice jak ¢tyfi hodiny
7. Z jakého zafizeni se nejcastéji pfipojujete na socialni sit&é?
a. Mobilni telefon
b. Tablet
c. Pocitac

8. Kolik mate piiblizné ptatel na Facebooku?
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0az 50

50 az 100
c. 100 az 200
d. 200 az 300

I

e. 300 avice
Jaké lidi si pfidavate do pratel?

a. Pouze lidi, které opravdu znam
b. Lidi, které znam pouze od vidéni
c. Lidi, které neznam

. K ¢emu nejcastéji vyuzivate Facebook?
a. Psani s prateli
b. Pasivnimu vyuziti (pouze sledovanim toho, co ptidali pratelé)
c. Pridavani ptispévki

. Jak Casto ptidavate fotky na Fecook?
a. Neptidavam fotky
b. Pouze parkrat za rok
C. Narazové
d. Nekolikrat za mésic (pfiblizné kolik?)

. Kolik statusii napiSete?
a. NepiSu statusy
b. Vyjimecné pii piilezitostech
C. Pérkrat za rok
d. Nekolikrat za mésic (pfiblizné kolik?)

. Myslite si, Ze je Spatné davat na Facebook své osobni informace (telefon, bydliste,

email, vek)?

a. Ano
b. Ne
. Davéte na Facebook své osobni informace (telefon, bydlisté, email, veék)?
a. Ano
b. Ne

. Jaké dalsi dilezité informace o sob¢ zvetejnujete na Facebooku?
a. Vztah s nekym

b. Kam jsem chodil do skoly

c. Kde pracujete
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

d. Kde jste se narodili
e. Jiné (jaké?)

PiSe se vam na Facebooku s lidmi 1épe, nez povida ve skute¢ném svéte?

a. Ano
b. Ne
Myslite si, Ze zabezpeceni Facebooku je dostacujici?
a. Ano
b. Ne

Mate heslo na Fecebook stejné, jako ostatni hesla které pouzivéate na pfihlaSovani

K jinym 0¢tam?

a. Ano
b. Ne
Vsimate si reklam na Facebooku?
a. Ano
b. Ne

Jestlize ano, vyuzili jste uz n€kdy reklam na Facebooku, aby jste si néco koupili?

(pokud jste zvolili ne v ptedchozi otazce, nevypliujte otazku)

a. Ano
b. Ne
Bojite se na Facebooku vyjadfit svlij nazor?
a. Ano
b. Ne
Vite, Ze na Facebooku mulZete vyuZzivat rizné druhy ochrany soukromi?
a. Ano
b. Ne

Jaky druh ochrany soukromi pouzivate na Facebooku?
a. Obsah muze vidét kazdy
b. Obsah mohou vidét pouze pratelé

c. Jiné (jaké?)
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Priloha 2 Dotaznik Psychologie internetu v anglickém jazyce

1. What is your gender?
a. Male
b. Female
2. How old are you?
a. 15-18 years
b. 18-21 years
c. 21-25years
d. 25 and more years
3. What is the highest level of education you have completed?
a. Whitch?
4. Do you use Facebook?
a. Yes
b. No
5. Do you use any other social media except Facebook?
a. No
b. Yes (Which one?)
6. How much time do you spend on the Facebook per day?
a. Lessthan 1 hour a day
b. 1-2houraday
c. 2-3hoursaday
d. 3 -4 hours aday
e. More than 4 hours a day
7. What kind of device do you use for signing into your social media account?
a. Mobile phone
b. Tablet computer
c. Computer
8. How many friends do you have on Facebook?
a. 0-—50 friends
b. 50— 100 friends
c. 100 - 200 friends
d. 200 - 300 friends
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e. 300 and more friends
9. What kind of people do you add on Facebook?
a. Just people that I really know
b. People that | saw just couple of times but they are not my friends
c. Strangers
10. What are you doing on Facebook the most?
a. Chatting with friends
b. Just watching what other people added on facebook
c. Additing photos or statuses
11. How often do you add photos on facebook?
a. Idon’tadd photos at all
b. Just few times a year
c. Rarely
d. Several times during a month (How often?)
12. How often do you write status on Facebook?
a. Idon’t write statuses
b. Just few times a year
c. Rarely
d. Several times during a month (how much?)
13. Do you consider putting you personal information on Facebook as a wrong
thing? ( phone number, address, e-mail, age..?)
a. Yes
b. Ne
14. Do you put your personal information on Facebook?
a. Yes
b. No
15. What kind of important information do you publish on Facebook?
a. Relationship ( boyfriend/girfriend)
b. Name of school where | study or | have studie dat
c. Job
d. Where | was born
16. Is chatting via Facebook easier for you or you prefer to talk with your
friends in person?

a. Prefer chatting on Facebook

64



b. Prefer talking with friends in person
17. Is security on Facebook good enough?
a. Yes
b. No
18. Do you have the same password for every social media? OR do you have
special password for Facebook account?
a. Same password
b. Special password
19. Can you see a lot of advertisements on your Facebook wall?
a. Yes
b. No
20. Have you ever bought anything that you saw in that advertisement?
a. Yes
b. No
21. Are you afraid to express you opinion online?
a. Yes
b. No
22. Do you know that there is more than one option of ,,privacy* on Facebook?

(for example: you can choose that your pictures can see just your friends

etc.)
a. Yes
b. No

23. What kind of privacy do you use?
a. Everyone can see everything
b. Only my friends can see things that I put on Facebook
c. Different (Whitch?)
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Priloha 3 Dotaznik Psychologie internetu v severocinskem dialektu
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