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Abstrakt

HAVLIKOVA, Lucie. Problematika sexuality 0sob s mentdlnim postizenim v kontextu
chranéného bydleni. Hradec Kralové, 2021. 51 s. Bakalarska prace. Univerzita Hradec
Kralové, Filozoficka fakulta, Ustav socialni prace. Vedouci prace: Mgr. Zuzana

Truhléfova, Ph.D.

Bakalaiska prace na téma Problematika sexuality osob s mentalnim postizenim
Vv kontextu chranéného bydleni ma za cil popsat problematiku sexuality osob S mentalnim
postizenim v rdmci realizace pobytové socidlni sluzby chranéné bydleni a zjistit, jak
pracovnici této socidlni sluzby vnimaji problematiku sexuality u svych klientd.
V teoretické ¢asti je nejdiive definovana cilova skupina chranéného bydleni, kterou tvoii
dospéli lidé s lehkym a stfedné té€Zkym mentalnim postizenim. Druhd kapitola popisuje
problematiku sexuality, specifika lidi s mentalnim postizenim v oblasti sexuality
a nejcastéjsi myty ¢i predsudky vztahujici se k sexualité lidi s mentalnim postizenim.
V ramci této kapitoly je také rozebrano vzdélavani pracovnikil v oblasti sexuality lidi
s mentalnim postizenim. Posledni ¢ast se zaméfuje na problematiku sexuality osob
S mentalnim postizenim z pohledu poskytovani pobytové socidlni sluzby chranéné
bydleni, konkrétn&ji tedy na standarty kvality socialnich sluzeb vcetné protokolu
sexuality, praci se sexualitou v ramci sluzby a na roli pracovnika pii praci se sexualitou
klientl. V empirické ¢asti je vyuzito kvalitativni vyzkumné strategie, konkrétné techniky
polostrukturovaného rozhovoru se socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich
sluzbach, ktefi pracuji ve sluzbé chranéného bydleni s cilovou skupinou osob s lehkym
a stfedné tézkym mentalnim postizenim. Cilem empirické Casti je zjistit, jak tito
pracovnici vnimaji problematiku sexuality u osob s mentalnim postizenim v ramci

socialni sluzby chranéné bydleni.

Kli¢ova slova: mentalni postiZeni, sexualita, chranéné bydleni, socidlni sluzba



Abstract

HAVLIKOVA, Lucie. The issue of the sexuality of people with mental disabilities in the
context of sheltered housing. Hradec Kralové, 2021. 51 s. Bachelor Degree Thesis.
Univerzity od Hradec Kralové, Philosophical Faculty, Institute od Social Work. Leader
of Bachelor Degree Thesis: Mgr, Zuzana Truhlafova, Ph.D.

The bachelor thesis on the issue of sexuality of people with mental disabilities in the
context of sheltered housing aims to describe the issue of sexuality of people with mental
disabilities in the implementation of residential social service sheltered housing and find
out how employees of this social service perceive the issue of sexuality of their clients.
The theoretical part first defines the target group of sheltered housing, which consists of
adults with mild and moderate mental disabilities. The second chapter describes the issue
of sexuality, the specifics of people with mental disabilities in the field of sexuality and
the most common myths or prejudices related to the sexuality of people with mental
disabilities. This chapter also discusses the training of workers in the field of sexuality of
people with mental disabilities. The last part focuses on the issue of sexuality of people
with mental disabilities from the perspective of providing residential social services —
sheltered housing, more specifically on quality standards of social services, including the
protocol of sexuality, working with sexuality within the service and the worker's role in
working with clients' sexuality. The empirical part uses a qualitative research strategy,
namely the technique of semi-structured interview with social workers and social workers
who work in sheltered housing with the target group of people with mild and moderate
mental disabilities. The aim of the empirical part is to find out how these workers perceive
the issue of sexuality in people with mental disabilities within the social service sheltered

housing.

Key words: mental disability, sexuality, sheltered housing, social service
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Uvod

Pro zpracovani bakalafska prace jsem si zvolila téma problematiky sexuality osob
s mentalnim v kontextu socialni sluzby chranéné bydleni. Volba tématu vychazi z mé
profese pracovnice V socialnich sluzbach, kterou vykonavam v socialni sluzbé
chranéného bydleni. Dle mého nédzoru je problematika sexuality u osob s postizenim
dalezitym tématem, které by nemélo byt nijak tabuizovéano ¢i prehlizeno, obzvlastné

pak v oblastech socialni prace a socialnich sluzeb.

S pojmem sexualita se dnes setkdvame uz pomérné bézné, avsak postoje jak
samotnych jedinci s mentalnim postizenim, jejich rodi¢u, socialnich pracovnikd, ale
i spole¢nosti jsou v problematice sexuality Casto kontroverzni. Sexualita patii mezi
zakladni lidské potieby a je béznou soucasti lidského zivota jak u zdravych jedinct,
tak u 0sob s mentalnim postizenim. V souvislosti s problematikou sexuality osob
s mentalnim postiZzenim se stale objevuje spousta predsudk, které prameni predevs§im
Z nizké informovanosti vetejnosti o osobach s postizenim. V rdmci poskytovani péce
se Vsoucasné dobé klade diraz na co mozna nejvétsi rozvoj jedince, jeho
plnohodnotny Zzivot a socializaci v nejvétsi mozné mite. Proto by v ramci realizace
pobytové socialni sluzby méla byt v€novana pozornost v§em oblastem zivota, mezi
které sexualita neodmysliteln¢ patfi. Pracovnik by mél klienta respektovat jako

pohlavni bytost se sexudlnimi a vztahovymi potfebami.

Cilem bakalafské prace je popsat problematiku sexuality 0sob s mentalnim postizenim
V ramci realizace pobytové socidlni sluzby chranéné bydleni a zjistit, jak socialni
pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji problematiku sexuality u osob s

mentalnim postizenim v ramci poskytovani socialni sluzby chranéného bydleni.

Bakalatské prace se celkove sklada z Sesti kapitol, které jsou rozdéleny do teoretické
a empirické casti. Teoreticka ¢ast prace se podrobnéji zabyva teoreticky nosnymi
informacemi, které jsou poté shrnuty v zavéru teoretické ¢asti. V ramci empirické ¢asti
jsou zodpovézeny vyzkumné otazky a je naplnén hlavni vyzkumny cil, coz dohromady

dokresluje situaci v dané problematice z praxe.



1. Cilova skupina sluzby chranéné bydleni

Tato kapitola se zabyva cilovou skupinou pobytové socialni sluzby chranéné bydleni.
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, definuje cilovou skupinu chranéného
bydleni, jako osoby, ,, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni
nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocneni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby.“ Dle zédkona je okruh osob, pro které je sluzba chranéné
bydleni urena, vcelku Siroky, avsak tato prace se zamétuje na chranéna bydleni, kde
cilovou skupinu tvoii primarné lidé s lehkym a stfedné¢ tézkym mentalnim postizenim.
Pro pojmy mentalni postizeni ¢i mentélni retardace nalezneme v publikacich mnoho
ruznych definic. Terminologie vSak neni zcela jednotna, néktefi autoii povazuji pojmy
mentélni postiZzeni a mentalni retardace za synonyma, jini vnimaji mentalni postizeni
jako $ir$i pojem. V ramci této prace bude vyuzita terminologie dle Cerné (2015), ktera

povazuje mentdlni postizeni a mentalni retardaci za pojmy stejného vyznamu.

1.1 Vymezeni mentalniho postiZeni

Mentalni postizeni lze definovat pomoci mnoha pfistupii, mezi které se tadi pfistup
biologicky, psychologicky, socidlni, pedagogicky ¢i pravni. Postizeni vznika
v disledku vézného a trvalého poskozeni mozku, které je organické, nebo funkéni.
Z psychologického hlediska jde primarn€ o sniZeni Urovné rozumovych schopnosti.
Pro osoby s mentalnim postizenim je charakteristickd dezorientace ve svéte
a spolecnosti, ktera je omezuje ve zvladani své socialni existence. Specifikem osob
S mentalnim postiZenim je sniZena schopnost ucit se. Z pravniho hlediska maji lidé
S mentalnim postizenim z pravidla sniZenou zpiisobilost k samostatnym pravnim
ukontm. (Slowik, 2007) Matousek (2016, str. 99) definuje mentalni postiZzeni jako
,vrozené a trvalé postizeni osobnosti projevujici se nizkou urovni rozumovych
schopnosti, nizkou kontrolou emocionality, vysokou potiebou akceptace, nizkou
schopnosti odhadovat viastni moznosti, vysokou sugestibilitou, omezenou schopnosti
rozumeét reci a rec pouzivat, tendenci ke stereotypnimu chovani, konkrétnim myslenim
bez schopnosti zobecniovat a dalsimi priznaky.* Dle Vagnerové (2014, s. 273) je
mentéalni retardace ,,vrozené postizeni rozumovych schopnosti, které se projevuje

neschopnosti porozumeét svému okoli a v pozadované mire se mu prizpuisobit. *



Kazdd osoba s mentalni retardaci je svébytnym jedincem s vlastnimi lidskymi
pottebami, problémy a vyvojovymi schopnostmi, které je nutné podporovat a rozvijet.
(Svarcova, 2011) Zéakladni psychické potieby u lidi s mentalnim postiZzenim jsou
totozné jako u zdravé populace, ale mohou byt zna¢né ovlivnény omezenou kapacitou
rozumovych schopnosti. Je zcela zfejmé, ze ¢im zadvaznéj$i mentdlni postizeni je, tim
vice je jedinec pii uspokojovani svych potieb odkazan na pomoc druhych. Pro
psychicky vyvoj je nezbytny piisun podnéti. V ramci napliiovani poti‘eby stimulace
u jedinct s mentalnim postizenim je dileZité piizptisobit nejenom mnozstvi a kvalitu
podnétl, ale i dobu pisobeni. Je vhodné upiednostiovat stereotypnéjsi, jednodussi
a jednoznacngjsi stimulace. Poti‘eba uceni je zavisla na tendencich porozumét svému
blizkému okoli, samoziejm¢ v ur€itém rozsahu moznosti. Je dulezité, aby
Vv informacich, které¢ ¢lovék s mentdlnim postizenim pfijimd, byl jednoduchy fad
a pravidla, kterym mize porozumét. Potieba citové jistoty a bezpeci je u osob
s mentalnim postizenim velmi dilezita, mtze totiz slouzit jako urcity zdroj rovnovahy.
Citova jistota byva naruSena pocitem ohrozeni okolnim svétem, ktery je pro jedince
s mentalnim postizenim téZko srozumitelny. Stupeil postizeni vyrazn& ovliviiuje
zpusob sebepojeti. S tim je spojena potfeba seberealizace, kdy je uspokojeni této
potieby vétsinou tizce vazano na reakce ostatnich lidi. Vznik a rozsah potieby Zivotni
perspektivy je vazan na schopnost alespofi v minimalni mife vnimat a chapat pojem
Casu, rozdélovat minulost, pfitomnost a budoucnost. Vyraznym specifikem pfi
naplfiovani potfeb 0sob s mentalnim postizenim je tendence uspokojovat své potieby

bezodkladné a bez zabran. (Vagnerova, 2014)

1.2 Klasifikace mentalniho postiZeni

Pro tucely této bakalaiské prace jsem zvolila nejCastéji vyuzivanou klasifikaci
mentalniho postizeni dle 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci zpracované
Svétovou zdravotnickou organizaci, ktera ¢leni mentdlni retardaci do Sesti zakladnich
kategorii. (Svarcova, 2011). Klasifikaénim kritériem je trovent mentalni kapacity,
kterd je vyjadfena naméfenou hodnotou inteligenéniho kvocientu (IQ). Je zde ale
dalezité zdlraznit, ze klasifikace je pouze orientacni. Jasné stanovena kritéria, ktera
slouzi k posouzeni mentalni Urovné a striktné¢ stanovené hranice, které oddé¢luji
jednotlivé stupné, prakticky neexistuji. (Slowik,2007) Vzhledem k tématu, kterym se
tato bakalafska prace zabyva, je dulezité zdiraznit, ze ¢lovek je sexudlni bytosti bez

ohledu na pfitomnost jakéhokoliv postiZzeni. Projevy sexuality jsou pfirozenou,
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kontinualni a dilezitou soucasti zivota vSech osob s mentalnim postizenim bez ohledu

na stupent mentalniho postizeni. (Kozakova, 2018)

Lehka mentalni retardace, IQ 50-69. Pro tuto kategorii mentalniho postizeni je
charakteristicky pomalej$i vyvoj oproti normé, avSak jedinci slehkou mentalni
retardaci jsou ve vétSin€ ptipadl schopni dosdhnout plné samostatnosti v oblasti péce
o svou vlastni osobu a v praktickych domacich dovednostech. Pipekova (2006) uvadi,
7e pii dostate¢ném pusobeni v rodiné ma jedinec s lehkou mentalni retardaci velkou
Sanci pro socializaci. Mentalni vék se pohybuje zhruba na trovni 10-11 let. VétSinu
jedinct lze zaméstnat, a to pfedevSim praci, kde se vyuzivaji praktické schopnosti.
V sociokulturnim kontextu se mohou objevit dusledky retardace, paklize je jedinec
také znacn€ emocné€ a socialné nezraly. Lehké mentalni postizeni mohou individudlné
doprovazet dalsi chorobné stavy, napf. autismus, epilepsie, poruchy chovani ¢i télesné

postizeni. (Svarcova, 2011)

Stredné téZzka mentalni retardace, IQ 35-49. Vyznacuje se vyrazné opozdénym
rozvojem Vv oblastech chapani a fe¢i, omezena je schopnost sebeobsluhy a zru¢nosti.
Mentalni vék se pohybuje vrozmezi 4-8 let. Jedinci jsou v dospélosti schopni
vykonavat lehkou manualni praci za ptedpokladu, ze jednotlivé ukoly jsou jasné
strukturovany a je pfitomen odborny dohled. U této skupiny obvykle pozorujeme velké
rozdily v povaze schopnosti jednotlivet, nékteti dosahuji vyssiho stupné senzoricko-
motorickych dovednosti, jini jsou zase schopni socialni interakce a komunikace.
U velké casti osob se stfedné téZkym mentalnim postizenim se vyskytuje détsky
autismus nebo jiné pervazivni vyvojové poruchy. Casté je piidruzené télesné

onemocnéni a epilepsie. (Svarcova, 2011)

Tézka mentalni retardace, IQ 20-34. U této kategorie nalézime mnoho podobnosti
s predchozi kategorii, a to pokud se jedna o klinicky obraz, pfitomnost organické
etiologie a pfidruzené stavy. SniZzené¢ schopnosti u osob s téZkym mentalnim
postiZzenim jsou vSak mnohem vyraznéj$i. Mentalni vék se pohybuje v rozsahu 18
mésicti—3,5 roku. Casto jsou pfidruzené poruchy motoriky &i jiné defekty v disledku
poskozeni Ustiedniho nervového systému. (Svarcova, 2011) PfestoZe jsou moznosti
vychovy a vzdélavani u 0sob s téZkym mentalnim postizenim zna¢né omezené, véasna
a vhodna péce ptispiva k rozvoji motoriky, rozumovych schopnosti, komunika¢nich

dovednosti a k celkovému zlepseni kvality zivota. (Pipekova, 2006)
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Hluboka mentalni retardace, IQ nizsi nez 20. Jedinci s hlubokou mentalni retardaci
vyzaduji stalou pomoc a dohled, vzhledem k minimalni ¢i zadné schopnosti pecovat
0 své vlastni potfeby. 1Q je tézce méfitelné, mentdlni veék je nizsi nez 18 mesict.
Schopnost porozumét pozadavkam &i instrukcim je tdZce omezena. (Svarcova, 2011)
V nejlepsich ptipadech jsou jedinci schopni vyjadrit pocit libosti ¢i nelibosti pomoci
neverbalni komunikace, naptiklad ismévem ¢i placem. (Vagnerova, 2014) VétSina

jedinct této kategorie je imobilni, &i jsou vyrazng omezeni v pohybu. (Svarcova, 2011)

Jina mentalni retardace. Tato kategorie by méla byt pouzita pouze tehdy, pokud je
stanoveni stupné intelektové retardace zvlasté nesnadné ¢i nemozné, a to z divodu

pridruzeného senzorického, nebo somatického poskozeni. (Svarcova, 2011)

Nespecifickda mentdlni retardace. Do této kategorie jsou zafazovani jedinci,
u kterych byla diagnostikovana mentdlni retardace, ale pro nedostatek informaci je

nelze zafadit do vyse uvedenych kategorii. (Svarcové, 2011)
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2. Sexualita 0sob s mentalnim postiZenim

Tato kapitola se vé€nuje tématu sexuality osob s mentalnim postizenim. Zaobira se
specifiky lidi s mentalnim postizenim v této problematice, ale také nejcasnéjsimi myty
a predsudky, které se vztahuji k sexualité lidi s mentalni retardaci. Nejdiive si tedy
vymezime, CO je to sexualita. Sexualita patii mezi zakladni lidské potieby a je ¢asto
vnimana a chdpana velmi uzce. Zdaleka se nejedna pouze o fyzicky sex. Sexualita
zahrnuje mnoho slozek, mezi které fadime potfebu intimniho kontaktu s blizkym
cloveékem, prozitek silného citu, sounélezitosti a opory, spokojenost, pocit potfebnosti
pro jiné, sex, sexudlni uspokojeni, rodiCovstvi a potfebu pokracovani rodu.
(Venglérova, 2013) ,, Sexualita je souhrnem nasich postoju, predstav a vztahii k jinym
lidem, zahrnuje naSe predstavy o muzZi a Zené, o sobé, nase sexualni chovani,
ocekavani, tispéchy a nevispéchy promitajici se do naseho sebevédomi.” (Stérbova,

2007, str. 26)
Venglarova (2013) uvadi ¢tyti slozky, kterymi je sexualita tvofena:

Sexualni chovani, kter¢ je v souCasné dob& chapano jako celistvy proces navazujicich
motivaénich stavi, ktery vede k vyb&ru vhodného partnera za Ucelem zajisténi
reprodukce. Je zde tedy zahrnuto jednani ¢lovéka, jehoz ticelem je prezentace svych
vlastnich ptednosti, dale sledovani projevii u moznych partnerti, nasledna reakce na né

a rozvoj parového sexudlniho chovani.

Sexualni identifikace je biologicky podminéna. Definujeme ji jako pocit ptislusnosti
k muzskému ¢i Zenskému pohlavi. Konecné formovani sexualni identifikace se
uskuteciuje v interakci s prostfedim. Proces je ovlivnén moznosti ztotoznéni se
s rodi¢em stejného pohlavi jiz v raném détstvi, pfi spravném fungovani vztaht dité

postupné nabyva jistoty ve své roli muze nebo Zeny.

Sexualni orientace predstavuje reakci jedince na erotické signaly. Nejcastéji se
vyskytuje heterosexualni orientace (orientace na opacné pohlavi), ale setkdvame se
také surCitym procentem homosexualni orientace (orientace na osoby stejného

pohlavi). Sexuélni orientaci si cloveék nevybird, je formovana biologickymi faktory.

Lidskou sexualitu doprovazi sexualni emoce, napiiklad sexudlni vzruseni, které vSak
mize byt v disledku postizeni, nemoci a naslednou 1écbou zna¢né ovlivnéno. Kvalitu
zivota pozitivné ovliviiuje sexualita plna citd. Proto je dilezit¢é umoznit vSem
uskutecnovat vztahy podle svych predstav.
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2.1 Specifika lidi s mentalnim postiZenim v oblasti sexuality

Pro osoby s postizenim neni mnohdy snadné vytvofit laskyplny partnersky vztah, ktery
muze piinaSet 1 uspokojivy sexualni zivot. Komplikace mohou vznikat nejenom
v disledku zdravotniho a psychického stavu, ale velkou roli zde hraje také socialni
klima, které je ovlivnéno pohledem spolec¢nosti na partnerstvi a sexualitu osob
s postizenim. (Novosad, 2009) Je dulezité zduraznit, ze sexualita je stejné hodnotnou
soucasti zivota jak u bézné populace, tak u osob s postizenim. (Venglaiova, 2013) Pro
vetSinu osob s mentalnim postizenim byva navazani partnerského vztahu jakymsi

potvrzenim plnohodnotnosti. (Kozakova, 2018)

V disledku vrozeného mentalniho postizeni nedochazi k uplnému rozvoji mentalnich
a adaptacnich schopnosti, rozvoj schopnosti probiha na irovni poznavacich procest,
socialnich kompetenci, feci atd. Prabéh a délku vyvoje zadsadné ovlivituje prostredi
a vhodné plisobeni na jedince s mentalnim postizenim. Specifika jsou vdzana na miru
mentalniho postizeni. Lid¢é s lehkym mentalnim postizenim dosahujici 1Q 50-70
mohou byt adekvatnim zplisobem rozvijeni v oblasti vychovy a vzd¢lavani.
Psychosexualni vyvoj je téméf totozny s vyvojem u zdravé populace. Jedinci jsou
schopni vést partnerské i sexualni vztahy, tudiz je nezbytné vénovat pozornost sexualni
osvété, aby nedochdzelo ke zneuZivani. Stfedni mentdlni postizeni, kdy se IQ
pohybuje v rozmezi 49-35, se vyznacuje jiz v&t§imi obtizemi nez u predeslého stupné
postiZeni, vyskytuje se zasadnéj$i opozdéni psychomotorického vyvoje, vazne rozvoj
fec¢i a kontakt s okolim je omezenéjsi. Sexualita mize byt realizovana v rtiznych
variantach, kdy muze ¢i nemusi vznikat snaha o sbliZzeni s jinou osobou. U osob
s t¢Zkym mentalnim postizenim, kdy se IQ nachazi pod hranici 34, je castym
problémem samotné pochopeni souvislosti sexualniho uspokojeni s parovou

sexualitou. (Vengléatrova, Eisner, 2013)

Porozuméni v oblasti sexuality u 0sob s mentalnim postizenim lze ziskat pouze
objevovanim, ale pfedevsim respektem. Neni Zadouci hledat vzdy jen rozdilnosti
a zvlastnosti, ale i pfijmout sexualitu a jeji projevy jako neodmyslitelnou soucast

lidského byti. (Kozakova, 2018)
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2.2 Myty a predsudky tykajici se sexuality lidi s mentalnim postiZenim

Nejriznéj$i myty a predsudky se nevyhybaji ani lidem s mentalnim postizenim,
obzvlasté pokud se jedna o tak choulostivé a dlouha léta tabuizované téma, jako je
sexualita. (Venglarova, Eisner, 2013) Kozikova (2018) uvadi nasledujici vycet

nejcastejSich predsudkil viici sexualité osob s mentalnim postizenim:

— Lidé s mentalnim postizenim nemaji zadné sexualni potieby.

— Osoby s mentalnim postizenim maji zvySeny sexualni pud.

— Sexudlni potteby osob s mentdlnim postizenim se daji utlumit fyzicky
naro¢nou praci.

— Sexudlnim problémiim se vyhneme, pokud oddélime obé pohlavi.

— Clovék s mentalnim postizenim je v&énym ditétem a realizaci sexualni
vychovy se zbyte¢né probouzi sexudlni touhy.

— Osoby s mentalnim postizenim maji postizeni i v oblasti sexuality a podpora
Vv této oblasti neni potfebna.

— Lidé s mentalnim postizenim nejsou schopni hlubsich intimnich vztaht.

— Pro osoby s mentalnim postizenim nejsou dulezité socialni ritualy a planovani

budoucnosti.

Skutecnost je vSak zcela jina. Sexualita patfi mezi zdkladni lidské potieby a nelze ji
nahrazovat jinou fyzicky naro¢nou ¢i nendrocnou aktivitou. Oddé€leni pohlavi neni
Vv Zadném ptipad¢ vhodnym feSenim, spole¢né souziti obou pohlavi je nezbytné pro
rozvoj pohlavni identity. Odchylky v oblasti sexuality nevyplyvaji z mentalniho
postiZeni, ¢asto jsou zpusobeny prozitky v pribéhu Zivota, prostiedim, ve kterém
vyrustaji a nedostateCnou informovanosti. I ztoho divodu je vhodnd sexudlni
vychova, ktera vede klienta ke kultivaci v problematice sexuality, nikoli ke vzniku
sexualni touhy. Téma sexuality je ¢asto spjato pouze se samotnym pohlavnim stykem.
Sexualita se vSak sklad4d z mnoha slozek a zptisob napliiovani potieby je u kazdého

jedince s mentalnim postizenim jiny. (Kozékova, 2018)

Spole¢enskym mytim a predsudkiim lze piredchézet vétsi informovanosti vefejnosti,
rodinnych pfislusnikti 0Sob s postizenim i socialnich pracovnikl. Nejvice uzitecné
a efektivni se zda byt vyuziti redlnych piibéht. (Venglarova, Eisner, 2013) Postoje
k lidem s mentalnim postizenim se na$tésti postupné méni a promita se to

bezpochybné i v oblasti partnerskych vztahli a sexuality. Dostavame do situace, kdy
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pfevazujicimi postoji jsou tolerance, pfijeti a kultivace partnerskych vztaht

a sexuality. (Kozakova, 2018)

2.3 Vzdélavani pracovniki v oblasti sexuality 0sob s mentalnim postiZenim

Ptestoze v zahranici je béznou zalezitosti vzdélavani poskytovatelll 1 uzivatelt sluzeb
v problematice sexuality, v Ceské republice neni prozatim stanovena metodika &i
norma, podle které by mél zaméstnavatel povinné zabezpecit vzdélavani pracovnikl

v oblasti sexuality 0sob s mentalnim postizenim (Stérbova, 2009)

Kazdé zatizeni, které se rozhodne pracovat s problematikou sexuality, potfebuje mit
vzdélany a proskoleny persondl. Jediné tak se mohou pracovnici citit bezpecné
Vv pracovnim prostiedi pii poskytovani socialni sluzby. (Thorova, 2012). Stérbova
(2009, str.39) uvadi, ze ,,vzdelani v oblasti sexuality 0sob s mentdlnim postizenim
umozni vSem zainteresovanym byt jistéjsimi v otazkach sexuality.  Je tedy Zadouci,
aby byl zaveden systém vzdélavani a doSkolovacich aktivit pro pracovniky, a tim byl
zajistén profesiondlni pfistup k sexualité uzivatel sluzby. Odborny ptistup a vhodné
proskoleny persondl zaruci uzivatelim sluzby, Ze nebude naruSovéano jejich pravo

na prozivani sexuality. (Stérbova, 2009)

Pfi vzdélavani pracovnikl je velmi dulezité jasné vymezit standardy a pozadavky
na dovednosti pracovnikii. Pro ty, kteti vzdé€lavaji klienty pobytovych sluzeb, jsou

uréeny tyto zakladni principy:

ne kazdy miize pracovat v této oblasti,

— potieba pfimefeného sebevédomi,

— potieba byt clovékem se v§im vSudy,

— potifeba vyrovndni se s moznymi pochybnostmi v oblasti lidské sexuality

a mezilidskych vztaht. (Stérbova, 2009)
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3. Problematika sexuality osob s mentalnim postiZenim ve sluzbé
chranéné bydleni

Tato kapitola se zaobira praci se sexualitou vV ramci pobytové socialni sluzby chranéné
bydleni. Jsou zde uvedeny standardy kvality socialnich sluzeb a také role pracovnika
pii praci se sexualitou. Nejprve bude charakterizovano chranéné bydleni, které je
pobytovou socialni sluzbou dle zdkona o socialnich sluzbach. Sluzba je poskytovana
osobam se snizenou sobéstacnosti v diisledku zdravotniho postizeni véetné duSevniho
onemocnéni, a zdroven situace, ve které se osoba nachazi, vyzaduje pomoc jiné osoby.
(Zakon 108/2006 Sb., 2006) Vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, podrobné definuje zékladni Cinnosti poskytované v socidlni
sluzbé chranéné bydleni. Patii mezi n¢ poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, socialn€ terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych

zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. (Vyhlaska 505/2006 Sb., 2006)

vvvvvv

zatizeni, kde byvali muzi a Zeny striktné separovani. Odd¢lena bydleni, prace, zivoty
neodpovidaji realité¢ bézného zivota. V diisledku této skutecnosti bylo téméi nemozné
ziskavat podnéty a proZzitky pro rozvoj pohlavni identity. V podminkach ustavniho
zatizeni nebyl prostor pro partnersky ¢i sexualni Zivot, vzhledem k minimu soukromi,
které bylo lidem s postizenim poskytovano. (Kozakova, 2018) Chranéné bydleni
predstavuje modernéjsi pojeti celorocni péce. Ma formu spolecné domacnosti nékolika
klienth a mélo by pro né piedstavovat trvaly domov. Tento typ sluzby je vhodny
predevsim pro dospé€lé lidi s mentalnim postiZzenim, kteti jsou zaméstnani ¢i navstévuji

jiné sluzby ¢i instituce pro zaméstnavani i volny ¢as. (Svarcova, 2011)

3.1 Standarty kvality socialnich sluZeb a protokol sexuality

Metodicky materidl s ndzvem Standardy kvality socialnich sluzeb byl vytvofen
Ministerstvem prace a socialnich véci v roce 2002. Standarty zajistuji kvalitu
socialnich sluzeb, kladou dlraz na zachovani diistojnosti a ochranou prav uzivatele
sluzby, jsou také zarovef nastrojem kontroly. (Stérbova, 2007) Standardy jsou
formulovany obecné, tudiz jsou vyuzitelné pro vSechny socialni sluzby. Muzeme je

vvvvvv

personalni standardy a provozni standardy. Proceduralni standardy stanovuji, jak ma
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poskytovani sluzby vypadat. Upozoriiuji, na co je potieba si dat pozor pfi jedndni se
zajemcem o sluzby, ¢i jak sluzbu pfizpusobit individudlnim potfebam kazdého
Cloveéka. Procedurdlni standardy se také veénuji ochrané prav uzivateli sluzeb
avytvafeni ochrannych mechanismti. Personalni standardy jsou zamétfeny
na personalni zajisténi sluzeb. Je zcela jasné, ze kvalitu sluzby urcuji pracovnici, 1épe
feceno jejich dovednosti, vzdé€lani, vedeni a podpora, ale také kvalitnich pracovni
podminky. Provozni standardy vymezuji podminky pro poskytovani sluzeb.
Zam¢étuji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na ekonomické zajisténi sluzeb,

rozvoj kvality sluZeb a jejich dostupnost. (Cermékova, Johnova, 2002)

Do smérnic zafizeni poskytujicich socidlni sluzby se v ramci napliiovani Standardi
kvality socialnich sluzeb zacal zavadél protokol sexuality. Protokol o sexualité je
souhrnny material, ktery se zaméfuje na vetfejné pojmenovani pristupu a vymezeni
pusobnosti organizace pii praci se sexualitou. Obsahuje také soubor pravidel,
popiipadé metodiku, v nichz je oSetfena prace se sexualitou v organizaci. Soucasti
mize byt i vymezend kompetencni struktura prace se sexualitou v organizaci
a pojmenovani kritérii pro stanoveni konkrétnich kompetenci pracovnikii. (Eisner,

2013)

Tvorba a zavedeni protokolu sexuality do praxe jsou ¢asové narocné, je zde nutna
spoluprace pracovniki v organizaci. (Eisner, 2013) Na vytvafeni protokolu sexuality
by se méli podilet nejen pracovnici zatizeni, ale i jeho vedeni. Mél by byt zavazny pro
vSechny zaméstnance, a to 1 kdyZ se neztotoZiluje s vlastnim piesvédCenim,

pfedstavami a hodnotami (Kozékova, 2004)

Protokol by mél byt stale aktualizovanym dokumentem, ktery vychazi z dobré praxe
a je vzdy k dispozici. Hlavnim tG¢elem je zavedeni pravidel, ktera popisuji prava, ale
| povinnosti pracovnikd i klientd. Proto je nutné brat zfetel na srozumitelnost
dokumentu pro obé strany. Srozumitelnost a praktické vyuziti materidlu lze podpofit
rozdélenim materialu do jednotlivych ¢asti, které budou vyhovovat potfebam
konkrétni sluzby, vyvadzenym pomérem popisného textu a jednoduchych formulaci,

uvadeéni prikladii a vyuzivani grafiky. (Eisner, 2013)

3.2 Prace se sexualitou v ramci pobytové sluzby
Podpora v oblasti sexuality by méla byt soucasti sluzeb v kazdém pobytovém zafizeni

pro 0soby s mentalnim postizenim. Pfesto se mezi jednotlivymi zafizenimi vyskytuji

18



vyrazné rozdily v ptistupu k problematice sexuality u svych klientt. (Kozakova, 2018)
Prace se sexualitou klienta je velmi citlivou oblasti, kterou ovliviiuje fada faktort
na stran¢ klienta 1 na strané personalu. Promitd se zde také pozice organizace,
komunity ¢i spolecnosti, kde klient Zije. Pfi praci s klienty by mély byt akceptovany
zakladni principy, které jsou predpokladem dobrého pfistupu k sexualité. Prvnim
principem je znalost zakonitosti lidské sexuality. Pracovnik musi mit znalosti na to,
aby byl schopen pomoci klientovi zorientovat se ve svych potiebach a hledal s nim
adekvatni moznosti realizace svych potieb. Tim pfedchazi neptijatelné forme sexuality
klienta. Dal$im principem je dodrzovani kultury prace s klientem piedevSim
profesiondlnim piistupem a vhodné zvolenym zplsobem komunikace. Pro dobry
ptistup k sexualité je také nezbytné nastaveni a udrzovéni jasn€ vymezenych hranic

mezi klientem a pracovnikem. (Venglatova, 2013)

Samotné praci se sexualitou v organizaci ¢i sluzbé by mélo ptredchazet rozhodnuti,
do jaké miry a jestli viibec se chce problematikou sexuality zaobirat. DuleZitou roli pfi
rozhodovani hraji persondlni, technické a organiza¢ni podminky, ramec konkrétnich
poskytovanych sluzeb a celkové poslani organizace. Paklize se rozhodne, ze soucasti
sluzby ¢i organizace bude prace se sexualitou, mély by se postupnymi kroky zajistit

nasledujici zaleZzitosti:

— Sjednoceni tymu v otdzce ptistupu k sexualité lidi s postizenim, jelikoz jednim
z predpokladi pro poskytovani kvalitnich sluzeb je silny a ptistupové jednotny
tym.
— Posouzeni potencionalu pracovnika a zajiSténi kompetenci pro vykon prace se
sexualitou. Stanoveni rimce a obsahu sluzeb v oblasti sexuality.
— Vypracovani protokolu sexuality.
— Prehledné sd€leni o nabidkach uzivatelim i vefejnosti.
— Poskytovani samostatné sluzby, nebo zafazeni prace se sexualitou do stavajici
poskytované sluzby.
Jednotlivé kroky se navzajem prolinaji. MEly by se ménit a ptizpiisobovat, jelikoz se
jedna o stéle zivy proces, ktery se odviji od dobré praxe konkrétni organizace ¢i sluzby.
Nedoporucuje se piebirat piesné modely prace od jinych organizaci ¢i sluzeb,

vzhledem Kk rozdilnostem jak na strané klientd, tak i pracovnikt. (Eisner, 2013)
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3.3 Role pracovnika p¥i praci se sexualitou

I v problematice sexuality by mél byt pracovnik skute¢nym profesionalem a adekvatné
obsahnout tuto oblast Zivota klienttl. Casto je pracovnik tim jedinym, se kterym muize
klient toto téma probirat, kdo bude podporovat jeho prava a bude reflektovat jeho
potieby v oblasti sexuality. Nem¢li bychom zapominat na loajalitu vici klientovi, vzdy

adekvatng sdilet informace a chranit klientovo soukromi. (Eisner, 2013)

Bastecka (2007) uvadi nejcastéjsi prekazky pracovniki pfi praci se sexualitou klientt.
Prvni znich je omezenost osobni normy, kdy ma pracovnik tendenci porovnavat
klientovy zazitky se svymi. Normou jsou pro pracovnika jeho zazitky. Dalsi prekazkou
byva strach z moznych nasledkti, které rozhovor o sexualit¢ mlZze piinést. Treti
nejcastéjsi prekazkou jsou nedostatecné komunikaéni dovednosti pracovnika v oblasti
sexuality lidi s mentalnim postizenim. Piestoze ne kazdy pracovnik dovede nebo bude
chtit tyto ptekazky odstranit, uvedena omezeni jsou u vétSiny pracovnikti odstranitelna

praxi a kvalifikaci.

Pro pracovnika je dulezitym aspektem pii praci se sexualitou dobie znat svou roli
a miru svych moznosti a dovednosti. Nespravnymi pfistupy a nedodrzenim hranic
vznikd mnoho rizik jak pro klienta, tak pro pracovnika. Pomickou pfi stanovovani
vlastnich hranic miZe byt osa zapojeni pracovnika do prace se sexualitou, kdy si
pracovnik najde své misto na ose a podle toho vykonava svou praci v této oblasti. Pired
0soU se nachazeji ti pracovnici, kteti do své prace viibec nezatrazuji praci se sexualitou
a nevnimaji ji jakou soucdst sluzby. Dlvodem miize byt neuzndvani cloveka
S mentalnim postizenim jako osobu se sexudlnimi potiebami, nebo také osobni
diavody, které jsou Casto spojené s nabozenstvim ¢i S vlastni negativni zkuSenosti.
Pracovnik zaujima lhostejny postoj, kdy projevy sexuality ptehlizi, nebo postoj
negativni, kterym vzbuzuje v klientovi dojem, Zze déla néco Spatného. V ramci sluzby
je dulezité znat pracovniky s timto pfistupem a pracovat tak, aby nekazil praci se
sexualitou svym kolegiim. Pracovnici v prvni ¢tvrtiné osy povazuji praci se
sexualitou jako soucast své profese, vnimaji své klienty jako pohlavni osoby a dokézou
adekvatné reagovat na projevy spojené se sexudlnimi potiebami klienta. Je vSak
dilezité rozliit, zda se jednd o respekt vici klientovym potiebam, ktery zajistuje
dastojnost a rovnost, ¢i pouze o toleranci, kdy pracovnik na zékladé¢ nadfazenosti
dovoli ¢i nedovoli uspokojovat klientovy potteby. Pracovnik by mél vzdy korigovat

chovani vyplyvajici ze sexudlnich potieb klienta tak, aby neptekracovalo socidlni
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a zakonné normy. Nelze akceptovat nevhodné projevy sexuality jen proto, Ze se jedna
o clovéka s postizenim. Prvni ¢tvrtina osy je standardem, ve kterém by se méli
nachazet vSichni pracovnici. Ve druhé ¢tvrtiné osy se pohybuji pracovnici, ktefi
dovedou fesit s uzivatelem sluzby jiz konkrétni zakazku. Tato pozice by méla byt zcela
dobrovolna, nikdy by nemél byt pracovnik nucen pracovat na této nadstandartni
urovni. Prace by pak méla spiSe negativni vysledky. Nezbytnosti jsou dobie nastavené
hranice, které je potfeba hlidat pfi praci s klientem. Paklize se organizace rozhodne
poskytovat sluzbu na této urovni, je potieba, aby prace byla detailn¢ oSetfena a byla
bezpecnd a transparentni. Jelikoz pracovnik vstupuje do intimnéjSiho vztahu

s klientem, mél by se fidit nasledujicimi pravidly:

— Znalost své aktualni pozice na ose pied zacatkem prace s klientem.

— Vymezeni pevnych hranic a roli pfi praci s klientem a jeho zakazkou.

— Vytvofeni vhodného a bezpecného prosttedi pro praci.

— Dodrzeni ml¢enlivosti.

— Vyuzivani vhodného slovniku, kterému bude klient rozumét.

— Zapojeni pomticek, které podpofii efektivnost prace.

— Aktivni zapojeni klienta.

— Uzivani vlastnich ptiklad, které pomaha ujistit klienta, Ze jeho potteby jsou
naprosto pfirozené.

— Klient neni pfedmétem zkoumani.

— Pracovnik poskytuje potfebné informace, ale v Zddném ptipad¢é nepiebira
klientovu zodpovédnost.

— Vytvofit klientovi prostor pro volbu své Zivotni cesty. Kazdy je nejlepSim

odbornikem pro sviij vlastni zivot. (Eisner, 2013)

V ptedeslém odstavci jsem zminila termin zakézka, ktery bude pouzit 1 ve vyzkumné
¢asti této prace. Pravé z toho ditvodu ho zde vymezim. Zakazka vznika, kdyz klient
verbalné ¢i neverbalné ukazuje, ze je pfipraven zacit Cinit kroky nutné k feSeni
problému, nebo z jakéhokoli divodu dospél do bodu, kdy dava najevo, Ze je ptipraven

ucinit kroky k tomu, aby zménil sviij zivot. (Berg, 2013)

Polovina osy se vyznacuje zlomem mezi praci teoretickou, kdy pracovnik pracuje
s klientem formou sezeni, povidani, a praktickou, kdy je pfitomen u samotného aktu.

Klienti, se kterymi se pracuje v této ¢asti osy, maji vétSinou fyzické ¢i kombinované
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postizeni, ptipadné tézké mentalni postizeni. Pii praci na této Grovni jsou vymezena
pfisna pravidla a role pracovnika musi byt jasn¢ vymezena. Na klienta pracovnik nikdy
pii aktu nesaha, pohlavi pracovnika nesmi klienta stimulovat k uspokojeni potieby
apro zachovani intimity by mél praci provadét odbornik z jiné organizace. Treti
a étvrtou ¢tvrtinu osy tvoii jasné pojmenovand a vymezena sluzba asistované
souloze. Sluzbu poskytuje odborn€¢ vzdélany cloveék, ktery parim pomadha
S nastavenim pozic a kopula¢nimi pohyby, nebo pomaha jedinci pti masturbaci. V této
Casti osy se opét pracuje s klienty, ktefi maji fyzické ¢i kombinované postizeni, a je

jasn¢ ziejmé, ze tento akt nedokazou bez pomoci provést. (Eisner, 2013)

22



4. Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka Cast bakalaiské prace se Vv prvni kapitole zaméfuje na cilovou skupinu
pobytové socidlni sluzby chranéné bydleni. Dle zdkona o socidlnich sluzbéach jsou
cilovou skupinou osoby, které¢ maji snizenou sobéstacnost v disledku zdravotniho
postizeni, chronického onemocnéni ¢i dusevniho onemocnéni a jsou v situaci, ktera
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Prace se zaméfuje na sluzbu chranéného bydleni
s cilovou skupinou 0sob s lehkym a stiedné tézkym mentalnim postizenim. Kapitola
charakterizuje mentalni postizeni, které vznikd v dasledku védzného a trvalého
poskozeni mozku, a mezi jeho projevy patii snizend Groven rozumovych schopnosti
a neschopnost porozumét svému okoli. Nasledné je uvedena klasifikace mentalniho
postizeni, které délime na lehkou mentalni retardaci, stiedné té¢zkou mentalni retardaci,
tézkou mentalni retardaci, hlubokou, jinou a nespecifikovatelnou mentalni retardaci.
Druha kapitola se vénuje sexualité osob s mentalnim postizenim. Sexualita patii mezi
zakladni lidské potieby a zahrnuje ctyfi zdkladni slozky, kterymi jsou sexudlni
chovani, sexualni identifikace, sexualni orientace a sexualni emoce. Jsou zde uvedeny
nejCastéj$i myty a piedsudky, které se vztahuji k sexualité 0sob s mentalnim
postizenim. Kapitola se dale vénuje vzdélavani pracovniktv oblasti sexuality osob
s mentalnim postizenim. V ramci tfeti kapitoly je vymezena problematika sexuality
0s0b s mentalnim postizenim v ramci realizace pobytové socialni sluzby chranéné
bydleni. Kapitola se zabyva standardy kvality socidlnich sluzeb, které jsou rozdéleny
na proceduralni, provozni a personalni standardy, kam mimo jiné spada i protokol
sexuality. Souhrnny material protokol sexuality ma pojmenovat piistup a vymezit
pusobnost zafizeni pii praci se sexualitou. Dale se kapitola vénuje praci se sexualitou

vV ramci poskytované sluzby a roli pracovnika pfi praci se sexualitou uzivatell sluzby.

Teoretickd ¢ast mé bakalarské prace vyvolava otazky, které budou nosnymi okruhy
empirické c¢asti, ze kterych vyplyva hlavni vyzkumny cil — zjistit, jak socialni
pracovnici/pracovnici v socialnich sluzbach vnimaji problematiku sexuality u osob

s mentalnim postiZenim v ramci socialni sluzby chranéného bydleni.
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5. Metodologie vyzkumného Setireni

V této kapitole bude uveden cil vyzkumného Setieni, hlavni vyzkumna otazka a z ni
plynouci dil¢i vyzkumné otazky. Bude popsana zvolend vyzkumnd strategie, jeji
metody a techniky sbéru dat. Vzhledem K citlivosti tématu bakalafské prace byla
zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Technikou sbéru dat jsou polostrukturované
rozhovory se socialnimi pracovniky/ pracovniky v socialnich sluzbach chranéného

bydleni.

5.1 Cil vyzkumného Setieni a vyzkumné otazky
Hlavnim vyzkumnym cilem (HVC) této prace je zjistit, jak socidlni
pracovnici/pracovnici v socialnich sluzbach vnimaji problematiku sexuality

U osob s mentilnim postiZenim v ramci socidlni sluzby chranéné bydleni.

Hlavni vyzkumna otdzka (HVO) zni: Jak socidlni pracovnici/pracovnici
v socialnich sluzbach vnimaji problematiku sexuality u osob s mentilnim

postiZenim v ramci socidlni sluzby chranéné bydleni?
Hlavni vyzkumna otdzka je rozdélena do tii dil¢ich vyzkumnych otazek (DVO):

Prvni diléi vyzkumna otazka (DVOIl): Jak socialni pracovnici/pracovnici
Vv socialnich sluZzbach vnimaji pojem sexualita a jaky vyznam prikladaji sexualité

0s0b s mentalnim postiZenim?

Cilem této vyzkumné otazky je zjistit, co pro socialni pracovniky/pracovniky
Vv socidlnich sluzbach znamend pojem sexualita a zaroven ziskat subjektivni pohled

pracovnikl na problematiku sexuality osob s mentalnim postiZzenim.

Druha dil¢i vyzkumna otizka (DVO2): Jaké vzdélani maji socidlni
pracovnici/pracovnici v socialnich sluZzbach v oblasti sexuality lidi s mentalnim

postiZenim?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, jak socialni pracovnici/ pracovnici
v socialnich sluzbach vnimaji potfebnost vzdélavani v oblasti sexuality osob

s mentalnim postizenim, zda n¢jaké vzdélani absolvovali a ¢im jim bylo pfinosem.

Tteti dilci vyzkumna otdzka (DVO3): Jaké zakazky socialni pracovnici/ pracovnici
v socialnich sluzbach s klienty nejcastéji FesSi v oblasti sexuality v socialni sluzbé

chranéné bydleni?
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Cilem této dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, s jakymi zakazkami v oblasti sexuality se
socialni pracovnici/pracovnici v socidlnich sluzbach nejcastéji setkavaji v ramci
sluzby chranéné bydleni, jakym zptisobem se zakézkami v oblasti sexuality pracuji
a zda maji v organizaci osobu, ktera se problematikou sexuality osob s mentalnim

postizenim detailnéji zabyva.

5.2 Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych

Kazdou dil¢i vyzkumnou otazku jsem transformovala do sady tazatelskych otazek.
Otazky jsem pouzila pii rozhovorech se socidlnimi pracovniky/pracovniky
Vv socidlnich sluzbéach chranéného bydleni. Tvorbu otazek jsem rozdélila do dvou fazi,
kdy jsem nejdiive vytvoftila tazatelské otazky pro respondenty, a z divodu ovéfeni
srozumitelnosti a jednoznacnosti mych otazek provedla ptedvyzkum. Tento
predvyzkum jsem zrealizovala s jednim vybranym respondentem. V druhé fazi jsem
snizila pocet otazek a upravila je tak, aby byly §iroké pro dostate¢nou odpovéd’, ale

zaroven tak, aby sméfovaly k stanovenému cili mé prace.

Tab. 1 Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek (Zdroj:
vlastni)

Dil¢i  vyzkumné otazky | Vyzkumna Informant Tazatelské
(DVO) technika otazky (TO)
DVvO1 Polostrukturovany | Socialni TO1

Jak socialni | rozhovor pracovnik/ TO2
pracovnici/pracovnici v pracovnik TO3
socidlnich sluzbach v socialnich | TO4
vnimaji pojem sexualita a sluzkéach

jaky vyznam prikladaji
sexualité osob s mentalnim

postizenim?

DVvO2 Polostrukturovany | Socialni TOS5
Jaké vzdélani maji socialni | rozhovor pracovnik/ TOG6
pracovnici/pracovnici v pracovnik TO7
socialnich  sluzbdch v Vv socialnich

oblasti sexuality lidi s sluzbach

mentalnim postiZzenim?
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DVO3 Polostrukturovany | Socidlni TO8

Jaké zakazky socialni | rozhovor pracovnik/ TO9
pracovnici/ pracovnici V pracovnik TO10
socialnich  sluzbach s Vv socialnich

klienty nejCastéji teSi v sluzbach

oblasti sexuality v socialni
sluzbé chranéné bydleni?

Sada tazatelskych otdzek, které slouzily k vedeni polostrukturovaného rozhovoru se
socialnimi pracovniky/ pracovniky v socialnich sluzbach socidlni sluzby chranéné

bydleni:

TO1: Co pro vas znamena pojem sexualita?
TO2: Co si predstavujete pod pojmem sexualita osob s mentalnim postizenim?
TO3: Jaky je Vas osobni postoj k sexualité lidi s mentalnim postizenim?

TO4: Jaky vyznam ma podle vas sexualita a partnerské vztahy v Zzivoté osob
S mentalnim postiZzenim?

TOS5: Jak by dle Vas mélo byt idedlné feSeno vzd€lavani pracovnikd v této
problematice?

TO6: Utastnil/la jste se nékdy né&jakého vzdélavani tykajici se sexuality lidi
S mentalnim postiZenim a popftipadé jakého?

TO7: V ¢em vnimate ptinosy absolvovaného vzdélavani?

TOS: S jakymi zakdzkami v oblasti sexuality se nejCastéji setkavate v ramci Vasi
sluzby?

TO9: Jakym zpusobem pracujete se zakazkami v oblasti sexuality v ramci Vasi
sluzby?

TO10: Mate ve Vasi organizaci osobu, ktera se sexualitou lidi s mentalnim postizenim

podrobnéji zabyva a na kterou se miZete vy i klienti obréatit?

5.3 Metody vyzkumného Setieni
Vyzkumnou strategii byl zvolen kvalitativni vyzkum. Svaficek (2014, str. 17)

definuje kvalitativni pfistup jako , proces zkoumani jevii a problémii v autentickém
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prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zalozeny na hlubokych datech
a specifickéem vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamerem vyzkumnika
provadejictho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupit a metod rozkryt

a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji a vytvareji socialni realitu. *

Kvalitativni vyzkum je vhodny vzhledem k zaméfeni na individualni potfeby a postoje
jednotlivce. Mezi piednosti kvalitativniho vyzkumu patii ziskani podrobného popisu
jedince, skupiny ¢i fenoménu predevSim v pfirozeném piirozenim prostiedi.
Kvalitativni vyzkum je povazovan za pruzny typ vyzkumu. Lze ho tedy upravovat

béhem Setfeni a prizptisobovat podle individudlni situace. Slabostmi kvalitativniho

vvvvvv

Vewr

analyza dat. (Hendl, 2016)

Pro vyzkumné Setieni byla zvolena technika sbéru dat pomoci polostrukturovaného
rozhovoru. Svatiek (2014, str. 159) definuje rozhovor jako , nestandardizované
dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika
otevienych otazek.“ K vyhodam této techniky patii pomérnd volnost pii vedeni
rozhovoru a zaroveit moznost kontroly obsahu. Dochdzi k lepSimu navazani kontaktu
s respondenty. Vyzkumnik ma moZnost znovu polozit otazku, paklize nebyla
respondentem pochopena, a zaroven se vyzkumnik mtze ujistit, ze spravné porozumél

odpovédi respondenta. (Hendl, 2016)

5.4 Vybér a popis respondentu

Zakladnim souborem pro toto vyzkumné Setfeni byli zvoleni socialni pracovnici
a pracovnici v socidlnich sluzbach vybranych zatizeni, konkrétnéji socidlni sluzby
chranéného bydleni s cilovou skupinou osob s lehkym a stfedné tézkym mentalnim

postiZzenim. Pro vybér informantl jsem pouZila metodu zamérného vybéru.
Kritéria pro volbu respondentli z fad pracovnikil vybranych zatizeni byla nasledujici:

— ochota pracovnika vést se mnou rozhovor na dané téma,
— pracovnik by m¢l byt v pfimém kontaktu s klienty sluzby,

— délka pracovniho poméru v dané suzbé€ alespon dva roky.
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Vybérovy soubor nakonec tvofilo Sest pracovnikii ze dvou pobytovych socidlnich
zafizeni — chranénych bydleni s cilovou skupinou osob s lehkym a stfedné tézkym

mentalnim postizenim.

Tab. 2 Soubor vybranych respondentii — socidlnich pracovnikii a pracovniki

Vv socialnich sluzbéch (Zdroj: vlastni)

Délka
Respondent | Vék | Nejvyssi dosazeny | Pracovni pozice pracovniho
stupeil vzdélani poméru
P1 26 Magisterské Socialni pracovnik 3 roky
P2 29 Bakalatské Socialni pracovnik 5 let
P3 43 Bakalatské Socialni pracovnik 4 roky
P4 23 Stfedoskolské Pracovnik v socialnich sluzbach | 2 roky
PS 37 Stfedoskolské Pracovnik v socialnich sluzbach | 2 roky
P6 39 Bakalarské Socialni pracovnik 5 let

5.5 Realizace vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni jsem realizovala od zatfi 2020 do biezna 2021. Béhem pfipravné
faze jsem si zvolila vyzkumnou metodu a piipravila si predbézny casovy
harmonogram vyzkumu. Sbér dat jsem provadéla v noru 2021. V Unoru a bfeznu

2021 jsem data zpracovavala, analyzovala a interpretovala.

Na pocatku realizace vyzkumného Setfeni jsem kontaktovala tii zafizeni
v Kralovéhradeckém kraji, které poskytuji pobytovou socialni sluzbu chranéné
bydleni s cilovou skupinou osob s lehkym a stfedné té¢Zkym mentalnim postiZzenim.

Vysvétlila jsem jim zamér mého vyzkumného Setfeni, popsala pribéh vyzkumu
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a sdélila stanoveny vyzkumny cil mé bakalaiské prace. S mou zadosti souhlasila dveé
zafizeni. Ta jsem poté pozadala 0 souhlas s provadénim vyzkumu, ktery jsem
obratem obdrzela. Souhlas zde uvadim pouze jako vzor, s to z davodu nezvetejiiovani
identifikac¢nich znaka zafizeni (Pfiloha ¢.1). Nasledné jsem kontaktovala socialni
pracovniky/pracovniky v socidlnich sluzbach vybranych zatizeni, ktera s realizaci
vyzkumu souhlasila. Pracovnikim jsem vysvétlila diivod, pribéh a stanoveny cil
vyzkumu. Z deviti oslovenych pracovnikli souhlasilo s ucasti Sest pracovniki, a to
za ptedpokladu, ze vSe probéhne v anonymité. VSichni pracovnici byli ujiSténi, ze
mohou svou ucast ve vyzkumu kdykoliv ukoncit a Ze ziskané informace budou pouzity
pouze pro ucely mé bakalarské prace. Rozhovory jsem s respondenty realizovala
osobné¢ po ptredchozi individudlni domluvé na Casu a mistu schizky s kazdym
pracovnikem. Rozhovory vzdy probihaly na pracovisti respondentli, na misté, kde

jsme nebyli nikym ruseni a m¢li jsme tedy dostatek soukromi.

Pted zacitkem rozhovoru jsem respondentim piipomnéla ucel naSeho setkani
a nastinila pribéh rozhovoru. Délka rozhovoru se pohybovala od 30 do 45 minut.
Vzhledem k citlivosti tématu jsem dbala na to, aby byla zajiS§téna anonymita
respondentt a abych ziskala informovany souhlas od kazdého z nich. Respondent jim
dava souhlas k rozhovoru, nahravani a pouziti informaci z téchto rozhovort pro ucely
vypracovani bakalafské prace. VSichni respondenti souhlasili. Jelikoz souhlas
obsahuje osobni tdaje respondentt, v pfilohach je uveden pouze vzor (Ptiloha €. 2).
V ramci rozhovorti bylo velmi duilezité dat respondentim cas na rozmysleni a také
prostor pro vyjadieni svych vnitinich pocitd. Jak jsem jiz zminiovala, rozhovory jsem
nahréavala na diktafon. UmoZnilo mi to se vice soustiedit na samotny rozhovor a méla
jsem moznost sledovat projevy neverbalni komunikace. Rozhovory jsem nasledné

piepsala technikou komentované transkripce.
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6. Analyza a interpretace dat

V této kapitole bakalarské prace jsou analyzovany a interpretovany vysledky
vyzkumného Setfeni. Vychozim materidlem pro analyzu a interpretaci dat jsou
audiozdznamy rozhovorti s respondenty. Audiozdznamy jsem nasledné piepsala
technikou komentované transkripce. Tato technika vyuziva zvlastni znaky, které
znazornuji naptiklad pomlky, intonaci hlasu nebo tieba smich, roz¢ileni a jiné. (Hendl,
2008) Piimé citace respondentl jsou uvedeny kurzivou v tvozovkach. Neverbalni
projevy, které jsem si stihla zapsat béhem rozhovord s respondenty, jsou uvedeny

Vv hranatych zavorkach.

Z diivodu anonymizace nepouzivam jména respondentd, ale oznaceni — P1, P2, P3, P4,

PS5, P6. Vyzkumnik je oznacen pismenem V.

6.1 DVO1 - Jak socialni pracovnici/pracovnici v socialnich sluzbach vnimaji
pojem sexualita a jaky vyznam prikladaji sexualité osob s mentalnim postiZenim?
Cilem této vyzkumné otazky bylo prostiednictvim rozhovort s pracovniky zjistit, co
pro n¢ znamend pojem sexualita a zdroven ziskat subjektivni pohled pracovnikil

na problematiku sexuality osob s mentalnim postizenim.
Odpovédi respondentii:

V ramci vyzkumného Setieni jsem zjistila, Ze vétSina pracovnikil definuje sexualitu
vcelku komplexné. Dotazovani zmiiuji, Ze sexualita mize mit mnoho projevi
apodob. P1: ,,Jd sexualitu beru hlavné jako zdravé projeveni muzské ¢i Zenské
identity. “ Respondent P2 zdtraznil: ,, ... sexualita je pro mé velké téma a myslim si, Ze
i pro spolecnost celkové. “ Pouze jeden z dotazovanych pracovnikti nevédél, co si pod
timto pojmem predstavit, a po delSim zamysleni se pokusil popsat pojem sexualita
nasledovng. P5: ,,Prvni, co mé teda napada, je sex, ale asi bych sem zaradila

| partnersky vztah a tak.

Ze ziskanych informaci jsem se dozvédéla, Ze vSichni dotazovani pracovnici vnimaji
sexualitu u 0sob s mentalnim postizenim a sexualitu u osob bez postizeni jako
totoznou. P1: ,, ... lidé s mentalnim postizenim chtéji taky navazat partnersky vztah,
chteji milovat a byt milovani a projevovat city a lasku. “ Nékteti dotazovani pracovnici
upozornili, ze pravo na prozivani vlastni sexuality by nemélo byt nikomu odepieno.
P6: ,, ...kazdy by mel mit pravo uspokojovat vSechny své potreby, mezi které sexualita

neodmyslitelné patri.
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Subjektivni pfistup k sexualité lidi s mentdlnim postizenim je u dotazovanych
pracovnikii veelku jednotny. Zadny z pracovniki nezaujima negativni postoj
k napliiovani potieby sexuality u svych klientt. P4: ,, ...vaimdm to stejné, jako treba
potiebu jidla ci spanku, kzajistéeni spokojenosti nasich klientii je nezbytné brat
sexualitu jako béznou soucast zivota. “ P3: ,, Miij postoj K sexualité nasich uzZivatelii je
velmi kladny a myslim si, Ze by se na praci s touhle oblasti Zivota nemélo zapominat. *
Jeden z dotazovanych uvedl, ze jeho osobni postoj k sexualité osob s mentalnim
postizenim se muze liSit V ndvaznosti na stupen postizeni. P5: ,, Muj pristup je kladny,
je to prece jen soucdst zivota, ale asi zalezi i na mire postizeni. “ V- ,, Miizete to prosim
vice specifikovat? “ P5: ,, prosté si u nékterych klientit neumim predstavit, ze by meéli

‘

néjaky intimnosti s opacnym pohlavim.

Dotazovanim jsem zjistila, ze se pracovnici stale setkavaji s nejriznéjsimi predsudky,
které se vztahuji k sexualité lidi s mentalnim postizenim a pocit'uji, ze téma sexuality
je stale v urcitych situacich tabu. P1: ,, ... predsudky pak vedou k tomu, Ze nékteré
projevy sexuality u nasich klientii jsou brané jako rizikové, ale vétsinou to je jen kviili

neznalosti a nedostatku informact ve spolecnosti. *

Pohledy dotazovanych na vyznam sexuality v zivot¢ lidi s mentalnim se nijak zvIast
neliSily. Dle odpovédi pracovnikill jsem zjistila, Ze pro vétSinu z nich je pfi poskytovani
sluzby klicové, aby jejich klienti mohli vést plnohodnotny zivot. P3: ,, ...cilem nasi
prace je, aby nasi klienti mohli Zit plnohodnotny Zivot a kdyz jim nékdo bude omezovat
moznost prozivani jejich sexuality, tak ten zZivot nikdy plnohodnotny nebude.“ P1: ,, ...
podle mé je sexualita nedilnou soucasti spokojeného Zivota. Od pracovnikd jsem se
dozvédéla, ze role sexuality v zivotech jejich klientt je stejn¢ dilezitd jako u zdravé
populace. P6: ,, ...vaimdm, zZe navdazani néjakého partnerského vztahu pro nase klienty
znamend, Ze muZou zit normalni dospélej Zivot. “ Dva z dotazovanych pracovnikl také
poukazuji na skutecnost, ze vyznam sexuality v Zivoté¢ nékterych lidi s mentalnim
postizenim miize byt mnohem vétsi nez u lidi bez postizeni. P4: ,, ...nasi klienti jsou
casto mnohem senzitivnéjsi a vztahy prozivaji silnéji” Polovina respondentl
upozornila na rizika, kterd se objevuji, kdyZ problematika sexuality neni v ramci
sluzby nijak teSena. P2: ,, ...kdyZ k nam klienti p7isli z ustavu, kde neméli moznost se
treba ani hezky obléct, natoz navazat néjaky vztah, tak najednou, kdyz tu moznost u nas
meli, vyresilo to napriklad bezduvodné vybuchy vzteku a nemusi mit diky tomu

‘

zbytecnou medikaci. *
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Shrnuti DVOL1:

Na zakladé informaci ziskanych pii vyzkumu usuzuji, Ze socialni pracovnici/
pracovnici v socialnich sluzbach maji 0 pojmu sexualita jasnou pfedstavu. Dotazovani
pracovnici se shoduji, Ze prace se sexualitou Vv ramci sluzby chranéné bydleni je
nezbytna. Jednim z cil této socialni sluzby je, aby klienti zili plnohodnotny zivot
podle svych piedstav, a je zcela jasné, Ze pro spokojeny zivot je potieba napliovat
vSechny lidské potfeby, vCetné potfeby sexuality. Vyznam sexuality v Zivotech osob
s mentalnim postizenim je stejny jako u zdravé populace. Osloveni pracovnici K praci
s touto problematikou pfistupuji pozitivné. Zaroven upozoriiuji na to, ze vyznam a
projevy sexuality u kazdého klienta s mentdlnim postizenim jsou individudlni.
Odpovédi na prvni dil¢i vyzkumnou otazku tedy je, Ze pracovnici definuji sexualitu
jako zékladni lidskou potfebu, ktera je dilezitou a neodmyslitelnou oblasti

plnohodnotného zivota lidi s mentalnim postizenim.

6.2 DVO2 — Jaké vzdélani maji socidlni pracovnici/pracovnici v socialnich
sluzbach v oblasti sexuality lidi s mentalnim postiZenim?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, jak pracovnici vnimaji potfebnost
vzdélavani v oblasti sexuality osob s mentdlnim postizenim, zda néjaké vzdelani

absolvovali a ¢im jim bylo pfinosem.

Odpovédi respondentii:

Zjistila jsem, Zze vsichni dotazovani se shoduji na potiebnosti vzdélavani pracovnikii
vV pobytovych socialnich sluzbach v problematice sexuality 0sob s mentalnim
postizenim. DlleZitymi aspekty pii pfedstave idedlniho vzdélavani v této oblasti byla
pravidelnost a vhodné zvoleny zptisob vzdélavani, nejcastéji formou akreditovaného
kurzu. P1: , Kazdy pracovnik by si mél idedlné projit akreditovanym vzdélavacim
programem a alespon jednou za rok néjakym Skolenim, které by mohl vést napriklad
pracovnik, ktery se v dané organizaci specializuje na praci se sexualitou. Jeden
z pracovnikll také zminil pfedstavu o feSeni vzdélavani v oblasti sexuality lidi
s mentalnim postizenim formou Urovni, P2: , idedalné bych ho resila formou urovni,
kdy bych zakladni urovni vzdélavani nechala projit vSechny pracovniky a dalsi urovné

3

bych nechala na rozhodnuti samotnych pracovnikii. ‘

Dozvédéla jsem se, ze pouze jeden z dotazovanych pracovnikii neabsolvoval zadné

vzdélavani v oblasti sexuality lidi s mentalnim postizenim. V: ,, Ucastnila jste se nékdy
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néjakého vzdélavani v této oblasti?*“ P5: ,,Ne, ale kdybych méla v budoucnosti
prileZitost, vyuziju toho, pri tomhle rozhovoru si uvédomuju, jak moc by mi mohlo byt
prinosem. “ Ostatni pracovnici prosli minimaln€ jednim akreditovanym programem
zaméfenym na problematiku sexuality lidi S mentalnim postizenim. VSichni tito
pracovnici povazuji absolvovany kurz za uzitecny a ptinosny. P3: ,, ...diky kurzu vim,
jak s klientem pracovat, abych mu neublizila. “ P4: ,,Kurz mi byl prinosny v tom, zZe
mam nastavené vlastni hranice.* P6:. ,, Uvédomila jsem si, Ze ne vSechny klientovy
zakazky jsou z mé strany splnitelné a je vhodné tyto zakazky predat pracovnikovi, ktery

‘

se touto oblasti zabyva.

Shrnuti DVO2:

Z informaci ziskanych ve vyzkumut vyplynulo, ze dotazovani pracovnici vnimaji
potfebnost vzdélavani u vSech pracovnikii pobytovych sluzeb v oblasti sexuality lidi
s mentalnim postizenim. Pro respondenty je dilezité, aby méli moznost se pravidelné
vzdélavat. VétsSina dotazovanych pracovnikii absolvovala akreditované vzdélavani,
které bylo pfinosné obzvlasté v oblasti nastaveni vlastnich hranic pro praci se
sexualitou. Pracovnici méli moznost si diky kurzu uvédomit, Ze ne vSechny zakazky
jsou splnitelné v rdmci poskytovani sluzby chranéném bydleni a nékteré zakazky je
vhodné, nebo i nutné, presunout odbornikovi, ktery se oblasti sexuality lidi
s mentalnim postizenim odborné zabyva. Odpovéd’ na druhou dil¢i vyzkumnou otazku
tedy je, ze vétSina pracovnikli chranéného bydleni ma vzdelani v oblasti sexuality lidi
S mentalnim postizenim formou akreditovaného programu. Pouze jeden
z dotazovanych pracovnikii neabsolvoval Zzadné vzdé€lani se zaméfenim na

problematiku sexuality lidi s mentalnim postizenim.

6.3 DVO3 — Jaké zakazky socialni pracovnici/pracovnici v socidlnich sluzbach
s klienty nejcastéji FeSi v oblasti sexuality v sociadlni sluZzbé chranéné bydleni?

Cilem této otazky bylo zjistit, s jakymi zakazkami v oblasti sexuality se pracovnici
nejcasteji setkavaji v ramci sluzby chranéné bydleni, jakym zpisobem se zakazkami
v oblasti sexuality pracuji a zda maji v organizaci osobu, kterd se problematikou

sexuality osob s mentalnim postizenim detailng&ji zabyva.

Odpovédi respondentii:
Z odpovedi respondenttil jsem se dozvédéla, ze nejCastejsimi zakazkami, se kterymi se

v ramci jejich sluzby setkavaji, jsou zakazky tykajici se mezilidskych vztaht. P2:
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., ...Fesime casto vztahova témata, treba i neveru.“ P1: |, Klienti ¢asto zZadaji o pomoc
arady v pripade navazovani kontaktii“ P5: ,,...docela castym pranim klientii je pomoc
pri hledani partnera.” Poté jsou to zakazky, které vedou k uspokojeni sexualnich
potieb klienti. P3: ,, ...zakazky typu nakup kondomii ¢i lubrikacniho gelu, ... P2:
., ... Vyjimkou nejsou otazky tykajici se masturbace ¢i sexu.” Rovnéz se objevuji
zakazky tykajici se zplsobu sebevyjadieni. P2: ... napriklad pomoc pri vyberu
obleceni a u zZen pouziti kosmetiky. “ P4. ,, ...dalsim tématem je treba hygiena, holky

hodné resi ochlupeni, obzvlast pokud si najdou partnera.

Z odpovedi pracovnikil vyplyva, ze praci se zakazkami klientd v oblasti sexuality
ovlivituje piedevsim kvalifikace a schopnosti pracovnika. Dozvédéla jsem se, Ze
vétsina respondenti klade velky diiraz na vhodné prostiedi pro feseni zakazek v oblasti
sexuality, pfedevsim tedy prostor, ktery je pro klienta i pracovnika piijemny a kde je
zajisténo dostatecné soukromi. P6: , SnazZime se nase uzZivatele vést k tomu, aby si

‘

chranili své soukromi a intimni zalezitosti resili v soukromi...

Zjistila jsem, ze pro dotazované je velmi dulezité, Zze v jejich organizaci maji
pracovnika, ktery s klienty problematiku sexuality fesi, a v ramci schiizek s timto
pracovnikem maji jejich Klienti bezpe¢ny prostor pro feseni jakychkoliv zakazek. P4:
. ...ja si myslim, zZe néktery zakazky neni vhodny resit v ramci naseho bydleni.*
V., Jaké zakazky mate na mysli? “ P4: ,, No treba nebudu klientovi vysvétlovat, jak ma

masturbovat* P2: ,,Myslim si, Ze je dulezity myslet na udrzeni hranic, které maji

pracovnik a klient nastavené.

Vsichni dotazovani pracovnici uvadi, Ze v organizaci, kde pracuji, maji pracovnika,
ktery se zamétuje na praci se sexualitou u lidi s mentalnim postiZenim. Zakazky, které
jsou nad ramec jejich znalosti a dovednosti, tak mohou pfedat pravé tomuto
specializovanému pracovnikovi. PLl: , ..kdyz reSeni té dané zakdzky neni v mych

silach, miizu se poradit s nasi kolegyni, ktera se na prdci se sexualitou specializuje.

Shrnuti DVO3:

Na zakladé vysledki vyzkumu jsem zjistila, ze Se dotazovani pracovnici bézné
setkavaji se zakazkami v oblasti sexuality v ramci vykonu své profese socialniho
pracovnika/pracovnika v socialnich sluzbach na chrdnéném bydleni. Zpiisob, jakym
jsou feseny zakazky klientli v oblasti sexuality, ovliviiuje kvalifikace, schopnosti

a dovednosti pracovnika. Respondenti vnimaji jako prioritu pii feSeni zakazek
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v oblasti sexuality, aby byly zajisténé vhodné podminky pro praci s citlivymi a
diavérnymi tématy. Jedna se tedy zejména o zajisténi soukromi pro feSeni zakazek
V oblasti sexuality. Je také dilezité zvolit pifijemné a bezpecné prostiedi, které kazdy
klient vnima jinak. Proto je nezbytné brat v tivahu individualitu kazdého z nich. Dale
jsem zjistila, ze vSichni z dotazovanych pracovnikti maji v ramci jejich organizace
osobu, ktera se specializuje na praci se sexualitu. Zakazky, které jsou nad ramec
kvalifikace a schopnosti pracovnika, nebo které by mohly néjakym zptsobem
narusovat stanovené hranice mezi pracovnikem a klientem chranéného bydleni,
mohou pfedat tomuto odbornikovi, kde maji klienti bezpeény prostor pro feSeni
jakykoliv zakazek tykajici se sexuality. Opovédi na tieti dil¢i vyzkumnou otazkou tedy
je, ze nejcastéj$imi zakazkami v oblasti sexuality, se kterymi se pracovnici v ramci
socialni sluzby chranéné bydleni setkavaji, jsou zakazky tykajici se mezilidskych
vztaht,, zakazky vedouci k upokojeni sexualnich potfeb a zakdzky vztahujici se

k moZnostem zpusobu sebevyjadieni.
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7. Zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky a doporuceni pro praxi

Pomoci komparace odpovédi respondentl, kterymi byli socidlni pracovnici
a pracovnici v socidlnich sluzbach vybranych chranénych bydleni, se mi podaftilo
odpoveédét na dil¢i vyzkumné otazky, ze kterych vyplyva odpovéd na hlavni
vyzkumnou otdzku: Jak socidlni pracovnici/pracovnici v socialnich sluzbach
vnimaji problematiku sexuality u osob s mentalnim postiZenim v ramci socialni

sluzby chranéného bydleni?

Odpovédi je, ze socialni pracovnici/pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji
problematiku sexuality osob s mentalnim postizenim jako vyznamné téma v ramci
sluzby chranéné bydleni. Dotazovani pracovnici definuji sexualitu jako zakladni
lidskou potiebu, ktera je dilezitou a neodmyslitelnou oblasti plnohodnotného Zivota
lidi s mentalnim postiZenim. Pfi vykonu své profese na chranéném bydleni respektuji
individualni potieby a ptani klientd v oblasti sexuality, nikomu nelze upirat pravo na
prozivani vlastni sexuality. Pracovnici potvrzuji, Ze se bézn¢ setkavaji se zakazkami
svych klientti v oblasti sexuality. Z vyzkumného Setieni poté vyplyva, Ze nejc¢astéjsimi
zakazkami klientt chranéného bydleni v oblasti sexuality, jsou zakazky tykajici se
mezilidskych vztaht, zakazky vedouci k uspokojeni sexudlnich potieb a zakazky
vztahujici se K moznostem zpisobu sebevyjadieni. Pokud ma byt klientim
poskytovana kvalitni sluzba chranéného bydleni, tak je nezbytné obsdhnout pfi
realizaci sluzby 1 oblast sexuality. VSichni respondenti uvadi, ze v ramci jejich
organizace maji osobu, ktera se sexualitou lidi s mentdlnim postiZenim detailnéji
zabyva. To vSak ale neznamena, Ze sami pracovnici chranéné¢ho bydleni nepracuji se
zakazkami, které se tykaji sexuality. Osoba, ktera se v dané organizaci specializuje na
praci se sexualitou lidi s mentalnim postiZenim fesi vétSinou zakazky, které jsou nad
ramec schopnosti, dovednosti a kvalifikace pracovnikd, kteti pracujici na chranéném
bydleni. Vétsina dotazovanych pracovnikti absolvovala vzdélani v oblasti sexuality
0sob s mentalnim postizenim formou akreditovaného programu. Pouze jeden
z dotazovanych pracovnikii nema zadné vzdélani se zaméfenim na sexualitu osob
s mentalnim postizenim. VSichni zrespondentli vnimaji piinosy absolvovaného

vzdélani, ziskané informace a dovednosti pravidelné vyuzivaji v praxi.
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Doporuceni pro praxi

Z vyzkumného Setieni vyplyva, ze dotazovani pracovnici povazuji za dulezité, aby
bylo zaji$téno pravidelné vzdélavani v oblasti sexuality osob s mentalnim postizenim
pro vSechny pracovniky pobytové socialni sluzby chranéného bydleni. Profesionalni
pfistup zajisti, Zze klientim nebude odepirdno pravo na prozivani sexuality. V ramci
organizace, ktera realizuje socialni sluzbu chranéného bydleni, by mélo byt
systematicky nastavené vzdé€lavani pracovniki v problematice sexuality osob

S mentalnim postizenim.
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Zavér

Ve své bakalaiské praci jsem popsala problematiku sexuality osob s mentdlnim
postizenim v kontextu pobytové socialni sluzby chranéného bydleni. Do teoretické
Casti bakalarské prace jsem zaradila hlavni kapitoly, které vymezuji cilovou skupinu
chranéného bydleni, sexualitu osob s mentalnim postizenim a problematiku sexuality
0sob s mentalnim postizenim ve sluzbé chranéné bydleni. Pro empirickou c¢ast
bakalarské prace byla vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie, technika
polostrukturovaného rozhovoru, kterd umoznuje prozkoumat danou problematiku
hloubégji. Vysledkem vyzkumného Setfeni je, Ze socidlni pracovnici/pracovnici
Vv socialnich sluzbach vnimaji problematiku sexuality osob s mentalnim postizenim

jako vyznamné téma v ramci sluzby chranéného bydleni.

V praci byly zodpovézeny vSechny dil¢i vyzkumné otazky, jejich vyhodnocenim byla
zodpovézena i hlavni vyzkumna otazka. Tim byl naplnén hlavni vyzkumny cil, a to
zjisténi nazora socialnich pracovnikti a pracovnikli v socialnich sluzbach, jak vnimaji

problematiku sexuality osob v ramci socialni sluzby chranéného bydleni.

Bakalatskéa prace je popisem skutecnosti, které se dotykaji zivota lidi s mentalnim
postizenim v socialni sluzbé chranéného bydleni. Sexualita je ptirozena lidska potieba
jak u zdravé populace, tak 1 u osob s postizenim. Kazdy z nés si chce sviij Zivot prozit
podle svych vlastnich ptedstav, bez ohledu na sviij zdravotni stav. Je nesmirn¢ dilezité
si uvédomit, ze pracovnik chranéného bydleni je mnohdy tim jedinym, na koho se
muze klient obratit v otdzkach a zalezitostech tykajicich se sexuality. VSichni
pracovnici by méli klienta respektovat jako pohlavni bytost se sexudlnimi
a vztahovymi potiebami. Vyznam, projevy, pfani a tuzby v oblasti sexuality jsou

u klient riizné. Proto je nutné vnimat individualitu kazdého z nich.

Lidé s mentadlnim postizenim musi ve svém Zivoté piekonavat mnoho piekazek,
a prave oblast sexuality mezi né patii. Pfi naplilovani potieby sexuality je mnohdy
omezuje nejenom jejich postizeni, ale i spoleCenské myty a predsudky o jejich
sexualite, ale rovnéz podminky zatizeni, ve kterych ziji. Chranéné bydleni by mélo byt
prostorem, kde klienti mohou zit plnohodnotny Zivot dle svych ptedstav. Pravé proto
si myslim, Ze soucasti poskytovani sluzby chranéného bydleni by méla byt podpora

klientt i v oblasti sexuality.
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Priloha ¢. 1

Vzor informovaného souhlasu k rozhovoru pro ucely bakalarské prace

Informovany souhlas k rozhovoru bakalarské prace Lucie Havlikové

J&, nize podepsany/a..................... davam souhlas k rozhovoru, nahravani a pouziti
informaci z téchto rozhovorii za i¢elem vypracovani bakalaiské prace S nazvem —

Problematika sexuality osob s mentalnim postizenim v kontextu chranéného bydleni.

Datum rozhovoru: ............ .. Podpis: .......covinnil.



Priloha €. 2

Vzor informovaného souhlasu pro ucely bakaldrské prace

Hradec Kralové, X.X.2020

Zadost o souhlas s provadénim vyzkumu

Vazeny pane fediteli/ Vazena pani feditelko,

obracim se na Vas S zadosti o souhlas s provadénim vyzkumu ve Vasem zafizeni.
Vyzkum bude soucasti mé bakalarské prace na téma — Problematika sexuality

S mentalnim postizenim v kontextu chranéného bydleni.

Vyzkum by probihal formou polostrukturovanych rozhovorti s vybranymi socialnimi

pracovniky a pracovniky pfimé péce Vaseho zatizeni.

Véiim, ze mé zadosti vyhovite.

Dékuji Lucie Havlikova



Ptiloha €. 3
Prepis rozhovoru se socialnim pracovnikem

S respondentkou jsem se telefonicky spojila a vysvétlila ji prabéh naseho rozhovoru,
ucel a stanoveny cil. Také jsem ji pozadala, zda je mozné si rozhovor nahrévat na
diktafon. Respondentka se v§im souhlasila. Poté jsme se domluvily na datu, hodin¢ a
mistu rozhovoru. Setkani se odehravalo na pracovisti, v kancelafi, kde jsme mély

dostatek soukromi.

V: Dobry den, chtéla bych vam jeSté jednou podékovat, Ze jste si na mé udélala

¢as. Moc si toho vazim.
P1:, Ale prosim vas, to je malickost. Rada pomohu [Gsmév].*

V: Jesté bych vas chtéla upozornit, Ze pokud vam bude néjaka otazka nejasna
nebo nesrozumitelna, tak se ptejte, budu jen rada. A kdyz by pro vas byla néjaka

otazka neprijemna, nemusite na ni odpovidat.
P1: , Urcite, kdybych nécemu nerozuméla, urcité se doptam “

V: Dobfre, to je snad vSe, tak miZeme zacit. Hned na tuvod bych se vas chtéla

zeptat, co pro vas znamena pojem sexualita?

P1:,, Hm, ja vnimam sexualitu jako zdravé projeveni muzské i zZenské identity. Casto
se setkavam s tim, Ze lidi vnimaji sexualitu jen jako pohlavni styk, ale jd povazuju za

dulezité take riizné pocity, treba zamilovanost, doteky a rizné druhy intimni blizkosti. *

V: Dobie, dékuji za odpovéd’. A co si predstavite pod pojmem sexualita osob s

mentalnim postiZenim?

P1: ,,Myslim si, Ze sexualita u lidi s mentalnim postizenim je stejna, jako u lidi bez
néjakého postizeni. Nasi klienti taky chtéji navazat partnersky vztah, chtéji milovat a

byt milovani a projevovat néjaké city a lasku. “

V: Dobre, v navaznosti na predchozi otazku bych se vas chtéla zeptat, jaky je vas

osobni postoj k sexualité lidi s mentalnim postiZenim?

Pl: ,,Myslim si, ze kladny, jsem témto tématim oteviend jak v soukromém, tak i
pracovnim Zivoté. Bohuzel je to pro nasi spolecnost stile tabu a objevuji se riizny

predsudky, vetsinou jde ale pouze o neznalost. Kdyz reknu priklad, tak spoustu lidi



Z mého okoli si myslela, Ze moje prace s lidmi s mentalnim postizenim je podobnd praci

S détma. Vzdyt to preci jsou takovy velky deti, Ze [rozhozeni rukou].

V: Ano, také mam takovou zkuSenost. Jaky vyznam ma podle vas sexualita v

Zivotech osob s mentalnim postiZenim?

P1: ,,Z mych zkuSenosti vim, Ze sexualita ma v Zivoté clovéka s mentalnim postiZenim
velky vyznam. Je 10 nedilnou soucasti zivota a neni tomu jinak ani u nasich klientu. Je
to stejné tak dilezité jako napriklad potreba osamostatneni, nebo treba nalezeni

«

zamestnani.

V: Dobfre, dékuji. Jako dalsi bych se vas chtéla zeptat, jak by podle vas mélo byt
idedlné FeSeno vzdélavani pracovnikii v oblasti sexuality lidi s mentilnim

postiZzenim?

P1: ,[ZamysSleni] Ja bych si to predstavovala asi tak, Ze kazdy pracovnik by prosel
nejakym akreditovanym kurzem, ktery by se zaméroval na sexualitu a prdci s ni u

3

nasich klientit.

V: Vy jste se ucastnila néjakého vzdélavani tykajici se sexuality lidi s mentalnim

postiZenim?

Pl: ,,Ano, ucastnila jsem se kurzu, ktery vedl pan Petr Eisner, ted si uplné
nevzpominam, jaky byl presny nazev, ale byl to normalné akreditovany vzdélavaci kurz
V rozsahu asi osmi hodin, na ktery pak navazoval druhy, ktery mél asi taky téch osm

hodin. “
V:V ¢em vnimate prinosy absolvovaného kurzu?

P1:,, Asi nejvic v tom, Ze si ¢lovék uvédomi, Ze ne vsechny klientovi prani a pozadavky
Jsou splnitelné, treba proto, zZe ja jako pracovnik si s nimi nevim rady. A nékdy je prosté
vhodnéjsi tyhle zakazky predat specializovanému pracovnikovi, ktery se tim vice

‘

zabyva.*
V: A mate ve vaSi organizaci osobu, ktera se sexualitou lidi s mentalnim

postiZenim podrobnéji zabyva a na kterou se muZete vy i klienti obratit?

P1: ,,Ano, v organizaci mame socidalni pracovnici, jejiz oblasti je sexualita a vztahy.
Neékteri klienti chodi na pravidelné schuizky, nékteri jednou za cas a nékteri vitbec, je

to proste podle individualnich potreb.



V': MiiZete se na tuto socialni pracovnici obratit i vy a vasi kolegové?

Pl: ,,Ano, urcite, to jsem zapomnéla zminit. Myslim si, Ze vzdjemna spoluprace

opravdu dobre funguje. Nevim, co bychom bez ni délali [smich].

V: Ano, dékuji za odpovéd’. Mohla byste mi jeSté rict, s jakymi zakazkami v

oblasti sexuality se nejéastéji setkavate v ramci vasi sluzby?

P1: ,Klienti casto zadaji o pomoc a rady v pripade navazovani kontaktii s opacnym
pohlavim, S tim pak souvisi i pomoc se zprostiedkovanim schiizek. Potom jsou to také
otazky, které se tykaji primo pohlavniho styku, to znamena, kdy provozovat pohlavni

styk, kde nakoupit ochranu a jak ji pouzit a tak.

V: Dobre. A mou posledni otazkou je, jakym zpiisobem pracujete se zakazkami

v oblasti sexuality v ramci vasi sluzby?

P1: ,, Pokud jde o zakdzku, kterou je potreba vyresit okamzite, resi danou zakdazku
S klientem pracovnik Vv danou chvili. Ve vétsiné pripadii se ale dand zakdzka resi
Vramci celého pracovniho tymu, samoziejmé respektujeme maximalni moznou
ochranu klienta. Zakazky, které jsou nad ramec naseho vzdeélani, moznosti nebo resi

V nasi organizace socidlni pracovnice, kterou uz jsem zminovala.

V: Tak hotovo, jesté jednou dékuju za vas ¢as, moc jste mi pomohla.



Ptiloha ¢.4
Prepis rozhovoru s pracovnikem v socialnich sluzbach

S respondentkou jsem se telefonicky spojila a vysvétlila ji prabéh naseho rozhovoru,
ucel a stanoveny cil. Také jsem ji pozadala, zda je mozné si rozhovor nahrdvat na
diktafon. Respondentka se v§im souhlasila. Poté jsme se domluvily na datu, hodin€ a
mistu rozhovoru. Setkani se odehravalo na pracovisti, v kancelafi, kde jsme mély

dostatek soukromi.

V: Dobry den, chtéla bych vam jeSté jednou podékovat, Ze jste si na mé udélala

¢as. Moc si toho vazim.
SP1: ,, Ale prosim vas, to je malickost. Rada pomohu [Gsmév].*

V: JeSté bych vas chtéla upozornit, Ze pokud vam bude néjaka otizka nejasna
nebo nesrozumitelna, tak se ptejte, budu jen rada. A kdyzZ by pro vas byla néjaka

otazka neprijemna, nemusite na ni odpovidat.
P1:, Kdyby néco, tak se urcité ozvu *

V: Dobfre, to je snad vSe, tak miiZeme zacit. Hned na duvod bych se vas chtéla

zeptat, co pro vas znamena pojem sexualita?

P5: ,, [Dlouhé zamysleni] Popravde uplné nevim, jak bych to popsala. Prvni, co mé

napadne, je samoziejmé sex. Ale asi bych sem zaradila i partnersky vztahy a tak.

V: Dobre, dékuji. A co si predstavujete pod pojmem sexualita osob s mentalnim

postizenim?

PS5: |, Asi zavisi na mire postizeni, ale u nasich klientii spatiujeme néjaky projevy
sexuality. Takze bych rekla, Ze sexualita u osob s mentalnim postizenim je to stejné,

Jjako u osob bez postizeni.
V: A jaky je vas osobni postoj k sexualité lidi s mentalnim postiZenim?

P5: ,, Miij pristup je kladny, je to prece jen soucast zZivota, ale asi zdleZi i na mire

postizeni. “

V: MiZete to prosim vice specifikovat?



PS: |, Proste si u nékterych klientii neumim predstavit, Ze by meli néjaky intimnosti s

«

opacnym pohlavim.

V: Aha, dobre. Jako dalSi bych se vas rada zeptala, jaky vyznam ma podle vas

sexualita v Zivoté osob s mentalnim postiZenim?

P5: ,, Asi jak u koho, nékteri klienti chteji Zit partnersky vztah se v§im vsudy a nékteri

«

vitbec nepotrebuji ani néjakého partnera. Je to dost individualni.

V: Dale bych se vas chtéla zeptat, jak by dle Vas mélo byt idedlné FeSeno

vzdélavani pracovniki v této problematice?

P5: ,,No, asi zdlezi podle toho, zda v tom zarizeni tohle téma néejak aktivne resi. Ale

myslim si, Ze néjaké Skoleni nikomu neuskodi, prave naopak. *
V: Utastnil/la jste se nékdy néjakého vzdélavani tykajici se sexuality lidi s
mentalnim postiZenim a popripadé jakého?

¢

PS5 ,, Ne neucastnila.
V: A myslite si, by vam néjaké vzdélani mohlo byt prinosem?

P5: ,, Urcite, aspon bych ziskala nejaky novy informace, jak to nasi klienti se sexualitou

muzou mit a jak s tim miizu ja pracovat. *

V: Mohla byste mi Fict, s jakymi zakazkami v oblasti sexuality se nejcastéji

setkavate v ramci vasi sluzby?

PS5: ,, Bude toho asi vic, ale docela castym pranim nasich klientii je pomoc pri hledani
partnera. Veétsinou tapou v tom, kde si muzZou nékoho najit. Neékteri zkouSeli i

internetové seznamky “
V: Dobfre, jesté néjakou zakazku byste chtéla zminit?

PS5: ,, Pak treba resime nakup kondomui, klienti jsou v tomhle ohledu dost stydlivi, takze
vetsinou chtéji, aby je pracovnik do obchodu treba doprovodil, nebo pomohl

s objednanim z internetu. **

V: A jakym zpusobem pracujete se zakazkami v oblasti sexuality v ramci Vasi

sluzby?



P5: ,,Jad pouzivam selsky rozum, pokud znam odpoved na otazku, odpovim, nebo rada

‘

pomohu. *

V: Dobie. A mou posledni otazkou je zda mate ve vasi organizaci osobu, ktera se
sexualitou lidi s mentilnim postiZenim podrobnéji zabyva a na kterou se miiZete

vy i klienti obratit?

P5: ,,Ano, mame. Pokud si ten pracovnik nevi rady nebo si neni jisty, tak se miize

obratit na pani psycholozku, ktera je v nasem zarizeni odbornikem na oblast sexuality *

V: Tak hotovo. Moc vam dékuji za vasSi ochotu a Cas, ktery jste mi vénovala.



