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Abstrakt

HAVLIKOVA, Lucie. Problematika sexuality osob s mentalnim postizenim v kontextu
chranéného bydleni. Hradec Kralové, 2021. 51 s. Bakalarska prace. Univerzita Hradec
Kralové, Filozoficka fakulta, Ustav socialni prace. Vedouci prace: Mgr. Zuzana

Truhlarova, Ph.D.

Bakalarska prace na téma Problematika sexuality osob s mentalnim postizenim
v kontextu chranéného bydleni ma za cil popsat problematiku sexuality osob s mentalnim
postizenim v ramci realizace pobytové socialni sluzby chranéné bydleni a zjistit, jak
pracovnici této socialni sluzby vnimaji problematiku sexuality u svych klientt.
V teoretické Casti je nejdiive definovana cilova skupina chranéného bydleni, kterou tvori
dospéli lidé s lehkym a stfedné tézkym mentalnim postizenim. Druhé kapitola popisuje
problematiku sexuality, specifika lidi s mentadlnim postizenim v oblasti sexuality
a nejCastéj$i myty ¢i predsudky vztahujici se k sexualité lidi s mentalnim postizenim.
V ramci této kapitoly je také rozebrano vzdélavani pracovnikl v oblasti sexuality lidi
s mentalnim postizenim. Posledni ¢ast se zaméfuje na problematiku sexuality osob
s mentalnim postizenim z pohledu poskytovani pobytové socidlni sluzby chranéné
bydleni, konkrétnéji tedy na standarty kvality socidlnich sluzeb vcetné protokolu
sexuality, praci se sexualitou v ramci sluzby a na roli pracovnika pii praci se sexualitou
klient. V empirické Casti je vyuzito kvalitativni vyzkumné strategie, konkrétné techniky
polostrukturovaného rozhovoru se socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich
sluzbach, ktefi pracuji ve sluzbé chranéného bydleni s cilovou skupinou osob s lehkym
a stfedné tézkym mentalnim postizenim. Cilem empirické Casti je zjistit, jak tito
pracovnici vnimaji problematiku sexuality u osob s mentalnim postizenim v ramci

socialni sluzby chranéné bydleni.

Klicova slova: mentalni postizeni, sexualita, chranéné bydleni, socialni sluzba



Abstract

HAVLIKOVA, Lucie. The issue of the sexuality of people with mental disabilities in the
context of sheltered housing. Hradec Kralové, 2021. 51 s. Bachelor Degree Thesis.
Univerzity od Hradec Kralové, Philosophical Faculty, Institute od Social Work. Leader
of Bachelor Degree Thesis: Mgr, Zuzana Truhlafova, Ph.D.

The bachelor thesis on the issue of sexuality of people with mental disabilities in the
context of sheltered housing aims to describe the issue of sexuality of people with mental
disabilities in the implementation of residential social service sheltered housing and find
out how employees of this social service perceive the issue of sexuality of their clients.
The theoretical part first defines the target group of sheltered housing, which consists of
adults with mild and moderate mental disabilities. The second chapter describes the issue
of sexuality, the specifics of people with mental disabilities in the field of sexuality and
the most common myths or prejudices related to the sexuality of people with mental
disabilities. This chapter also discusses the training of workers in the field of sexuality of
people with mental disabilities. The last part focuses on the issue of sexuality of people
with mental disabilities from the perspective of providing residential social services —
sheltered housing, more specifically on quality standards of social services, including the
protocol of sexuality, working with sexuality within the service and the worker's role in
working with clients' sexuality. The empirical part uses a qualitative research strategy,
namely the technique of semi-structured interview with social workers and social workers
who work in sheltered housing with the target group of people with mild and moderate
mental disabilities. The aim of the empirical part is to find out how these workers perceive
the issue of sexuality in people with mental disabilities within the social service sheltered

housing.

Key words: mental disability, sexuality, sheltered housing, social service
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Uvod

Pro zpracovani bakalarska prace jsem si zvolila téma problematiky sexuality osob
s mentalnim v kontextu socialni sluzby chranéné bydleni. Volba tématu vychézi z mé
profese pracovnice v socialnich sluzbach, kterou vykonavam v socialni sluzbé
chranéného bydleni. Dle mého nazoru je problematika sexuality u osob s postizenim
dilezitym tématem, které by nemélo byt nijak tabuizovano ¢i prehlizeno, obzvlastné

pak v oblastech sociélni prace a socialnich sluzeb.

S pojmem sexualita se dnes setkdvame uz pomérné bézné€, avSak postoje jak
samotnych jedinct s mentalnim postizenim, jejich rodict, socialnich pracovnika, ale
i spoleCnosti jsou v problematice sexuality Casto kontroverzni. Sexualita patii mezi
zakladni lidské potieby a je béznou soucasti lidského Zivota jak u zdravych jedincu,
tak u osob s mentalnim postizenim. V souvislosti s problematikou sexuality osob
s mentalnim postizenim se stale objevuje spousta predsudka, které prameni predev§im
z nizké informovanosti verejnosti o osobach s postizenim. V ramci poskytovani péce
se vsouCasné dobé klade diraz na co mozna nejvétsi rozvoj jedince, jeho
plnohodnotny zivot a socializaci v nejveét§si mozné mire. Proto by v ramci realizace
pobytové socialni sluzby méla byt vénovana pozornost vSem oblastem zivota, mezi
které sexualita neodmyslitelné patfi. Pracovnik by mél klienta respektovat jako

pohlavni bytost se sexudlnimi a vztahovymi potfebami.

Cilem bakalafské prace je popsat problematiku sexuality osob s mentalnim postizenim
v ramci realizace pobytové socidlni sluzby chranéné bydleni a zjistit, jak socialni
pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach vnimaji problematiku sexuality u osob s

mentalnim postizenim v ramci poskytovani socialni sluzby chranéného bydleni.

Bakalarska prace se celkove sklada z Sesti kapitol, které jsou rozdéleny do teoretické
a empirické Casti. Teoretickd Cast prace se podrobngji zabyva teoreticky nosnymi
informacemi, které jsou poté shrnuty v zaveéru teoretické casti. V ramci empirické ¢asti
jsou zodpovézeny vyzkumné otazky a je naplnén hlavni vyzkumny cil, coz dohromady

dokresluje situaci v dané problematice z praxe.



1. Cilova skupina sluzby chranéné bydleni

Tato kapitola se zabyva cilovou skupinou pobytové socialni sluzby chranéné bydleni.
Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, definuje cilovou skupinu chranéného
bydleni, jako osoby, ,, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni
nebo chronického onemocnéni, vcetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Dle zadkona je okruh osob, pro které je sluzba chranéné
bydleni urcena, vcelku Siroky, avSak tato prace se zamétuje na chranéna bydleni, kde
cilovou skupinu tvori primarné lidé s lehkym a stfedné tézkym mentalnim postizenim.
Pro pojmy mentalni postizeni ¢i mentalni retardace nalezneme v publikacich mnoho
raznych definic. Terminologie vSak neni zcela jednotna, néktefi autofi povazuji pojmy
mentalni postizeni a mentalni retardace za synonyma, jini vnimaji mentalni postizeni
jako $irsi pojem. V ramci této prace bude vyuZita terminologie dle Cerné (2015), ktera

povazuje mentalni postizeni a mentalni retardaci za pojmy stejného vyznamu.

1.1 Vymezeni mentalniho postizeni

Mentalni postizeni Ize definovat pomoci mnoha pfistupt, mezi které se fadi pristup
biologicky, psychologicky, socialni, pedagogicky ¢i pravni. Postizeni vznika
v disledku vazného a trvalého poskozeni mozku, které je organické, nebo funkcni.
Z psychologického hlediska jde primarné€ o snizeni trovné rozumovych schopnosti.
Pro osoby s mentalnim postizenim je charakteristickd dezorientace ve svéte
a spolecnosti, kterd je omezuje ve zvladani své socialni existence. Specifikem osob
s mentalnim postizenim je sniZzena schopnost ucit se. Z pravniho hlediska maji lidé
s mentalnim postizenim z pravidla snizenou zplsobilost k samostatnym pravnim
ukonim. (Slowik, 2007) Matousek (2016, str. 99) definuje mentalni postizeni jako
,vrozené a trvalé postizeni osobnosti projevujici se nizkou urovni rozumovych
schopnosti, nizkou kontrolou emocionality, vysokou potrebou akceptace, nizkou
schopnosti odhadovat viastni moznosti, vysokou sugestibilitou, omezenou schopnosti
rozumét reci a re¢ pouzivat, tendenci ke stereotypnimu chovani, konkrétmim myslenim
bez schopnosti zobecriovat a dal§imi priznaky.” Dle Véagnerové (2014, s. 273) je
mentalni retardace ,,vrozené postiZeni rozumovych schopnosti, které se projevuje

neschopnosti porozumeét svému okoli a v poZadované mire se mu prizpiisobit.



Kazda osoba s mentalni retardaci je svébytnym jedincem s vlastnimi lidskymi
potfebami, problémy a vyvojovymi schopnostmi, které je nutné podporovat a rozvijet.
(Svarcova, 2011) Zakladni psychické potieby u lidi s mentalnim postiZenim jsou
totozné jako u zdravé populace, ale mohou byt zna¢né€ ovlivnény omezenou kapacitou
rozumovych schopnosti. Je zcela ziejmé, ze ¢im zavaznéjsi mentalni postizeni je, tim
vice je jedinec pfi uspokojovani svych potieb odkdzan na pomoc druhych. Pro
psychicky vyvoj je nezbytny pfisun podnéti. V ramci napliiovani potireby stimulace
u jedinct s mentalnim postizenim je dulezité pfizpusobit nejenom mnozstvi a kvalitu
podnétd, ale i dobu puasobeni. Je vhodné upiednostiiovat stereotypnéjsi, jednodussi
a jednoznacnéjsi stimulace. Potieba uceni je zavisla na tendencich porozumét svému
blizkému okoli, samoziejmé v uritém rozsahu moznosti. Je dilezité, aby
v informacich, které Clovék s mentalnim postizenim piijima, byl jednoduchy fad
a pravidla, kterym muZze porozumét. Potfeba citové jistoty a bezpeci je u osob
s mentalnim postizenim velmi dilezita, maze totiz slouZit jako ur€ity zdroj rovnovahy.
Citova jistota byva naruSena pocitem ohrozZeni okolnim svétem, ktery je pro jedince
s mentalnim postizenim tézko srozumitelny. Stupenn postizeni vyrazné€ ovliviluje
zpusob sebepojeti. S tim je spojena potieba seberealizace, kdy je uspokojeni této
potieby vétSinou uzce vazano na reakce ostatnich lidi. Vznik a rozsah potieby zivotni
perspektivy je vazan na schopnost alespofi v minimalni mife vnimat a chapat pojem
Casu, rozdé€lovat minulost, pfitomnost a budoucnost. Vyraznym specifikem pii
napliiovani potieb osob s mentalnim postizenim je tendence uspokojovat své potieby

bezodkladné a bez zdbran. (Vagnerova, 2014)

1.2 Klasifikace mentalniho postizeni

Pro ucely této bakalatské prace jsem zvolila nejCastéji vyuzivanou klasifikaci
mentalniho postizeni dle 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci zpracované
Svétovou zdravotnickou organizaci, ktera ¢leni mentalni retardaci do Sesti zakladnich
kategorii. (Svarcova, 2011). Klasifikaénim kritériem je Grovefi mentalni kapacity,
kterd je vyjadfena naméfenou hodnotou inteligencniho kvocientu (IQ). Je zde ale
dulezité zduraznit, ze klasifikace je pouze orientaCni. Jasné stanovena kritéria, ktera
slouzi k posouzeni mentalni trovné a striktné stanovené hranice, které oddéluji
jednotlivé stupné, prakticky neexistuji. (Slowik,2007) Vzhledem k tématu, kterym se
tato bakalarska prace zabyva, je dilezité zduraznit, ze ¢lovék je sexualni bytosti bez

ohledu na pfitomnost jakéhokoliv postizeni. Projevy sexuality jsou pfirozenou,
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kontinualni a dilezitou soucasti zivota v§ech osob s mentalnim postizenim bez ohledu

na stupefi mentalniho postizeni. (Kozakova, 2018)

Lehka mentalni retardace, IQ 50—69. Pro tuto kategorii mentalniho postizeni je
charakteristicky pomalejsi vyvoj oproti norm¢, avSak jedinci slehkou mentalni
retardaci jsou ve vetSiné piipadu schopni dosahnout plné samostatnosti v oblasti péce
o svou vlastni osobu a v praktickych domacich dovednostech. Pipekova (2006) uvadi,
Ze pii dostateCném pusobeni v rodin€ ma jedinec s lehkou mentalni retardaci velkou
Sanci pro socializaci. Mentalni v€k se pohybuje zhruba na urovni 10-11 let. VétSinu
jedinca lze zaméstnat, a to predevsim praci, kde se vyuzivaji praktické schopnosti.
V sociokulturnim kontextu se mohou objevit dusledky retardace, paklize je jedinec
také znané emocné a socialné nezraly. Lehké mentalni postizeni mohou individualné
doprovazet dalsi chorobné stavy, napt. autismus, epilepsie, poruchy chovani ¢i télesné

postizeni. (Svarcova, 2011)

Stiredné tézka mentalni retardace, 1Q 35-49. Vyznacuje se vyrazné opozdénym
rozvojem v oblastech chapani a feci, omezena je schopnost sebeobsluhy a zru¢nosti.
Mentalni vék se pohybuje v rozmezi 4-8 let. Jedinci jsou v dospélosti schopni
vykonavat lehkou manualni praci za predpokladu, ze jednotlivé tkoly jsou jasné
strukturovany a je ptfitomen odborny dohled. U této skupiny obvykle pozorujeme velké
rozdily v povaze schopnosti jednotlivca, nékteti dosahuji vyssiho stupné senzoricko-
motorickych dovednosti, jini jsou zase schopni socialni interakce a komunikace.
U velké casti osob se stfedné tézkym mentalnim postizenim se vyskytuje détsky
autismus nebo jiné pervazivni vyvojové poruchy. Casté je piidruzené télesné

onemocnéni a epilepsie. (Svarcova, 2011)

Tézka mentalni retardace, IQ 20-34. U této kategorie nalézame mnoho podobnosti
s predchozi kategorii, a to pokud se jedna o klinicky obraz, pfitomnost organické
etiologie a pridruzené stavy. Snizené schopnosti u osob s tézkym mentalnim
postizenim jsou vSak mnohem vyrazné€j§i. Mentalni vék se pohybuje v rozsahu 18
mésici-3,5 roku. Casto jsou piidruzené poruchy motoriky &i jiné defekty v disledku
poskozeni tstiedniho nervového systému. (Svarcova, 2011) PfestoZe jsou moznosti
vychovy a vzdélavani u osob s tézkym mentalnim postizenim zna¢né€ omezené, v€asna
a vhodna péce prispiva k rozvoji motoriky, rozumovych schopnosti, komunika¢nich

dovednosti a k celkovému zlepSeni kvality zivota. (Pipekova, 2006)
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Hluboka mentalni retardace, IQ nizsi nez 20. Jedinci s hlubokou mentalni retardaci
vyzaduji stalou pomoc a dohled, vzhledem k miniméalni ¢i zadné schopnosti peovat
o své vlastni potfeby. 1Q je téZce méfitelné, mentalni vék je nizsi nez 18 mésicu.
Schopnost porozumét pozadavkim & instrukcim je téZce omezena. (Svarcova, 2011)
V nejlepSich pripadech jsou jedinci schopni vyjadfit pocit libosti ¢i nelibosti pomoci
neverbalni komunikace, naptiklad asmévem ¢i placem. (Vagnerova, 2014) VétSina

jedincd této kategorie je imobilni, & jsou vyrazn& omezeni v pohybu. (Svarcova, 2011)

Jina mentalni retardace. Tato kategorie by méla byt pouzita pouze tehdy, pokud je
stanoveni stupné intelektové retardace zvlast€é nesnadné ¢i nemozné, a to z davodu

ptidruzeného senzorického, nebo somatického poskozeni. (Svarcova, 2011)

Nespecifickda mentalni retardace. Do této kategorie jsou zafazovani jedinci,
u kterych byla diagnostikovana mentélni retardace, ale pro nedostatek informaci je

nelze zafadit do vys$e uvedenych kategorii. (Svarcova, 2011)
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2. Sexualita osob s mentalnim postizenim

Tato kapitola se vénuje tématu sexuality osob s mentalnim postizenim. Zaobira se
specifiky lidi s mentalnim postizenim v této problematice, ale také nejcasnéjSimi myty
a predsudky, které se vztahuji k sexualité lidi s mentalni retardaci. Nejdiive si tedy
vymezime, co je to sexualita. Sexualita patii mezi zakladni lidské potieby a je Casto
vnimana a chéapana velmi uzce. Zdaleka se nejedna pouze o fyzicky sex. Sexualita
zahrnuje mnoho slozek, mezi které fadime potfebu intimniho kontaktu s blizkym
cloveékem, prozitek silného citu, sounalezitosti a opory, spokojenost, pocit potiebnosti
pro jiné, sex, sexualni uspokojeni, rodiCovstvi a potfebu pokracovani rodu.
(Venglatova, 2013) ,, Sexualita je souhrnem nasich postojii, predstav a vztahi k jinym
lidem, zahrnuje naSe predstavy omuzi a zZené, o sobé, naSe sexudlni chovani,
ocekavani, tispéchy a neiispéchy promitajici se do naseho sebevédomi. “ (Stérbova,

2007, str. 26)
Venglarova (2013) uvadi ¢tyfi slozky, kterymi je sexualita tvofena:

Sexualni chovani, které je v soucasné dobé chapano jako celistvy proces navazujicich
motivacnich stavl, ktery vede k vybéru vhodného partnera za ucelem zajisténi
reprodukce. Je zde tedy zahrnuto jednani ¢loveka, jehoz Gcelem je prezentace svych
vlastnich prednosti, dale sledovani projevii u moznych partnert, nasledna reakce na né

a rozvoj parového sexualniho chovani.

Sexualni identifikace je biologicky podminéna. Definujeme ji jako pocit pfislusnosti
k muzskému ¢i zenskému pohlavi. Konené formovani sexualni identifikace se
uskuteciiuje v interakci s prostiedim. Proces je ovlivnén moznosti ztotoznéni se
s rodiCem stejného pohlavi jiz v raném détstvi, pfi spravném fungovani vztaht dité

postupné nabyva jistoty ve své roli muze nebo zeny.

Sexualni orientace predstavuje reakci jedince na erotické signaly. NejCastéji se
vyskytuje heterosexualni orientace (orientace na opacné pohlavi), ale setkavame se
také surCitym procentem homosexualni orientace (orientace na osoby stejného

pohlavi). Sexualni orientaci si Clovék nevybira, je formovana biologickymi faktory.

Lidskou sexualitu doprovazi sexualni emoce, naptiklad sexualni vzruseni, které vSak
muze byt v dasledku postizeni, nemoci a naslednou 1écbou zna¢né ovlivnéno. Kvalitu
Zivota pozitivné ovliviiuje sexualita plna citd. Proto je dilezité umoznit vSem
uskuteciiovat vztahy podle svych predstav.
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2.1 Specifika lidi s mentalnim postizenim v oblasti sexuality

Pro osoby s postizenim neni mnohdy snadné vytvofit laskyplny partnersky vztah, ktery
muze pfinaSet i uspokojivy sexualni zivot. Komplikace mohou vznikat nejenom
v dasledku zdravotniho a psychického stavu, ale velkou roli zde hraje také socialni
klima, které je ovlivnéno pohledem spoleCnosti na partnerstvi a sexualitu osob
s postizenim. (Novosad, 2009) Je dilezité zduraznit, ze sexualita je stejné hodnotnou
soucasti zivota jak u bézné populace, tak u osob s postizenim. (Venglatfova, 2013) Pro
vétSinu osob s mentalnim postizenim byva navazani partnerského vztahu jakymsi

potvrzenim plnohodnotnosti. (Kozakova, 2018)

V dusledku vrozeného mentalniho postizeni nedochazi k Gplnému rozvoji mentalnich
a adaptacnich schopnosti, rozvoj schopnosti probiha na urovni poznavacich procesu,
socialnich kompetenci, feci atd. Prabéh a délku vyvoje zasadné ovliviluje prostiedi
a vhodné pusobeni na jedince s mentalnim postizenim. Specifika jsou vazana na miru
mentalniho postizeni. Lidé slehkym mentalnim postizenim dosahujici 1Q 50-70
mohou byt adekvatnim zpusobem rozvijeni v oblasti vychovy a vzdélavani.
Psychosexualni vyvoj je témeér totozny s vyvojem u zdravé populace. Jedinci jsou
schopni vést partnerské i sexualni vztahy, tudiz je nezbytné vénovat pozornost sexualni
osvéte, aby nedochazelo ke zneuzivani. Stfedni mentalni postizeni, kdy se IQ
pohybuje v rozmezi 49-35, se vyznacuje jiz vét§imi obtizemi nez u predeslého stupné
postizeni, vyskytuje se zdsadnéjsi opozdéni psychomotorického vyvoje, vazne rozvoj
feCi a kontakt s okolim je omezengjsi. Sexualita mize byt realizovana v riznych
variantach, kdy miize ¢i nemusi vznikat snaha o sblizeni s jinou osobou. U osob
s tézkym mentalnim postizenim, kdy se 1Q nachazi pod hranici 34, je Castym
problémem samotné pochopeni souvislosti sexualniho uspokojeni s parovou

sexualitou. (Venglarova, Eisner, 2013)

Porozuméni v oblasti sexuality u osob s mentdlnim postizenim lze ziskat pouze
objevovanim, ale predevsSim respektem. Neni zadouci hledat vzdy jen rozdilnosti
a zvlastnosti, ale i pfijmout sexualitu a jeji projevy jako neodmyslitelnou soucast

lidského byti. (Kozakova, 2018)
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2.2 Myty a predsudky tykajici se sexuality lidi s mentalnim postizenim

Nejruzn€js§i myty a predsudky se nevyhybaji ani lidem s mentalnim postiZzenim,
obzvlasté pokud se jedna o tak choulostivé a dlouhd 1éta tabuizované téma, jako je
sexualita. (Venglarova, Eisner, 2013) Kozakova (2018) uvadi nasledujici vycet

nejcastéjsich predsudki vici sexualité osob s mentalnim postizenim:

— Lidé s mentalnim postizenim nemaji zadné sexualni potieby.

— Osoby s mentalnim postizenim maji zvyseny sexualni pud.

— Sexualni potifeby osob s mentalnim postizenim se daji utlumit fyzicky
narocnou praci.

— Sexualnim problémtim se vyhneme, pokud oddélime obé pohlavi.

— Clovék s mentalnim postizenim je v&&nym ditdtem a realizaci sexualni
vychovy se zbytecné probouzi sexualni touhy.

— Osoby s mentalnim postizenim maji postizeni i v oblasti sexuality a podpora
v této oblasti neni potfebna.

— Lidé s mentalnim postizenim nejsou schopni hlubsich intimnich vztaht.

— Pro osoby s mentalnim postizenim nejsou dulezité socialni ritualy a planovani

budoucnosti.

Skute€nost je vSak zcela jina. Sexualita patii mezi zékladni lidské potieby a nelze ji
nahrazovat jinou fyzicky naroc¢nou ¢i nenaro¢nou aktivitou. Odde€leni pohlavi neni
v zadném ptipadé vhodnym feSenim, spolecné souziti obou pohlavi je nezbytné pro
rozvoj pohlavni identity. Odchylky v oblasti sexuality nevyplyvaji z mentalniho
postizeni, Casto jsou zpusobeny prozitky v pribéhu Zivota, prostiedim, ve kterém
vyrustaji a nedostateCnou informovanosti. I ztoho divodu je vhodna sexualni
vychova, kterd vede klienta ke kultivaci v problematice sexuality, nikoli ke vzniku
sexualni touhy. Téma sexuality je Casto spjato pouze se samotnym pohlavnim stykem.
Sexualita se vSak sklada z mnoha slozek a zptisob napliiovani potieby je u kazdého

jedince s mentalnim postizenim jiny. (Kozakovéa, 2018)

Spolecenskym mytim a predsudkiim lze predchazet vétsi informovanosti vefejnosti,
rodinnych pfislusniki osob s postizenim i socialnich pracovniki. Nejvice uzitecné
a efektivni se zda byt vyuziti realnych piibéha. (Venglafova, Eisner, 2013) Postoje
k lidem s mentdlnim postizenim se naStésti postupné méni a promitad se to

bezpochybné i v oblasti partnerskych vztaha a sexuality. Dostavame do situace, kdy
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pfevazujicimi postoji jsou tolerance, pfijeti a kultivace partnerskych vztaht

a sexuality. (Kozékova, 2018)

2.3 Vzdélavani pracovniku v oblasti sexuality osob s mentalnim postizenim

Prestoze v zahraniéi je béznou zalezitosti vzdélavani poskytovatell i uzivatela sluzeb
v problematice sexuality, v Ceské republice neni prozatim stanovena metodika &
norma, podle které by mél zaméstnavatel povinné zabezpecit vzdélavani pracovnika

v oblasti sexuality osob s mentalnim postizenim (Stérbova, 2009)

Kazdé zarizeni, které se rozhodne pracovat s problematikou sexuality, potfebuje mit
vzdélany a proSkoleny persondl. Jedin€ tak se mohou pracovnici citit bezpecné
v pracovnim prostiedi pii poskytovani socialni sluzby. (Thorova, 2012). Stérbova
(2009, str.39) uvadi, ze ,,vzdélani v oblasti sexuality osob s mentdlnim postizenim
umozni vSem zainteresovanym byt jistéjSimi v otazkdch sexuality. “ Je tedy zadouci,
aby byl zaveden systém vzdélavani a doskolovacich aktivit pro pracovniky, a tim byl
zajistén profesionalni pristup k sexualité uzivatell sluzby. Odborny pfistup a vhodné
proskoleny personal zaru¢i uzivatelim sluzby, ze nebude narusovano jejich pravo

na prozivani sexuality. (St&rbova, 2009)

Pii vzdélavani pracovniku je velmi dulezité jasné vymezit standardy a pozadavky
na dovednosti pracovniku. Pro ty, ktefi vzdélavaji klienty pobytovych sluzeb, jsou

urceny tyto zékladni principy:

ne kazdy muze pracovat v této oblasti,

— potieba pfiméfeného sebevédomi,

— potieba byt clovékem se v§im vSudy,

— potieba vyrovnani se s moznymi pochybnostmi v oblasti lidské sexuality

a mezilidskych vztahd. (Stérbova, 2009)
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3. Problematika sexuality osob s mentilnim postiZenim ve sluzbé
chranéné bydleni

Tato kapitola se zaobira praci se sexualitou v ramci pobytové socialni sluzby chranéné
bydleni. Jsou zde uvedeny standardy kvality socialnich sluzeb a také role pracovnika
pii praci se sexualitou. Nejprve bude charakterizovano chranéné bydleni, které je
pobytovou socialni sluzbou dle zakona o socialnich sluzbach. Sluzba je poskytovana
osobam se snizenou sobéstacnosti v disledku zdravotniho postizeni vetné€ dusevniho
onemocnéni, a zaroven situace, ve které se osoba nachazi, vyzaduje pomoc jiné osoby.
(Zakon 108/2006 Sb., 2006) Vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, podrobné definuje zakladni ¢innosti poskytované v socialni
sluzbé chranéné bydleni. Patfi mezi né poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, socialné terapeutické cinnosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych

zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. (Vyhlaska 505/2006 Sb., 2006)

Pro osoby s mentalnim postizenim byly v dfivéjSich obdobich zfizovana velka ustavni
zafizeni, kde byvali muzi a Zeny striktné separovani. Oddélena bydleni, prace, zivoty
neodpovidaji realité bézného zivota. V dusledku této skutecnosti bylo téméf nemozné
ziskavat podnéty a prozitky pro rozvoj pohlavni identity. V podminkéch ustavniho
zafizeni nebyl prostor pro partnersky ¢i sexualni zivot, vzhledem k minimu soukromi,
které bylo lidem s postizenim poskytovano. (Kozakova, 2018) Chranéné bydleni
predstavuje modernéjsi pojeti celorocni péce. Ma formu spolecné domacnosti nékolika
klientd a meélo by pro né predstavovat trvaly domov. Tento typ sluzby je vhodny
predevsim pro dospélé lidi s mentalnim postizenim, ktefi jsou zaméstnani ¢i navstévuji

jiné sluzby ¢i instituce pro zaméstnavani i volny ¢as. (Svarcova, 2011)

3.1 Standarty kvality socialnich sluzeb a protokol sexuality

Metodicky material s ndzvem Standardy kvality socidlnich sluzeb byl vytvoren
Ministerstvem prace a socialnich véci v roce 2002. Standarty zajistuji kvalitu
socialnich sluzeb, kladou diraz na zachovani distojnosti a ochranou prav uzivatele
sluzby, jsou také zaroveil nastrojem kontroly. (Stérbova, 2007) Standardy jsou
formulovany obecné, tudiz jsou vyuzitelné pro vSechny socialni sluzby. Muzeme je
délit do tfi zakladnich casti — proceduralni standardy, které jsou nejdulezitéjsi,
personalni standardy a provozni standardy. Proceduralni standardy stanovuji, jak ma
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poskytovani sluzby vypadat. Upozoriiuji, na co je potieba si dat pozor pii jednani se
zajemcem o sluzby, ¢i jak sluzbu pfizpisobit individualnim potfebam kazdého
Cloveéka. Proceduralni standardy se také vénuji ochrané prav uzivateli sluzeb
avytvafeni ochrannych mechanismii. Personalni standardy jsou zaméfeny
na personalni zajisténi sluzeb. Je zcela jasné, ze kvalitu sluzby urcuji pracovnici, 1épe
feCeno jejich dovednosti, vzdélani, vedeni a podpora, ale také kvalitnich pracovni
podminky. Provezni standardy vymezuji podminky pro poskytovani sluzeb.
Zam¢étuji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na ekonomické zajisténi sluzeb,

rozvoj kvality sluzeb a jejich dostupnost. (Cermakové, Johnové, 2002)

Do smémic zafizeni poskytujicich socialni sluzby se v ramci napliiovani Standarda
kvality socidlnich sluzeb zacal zavadél protokol sexuality. Protokol o sexualité je
souhrnny material, ktery se zaméfuje na vefejné pojmenovani pristupu a vymezeni
pusobnosti organizace pii praci se sexualitou. Obsahuje také soubor pravidel,
popiipadé metodiku, v nichz je oSetfena prace se sexualitou v organizaci. Soucasti
mize byt i vymezena kompetencni struktura prace se sexualitou v organizaci
a pojmenovani kritérii pro stanoveni konkrétnich kompetenci pracovnikl. (Eisner,

2013)

Tvorba a zavedeni protokolu sexuality do praxe jsou ¢asoveé narocné, je zde nutna
spoluprace pracovnika v organizaci. (Eisner, 2013) Na vytvareni protokolu sexuality
by se méli podilet nejen pracovnici zafizeni, ale i jeho vedeni. Mél by byt zavazny pro
vSechny zaméstnance, a to 1 kdyz se neztotozriuje s vlastnim piesvédCenim,

predstavami a hodnotami (Kozakova, 2004)

Protokol by mél byt stale aktualizovanym dokumentem, ktery vychéazi z dobré praxe
a je vzdy k dispozici. Hlavnim ucelem je zavedeni pravidel, ktera popisuji prava, ale
i povinnosti pracovniki i klientd. Proto je nutné brat zietel na srozumitelnost
dokumentu pro obé€ strany. Srozumitelnost a praktické vyuziti materialu lze podpofit
rozdélenim materialu do jednotlivych ¢asti, které budou vyhovovat potfebam
konkrétni sluzby, vyvazenym pomérem popisného textu a jednoduchych formulaci,

uvadéni prikladt a vyuzivani grafiky. (Eisner, 2013)

3.2 Prace se sexualitou v ramci pobytové sluzby
Podpora v oblasti sexuality by méla byt soucasti sluzeb v kazdém pobytovém zatizeni

pro osoby s mentalnim postizenim. Pfesto se mezi jednotlivymi zafizenimi vyskytuji
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vyrazné rozdily v pfistupu k problematice sexuality u svych klient. (Kozakova, 2018)
Prace se sexualitou klienta je velmi citlivou oblasti, kterou ovliviiuje fada faktort
na strané klienta 1 na strané personalu. Promita se zde také pozice organizace,
komunity ¢i spolecnosti, kde klient zije. Pti praci s klienty by mély byt akceptovany
zakladni principy, které jsou predpokladem dobrého pfistupu k sexualité. Prvnim
principem je znalost zdkonitosti lidské sexuality. Pracovnik musi mit znalosti na to,
aby byl schopen pomoci klientovi zorientovat se ve svych potiebach a hledal s nim
adekvatni moznosti realizace svych potieb. Tim predchazi nepfijatelné forme sexuality
klienta. Dal§im principem je dodrzovani kultury prace s klientem predevsim
profesionalnim pfistupem a vhodné zvolenym zpusobem komunikace. Pro dobry
pristup k sexualité je také nezbytné nastaveni a udrzovani jasné vymezenych hranic

mezi klientem a pracovnikem. (Venglafova, 2013)

Samotné praci se sexualitou v organizaci ¢i sluzbé by mélo predchazet rozhodnuti,
do jaké miry a jestli viibec se chce problematikou sexuality zaobirat. Dulezitou roli pii
rozhodovani hraji personalni, technické a organizani podminky, rdmec konkrétnich
poskytovanych sluzeb a celkové poslani organizace. Paklize se rozhodne, ze soucasti
sluzby ¢i organizace bude prace se sexualitou, mely by se postupnymi kroky zajistit

nasledujici zalezitosti:

Sjednoceni tymu v otazce pristupu k sexualité lidi s postizenim, jelikoz jednim
z predpokladi pro poskytovani kvalitnich sluzeb je silny a pfistupove jednotny
tym.
— Posouzeni potencionalu pracovnika a zaji§téni kompetenci pro vykon prace se
sexualitou. Stanoveni ramce a obsahu sluzeb v oblasti sexuality.
— Vypracovani protokolu sexuality.
— Prehledné sdéleni o nabidkach uzivatelm i vefejnosti.
— Poskytovani samostatné sluzby, nebo zatazeni prace se sexualitou do stavajici
poskytované sluzby.
Jednotlivé kroky se navzajem prolinaji. Mély by se ménit a pfizpisobovat, jelikoz se
jedna o stale zivy proces, ktery se odviji od dobré praxe konkrétni organizace i sluzby.
Nedoporucuje se prebirat presné modely prace od jinych organizaci ¢i sluzeb,

vzhledem k rozdilnostem jak na strané klientu, tak i pracovniku. (Eisner, 2013)
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3.3 Role pracovnika pri praci se sexualitou

I v problematice sexuality by mél byt pracovnik skute¢nym profesionalem a adekvatné
obsahnout tuto oblast Zivota klientd. Casto je pracovnik tim jedinym, se kterym mdze
klient toto téma probirat, kdo bude podporovat jeho prava a bude reflektovat jeho
potieby v oblasti sexuality. Neméli bychom zapominat na loajalitu vici klientovi, vzdy

adekvatn¢ sdilet informace a chranit klientovo soukromi. (Eisner, 2013)

Bastecka (2007) uvadi nejcastéjsi prekazky pracovniku pfi praci se sexualitou klientd.
Prvni z nich je omezenost osobni normy, kdy ma pracovnik tendenci porovnavat
klientovy zazitky se svymi. Normou jsou pro pracovnika jeho zazitky. Dalsi pfekazkou
byva strach z moznych nasledkd, které rozhovor o sexualité muze prinést. Treti
nejcastéjsi prekazkou jsou nedostatecné komunikaéni dovednosti pracovnika v oblasti
sexuality lidi s mentalnim postizenim. Pfestoze ne kazdy pracovnik dovede nebo bude
chtit tyto prekazky odstranit, uvedena omezeni jsou u vétSiny pracovnikd odstranitelna

praxi a kvalifikaci.

Pro pracovnika je dalezitym aspektem pii praci se sexualitou dobfe znat svou roli
amiru svych moznosti a dovednosti. Nespravnymi piistupy a nedodrzenim hranic
vznika mnoho rizik jak pro klienta, tak pro pracovnika. Pomuckou pii stanovovani
vlastnich hranic miZze byt osa zapojeni pracovnika do prace se sexualitou, kdy si
pracovnik najde své misto na ose a podle toho vykonava svou praci v této oblasti. Pred
osou se nachazeji ti pracovnici, ktefi do své prace viibec nezarazuji praci se sexualitou
a nevnimaji ji jakou soucast sluzby. Divodem muze byt neuznavani cloveéka
s mentalnim postizenim jako osobu se sexualnimi potfebami, nebo také osobni
divody, které jsou Casto spojené s nabozenstvim ¢i s vlastni negativni zkuSenosti.
Pracovnik zaujima lhostejny postoj, kdy projevy sexuality piehlizi, nebo postoj
negativni, kterym vzbuzuje v klientovi dojem, ze dé€la néco Spatného. V ramci sluzby
je dulezité znat pracovniky s timto pfistupem a pracovat tak, aby nekazil praci se
sexualitou svym kolegiim. Pracovnici v prvni ¢tvrtiné osy povazuji praci se
sexualitou jako soucast své profese, vnimaji své klienty jako pohlavni osoby a dokazou
adekvatné reagovat na projevy spojené se sexualnimi potfebami klienta. Je vSak
dulezité rozlisit, zda se jedna o respekt vuci klientovym potiebam, ktery zajistuje
distojnost a rovnost, ¢i pouze o toleranci, kdy pracovnik na zakladé nadfazenosti
dovoli ¢i nedovoli uspokojovat klientovy potieby. Pracovnik by mél vzdy korigovat

chovani vyplyvajici ze sexualnich potieb klienta tak, aby nepfekraCovalo socialni
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a zdkonné normy. Nelze akceptovat nevhodné projevy sexuality jen proto, Ze se jedna
o Clovéka s postizenim. Prvni ¢tvrtina osy je standardem, ve kterém by se méli
nachéazet vSichni pracovnici. Ve druhé étvrtiné osy se pohybuji pracovnici, ktefi
dovedou fesit s uzivatelem sluzby jiz konkrétni zakadzku. Tato pozice by méla byt zcela
dobrovolna, nikdy by nemél byt pracovnik nucen pracovat na této nadstandartni
urovni. Prace by pak méla spise negativni vysledky. Nezbytnosti jsou dobfe nastavené
hranice, které je potfeba hlidat pfi praci s klientem. Paklize se organizace rozhodne
poskytovat sluzbu na této urovni, je potfeba, aby prace byla detailné oSetfena a byla
bezpeCna a transparentni. Jelikoz pracovnik vstupuje do intimné&jsiho vztahu

s klientem, mél by se tidit nasledujicimi pravidly:

— Znalost své aktudlni pozice na ose pied zacatkem prace s klientem.

— Vymezeni pevnych hranic a roli pfi praci s klientem a jeho zakéazkou.

— Vytvoreni vhodného a bezpe¢ného prostiedi pro praci.

— Dodrzeni ml¢enlivosti.

— Vyuzivani vhodného slovniku, kterému bude klient rozumét.

— Zapojeni pomucek, které podpofi efektivnost prace.

— Aktivni zapojeni klienta.

— Uzivani vlastnich prikladi, které pomaha ujistit klienta, ze jeho potieby jsou
naprosto pfirozené.

— Klient neni pfedmétem zkoumani.

— Pracovnik poskytuje potiebné informace, ale v zadném piipad€é neptebira
klientovu zodpovédnost.

— Vytvofit klientovi prostor pro volbu své zivotni cesty. Kazdy je nejlepSim

odbornikem pro svij vlastni zivot. (Eisner, 2013)

V predeslém odstavci jsem zminila termin zakazka, ktery bude pouzit 1 ve vyzkumné
Casti této prace. Pravé z toho divodu ho zde vymezim. Zakazka vznika, kdyz klient
verbalné ¢i neverbalné ukazuje, ze je pripraven zacCit Cinit kroky nutné k feseni
problému, nebo z jakéhokoli divodu dospél do bodu, kdy dava najevo, Ze je ptipraven

ucinit kroky k tomu, aby zménil svij zivot. (Berg, 2013)

Polovina osy se vyznacuje zlomem mezi praci teoretickou, kdy pracovnik pracuje
s klientem formou sezeni, povidani, a praktickou, kdy je pfitomen u samotného aktu.

Klienti, se kterymi se pracuje v této ¢asti osy, maji vétsinou fyzické ¢i kombinované
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postizeni, piipadné tézké mentalni postizeni. Pfi praci na této Grovni jsou vymezena
ptisna pravidla a role pracovnika musi byt jasné vymezena. Na klienta pracovnik nikdy
pii aktu nesahd, pohlavi pracovnika nesmi klienta stimulovat k uspokojeni potieby
a pro zachovani intimity by mél praci provadét odbornik zjiné organizace. Treti
a ¢tvrtou Ctvrtinu osy tvori jasné pojmenovand a vymezena sluzba asistované
souloze. Sluzbu poskytuje odborné¢ vzdélany cloveék, ktery parim pomaha
s nastavenim pozic a kopulacnimi pohyby, nebo pomaha jedinci pfi masturbaci. V této
Casti osy se opét pracuje s klienty, ktefi maji fyzické ¢i kombinované postizeni, a je

jasné ziejmé, ze tento akt nedokazou bez pomoci provést. (Eisner, 2013)
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4. Shrnuti teoretické Casti

Teoreticka Cast bakalarské prace se v prvni kapitole zaméfuje na cilovou skupinu
pobytové socialni sluzby chranéné bydleni. Dle zdkona o socidlnich sluzbach jsou
cilovou skupinou osoby, které maji snizenou sobéstac¢nost v dusledku zdravotniho
postizeni, chronického onemocnéni ¢i duSevniho onemocnéni a jsou v situaci, ktera
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Prace se zamétuje na sluzbu chranéného bydleni
s cilovou skupinou osob s lehkym a stfedné t€zkym mentalnim postizenim. Kapitola
charakterizuje mentalni postizeni, které¢ vznika v dusledku vazného a trvalého
poskozeni mozku, a mezi jeho projevy patfi snizena uroven rozumovych schopnosti
a neschopnost porozumeét svému okoli. Nasledné je uvedena klasifikace mentalniho
postizeni, které délime na lehkou mentalni retardaci, sttedné tézkou mentalni retardaci,
tézkou mentalni retardaci, hlubokou, jinou a nespecifikovatelnou mentalni retardaci.
Druh4 kapitola se vénuje sexualité osob s mentalnim postizenim. Sexualita patfi mezi
zakladni lidské potfeby a zahrnuje Ctyfi zakladni slozky, kterymi jsou sexualni
chovani, sexualni identifikace, sexualni orientace a sexualni emoce. Jsou zde uvedeny
nejCastéjSi myty a predsudky, které se wvztahuji k sexualité osob s mentalnim
postizenim. Kapitola se dale vénuje vzdélavani pracovnikiav oblasti sexuality osob
s mentalnim postizenim. V rdmci tfeti kapitoly je vymezena problematika sexuality
osob s mentalnim postizenim v ramci realizace pobytové socialni sluzby chranéné
bydleni. Kapitola se zabyva standardy kvality socialnich sluzeb, které jsou rozdéleny
na proceduralni, provozni a personalni standardy, kam mimo jiné spadé i protokol
sexuality. Souhrnny material protokol sexuality méa pojmenovat pfistup a vymezit
pusobnost zafizeni pii praci se sexualitou. Dale se kapitola vénuje praci se sexualitou

v ramci poskytované sluzby a roli pracovnika pfi praci se sexualitou uzivatelt sluzby.
Teoreticka Cast mé bakalarské prace vyvolava otazky, které budou nosnymi okruhy
empirické Casti, ze kterych vyplyva hlavni vyzkumny cil — zjistit, jak socialni
pracovnici/pracovnici v socialnich sluzbach vnimaji problematiku sexuality u osob

s mentalnim postizenim v ramci socialni sluzby chranéného bydleni.
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5. Metodologie vyzkumného Setreni

V této kapitole bude uveden cil vyzkumného §etfeni, hlavni vyzkumna otazka a z ni
plynouci dil¢i vyzkumné otazky. Bude popsana zvolena vyzkumna strategie, jeji
metody a techniky sbéru dat. Vzhledem k citlivosti tématu bakalaiské prace byla
zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Technikou sbéru dat jsou polostrukturované
rozhovory se socialnimi pracovniky/ pracovniky v socialnich sluzbach chranéného

bydleni.

5.1 Cil vyzkumného Setieni a vyzkumné otazky
Hlavnim vyzkumnym cilem (HVC) této prace je zjistit, jak socialni
pracovnici/pracovnici v socidlnich sluzbiach vnimaji problematiku sexuality

u osob s mentalnim postiZzenim v ramci socialni sluzby chranéné bydleni.

Hlavni vyzkumna otazka (HVO) zni: Jak socidlni pracovnici/pracovnici
v socialnich sluzbach vnimaji problematiku sexuality u osob s mentilnim

postizenim v ramci socialni sluzby chranéné bydleni?
Hlavni vyzkumna otazka je rozdélena do tfi dil¢ich vyzkumnych otazek (DVO):

Prvni dil¢i vyzkumna otazka (DVO1): Jak socidlni pracovnici/pracovnici
v socialnich sluzbach vnimaji pojem sexualita a jaky vyznam prikladaji sexualité

osob s mentalnim postizenim?

Cilem této vyzkumné otazky je zjistit, co pro socialni pracovniky/pracovniky
v socialnich sluzbach znamena pojem sexualita a zaroven ziskat subjektivni pohled

pracovnikid na problematiku sexuality osob s mentalnim postizenim.

Druha diléi vyzkumna otazka (DVO2): Jaké vzdélani maji socialni
pracovnici/pracovnici v socidlnich sluzbach v oblasti sexuality lidi s mentalnim

postiZzenim?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, jak socialni pracovnici/ pracovnici
v socialnich sluzbach vnimaji potfebnost vzdélavani v oblasti sexuality osob

s mentalnim postizenim, zda néjaké vzdélani absolvovali a ¢im jim bylo pfinosem.

Treti dil¢i vyzkumna otdzka (DVO3): Jaké zakazky socialni pracovnici/ pracovnici
v socidlnich sluzbach s klienty nejcastéji resi v oblasti sexuality v socidlni sluzbé

chranéné bydleni?
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Cilem této dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, s jakymi zakdzkami v oblasti sexuality se
socialni pracovnici/pracovnici v socidlnich sluzbach nejcastéji setkavaji v rameci
sluzby chranéné bydleni, jakym zpisobem se zakazkami v oblasti sexuality pracuji
a zda maji v organizaci osobu, ktera se problematikou sexuality osob s mentalnim

postizenim detailng&ji zabyva.

5.2 Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych

Kazdou dil¢i vyzkumnou otazku jsem transformovala do sady tazatelskych otazek.
Otazky jsem pouzila pii rozhovorech se socialnimi pracovniky/pracovniky
v socialnich sluzbach chranéného bydleni. Tvorbu otazek jsem rozdélila do dvou fazi,
kdy jsem nejdiive vytvorila tazatelské otazky pro respondenty, a z davodu ovéfeni
srozumitelnosti a jednoznaCnosti mych otdzek provedla piedvyzkum. Tento
predvyzkum jsem zrealizovala s jednim vybranym respondentem. V druhé fazi jsem
snizila pocCet otazek a upravila je tak, aby byly Siroké pro dostatecnou odpovéd’, ale

zaroven tak, aby sméfovaly k stanovenému cili mé prace.

Tab. 1 Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek (Zdroj:

vlastni)
Diléi vyzkumné otazky | Vyzkumna Informant Tazatelské
(DVO) technika otazky (TO)
DVO1 Polostrukturovany | Socialni TO1
Jak socialni | rozhovor pracovnik/ TO2
pracovnici/pracovnici v pracovnik TO3
socialnich sluzbach v socialnich | TO4
vnimaji pojem sexualita a sluzkach

jaky vyznam prikladaji
sexualité osob s mentalnim

postizenim?

DVO2 Polostrukturovany | Socialni TOS
Jaké vzdélani maji socialni | rozhovor pracovnik/ TO6
pracovnici/pracovnici v pracovnik TO7
socialnich ~ sluzbach v v socialnich

oblasti sexuality lidi s sluzbach

mentalnim postizenim?
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DVO3 Polostrukturovany | Socialni TO8

Jaké zakazky socialni | rozhovor pracovnik/ TO9
pracovnici/ pracovnici v pracovnik TO10
socidlnich  sluzbach s v socialnich

klienty nejCastéji fesi v sluzbach

oblasti sexuality v socialni
sluzbé chranéné bydleni?

Sada tazatelskych otazek, které slouzily k vedeni polostrukturovaného rozhovoru se
socialnimi pracovniky/ pracovniky v socidlnich sluzbach socialni sluzby chranéné

bydleni:

TO1: Co pro vas znamena pojem sexualita?
TO2: Co si predstavujete pod pojmem sexualita osob s mentalnim postizenim?
TO3: Jaky je Vas osobni postoj k sexualité lidi s mentalnim postizenim?

TO4: Jaky vyznam ma podle vas sexualita a partnerské vztahy v Zzivoté osob
s mentalnim postizenim?

TOS: Jak by dle Vas mélo byt idealné feSeno vzdélavani pracovnikd v této
problematice?

TO6: Ukastnil/la jste se nékdy né&akého vzdélavani tykajici se sexuality lidi
s mentalnim postizenim a popiipadée jakého?

TO7: V ¢em vnimate ptinosy absolvovaného vzdélavani?

TO8: S jakymi zakazkami v oblasti sexuality se nejCastéji setkavate v ramci Vasi
sluzby?

TO9: Jakym zpusobem pracujete se zakazkami v oblasti sexuality v ramci Vasi
sluzby?

TO10: Mate ve Vasi organizaci osobu, ktera se sexualitou lidi s mentalnim postizenim

podrobnéji zabyva a na kterou se mizete vy i klienti obratit?

5.3 Metody vyzkumného Setieni
Vyzkumnou strategii byl zvolen kvalitativni vyzkum. Svaficek (2014, str. 17)

definuje kvalitativni pfistup jako ,,proces zkoumdni jevit a problémii v autentickém
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prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevu zalozeny na hlubokych datech
a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika
provddeéjiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé Fady postupii a metod rozkryt

¢

a reprezentovat to, jak lidé chdpou, prozZivaji a vytvdreji socialni realitu. ‘

Kvalitativni vyzkum je vhodny vzhledem k zaméfeni na individualni potfeby a postoje
jednotlivce. Mezi prednosti kvalitativniho vyzkumu patfi ziskani podrobného popisu
jedince, skupiny ¢i fenoménu piredevSim v pfirozeném pfirozenim prostiedi.
Kvalitativni vyzkum je povazovan za pruzny typ vyzkumu. Lze ho tedy upravovat
béhem Setfeni a prizpisobovat podle individualni situace. Slabostmi kvalitativniho
vyzkumu mohou byt napfiklad obtiznéjsi testovani hypotéz, snadné&ji ovlivnitelné
vysledky vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi, nebo Casové naro¢néjsi

analyza dat. (Hendl, 2016)

Pro vyzkumné Setfeni byla zvolena technika sbéru dat pomoci polostrukturovaného
rozhovoru. Svaiidek (2014, str. 159) definuje rozhovor jako ,,nestandardizované
dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika
otevienych otazek.” K vyhodam této techniky patii pomérnd volnost pii vedeni
rozhovoru a zaroven moznost kontroly obsahu. Dochézi k lepSimu navazani kontaktu
s respondenty. Vyzkumnik ma moznost znovu polozit otazku, paklize nebyla
respondentem pochopena, a zaroven se vyzkumnik muze ujistit, ze spravné porozumél

odpovédi respondenta. (Hendl, 2016)

5.4 Vybér a popis respondenti

Zikladnim souborem pro toto vyzkumné Setfeni byli zvoleni socidlni pracovnici
a pracovnici v socidlnich sluzbach vybranych zafizeni, konkrétnéji socialni sluzby
chranéného bydleni s cilovou skupinou osob s lehkym a stfedné tézkym mentalnim

postizenim. Pro vybér informanta jsem pouzila metodu zamérného vybéru.
Kritéria pro volbu respondentt z fad pracovnikii vybranych zatizeni byla nasledujici:

— ochota pracovnika vést se mnou rozhovor na dané téma,
— pracovnik by mél byt v pfimém kontaktu s klienty sluzby,

— délka pracovniho poméru v dané suzbé alespon dva roky.
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Vybérovy soubor nakonec tvofilo Sest pracovniki ze dvou pobytovych socialnich
zafizeni — chranénych bydleni s cilovou skupinou osob s lehkym a stfedné tézkym

mentalnim postizenim.

Tab. 2 Soubor vybranych respondenti — socialnich pracovnikii a pracovniku

v socialnich sluzbach (Zdroj: vlastni)

Délka
Respondent | Vék | Nejvyssi dosazeny | Pracovni pozice pracovniho
stuperi vzdélani poméru
P1 26 Magisterské Socialni pracovnik 3 roky
P2 29 Bakalarské Socialni pracovnik 5 let
P3 43 Bakalarské Socialni pracovnik 4 roky
P4 23 Stfedoskolské Pracovnik v sociédlnich sluzbach | 2 roky
P5 37 Stredoskolské Pracovnik v socialnich sluzbach | 2 roky
P6 39 Bakalarské Socialni pracovnik 5 let

5.5 Realizace vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni jsem realizovala od zafi 2020 do bfezna 2021. Béhem pfipravné
faze jsem si zvolila vyzkumnou metodu a pfipravila si predbézny cCasovy
harmonogram vyzkumu. Sbér dat jsem provadéla v unoru 2021. V tnoru a bieznu

2021 jsem data zpracovévala, analyzovala a interpretovala.

Na pocatku realizace vyzkumného Setfeni jsem kontaktovala tii zafizeni
v Kralovéhradeckém kraji, které poskytuji pobytovou socialni sluzbu chranéné
bydleni s cilovou skupinou osob s lehkym a stfedné tézkym mentalnim postizenim.

Vysvétlila jsem jim zamér mého vyzkumného Setfeni, popsala pribéh vyzkumu
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a sdélila stanoveny vyzkumny cil mé bakalarské prace. S mou zadosti souhlasila dvé
zafizeni. Ta jsem poté pozadala o souhlas s provadénim vyzkumu, ktery jsem
obratem obdrzela. Souhlas zde uvadim pouze jako vzor, s to z divodu nezverejiovani
identifikacnich znakd zafizeni (Pfiloha ¢.1). Nasledné jsem kontaktovala socialni
pracovniky/pracovniky v socidlnich sluzbach vybranych zafizeni, ktera s realizaci
vyzkumu souhlasila. Pracovnikim jsem vysvétlila divod, prabéh a stanoveny cil
vyzkumu. Z deviti oslovenych pracovnikti souhlasilo s t¢asti Sest pracovniku, a to
za predpokladu, ze vSe probéhne v anonymité. VSichni pracovnici byli uji§téni, ze
mohou svou ucast ve vyzkumu kdykoliv ukoncit a ze ziskané informace budou pouzity
pouze pro ucely mé bakalarské prace. Rozhovory jsem s respondenty realizovala
osobné po predchozi individualni domluvé na Casu a mistu schiizky s kazdym
pracovnikem. Rozhovory vzdy probihaly na pracovisti respondentdi, na misté, kde

jsme nebyli nikym ruseni a méli jsme tedy dostatek soukromi.

Pred zacatkem rozhovoru jsem respondentim piipomnéla ucel naSeho setkani
a nastinila prabéh rozhovoru. Délka rozhovort se pohybovala od 30 do 45 minut.
Vzhledem kcitlivosti tématu jsem dbala na to, aby byla zajisténa anonymita
respondentu a abych ziskala informovany souhlas od kazdého z nich. Respondent jim
dava souhlas k rozhovoru, nahravani a pouziti informaci z téchto rozhovori pro tcely
vypracovani bakalarské prace. VSichni respondenti souhlasili. Jelikoz souhlas
obsahuje osobni udaje respondentt, v prilohach je uveden pouze vzor (Ptiloha €. 2).
V ramci rozhovora bylo velmi dalezité dat respondentim Cas na rozmysSleni a také
prostor pro vyjadieni svych vnitfnich pocitil. Jak jsem jiz zminovala, rozhovory jsem
nahréavala na diktafon. Umoznilo mi to se vice soustiedit na samotny rozhovor a méla
jsem moznost sledovat projevy neverbalni komunikace. Rozhovory jsem nasledné

prepsala technikou komentované transkripce.
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6. Analyza a interpretace dat

V této kapitole bakalaiské prace jsou analyzovany a interpretovany vysledky
vyzkumného Setfeni. Vychozim materidlem pro analyzu a interpretaci dat jsou
audiozaznamy rozhovorti srespondenty. Audiozaznamy jsem nasledné piepsala
technikou komentované transkripce. Tato technika vyuziva zvlastni znaky, které
znazorfiuji naptiklad pomlky, intonaci hlasu nebo tfeba smich, roz¢ileni a jiné. (Hendl,
2008) Piimé citace respondentt jsou uvedeny kurzivou v tvozovkach. Neverbalni
projevy, které jsem si stihla zapsat béhem rozhovort s respondenty, jsou uvedeny

v hranatych zavorkach.

Z divodu anonymizace nepouzivam jména respondentt, ale oznaCeni — P1, P2, P3, P4,

PS5, P6. Vyzkumnik je oznacen pismenem V.

6.1 DVO1 - Jak socidlni pracovnici/pracovnici v socialnich sluzbach vnimaji
pojem sexualita a jaky vyznam prikladaji sexualité osob s mentalnim postizenim?
Cilem této vyzkumné otazky bylo prostiednictvim rozhovora s pracovniky zjistit, co
pro né znamena pojem sexualita a zaroven ziskat subjektivni pohled pracovniki

na problematiku sexuality osob s mentalnim postizenim.
Odpovédi respondentu:

V ramci vyzkumného Setfeni jsem zjistila, ze vétSina pracovnika definuje sexualitu
vecelku komplexné. Dotazovani zminuji, ze sexualita muze mit mnoho projevi
apodob. P1: , Jd sexualitu beru hlavné jako zdravé projeveni muzské Ci Zenské
identity. “ Respondent P2 zduaraznil: ,, ... sexualita je pro mé velké téma a myslim si, Ze
i pro spolecnost celkové. “ Pouze jeden z dotazovanych pracovnikli nevédél, co si pod
timto pojmem piedstavit, a po delsim zamysleni se pokusil popsat pojem sexualita
nasledovné. PS: |, Prvni, co mé teda napada, je sex, ale asi bych sem zaradila
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i partnersky vztah a tak.

Ze ziskanych informaci jsem se dozvédéla, ze vSichni dotazovani pracovnici vnimaji
sexualitu u osob s mentadlnim postizenim a sexualitu u osob bez postizeni jako
totoznou. P1: ,, ... lidé s mentalnim postizenim chtéji taky navdazat partnersky vztah,
chtéji milovat a byt milovani a projevovat city a ldsku. “ Nékteti dotazovani pracovnici
upozornili, ze pravo na prozivani vlastni sexuality by nemeélo byt nikomu odepieno.
P6: ,, ... kazdy by mél mit pravo uspokojovat vSechny své potieby, mezi které sexualita

neodmyslitelné patri.
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Subjektivni pfistup k sexualit€¢ lidi s mentadlnim postizenim je u dotazovanych
pracovnikll vcelku jednotny. Zadny z pracovnikd nezaujima negativni postoj
k napliiovani potieby sexuality u svych klientd. P4: ,, ... vanimdm to stejné, jako treba
potiebu jidla ci spanku, k zajisténi spokojenosti naSich klientit je nezbymé brdt
sexualitu jako béZnou soucast zZivota. “ P3: ,, Miij postoj k sexualité nasich uZivatehi je
velmi kladny a myslim si, Ze by se na prdci s touhle oblasti Zivota nemélo zapominat. *
Jeden z dotazovanych uvedl, Ze jeho osobni postoj k sexualité osob s mentalnim
postizenim se muize liSit v navaznosti na stupen postizeni. PS: , Muj pristup je kladny,
je to prece jen soucdst Zivota, ale asi zalezi i na mire postizeni. “ V: ,, MiiZete to prosim
vice specifikovat? “ PS: | prosté si u nékterych klientit neumim predstavit, Ze by méli

néjaky intimnosti s opacnym pohlavim. *

Dotazovanim jsem zjistila, ze se pracovnici stale setkavaji s nejriznéjsimi predsudky,
které se vztahuji k sexualité lidi s mentalnim postizenim a pocit'uji, ze téma sexuality
je stale v urcitych situacich tabu. P1: ,, ... predsudky pak vedou k tomu, Ze nékteré
projevy sexuality u nasich klientu jsou brané jako rizikové, ale vétSinou to je jen kviili

neznalosti a nedostatku informaci ve spolecnosti.

Pohledy dotazovanych na vyznam sexuality v zivote lidi s mentalnim se nijak zvlast
nelisily. Dle odpovédi pracovniki jsem zjistila, Ze pro vétsinu z nich je pii poskytovani
sluzby kli¢ové, aby jejich klienti mohli vést plnohodnotny zivot. P3: , ...cilem nasi
prdce je, aby nasi klienti mohli Zit plnohodnotny Zivot a kdyz jim nékdo bude omezovat
moznost prozivdni jejich sexuality, tak ten Zivot nikdy plnohodnotny nebude. “ P1: ,, ...
podle mé je sexualita nedilnou soucdsti spokojeného Zivota. “ Od pracovnikl jsem se
dozvédéla, ze role sexuality v zivotech jejich klientd je stejné dulezita jako u zdravé
populace. P6: , ... vaimam, Ze navazani néjakého partnerského vztahu pro nase klienty
znamena, ze muzou zit normdlni dospélej zZivot. “ Dva z dotazovanych pracovnika také
poukazuji na skuteCnost, ze vyznam sexuality v zivoté nékterych lidi s mentalnim
postizenim muze byt mnohem vétsi nez u lidi bez postizeni. P4: , ... nasi klienti jsou
casto mnohem senzitivnéjsi a vztahy prozivaji silnéji“ Polovina respondentt
upozornila na rizika, ktera se objevuji, kdyz problematika sexuality neni v ramci
sluzby nijak teSena. P2: , ...kdyzZ k ndm klienti prisii z ustavu, kde neméli moznost se
treba ani hezky obléct, natoz navadzat néjaky vztah, tak najednou, kdyz tu moznost u nds
méli, vyresSilo to napriklad bezditvodné vybuchy vzteku a nemusi mit diky tomu

¢

zbytecnou medikaci. *
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Shrnuti DVOL1:

Na zaklad¢ informaci ziskanych pii vyzkumu usuzuji, ze socialni pracovnici/
pracovnici v socialnich sluzbach maji o pojmu sexualita jasnou predstavu. Dotazovani
pracovnici se shoduji, ze prace se sexualitou v ramci sluzby chranéné bydleni je
nezbytna. Jednim z cila této socialni sluzby je, aby klienti zili plnohodnotny Zivot
podle svych predstav, a je zcela jasné, ze pro spokojeny zivot je potfeba napliovat
vSechny lidské potteby, vCetné potieby sexuality. Vyznam sexuality v zivotech osob
s mentalnim postizenim je stejny jako u zdravé populace. Osloveni pracovnici k praci
s touto problematikou pfistupuji pozitivné. Zaroven upozoriiuji na to, Ze vyznam a
projevy sexuality u kazdého klienta s mentalnim postizenim jsou individualni.
Odpovédi na prvni dil¢i vyzkumnou otazku tedy je, ze pracovnici definuji sexualitu
jako zakladni lidskou potifebu, ktera je dualezitou a neodmyslitelnou oblasti

plnohodnotného zivota lidi s mentalnim postizenim.

6.2 DVO2 - Jaké vzdélani maji socialni pracovnici/pracovnici v socialnich
sluzbach v oblasti sexuality lidi s mentalnim postizenim?

Cilem této dilci vyzkumné otazky bylo zjistit, jak pracovnici vnimaji potfebnost
vzdélavani v oblasti sexuality osob s mentalnim postizenim, zda néjaké vzdélani

absolvovali a ¢im jim bylo pfinosem.

Odpovédi respondentu:

Zjistila jsem, ze vSichni dotazovani se shoduji na potiebnosti vzdélavani pracovnikt
v pobytovych socialnich sluzbach v problematice sexuality osob s mentalnim
postizenim. Dilezitymi aspekty pii predstave idealniho vzdélavani v této oblasti byla
pravidelnost a vhodné zvoleny zpusob vzdé€lavani, nejcastéji formou akreditovaného
kurzu. P1: ,,Kazdy pracovnik by si mél idealné projit akreditovanym vzdélavacim
programem a alespon jednou za rok néjakym Skolenim, které by mohl vést napriklad
pracovnik, ktery se v dané organizaci specializuje na prdci se sexualitou. “ Jeden
z pracovnikll také zminil predstavu o feSeni vzdélavani v oblasti sexuality lidi
s mentalnim postizenim formou trovni, P2: , idedalné bych ho 7esila formou urovni,
kdy bych zdkladni tirovni vzdeéldavdani nechala projit vSechny pracovniky a dal3i tirovné

¢

bych nechala na rozhodnuti samotnych pracovnikii. ‘

Dozvédéla jsem se, ze pouze jeden z dotazovanych pracovnikd neabsolvoval zadné

vzdélavani v oblasti sexuality lidi s mentalnim postizenim. V: , Ucastnila jste se nékdy
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néjakého vzdéldavani v této oblasti?“ PS: ,Ne, ale kdybych méla v budoucnosti
prilezitost, vyuZiju toho, pri tomhle rozhovoru si uvédomuju, jak moc by mi mohlo byt
prinosem. “ Ostatni pracovnici pro§li minimaln€ jednim akreditovanym programem
zaméfenym na problematiku sexuality lidi s mentalnim postizenim. VSichni tito
pracovnici povazuji absolvovany kurz za uziteCny a pfinosny. P3: , ...diky kurzu vim,
jak s klientem pracovat, abych mu neubliZila. “ P4: ,,Kurz mi byl prinosny v tom, Ze
mam nastavené viastni hranice. P6: ,, Uvédomila jsem si, Ze ne vSechny klientovy
zakazky jsou z mé strany splnitelné a je vhodné tyto zakazky predat pracovnikovi, ktery

¢

se touto oblasti zabyva.

Shrnuti DVO2:

Z informaci ziskanych ve vyzkumi vyplynulo, Ze dotazovani pracovnici vnimaji
potiebnost vzdélavani u vSech pracovnikii pobytovych sluzeb v oblasti sexuality lidi
s mentalnim postizenim. Pro respondenty je dulezité, aby méli moznost se pravidelné
vzdélavat. VétSina dotazovanych pracovniki absolvovala akreditované vzdélavani,
které bylo piinosné obzvlast¢ v oblasti nastaveni vlastnich hranic pro préci se
sexualitou. Pracovnici méli moznost si diky kurzu uvédomit, ze ne vSechny zakazky
jsou splnitelné v ramci poskytovani sluzby chranéném bydleni a nékteré zakazky je
vhodné, nebo i nutné, presunout odbornikovi, ktery se oblasti sexuality lidi
s mentalnim postizenim odborné zabyva. Odpovéd’ na druhou dil¢i vyzkumnou otazku
tedy je, ze vétsina pracovnika chranéného bydleni ma vzdélani v oblasti sexuality lidi
s mentalnim  postizenim formou akreditovaného programu. Pouze jeden
z dotazovanych pracovniki neabsolvoval zadné vzdélani se zaméfenim na

problematiku sexuality lidi s mentalnim postizenim.

6.3 DVO3 - Jaké zakazKky socialni pracovnici/pracovnici v socidlnich sluzbach
s klienty nejcastéji reSi v oblasti sexuality v socidlni sluzbé chranéné bydleni?

Cilem této otazky bylo zjistit, s jakymi zakdzkami v oblasti sexuality se pracovnici
nejCastéji setkavaji v ramci sluzby chranéné bydleni, jakym zptsobem se zakazkami
v oblasti sexuality pracuji a zda maji v organizaci osobu, kterd se problematikou

sexuality osob s mentalnim postizenim detailné&ji zabyva.

Odpovédi respondentu:
Z odpovédi respondentt jsem se dozveédé€la, Ze nejCastéj§imi zakazkami, se kterymi se

v ramci jejich sluzby setkavaji, jsou zakazky tykajici se mezilidskych vztahd. P2:
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,, ...TeSime casto vztahovd témata, tieba i nevéru. “ P1: , Klienti casto Zadaji o pomoc
a rady v pripadé navazovdani kontaktii “ PS: ,,...docela castym pranim klientii je pomoc
pri hleddni partnera. “ Poté jsou to zakazky, které vedou k uspokojeni sexualnich
potieb klientd. P3: ,,...zakdzky typu ndkup kondomuii ¢i lubrikacniho gelu, ...« P2:
., ... Vyjimkou nejsou otdzky tykajici se masturbace ci sexu.” Rovnéz se objevuji
zakazky tykajici se zplsobu sebevyjadieni. P2: ... napriklad pomoc pri vybéru
oblecent a u Zen pouZiti kosmetiky. “ P4: ,, ...dalsim tématem je tfeba hygiena, holky

¢

hodné resi ochlupenti, obzvlast pokud si najdou partnera. ‘

Z odpovédi pracovnikd vyplyva, ze praci se zakazkami klientl v oblasti sexuality
ovliviiuje predev§im kvalifikace a schopnosti pracovnika. Dozvédéla jsem se, ze
vétSina respondentt klade velky diraz na vhodné prostiedi pro feseni zakazek v oblasti
sexuality, predevsim tedy prostor, ktery je pro klienta 1 pracovnika piijemny a kde je
zajisténo dostatecné soukromi. P6: ,, Snazime se nase uzivatele vést k tomu, aby si

¢

chranili své soukromi a intimni zaleZitosti resili v soukromi...

Zjistila jsem, ze pro dotazované je velmi dulezité, Ze v jejich organizaci maji
pracovnika, ktery s klienty problematiku sexuality fesi, a v ramci schizek s timto
pracovnikem maji jejich klienti bezpecny prostor pro feSeni jakychkoliv zakazek. P4:
. ..ja si myslim, Ze néktery zakazky neni vhodny veSit v ramci naseho bydleni.
V: ,, Jaké zakdazky mdte na mysli? “ P4: |, No tFeba nebudu klientovi vysvétlovat, jak md
masturbovat“ P2: ,,Myslim si, Ze je dileZity myslet na udrZeni hranic, které maji

¢

pracovnik a klient nastavené.

Vsichni dotazovani pracovnici uvadi, ze v organizaci, kde pracuji, maji pracovnika,
ktery se zameétuje na praci se sexualitou u lidi s mentalnim postizenim. Zakazky, které
jsou nad ramec jejich znalosti a dovednosti, tak mohou pfedat pravé tomuto
specializovanému pracovnikovi. P1: ,, .. .kdyZ FeSeni té dané zakazky neni v mych

¢

sildch, miizu se poradit s nasi kolegyni, kterd se na prdci se sexualitou specializuje. ‘

Shrnuti DVO3:

Na zakladé vysledkd vyzkumu jsem zjistila, Ze se dotazovani pracovnici bé&zné
setkavaji se zakdzkami v oblasti sexuality v ramci vykonu své profese socialniho
pracovnika/pracovnika v socialnich sluzbach na chranéném bydleni. Zptsob, jakym
jsou feSeny zakazky klientd v oblasti sexuality, ovliviiuje kvalifikace, schopnosti

a dovednosti pracovnika. Respondenti vnimaji jako prioritu pii feSeni zakéazek
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v oblasti sexuality, aby byly zajisténé vhodné podminky pro praci s citlivymi a
divérnymi tématy. Jedna se tedy zejména o zajisténi soukromi pro feSeni zakazek
v oblasti sexuality. Je také dulezité zvolit piijemné a bezpecné prostiedi, které kazdy
klient vnima jinak. Proto je nezbytné brat v uvahu individualitu kazdého z nich. Dale
jsem zjistila, ze vSichni z dotazovanych pracovnikti maji v ramci jejich organizace
osobu, kterd se specializuje na praci se sexualitu. Zakazky, které jsou nad ramec
kvalifikace a schopnosti pracovnika, nebo které by mohly néakym zplisobem
naruSovat stanovené hranice mezi pracovnikem a klientem chranéného bydleni,
mohou predat tomuto odbornikovi, kde maji klienti bezpe€ny prostor pro reseni
jakykoliv zakazek tykajici se sexuality. Opovédi na treti dil¢i vyzkumnou otazkou tedy
je, ze nejCastejSimi zakazkami v oblasti sexuality, se kterymi se pracovnici v ramci
socialni sluzby chranéné bydleni setkédvaji, jsou zakazky tykajici se mezilidskych
vztaht, zakazky vedouci k upokojeni sexualnich potfeb a zakazky vztahujici se

k moznostem zpusobu sebevyjadieni.
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7. Zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky a doporuceni pro praxi

Pomoci komparace odpovédi respondenti, kterymi byli socialni pracovnici
a pracovnici v socialnich sluzbach vybranych chranénych bydleni, se mi podafilo
odpovédét na dil¢i vyzkumné otazky, ze kterych vyplyva odpovéd na hlavni
vyzkumnou otazku: Jak socialni pracovnici/pracovnici v socidlnich sluzbach
vnimaji problematiku sexuality u osob s mentilnim postizenim v ramci socialni

sluzby chranéného bydleni?

Odpovédi je, ze socidlni pracovnici/pracovnici v socialnich sluzbach vnimaji
problematiku sexuality osob s mentalnim postizenim jako vyznamné téma v ramci
sluzby chranéné bydleni. Dotazovani pracovnici definuji sexualitu jako zakladni
lidskou potiebu, ktera je dulezitou a neodmyslitelnou oblasti plnohodnotného zivota
lidi s mentalnim postizenim. Pfi vykonu své profese na chranéném bydleni respektu;i
individualni potieby a ptani klientd v oblasti sexuality, nikomu nelze upirat pravo na
prozivani vlastni sexuality. Pracovnici potvrzuji, ze se bézné setkavaji se zakazkami
svych klientll v oblasti sexuality. Z vyzkumného Setfeni poté vyplyva, Ze nejCastéjsimi
zakazkami klientd chranéného bydleni v oblasti sexuality, jsou zakazky tykajici se
mezilidskych vztaht, zakazky vedouci k uspokojeni sexualnich potfeb a zakazky
vztahujici se k moznostem zpusobu sebevyjadieni. Pokud ma byt klientim
poskytovana kvalitni sluzba chranéného bydleni, tak je nezbytné obsahnout pii
realizaci sluzby 1 oblast sexuality. VSichni respondenti uvadi, ze v ramci jejich
organizace maji osobu, ktera se sexualitou lidi s mentalnim postizenim detailnéji
zabyva. To vSak ale neznamend, ze sami pracovnici chranéného bydleni nepracuji se
zakéazkami, které se tykaji sexuality. Osoba, ktera se v dané organizaci specializuje na
préci se sexualitou lidi s mentalnim postizenim fesi vétSinou zakazky, které jsou nad
ramec schopnosti, dovednosti a kvalifikace pracovniku, ktefi pracujici na chranéném
bydleni. VétSina dotazovanych pracovnikti absolvovala vzdélani v oblasti sexuality
osob s mentalnim postizenim formou akreditovaného programu. Pouze jeden
z dotazovanych pracovnikii nema zadné vzdélani se zaméfenim na sexualitu osob
s mentalnim postizenim. VSichni z respondenti vnimaji piinosy absolvovaného

vzdélani, ziskané informace a dovednosti pravideln€ vyuzivaji v praxi.
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Doporuceni pro praxi

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze dotazovani pracovnici povazuji za dilezité, aby
bylo zajisténo pravidelné vzdélavani v oblasti sexuality osob s mentalnim postizenim
pro vSechny pracovniky pobytové socialni sluzby chranéného bydleni. Profesionalni
pfistup zajisti, ze klientim nebude odepirano pravo na prozivani sexuality. V ramci
organizace, ktera realizuje socialni sluzbu chranéného bydleni, by meélo byt
systematicky nastavené vzdé€lavani pracovnikd v problematice sexuality osob

s mentalnim postizenim.
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Zavér

Ve své bakalarské praci jsem popsala problematiku sexuality osob s mentalnim
postizenim v kontextu pobytové socialni sluzby chranéného bydleni. Do teoretické
Casti bakalarské prace jsem zaradila hlavni kapitoly, které vymezuji cilovou skupinu
chranéného bydleni, sexualitu osob s mentalnim postizenim a problematiku sexuality
osob s mentalnim postizenim ve sluzbé chranéné bydleni. Pro empirickou Cast
bakalarské prace byla wvyuzita kvalitativni vyzkumna strategie, technika
polostrukturovaného rozhovoru, kterd umoziuje prozkoumat danou problematiku
hloubéji. Vysledkem vyzkumného Setfeni je, ze socialni pracovnici/pracovnici
v socialnich sluzbach vnimaji problematiku sexuality osob s mentalnim postizenim

jako vyznamné téma v ramci sluzby chranéného bydleni.

V praci byly zodpovézeny vSechny dil¢i vyzkumné otazky, jejich vyhodnocenim byla
zodpovézena i hlavni vyzkumna otazka. Tim byl naplnén hlavni vyzkumny cil, a to
zjisténi nazora socialnich pracovnikti a pracovnika v socialnich sluzbach, jak vnimaji

problematiku sexuality osob v ramci socialni sluzby chranéného bydleni.

Bakalarska prace je popisem skutecnosti, které se dotykaji zivota lidi s mentalnim
postizenim v socialni sluzbé chranéného bydleni. Sexualita je pfirozena lidska potieba
jak u zdravé populace, tak i u osob s postizenim. Kazdy z nas si chce svij Zivot prozit
podle svych vlastnich predstav, bez ohledu na sviij zdravotni stav. Je nesmirné dalezité
si uvédomit, ze pracovnik chranéného bydleni je mnohdy tim jedinym, na koho se
muze klient obratit v otazkach a zalezitostech tykajicich se sexuality. VSichni
pracovnici by méli klienta respektovat jako pohlavni bytost se sexualnimi
a vztahovymi potfebami. Vyznam, projevy, pfani a tuzby v oblasti sexuality jsou

u klientt rizné. Proto je nutné vnimat individualitu kazdého z nich.

Lidé s mentalnim postizenim musi ve svém zivoté¢ piekonavat mnoho piekazek,
a praveé oblast sexuality mezi né patfi. Pfi napliiovani potfeby sexuality je mnohdy
omezuje nejenom jejich postizeni, ale 1 spoleCenské myty a predsudky o jejich
sexualité, ale rovnéz podminky zafizeni, ve kterych ziji. Chranéné bydleni by mélo byt
prostorem, kde klienti mohou zit plnohodnotny zivot dle svych predstav. Pravé proto
si myslim, Ze soucasti poskytovani sluzby chranéného bydleni by méla byt podpora

klientt i v oblasti sexuality.
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Priloha ¢. 1

Vzor informovaného souhlasu k rozhovoru pro ucely bakaldrské prdce

Informovany souhlas k rozhovoru bakalarské prace Lucie Havlikové

J&, nize podepsany/a..................... davam souhlas k rozhovoru, nahravani a pouziti
informaci ztéchto rozhovorti za tcelem vypracovani bakalarské prace s nazvem —

Problematika sexuality osob s mentalnim postizenim v kontextu chranéného bydleni.

Datum rozhovoru: ............ .. Podpis: ..................



Priloha ¢. 2

Vzor informovaného souhlasu pro ucely bakaldarské prace

Hradec Kralové, X.X.2020

Zadost o souhlas s provadénim vyzkumu

Vazeny pane fediteli/ Vazena pani feditelko,

obracim se na Vas s zadosti o souhlas s provadénim vyzkumu ve Vasem zafizeni.
Vyzkum bude soucasti mé bakalaiské prace na téma — Problematika sexuality

s mentalnim postizenim v kontextu chranéného bydlenti.

Vyzkum by probihal formou polostrukturovanych rozhovort s vybranymi socialnimi

pracovniky a pracovniky pifimé péce Vaseho zatizeni.

Véiim, ze mé zadosti vyhovite.

Dékuji Lucie Havlikova



Priloha ¢. 3
Prepis rozhovoru se socidlnim pracovnikem

S respondentkou jsem se telefonicky spojila a vysvétlila ji prubéh naseho rozhovoru,
ucel a stanoveny cil. Také jsem ji pozadala, zda je mozné si rozhovor nahravat na
diktafon. Respondentka se v§im souhlasila. Poté jsme se domluvily na datu, hodiné a
mistu rozhovoru. Setkani se odehravalo na pracovisti, v kancelafi, kde jsme mély

dostatek soukromi.

V: Dobry den, chtéla bych vam jesté jednou podékovat, ze jste si na mé udélala

¢as. Moc si toho vazim.
P1: ,, Ale prosim vas, to je malickost. Rdda pomohu [Gsmev].

V: Jesté bych vas chtéla upozornit, ze pokud vam bude néjaka otazka nejasna
nebo nesrozumiteln4, tak se ptejte, budu jen rada. A kdyz by pro vas byla néjaka

otazka neprijemna, nemusite na ni odpovidat.
P1: ,, Urcité, kdybych nécemu nerozuméla, urcité se doptam *

V: Dobre, to je snad vSe, tak muzeme zacit. Hned na tuvod bych se vas chtéla

zeptat, co pro vas znamena pojem sexualita?

P1: ,, Hm, jd vnimam sexualitu jako zdravé projeveni muzské Ci Zenské identity. Casto
se setkdavam s tim, Ze lidi vnimaji sexualitu jen jako pohlavni styk, ale jd povazuju za
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ditleZité také riizné pocity, treba zamilovanost, doteky a riizné druhy intimni blizkosti.

V: Dobre, dékuji za odpovéd’. A co si predstavite pod pojmem sexualita osob s

mentalnim postiZzenim?

Pl: ,,Myslim si, ze sexualita u lidi s mentdlnim postizenim je stejnd, jako u lidi bez
néjakého postizeni. Nasi klienti taky chtéji navdzat partnersky vztah, chtéji milovat a

byt milovani a projevovat néjaké city a lasku. *

V: Dobre, v navaznosti na predchozi otazku bych se vas chtéla zeptat, jaky je vas

osobni postoj k sexualité lidi s mentalnim postizenim?

Pl: ,,Myslim si, Ze kladny, jsem témto tématum oteviend jak v soukromém, tak i
pracovnim Zivoté. Bohuzel je to pro nasi spolecnost stdle tabu a objevuji se riizny

predsudky, vétsinou jde ale pouze o neznalost. Kdyz Feknu priklad, tak spoustu lidi



z mého okoli si myslela, Ze moje prdce s lidmi s mentalnim postizenim je podobna prdci

s détma. VZdyt to preci jsou takovy velky déti, Ze [rozhozeni rukou].

V: Ano, také mam takovou zkusenost. Jaky vyznam ma podle vas sexualita v

zivotech osob s mentalnim postizenim?

P1: ,,.Z mych zkuSenosti vim, Ze sexualita ma v Zivoté clovéka s mentalnim postizenim
velky vyznam. Je to nedilnou soucasti Zivota a neni tomu jinak ani u nasich klientii. Je
to stejné tak dilezité jako napriklad potieba osamostatnéni, nebo treba nalezeni

zaméstnani.

V: Dobre, dékuji. Jako dalsi bych se vas chtéla zeptat, jak by podle vas mélo byt
idealné reSeno vzdélavani pracovniku v oblasti sexuality lidi s mentalnim

postiZenim?

P1: ,[ZamySleni] Jd bych si to predstavovala asi tak, Ze kazdy pracovnik by prosel
néjakym akreditovanym kurzem, ktery by se zaméroval na sexualitu a prdci s ni u

¢

nasich klienti.

V: Vy jste se ucastnila néjakého vzdélavani tykajici se sexuality lidi s mentalnim

postiZenim?

Pl: ,Ano, ucasmila jsem se kurzu, ktery vedl pan Petr FEisner, ted si uplné
nevzpomindm, jaky byl presny nazev, ale byl to normdlné akreditovany vzdélavaci kurz
v rozsahu asi osmi hodin, na ktery pak navazoval druhy, ktery mél asi taky téch osm

hodin. *
V:V ¢em vnimate prinosy absolvovaného kurzu?

P1: ,, Asi nejvic v tom, Ze si clovék uvédomi, Ze ne vSechny klientovi prani a pozadavky
Jjsou splnitelné, treba proto, Ze jd jako pracovnik si s nimi nevim rady. A nékdy je prosté
vhodnéjsi tyhle zakazky predat specializovanému pracovnikovi, ktery se tim vice
zabyvd. “

V: A mate ve vasi organizaci osobu, ktera se sexualitou lidi s mentalnim

postizenim podrobnéji zabyva a na kterou se muzete vy i klienti obratit?

Pl: ,,Ano, v organizaci mdme socidlni pracovnici, jejiz oblasti je sexualita a vztahy.
Nékteri klienti chodi na pravidelné schiizky, nékteri jednou za cas a nékteri vitbec, je

to prosté podle individudlnich potieb.



V: Muzete se na tuto socialni pracovnici obratit i vy a vasi kolegové?

Pl: , Ano, urcité, to jsem zapomnéla zminit. Myslim si, Ze vzdjemnd spoluprdce

opravdu dobre funguje. Nevim, co bychom bez ni délali [smich].

V: Ano, dékuji za odpovéd’. Mohla byste mi jesté rict, s jakymi zakazkami v

oblasti sexuality se nejcastéji setkavate v ramci vasi sluzby?

P1: Klienti casto Zadaji o pomoc a rady v pripadé navazovdani kontaktit s opacnym
pohlavim, s tim pak souvisi i pomoc se zprostiredkovanim schiizek. Potom jsou to také
otdzky, které se tykaji primo pohlavniho styku, to znamend, kdy provozovat pohlavni

styk, kde nakoupit ochranu a jak ji pouZit a tak.

V: Dobre. A mou posledni otazkou je, jakym zpusobem pracujete se zakazkami

v oblasti sexuality v ramci vasi sluzby?

Pl: ,,Pokud jde o zakdzku, kterou je potieba vyresit okamzité, resi danou zakdzku
s klientem pracovnik v danou chvili. Ve vétSiné pripadii se ale dana zakdzka resi
vrdmci celého pracovniho tymu, samoziejmé respektujeme maximdlni mozZnou
ochranu klienta. Zakdzky, které jsou nad ramec naSeho vzdélani, moznosti nebo resi

v nasi organizace socidlni pracovnice, kterou uz jsem zmirnovala.

V: Tak hotovo, jesté jednou dékuju za vas ¢as, moc jste mi pomohla.



Priloha ¢.4

Prepis rozhovoru s pracovnikem v socialnich sluzbach

S respondentkou jsem se telefonicky spojila a vysvétlila ji prubéh naseho rozhovoru,
ucel a stanoveny cil. Také jsem ji pozadala, zda je mozné si rozhovor nahravat na
diktafon. Respondentka se v§im souhlasila. Poté jsme se domluvily na datu, hodiné a

mistu rozhovoru. Setkani se odehravalo na pracovisti, v kancelafi, kde jsme mély

dostatek soukromi.

V: Dobry den, chtéla bych vam jesté jednou podékovat, ze jste si na mé udélala

¢as. Moc si toho vazim.
SP1: ,,Ale prosim vas, to je malickost. Rdda pomohu [Gsmeév].“

V: Jesté bych vas chtéla upozornit, ze pokud vam bude néjaka otazka nejasna
nebo nesrozumitelna, tak se ptejte, budu jen rada. A kdyz by pro vas byla néjaka

otazka neprijemna, nemusite na ni odpovidat.
P1:,, Kdyby néco, tak se urcité ozvu “

V: Dobre, to je snad vSe, tak muzeme zacit. Hned na uvod bych se vas chtéla

zeptat, co pro vas znamena pojem sexualita?

P5: ,, [Dlouhé zamysSleni] Popravdeé upiné nevim, jak bych to popsala. Prvni, co mé
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napadne, je samoziejmé sex. Ale asi bych sem zaradila i partnersky vztahy a tak.

V: Dobre, dékuji. A co si predstavujete pod pojmem sexualita osob s mentalnim

postizenim?

P5: ,,Asi zavisi na mife postiZeni, ale u nasich klientu spatiujeme néjaky projevy
sexuality. Takze bych rekla, Ze sexualita u osob s mentalnim postizenim je to stejné,

Jjako u osob bez postiZent.
V: A jaky je vas osobni postoj k sexualité lidi s mentdlnim postizenim?

P5: ,,Muj pristup je kladny, je to prece jen soucdst Zivota, ale asi zdlezi i na mire

postiZent.

V: Muzete to prosim vice specifikovat?



P5: ,, Prosté si u nékterych klientit neumim predstavit, Ze by méli néjaky intimnosti s

¢

opacnym pohlavim. ‘

V: Aha, dobre. Jako dalsi bych se vas rada zeptala, jaky vyznam ma podle vas

sexualita v Zivoté osob s mentalnim postizenim?

vvvvv

¢

vithec nepotrebuji ani néjakého partnera. Je to dost individudlni. ‘

V: Dale bych se vas chtéla zeptat, jak by dle Vas mélo byt idealné reSeno

vzdélavani pracovniki v této problematice?

P5: ,,No, asi zdlezi podle toho, zda v tom zarizeni tohle téma néjak aktivné vesi. Ale
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myslim si, Ze néjaké Skoleni nikomu neuskodi, prdvé naopak.
V: Utastnil/la jste se nékdy néjakého vzdélavani tykajici se sexuality lidi s
mentalnim postizenim a popripadé jakého?

P5 ,, Ne neucastnila.

V: A myslite si, by vam néjaké vzdélani mohlo byt prinosem?

P5: ,, Urcité, aspori bych ziskala néjaky novy informace, jak to nasi klienti se sexualitou

miizou mit a jak s tim miZu ja pracovat.

V: Mohla byste mi Fict, s jakymi zakazkami v oblasti sexuality se nejcastéji

setkavate v ramci vasi sluzby?

P5: ,, Bude toho asi vic, ale docela castym prdnim nasich klientu je pomoc pri hledani
partnera. Vétsinou tdpou v tom, kde si miiZou nékoho najit. Nékteri zkouSeli i

internetové seznamky
V: Dobre, jeSté néjakou zakizku byste chtéla zminit?

P5: ,, Pak treba resime nakup kondomii, klienti jsou v tomhle ohledu dost stydlivi, takze
vétsinou chtéji, aby je pracovnik do obchodu tireba doprovodil, nebo pomohl

¢

s objednanim z internetu. ‘

V: A jakym zpusobem pracujete se zakazkami v oblasti sexuality v ramci Vasi

sluzby?



P5: ,,Ja pouzivam selsky rozum, pokud zndm odpovéd na otdzku, odpovim, nebo rada

¢

pomohu. ¢

V: Dobrie. A mou posledni otiazkou je zda mate ve vasi organizaci osobu, ktera se
sexualitou lidi s mentalnim postizenim podrobnéji zabyva a na kterou se muzete

vy i klienti obratit?

P5: ,, Ano, mdame. Pokud si ten pracovnik nevi rady nebo si neni jisty, tak se miize

obrdtit na pani psycholozku, kterd je v nasem zarizeni odbornikem na oblast sexuality *

V: Tak hotovo. Moc vam dékuji za vaSi ochotu a €as, ktery jste mi vénovala.



