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Uvod

V poslednich letech je nezaméstnanost v Ceské republice dlouhodobé na velmi nizké
urovni. V soucasné dob¢ je zhruba 3,7 % nezaméstnanych. Je to velmi nizké ¢islo, které ndm
fika, ze sehnat vhodné zaméstnance na volné pozice je velmi tézké ve vSech odvétvich. Ve
zdravotnictvi je situace jeSt¢ narocnéjSi. Hledaji se specializované profese do psychicky
1 fyzicky naro¢ného pracovniho prosttedi. Po usp€Sném naboru nového zaméstnance ptichazi
proto velmi naro¢ny tkol, zaméstnance udrzet. Ve zdravotnictvi je nedostatek pracovniki
napfi¢ v§emi pracovnimi pozicemi ve zdravotnickych zafizenich, tedy i velkd konkurence mezi
jednotlivymi zdravotnickymi zatizenimi. Adaptacni proces a jeho spravné nastaveni je proto
zékladni kamen, jak si vytvofit spokojené¢ho zaméstnance, ktery se rychle zapracuje, bude se
mu ve zdravotnickém zafizeni libit a nerozhodne se k odchodu.

Adaptacni proces je dilezitym ndastrojem na zacatku pracovni kariéry, pfi zméné
zaméstnavatele a béhem celé pracovni kariéry zaméestnance. Nabor nového zaméstnance piimo
po uspésném zakonceni jeho studia, mize pro n€j znamenat velkou zménu v jeho Zivotnim
stylu. Zejména pokud absolvent nemé praktické zkuSenosti z brigadd ¢i z praxi béhem studii.
Nabor zaméstnance, ktery ma jiz pracovni zkuSenosti, je také nelehky, protoze tento
zaméstnanec muze srovnavat jak pfistup zaméstnavatele, tak adaptacni proces, tak 1 naptiklad
nastaveni benefitovych systémil pro zaméstnance. Adaptacni proces by mél byt flexibilni, stale
se vyvijejici v navaznosti na ekonomické ukazatele v dané spolec¢nosti, zejména ukazatele
nezameéstnanosti. Genderoveé vyvazeny ve ze vSech uhlech pohledu.

Tématem diplomové prace je moderni onboarding ve zdravotnickém zafizeni.
Onboarding, tedy adaptacni proces, ma za kol v ur¢itém omezeném cCase piedat vSechny
potifebné informace novému zaméstnanci ucelen¢, jednoduse a srozumitelné k oboustranné
spokojenosti.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd cast se
vénuje problematice celého adapta¢niho procesu po jeho jednotlivych krocich. Ziskdvani a
vybéru novych pracovnikt, roli personalniho Utvaru a detailnim procesem navaznych kroki
v ramci onboardingu nového zaméstnance.

Na teoretickou ¢ast navazuje Cast prakticka. Praktickéd ¢ast je vénovana vyzkumu ve
vybraném zdravotnickém zatizeni, jeho vysledkiim, hypotézam a diskuzi. Hypotézy budou na
zéklad¢ vysledkli dotaznikového Setfeni potvrzeny, ¢i vyvraceny. V ramci diskuze je navrzen

mozny postup pro zlepSeni onboardingu ve sledovaném zdravotnickém zatizeni.



1 Ziskavani a vybér pracovniki

Nabor je Cinnost, kterd zajiSt'uje, aby volnad mista v organizaci piildkala dostatecny
pocet vhodnych uchaze¢l v idedlnim cCasovém ramci za rozumnou cenu. Zahrnuje tedy
identifikaci a vyhledavani vhodnych zdroji a informovanosti o volnych pracovnich mistech,
vyjednavani s uchazeci, ziskdvani adekvatnich informaci o uchazecich a spravnou administraci
pro vSechny tyto Cinnosti. (Koubek, 2012, str. 126)

Nabor ptedstavuje posloupnost procedur, které konci prvni pracovni den zaméestnance
poté, co byl vybrany kandidat informovan, Ze byl vybran a pfijal pracovni nabidku od
organizace. Nabor lze chdpat dvéma zplsoby: v uz§im slova smyslu a v Sir§im. Do uZzS§iho
pojeti ndboru zaméstnancli jsou zahrnuty postupy spojené s pocateCnimi fazemi vzniku
pracovniho poméru zaméstnance nové nastupujiciho do organizace. Sir$i pojeti zahrnuje kromé
piedchoziho piipadu postupy spojené s prechodem stavajicich zaméstnancii organizace na
nové pracovni pozice v rdmci organizace. (Koubek, 2012, str. 189)

Ukolem vybéru uchazeéi je identifikovat mezi nimi b&hem naborového procesu ty,
ktefi prosli predvybérem a s nejvetsi pravdépodobnosti splni pozadavky pozice a také ptispéji
k vytvotfeni dobrych pracovnich vztahii. Uchaze¢ by mél byt schopny piijmout hodnoty
ptisluSné pracovni skupiny, oddéleni, organizace a pfispivat k vytvofeni idealni tymoveé a
organizaéni kultury. V neposledni fad¢ byt také dostatecné flexibilni, aby se dokazal
piizptsobit zménam v pracovni skupiné€ a organizaci. (Koubek, 2012, str. 166)

Novi zaméstnanci by méli predat vSechny potiebné dokumenty, které obdrzeli od
piedchoziho zaméstnavatele. Nekteré dokumenty mohou byt pfedany pracovnikovi od
organizace. Pracovnik mtze obdrzet naptiklad dokumenty tykajici se pravidel bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci, pracovni fad, informace k postupiim kazenského tizeni, postup pii
vyfizovani stiznosti nebo pisemné informace o organizaci a pfirucky pracovnikli. Pokud
organizace neni velkd, je ekonomické pro tyto ucely mit pfiru¢ku vytisknutou. Lze pfipravit

alespoil opakovany piehled informaci. (Armstrong, 2007, str. 397-398)

»Proces ziskavani a vybéru pracovnikli mtizeme rozd¢lit do tii fazi:
1.Definovani pozadavkll — ptiprava popisii a specifikaci pracovniho mista, rozhodnuti
o pozadavcich a podminkach zaméstnani.
2.Prildkani uchaze¢l — prozkoumani a vyhodnoceni raznych zdroji uchazect uvnitt
podniku 1 mimo néj, inzerovani, hodnoceni uchazecli, nabizeni zaméstnani, ziskavani

referenci, pfiprava pracovni smlouvy.



3. Vybirani uchazeci — tfidéni zadosti, pohovory, testovani, hodnoceni uchazecti, nabizeni

zaméstnani, ziskavani referenci, pfiprava pracovni smlouvy.* (Lejskova, 2009, str. 39)

Pti vybéru metody néboru je tieba upozornit ty spravné lidi na volna mista v organizaci.
A povzbudit je, aby se o n¢ uchazeli. Volba metody pak zavisi na tom, zda chce organizace
nabor z interniho nebo externiho. (Lejskova, 2009, str. 29)

Reakce na pracovni nabidku na pozici v organizaci zavisi na mnoha faktorech, jednim

z nich jsou vnitini a vnéjsi podminky, za kterych jsou pracovnici pfijimani. Vnitini podminky
souvisi s organizaci a konkrétnim pracovistém. (Koubek, 2012, str. 128)
Koubek uvadi, Ze mezi vnitini podminky konkrétniho pracovisté patii: povaha prace, postaveni
ve funkéni hierarchii organizace, pozadavky pracovnika, rozsah pravomoci, povinnosti a
odpovédnosti, organizovani prace, pracovni doba, misto vykonu prace a pracovni prostredi.
(Koubek, 2012, str. 128)

Mezi vnéj$i podminky souvisejici s organizaci patii: vyznam organizace a jeji
uspésSnost, prestiz organizace, povest organizace, uroveil a spravedlivost odménovani ve
srovnani s jinymi organizacemi, péfe o zameéstnance ve srovnani s jinymi organizacemi a
obecnd mira zaméstnaneckych benefitl, moznost poskytovani vzdélani a celkovy personalni
rozvoj, mezilidska a spoleCenska atmosféra v organizaci, umisténi organizace a okolni
prostiedi. (Koubek, 2012, str. 128)

Po procesu vybéru zaméstnancti nasleduje piijeti a adaptace. Proces adaptace je proces,
kterym se novy zaméstnanec adaptuje na prosttedi, ve kterém vykonava pracovni ukoly. S tim
souvisi pracovni adaptace, kdy se jedna o plném zvladnuti pracovnich kol a splnéni daného

standardniho vykonu. (Lejskova, 2009, str. 39)

1.1 Pozadavky na nové zaméstnance

Pozadavky na zaméstnance jsou vyjadieny ve formé popisti pracovnich pozic, profila
pracovnich roli a specifikaci poZadavkl na zaméstnance. Tyto dokumenty obsahuji informace,
které umoznuji vytvaret a zvetejiovat pracovni nabidky, kontaktovat a informovat personalni
agentury nebo prosetfit a posoudit vhodnost uchazecli pomoci vyberovych pohovort a pomoci
testll. (Armstrong, 2015, str. 273)

Specifikace pozadavkii na zaméstnance znamé také jako specifikace prace, definuji
znalosti, dovednosti a schopnosti pozadované k vykonu prace, ocekavané chovani zaméestnance
nebo vzdélani, kvalifikaci, Skoleni a zkuSenosti potfebné k ziskani nezbytnych znalosti,

schopnosti a dovednosti. Specifikace pozadavkl pro zaméstnance mtize zahrnovat néasledujici



polozky: znalosti, dovednosti, schopnosti, vykonnost, odbornou piipravu, zkusenosti, specialni
pozadavky. (Armstrong, 2015, str. 273-274)

Diulezité je v praxi nepiehanét pozadavky na zaméstnance. Muze byt pfirozené
pozadovat to nejlepsi, ale nastaveni ptilis§ vysokych pozadavkii na zaméstnance miize zpiisobit
problémy pfii ziskdvani potencionalnich kandidati a podcenovat vybrané kandidaty, jejichz
talent se nevyuziva. Problém je také v nastaveni pftili§ nizkych pozadavka na zaméstnance, ale
to se nestava prili§ casto. (Armstrong, 2015, str. 274)

Pokud ma byt jeden soubor pracovnich mist pouzit jako databdze pro vSechny ukoly
provadeéné v organizaci, ma smysl mit standardni forméat pro vSechny popisy pracovnich pozic.
To zajisti, Ze pro kaZdou pracovni pozici bude shromazd’ovan stejny typ informaci a informace
budou pro ¢tenate dostupnéjsi. (Foot, 2002, str. 34)

Pti popisovani pracovnich mist a zpracovavani téchto popisi hraji velkou roli
personalisté a vedouci pracovnici. Personalni manazer planuje a organizuje cely proces
a v podstaté urcuje vybér zdroj informaci pro pracovni pozice, metody ziskavani informaci
a metody analyzy téchto informaci. Do jejich ptlisobnosti patii také urcovani formalni
a obsahové specifikace popisu pracovnich pozic. Analyza pracovnich pozic je vysoce
specializovand prace, kterou musi provadét odbornik. Odborna cCinnost je uz samotné
zjistovani informaci, analyza a vyhodnocovani informaci. Na konci analyzy pracovniho mista
personalni manazeti zpracuji a predlozi navrh na ptipadny redesign pracovniho mista.
(Koubek, 2012, str. 91)

Vedouci pracovnici uzce spolupracuji s persondlnimi manaZery na vytvafeni
pracovnich mist a v dobfe fizenych organizacich maji ur€itou pravomoc ke zméndm a drobnym
upravam v podob¢ prace na pracovnich mistech. Pii analyze pracovnich mist jsou casto
konzultovani ve fazi planovani procesu, v rozhodovaci fazi o zdrojich a metodach ziskani
informaci a ve fazi zpracovani popisii a specifikaci pracovnich mist. U podfizenych se snazi
utvaret pozitivni ptistup, ktery je nezbytny pro tspésné ziskavani informaci o praci a pracovni
pozici. V procesu ziskdvani informaci se pouZzivaji jako zdroje informaci, pfipadné proveiuyi
informace poskytnuté jejich podiizenymi. Dilezitou roli v kone¢né fazi maji doporuceni

a opatieni vedouci ke zlepSeni situace. (Koubek, 2012, str. 91)
1.2 Online recruitment

Online recruitment neboli e-recruitment vyuziva internet k zvetfejiovani volnych

pracovnich pozicich, poskytovani informaci o pracovnich pozicich, informacich o organizaci
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a umozinuje e-mailovou komunikaci mezi zaméstnavateli a uchazec¢i o zaméstnani. Uchazeci
se mohou uchazet o praci online a mohou pies e-mail odeslat zaméstnavatelim nebo
zprostiedkovatelskym agenturam své zadosti o praci a Zivotopisy. Vyuzivaji se zde predevsim
stranky organizaci, pracovnich servert a zprostiedkovatelskych agentur. Vyrazné se rozsitilo

1 vyuZivani socidlnich siti. (Armstrong, 2015, str. 276-277)

1.2.1 Webové stranky organizaci

Webova stranka organizace miiZe jednoduSe obsahovat seznam volnych pracovnich
pozic a potiebné kontaktni udaje. Propracovanéjsi webové stranky organizaci maji sekce
vénované uchazecim, které obsahuji informace o volnych pracovnich pozicich, pozadavcich
na nové zaméstnance, zaméstnaneckych vyhodach a podminkach, za kterych se mohou zajemci
o zaméstnani uchéazet. Naptiklad mohou obsahovat i vyplnéni online zddosti 0 zaméstnani nebo

test pro uchazece o zaméstnani. (Armstrong, 2015, str. 277)

1.2.2 Pracovni servery

Na pracovnich serverech je rozsahla databaze volnych pracovnich mist. Organizace
musi platit za zvefejiilovani informaci o volnych pracovnich mistech na webu pracovnich
servertl. Nabidky volnych pracovnich pozic napodobuji reklamu, takze webové stranky servert
mohou slouZit jako dal$i zplisob komunikace s potencionalnimi z4jemci o zaméstnani. Webové
stranky pracovnich serverit mohou obsahovat odkazy na webové stranky organizaci hledajicich

nové zamestnance. (Armstrong, 2015, str. 277)

1.2.3 Socialni média

Socialni sité¢ a jejich Siroké vyuziti jsou nevyhnutelnym vyvrcholenim stile se
zdokonalujicich technologii a dneSniho rychlého Zivotniho stylu. Pocet uZivatelii socialnich siti
vyrazné¢ roste, a to nejen mezi nastupujici generaci. Socidlni sit¢ mohou v rdmci organizace
slouzit pro interni komunikaci mezi zamé&stnanci, mezi zaméstnanci a managementem 1 mezi
organizacemi a klienty. ManaZefi a vedouci pracovnici mohou pomoci socidlnich siti
komunikovat s celym trhem prace a nachazet si tak nové zaméstnance. (Horvathova, 2016, str.
296)

»Mezi nejpopularnéjsi a nejvyuzivangjsi socidlni sit€ v oblasti fizeni lidskych zdroji

patfi LinkedIn, Facebook a Twitter. Tyto sit€ jsou personalisty pouzZivany piedevSim pii
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vyhledavani vhodnych uchazecl o praci, stejné jako pro inzerovani volnych pracovnich pozic.*

(Horvathova, 2016, str. 300)

1.2.4 Inzerovani
zaméstnancl. Vyuzivaji ji firmy, které shan¢ji nové zaméstnance. Mezi klasickd média
vyuzivana pro inzerovani patii periodické tiskoviny, rozhlas a televize. Pro inzerovani volnych
pracovnich pozic se nejvice vyuzivaji tiSténd média, nejméné televize. Inzerce volnych
pracovnich mist v televizi neni tak bézna, protoze je draha. (Hronik, 2007, str. 127)
»Inzerovani je nejobvyklejs$i metodou ptildkani uchazect. Cilem inzerovani je:

= Upoutat pozornost

= Vytvéret a udrzovat zajem

= Stimulovat akci“ (Lejskova, 2009, str. 32)

1.3 Pohovor

v

Pohovor neboli vybérovy pohovor je nejrozSitenéjsi metodou vybéru zaméestnanct.
Ugelem pohovoru je ziskat informace o kandidatech za G¢elem predpovézeni jejich budouciho
vykonu a provedeni zadvérecného rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsiho kandidata na vybranou
pracovni pozici. (Armstrong, 2015, str. 286)

Pohovory jsou osobni diskuzi tvafi v tvat. Pohovor jeden na jednoho poskytuje lepsi
ptileZitost k vytvotfeni uzkého spojeni mezi tazatelem a kandidatem neZ pohovor ve skupiné.
Osobni pohovor pomaha ziskat informace o uchazeci a posoudit jeho vhodnost pro vybranou

organizaci. (Armstrong, 2015, str. 286-287)

1.4 Potvrzeni prijeti zaméstnance

Konecnou fazi ndborového procesu nového zaméstnance je potvrzeni pracovni nabidky
poté, co zaméstnavatel obdrzi uspokojivé reference a uchaze¢ absolvuje zdravotni prohlidku,
napiiklad pro Gcely penzijniho ¢i Zivotniho pojiSténi nebo protoZze vybrand pracovni pozice
vyzaduje ur€ity stupen fyzické zdatnosti. V této fazi by méla byt sepsdna pracovni smlouva.

(Armstrong, 2015, str. 294)
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1.5 Sledovani nové nastupujiciho zaméstnance

Sledovani novych zaméstnancii je dilezitym nastrojem pro kontrolu procesu naboru
a vybéru novych zaméstnancti. Pokud dojde k chybg, je dulezité zjistit, jak se to stalo, aby se
proces naboru a vybéru novych zaméstnanci mohl zlepSovat. Pfijmuti nespravného
zaméstnance muZze byt z mnoha divodi, jako jsou: nedostatecné specifikace pozadavkil na
zaméstnance, neuvazené ziskdvani zaméstnancli, nevyhovujici inzerat, netispéSny pohovor,

nevhodné testovani Ci Spatné rozhodnuti. (Armstrong, 2015, str. 295)

1.6 ZKkuSebni doba

Zkusebni doba nejcastéji trva tii mésice. ZkusSebni doba je Casto pomérné financné
naro¢nym zpusobem vybéru, zejména pokud se jednd o obtiznou napli pracovni pozice, kde
se obtizné popisuje pracovni proces jako pravidelné se opakujici ¢innost nebo kde pracovni
pozice s velkou zodpoveédnosti za rtizné hodnoty. (Hronik, 2007, str. 335)

Ve zkuSebni dob¢ potifebujeme vyuzit informace, které¢ jsme ziskali na vybérovém
fizeni. Béhem této doby se na vybraného kandidata podivame zrtznych uhli pohledu,
pozname jeho silné a slabé stranky. Podle nich miZzeme sestavit novym zaméstnancim

zaskolovaci plan jako soucast adaptacniho procesu. (Hronik, 2007, str. 336)
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2 Personalni utvar

Role personalniho ttvaru je umoZnit organizacim dosahnout jejich cilii poskytovanim
rad, intervenci a poskytnutim podpory vSemu, co se tyka jejich zaméstnancti. Zakladnim cilem
je zajistit, aby organizace rozvijela personalni strategie, politiku a praxi, které ¢inné slouzi
vSemu, co se tykd zaméstndvani, rozvoje persondlu a vztaht, které existuji mezi vedenim
a ostatnimi pracovniky. Personalni oddé€leni mize hrat dalezitou roli pifi vytvareni prostredi
a podminek, které umoznuji lidem se rozvijet na maximum a realizovat sviij potencial jak ve
prospéch organizace, tak i pro n¢ samotné. Persondlni oddéleni poskytuje poradentstvi a sluzby,
které organizacim umoziiuji dosahovat svych cili prostfednictvim svym zaméstnanci.

(Armstrong, 2007, str. 65)

2.1 Role personalistii

Role persondlnich manaZerii se velmi li§i v zavislosti na tom, do jaké miry jsou
vSeobecni nebo specialisty na urovni jejich pracovni pozice, potiebach organizace, vnimanim
jejich pfinosu vrcholovym managmentem, podle podminek, ve kterych pracuji nebo podle
jejich schopnosti. Personalni manazefi mohou pusobit jako stratégové, obchodni partnefti,
inovatofi, agenti zmeén, interni konzultanti nebo kouci. (Armstrong, 2015, str. 87)

Personalni manageti mohou hrat aktivni roli tim, Ze se podileji na rozvoji organizacni
strategie organizace, vyvijeji komplexni strategie lidskych zdrojii a poskytuji poradentstvi
v zéaleZitostech souvisejicich s prosazovanim zékladnich hodnot a etickych principt.
Personalisté pomahaji zlepSovat schopnost organizace efektivné dosahovat pozadovanych cili
a spolupracovat s liniovymi managery na dosazeni pozadovaného vykonu. Role personalisti
pii feSeni problémi tykajicich se lidi miiZze byt strategicka ¢i inovativni a personalisté miZou
pusobit jako agenti zmén. Personalisté usnadiuji zvladani nékterych Cinnosti. (Armstrong,

2015, str. 87)

14



3 Pre-onboarding

Prvni dojem je vzdy dulezity, protoZze novi zaméstnanci maji mnoho moznosti
zaméstnani a potiebuji védeét, Ze se rozhodli spravné. Zptisob, jakym se organizace prezentuji
novym zaméstnanciim, miiZe mit zdsadni vliv na to, aby se staly angazovanymi, produktivnimi
a loajalnimi. (Burandt, 2022)

V obdobi od uspésného vybérového fizeni a nastupu do nového zaméstnavani muze
vybrany uchazec¢ uspésn¢ absolvovat dalsi vybérova fizeni. Pokud budou jina vybérova fizeni
pro zaméstnance také uspesnd, mize si nastup rozmyslet. Je vhodné pojmout tuto dobu mezi
rozhodnutim o vybéru a nastupem nového pracovnika za soucéast samotného adaptacniho
procesu. (Hronik, 2007, str. 335)

Faze pted nastupem do zaméstnani je Casto povazovana za rozSifeni naborovych
praktik, které chrani zna¢né investice do ndboru a ziskavani talenti tim, ze se pfipravuje na
hladky pfechod na pracovisté. Pfed obdrzenim nabidky a jako most mezi pfijetim a prvnim
dnem v prici. Zaméfuje se na vztahy snovymi zaméstnanci a pomahd s papirovanim
a administrativnimi tkoly, jako je parkovani nebo uniforma. Tato faze vyZaduje proces
spoluprace zahrnujici vedouci oddéleni a ndborového manaZery, aby zajistili planovani
orientace novych zaméstnancl, pfistup do pocitaCovych systéml a dalSi véci pro nové
zaméstnance. (Burandt, 2022)

Pre-onboardign zahrnuje vSechny Ccinnosti, které probéhnou piedtim, nez novy
zaméstnanec nastoupi do zaméstnani. Soucasti této slozky jsou naborové a vybérové ¢innosti
organizace. (Darila, 2018, str. 16)

Pre-onboarding zahrnuje mnoho krokt a akci, naptiklad:
= Zaméstnanec piijima dopis s nabidkou zamé&stnani
= Zaméstnanec obdrzi dalsi informace o spolecnosti
= Papirovani souvisejici s procesem naboru je dokonceno
= Nastup nového zaméstnance byl ozndmen
= Zaméstnanec obdrzi informace pied piijezdem, aby véd¢€l, co mé ocekavat
= Spole¢nost posle zaméstnanci uvitaci bali¢ek
= Zaméstnanec se neformaln¢ schazi s ostatnimi zaméestnanci
= Zaméstnanec se zacind seznamovat s kulturou nové spolec¢nosti. (Darila, 2018, str.

16)
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4 Adaptacni proces neboli onboarding

Slovo adaptace pochazi z latinského adaptatio, coz znamena ptizptsobit se. Adaptace
je jednou ze zakladnich schopnosti Zivych organismt. Na zékladni biologické tirovni, jde
o ptizpisobeni se prostiedi, aby organismus piezil. Jedna se o zékladni prvek evoluce. (Paulik,
2010, str. 13)

Adaptacni proces nove nastupujicich zaméstnanct do organizace by mél byt proces
strategicky, ktery trva minimalné jeden rok, fikaji HR odbornici. ProtoZe to, jak zaméstnavatelé
uvedou nové nastupujicitho zaméstnance béhem prvnich dni a mésicl jsou stézejni pro jeho
udrzeni. (Mauer)

V oblasti tizeni lidskych zdroji jde o individudlni snahu vyrovnat se snovym
pracovnim prostiedim. Ugelem adaptagniho procesu je co nejrychlejsi zaélenéni pracovnika
tak, aby mohl uplatnit své znalosti, schopnosti a dovednosti. Adaptacni proces byva obvykle
formalizovan a fizen pfimo vedoucim pracovnikem nebo persondlnim manaZerem. Vedeni
adaptacniho procesu pfimym nadfizenym snizuje riziko adaptac¢niho stresu zptisobeného reakci
na nové pracovni prostfedi a nové situace. Dalsi vyhodou zapojeni vedouciho pracovnika
nového zaméstnance je, Ze se pracovnici mohou rychleji zapojit do pracovniho tymu a diive
dosahnout dostatecného pracovniho vykonu. Soucasti adaptace je orientace pracovnika. To
znamena, ze pracovnik ziskd obecné povédomi o spolecnosti, jeji kultufe, etice, vnitinich
piedpisech a pracovnich podminkach. (Pricha, 2012, str. 16-17)

Na zékladé praktickych zkuSenosti se zjistilo, Ze neexistuje zddny univerzalni styl
vedeni. Univerzalnim a zdsadnim faktem je, ze adaptacni proces musi mit jasnou strukturu,
piedem urcené pozadavky na zaméstnance a vyuzivat nastroje, které umoziuji efektivné;jsi
adaptaci novych zaméstnancti. Ukolem vedouciho zamé&stnance je predev§im vytvotit vhodné
podminky pro nového zaméstnance, aby mohl prokéazat své dovednosti a pochopil, co vedeni
od jeho prace ocekava. (Zitkova, 2015, str. 12)

Utelem adaptace je ovéfit, zda a do jaké miry kvalifikace nového zaméstnance
odpovidd pozadavkiim na pozici. Dale zajistit, aby jeho vykon dosahl v co nejkrat$i dob¢
poZadovanou uroven. A prubézné zajisSt'ovat jeho rozvoj a vytvaret pro zaméstnance prostor
pro jeho seberealizaci. (Styblo 2008, str. 79)

Mezi pracovniky, kteti znovu prochazeji adapta¢nim procesem, tzv. readaptaci, se fadi
1 pracovnici, ktefi se vraceji na pracovisté¢ po delSim casovém useku. Mezi tyto pracovniky
patii pfedevSim zeny, které se vraci z mateiské dovolené nebo pracovnici, ktefi se vraci po

dlouhodobé pracovni neschopnosti. Adaptacni proces téchto pracovnikli spo¢iva v opétovném
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zatazeni do pracovniho prosttedi. Po delsi prestavce miize u téchto pracovnikili dojit ke ztraté
profesiondlni sebediivéry a mnohdy 1 ke ztrat¢ zajmu pokracovat v profesionalni kariéte.
Uspésna readaptace pracovniki zavisi pfedevsim na ptistupu vedouciho zaméstnance. (Vachal,

2013, str. 307)

4.1 Prubéh adaptacniho procesu

Zékladem efektivniho fizeni adapta¢niho procesu je pouzivani takovych postupl
v kazdodenni praxi, které uvolni rozvojovy potencial nového zaméstnance a daji mu moznost
piispét k uspéSnému fungovani tymu i pracovisté. Béhem adaptacniho procesu je zadouci
proaktivné fesit vnitini 1 vnéj$i bariéry, které mohou zasadné ovlivnit vykon novych ¢lenii
tymu. (Zitkova, 2015, str. 11)

Typ a mnozstvi informaci, které zaméstnanec pfi orientaci dostava, zavisi na charakteru
vykonavané prace, pracovni pozici, na kterou je zameéstnanec pfijiman, hierarchii
organizacnich funkci a povaze organizacni jednotky ve které je prace vykonavana. (Koubek,
2012, str. 192)

Adaptaéni programy mohou byt vice ¢i méné formalizované. Pokud vétsi organizace
nabird vice novych zaméstnancti, bylo by pfinosné vytvofit formalni plan, do které¢ho se vSichni
novi zamé&stnanci zapoji thned po pfijeti. Méné formalni plan klade diraz na osobni pfistup
k novym zaméstnanciim. Plan miiZe byt zaloZen na mentoringu, kdy zamé&stnanec dostane
kratce po nastupu mentora, ktery mu radi a podporuje ho pfi fesSeni novych kol a seznami ho
s organizaci a firemni kulturou. (Lejskova, 2009, str. 38)

Podle Lejskové hraje rozhodujici podil na adaptaci novych zameéstnanct jejich
bezprostfedni nadfizeni. Pfimy nadfizeny fidi a kontroluje adaptaci na konkrétni pracovni

misto, pomaha fesit problémy a cely proces vyhodnocuje. (Lejskova, 2009, str. 38)

4.1.1 Uvadéni novych pracovniki do podniku
Pfijimani a adaptace novych zaméstnancti ve spole¢nosti je ¢asto podcenovanou oblasti
personalniho managementu. Cile uvedeni nového zaméstnance do organizace jsou vybudovat
dobry pfistup a vztah s firmou. Za ucelem zajisténi stability, aby novy zaméstnanec odvedl
pozadovany pracovni vykon v co nejkrat$i dobé po nastupu do organizace. (Lejskova, 2009,
str. 37)
»Standardni tikoly programu adaptace nového pracovnika jsou:

= ziskani zakladnich informaci o firmé
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= vstupni Skoleni PO a BOZP

* préava a povinnosti nového pracovnika
» zédkladni informace o skupiné

= charakteristika pracovni pozice

= teoreticka a prakticka ptiprava

= odborna ptiprava.” (Bartak, 2007, str. 83-84)

4.1.2 Rizena adaptace nového zaméstnance

Rizeni adaptaéniho procesu piedstavuje cilenou systematickou podporu, ktera je
nabizena vS§em novym zaméstnanctim ve firmé, zpravidla béhem zkuSebni doby. Zacina se
seznamenim s firmou, skupinou, pracovistém, spolupracovniky, systémem prace, pracovnimi
a socialnimi podminkami az po aktivni systematickou rozvijejici ¢innost smétujici ke splnéni
kvalifika¢nich standardi pozadovanych k vykonu funkce ¢i pozice, na kterou se novy
zaméstnanec pripravuje. (Bartak, 2007, str. 81)

Hlavnim cilem fizené adaptace je co nejrychleji zaclenit pracovnika tak, aby mohl pln¢
uplatnit odborné ptredpoklady, pro které byl vybran. Dobry start do zna¢né miry urcuje, jak

zaméstnany pracovnik vidi sam sebe a jak ho vidi jeho kolegové. (Hronik, 2007, str. 336)

4.1.3 Chyby béhem adaptace

Nedostatky v adaptacnim procesu zpusobuji, ze k vétSiné odchodt dochazi béhem tii
az jedenacti mésici po nastupu. (Hronik, 2007, str. 336)

Bézné bariéry adaptace, které praxe uznava jako nizkd uroven spoluprdce mezi
zucastnénymi subjekty (vedouci, adaptovani zaméstnanci, personalni oddéleni), nedostate¢na
piiprava a fizeni adaptacniho procesu, podcenovani adaptace nebo jeji chapani jako nutné zlo.
Neblah¢é dusledky tohoto pfistupu jako je pomalejsi onboarding, niz§i pracovni vykon,
nespokojenost nove piijatych zaméstnanct, odchody béhem zkusebni doby. (Styblo, 2008, str.
80)

4.2 Oblasti orientace

Zaméieni na pracovnika je promySleny program specifickych adaptacnich
a vzdélavacich aktivit pro kazdé pracovni misto, kazdé pracovist€é a organizaci. Cilem je
usnadnit a urychlit proces seznamovani novych pracovnikll s jejich pracovnimi ukoly,

pracovnimi podminkami, pracovnim a spolecenskym prostiedim. (Koubek, 2012, str. 192)
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Hlavnim smyslem vstupniho Skoleni je umoZnit zaméstnancim co nejdiive se bez
natlaku zapojit do pracovniho tymu a organizace. Pfizpasobit se stylu prace v tymu
a organizaci, ziskat specifické znalosti a dovednosti pozadované organizaci. Vstupni Skoleni
zkracuje Cas na adaptaci novych zaméstnanci zprosttedkovanim potiebnych znalosti a postupii
souvisejicich s organizaci a ptislusnou jednotkou a vykonavanou praci. Zkracuje tedy cas, kdy
novym zameéstnancim neni poskytnuta pracovni doba potiebna k plnému vykonu, zejména
z divodu casové ztraty, z divodu nedostate¢né¢ znalosti nového pracovniho prostredi
a podrobnosti pracovnich postupli na pracovisti. (Koubek, 2012, str. 192-193)

Béhem orientace novych pracovnikli se zamétujeme na tfi hlavni oblasti — na orientaci

celoorganizacni, orientaci utvarovou a orientaci na konkrétni pracovni misto.

4.2.1 Celopodnikova orientace

Umisténi v rdmci celé organizace je urceno k pfedavani informovani obecné povahy
a spolec¢enskym vSem zaméstnanciim organizace, obvykle bez ohledu na povahu a obsah jejich
prace. (Koubek, 2012, str. 193)

Po prvotnim informovani by mél byt novy zaméstnance doprovozen na jeho pracoviste,
kde bude sezndmen s jeho vedoucim oddéleni nebo vedoucim tymu, ktery nasledné zajisti

zaméstnancovo uvedeni na oddé€leni. (Armstrong, 2007, str. 398)

4.2.2 Utvarova orientace

Nové zaméstnance bude zajimat pro koho a s kym budou pracovat, co budou prvni den
délat a jaké bude jejich pracovisté. Tyto informace miize novému zaméstnanci poskytnout jiz
vedouci tymu. (Armstrong, 2007, str. 398-399)

Pfi uvadéni lidi na oddéleni nebo pracovisté spolupracuje vedouci pracovnik
s persondlnim ttvarem, popiipad¢ s dalSimi povéfenymi osobami. Mohou to byt liniovy
manazeil podiizenych, mentofi apod. Zapracovani na oddé€leni je v této fazi predevSim o
poskytnuti zédkladnich informaci o pracovnich podminkach, navycich, o¢ekavaném vykonu,
standardu pracovniho vykonu a v neposledni fad¢ proces spole¢né s pozadavky adapta¢niho

procesu. (Zitkova, 20015, str. 23)
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4.2.3 Orientace na konkrétni pracovni misto
»Orientace na konkrétni pracovni misto, konkrétni zaméstnani pak uz byva obsahové
diferencovana podle charakteru a obsahu prace na konkrétnim pracovnim misté.“ (Koubek,

2012, str. 194)

4.2.4 Obdobi orientace

Je pochopitelné, Ze rizné pracovni pozice vyzaduji rtizny obsah i dobu ptizpisobeni se,
takZe cely proces miiZe trvat nékolik dni aZ né€kolik tydni ¢i mésich. V kazdém ptipad€ by mél
byt tento proces peclivé naplanovéan a provadén za pouziti vhodnych metod, s ptihlédnutim
nejen k povaze pracovniho mista, ale také s pfihlédnutim k osobnosti nového pracovnika, ktery
orientaci prochazi. (Koubek, 2012, str. 199)

Délku adaptacniho procesu by mél individudlné stanovit odpovédny pracovnik na
zéklad€ osobnich charakteristik, odbornosti a pracovni situace zadatele. Po zméné pracoviste
nebo navratu z mateiské dovolené prochéazeji pracovnici vétSinou zkrdcenym adaptaénim
procesem. (Skrla, 2008, str. 79)

Pro nového zameéstnance je Casto obtizné vstifebat vSechny informace souvisejici
s onboardingem najednou nebo v kratkém case. Neni moZné novému zaméstnanci na jedné
schlizce jednoduSe predat vSechny informace. Misto toho by mél dostat Castecné slovni
informace, podle urCitych priorit. Orientaci tedy nelze provadét v néjakém jednorazovém
tréninkovém obdobi, ale rozd¢lit na delsi Casové useky. Ani to nelze provést pouze pomoci
pisemného materidlu, ale cilevédomou koordinaci ustni a pisemné formy. (Koubek, 2012, str.

199)

4.3 Hodnoceni adapta¢niho procesu

Nedilnou soucasti adaptacniho procesu je jeho priabézné vyhodnocovani ze strany
nového zaméstnance 1 ze strany zameéstnavatele, nejCastéji zastoupeného vedoucim
pracovnikem daného zaméstnance.

Zaméstnanci, ktefi prochazeji orientaci, by méli byt prvni tyden v kontaktu s vedoucim
pracovnikem alespon dvakrat tydn¢ a dalSi dva az tf1 tydny alesponl jednou tydné. Do tohoto
procesu by se mél zapojit nejen bezprostiedni vedouci pracovnik nového zaméstnance, ale
1 persondlni odd¢leni. (Koubek, 2012, str. 199)

Kontroly provadi pribézn€ vedouci zaméstnanec, piicemZz hodnotici rozhovory

obvykle trvaji tficet minut jednou meési¢né a Sedesat minut na konci adaptacniho procesu.
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Hodnotici rozhovor umozituje zamestnavateli analyzovat ispéchy a potize novacka, diskutovat
o realizaci jeho adaptacniho planu, ukoly pro dalsi fazi a uptesnéni postupli pro dosazeni
spole¢né stanovenych cilt. (Bartak, 2007, str. 85)

Hodnoceni mtze byt Skalovano ve vzestupném potadi (napf. 1-10 bodi) nebo vazeno
ve vztahu ke kvalifikaénim pozadavkiim jednotlivych pozic. U nové piijatych zaméstnancii
vedouci odd¢€leni pravidelné kriticky a analyticky vyhodnocuje, zda a do jaké miry se novy
zaméstnanec priblizuje ur€enym standardiim pro pozici na kterou se ptipravuje. (Bartak, 2007,
str. 87)

Pribézné zjisténé nedostatky projednava vedouci oddéleni s nove piichozim a zadava
jasné, konkrétni a métitelné ukoly k jejich odstranéni do data dalSiho posouzeni, event. do
kone¢ného hodnoceni. (Bartak, 2007, str. 87)

Na konci adaptaéniho procesu vede vedouci oddéleni s novackem zavérecny pohovor.
Cilem je zhodnotit cel¢ obdobi orientace a rozhodnout, zda novy pracovnik bude pfeveden do
spolec¢nosti mezi stavajici zaméstnance, nebo bude nucen odejit. (Bartak, 2007, str. 85)

U kazdého hodnoceni adapta¢niho procesu je vhodné zaznamenat reakci a zpétné
hodnoceni od hodnocené¢ho zaméstnance. Timto jsou k dispozici hodnoceni a nazory obou
stran, které se hodnoceni zucastnili. Tento proces vytvaii prostiedi divery a zvySuje se tim

1 vnitini kultura dané organizace. (Filip, 2019, str. 65)

4.4 Role mentorii v adapta¢nim procesu

,»Z pohledu absolventa Skoly i zamé&stnavatele je role mentora pfi fizeni adaptacnich
procest klicova. Mentorem by méla byt uréena vzdy silnd a vyrovnana osobnost, zkuseny
zaméstnanec s dostateCnou praxi a se stejnym nebo vySSim stupném vzd€lani, nez ma
absolvent. Zamé&stnanec, ktery je schopen a ochoten pomoci novému pracovnikovi nejen
odborné, ale 1 lidsky, tj. usnadnit mu orientaci v novém socialnim prosttedi, v pracovni skupiné
a v celé nemocnici. K vykonu téchto ¢innosti musi byt Skolitel odborné€ pfipraven, nebot’ je to
zejména on, kdo pribézné hodnoti vykon absolventa Skoly a motivuje jej v dalsi ¢innosti.*
(Management 21. stoleti, 2007)

Mentorstvi provadéné béhem adaptacniho procesu je metodu, jak pomoci uceni se
rychlejSiho a efektivnéjsiho splnéni pozadavki, které jsou v rdmci procesu orientace kladeny

na nového zaméstnance. Poskytuje efektivni, pfesné a cilené zaskoleni novych zaméstnanci.

(Zitkova, 2015, str. 18)
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Mentor ma piedev§im poskytovat rady a vedeni pii sebevzdélavani, ale 1 pomoc
v projektech. Proto je potfeba mentora velmi peclivé vybirat. Bereme v ivahu nejen odborné
znalosti zkuSeného pracovnika, ale 1 jeho andragogické schopnosti a lidské vlastnosti, které by
mély byt pii spolupraci s novym zaméstnancem vice prohlubovany. (Zitkova, 2015, str. 18)

Mentorem muze byt i spolupracovnik, ktery piimo nespolupracoval na zacviku nového
zaméstnance. Toto je forma, tzv. individudlniho mentorstvi. Individualni mentorstvi je
efektivni pfedevSim na pracovistich, kde 1ze tuto funkci zvladat soub&zné s plnénim pracovnich
povinnosti mentora. Na pracovistich, kde tato forma mentorstvi neni mozna, to znamena, ze
dochazi k velkému ndstupu novych zaméstnanci se ukazuje jako efektivni stanovit
tzv. skupinového mentora. Skupinovy mentor je v uréeném case své pracovni doby schopen
pomoci a poskytnout vedeni vétSimu poctu nove€ nastoupenych zaméestnancu. (Zitkova, 2015,

str. 18)

4.5 Uloha vedouciho pracovnika a iiloha personilniho oddéleni pf¥i

adaptacnim procesu

rowr

Bezprosttedni nadiizeny ma rozhodujici podil na praktické ¢asti orientace nového
zaméstnance. Vedoucimu zaméstnanci mohou pomdhat a zpravidla i pomahaji spolupracovnici
nového zaméstnance. (Koubek, 2012, str. 200-201)

Roli vedouciho pracovnika je piedevSim fidit adaptacni proces, stanovit cile a
ocekavani, hodnotit plnéni cili zadanych v adaptacnim procesu a organizovat postupy vedouci
k uspésné adaptaci nového zaméstnance. (Styblo, 2008, str. 80)

V mnoha piipadech je role spolupracovnikii podceniovana. Praveé spolupracovnici
mohou mit vyznamny vliv na GspéSném zapracovani a sziti se s novym prostfedim u nového
zaméstnance. Jsou s nim v blizkém kontaktu a €asto na n€j maji rozhodujici vliv. (Styblo, 2008,
str. 80)

Personalni oddé€leni by mélo novému zaméstnanci poradit a poskytnout komplexni
pomoc v socidlnich a personalnich zélezitostech. A také pomoci pii rozvoji jeho potenciondlu

a kvalifika¢nich pfedpokladech.* (Styblo, 2008, str. 80)
4.6 Vzdélavani pracovniki pri adapta¢nim procesu

PéCe o personalni rozvoj zaméstnanct je hlavné péci o prohlubovani a rozsifovani

kvalifikace. Vzdélavanim svych zaméstnancii a vytvafenim podminek pro vzdélavani
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zaméstnavatel pozitivné ovliviiuje motivaci, spokojenost, pouto k organizaci apod. (Koubek,
2012, str. 357)

Novi pracovnici, ktefi se neucastnili formdlniho vzdélavaciho programu, bude
absolvovat vzdéelavaci Skoleni az pii vykonu préace. I kdyz toto Skoleni mtze byt doplnéno také
specidlnim Skolenim mimo pracovni prostfedi za ucelem ziskéni urcenych dovednosti nebo
znalosti. Vzdé€lavani na pracovisti béhem vykonu prace mize byt ndhodné, neefektivni a mtize
znamenat plytvani. Vzdélavani na pracovisti béhem vykonu priace mize byt doplnéno
samostatné fizenym vzdélavanim, e-learningem nebo poskytovanim rad o moznostech uceni

se. (Armstrong, 2007, str. 400)

4.7 Adaptacni proces ve zdravotnictvi

Dlouhodobym celosvétovym problémem zdravotnictvi je nedostatek znalého
a nadSené¢ho persondlu. Jest¢ vaznéjsi mize byt situace v Ceském zdravotnictvi, kde jsou
mzdové podminky cCasto nastaveny tak, Ze zdravotniky spiSe demotivuji, nez motivuji.
Nedostatek zaméstnancti miiZe byt tak vazny, Ze neni dostatek ¢asu na fadnou piipravu novych
zaméstnancil pro praci na oddéleni — adaptaéni proces.* (Skrla, 2008, str. 78)

Vyznam adaptacniho procesu ve zdravotnictvi je enormni vzhledem k dilezitosti
poslani zdravotnického persondlu, slozitosti a vysoce kontrolovanému prostiedi pro
dodrzovani predpisi. BezpeCnost pacientl, dodrzovani piedpisi. Akreditacni agentury
vyzaduji po novych zaméstnancich, aby se rychle zorientovali v mnoha oblastech jako je
kontrola infekci, pozarni bezpe¢nost a nouzové kody. (Burandt, 2022)

,»Nektera zdravotnicka zatizeni jiz ptijala mySlenku, ze dobry pracovnik je nejvetsi
kapital jejich zafizeni. V minulosti se neorganizované novy pracovnik zapracovaval podle
piedstav a zvyklosti vrchnich a stani¢nich sester. Piiprava nového, snad stalého pracovnika, je
zvlastné dulezita. Zapracovani spojuje jeho teoretické znalosti a poznané praktické zkuSenosti.
Pozné kompetence a pochopi nutnost kontinualniho vzdélani. Prohloubi a upevni své znalosti
a dovednosti ziskané na zdravotnické Skole, eventuelné pii bakalarském, nebo magisterském
studiu. Pozna, jak ma komunikovat s pacienty a spolupracovniky, jak uplatiiuje etické kodexy
a prava pacientll. Adaptuje se na pracovni prostfedi a zacleni se do pracovniho kolektivu.*
(Management 21. stoleti, 2007)

Adaptacni proces u absolventil trva obvykle od tff do dvanacti mésicii od nastupu.
U zaméstnanct, ktetfi maji pferusenou préci na vice nez dva roky nebo se presunuli na jiné

pracoviste ve zdravotnickém zafizeni a charakter nové prace je velmi odlisny, obvykle trva dva
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az Sest mésici po nastupu. PfiCemz délka adaptatniho procesu zavisi na znalostech,
dovednostech a schopnostech jednotlivych tcastnikii adaptacniho procesu. (Plevova, 2012, str.
208)

Profesionalni adaptaci muzeme popsat jako navyknuti se na specifické situace.
Naptiklad zachvaty, Girazy, nemoci, operace, umirani a smrt. Profesionalni adaptace je dulezita
pro zdravotnicky personal, slouzi k identifikaci s jeho roli a k dokonalému vykonu prace, na
kterou je profesionalné piipraven. (Mellanova, 2017, str. 82)

Adaptacni proces je rozdé€len na tfi faze: zdkladni, vSeobecnou a odbornou.

,B¢hem zakladni faze, kterd trva jeden az dva tydny, se novy zaméstnanec seznami:

" S nemocnici,

* harmonogramem prace,

* provoznim fadem,

= poslanim a vizi,

= bezpecnostnimi piedpisy a fady,

= systémem odmeénovani,

= popisem a naplni své prace.

Ve vSeobecné Casti, jejiz délka je az Sest tydnd, si musi novy zaméstnanec osvojit vSeobecné
informace a vykony, které¢ budou od n¢j o¢ekévany na pracovisti. Na oSetfovaci jednotce je to
napiiklad:

= odbér biologického materialu,

* vyziva nemocnych,

= resuscitace,

» podavani 1éku.

Béhem posledni faze adaptacniho procesu, ktery miize trvat n€kolik mésict, se zaméstnanec
sziva:

" s novym pracovistém,

* hodnotovym systémem,

* svizi a poslanim nemocnice,

= osvojuje si rutinu svého oddé€leni

= provéiuji se jeho znalosti a dovednosti pied prevzetim plné odpovédnosti za svou

praci.
Cely proces musi byt zakonCen formalnim posouzenim odborné zpusobilosti

a pievzetim odpovédnosti, kterou uréuje popis a napli prace.” (Skrla, 2008, str. 79)
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Zdravotnika miizeme povaZovat za uspesné zadaptovaného, pokud ma kolektivni
orientaci, univerzalismus a emocionalni neutralitu. (Mellanova, 2017, str. 83)

Kolektivni orientace se povazuje za hlavni hodnotu zdravotnické profese. Predpoklada,
ze zdravotnik je schopen a pfipraven preferovat pied svymi potiebami potfeby nemocného
a jeho blizké rodiny. VSichni pracovnici, ktefi poskytuji pomoc druhému by méli byt
orientovani na potieby jiné osoby. Zdravotnik pti vykonu své profese preferuje potfeby a zajmy
nemocného pied svymi vlastnimi, to od néj vyzaduje neziStnost a ochotu. Tento znak je
charakteristickym rysem zdravotnické profese. Pouze socialn¢ vyspéla osoba je schopna
takového jednani, aniz by méla pocity nespokojenosti ¢i nespravedlnosti. (Mellanova, 2017,
str. 83)

Universalismus pfedpokladd, Ze zdravotnik je schopen pifijmout svou roli vici
pacientim a jeho rodin€, bez ohledu na vlastni osobni sympatie. To samé se ocekava i pfi
jednani se spolupracovniky. Jisté odosobnéni je diilezité, protoze nemizeme vyloucit sympatie
¢1 antipatie k druhé osobé&. (Mellanova, 2017, str. 83)

Emocionalni neutralita je schopnost kontrolovat své emoce. Zdravotnicka profese je
casto doprovazena silnou citovou tenzi. Hlavnim zdrojem je vysoka zodpovédnost za stav
a zivot druhé osoby. Emociondlni neutralita umoznuje vykondvat profesi bez internich
konflikth. A také je to jedina pozice, ktera umoznuje vytvoreni zakladu pro stabilni huméanni
chovani zdravotnika pro jeho sloZitou praci ve zdravotnictvi. Pro splnéni této podminky je
dualezité, aby zdravotnik byl emociondlné stabilni. (Mellanova, 2017, str. 83)

Pribéh profesiondlni adaptace zéaleZi na charakteru osobnosti zdravotnického
pracovnika a jeho vztahu k jemu zvolené profesi. Mezi vnéjsi faktory ovliviiyjici kvalitu
profesiondlniho zaskoleni patii kvalita profesionalni pfipravy, narocnost prace na zvoleném
odd¢leni, pracovni vztahy s kolegy. (Mellanova, 2017, str. 83)

Zdravotnik by si mé&l béhem adaptacniho procesu pfijmout a osvojit si vSechny atributy
profese, naplnit profesionalni roli. Osvojit si perfektné profesionélni roli neni jednoduché.

(Mellanova, 2017, str. 84)

25



5 Prakticka cast

Tato kapitola je vénovana vyzkumu. V prvni ¢asti této kapitoly je popsano zdravotnické
zafizeni, ve kterém vyzkum probihal. V dalsi ¢asti jsou popsany vyzkumné otazky hypotézy,

nasledné popis vyberu vzorku respondentti a popis sbéru a zpracovani ziskanych dat.

5.1 Charakteristika zdravotnického zarizeni

Vyzkum k potfebam této diplomové prace probihal v Méstské nemocnici Caslav se
souhlasem vedeni nemocnice (ptiloha €. 2).

Méstskda nemocnice Céslav se nachazi ve StiedoGeském kraji, nemocnice je
piispévkovou organizaci Mésta Caslav. Nemocnice poskytuje zdravotni sluzby pro obdany
mesta a prislusné spadové oblasti. Jsou zde poskytovany sluzby socidlni, zdravotni péce
preventivni, diagnosticka 1éCebna, rehabilitacni, oSetfovatelska a také poskytovani
zdravotnické dopravni sluzby. Zdravotni péce je poskytovana ambulantné (ambulance
piijmové a odborné), lazkove (Sest luzkovych odd€leni) 1 jednodenni péci. (Méstska nemocnice

Caslav, 2023)

5.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

Cilem vyzkumu diplomové prace je zhodnotit onboardingovy proces vybraného
zdravotnického zatfizeni. Analyzovat, jak je onboarding novych zaméstnanci vnimam nove
nastupujicimi zaméstnanci ve sledovaném casovém obdobi, od ledna 2021 do kvétna 2022.
A ptipadné navrhnout nové zplsoby pro efektivngj$i zaclenéni novych zaméstnancti do
pracovniho prostfedi daného zdravotnického zatizeni.

Dil¢imi cili jsou:
1. Vyhodnotit uroven spokojenosti novych zaméstnanct s jejich adaptacnim procesem.
2. Zjistit jaka byla spokojenost v ndvaznosti na Uroven seznameni se s zdravotnickym
zafizenim, s jeho vizi, s pravidly a riziky na pracovisti, jesté pred nastupem do zaméstnani.
3. Vyhodnotit zp€tnou vazbu poskytovanou v ramci adaptacniho procesu.
K udélenym dil¢im cilim byly ptidé€leny tyto hypotézy:
Dil¢i cil 1:
Hypotéza 1/1: VétSina novych zaméstnancti je s adaptaénim procesem celkoveé spokojen.
Hypotéza 1/2: Spokojenost novych zaméstnancli s adaptaénim procesem se v ramci
jednotlivych pracovnich pozic nelisi.

Dil¢i cil 2:
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Hypotéza 2: Novi zaméstnanci jsou celkoveé spokojeni se sezndmenim se smernicemi jesté pred
nastupem do zaméstnani.

Dil¢i cil 3:

Hypotéza 3/1: Novi zaméstnanci jsou celkové spokojeni se zpétnou vazbou, kterou dostali

v prubéhu adaptacniho procesu od svého vedouciho zaméstnance.

5.3 Realizace vyzkumu

Vyzkum v Méstské nemocnice Caslav probihal na zakladé souhlasného stanoviska
Etické komice FZV UPOL (pftiloha €. 1).

Pro ucely této diplomové prace byl proveden kvantitativni vyzkum formou dotaznikového
Setfeni. Vytvofeni dotazniku prob&hlo za pomoci aplikace Google Forms. Dotaznik (viz ptiloha
¢. 3) ma 28 otazek, z toho 26 otazek je uzavienych a 2 otazky jsou oteviené.

Oteviena otazka je charakteristicka tim, ze si respondent musi vybrat s pifedem stanovenych
odpovédi. V oteviené otdzce maji respondenti moznost se vyjadiit vlastnimi slovy. (Kozel,
2006, str. 170)

Vyzkum probihal ve sledovaném obdobi od ledna 2021 do kvétna 2022. V tomto
sledovaném obdobi nastoupilo do MN Caslav 120 novych zaméstnancii na lékaiské
a nelékatské pracovni pozice. VSichni tito nove nastupujici zaméstnanci byli osloveni k ucasti
na vyzkumném Setfeni. Osloveni respondentli probihalo ve spolupraci s personalnim
odd€lenim zdravotnického zafizeni. VSem nové nastupujicim zaméstnanciim ve sledovaném
obdobi byl rozeslan odkaz na dotaznik na pracovni e-mailové adresy. Vyplnéni dotaznikl bylo
anonymni a dobrovolné. Dotaznik byl rozeslan v§em 120 nové€ nastoupenym zaméstnanctim.
Ze 120 oslovenych respondentli 103 respondentti dotaznik vyplnilo. Celkova navratnost

dotaznikt tedy Cinila 85,83 %.

5.4 Zpracovani vyzkumu

Odpovédi znavracenych dotaznikli byly zpracovany pomoci matematickych funkci
v programu Microsoft Excel do formy tabulek a nésledné do grafi pro vétsi piehlednost.
Vyhodnoceni hypotéz bylo stanoveno na zaklad¢ typu tvrzeni. Na ovéteni hypotéz byl pouzit
program Microsoft Excel, vyuZity byly statistiky pomoci vypocti priméru, modusu a medianu.
Pro lepsi ovéfeni byla data z dotazniki ptekodovana (1 — velmi spokojen, 2 — pfevazné
spokojen, 3 — spokojen, 4 — pievazné spokojen, 5 — nespokojen). Pro ovéieni hypotézy 1/2 byla

pouzita analyza rozptylu ANOVA, protoze zde dochézi ke srovnani vice skupin.
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5.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

1.Kdy jste do MN Caslav nastoupil/a?

05/22
03/22
—
01/22 o————————————————————
11/21  ——
I
09/21 m————
—
07/21 =
————
05/21 —ss—
—-—
03/21 ————
01/21 ————
0 5 10 15

m Pocet respondentt

Obrazek ¢. 1 Graf 'k otazce ¢islo 1
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 1 Piehled odpovédi k otazce Cislo 1

Odpovedi | Pocet | Procenta

01/21 8 7,8 %

02/21 0 0%

03/21 5 4,9 %

04/21 1 1%

05/21 5 4,9 %

06/21 7 6,8 %

07/21 1 1%

08/21 1 1%

09/21 6 5.8%

10/21 8 7,8 %

11/21 3 2,9 %
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12/21 0 0%

01/22 10 9,7 %

02/22 2 1,9 %

03/22 23 22,3 %

04/22 10 9,7 %

05/22 13 12,6 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky lze vycist, ze v roce 2022 nastoupilo do sledované¢ho zdravotnického zatizeni
vice zaméstnancii nez v roce 2021. V roce 2021 nastoupilo do zdravotnického zatizeni 45
novych zameéstnanci, v roce 2022 nastoupilo 58 novych zaméstnanci. Miizeme vidét, Ze v roce
2022 bylo sledované obdobi zkracené o sedm mésict nez sledované obdobi v roce 2021, ale
piesto nastoupilo v tomto roce 1 za kratké sledované obdobi vice novych zaméstnancii nez
v roce piedeslém. Z grafu vyplyva, Ze nejvice nove nastupujicich zameéstnancii bylo v bieznu
2022, celkem 23 novych zaméstnancu na l€katské, 1 nelékaiské pracovni pozice. Nejméné
zaméstnancl,, vZdy po jednom novém zaméstnanci, mési¢né nastoupilo v dubnu 2021,
v ¢ervenci 2021, v srpnu 2021. Ve sledovaném obdobi byly 1 mésice, kdy do zdravotnického
zatizeni, ve kterém vyzkum probihal, nenastoupil nikdo. Mezi mésice, ve kterych nenastoupil

zadny novy zaméstnanec, patii inor 2021 a prosinec 2021.
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2.Na jakou pracovni pozici jste nastoupil/a

Stani¢ni sestra/laborant

Vrchni sestra/laborant
Primar/ka

Lékar/ka

Zdravotni sestra/zdravotni bratr

Laborant/ka

Sanitar/ka

o
(6]

10 15 20 25 30 35 40

m Pocet respondentt

Obrazek ¢. 2 Graf k otazce ¢islo 2
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 2 Piehled odpovédi k otazce Cislo 2

Na‘tilzene_ Sanita Zdravotni Lékat Laborant Primai Vrchni Stani¢ni
moznosti sestra sestra/lab. | sestra/lab.
Odpovedi 36 23 19 15 4 3 3
(pocet)
Odpovédi
35 % 22,3 % 18,4 % 14,6 % 3,9 % 2,9 % 2,9 %
(procenta)

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve sledovaném obdobi nastoupilo nejvice zaméstnancii na pracovni pozici sanitar,
celkem 36 z dotazovanych. Dalsi nejvice obsazovanou pozici byla pozice zdravotni sestry, 23
respondentl nastoupilo na tuto pozici. Na pozici 1€kait nastoupilo pouze 19 respondentti. Na
vedouci pozice ve sledovaném obdobi nastoupilo celkem 10 respondent. Z téchto 10
respondentli 4 nastoupili na vedouci pozici primaie ¢i primaiky odd¢€leni, 3 na pracovni pozici

vrchni sestry ¢i laboranta a 3 na pozici stani¢ni sestry ¢i laboranta.
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3.Kolikatym zaméstnavatelem je pro Vas MN Caslav?
Jiné
Ctvrtym
Tretim

]
]

o |
- ]

Prvnim

m Pocet respondentt

Obrazek ¢. 3 Graf k otazce Cislo 3
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 3 Piehled odpovédi k grafu ¢islo 3

Natilzeng Prvnim Druhym Ttetim Ctvrtym

moznosti

Odpovedi 31 44 24 4
(pocet)

Odpovedi 30,1 % 42,7 % 233 % 3,.9%

(procenta)

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, e nejvice dotazovanych si zvolilo Méstkou nemocnici Caslav jako svého
prvniho, ¢i druhého zaméstnavatele. Jako prvniho zaméstnavatele si zdravotnické zatizeni
zvolilo 31 respondentil. Jako svého druhého zaméstnavatele si zdravotnické zatizeni zvolilo 44
respondentt. Jako svého ¢tvrtého zaméstnavatele si zdravotnické zatizeni zvolili pouze 4 nové
nastupujici zaméstnanci. Nikdo z dotazovanych neodpovéd€l na otazku moznosti patym nebo

vice.
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4.Jak jste se dozvédél/a o volné pracovni pozici v MN Caslav?

Jiné

0Od znamého

0d zaméstnance MN Caslav

Personalni servery

Socialni sité

Linked-in

Internetové stranky MN Céslav

0 5 10 15 20 25 30 35 40
m Pocet respondentt
Obrazek ¢. 4 Grafk otazce ¢islo 4
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka €. 4 Piehled odpovédi k otazce Cislo 4
Nabizené Interfletove . Socialni Personalni VOd Od
mosnosti stranky Linked-In site serve zameéstnance mamého
MNC Yy MNC
Odpovedi 33 0 9 1 38 22
(pocet)
Odpovedi 32% 0% 8,7 % 1% 36,9 % 21,4 %
(procenta)

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice oslovenych respondentlt se o volné pracovni pozici dozvédélo od zaméstnance

MNC, celkem 36,9 %. Druhou nejéastéjsi odpovédi byly internetové stranky MNC, tuto

moznost zvolilo 32 % respondentli. Pouze 1 respondent odpoveédél, Ze se o volné pracovni

pozici dozveédél pomoci personalnich servert, mezi které patii napiiklad stranka jobs.cz. Ze

socialnich siti se o volné pracovni pozici dozvédélo 9 respondentli. Nikdo z respondenti

neuvedl jako svou odpovéd’ profesni socidlni sit’ Linked-In.
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5.Jakymi metodami vybérového procesu jste prosel/prosla?

Assessment centrum

Psychologické testy

Lékarska prohlidka _
schiizka s vedoucim oddéleni || N
Telefonét s personalistou MNC || N NN
Schtizka s personalistou MNC _

0 20 40 60 80 100 120
m Pocet respondentt
Obrazek €. 5 Graf k otazce ¢islo 5
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka €. 5 Piehled odpovédi k otazce Cislo 5
Nabizené Schiizka s Telefonat s SCthk? Lékarska | Psychologické | Assessment
- . . s vedoucim .
odpovédi | personalistou | personalistou odd prohlidka testy centrum
Odpovedi 103 92 79 67 0 0
(celkem)
Odpovedi 100 % 89,3 % 76,7 % 65 % 0% 0%
(procenta)

Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpoveédi na otazku cCislo pét vyplyva, Ze vSech 103 zucastnénych respondentli se

béhem svého vybérového fizeni setkalo s personalistou. Z toho 92 respondentti si i telefonovalo

s personalistou. Ale pouze 79 respondentl se pied nastupem setkalo s primafem/primarkou

odd¢€leni, na které méli nastoupit. Pouhych 67 respondenti si muselo zafidit 1ékatrskou

prohlidku pfed nastupem do zaméstnani. Nikdo z respondentt neprosel psychologickymi testy

nebo assessment centrem jako ¢ast svého vybérového fizeni.
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6.Jakym zpusobem jste se o ziskani pozice dozvédél/a?

Na vybérovém fizeni

Dopisem

Telefonatem

Emailem

0 10 20 30 40 50 60 70 80

m Pocet respondentt

Obrazek ¢. 6 Graf k otazce ¢islo 6
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 6 Piehled odpovédi k otazce Cislo 6

Nablzevne.: Emailem Telefonatem Dopisem Na vaer9vem
odpovedi fizeni
Odpovedi

(celkem) 1 75 0 27
Odpovedi 1% 78,8 % 0% 26,2 %
(procenta)

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondenti se o svém piijeti do MN Céslav dozvédélo prostfednictvim telefonatu.
Celkem tuto odpoveéd’ zvolilo 75 respondentii. Pfimo na vybérovém fizeni se o pfijeti dozvédelo
27 respondentl. Pouze 1 respondent uvedl, Ze se o piijeti dozvéd¢l emailem. Nikdo

z respondentl se nedozveédel o ziskani pracovni pozice dopisem.
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7.Kolik mélo vybérové rizeni kol s Vasi osobni ucasti?

Tri

Dvé

Jedno

A4

30

m Pocet respondentt

Obrazek ¢. 7 Graf k otazce ¢islo 7

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 7 Piehled odpovédi k otazce Cislo 7

Nablzevne? Jedno Dv¢é Tt
odpoveédi

Odpovedi

(celkem) 51 36 16
Odpovedi | 49 5, 35 % 15,5 %
(procenta)

Zdroj: vlastni zpracovani

60

Graf k otdzce Cislo sedm ukazuje, Ze nejvice respondentti ve sledovaném obdobi proslo

pouze jednim kolem vybérového tizeni, celkem 51 respondentii. 36 respondentti proslo dvéma

koly vybérového tizeni. Pouhych 16 respondentti muselo projit tfemi koly vybérového fizeni.
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8.Byl/a jste spokojen/a s vysvétlenim naplné Vasi pracovni pozice pred nastupem do

zaméstnani?
Nespokojen
Prevazné nespokojen
Spokojen

prevainé spokojen |

Velmi spokojen

0 5 10 15 20 25 30 35 40
W Pocet respondentd

Obrazek ¢. 8 Graf k otazce ¢islo 8

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 8 Piehled odpovédi k otazce Cislo 8
Nabizené Velmi Pievazné Spokoien Pievazné Nespokoien
odpovedi spokojen spokojen poko) nespokojen poko)
Odpovédi
(celkem) 36 33 25 9 0
Odpovedi 35 % 32 % 24,3 % 8,7 % 0%
(procenta)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vice nez polovina respondentl odpovedeéla, Ze s vysvétlenim néplné€ prace pied nastupem
do zaméstnani byla velmi spokojena az spokojena, celkem takto odpovédelo 69 respondentt.
25 respondentii bylo prevazné spokojeno s vysvétlenim naplné své pracovni pozice. Pouhych
9 respondentli z celkového poctu bylo pfevazné nespokojeno s vysvétlenim naplné své nové
pracovni pozice. Zadny z dotazovanych nebyl nespokojen s vysvétlenim naplné pracovni

pozice pted nastupem do zaméstnani.



9.Byl/a jste spokojen/a s predstavenim vedouciho zaméstnance pied nastupem do

zaméstnani?

Nespokojen

Prevazné nespokojen

Spokojen

Prevazné spokojen

Velmi spokojen

10 15 20 25 30 35 40 45

o
(6]

W Pocet respondentd

Obrazek ¢. 9 Graf k otazce ¢islo 9
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 9 Piehled odpovédi k otazce Cislo 9

Nabizené Velmi Pievazné Spokoien Pievazné Nespokoien
odpovédi spokojen spokojen poral nespokojen por
Odpovedi

(celkem) 0 % > ! !
Odpovédi 38.8 % 252 % 21,4 % 10,7 % 3,9%
(procenta)

Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi na otazku Cislo devét bylo zjisténo, ze 79 respondenti se setkalo se svym
vedoucim zaméstnancem be&hem vybérovém fizeni. Skoro polovina z celkového poctu
dotazovanych, celkem 40 respondentl bylo velmi spokojeno s pfedstavenim svého nového
vedouciho zaméstnance pred nastupem do zameéstnani. Naopak 11 z dotazovanych bylo
pievazné nespokojeno. 4 zameéstnanci byli nespokojeni s piedstavenim jejich vedouciho

zaméstnance pred nastupem do zaméstnani.



10. Byl/a jste spokojen/a se seznamenim s pracovni dobou pied nastupem do

zaméstnani?

Nespokojen .
Prevazné nespokojen _
spokoren |
Prevazné spokojen _
-

Velmi spokojen

10 15 20 25 30 35

o
(6]

W Pocet respondentd

Obrazek ¢. 10 Graf k otazce ¢islo 10
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 10 Prehled odpovédi k otazce Cislo 10

Nabizené Velmi Pfevazné Spokoien Pfevazné Nespokoien
odpovédi spokojen spokojen poral nespokojen P
Odpovedi

(celkem) 33 33 > ! :
Odpovedi 329, 329 28.2 % 6,8 % 1%
(procenta)

Zdroj: vlastni zpracovani

Velka c¢ast respondentti odpovédéla na otazku Cislo deset, Zze byla velmi spokojena az
spokojena se seznamenim s pracovni dobou pied nastupem do zameéstnani, celkem 95
respondenti. 7 respondentll bylo pievazné nespokojeno. 1 respondent byl nespokojen se

sezndmenim s pracovni dobou pfed nastupem do zaméstnani.



11. Byl/a jste spokojen/a se seznamenim s pravidly a riziky na pracovisti, kam jste

mél/a nastoupit?

Nespokojen .
Pfevazné nespokojen _
spokoren |
Prevazné spokojen _
- ]

Velmi spokojen

10 15 20 25 30 35

o
(6]

W Pocet respondentd

Obrazek ¢. 11 Graf k otazce ¢islo 11
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 11 Prehled odpovédi k otazce ¢islo 11

Nabizené Velmi Prevazné Spokoien Prevazné Nespokoien
odpovedi spokojen spokojen POKO) nespokojen pOKO)
Odpovédi

(celkem) 21 33 30 18 1
Odpovedi 20,4 % 32% 29,1 % 17,5 % 1%
(procenta)

Zdroj: vlastni zpracovani

84 respondentti bylo velmi spokojeno az spokojeno se sezndmenim s pravidly a riziky na
pracovisti, na které méli nastoupit. 18 respondentii bylo pfevazné nespokojeno a 1 respondent

byl nespokojen se seznamenim s pravidly a riziky na pracovisti.
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12. Byl/a jste spokojen/a s provedenim po oddéleni, kam jste mél/a nastoupit?
Nespokojen
Prevazné nespokojen
Spokojen

Velmi spokojen

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
B Pocet respondentd

Obrazek ¢. 12 Graf k otazce ¢islo 12

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 12 Prehled odpovédi k otazce Cislo 12
Nabizené Velmi Prevazné Spokoien Prevazné Nespokoien
odpoveédi spokojen spokojen POKO] nespokojen POXO]
Odpovédi
(celkem) 42 28 22 6 5
Odpovedi 40,8 % 272 % 21,4 % 5,8 % 4,9 %
(procenta)

Zdroj: vlastni zpracovani

92 respondentli uvedlo, Ze bylo velmi spokojeno az spokojeno s tim, jak je nékdo provedl
po oddéleni pied nastupem do zameéstnani. 6 bylo pfevazné nespokojeno a 5 respondentt bylo

nespokojeno.
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13. Byl/a jste spokojen/a se seznamenim se smérnicemi nemocnice pired nastupem do

zaméstnani?

Nespokojen

Prevazné nespokojen

Spokojen

Prevazné spokojen

Velmi spokojen

10 15 20 25 30 35 40

o
wv

m Radal

Obrazek ¢. 13 Graf k otazce ¢islo 13
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 13 Prehled odpovédi k otdzce Cislo 13

Nabizené Velmi Prevazné Spokoien Prevazné Nespokoien
odpovedi spokojen spokojen POKO) nespokojen pOKO)
Odpovédi

(celkem) 14 28 36 16 9
Odpovedi 13,6 % 27,2 % 35% 15,5 % 8,7 %
(procenta)

Zdroj: vlastni zpracovani

78 respondentii bylo velmi spokojeno az spokojeno se sezndmenim se smeérnicemi
nemocnice pied nastupem do zaméstnani. 16 respondenti bylo pfevazné nespokojeno a 9

respondentli bylo nespokojeno se seznamenim se smérnicemi pied nastupem do zaméstnani.
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14. Byl/a jste spokojen/a se seznamenim s vizi a misi nemocnice pired nastupem do

zaméstnani?

Nespokojen

Prevazné nespokojen

Spokojen

Prevazné spokojen

Velmi spokojen

10 15 20 25 30 35 40

o
wv

W Pocet respondentd

Obrazek ¢. 14 Graf k otazce ¢islo 14
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 14 Prehled odpovédi k otazce Cislo 14

Nabizené Velmi Prevazné Spokoien Prevazné Nespokoien
odpovedi spokojen spokojen POKO) nespokojen pOKO)
Odpovédi

(celkem) 16 21 36 20 10
Odpovedi 15,5 % 20,4 % 35% 19,4 % 9,7 %
(procenta)

Zdroj: vlastni zpracovani

73 respondentil bylo velmi spokojeno az spokojeno se seznamenim s vizi a misi nemocnice
pred nastupem do zaméstnani. 20 respondentd bylo pfevazné nespokojeno a 10 respondentti
z celkového poctu bylo nespokojeno se sezndmenim s vizi a misi nemocnice pred nastupem do

zamestnani.
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15. Jakym zpiisobem jste byl/a uveden/a do pracovniho procesu?

Pfedstaveni vrchni &i stani¢ni sestrou/laborantem
oddéleni

Predstaveni primarem/primarkou oddéleni

Pfedstaveni personalistou/personalistkou

Nikdo mé nepredstavil

0 10 30 40 60
W Pocet respondentd

Obrazek ¢. 15 Graf'k otazce ¢islo 15

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 15 Prehled odpoveédi k otazce ¢islo 15
Nabizené Predstaveni Predstaveni Predstaveni Nikdo
odpovédi personalistou/tkou |  primafem/kou vrchni i stani¢ni
Odpovédi
(celkem) 25 25 53 0
Odpovedi 24,3 % 24,3 % 51,5% 0%
(procenta)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vice nez polovina z dotazovanych uvedla, ze byli sviij prvni pracovni den ptedstaveni

vrchni €1 stanicni sestrou/laborantem oddéleni na které nastupovali. Celkem takto odpovédélo

53 respondenti, tedy 52 %. 25 respondentl bylo ptedstaveno personalistou/personalistkou a

primafe/primaikou oddéleni. VSichni respondenti ve sledovaném obdobi byli ve sviij prvni

pracovni den né¢kym ptestaveni.
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16. Planoval s Vami nékdo priibéh adapta¢niho procesu?

Nespokojen

Prevazné nespokojen

Spokojen

Prevazné spokojen

Velmi spokojen

o
(6]

10 15 20 25 30 35

W Pocet respondentd

Obrazek ¢. 16 Graf k otazce ¢islo 16
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 16 Prehled odpovédi k otdzce Cislo 16

Nabizené Velmi Prevazné Spokoien Prevazné Nespokoien
odpoveédi spokojen spokojen POKO] nespokojen POXO]
Odpovédi

(celkem) 14 31 28 18 11
Odpovedi 13,6 % 30,1 % 27,2 % 18,4 % 10,7 %
(procenta)

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem 73 respondentii odpovédélo, ze bylo velmi spokojeno az spokojeno s planovanim
prubéhu svého adaptacniho procesu. 18 respondenti bylo prevazné nespokojeno

a 11 respondentti bylo nespokojeno s planovanim svého adapta¢niho procesu.
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17. Jak dlouho trval Vas adaptacni proces?

Vice nez 6 mésicl
4-6 mésicl

2-3 mésice

Mésic

2-3 tydny

Tyden

o
(6]

10 15 20 25 30

W Pocet respondentd

Obrazek ¢. 17 Graf k otazce ¢islo 17
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 17 Prehled odpovédi k otazce ¢&islo 17

Nabizen¢ | roqo | 23tydny | Mesic | 2-3 mésice | 4-6 mésica | ¥ icCneZ6
odpoveédi meésict
Odpovedi 0 12 15 25 27 24
(celkem)

Odpovedi 0% 11,7 % 14,6 % 24,3 % 26,2 % 233 %
(procenta)

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastejsi odpoveédi mezi respondenty byla odpovéd 4-6 mésict, celkem 27 odpovédi.
Dalsi nejcastéjsi odpovedi byla odpoved 2-3 meésice, s poctem 25 odpovédi. Nejméne
respondentll odpovédélo 2-3 tydny, 12 respondenti. U nikoho z dotazovanych netrval

adaptacni proces tyden.
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18. Kdo Vas provedl adaptacnim procesem?

Nikdo

Hlavni sestra I

Vrchni/staniéni sestra/laborant oddéleni

Primar/ka oddéleni

0 10 20 30 40 50 60 70 80

W Pocet respondentd

Obrazek ¢. 18 Graf k otazce ¢islo 18
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 18 Piehled odpovédi k otazce Cislo 18

Nabizené Primai/ka | Vrchni/stani | Spolupracov Hlavni Nikdo
odpoveédi odd. ¢ni odd. nik z odd. sestra

Odpovedi

(celkem) 6 13 75 2 7
Odpovédi 5.8% 12,6 % 72,8 % 1,9 % 6,8 %
(procenta)

Zdroj: vlastn

i zpracovani

Na otazku, kdo respondenty provadél adaptacnim procesem byla jednoznacné nejcastéjsi

odpovédi spolupracovnik z oddéleni, tuto moznost zvolilo 75 respondentti. Odpoveéd’ vrchni ¢i

stani¢ni sestra oddéleni zvolilo 13 respondentti. Pouze 2 respondenti odpovédéli hlavni sestra.
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19. Byl Vam piidélen mentor ¢i mentorka béhem adaptaéniho procesu?
Nemél/a jsem zdjem

Ano

I

0 10 20 30 40 50 60 70

W Pocet respondentd

Obrazek ¢. 19 Graf k otazce ¢islo 19
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 19 Prehled odpovédi k otazce ¢islo 19

Nablzevne' Ano Ne Nemejl./a jsem
odpovédi zajem
Odpovédi

(celkem) 11 58 34
Odpovedi 10,7 % 56,3 % 33%
(procenta)

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otdzku, zda byl respondentiim ptidélen mentor béhem adaptacniho procesu, odpovédéla
vice nez polovina respondentti, ze nebyl. 11 respondentli uvedlo, ze jim mentor pfidélen byl.

34 respondentl nemélo o ptidéleni mentora béhem svého adaptacniho procesu zajem.
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20. Kdy jste obdrzel/a zpétnou vazbu k pribéhu Vasi adaptace?

Neobdrzel/a jsem zpétnou vazbu
Na konci

Jednou mésicné I

Jednou tydné I

Prakticky denné I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

W Pocet respondentd

Obrazek ¢. 20 Graf k otazce ¢islo 20
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 20 Piehled odpovédi k otdzce Cislo 20

Nablzeing Prakt1c}< Y Jednou tydné Jevdr,l? Y Na konci Neobdrzel/a
odpoveédi denné meésicné

Odpovédi

(celkem) 1 1 1 82 18
Odpovedi 1% 1% 1% 79,6 % 17,5 %
(procenta)

Zdroj: vlastni zpracovani

82 respondentl dostalo zpétnou vazbu na konci adapta¢niho procesu. Pouze 1 respondent

dostaval zpétnou vazbu denn¢, dal§i jednou tydné¢ a 1 jednou mésicné. 18 respondent

neobdrzelo zpétnou vazbu o pribéhu jejich adaptacniho procesu.
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21. Jak hodnotite zpétnou vazbu, ktera Vam byla v pribéhu adapta¢niho procesu

udélena VasSim vedoucim zaméstnancem?

Nespokojen

Prevazné nespokojen

Prevazné spokojen

]
]

spokojen |
- ]
]

Velmi spokojen

10 15 20 25 30 35 40

o
wv

W Pocet respondentd

Obrazek ¢. 21 Graf k otazce ¢islo 21
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 21 Prehled odpovédi k otazce ¢islo 21

Nabizené Velmi Prevazné Spokoien Prevazné Nespokoien
odpovedi spokojen spokojen POKO) nespokojen pOKO)
Odpovédi

(celkem) 14 24 31 4 20
Odpovedi 13,6 % 33 % 30,1 % 3,9% 19,4 %
(procenta)

Zdroj: vlastni zpracovani

14 respondentti bylo velmi spokojeno, 24 pievazné spokojeno a 31 respondentli bylo
spokojeno se zpétnou vazbou, kterou obdrzeli od svého vedouciho zaméstnance v prubéhu
adaptac¢niho procesu. 4 respondenti byli pfevazné nespokojeni se zpétnou vazbou, kterou

obdrzeli. 20 respondenti bylo nespokojeno se zpétnou vazbou, kterou obdrzeli.



22. Chtél po Vas vedouci zaméstnanec zpétnou vazbu o pribéhu vasi adaptace?

Nechtél/a ode mne zpétnou vazbu

Na konci

Jednou mésicné

Jednou tydné

Prakticky denné

10 20 30 40 50 60 70 80 90
W Pocet respondentd

Obrazek ¢. 22 Graf k otazce ¢islo 22

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 22 Piehled odpovédi k otazce Cislo 22
Nab1zevne? Praktlc}<y Jednou tydné J evdrrlvouv Na konci IV\Iechtel/a
odpovédi denné mesicné zpétnou vazbu
Odpovedi
(celkem) 0 1 0 78 24
Odpovédi 0% 1% 0% 75,7 % 23,3 %
(procenta)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina respondentl uvedla, Ze si od nich vedouci zaméstnanec vyzadal zpétnou vazbu

o prubchu jejich adaptacniho procesu az na jeho konci, celkem 78 respondenti. Od 24

respondentll nebyla vyzaddna zpétna vazba o pribéhu adaptace. 1 respondent udéloval

pravidelné kazdy tyden zpétnou vazbu svému vedoucimu zaméstnanci. Zadny z respondentti

neddval zpétnou vazbu denné€ nebo mési¢né.
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23. Jak hodnotite reakci vedouciho zaméstnance na zpétnou vazbu, kterou jste mu

poskytl/a?

Nespokojen

Prevazné nespokojen

Spokojen

Prevazné spokojen

Velmi spokojen

10 15 20 25 30

o
(6]

W Pocet respondentd

Obrazek ¢. 23 Graf k otazce ¢islo 23
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 23 Prehled odpovédi k otdzce Cislo 23

Nabizené Velmi Prevazné Spokoien Prevazné Nespokoien
odpovedi spokojen spokojen POKO) nespokojen pOKO)
Odpovédi

(celkem) 15 33 26 7 22
Odpovedi 14,6 % 32% 252 % 6.8 % 21,4 %
(procenta)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina respondentil, celkem 74 bylo s reakci vedouciho zaméstnance velmi spokojeno az
spokojeno. 7 respondent bylo pfevazné nespokojeno. 22 respondenti bylo nespokojeno s

reakci vedouciho zaméstnance.



24. Byl/a jste spokojen/a s naplnénim vSech cili, které jste mél/a zadané v adapta¢nim

procesu?
Nespokojen _
Pfevazné nespokojen _
spokojen |
Pfevainé spokojen _
-

Velmi spokojen

0 5 10 15 20 25 30 35 40
m Pocet respondentt

Obrazek ¢. 24 Graf k otazce Cislo 24

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 24 Prehled odpovédi k otdzce Cislo 24
Nabizené Velmi Prevazné Spokoien Prevazné Nespokoien
odpoveédi spokojen spokojen POKO) nespokojen pOKO)
Odpovédi
(celkem) 34 29 21 12 7
Odpovedi 33 % 282 % 20,4 % 11,7 % 6.8 %
(procenta)

Zdroj: vlastni zpracovani

82 % respondenti bylo s naplnénim cilii, které méli zadané v adaptacni procesu velmi

spokojeni az spokojeni. 12 % respondentl bylo pfevazné€ nespokojeno s naplnénim cili, které

méli zadané v adaptacnim procesu. 6,8 % respondentli bylo nespokojeno.




25. Byl/a jste spokojen/a s hodnocenim, které probéhlo na konci Vaseho adaptacniho

procesu?

Nespokojen

Pfevazné nespokojen

Prevazné spokojen

Velmi spokojen

0 5 10 15 20 25 30 35
m Pocet respondentt

Obrazek €. 25 Graf'k otazce ¢islo 25

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 25 Prehled odpovédi k otazce ¢islo 25
Nabizené Velmi Prevazné Spokoien Prevazné Nespokoien
odpoveédi spokojen spokojen POKO) nespokojen pOKO)
Odpovédi
(celkem) 16 33 30 8 16
Odpovedi 15,5 % 32% 29,1 % 7.8 % 15,5 %
(procenta)

Zdroj: vlastni zpracovani

79 respondenti bylo s hodnocenim na konci jejich adapta¢niho procesu velmi spokojeno

az spokojeno. 8 respondent bylo prevazné nespokojeno. 16 respondentli bylo s hodnoceni na

konci jejich adapta¢niho procesu nespokojeno.




26. Kdo Vais hodnotil na konci adapta¢niho procesu?

Vrchni/stani¢ni sestra oddéleni

Primar/ka oddéleni

Nikdo

Personalista

Hlavni sestra

0 5 10 15 20 25 30 35 40 50
m Pocet respondentt
Obrazek ¢. 26 Graf k otazce ¢islo 26
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka €. 26 Prehled odpovédi k otdzce Cislo 26
Nablzevne' Primaf/ka Vrchni/stanicni Hlavni sestra Personalista Nikdo
odpovédi odd. sestra odd.
Odpovédi
(celkem) 17 25 45 0 16
Odpovedi 16,5 % 24,3 % 43,7 % 0% 15,5 %
(procenta)

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentl ve sledovaném obdobi bylo hodnoceno na konci svého adapta¢niho

procesu hlavni sestrou, 44 respondentl. 25 respondenti bylo hodnoceno vrchni ¢i staniéni

sestrou svého oddéleni. 17 respondenti ohodnotil primat oddé€leni. 16 respondentli nebylo na

konci jejich adaptaéniho procesu hodnoceno. Zadny z respondentii nebyl ve sledovaném

obdobi hodnocen na konci svého adapta¢niho procesu personalistou.




27. Jak hodnotite Vas adaptacni proces Vy?

Nespokojen

Prevazné nespokojen

Spokojen

Prevazné spokojen

Velmi spokojen

10 15 20 25 30 35 40 45

o
wv

m Pocet respondentt

Obrazek ¢. 27 Graf k otazce ¢islo 27
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 27 Prehled odpovédi k otazce ¢islo 27

Nabizené Velmi Prevazné Spokoien Prevazné Nespokoien
odpoveédi spokojen spokojen POKO) nespokojen pOKO)
Odpovédi

(celkem) 16 30 41 12 4
Odpovedi 15,5 % 29,1 % 39.8 % 11,7 % 3,9%
(procenta)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vice nez polovina respondentii byla se svym adaptacnim procesem velmi spokojena az
spokojena, celkem 87 respondentti. 12 respondentli bylo pfevazné nespokojeno, 4 respondenti

byli nespokojeni se svym adaptacnim procesem.
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28. Co Vam v adaptacnim procesu chybélo?
Posledni otdzka v dotazniku byla druhou ze dvou otevienych otazek a jeji zodpoveézeni
nebylo povinné na rozdil od ostatnich otizek. Na posledni otizku Z4dny z ucastniki

dotaznikového Setfeni neodpovédél.
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5.6 Ovéreni platnosti hypotéz

Hypotéza 1/1: VétSina novych zaméstnancu je s adapta¢nim procesem celkové spokojena.

Pro tuto hypotézu byla stanovena nulova a alternativni hypotéza:

HO: Novi zamé&stnanci jsou s adaptacnim procesem velmi spokojeni az spokojeni.

HA: Novi zaméstnanci jsou s adapta¢nim procesem pievazné nespokojeni az nespokojeni.

Tabulka €. 28 Piehled spokojenosti novych zaméstnanct s jejich adaptatnim procesem

Velmi Prevazné Spokoien Ptrevazné Nespokoien
spokojen spokojen poKo) nespokojen pOKo)
Pocet 16 30 41 12 4
respondentil

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 29 Primérna spokojenost novych zaméstnancti s jejich adaptaénim procesem

Pramér 2,592
Modus 3
Median 3

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢islo 28 ukazuje celkovou spokojenost nové nastupujicich zaméstnanct

s jejich adaptacnim procesem. 87 zameéstnancu bylo se svym adaptatnim procesem velmi

spokojeno az spokojeno, 16 zaméstnancti bylo pfevazné nespokojeno az nespokojeno.

Priimérné hodnoceni adaptacniho procesu bylo 2,592. Z vyzkumu vyplyva, ze prevazovalo

hodnoceni spokojen. Hypotéza Ha je tedy zamitnuta ve prospéch hypotézy Ho.

Hypotéza 1/2: Spokojenost novych zaméstnanci s adaptaénim procesem se v ramci

jednotlivych pracovnich pozic nelisi.

Nulova a alternativni hypotéza:

HO: VétSina novych zaméstnancii na vSech pracovnich pozicich jsou s adaptacnim procesem

velmi spokojeni az spokojeni.

HA: Existuje alespon jedna pracovni pozice, u které s adaptacnim procesem neni vétSina

novych zaméstnancti velmi spokojena az spokojena.

Tabulka ¢. 30 Primérna spokojenost zaméstnancti s adapta¢nim procesem v radmci

jednotlivych pracovnich pozic

Velmi
spokojen

Pievazné
spokojen

Spokojen

Pievazné
nespokojen

Nespokojen

Pramérna
spokojenost
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Sanitaf 4 1 19 9 3 3,167
Zdravotni
sestra/bratr 6 9 8 0 0 2,087
Lékar 2 8 8 1 0 2,421
Laborant 3 8 3 1 0 2.133
Priméaf 0 1 1 1 1 35
Vrchni
sestra/laborant 0 2 I 0 0 2333
Stanicni
sestra/laborant 1 1 1 0 0 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢islo 30 ukazuje prehled spokojenosti nove prichozich zaméstnancii s jejich
adapta¢nim procesem napti¢ 1ékafskymi 1 nelékarskymi pozicemi. Posledni hodnota tabulky
ukazuje praumérné hodnoceni adaptacniho procesu u kazdé sledované pozice. K vypoctu
prumérné spokojenosti bylo za potiebi prekédovat hodnoceni z velmi spokojen az nespokojen
na hodnoty 1-5. A zaroven byly pfekodovany veskeré pracovni pozice tak, ze 1 — sanitaf, 2 —
zdravotni sestra/laborant, 3 — I¢kat, 4 — laborant, 5 — primaf, 6 — vrchni sestra/laborant, 7 —

stanicni sestra/laborant Hypotéza Ho je tedy zamitnuta ve prospéch hypotézy Ha.

Hypotéza 2: Novi zaméstnanci jsou celkové spokojeni se seznamenim se smérnicemi jeSté
pred nastupem do zaméstnani.

Pro hypotézu €. 2 byla stanovena tato nulova a alternativni analyza:

HO: Novi zaméstnanci byli velmi spokojeni az spokojeni se sezndmenim se smérnicemi jeste
pfed nastupem do zaméstnani.

HA: Novi zaméstnanci byli prevazné nespokojeni az nespokojeni se seznamenim se

smernicemi jesté pred nastupem do zaméstnani.

Tabulka €. 31 Ptehled spokojenosti novych zaméstnancili se sezndmenim se smérnicemi jeste
fed ndstupem do zaméstnani

Velmi Prevazné Spokoien Ptrevazné Nespokoien
spokojen spokojen POXO] nespokojen POKO]
Pocet
respondentii 14 28 36 16 9

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 32 Primérna spokojenost novych zaméstnancii se sezndmenim se smeérnicemi
jeste pred nastupem do zaméstnani
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Pramér 2,786
Modus 3
Median 3

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka cCislo 31 ukazuje celkovou spokojenost nové nastupujicich zaméstnanct se
seznamenim se smérnicemi jesté pred ndstupem do zaméstnani. 78 zaméstnancii bylo velmi
spokojeno az spokojeno, 25 zaméstnancli bylo pfevazné nespokojeno az nespokojeno.
Primérné hodnoceni sezndmeni se smérnicemi bylo 2,786. Z vyzkumu vyplyva, Zze

pievazovalo hodnoceni spokojen. Hypotéza Ha je tedy zamitnuta ve prospéch hypotézy Ho.

Hypotéza 3/1: Novi zaméstnanci jsou celkové spokojeni se zpétnou vazbou, kterou dostali
v prubéhu adaptac¢niho procesu od svého vedouciho zaméstnance.

Pro hypotézu €. 3 byla stanovena tato nulova a alternativni analyza:

HO: Novi zaméstnanci byli velmi spokojeni az spokojeni se zpétnou vazbou, kterou dostali
v prubéhu adaptacniho procesu od svého vedouciho zaméstnance.

HA: Novi zaméstnanci byli pievazné nespokojeni az nespokojeni se zpétnou vazbou, kterou

dostali v prubéhu adaptacniho procesu od svého vedouciho zaméstnance.

Tabulka €. 33 Piehled spokojenosti novych zaméstnanct se zpétnou vazbou, kterou dostali
v prub¢hu adaptacniho procesu od svého vedouciho zaméstnance

Velmi Ptrevazné Spokoien Pievazné Nespokoien
spokojen spokojen POKO) nespokojen POKO)
Pocet 14 34 31 4 20
respondentd

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 34 Primérna spokojenost novych zaméstnancti se zpétnou vazbou, kterou dostali

v prubéhu adaptacniho procesu od svého vedouciho zaméstnance
Pramér 2,825
Modus 2
Median 3

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka cislo 33 ukazuje celkovou spokojenost nové nastupujicich zaméstnanct se
zpétnou vazbou, kterou dostali v pribéhu adaptacniho procesu od svého vedouciho
zaméstnance. 79 zaméstnanci bylo velmi spokojeno az spokojeno, 24 zaméstnanci bylo
pievazné nespokojeno az nespokojeno. Primérné hodnoceni spokojenosti se zpétnou vazbou
na pribeh adaptacniho procesu bylo 2,825. Z vyzkumu vyplyva, ze pievazovalo hodnoceni

spokojen. Hypotéza Ha je tedy zamitnuta ve prospéch hypotézy Ho.
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6 Diskuze

V praktické Casti se tato diplomova prace zamétovala na prubéh naboru a adaptaci nove
nastupujiciho zdravotnického personalu do vybraného zdravotnického zatizeni ve sledovaném
obdobi.

Sledované obdobi, ve kterém vyzkum probihal, bylo leden 2021 az kvéten 2022.
Celkem nastoupilo do Méstské nemocnice Céslav 120 novych zaméstnancti. Ve sledovaném
obdobi doslo k narustu poc¢tu nove nastupujicich zaméstnancii. Hlavni pfi¢inou byla pandemie
spojend s Covid-19. Mnoho Iékait 1 ostatniho zdravotnického personélu podalo béhem ¢i po
skonceni pandemie vypoveéd. Divody byly rizné, nékteti zdravotnici chtéli travit vice casu
s rodinou a odpocinout si, jini dostali lepsi pracovni nabidku v jiném zdravotnickém zafizeni.
Dal$im déivodem uvolnénych pracovnich pozic byla zména ve vedeni nemocnice. MNC je
nemocnici méstskou, tudiZ o jejim vedeni rozhoduje vedeni mésta Céslav. Vedeni mésta se
v prubéhu vyzkumného obdobi zménilo. Po zméné ve vedeni mésta nasledovala zména i ve
vedeni nemocnice. N&ktefi zaméstnanci s touto zménou nesouhlasili a podali na protest
vypovéd. Naopak byli zaméstnanci, kteti zménu kvitovali a vratili se nazpét zjiného
zdravotnického zafizeni za novym vedenim nemocnice.

Hned v tivodu dotaznikového Setieni byli nové nastupujici zaméstnanci dotazovani, na
jakou pozici nastoupili. VSichni Gc¢astnici dotaznikového Setfeni nastupovali na zdravotnické
pozice. Pozice byly rozdéleny na lékatské a nelékatské. Nejvice respondentii ve sledovaném
obdobi nastoupilo na pracovni pozici sanitaie a nasledné na pozici zdravotni sestry. Nejvice
dotazovanych zaméstnanct si sledované zdravotnické zafizeni zvolilo jako svého prvniho ¢i
druhého zaméstnavatele.

Vybérové tizeni ve sledovaném zdravotnickém zatfizeni bylo ukonceno s vétSinou
respondentll jiZz po prvnim kole. Tento pfistup neni tpln€ bézny, vyberova fizeni mivaji vice
kol s osobni ucastni uchazeCe o zaméstnani. Tento vysledek ukazuje, ze ve sledovaném
zdravotnickém zafizeni se vSe potfebné mezi persondlnim manazerem a uchazeCem o
zaméstnani vyieSilo jednou schizkou. Nasledné bylo uchazeci pfimo na pohovoru nebo
telefonicky sdéleno, ze byl na pracovni pozici pfijat.

V dotaznikovém Setfeni dale byly otazky, které se respondentl ptaly na jejich
spokojenost s vybérovym fizenim a adaptatnim procesem. S vybérovym fizeni byli
zameéstnanci ve velké mite spokojeni. Z moznosti odpovédi od velmi spokojen po nespokojen,

volil velky pocet respondentli moznosti velmi spokojen az spokojen.
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Kdyz se podivame na vysledky spokojenosti s pritbéhem adaptaniho procesu, tak se odpovédi
znacné lisili. Primérné hodnoceni adapta¢niho procesu bylo ,,spokojen®.

Na otazku, jak byli zaméstnanci uvedeni svlij prvni pracovni den, odpovédéla vetsi
polovina respondentli, Ze byli pfedstaveni vrchni ¢i stani¢ni sestrou/laborantem oddéleni.
Nikdo z dotazovanych neuvedl, ze by ho nikdo neptedstavil. Takto by mél zacatek adaptacniho
procesu vypadat. Predstaveni by se mél ujmout vedouci zaméstnanec oddéleni. Vedouci
zaméstnanec by mél byt pfitomen u vyberového fizeni, sd€lovat kandidatovi, Ze si ho vybral
do svého tymu, ze vybérovym fizenim prosel GspéSné a tim i zac¢ina beézet proces budovani
vzajemné divery.

Planovani adaptac¢niho procesu je dalsi velmi dulezita ¢ast celého adaptacniho procesu,
kde se vyuzivaji minulé zkuSenosti z adaptace novych zaméstnancti a zaroven se plan
ptizptisobuje danému zaméstnanci, oddéleni 1 casovému obdobi nastupu. Pro kaZzdou pozici se
planuje jiny adaptacni proces. Nasledné se adaptacni proces upravuje individudlné dle
pracovnich zkuSenosti nového zaméstnance, dale dle pracovniho zatazeni. Lékat prochazi jinak
strukturovanym adapta¢nim procesem neZ zdravotni sestra. Jinak vypada plan adaptacniho
procesu v béznych pracovnich podminkéch a jinak v dobé napt. Covidu. Plan adaptacniho
procesu by mél byt predstaven 1 noveé nastupujicimu zameéstnanci. Ten by mél byt nejen
seznamen s adaptatnim planem, ale taky by mél mit moZnost se knému vyjadfit.
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze respondenti byli s planovanim svych adaptacnich procesii
vetSinoveé spokojeni. Pouze cast, 11 % uvedlo, Ze nebylo s planovanim svého adaptacniho
procesu spokojeno.

Délka trvani adaptacniho procesu je velice odlisné a zalezi hlavné na schopnostech noveé
nastupujiciho zaméstnance. Do tohoto parametru se miize promitnout, zda je to zaméstnancovo
prvni pracovni misto ve zdravotnictvi, nebo ma jiz zkusenosti z jiného zdravotnického zatizeni.
Adaptacni proces by m¢l trvat od tfi do dvanacti mésicti. U nove nastupujicich zaméstnanct ve
sledovaném obdobi trval adaptacni proces od dvou tydnl az po vice nez Sest mésict. 27
respondenttl uvedlo, ze jejich adaptacni proces trval Ctyfi az Sest mésicii. To je bézna doba
trvani adaptacniho procesu. Délka trvani adaptacniho procesu je hodné individudlni. 15
respondentl se zaskolilo za mésic. 24 respondentl uvedlo, Ze jejich adaptacni proces byl delsi
nez Sest mésici.

Z dotaznikového Setieni déle vyplyva, ze velka ¢ast nové nastupujicich zaméstnanct
byla nékym zasSkolena. 96 respondentt uvedlo, Ze je nékdo provedl adaptacnim procesem a
pomohl jim se zaSkolenim. Ale 7 nové nastupujicich zaméstnancti uvedlo, ze je adapta¢nim

procesem neprovedl nikdo. Toto by se stdvat nemélo. Kazdy nove nastupujici zaméestnanec by
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mél mit pfidéleného mentora, spolupracovnika ¢i vedouciho zaméstnance, ktery ho provede
celym adaptacnim procesem. DoporuCenim pro personalni oddé€leni je kazdému nové
nastupujicimu zameéstnanci piidélit mentora, ktery bude jeho privodcem béhem celého
adaptacniho procesu.

Zpétna vazba o pribéhu adaptacniho procesu je dalsi kritérium, na které by se nemélo
zapominat. Je dulezité, aby noveé nastupujici zaméstnanec dostal zpétnou vazbu, jak si vede
v prubé¢hu 1 celkové zhodnoceni na konci adapta¢niho procesu. Na hodnoceni celého procesu
byva Casto zapominano. Jinak tomu nebylo ani u respondentii ve sledovaném obdobi. 18
z dotazovanych nedostalo zaddnou zpétnou vazbu a 82 respondentti uvedlo, ze jim zpétnd vazba
byla udélena aZ na konci adapta¢niho procesu. Tito zaméstnanci zp&tnou vazbu dostali, ale az
na konci. Toto by se také nemélo stavat. Nove nastupujici zaméstnanec by mél zp€tnou vazbu
dostavat pravideln¢ alespoii jednou mési¢né od svého vedouciho zaméstnance. Je dulezité, aby
zaméstnanec veédél, co udélal dobfte, co Spatné, na Cem je nutné zapracovat. Bez zpétné vazby
novy zameéstnanec nevi, jak si vede a jestli je jeho vedouci zaméstnanec s jeho praci spokojen.

Hodnoceni adaptacniho procesu by mélo byt vzajemné. Vedouci pracovnik by mél
pravidelné v pritbé¢hu adaptacniho procesu hodnotit nového zaméstnance a zaméstnanec by mél
poskytnout hodnoceni a zpétnou vazbu svému vedoucimu zaméstnanci. Zpétna vazba od
zaméstnance na pribeh a hodnoceni adapta¢niho procesu je dilezitd. V dotaznikovém Setfeni
bylo zjiSténo, ze od 78 zaméstnancl byla vyzaddana zpétna vazba na konci adaptace. Od 24
zaméstnanct si jejich vedouci zaméstnanec zpétnou vazbu nevyzadal. Jeden respondent uvedl,
7ze mél se svym vedoucim zaméstnancem sezeni k oboustrannému hodnoceni adaptaéniho
procesu kazdy tyden. Komplexni zpétna vazba na priibéh adaptace je velmi dualezita pro fizeni
dalSich adaptacnich procesti. Diky pravidelnému oboustrannému hodnoceni adaptace muze mit
vedouci zaméstnanec piehled, co se novému zaméstnanci daii a co ne. To miiZe pomoci
k zaméstnancové rychlejSimu a efektivnéjSimu zaSkoleni.

Ptedposledni otazka dotaznikového Setieni se ptala nove nastupujicich zaméstnancii na
jejich  hodnoceni celého adaptacniho procesu, kterym si  prosli. Vice nez
polovina dotazovanych uvedla, Ze byla s prtibéhem adaptacniho procesu spokojen. 16
dotazovanych uvedlo, Ze bylo nespokojeno. V tabulce ¢. 30 muizeme vidét, u novych
zaméstnancl nastupujicich na vedouci pozici priméate byla primérna spokojenost s adaptaénim
procesem 3,5. Tento vysledek mize byt zaptiinén statistickou chybou, protoze ve sledovaném
obdobi nastoupili pouze 4 zaméstnanci na tuto pozici. Nebo tato nespokojenost mize byt

1

zapti€inéna velkymi naroky, které jsou kladeny na vedouci zaméstnance v této pozici.

63



Posledni otdzka dotaznikového Setfeni dala moZnost respondentim moZnost se slovné
vyjadfit k tomu, co jim v adapta¢nim procesu chybélo. Tato otdzka zlistala bez jediné odpovédi.
Ptestoze z vyzkumu vyplyva, ze 12 respondentt nebylo s pritbéhem svého adapta¢niho procesu

spokojeno. Nikdo z respondentii nevyuzil moznost se vyjadtit ke zlepSeni adaptacniho procesu.
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Zavér

V teoretické Casti se diplomova prace zaméiuje na teorii ndboru zaméstnance. V prvni
kapitole se vénuje pozadavkim na nové zameéstnance, inzerci na webovych strankach
organizace, inzerce na pracovnich serverech a socidlnich médiich. Déle se prvni kapitola
vénuje vedeni pohovoru, neboli vybérovému pohovoru, ktery je nejbéznéjsi metodou vybéru
zaméstnancl. A dale se vénuje procestim, které nasleduji po uspesném pohovu, tedy potvrzeni
pfijeti zamé&stnance, sledovani nov€ nastupujiciho zaméstnance a zkuSebni dobé nového
zaméstnance. Ve druhé kapitole se prace vénuje pracovni naplni personalniho Utvaru a roli
personalisty. Tteti kapitola se zabyva procesy pre-onboardingu, tedy obdobim po uspé$ném
vybérovém fizeni a pred nastupem nového zaméstnance. Ctvrtd nejrozsahlejsi kapitola je
vénovana adapta¢nimu procesu, neboli onboardingu a specifikdm adaptacniho procesu ve
zdravotnictvi, tématu které je stézejni pro tuto diplomovou praci. Soucasné na tuto kapitolu
navazuje praktickd cast diplomové prace, dotaznikové Setfeni, vyhodnoceni a piipadné
doporuceni.

Cilem vyzkumné casti diplomové prace bylo zhodnotit onboardignovy proces
v Méstské nemocnici Caslav. Analyzovat, jak je onboarding vniman nové nastupujicimi
zaméstnanci ve sledovaném casovém obdobi. Sledované asové obdobi bylo od ledna 2021 do
kvétna 2022. A pfipadn€ navrhnout nové zpusoby pro efektivnéjSi zaclenéni novych
zaméstnancl do pracovniho prostiedi dané¢ho zdravotnického zatizeni. Pro potfeby vyzkumu
bylo rozeslano 120 dotazniki, vyplnéno bylo 103 dotaznikli. Na vysledny vyzkum bylo pouzito
vSech 103 navracenych dotaznikd.

Kvantitativni vyzkum ukézal, Ze novi zaméstnanci jsou s adaptacnim procesem
pievazné spokojeni a spokojenost s adaptacnim procesem se napii¢ pracovnimi pozicemi
nelisi. Vyzkum taktéz ukazal, Ze jsou novi zaméstnanci prevazné spokojeni se sezndmenim se
smérnicemi jes$t¢ pred nastupem do zaméstnani. Z vyzkumu déle vyplynulo, Ze novi
zameéstnanci jsou pievazné spokojeni se zpetnou vazbou, kterou dostali v pribéhu adaptacniho
procesu od svého vedouciho zaméstnance a jsou pievazn€ spokojeni sreakci vedouciho
zaméstnance na zpétnou vazbu, kterou mu poskytli v rdmci adaptacniho procesu.

Z vysledkil vyzkumu vyplyvaji dvé zdsadni doporu€eni pro personalni oddéleni a dvé
pro vedouci zaméstnance. Prvnim doporu¢enim pro personalni oddéleni je zajistit, aby byl nové
nastupujici zaméstnanec seznamen se svym adaptacnim procesem. Druhé doporuceni pro
personalni odd€leni je zajistit kazdému nové nastupujicimu zameéstnanci mentora, ktery ho

bude provazet celym adaptacnim procesem. Prvnim doporuc¢enim pro vedouciho zaméstnance
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je pravidelné v pribéhu adaptacniho procesu hodnotit nového zaméstnance. Zavérecné
hodnoceni na konci adapta¢niho procesu nestac¢i. Druhym doporuc¢enim pro vedouciho
zaméstnance je vyzadat si zpétnou vazbu na prubéh adaptace od nového zaméstnance. Diky
této zpetné vazbé mohou vedouci zaméstnanci spolecné s personalnim oddélenim zlepSovat a
zjednoduSovat zaSkolovani dalSich nové pfichozich zaméstnanct. Zpétna vazba od
zaméstnance je dilezita pro vedouciho pracovnika, aby védél, jak se novému zaméstnanci vede
a mohl upravovat adaptaci dle jeho aktualnich potfeb a tim pfispét k jeho rychlejSimu
zaskoleni.

Vysledky vyzkumu mohou slouzit jako zpétnad vazba pro personalni oddéleni i1 pro
vSechny vedouci zaméstnance. Zaroven mize byt inspiraci, jak snizit fluktuaci nove ptichozich
zaméstnancll do zdravotnickych zafizeni a zaroven zpfijemnit nové nastupujicim

zaméstnancim adaptacni proces.
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FZV UPOL - Fakulta zdravotnickych véd Univerzity Palackého v Olomouci
HR — personalni oddéleni

MNC — Méstska nemocnice Caslav

napf. — napiiklad

PO — poZarni ochrana

tj. —to je

tzv. — tak zvany

69



Seznam tabulek

Tabulka €. 1 Piehled odpovédi k otazce ¢islo 1

Tabulka €. 2 Piehled odpovédi k otazce ¢islo 2

Tabulka €. 3 Piehled odpovédi k otazce ¢islo 3

Tabulka €. 4 Piehled odpovédi k otazce Cislo 4

Tabulka €. 5 Piehled odpovédi k otazce ¢islo 5

Tabulka €. 6 Piehled odpovédi k otazce Cislo 6

Tabulka €. 7 Piehled odpovédi k otazce ¢islo 7

Tabulka €. 8 Piehled odpovédi k otazce Cislo 8

Tabulka €. 9 Piehled odpovédi k otazce ¢islo 9

Tabulka €. 10 Piehled odpovédi k otdzce ¢islo 10

Tabulka €. 11 Piehled odpovédi k otazce Cislo 11

Tabulka €. 12 Piehled odpovédi k otazce ¢islo 12

Tabulka €. 13 Piehled odpovédi k otdzce Cislo 13

Tabulka €. 14 Piehled odpovédi k otdzce Cislo 14

Tabulka €. 15 Piehled odpovédi k otazce ¢islo 15

Tabulka €. 16 Piehled odpovédi k otdzce Cislo 16

Tabulka €. 17 Piehled odpovédi k otazce ¢islo 17

Tabulka €. 18 Piehled odpovédi k otazce ¢islo 18

Tabulka €. 19 Piehled odpovédi k otazce ¢islo 19

Tabulka €. 20 Piehled odpovédi k otdzce ¢islo 20

Tabulka €. 21 Piehled odpovédi k otazce ¢islo 21

Tabulka €. 22 Piehled odpovédi k otazce ¢islo 22

Tabulka €. 23 Piehled odpovédi k otdzce Cislo 23

Tabulka €. 24 Piehled odpovédi k otdzce Cislo 24

Tabulka €. 25 Piehled odpovédi k otazce ¢islo 25

Tabulka €. 26 Piehled odpovédi k otdzce Cislo 26

Tabulka €. 27 Piehled odpovédi k otazce ¢islo 27

Tabulka €. 28 Piehled spokojenosti novych zaméstnanct s jejich adaptatnim procesem
Tabulka €. 29 Primérna spokojenost novych zaméstnancti s jejich adaptaénim procesem
Tabulka €. 30 Primérnd spokojenost zaméstnanci s adaptatnim procesem v ramci

jednotlivych pracovnich pozic

70



Tabulka €. 31 Piehled spokojenosti novych zaméstnancl se seznamenim se smérnicemi, jeste
pied nastupem do zaméstnani

Tabulka €. 32 Primérna spokojenost novych zaméstnancti se seznamenim se smérnicemi, jeste
pied nastupem do zaméstnani

Tabulka ¢. 33 Prehled spokojenosti novych zaméstnanct se zpétnou vazbou, kterou dostali
v prubéhu adaptacniho procesu od svého vedouciho zaméstnance

Tabulka €. 34 Primérna spokojenost novych zaméstnanct se zpétnou vazbou, kterou dostali
v prubéhu adaptacniho procesu od svého vedouciho zaméstnance

Tabulka €. 35 Piehled spokojenosti novych zaméstnanct s reakei vedouciho zaméstnance na
zpétnou vazbu, kterou mu poskytli v rdmci adapta¢niho procesu

Tabulka ¢. 36 Primérna spokojenost novych zaméstnancii s reakci vedouciho zaméstnance na

zpétnou vazbu, kterou mu poskytli v rdmci adapta¢niho procesu

71



Seznam obrazku

Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.

1 Graf k otdzce ¢islo 1
2 Graf k otazce ¢islo 2
3 Graf k otazce ¢islo 3
4 Graf k otazce ¢islo 4
5 Graf k otézce ¢islo 5
6 Graf k otazce Cislo 6
7 Graf k otazce Cislo 7
8 Graf k otézce ¢islo 8
9 Graf k otazce ¢islo 9
10 Graf k otazce ¢islo 10
11 Graf k otazce Cislo 11
12 Graf k otazce ¢islo 12
13 Graf k otazce ¢islo 13
14 Graf k otazce ¢islo 14
15 Graf k otazce cislo 15
16 Graf k otazce ¢islo 16
17 Graf k otazce ¢islo 17
18 Graf k otazce Cislo 18
19 Graf k otazce ¢islo 19
20 Graf k otazce ¢islo 20
21 Graf k otdzce ¢islo 21
22 Graf k otézce ¢islo 22
23 Graf k otdzce ¢islo 23
24 Graf k otézce Cislo 24
25 Graf k otdzce ¢islo 25
26 Graf k otazce Cislo 26
27 Graf k otézce ¢islo 27

72



Seznam priloh
Priloha €. 1 Souhlasné stanovisko Etické komise FZV UPOL

Priloha €. 2 Povoleni vyzkumu v Mé&stské nemocnici Céslav

Priloha €. 3 Dotaznik

73



P¥ilohy
Priloha €. 1 Souhlasné stanovisko Etické komise FZV UPOL

\.’:"‘llﬁ?ﬂ Fakulta
‘\J\E | zdravotnickych véd

UPOL - 156739/FZV-2022

Viazena pani

Be. Karolina Stérbovi
2022-07-29

Vyjadfeni Etické komise FZV UP

Vizena pani bakalafko,

na zaklad® Vasi Zadosti o stanovisko Etické komise FZV UP byla Vade vyzkumna
&ast diplomové prace posouzena a po vyhodnoceni viech zaslanych dokumentd Vam
sdélujeme, ze diplomové praci s nazvem ,,Moderni onboarding ve zdravotnickém
zarizeni*, jehoZ jste hlavni fesitelkou, bylo udéleno

souhlasné stanovisko Etické komise FZV UP .

S pozdravem, UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

Fakulta zdravotnickych véd
Etickd komise
Hnévotinska 3, 775 15 Olomouc

Mgr. Rendta Vaverkovi
piedsedkyné
Etické komise FZV UP

Fakulta zdravotnickych wid Univerzity Palackého v Olomouci
Hndrvotinska 3 | 775 15 Olomouc | T: 585 632 880
www.fzv.upol.cz
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Priloha €. 2 Povoleni vyzkumu v Méstské nemocnici Caslav

Méstska nemocnice Caslav
Mgr. MUDr. Dita Mlynafova, LL.M., feditelka nemocnice
Jenikovska 348, 286 01 Céslav

V Koliné dne 29.5.2022
Véc: Zadost o povoleni vyzkumného Setfeni
Vazena pani Mlynéfova,
dovoluji si Vés timto pozadat o povoleni vyzkumného Setfeni ve VaSem zdravotnickém
zatizeni MN Cdslav, jez by mélo byt souéasti zavéreéné diplomové préce studentky
Bc. Karoliny Stérbové, narozené 5.2.1997 v Koliné, studentky 1. roéniku magisterského
oboru Organizace a fizeni ve zdravotnictvi na Fakulté zdravotnickych véd Univerzity

Palackého.

Cilem 3etfeni je analyza onboardingu novych zaméstnancl ve Vasem zdravotnickém
zafizeni.

Vyzkumné Setieni bude provedeno formou dobrovolného anonymniho dotaznikového
Setfeni.

Zéavérelna prace je zpracovana pod odbornym dohledem PaedDr. Vladimira Vancury, MBA,
ve funkci vedouciho prace.

Vysledky Setfeni Vam radi poskytneme.

Prosim o sdéleni Vaseho rozhodnuti.

S pozdravem,

Bc. Karolina Stérbova

Brat¥i Capkd 605, Kolin 2

Vyjadieni Méstské nemocnice Caslav: S provedenim vyzkumného $etieni

uhlasim / Nesouhlasim

MéSfSké nemoCmé‘,
Jenik SLAV

l 0ovsksa 343
23§_Q_Z,Qéslav

———

S uvedenim nazvu zdravotnického zafizeni v diplomové préci

S@uhlasim / Nesouhlasim

Vv Caslavi dne: O/I : L()Y/}‘UZQ/ i e

Podpis a razitko
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Priloha ¢. 3 Dotaznik

Dotaznikové Setreni - Diplomova prace
Vazena pani, vdzeny pane,

obracim se na Vas se Zzadosti o spolupraci na vyzkumném Setfeni, jehoz cilem je
analyzovat adaptacni proces a jeho priibéh ve vybraném zdravotnickém zafizeni ve
sledovaném obdobi. Z G¢asti na vyzkumu pro Vas nevyplyvaji Zadna rizika, dotaznikové
Setfeni je anonymni. Dotaznik budete vyplfiovat pouze jednou a predstavuje naprosto
minimalni ¢asovou zatéz. Vyplnénim tohoto dotazniku souhlasite s i¢asti na vyzkumném
Setfeni.

1. Kdy jste do MN Céslav nastoupil/a? *

(Napiste mésic a rok)

2. Najakou pracovni pozici jste nastoupil/a? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Sanitér/ka

Laborant/ka

Zdravotni sestra / zdravotni bratr
Lékar/ka

Vedouci pozice - priméai/ka

Vedouci pozice - vrchni sestra/laborant

Vedouci pozice - Stani¢ni sestra/laborant
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3. Kolikdtym zaméstnavatelem je pro Vs MN Céslav? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Prvnim
Druhym
Tretim
Ctvrtym

Jiné:

4. 4. Jak jste se dozvédél/a o volné pracovni pozici v MN Caslav? *
Oznacte jen jednu elipsu.
Internetové stranky MN Céslav
Linked-in
Socidlni sité

Personalni servery (jobs.cz, prace.cz, nebo jiné)

0d znamého
0d zaméstnance MN Caslav

Jiné:

5. Jakymi metodami vybérového procesu jste prosel/prosla? *

(Mozné vice odpovédi)

Zaskrtnéte vsechny platné mozZnosti.

Schuizka s personalistou/personalistkou MN Caslav
Telefonat s personalistou/personalistkou MN Caslav
Schizka s vedoucim oddéleni

Lékarska prohlidka

Psychologické testy

Assessment centrum

Jiné:
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6. Jakym zplsobem jste se o ziskani pracovni pozice dozvédél/a? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Emailem
Telefonatem
Dopisem

Na vybérovém fizeni

Jiné:

7. Kolik mélo vybérové fizeni kol s Vasi osobni ucasti?
Oznacte jen jednu elipsu.

Jedno
Dvé
Tri

Jiné:

8. Byl/ajste spokojen/a s vysvétlenim naplné Vasi pracovni pozice pred nastupem *
do zaméstnani?

Oznacte jen jednu elipsu.

Velmi spokojen
Prevazné spokojen
Spokojen

Prevazné nespokojen

Nespokojen
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9. Byl/ajste spokojen/a s predstavenim vedouciho zaméstnance pred nastupem *
do zaméstnani?

Oznacte jen jednu elipsu.

Velmi spokojen
Prevazné spokojen
Spokojen

Prevazné nespokojen

Nespokojen

10. Byl/a jste spokojen/a se sezndmenim s pracovni dobou pfed ndstupem do *
zameéstnani?

Oznacte jen jednu elipsu.

Velmi spokojen
Prevazné spokojen
Spokojen

Prevazné nespokojen

Nespokojen

11.  Byl/a jste spokojena se seznamenim s pravidly a riziky na pracovisti, kam jste  *
mél/a nastoupit?

Oznacte jen jednu elipsu.
Velmi spokojen
Prevazné spokojen
Spokojen
Prevazné nespokojen

Nespokojen
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12. Byl/ajste spokojen/a s provedenim po oddéleni, kam jste mél/a nastoupit? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Velmi spokojen
Prevazné spokojen
Spokojen

Prevazné nespokojen

Nespokojen

13. Byl/a jste spokojen/a se seznamenim se smérnicemi nemocnice pred *
nastupem do zaméstnani?

Oznacte jen jednu elipsu.

Velmi spokojen
Prevazné spokojen
Spokojen

Prevazné nespokojen

Nespokojen

14. Byl/a jste spokojen/a se seznamenim s vizi a misi nemocnice pred nastupem *
do zaméstnani?

Oznacte jen jednu elipsu.

Velmi spokojen
Prevazné spokojen
Spokojen

Prevazné nespokojen

Nespokojen
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15. Jakym zplsobem jste byl/a uveden/a do pracovniho procesu? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Predstaveni personalistou / personalistkou

Predstaveni primarem / primérkou oddéleni

Predstaveni vrchni ¢i stanicni sestrou/laborantem oddéleni
Nikdo mé nepredstavil

Jiné:

16. 16. Planoval s Vami nékdo pribéh adaptacniho procesu? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Velmi spokojen
Prevazné spokojen
Spokojen

Prevazné nespokojen

Nespokojen

17. Jak dlouho trval V&s$ adaptacni proces? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Tyden

2-3 tydny
Mésic

2-3 mésice
4-6 mésicd

Vice nez 6 mésicl
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18. Kdo Vas provedl adapta¢nim procesem? *
Oznacte jen jednu elipsu.
Primar/ka oddéleni
Vrchni/stani¢ni sestra/laborant oddéleni
Spolupracovnik z oddéleni

Hlavni sestra

Nikdo

19. Byl vam pridélen mentor ¢i mentorka béhem adaptacniho procesu? *
Oznacte jen jednu elipsu.
Ano

Ne

Nemél/a jsem zajem

20. Kdy jste obdrzela/a zpétnou vazbu k pribéhu Vasi adaptace? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Prakticky denné v pribéhu adaptacniho procesu
Jednou tydné v pribéhu adaptacniho procesu
Jednou mésicné v pribéhu adaptacniho procesu
Na konci adaptaéniho procesu

Neobdrzel/a jsem zpétnou vazbu
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21. Jak hodnotite zpétnou vazbu, kterd Vam byla v pribéhu adaptacniho procesu  *
udélena Vasim vedoucim zaméstnancem?

Oznacte jen jednu elipsu.

Velmi spokojen
Prevazné spokojen
Spokojen

Prevazné nespokojen

Nespokojen

22. Chtél po Vas vedouci zaméstnanec zpétnou vazbu o pribéhu Vasi adaptace? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Prakticky denné v priibéhu adaptacniho procesu
Jednou tydné v pribéhu adaptaéniho procesu
Jednou mésic¢né v prabéhu adaptacniho procesu
Na konci adaptacniho procesu

Nechtél/a ode mne zpétnou vazbu

23. Jak hodnotite reakci vedouciho zaméstnance na zpétnou vazbu, kterou jste mu *
poskytl/a?

Oznacte jen jednu elipsu.
Velmi spokojen
Prevazné spokojen
Spokojen
Prevazné nespokojen

Nespokojen
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24. Byl/a jste spokojena s naplnénim vsech cild, které jste mél/a zadané
v adaptacnim procesu?

Oznacte jen jednu elipsu.

Velmi spokojen
Prevazné spokojen
Spokojen

Prevazné nespokojen

Nespokojen

25. Byl/a jste spokojen/a s hodnocenim, které probéhlo na konci Vaseho
adaptacniho procesu?

Oznacte jen jednu elipsu.

Velmi spokojen
Prevazné spokojen
Spokojen

Prevazné nespokojen

Nespokojen

26. Kdo Vas hodnotil na konci adaptacniho procesu? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Primaf/ka oddéleni

Vrchni/stanicni sestra/laborant oddéleni
Hlavni sestra

Personalista

Nikdo
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27. Jak hodnotite V&s adaptacni proces Vy? *

Oznacte jen jednu elipsu.

) Velmi spokojen

) Pievazné spokojen

D Spokojen

| Pevazné nespokojen

8, Nespokojen

28. Co Vam v adaptacnim procesu chybélo?

(Vypiste)

Obsah neni vytvofen ani schvdlen Googlem.

Google Formulare
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