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Anotace

Cilem této diplomové prace je optimalizace procesti nakupni logistiky ve vybraném podniku.
Téma vzeslo z Setfeni, které ukazalo, ze praveé v této oblasti podniku se nachazi velky
potencial pro zlepSeni. V uvodni ¢asti prace jsou vysvétleny obecné pojmy z logistiky
a nastinény metody spolu s analyzami uzivanymi v nadkupni logistice. Nasleduje predstaveni
vybraného podniku, situacni analyza jeho skladovych a vyrobnich zasob, zakladni principy
jednani s dodavateli, vztahy s nimi a vysvétleny hlavni funkce informacniho systému
uzivaného v podniku. Po uvedeni zakladnich informaci o podniku pfichazi na fadu kapitola
vénovand popisu a identifikaci zjisténych problémovych oblasti. Na zakladé¢ pouziti
zvolenych metod byly tyto oblasti dale zkoumany a z analyzy vzeSlo mnoho podnétl pro
naslednou optimalizaci. Posledni ¢ast prace se zabyva navrhem a realizaci feSeni nalezenych
problému. Jejich implementaci by mélo byt dosazeno optimalizace stavajicich procesii
nakupni logistiky. Na zéavér jsou vysledky téchto jednotlivych zlepSovacich navrhi

vyhodnoceny.
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Annotation

Optimization of the processes of the purchasing logistics in a selected

company

The aim of this thesis is to optimize the processes related to purchasing logistic in a chosen
company. This theme was chosen based on an investigation that revealed great potential
form improvement in this area. The first part explains the general concepts of logistics and
outlines the methods and analysis used in purchasing logistics. Presentation of the selected
company follows along with situational analysis of its warehouse and production supplies,
basic principles of negotiation with suppliers, relations with them and explains the main
features of the information system used in the company. After providing basic information
about the company, next chapter is devoted to the description and identification of the
problematic areas. By the application of selected methods, these areas were further
investigated and the analysis gave many suggestions for subsequent optimization. The last
part of the theses deals with the design and implementation of solutions to the discovered
problems. By their implementation, an optimization of existing processes of purchasing
logistics should be achieved. In the final chapter, the results of these innovative designs are

evaluated.
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Uvod

Tato diplomova prace se zabyva optimalizaci procest nakupni logistiky, ktera je sméfovana
na vybrany podnik. Prace byla realizovana na zaklad¢ pozadavku tohoto podniku na
optimalizaci logistickych procesti. Béhem Setfeni bylo rozhodnuto, Ze je tieba se zabyvat
praveé nadkupni logistikou, a tak je tedy tato diplomova prace sméfovana na procesy nakupni

logistiky a jejich optimalizaci.

Nékupni logistika je velmi vyznamnou ¢asti podniku, které je tfeba vénovat pii fizeni velkou
pozornost. Nakup a ¢innosti spojené s nim tedy ovliviiuji velké mnozstvi faktorii naptic
celym podnikem, a proto je tfeba pii snaze o zlepSeni nahlizet na problémy a nedostatky
z vice uhli pohledu a vénovat pozornost také oddélenim a ¢astem podniku, které s nakupem

pfimo i nepfimo souvisi.

Aby bylo mozné spravné porozumét pojmu nakupni logistika, je tieba ziskat dulezité
informace o vSech souvisejicich ¢astech logistiky. Vysvétlenim pojma vSak neni mozné
piimo ovliviiovat procesy, které by vhodnym zptsobem zlepsily fungovani nakupu. Z toho
divodu je nutné ziskat také potiebné znalosti o metodach a analyzach, které Ize vyuzit

v podniku pro ziskani vyznamnych dat a jejich implementaci do jiz zab&hlych procesi.

Cilem diplomové prace je optimalizace procesii nakupni logistiky ve vybraném podniku.
Zamérem této prace je tedy nalezeni problému, ziskani vSech dilezitych dat, jejich
komplexni analyza a zpracovani. Déle je nutné zpracovana data vyhodnotit a navrhnout
vhodné feseni na zlepSeni procesti ndkupni logistiky v podniku. Pro analyzu a implementaci
dat je tfeba vyuzit analyz a metod k tomu vhodnych a nasledné na nich demonstrovat

problémy a jejich feseni.

V ramci této prace je tedy nejdiive pozornost vénovana samotné logistice a jejim pojmim,
které souviseji s nakupni logistikou. Druhym celkem resersSni ¢asti jsou popsané a vysvétlené
vybrané¢ metody a analyzy, kterych lze vyuzit ve vybraném podniku pro optimalizaci
procesti. V prubéhu celé analytické ¢asti jsou jiz aplikovany v reSerSni Casti prezentované
metody a analyzy s cilem optimalizovat procesy a navrhnout takova zlepseni, kterd povedou

k plynulejsimu chodu celého podniku.
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1 Zakladni pojmy nakupni logistiky

V prvni casti je tfeba nejdiive vysvétlit zédkladni pojmy tykajici se nakupu a nakupni
logistiky. Néakupni logistika se sklada z n¢kolika dtilezitych ¢lankt a tyto ¢lanky, respektive
pojmy, budou v nésledujici ¢asti popsany a vysvétleny. Mezi tyto pojmy patii logistika,
dodavatelé, nakup, tok materialu, doprava, skladové a vyrobni zdsoby. Kazdy z téchto ¢lanki
plni svou dulezitou roli v kompletnim dodavatelském fetézci a spravné funkce Ize dosahnout

pouze kvalitni sou¢innosti vSech ¢lankt.

1.1 Logistika

Pojem logistika se odvozuje z mnoha riznych slov, jako jsou fecké ,,logos“, ,, logistés “,
., logistikon ““ nebo z francouzského ,, logistique “. Pivodn¢ vSak bylo odvozeno z feckého

,,logos““. To v ptekladu znamena slovo, fe¢, rozum nebo také pocitani. [1]

Logistika patfi k pomérné novym védnim disciplindm, protoze logistika tak, jak je zndma
dnes, zacala vznikat az v 50. letech minulé¢ho stoleti. I pfesto je logistika vyuzivana jiz
nekolik tisic let. Dfive vSak probihala automaticky, naptiklad pii st€éhovani vojsk,
objevovani svétadilii ¢i vyménovani zbozi. Pravé az koncem 50. let minulého stoleti se
pojem logistika dostal do civilni sféry a ziskal urcité parametry, které se vyvijeji dodnes.

Podstatnym impulzem vzniku logistiky byl zakaznik a jeho pozadavky. [1], [2]

Logistiku lze rozfadzovat na zakladni procesy, kterymi jsou nékup, skladovéni, planovani
a fizeni vyroby, fizeni zakazek, doprava a podnikové planovani hmotnych a informacnich

tokd. [3]

v

Samotné definice se také stale vyvijely s cilem obsédhnout co nejpiesnéjsi informace o tom,
¢im se tato védni disciplina zabyva. Definice logistiky podle Evropské logistické asociace
je nasledujici: ,,Organizace, planovani, rizeni a vykon toku zbozZi vyvojem a ndkupem
pocinaje, vyrobou a distribuci podle objednavky finalniho zakaznika konce tak, aby byly
splnény vsechny pozadavky trhu pri minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych
vydajich.* [4]. Jediné, co v této definici chybi, je slovo optimalizace, které k pojmu logistika

nesporné patfi.
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1.2 Dodavatelé

Dodavatelé a vybér dodavatele jsou velice dulezitymi prvky v oblasti logistiky nakupu.
Cim vice nakupnich moZnosti neboli ¢im vice dodavateld, tim obtiznéjsi je rozhodovani.
Soucasna globalizace trhu a sménitelnost mén vede k rozSifovani moznosti nakupu.
Diky vSem témto faktorim neni rozhodovani o dodavateli viibec jednoduché. Je nutno brat
v potaz nespocet kritérii, kterda mohou ovliviiovat hospodateni podniku nebo také realizaci
cilt dlouhodobé strategie. Vybrana kritéria mohou mit vliv na naklady, zasoby, kvalitu nebo

také prodejnost vyrobki a z toho ve vysledku plyne 1 samotny zisk. [5], [6], [7]

Vybér vhodného dodavatele je z pocatku velice ¢asove obtizny. Diive, nez se vybere vhodny
dodavatel, je tfeba ziskat velké mnozstvi informaci a dat, kterd pfi rozhodovani mohou
pomoci. Pii rozhodovani je vhodnéjsi pracovat v tymu a ne se spoléhat na jednotlivce.
Po vybéru vhodného dodavatele nasleduje dalsi proces a tim je samotnd komunikace s timto
dodavatelem. Dllezitym prvkem v této oblasti je SRM neboli systém procest fizeni vztaht
s dodavateli. OvSsem po vybéru dodavatele je tfeba neustat a stale ziskavat dalsi informace
a hledat nové ndkupni ptilezitosti, to znamena hledani jiného dodavatele, ktery bude nabizet
pro nas lepsi a vyhodnéj$i podminky nez soucasné vybrany dodavatel. Vybér dodavatele je

tedy nekonecna Cinnost, kterd se musi stale a stale opakovat. [5], [7], [8]

Dulezité faktory, které ovliviiuji vybér dodavatele, jsou kvalita, cena, dostupnost, urovei
sluzeb, spolehlivost dodavatele, zptisob dodani, kvalita jednani s dodavateli anebo schopnost
dodavatele je, protoze je tfeba stanovit si priority, které¢ jsou pro podnik nejpiijatelnéjsi.
Nejvhodnéj$im faktorem je vysoka kvalita pii nizké cené. V nékterych ptipadech hraje svou

roli pfi vybéru dodavatele také Setrnost dodavatele k Zivotnimu prostiedi.

Dodavatele Ize rozd¢lit do ¢tyt skupin. Prvni skupinou jsou certifikovani dodavatelé, jejichz
dodavky trvale odpovidaji jakostnim pozadavkim vyjadienym ve smlouve, jsou drziteli
platné licence nebo akreditace. Druhou skupinou jsou stali dodavatelé, pak novi dodavatelé,
ktefi byli diky svym parametrim vybrani, a posledni skupinu tvoii nevyhovujici dodavatelg,

kteti dané parametry nespliuji. [5]
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1.3 Nakup

Nékup nebo také ndkupni management se sklada z ¢innosti, jakymi jsou planovani nakupu,

organizovani ndkupu, vedeni zaméstnancti a kontrola. [1]

Planovani ndkupu lze také spojit s vybérem dodavatele z pfedchozi kapitoly, kde jsou
zakladni informace popsany. Mezi zakladni cile patii uspokojeni potieb, snizeni nakladd,
snizeni rizika nakupu a zvySeni rychlosti, flexibility a kvality nakupu. Do planovani nakupu
je tieba zaradit také tvorbu materidlové strategie. Soucasti této strategie je rozhodovani typu
., Nakoupit? “, ,, Vyrobit? “ nebo ,, Vyrobit v kooperaci? “. Pokud je vyrobni cena vyssi nez
cena nakupni, podnik radgji tento produkt nakoupi. Stejnym zplsobem funguje i opacné
rozhodovani. Planovani nékupu obsahuje také strategie dodavatelsko-odbératelskych
vztahl. O volb¢ dodavatele a vztazich je jiz psano v piedchozi kapitole 1.2. Do planovani
nakupu lze také zafadit strategii ndkupnich informacnich systémt slouzicich ke

zjednoduseni ¢asového vyhodnocovani a volby optimalnich objednavek. [1]

Organizace ndkupu je dalsi ¢innosti ndkupu. Cilem je Cinit spravnéd rozhodnuti zamérena
pfedevsim na pojeti funkce nakupu, miru a formu centralizace a decentralizace, umisténi
a ekonomické postaveni nakupniho oddéleni v organizac¢ni struktute podniku, vnitini délbu
prace a feSeni vztahii k ostatnim vnitropodnikovym faktorim. Funkce nakupu se nezaméiuje
jen na dodavku samotného zbozi, ale také na komplexni servis (hmotny a informacni)
zakaznikovi ¢i odbérateli. Tendence tedy vede k SirSimu pojeti nakupu pii uspokojovani
potieb. Z pohledu organiza¢ni struktury je ndkupni oddé€leni obvykle soucasti obchodniho

nebo obchodné-ekonomického useku, kde probiha i délba prace. [1]

Za vedeni zaméstnanct neboli vedeni nakupnich skupin je zodpovédny vedouci pracovnik
nakupu, ktery by meél mit obchodni logiku, odbornou kvalifikaci v oblasti nakupu
a pravomoci a schopnost tvofivosti. Pro Uspé$né vedeni nakupni skupiny je tfeba ovladat
pozitivni ptistup, byt otevieny, vnimavy, objektivni, mit respekt, byt konkrétni, Cestny atp.

Nesporné je také velice dulezitd schopnost motivovat. [1]

Na zavér je tfeba provést kontrolu ndkupu, aby bylo ziejmé, Ze bylo vSe spravné realizovano

a predejit tak opakovani stejnych problémt ¢i odchylek pti budoucim nékupu.
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1.4 Tok materialu a doprava

V ptipadé, ze vybér vhodného dodavatele a nakup probéhnou v poradku, nastava otazka, jak

vybrany material do podniku dostat.

Tok materidlu nesouvisi jen s doddvkou materidlu od dodavatele, ale kompletni cestou
samotného materidlu mezi podniky — od ziskani materidlu, ptes vyrobu a Upravy az po
dokonceni a pfedani vyrobku finadlnimu zédkaznikovi. Cesta materialu za¢ind u dodavatele,
ktery nabizi materidl dalSim firmam. Pokud si firma zvoli tohoto dodavatele jako
nejvhodnéjsiho, dojde k jednani o mnozstvi materialu, zpisobu dopraveni a terminu, kdy ma
byt materidl dodan. Dodany material projde ptes piijem, kontrolu a poté je ptedan do skladu,
nebo do vyroby. Ve vyrobé je materidl opracovan a postupnymi ipravami dokoncen ve fazi
polotovaru, nebo findlniho produktu. Dal$imi upravami je vytvoren findlni produkt, ktery je

déle poslan findlnimu zakaznikovi, nebo do jiného podniku pro dalsi zpracovani.

Ditlezitym c¢lankem v toku materialu je zptisob dopravy, jakym jsou material, polotovary
nebo vyrobky pfevazeny ¢i premistovany. Vhodny zplisob ptfepravy zavisi na mnoha
faktorech, jako jsou cena, vzdalenost, bezpecnost, rychlost a dalsi. Logistika v doprave
predstavuje integrované vyuziti technickych, organizacnich, i fidicich metod k tomu, aby
dopravce zajistil takzvané 7S. To znamena premisténi spravnych véci nebo zbozi ve
spravném Case na spravné misto se spravnou jakosti sluzeb, spravnymi informacemi,
spravnému zakaznikovi a za spravnou cenu. Doprava umoziuje propojeni jednotlivych ¢asti

logistického procesu, a tak se vytvari logistické fetézce. [9], [10]

Diive nez je mozné urcit, jakym dopravnim prostiedkem bude zboZi pfevazeno, je nutné
vybrat vhodné dopravni zafizeni, které by meélo plnit nasledujici funkce: piejimka
a sestavovani dopravovanych materialli s cilem urychlit jejich odbaveni a manipulaci,
ochrana dopravovaného zbozi pted poSkozenim, manipulovatelnost s dopravnimi
prostiedky, skladovatelnost a funkci nositele informaci. Manipulaéni prosttedky lze rozdélit
na mimopodnikové a vnitropodnikové. Vnitropodnikové manipulacni prostiedky prevazi
zbozi uvnitt podniku a mimopodnikové mezi podniky, k zakaznikovi, od dodavatele apod.
Tato mimopodnikova doprava mtize byt realizovana dopravou silni¢ni, kolejovou, lodni

ficni a namotni, leteckou, potrubni a také kombinovanou. [1], [9], [11]
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1.5 Zasoby a rizeni zasob

Cile fizeni zasob se ve své podstaté shoduji s cili nakupu, kdy se jedna o logistickou regulaci
zéasob. Cilem tizeni zasob je tedy udrzovat takové mnozstvi zasob, aby byly splnény potieby
podniku za soucasné financni efektivnosti. Mezi zakladni kritéria, mezi kterymi je tieba

rozhodovat, pati vykonnost a hospodarnost. [1]

Zakladnim problémem zasob, které at’ uz existuji nebo neexistuji, jsou jejich naklady. Pokud
se firma rozhodne zasoby mit, kryje tak riziko jejich nedostatku, které by mohlo zpusobit
naruseni bezporuchovosti podnikovych procest. Pokud se tedy zvySuji zadsoby, zvysuje se
1 vazanost finan¢nich prostiedkl na tyto zasoby. Pokud se snizuji finanéni prostredky
v zéasobach, muze tak dojit k ohrozeni plynulého chodu podniku. Naklady, které jsou
vyvolany nedostatkem zasob pro zakazku, ktera mohla byt realizovéana, se nazyvaji naklady
z nedostatku zasob. Tyto naklady jsou velice tézko zjistitelné a rozhodnutelné. Jako vhodny
pripad téchto nakladl je zastaveni vyroby z diivodu nedostatku materialu na skladu a tak
1 mnoha dalSim disledkim, jako naptiklad ndkup draz§iho materidlu, ztrata davéry
u zékaznika nebo ztrata pozice na trhu, ale takovéto Skody jsou velice tézko objektivné

zjistitelné. [1]

Zasoby na sebe vazi velké mnozstvi kapitalu, a proto je tieba se jimi vice zabyvat. Samotné
zéasoby také zvySuji podniku néklady, protoze je nutné platit mzdy skladnikiim, vytapét celé
sklady, takze platit energie a dale udrzbu skladovacich prosttedkl (paletovych voziki,

jestérek apod.). [5]

Rizeni zasob lze rozdélit na strategické fizeni a operativni fizeni. Strategické fizeni zasob je
soubor rozhodnuti o vysi finan¢nich zdroji, které podnik muze z celkovych disponibilnich
zdrojti vyClenit na kryti zasob v dané struktute a vysi. Operativni fizeni zasob ma za kol
udrzovat dané zasoby v takové vysi, jak to odpovida vnitropodnikovym potfebam. Do fizeni
z4sob patii evidence zasob, analyza zasob, kontrola zasob a vlastni regulace. VSechny tyto
Ctyti slozky spolu velmi tzce souvisi, dopliuji se a podminuji. Z hlediska stavu zasob Ize
rozliSovat zasoby jako minimalni, maximalni, primérné, bézné a mimo jiné velice dulezité

pojistné. [11, [5]

19



2 Metody uzivané v nakupni logistice

vvvvvv

v nakupni logistice zaméefené na spravu zasob a dodavek.

Zakladni metody nékupni logistiky urcuji systém predikce potieb, zajistuji realizaci
dodavek, vyhodnocuji stavy zasob a udrzuji pfesné informace o stavu a pohybu zasob.
Informace o zasobach jsou velice dilezité pro spravny chod nédkupni logistiky. Pokud jsou
vSechny tdaje o zasobach spravné a méftitelné, 1ze posunout nakup na vysokou uroven.
Dtivodem jsou i rozhodovaci procesy o ndkupu, které jsou zavislé na hodnotach zasob
a potiebach firmy. Metod, které Ize vyuzit pro spravné urCovani vSech druha zasob, je

nespocet a l1ze je rozdelit dle mnoha kritérii, které pro vypocty vyuzivaji.

2.1 Diferenciace zasob a dodavatelu

Zakladnim pilitem spravného fungovani nakupni logistiky je vhodné diferencovani
zasob a dodavateli. Divodem je vytvoieni meétitek, urcujicich nejvhodnéjsi dodavatele
a nejpodstatnéjs$i zasoby pro podnik. Mezi nejzékladnéjsi metody, uzivané k diferenciaci,

patii Paretova analyza a ABC analyza.

2.1.1 Paretova analyza

Paretova analyza je velice kvalitni néstroj, diky kterému mohou firmy matematicky spravné
tika, ze 80 % dusledkl je zplsobeno jen 20 % pfticin. I piesto, Ze se toto tvrzeni zda byt
neurcité, ma velice dobré vysledky ve vSech vyuzitelnych oblastech. Nékolik prikladt
z praxe, které potvrzuji toto pravidlo: [12], [13]

e 80 % ptijmu lze ziskat od 20 % zdkaznikd.

e 80 % skladové plochy zabere 20 % skladovych polozek.

e 80 % trzeb ptinese 20 % zbozi nebo sluzeb.

e 80 % skladovych zasob ma 20% podil na celkové dob¢ obratu.

e 80 % vysledku je ziskano za 20 % casu.
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Paretova analyza se tedy vyuziva pro rozdéleni zkoumané veli€iny (z&soby, dodavatelé) na
dvé skupiny 0 — 80% a 80 — 100%. Postup u Paretovy analyzy je nésledujici. Nejdiive je
nutné definovat misto analyzy neboli vybér procesu, kde bude efektivita zvySovana.
Nasledn¢ musi byt ziskana potiebnd data relevantni pro dalsi vypocty. Tato data se poté
uspotadaji dle ptedem daného kritéria (¢etnost, vaha, cena). Nasledn¢ je vytvoren graf spolu

s Lorenzovou kumulativni kiivkou. [12], [13]

Lorenzova kiivka
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Obrazek 1: Paretova analyza
Zdroj: vlastni zpracovani podle [13]

Pokud je graf vytvoten, nésleduje situace rozhodovani, zda vyuZit piesné Paretovo pravidlo
80/20% nebo tfeba jen podobné 70/30% ¢i 60/40%. Paretovo pravidlo ovSem doporucuje
vyuZiti rozdéleni 80/20%. V grafu je spusténa svisld ¢ara od Lorenzovy kiivky (spojuje
kumulativni ¢etnosti vybranych problémti), aby byly oddéleny ty pfipady a pti¢iny, kterymi
je tfeba se zabyvat. Jsou to ty, které maji nejvétsi vliv na nasledky. Na zavér je nutné stanovit
napravna opatieni pro spravné odstranéni téch nejpodstatnéjsich pticin. Z obrazku 1 vyplyva,

ze by se podnik mél zabyvat vyhradné prvnimi tfemi produkty. [12]

Vyuziti Paretovy analyzy v praxi je vhodné také u rozdéleni dodavatelt ¢i zasob. Zasoby lze
rozdélit do jiz zminovanych dvou skupin, aby bylo zfejmé, které maji nejveétsi vliv na chod

firmy a s témi néasledné 1épe pracovat. Stejné to plati i s dodavateli.
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2.1.2 ABC analyza

ABC analyza je metoda, pfi které je zkoumana veliina rozd€lena do tfi skupin podle
pfedepsanych kritérii. Princip rozdéleni je opét zdavisly na Paretové pravidlu.
Nejpodstatnéjsim rozdilem mezi Paretovou analyzou a analyzou ABC je ten, ze u Paretovy
analyzy se zkoumana veli¢ina déli do dvou skupin a u ABC analyzy do tii skupin. ABC
analyza tedy potvrzuje to, Ze 10 % vyrobkl se podili na 70 % obratu firmy a naopak 70 %
vyrobkl se podili jen na 10 % obratu, tedy velice nepatrn€. Nyni budou popsany skupiny A,

B a C. Béhem popisu budou brany jako porovnavané veliCiny zasoby. [5], [14]

Postup ABC analyzy je velice podobny Paretové analyze. Nejdtive je tieba zvolit vhodny
parametr, ktery nejlépe popisuje dany problém. Poté se vypocita procentualni podil kazdého
prvku na celkové hodnot¢ parametru vSech prvkl. Prvky se nasledné setadi podle ¢etnosti
a je sestaven graf (viz obrazek 2). Prvky jsou rozdé€leny do skupiny podle stanovenych

kritérif. [14]

B C

P

40 60 80 100
Kum. pocet polozek (%)

Obrazek 2: ABC analyza
Zdroj: vlastni zpracovani podle [14]

Skupina A. Do skupiny A se zatazuji nejvyznamnéjsi zdsoby podniku, to znamend 5 az 15 %
zasob, které maji na obratu 60% az 80% podil. Do této skupiny patii polozky s nejvétSim
podilem na obratu. A pravé této skupiné zasob by méla byt vénovana nejvyssi pozornost.
Pti jejich nakupu je tfeba vyuzit detailni prizkum kvality, ceny a dodacich lhut. Dale je
tteba dbat na nutnou zasobu v podniku, aby bylo jen malé riziko nedostatku téchto

dalezitych zasob. To znamend, Ze by mély byt intervaly mezi objedndvkami co nejkratsi.

22



Je tedy tfeba pracovat s faktem, Ze i nepatrné sniZzeni zdsob muize vést k velkému snizeni

nakladi na skladovani. [5], [10], [14]

Skupina B. Do skupiny B se tadi zasoby se stfedni vyskou obratu. Tyto zdsoby nejsou
obvykle spravovany jednotlivé, typ od typu, ale skupinové, jako celé druhy materidli.
Velikost se urcuje analyticky nebo také pomoci statistického odhadu (forecasting). Pti fizeni
zasob u skupiny B se obvykle urCuje ¢as mezi objednavkami del§i. Divodem jsou nizsi

skladovaci naklady nez u pocetnéjsich zasob skupiny A. [10], [14]

Skupina C. Zasoby v této skupiné jsou nizkoobratkové. Lze fici, ze tato skupina obsahuje 60
az 80 % zasob, které maji na obratu 5% az 15% podil. Zasoby jsou obvykle obstaravany az

na zéklad¢ objednévek ¢i pozadavkd. [5], [10], [14]

Nejvétsim piinosem ABC analyzy jsou data o tom, které polozky jsou pro podnik
v ptipadech, kdy je tieba zménit organizacni strukturu, snizit zasoby, vyrobni naklady,

zmeénit systém distribu¢ni politiky, systém fizeni nebo zvysit kvalitu ¢i jiné.

2.1.3 XYZ analyza

XYZ analyza je jednou ze zakladnich technik dodavatelského fetézce a je Casto vyuzivana
ke stanoveni zasob a jejich hodnoceni uvnitf prodejny. Lze fici, Ze tato analyza je
doplitkovou analyzou k analyze ABC. Systém opét funguje na podobném principu jako
Paretova analyza. Zasoby jsou rozdéleny na tii skupiny X, Y a Z. Kazda skupina ma sva
kritéria, podle kterych se do ni zafazuji zasoby. Kritérium, podle kterého dochazi k dé€leni,
je samotna obratkovost zasob. Tato obratkovost mtize byt: stdla spotieba, proménliva
spotifeba nebo obcasna spotieba. V nésledujici ¢asti jsou vysvétleny rozdily mezi

jednotlivymi skupinami a uvedeny rozmezi, ve kterych se zdsoby nachazi. [15]

Skupina X. Do skupiny X patii zasoby s vysokou obratkovosti. Jsou to zasoby, které jsou
spotfebovavany stale a maji jen malé vykyvy v porovnani s jejich mnozstvim. Lze tedy
velice snadno ur€it, jaka bude budouci spotieba. Do této skupiny patii zdsoby do 70% naplné

skladu. [15], [16]
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Skupina Y. Do skupiny Y se fadi zasoby, které mivaji néjaké sezoénni vykyvy. Tyto zasoby
byvaji charakterizovany tendrem rastu nebo poklesu. Zasoby lze ptedpovidat jen se stiedni

pfesnosti. Do skupiny Y patii zasoby, které obsahuji ¢ast mezi 70 a 90 % skladu. [15], [16]

Skupina Z. Do skupiny Z se fadi zasoby s nizkou obratkovosti a polozky s obc¢asnou
spotfebou. Jakékoliv ptredpovédi jsou u této skupiny irelevantni. Veskeré objednavky
probihaji az v piipadé potieby. Do této skupiny se tadi zdsoby, které obsahuji zbytkovou
¢ast skladu, tedy mezi 90 a 100 % skladu. [15], [16]

Klasifikace zasob XYZ je velice strategicka a mtze tvotit zéklad rtiznych aktivit nebo plant

vedoucich k novym zplisobiim prace se zadsobami, zménit jejich velikost nebo objednavky.

2.1.4 Kombinace ABC a XYZ analyzy.

Spojenim ABC a XYZ analyzy lze ziskat velice silny nastroj pro praci nejen se zasobami

v podniku, ale i dodavateli a dalSimi ¢initeli.

V tabulce nize je mozné vidét, jaké kombinace vzniknou spojenim téchto dvou analyz.
Je celkem devét moznych kombinaci, kdy kazdé4 uvadi jiné hodnoty a nabizi jinou praci se
zasobami. Pokud by Casto vyuzivané zasob¢ vysla hodnota AX, je ziejmé, ze tolerance
piesnosti bude v rozmezi maximalné minut. Naopak u zasob, kde vyjde CZ, Ize oCekavat, ze

se budou zasoby objednédvat ndhodné, naptiklad letecky z centralniho skladu. [16]

Tabulka 1: Kombinace ABC a XYZ analyzy

A B C

Vysoka hodnota spotieby  Prostfedni hodnota spotteby Niz$i hodnota spotieby
x Vysoka kvalita prognozy Vysoka kvalita prognozy Vysoka kvalita prognozy

Vysoka hodnota spotteby  Prostfedni hodnota spotieby Nizsi hodnota spotieby
Y Stiedni kvalita progndzy Stiedni kvalita prognézy Stiedni kvalita progndzy

Vysoka hodnota spotfeby  Prostiedni hodnota spotieby Nizsi hodnota spotieby
‘ Nizsi kvalita progndzy Nizsi kvalita progndzy Nizsi kvalita prognézy

Zdroj: [16]
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2.2 Modely Fizeni zasob

V této Casti jsou uvedeny zakladni modely vyuzivané pro fizeni zasob. Zasoby v podniku
maji mnoho diilezitych vyznami. Vyrovnévaji ¢asovou a prostorovou mezeru mezi vyrobou
a spotiebou, umoziuji plynuly chod vyrob a prace ve vyrob¢, Ize profitovat z nakupu vétsiho
mnozstvi surovin (viz obrazek 3). Zasoby mohou byt nejen rozpracované vyrobky nebo

material ve vyrobnim podniku, ale také zbozi v obchodnich fetézcich. [17]

Dodavatel¢ zdrojti Spotiebitele
A A
Sklad Sklad

———— Vyroba — =

zdroji vyrobkl

Obrdazek 3: Schéma funkce zdsob
Zdroj: [18]

Kazdy model funguje za jinych piedpokladu, které danou situaci definuji. Nejcastéji se lze
setkat s nakladové orientovanymi modely, které se zaméfuji na minimalizaci ndklada
z potizeni zasob a samotnym skladovanim. Dilezitym pojmem v teorii zasob je poptavka,
ktera mtize byt jednoznacné€ urc¢ena anebo muize byt nahodnou veli¢inou. Zakladni rozd€leni
modeli je tedy na modely deterministické a modely stochastické neboli pravdépodobnostni.

[17]

Velikost nebo také intenzita deterministického modelu je pevné dand, to znamena, zZe je
pevné dana velikost poptavky i pofizovaci lhtita dodavek. Stochastické modely jsou neurcité,
samotné veli¢iny lze odhadnout pouze s jistou pravdépodobnosti (vyuziti statistickych

metod). Jako ptiklad 1ze uvést poptavku po noveé uvadéném zbozi na trh. [10], [18]

Modely zéasob lze délit také dle zptisobu doplilovéani zasob a to na statické a dynamické.
V samotné praxi prevladaji dynamické modely, kde je zdsoba na sklad¢ udrZzovana na urcité

hladin¢ a dopliiovana opakovanymi dodavkami. [10]

V nésledujicich kapitolach jsou probrany zakladni modely statickych a dynamickych

modelt, jejich predpoklady, vlastnosti a zplisoby vyuziti.
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2.2.1 Uvod do teorie statickych a dynamickych modeli

V tvodu je tfeba fici, ze samotné metody a modely vyuzivané pro praci se zdsobami
umoziuji ndkupu lépe pracovat s fizenim zdsob a posunout tak logistiku nakupu na vyssi

aroven.

Statické modely zasob, jak jiz z ndzvu vyplyva, oznacuji statické nebo také fixni zdsobovani.
To znamend, Ze samotné pofizeni zdsoby je vykonano pouze jednou. Tyto modely se

vyuzivaji naptiklad u zdsobovani Cerstvého peciva ¢i denniho tisku. [10]

Kromé statickych modeld jsou také dynamické modely. Zasoby u téchto modeld jsou
dlouhodob¢ udrzovany na skladé a pravidelné dopliiovany. Zakladni dvé otazky, na které
hledaji dynamické modely odpovéd’, jsou optimalni velikost dodavky a ¢as vystaveni nové

objednavky. [10]

2.2.2 Staticky model s absolutné determinovanym pohybem zasob

Nejzakladnéj$im a nejprimitivnéj$im modelem zdsob je pravé staticky model s absolutné
determinovanym pohybem zéasob. Ptredpokladem tohoto modelu je znalost rozlozeni
poptavky v Case. Model funguje na jednoduchém principu. Zakladem je délka intervalu
pofizeni zasob, pomoci kterého lze odeCtenim ziskat termin vystaveni objednavky.

Spotiebovani téchto zasob je bud’ rovhomérné, nebo okamzité. [10]

2.2.3 Staticky model s pravdépodobnostné determinovanym pohybem zasob

Tento model popisuje piipad, kdy je poptavka popsana pravdépodobnostnim rozdélenim.
Pii popisu poptavky je obvykle vychidzeno z marketingovych studii ¢i zkuSenosti

z predchézejicich obdobi. Na konci mohou teoreticky vzniknout tfi alternativy. [18]

1. Skute¢néd poptavka je mensi nez predpokladand poptavka. V takovémto piipadé bylo
nakoupeno vice zasob, nez bylo tfeba a disledkem toho vznikaji nadbyte¢né zasoby.
Zustatkova zasoba téchto piebyteCnych zasob ztraci svou hodnotu, ktera mize byt

nulova nebo dokonce zaporna v piipadé nutnosti likvidace na vlastni naklady. [10], [18]
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2. Skute¢na poptavka je vyssi nez pfedpokladana poptavka. V této situaci bylo nakoupeno
méng¢ zasob, nez je poptavano, a tak zistava ¢ast poptavky neuspokojend. Naklady, které

vznikaji, se nazyvaji naklady z uslého zisku. [10], [18]

3. Skutecnd poptavka je rovna predpokladané poptavce. Poslednim piipadem je situace,
kdy zasoba nakoupené je rovna zasobé prodané bez piebytku ani nedostatku. Tato

situace je vSak spiSe hypoteticka. [10], [18]

Naklady, které v tomto modelu vznikaji, se nepohybuji jen kolem nakladii z nedostatku
zasob Ci z prebytku zéasob, lze ale napiiklad kalkulovat 1 s naklady na skladovani. Z toho

divodu je velice dillezitym tkolem nakupu, aby obstaral takové mnozstvi zasob, aby byly

cvwr

2.2.4 Dynamické modely s absolutné determinovanym pohybem zasob

Dynamické modely s absolutné determinovanym pohybem vychazi z jednoduchého modelu,
kde je pfedem znama velikost poptavky, a neni tak nutné fesit rizika nedostatku nebo
nadbytku zasob. Jednoduchy model je to z divodu, ze za béznych redlnych podminek
samotnd velikost poptavky kolisa. Problém kolisani se obvykle fe$i vyuzitim pojistné

zasoby, diky které se podnik pojisti proti nedostatku zasob. [18]

Q l.cyklus 2. cyklus n-ty cyklus

- doplnéni zasoby

cerpani zasoby

v

te

A A
\ 4
H

\ 4

Obrazek 4: Zakladni dynamicky model — pritbéh stavu zasoby
Zdroj: vlastni zpracovani podle [10 s. 79]
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Na obrazku 4 je zobrazeno schéma pribéhu stavu zdsob, jejich Cerpani a dopliovani.
Velikost objednavky je znacena pismenkem X, celkova perioda (obvykle 1 rok) je oznac¢ena
pismenkem T, mnozstvi Q a doba mezi objednavkami symbolem t.. Z obrazku vyplyva, ze
poptavka a tedy i spotieba je rovnomérna a nekolisa, stejné tak objednavky probihaji ve
stejnych intervalech. Lze ocekavat, Ze k objednani dochazi diive nez pii vycerpani zasob,
a to s takovym predstihem, kdy od ocekavaného data spotfeby odecteme ¢as bézné dodavky.

[10]

Ptedpoklady, které musi byt u téchto dynamickych modeli splnény, jsou nekolisavy odbér
zasob, konstantni poptavka, jednordzové a optimalni velikosti dodavek, stabilizované
naklady na pofizeni, cena nezavisla na mnozstvi a mnoho dalSich. Schéma na obrazku 4 Ize
tedy brat jako zakladni, od které¢ho se nasledné¢ dalsi modely odvozuji. Nékteré modely dale

pracuji s pojistnymi zasobami. [10]

Rovnomérnost vSak v redlnych podminkach nelze oc¢ekavat. Graf je tedy ve skutecnosti
nerovnomeérny, spotifeba zasob probiha kolisavé, tedy v kazdém obdobi nestejné rychle.
Casy objednavek nejsou také vzdy stejné. Rovnéz nelze olekavat, Ze budou naklady
na pofizeni za kazdé situace stejné. Tyto naklady se obvykle odviji od mnozstvi
nakoupeného materidlu ¢i jinych zdsob, kdy pfi ndkupu vétSiho mnozstvi lze ziskat slevy,
a tak snizit naklady na jednotku materidlu. U objednédvek je také nutné predpokladat, ze
naklady na dodavku maji né¢jakou velikost, a tak se pii kalkulaci musi vzit v ivahu i tento
naklad a optimalizovat praci se zasobami tak, aby se objednavalo takové mnozstvi, pii
kterém bude zaroven cena dodavky zanedbatelnd a mnozstvi zasob na skladé dostatecné,

avsak ne prilis velké.

Zaverem této Casti tedy lze fici, ze neni pro podnik nejvhodnéjsi podcenit praci se zdsobami
a v ramci logistiky ndkupu pracovat na takové trovni, aby se neplytvalo zbytecné naklady
na skladovani, naklady na dodavku nebo dalSimi aspekty, které mohou mit na fizeni zasob

vliv.
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2.3 Optimalizace pojistnych zasob

Pojistné zasoby jsou pro podnik velice dilezitym ¢lankem, kterému je tfeba vénovat veétsi
pozornost. Pokud jsou tyto zdsoby Spatné nastaveny, mulze byt zpomalena vyroba,
nedodrzeny zakazky a tim ovlivnén chod podniku. Vyuzitim pojistnych zasob lze zachytit
odchylky na stran¢ vstupu v podob¢ zpozdénych dodavek, na strané vystupu, kdy je vyssi
nez o¢ekavana poptavka a ve spotfeb¢ pii nejisté vytizenosti vyroby. Pojistné zasoby vSak
nelze brat s absolutni jistotou, ale 1ze jimi zvysit pravdépodobnost plynulého chodu podniku.

[10]

Q A

Y Y
Xa

! e

A
Xp

A 2 = >
/ / / cas

zvyseni spotfeby mensi dodavka  opozdéna dodavka

Obrazek 5: Odchylky v priibéhu pohybu zasob

Zdroj: vlastni zpracovani podle [10 s. 104]

Obrazek 5 znazoriiuje postupné tfi odchylky, pied kterymi pojistna zasoba podnik jisti.
Pod oznacenim X, se ukryva pravé pojistnd zasoba, kterou podnik na sklad¢ udrzuje, aby
nemohlo dojit k nedostatku zasob. X, znaci bézné objednavané mnozstvi. Prvni odchylka
na obrazku je pii neoCekavaném zvysSeni zasoby. Podnik mél vice zakazek a bez vyuziti
pojistnych zasob by nebyl schopny spravné reagovat. Druhou odchylkou je mensi dodéavka.
V tomto okamziku je na skladé méné zasob a za bézné spotfeby je opét nutné zasadhnout
do pojistnych zasob. Posledni odchylku zplisobila opozdéna dodavka. Podnik bud’ pozdé
objednavku zadal, nebo byla pozd¢ dovezena. V tuto chvili je opét nutné vyuziti pojistnych
zasob. Je tedy zfejmé, Ze ve vSech téchto ptipadech, a nutno fici, Ze veelku béznych situacich,

pomohlo vyuziti pojistnych zasob k udrzeni plynulého chodu vyroby a celého podniku.
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2.3.1 Stanoveni velikosti pojistné zasoby

Pojistna zésoba se v nakupu realizuje v piipad¢ stochastické poptavky pro zachyceni
odchylek, které by mohly zptsobit nedostatek zasob. Je tedy tfeba kontrolovat intenzitu
téchto odchylek. Pro méfeni této intenzity se vyuziva statistickych metod zaloZenych

na celkovém rozptylu vztazeném k dodaci 1hiit¢ nebo dodacimu cyklu. [5]

Velikost pojistné zdsoby miize dosahovat rizné velikosti, a to z diivodu spolehlivosti kryti,
kter¢ je tieba docilit. Plati zavislost, Ze ¢im vyss$i je o¢ekavana spolehlivost, tim vyS§i musi
byt také pojistna zasoba. Stupen spolehlivosti a uspokojeni je tedy oznacovan jako stupen
jistoty, s jakou jsou kryty pfipadné odchylky. Je nutné nastavit takovy stupen jistoty kryti,
kdy néaklady na jejich skladovani budou kompenzovéany usporami, které by vznikly v ptipadé
nedostatku zasob. Stupen jistoty lze vyjadfit v procentech, a to podilem kryti odchylek
v né¢jakém case. ZvySeni jistot ma mnoho kladnych duasledki, jako naptiklad snizeni
rozpracované vyroby ¢i v€asné dodavky, a tak spokojeného zakaznika. Lze tedy docilit

konkurenénich vyhod a lepsiho postaveni na trhu. [5]

2.3.2 Metody pojistnych zasob

Metod, kterych Ize vyuZit pfi vypoctu pojistnych zasob je velké mnozstvi, a neni tedy snadné
nalézt optimalni model pro konkrétni podnik, ktery by obsahl vSechny zdroje nejistot s co
nejvyssi spolehlivosti. Obvykle se tedy podniky zaméii na konkrétni dva problémy

(ty nejakutnéjsi) a s témi pracuji. [10]

Nejzakladnéjsim modelem pojistnych zasob, je vypocet pomoci primérnych hodnot z let
predchozich. To znamena, Ze je nutné ziskat data za predem urcenou dobu a vypocitat, jaké
bylo primérné kolisani hodnot spotfeby a podle téchto tdaji nastavit optimalni hodnoty
zasob umisténych na skladé. V tomto piipad¢ je vSak potieba si uvédomit, ze ne vzdy je
vhodné uskladiovat vSechny kusy dle dané vypocitané spotieby. Pokud je mozné material
¢i polotovar objednat naptiklad do druhého dne, je mozné si u kusti s velkou spottebou zjistit,
kolik je podnik schopen za den vyuzit a takové mnozstvi mit uskladnéné. V ptipad€ nutnosti

1ze pak kdykoliv zbozi objednat bez zvySené ceny, a tak 1ze uSetfit na skladovacim prostoru.
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2.4 Vybér vhodného dodavatele

Vybér vhodného dodavatele je velice dilezitym ¢lankem celého dodavatelského fetézce.
Existuje mnoho faktorti, dle kterych lze vhodného dodavatele vybrat. Jelikoz je mnoho
riznych kritérii a faktorl, lze vyuzit také vicekriterialnich metod pro tento vybér. Vybér
dodavatele vSak miize byt také doplnén subjektivni slozkou ¢i dlouhodobymi zkusenostmi

s dodavatelem. [19]

V nasledujici ¢asti jsou tyto faktory a metody vybéru vhodného dodavatele popsany

a rozebrany.

2.4.1 Metoda vyuziti hodnoceni dodavatele

Hodnoceni dodavatele je velice dilezité pro rozhodovaci procesy v podniku. Firma zde
udava hodnoty za predeslé obdobi, které mohou byt naptiklad pocet splnénych dodavek
a pocet nesplnénych nebo poruchovych dodavek a nasledné Ize dodavatele porovnavat dle
jejich spolehlivosti. Dale je zde mozné uvadet cenu dodavky od dodavatele, Cas, kdy je
dodavatel schopny dodavku dorucit ¢i subjektivni hodnoty, jakymi mohou byt komunikace

s dodavatelem a realizovani dohod nebo kompromisti.

Metoda hodnoceni dodavatele méd nasledné¢ mnoho vyuziti. Firma ¢i podnik muze dle
ziskanych udajii pfipravovat strategii na budouci obdobi tak, aby co nejlépe vyuzila
vhodnych dodavatelii pro maximalizaci svych ziski, trzeb nebo jako konkuren¢ni vyhodu

proti stavajici konkurenci.

Tato metoda tedy funguje na principu porovnani dodavateli dle stanovenych kritérii.
Lze tedy ocekavat, ze podnik da ptfednost dodavateli, ktery je ve svych dodavkach
nejspolehlivéjsi, a to jak v terminech dodéni, tak kvalité¢ materidlu, ktery dodava. Je ovSem
nutno brat ohled i na pfedchozi zkuSenosti s dodavatelem, schopnost komunikace a cenu, za
kterou je ochoten materidl prodavat a dodavat. Pokud by byla vyssi spolehlivost na tikor
neekvivalentniho zvySeni ceny, podnik by se mohl rozhodnout spise pro levnéjSiho

dodavatele i pies riziko drobnych problémii v budoucnu.
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2.4.2 Vicekriterialni hodnoceni variant

Jak jiz bylo fecCeno v piedchozi ¢asti, mize se stat, ze nebude mozné sefadit dodavatele dle
jednoho kritéria tak, aby byla logicky setazena i podle dal$iho kritéria. V praxi to znamena,

v

ze nejspolehliveéjsi dodavatel nebude nejlevnéj$i anebo naopak. Samoziejmé to neni
pravidlem a mize byt dodavatel nejspolehlivéjsi a zaroven nejlevnéjsi. Pro vysvétleni
vicekriterialnich metod se vSak bude piepokladat, ze tomu praveé tak neni. Mezi zakladni
metody vicekriteridlniho hodnoceni patii metoda dvojkového souctu, metoda bodovaci nebo

také metoda vazeného souctu. [20]

2.4.3 Vicekriterialni hodnoceni variant — metoda dvojkového hodnoceni

Princip vyuziti metody dvojkového hodnoceni je velice jednoduchy a rychly. Hodnoceni
probiha za vyuziti logickych hodnot 0 a 1, kdy je tfeba dopiedu urcit meze u kazdého kritéria,
podle kterych se jednotlivi dodavatelé budou hodnotit. Jako ptiklad Ize uvést obecné tii
dodavatele s libovolnymi hodnotami, dle kterych se ur¢i korektnim zptisobem, ktery

dodavatel je nejvhodnéjsi. [10]

Tabulka 2: Porovnani dodavatelii dle specifickych kritérii

Dodavatelé
Kritérium
X Y Z
Porizovaci naklady 11 10 17
Dodaci lhuta 12 21 17

Obtiznost obsluhy priméma  vys§i  nizsi

Zdroj: vlastni zpracovani podle [10 s. 214]

V tabulce 2 je priklad porovnani tfi dodavatelti dle kritérii, které jsou potizovaci naklady,
dodaci Ihtita a obtiznost obsluhy. Pokud jsou tyto hodnoty ziskany, dalsim dtlezitym krokem

je nastaveni spravnych mezi pro hodnoceni logickymi hodnotami 1 a 0.

Tabulka 3: Stanovené meze pro dana kritéria hodnoceni

1 0
Porizovaci naklady  méné nez 12 12 a vice
Dodaci lhiita meéné nez 15 15 avice
ObtizZnost obsluhy nizsi primérna a vyssi

Zdroj: vlastni zpracovani podle [10 s. 215]
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V tabulce 3 jsou nastaveny meze, dle kterych se budou dodavatel¢ hodnotit. Hodnoceni
probiha tak, ze se vzdy porovna naméfend hodnota s tabulkou nastavenych mezi a podle toho

se pritadi vzdy cislo 1 nebo 0.

Tabulka 4: Vyber vhodného dodavatele pomoci metody dvojkového hodnoceni

Dodavatelé
Kritérium
X Y Z
Porizovaci naklady 11 10 17
body 1 1 0
Dodaci lhiita 12 21 17
body 1 0 0
ObtizZnost obsluhy primérna Vyssi nizsi
body 0 0 1
Celkem body 2 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani podle [10 s. 215]

V tabulce 4 byly ptidany body ke kazdému udaji hodnoceni dodavatelli dle mezi ur¢enych
v tabulce 3. Z této tabulky tedy vyplyva, ze pii vybéru vhodného dodavatele by se podnik
mél zaméfit na dodavatele X, ktery ziskal nejvyssi celkovy koeficient (soucet bodt v kazdém

méieném kritériu), a to hodnotu 2.

2.4.4 Vicekriterialni hodnoceni variant — metoda bodovaci

Vedle metody dvojkového hodnoceni 1ze vyuzit také metodu bodovaci. Zakladnim rozdilem
mezi témito dvéma metodami jsou meze, do kterych se kritéria déli. U dvojkového
hodnoceni byly meze rozdéleny na dvé skupiny a to na ty, které se ohodnoti 0 a ty, které se
ohodnoti 1. Bodovaci metoda se vSak Cleni na vice intervald. Pocet intervali se musi u v§ech

kritérii shodovat. [21]

Tabulka 5: Intervaly hodnoceni bodového kritéria

k1 k2 k3 k4
Hodnota 1 2 3 4
Porizovaci naklady >20 >15 >10 >5
Dodaci lhita >20 >15 >10 >5
Obtiznost obsluhy vysoka vyssi stfedni nizsi

Zdroj: vlastni zpracovani podle [21]
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V tabulce 5 jsou rozdéleny kritéria do riznych kategorii dle pfedem zvolenych intervala.
Intervaly jsou celkem Ctyfi a jsou tedy také vSechna kritéria rozdélena na Ctyfi intervaly.
Kazdy interval je ohodnocen cCislem 1 az 4, kde ¢im vyssi je Cislo, tim je hodnota
piijateln€jsi. V nasledujici tabulce jsou vyuzity hodnoty z tabulky 2, kterd se nachazi

v ptedchozi kapitole 2.4.3.

Tabulka 6: Hodnoceni dle bodovaci metody

Dodavatelé
Kritérium

X Y Z

Porizovaci naklady 11 10 17

body 3 4 2

Dodaci lhita 12 21 17

body 3 1 2
Obtiznost obsluhy primérna vyssi nizsi

body 3 2 4

Celkem body 9 7 8

Zdroj: vlastni zpracovani podle [10 s. 217]

V tabulce 6 jsou ohodnocena kritéria vSech tii dodavateli. Tyto hodnoty byly nasledné
seCteny a zjiStén celkovy soucet bodl pro kazdého dodavatele. Z tabulky 6 tedy vyplyva, ze
stejné jako u dvojkového hodnoceni, 1 zde vysel nejlépe dodavatel X, ktery celkove ziskal

9 bodu. Dodavatel Y ziskal 7 bodu a dodavatel Z bodu 8.

Obe¢ piedchozi alternativy vicekriterialnich metod funguji na velice jednoduchém principu
a i pfes to mohou byt velice silnym nastrojem pii rozhodovani o vybéru dodavatele.
Ve vysledku zélezi na samotném podniku, ktery néstroj pro své rozhodnuti vybere. Mezi
dal$i néstroje vicekriteridlnich metod patii metoda relativniho hodnoceni, kdy se jedna
o vyuziti stupnice 0 az 100, kde 100 je nejlepsi dosahovana hodnota. Dalsi moznou metodou
by mohla byt metoda vazeného souctu, kde se pracuje s funkci uzitku na intervalu 0 az 1.

Kazd4 metoda ma své vyhody, a proto je mozné se piiklonit ke kazdé z nich. [22], [23]
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2.4.5 Metody vybéru dodavatele — dodavatelské audity

Dalsi metodou, které¢ je vyuzivano v ndkupu pii vybéru vhodnych dodavateli, je
dodavatelsky audit. Béhem takového auditu mlze ndkup ziskat velmi cenné informace
o dodavateli, diky kterym poté muze realizovat jiz vysvétlované vicekriteridlni metody.
Pfi této metodé musi spolupracovat oddéleni kvality a oddéleni nakupu. Zastupci obou
oddé€leni jsou po domluvé s dodavatelem dopraveni k dodavateli, kde kontroluji jejich
procesy, zjist'uji technologickou vybavenost a dalsi aspekty, které by mohly byt dulezité pii

rozhodovani o dodavateli. [24]

Pti vybéru vhodnych auditorii je tieba vénovat pozornost hlavné jejich znalosti oboru,
zékladni znalosti norem, praktickym zkusSenostem, vnimavosti, komunikativnosti a dal$im

dalezitym dovednostem. [25]

Jednou z moznosti takového auditu je takzvand dvoudenni vyroba. Béhem této dvoudenni
vyroby maji auditoii z oddéleni ndkupu a kvality dostatek ¢asu na zjisténi vSech udaji
potifebnych pro rozhodovani. Soucasné je mozné odhalit nedostatky a problémy. Ptipadné

nalezené neshody a problémy maji vést ke zvyseni efektivity a i¢innosti QMS. [24]

Zaveérem auditu by meéla byt zprava o auditu. Zprava ma obsahovat zamér auditu, identifikaci
tymu, vedouciho auditora a zucastnéné osoby, identifikaci pozitivnich a negativnich zjisténi

a mimo jiné navrzeni napravnych opatfeni pro odstranéni piipadnych neshod. [25]
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2.4.6 Metody vybéru dodavatele — zhodnoceni

Metod hodnoceni dodavateli je velké mnozstvi a zde jsou prezentovany ty zakladni
a dulezité, kterymi je mozné nejlépe urcit vhodného dodavatele. Néktera kritéria jsou ovSem
velice tézko méfitelna a zalezi tedy na vedoucim pracovnikovi ndkupu, aby rozhodl, ktery
dodavatel je nejpfijatelnéjsi. Jedna se zejména o subjektivni dojem z komunikace

s dodavatelem ¢i predeslé zkuSenosti nebo ocekavani.

At uz se jedna o metody vybéru vhodného dodavatele ¢i o metody zasob, je tifeba si
uvédomit, ze kazdy podnik funguje na jinych ptfedpokladech, a tak neni mozné vytvoftit jednu
metodu pro vSechny podniky. Dilezitym faktorem je i pozice firmy na trhu, jak silna je
konkurence, a jak schopny je podnik pii svych vyjednavanich. Cilem by tedy mélo byt
snizeni ndklada v dodavatelském fetézci, zlepSeni komunikace, délat vhodné zmény a ziskat
kontrolu nad dodavatelskym fetézcem. V neposledni fad¢ je také tfeba drzet se inovace
a novych trendd, aby podnik udrzel krok se svou konkurenci nebo ziskal siln€jsi postaveni

na trhu. [26]
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3 Vybrany podnik

Diplomova prace je zaméfena na feSeni optimalizace procest nakupni logistiky ve vybraném
podniku. V podniku byly vybrany zakladni aspekty, které ovliviiovaly plynuly chod nékupu,

a bylo navrhnuto feSeni, kterym by se cely proces optimalizoval.

Tento vybrany podnik ma vlastnika v sousedni Spolkové republice Némecko a funguje na
trhu jiz pres 30 let. V Ceské republice byla spolegnost zapsana roku 1999 a az do roku 2011
sidlila v Mladé Boleslavi. Od 1. ¢ervence 2011 ptfemistila své sidlo na jiné misto, kde sidli
dodnes (Cerven 2015). Pravni formou je spolecnost s ru¢enim omezenim. Pocet zaméstnanct

je uvadén v rozmezi 100 az 199, jedna se tedy o stfedni podnik.

Dalsi pobocky této spolCenosti, ktera sidli ve Spolkové republice Némecko, se nachazi na
ttech kontinentech, a to v Asii, Americe a Evrop¢. Jedna se bud’ o pobocky patfici ptimo
spoleénosti, nebo o partnerské podniky. Poboc¢ky jsou tedy v Ceské republice, Némecku,
Argentin¢, Brazilii, Cing, Francii, Velké Britanii, Indii, Italii, Mexiku, Jizni Koreji,

Spanélsku, Svédsku, Thajsku, Turecku a USA.

Podnik je logicky rozdélen na tfi zakladni celky, které jsou hlavni kancelate, sklad a vyroba.
Pted budovou je prostor, kam je pfivazen materidl ¢i polotovary, které jsou nadale
sméfovany bud’ na sklad, nebo pifimo do vyroby. Zde jsou samoziejme také vybavovany

dodavky pro zakazniky.

Vyhodou spolecnosti je fakt, ze aplikuje centralni vyrobu. Ostatni pobocky jsou tedy
v podstaté interni zdkaznici, ktefi poptavaji zbozi pro své zakazniky. VSe funguje bud’ tak,

7e je objednavka zaslana ptimo do vyrobni pobocky nebo je vse fizeno pies prostrednika.

Vybrany podnik se zabyva vyrobou, montazi a prodejem manipulac¢nich ramen a podavact
z modularniho stavebnicového systému. Jedna se tedy o podnik, ktery nabizi feSeni pomoci
flexibilniho toolingu pro manipulaci automatizovanych strojii v nespoctu riznych procesi.
Konkuren¢ni vyhodou produktii je vyuziti technologie lehCich uhlikovych vlaken nebo
pevnéjSich materiali hliniku, kterd soucasné zvysSuje Zivotnost produktl, jejich vlastnosti

a stabilitu pfi préci.
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Jak jiz bylo fe€eno, soucasti pobocky je vyroba. Lze tedy spole¢nost oznacit jako vyrobce
a designera stavebnicového systému. Hlavni princip je vyuzivan pfi sestave trubek libovolné
délky a systému kiiznych spojek. Vse muze byt zakonceno upinkami ¢i ptisavkami. Je to
velice variabilni systém, ktery zdkaznikovi umoziuje jasné specifikovat produkt, ktery
poptava, a nasledné je poptavany produkt dle vykresti navrhnut a vyroben. Spolecnost se
tedy zabyva zakazkovou vyrobou stavebnicového systému, kdy je soucasné schopna
reagovat na pozadavky ze strany zdkaznika. Cilem organizace je pokryt co nejveétsi spektrum

obchodnich pfilezitosti v danych regionech.

Podnik si za dobu své existence ziskal velky pocet zdkazniki, kterym dodava ¢i dodaval své
produkty. Jedna se pievazné o velké znatky automobilek, jako jsou Skoda auto, Renault,
Audi, BMW, Ford, Kia, Mercedes-Benz, Fiat, Chrysler, Toyota, Opel, Honda, Hyundai,
Seat, Volkswagen a dalsi. Mezi dalsi podniky, kam jsou produkty dodavany, patii naptiklad
Kuka, Mubea, Schuler, Giidel, Fanuc, Comau, ABB, Magna, Gestamp a mnoho dalSich.

Je tedy zfejmé, ze podnik dodava své produkty do mnoha velkych i malych firem, a proto je
nutné pracovat neustale na zlepSovani procesti v podniku tak, aby si i nadéale udrzel tyto
zakazniky a byl tak silnym cldnkem na trhu. Pravé pilifem této diplomové prace je
optimalizovat n¢které procesy za ucelem zlepseni sluzeb pro zakazniky v podobé zkracovani
dodacich 1htt nebo zlepSeni pro samotny podnik, a to zvySeni plynulosti logistickych

a vnitropodnikovych procesti a zavedeni systému do vybranych procest.

V nasledujicich ¢astech diplomové prace je popséna situacni analyza vybraného podniku,
nastinény zakladni nedostatky, které bylo tfeba optimalizovat a navrh feseni, kterym by byly

vybrané nedostatky odstranény.
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4 Situacni analyza ve vybraném podniku

Provedeni situacni analyzy je velice diilezité. Diive, nez je mozné feSit samotné problémy
v podniku, je nutné zpracovat aktualni situacni piehled stavu vSech cCasti, kterych se dany
problém tyka. Vzhledem k situaci optimalizace procestt ndkupni logistiky se jedna
o pomérné rozsahlé spektrum oblasti, které je tfeba analyzovat a ziskat z nich vSechny
potifebné informace a tidaje. V této ¢asti diplomové prace je postupné rozepsana situacni
analyza skladovych a vyrobnich zasob, vztahti s dodavateli ve vybraném podniku a nastinény

funkce a vyuziti informac¢niho systému.

V nasledujici podkapitole je podrobné rozebran sklad materialu, polotovarti a spojovaciho
materidlu v¢etné jejich skladového oznacovani. V dalsi kapitole je popsan informacni systém
podniku s jeho funkcemi a jsou vypsany oblasti vyuziti, kde se informacni systém vyuziva
nejvice. Posledni kapitolou situac¢ni analyzy podniku jsou vztahy s dodavateli. V této

kapitole jsou probrany zaklady komunikace s dodavateli ve vybraném podniku

4.1 Situacni analyza zasob

Prvni ¢ast tedy predstavuje situacni analyza vyrobnich a skladovych zasob. Jelikoz se jedna
o podnik, ktery funguje na principu zakazkové vyroby, pohybuje se na sklad¢ obrovské
mnozstvi riznych druhii a typli polotovarti nebo materiali. Z tohoto diivodu je tfeba pfi
analyzach vénovat pozornost i frekvenci vyuziti danych polotovarii a dle toho urcovat asy
znovu-objedndvek ¢i urcit, zda neni vhodné polotovar ze zdsob vyfadit uplné. Velkym
problémem u podniki se zakdzkovou vyrobou je situace, kdy je objednané zbozi zdkaznikem
zruseno. V takovém piipadé se muze stat, Ze jiz byl objednan material na tuto zakazku, a po
zruSeni zlstane na skladé a ptipadné vyuziti je nejisté. Pokud se ovSem nejednd o bézny
material, ktery se vyuziva na vétSinu zakdzek. V opacném piipadé se obvykle jedna

o jedine¢né zakazky, které vyzaduji vyuziti neobvyklych materialii ¢i polotovart.
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4.1.1 Vyrobni a skladové zasoby

At uz se jedna o jakykoliv podnik, kde probiha vyroba ¢i prodej, je zapotiebi uchovavat si
jisté zasoby, které umozni efektivnéji a pruznéji reagovat na pozadavky zakaznikli. Vybrany
podnik realizuje zakézkovou vyrobu a ta s sebou pfinasi vétsi mnozstvi riznych druhii zasob.
Podnik na svém skladé udrzuje tii zakladni typy zésob a to zasoby materialu, polotovara

a spojovaciho materialu.

Zasoba pro vyrobu je ulozena na oddéleném misté na sklad¢ pievazné v podobé dlouhych
ty¢i kruhového, obdélnikového nebo Ctvercového profilu. Lisi se také svym pramérem
a délkou. Vychozim rozliSenim je materidl, ze kterého jsou vyrobeny. Mezi zékladni
materialy, které podnik vyuzivé a také udrzuje na sklad¢, je materidl z uhlikovych vldken
(carbon fiber) nebo hlinikové materidly. Z tohoto mista na skladé jsou tyCe piemistovany do
vyrobni haly, kde je tento material nafezan na pozadovanou délku a posunut do vyroby, kde
je opracovan nebo jinym zplisobem upraven. Materidl je obvykle mozné objednat jen
v urcitych davkach, a tak se nemusi vesSkery materidl vzdy zpracovat a zstava na sklad¢.
Tento material je nédsledné vyuzit pro dal§i zakazku nebo pro jiné ucely uvnitt podniku,
kterymi mohou byt nové konstrukce nebo zpevnéni stability regalt. Pfi nafezani materialt
na pozadovanou délku se miize stat, ze zlstanou odiezky kratsi délky. Tyto odfezky jsou
taktéz uskladnény v prostoru pro skladovani materidlu a v ptipadé¢ jinych zakazek nebo

potieb opét vyuZity.

Dalsi druhem zasob v podniku jsou polotovary. Kazdy polotovar ma své specifické oznacenti,
kde jsou soucasné zapsany i dilezité rozméry, jako jsou pramér nebo délka. Sklad
polotovart je logicky rozd€len na dvé Casti. Prvni Casti je sklad A, kde jsou v regalech
uloZeny polotovary, u kterych se pfedpoklada ¢asté vyuziti. Jsou to tedy regély s rychlejSim
a snaz§im pfistupem. OvSem v zadni ¢asti skladu A se jiz nachdzi regaly s takzvanymi lezaky
neboli polotovary, které se jiz delsi dobu nepohybuji. Ve skladu A jsou bedny ulozeny po
patrech a piistup do vyssich pater je jen za pomoci schudkl. Opakem je skald B, kde jsou
bedny nasklddany na palety a piistup k témto bednam je za pomoci vysokozdviznych vozik
nebo paletovych vozikl. V této ¢asti skladu se nachézi polotovary vétsi hmotnosti, které se
taktéz Casto vyuZzivaji a opét polotovary, které na své vyuziti jiz dlouhou dobu ¢ekaji. Na

obou castech skladu polotovarii se nachazi velké mnozstvi dila, které nemaji své vyuziti
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a z hlediska prostoru zabiraji misto, které by mohlo byt vyuzito rozumnéj$Sim zpisobem.
Ptikladem Ize uvést skoupeni skladovych zasob podniku, ktery ukon¢il svou ¢innost. Mnoho
kust takto nakoupenych zabird misto ve skladu a vyuziti pro bézné zakazky neni vzdy

mozné.

Tteti vyznamnou casti skladu je sklad spojovaciho materialu. Jedna se pfedevsim o Srouby,
matice a podlozky, které jsou sefazeny a rozdéleny podle danych rozmért. Jsou to prevazné
malé dily, které jsou uloZzeny v mensich bednach. VétSina dilt je oznacena podle némecké
pramyslové normy DIN (DIN912, DIN7991 apod.), kde nasleduji v oznaceni velikosti
rozmeéri, zkoseni a dal§i podrobnosti. Spojovaci materidl je velmi vyuzivany, a proto je
tteba, aby nakup castéji objednaval nové dily. I pfesto jsou na sklad¢€ spojovaci materialy,
které se jiz dlouhou dobu nepouzivaji a lze je zaradit mezi lezaky. Pfistup ke spojovacimu
materialu je omezen jen na kompetentni osoby, aby nedochazelo ke ztratam. V dané casti se

nachazi drahé mosazné dily, které jsou uzamceny ve skiinich a jsou tedy nepiistupné.

Vyrobni zasoby se nachdzi ve vyrobni hale. Nachazi se zde jeden hlavni velky regél
s paletami, na kterych jsou ulozeny bedny. Ve vyrobni hale jsou také dalsi regaly, které jsou
mensi a obsahuji samotné bedny. Zatazeni regalu do prostoru vyrobni haly mé své jasné

opodstatnéni. Snazsi ptistup k zdsobam potfebnych k vyrob¢ a rychlej$i manipulace s nimi.

Vsechny skladové polozky jsou opatieny specidlni kartou. Tato karta je ulozena bud’ ptimo
v bedné u dilt, nebo je pfipevnéna na bedné v plastovém obalu. Na karté se nachazi vSechny
dilezité informace. V horni ¢ésti je prostor pro nazev dilu. Pod nazvem se nachézi prostor
pro zapsani informaci tykajicich se zdsob minimalnich, maximalnich a pojistnych vcetné
ceny za jednotku. Nasleduje hlavni ¢ast, kam se zapisuje pohyb dané polozky v priabéhu
Casu. Je zde vzdy uvedeno datum a nasleduje mnozstvi kusti, které bylo do bedny ptidano,
nebo naopak, které bylo z bedny vyzvednuto. Timto zplsobem jsou popsany vSechny
polozky, které se ve skladu nachazi. Nasledné jsou hodnoty upraveny a ulozeny
v informacénim systému podniku. Nakup poté s t€émito informacemi pracuje, a proto je velmi

dualezité, aby vse fungovalo, jak ma.
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4.2 Informacni systém podniku

Informacni systém je velmi dillezitym ¢lankem kazdého podniku. Obsahuje v sobé dilezita
data a informace, které podporuji funkce celého podniku a rozhodovéni. S daty 1ze provadét

rizné operace, vyhodnocovat je a pracovat s nimi.

Vybrany podnik vyuziva také svlij informacéni systém, ve kterém uklada data o zésobach,
kusech na sklad¢ a celkové internich informacich celého podniku. Tento informacni systém
je velice silnym nastrojem. Cely systém se sklada z klientské ¢asti, obsahujici uzivatelské
rozhrani, a ze serverové Casti, kterou tvori databazovy server a datové struktury vcetné
serverovych procedur. Jedna se tedy o princip klient — server aplikaci a vyuziva jazyk SQL.
Obsahuje mnoho funkci, které¢ se v soucasné dobé pln¢€ nevyuzivaji. Systém komunikuje

v ramci celého podniku a je soucasné vyuzivan vSemi pracovniky pro rizné operace.

Vyuziti mé systém také pro operace se vSemi zasobami na skladé. Nyni budou popsany
zasoby a zplisob prace s nimi pies informacni systém. Pokud je pfivezen novy material nebo
polotovar do podniku, prochazi ptes pfijem, kde je nasledné ulozen ve skladu nebo je
sméfovan do vyroby. U piijmu je zkontrolovan a nésledné ulozen do systému. Pokud jiz
v systému dana polozka existuje, je pouze piidan pocet kusi, ktery byl pfijat a nasledné
zapsano umisténi na skladé¢ ¢i ve vyrob¢, kam byla nova zasoba ulozena. Pokud vSak dana
polozka v systému neni, je tfeba ji vytvofit. K vytvofené nové polozce je jiz mozné pridat
pocet kusti a nové umisténi. Dand polozka tedy miize mit v systému vice riznych umisténi,
dalsi vlastnosti by mély byt stejné. Mezi pfidané vlastnosti u skladovych polozek lze

povazovat jejich hmotnost, cenu za jednotku nebo rozméry.

Stejnym zplisobem, jako se do systému data vkladaji pii ptijmu, vSe funguje i pfi odebirani
zasob ze skladu. Je vydana takzvana vydejka, dle které skladnici odeberou ze skladu vybrané
polozky. U téchto polozek prepisi zménu na karté¢ u bedny a néasledné dany pocet kusii
odepisi 1 v systému. Odepsani v systému probihd opét logicky, a to tak, Ze se najde
pozadovany polotovar a u néj se daji vybrané kusy do vydeje, a tim se snizi realna zasoba

na sklad€ i v systému.
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Vyhledavani v systému funguje velice intuitivn€. Pokud je tfeba vyhledat vybrany polotovar,
staci rozkliknout skladové polozky. V zalozce skladovych polozek jsou logicky vSechny
skladové polozky vcetné dalSich informaci k nim. Mezi zakladni informace u kazdé polozky
v systému patii jeji umisténi ve skladu, pocet kusti, jednotky, ve kterych se méti a dalsi.
Vyhledavat 1ze podle nazvu polozky, ale také dle vSech kritérii, které odpovidaji
systétmovym informacim u dané polozky. Pokud je tedy nutné vyhledat v§echny polozky
v regalu 5, 1ze ve sloupci s informacemi o umisténi napsat dané ¢islo s oznacenim a podle
zvolenych parametrii se vyselektuji vybrané polozky. Informacni systém umoziuje také
dalsi funkce pro vyhledavani, jako jsou napiiklad véetné nebo bez. K vyhledavanému znaku
lze pfidat také symboly, jako je hvézdicka (*), kterd umozniuje nahradit neznamé znaky

nahodnymi symboly, a jsou teda vyhledana vSechna slova, ktera obsahuji znamé znaky.

U vétsiny polotovarii v informacnim systému jsou taktéz ulozeny soubory s vyrobnimi
vykresy. Po vyselektovani pozadovaného polotovaru je tedy mozné vybrat moznost zobrazit
vyrobni vykres a nasledné stahnout do pocitace v podobé PDF souboru. Tyto vykresy jsou
tvofeny v klasickych CAD programech a je mozné si je stahnout také ve formatu DWG
a dale s nimi pracovat. Pravé této moznosti stazeni a prace s vyrobnimi vykresy ptes
informacni systém lze vyuzit pii praci technologlh ¢i konstruktérii pro realizaci novych

navrhl za soucasného vyuziti aktualnich zasob, coz je vyhodné pii snizovani zasob.

Informacni systém je vyuzivan rovnéz pro fizeni a planovani skladii a obchodu. To znamena,
ze 1 oddéleni nakupu ho pii své praci nepochybné potitebuje. Zakladni vyuziti v oblasti
nakupu je v ziskavani informaci o stavech na sklad¢ a dle toho objednavani novych polozek
od dodavatelti. Samoziejmou funkci informacniho systému je i vypocetni schopnost.
Tato schopnost systému umoziuje dopocitavat potiebné kusy pro splnéni nové zakazky.
To tedy znamena, ze je uzaviena nova zakéazka, kterd je soucasné piidana do systému.
Systém pro tuto zakazku rezervuje potiebny pocet kust danych polozek a v ptipade
nedostatku vytvori zddanku pro objednani chybéjicich kust. Tato zddanka se nasledné ukaze
v nakupu, ktery dle danych priorit realizuje objednavku od vybraného dodavatele.
V soucasné dob€ nefunguji pojistné zdsoby v systému, které by udrzovaly pevné hladiny
polozek, a tak systém dopocitava dan¢ kusy vzdy do nulové hodnoty. V systému je mnoho
dal$ich funkeci, které by mohly funkci nakupu optimalizovat a zlepsit. Nejdiive je vSak nutné

tyto funkce pfipravit a spravné nastavit.
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4.3 Vztahy s dodavateli

Vztahy a komunikace s dodavateli jsou dilezité néstroje pro kazdy podnik. Tuto ¢innost
v podniku zastdva obvykle oddé€leni ndkupu. Ve vybraném podniku je za komunikaci

s dodavateli také zodpoveédné vyhradné oddéleni nakupu.

Oddéleni ndkupu sidli v hlavni kanceldfi podniku. Funkce ndkupu funguje na principu
objednani zbozi potfebného pro nové ¢i probihajici zakéazky. Je-li tedy nutné objednat novy

material nebo polotovary, piichazi na fadu komunikace s dodavateli a s tim spojené postupy.

4.3.1 Vybér vhodného dodavatele

V piipadé, ze vznikne nova objednavka od zakaznika, vytvoii se v podniku zakézka. Podle
toho, o jakou zakazku se jednd, se vytvoii zddanka na materidl a polotovary, které jsou pro
dokonceni zakdzky nutné. Systém odesle ndkupu informaci o tom, jaké dily chybi na skladg,
a které je tedy tfeba objednat. A zde zaCind ta hlavni ¢ast komunikace s dodavatelem.
V ptipad¢, ze se jedna naptiklad o spojovaci material, pracovnik odpovédny za objednani
téchto dila zahdji komunikaci s dodavateli. Nejdiive vybere vhodné dodavatele, ktefi vyrabi
nebo nabizi dané dily. Témto dodavateliim je odeslana zddost na dany pocet kust vybrané
polozky. V tuto chvili se vyckava na piichozi nabidky od dodavateld, ze kterych bude
nasledn¢ vybirano. Pokud je pracovnik s poctem nabidek spokojen, zahaji ¢ast selekce
dodavatelti dle vybranych kritérii. Mezi nejCastéjsi kritéria patii cena, za kterou je produkt
nabizen a c¢as, v jakém je dodavatel schopen dany produkt dodat. Zde se nachazi velké
odliSnosti v ¢asech u raznych materialt ¢i dilt. U nékterych je ¢as dodavky témét okamzity,
naptiklad do druhého dne (jedna se predevSim o spojovaci materidl). Nebo lze oCekavat
dodavku v fadu tydnl, kdy dodavatel dovazi své dily do dané lokality jen v urcitych
terminech. Pokud je tedy dodavatel vybran, dojde k osobni ¢i telefonické komunikaci, kdy
jsou upiesnény podminky a zdvazné urcena dodavka dilii nebo materialu. V ptipad¢ dalsi
zakazky se cely cyklus opakuje. Tento postup je vyuzivan tehdy, pokud je dostatek Casu na

vyjednéavani s dodavateli a porovnavani v§ech dostupnych nabidek od nich.

V reédlnych podminkach vSak neni této moznosti piili§ vyuzivano, a tak je tfeba nastavit

procesy v podniku takovym zplisobem, aby se dan situace zménila.
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4.3.2 Specificky vybér dodavateli

Jiz z predchozi kapitoly 4.3.1 vyplyva, ze komunikace s dodavateli je stale se opakujici
¢innost. Je tedy logické, Ze Casem mezi dodavatelem a odbératelem vznikaji jisté osobngjsi
vazby, které mohou pomoci budoucim obchodnim podminkdm, mnozstevnim slevam ¢i
pfednostnimu vybéru daného dodavatele. V zajmu pracovnikli ndkupu je udrzovat

a zlepSovat vztahy s dodavateli.

Nejdiive je tfeba popsat vybér dodavatele. Obvykle se dodavatel vybira ze stavajiciho
portfolia, se kterym ma jiz podnik n¢jaké zkusSenosti a 1ze daného dodavatele oznacit jako
spolehlivého. V takovém ptipad¢ je nahlizeno na certifikace, atesty nebo spolehlivost
dodavek. VSechny tyto tidaje se shromazd'uji v hodnoceni dodavatelii. JelikoZ ma4 jiz podnik
dostatek dodavatelt, neni tedy nutné dohledavat nové dodavatele a vystaci si s témi
stavajicimi. Zasadni rozdil pfi vybéru vhodného dodavatele je také v tom, jaky typ
dodavatele je vyhledavan. Pokud se jedna o dodavatele naptiklad vyrabénych dilu, tak je
tteba vybér dodavatele pojmout velice do hloubky. To znamena realizovat navstévu
dodavatele, zkontrolovat certifikace, technickou zpusobilost a zjistit moznosti dodavek.
Pokud se vSak jednd pouze o dodavku bézného zbozi, sta¢i ndkupu zkontrolovat, zda sedi
specifikace daného zbozi. Na obrazku 6 je zobrazeno schéma s otdzkami, které si je tfeba

polozit pfed vybérem vhodného dodavatele.

Licence? ZkuSenosti?
Dodavatel X

l

Atesty? ) )
Technické zptisobilost?

Spolehlivost?

Obrazek 6: Otazky pri vyberu dodavatele
Zdroj: vlastni zpracovani

Pti jednani s dodavateli se fesi poptavané vyrobky. Dodavatel pfedvede své vyrobky a ukaze,
k ¢emu slouzi a dale jsou probrany mozné dusledky, které mohou byt zplisobeny chybou.
Nasledn¢ jiz probihd jednani o cendch a dodacich lhitdch. S kazdym dodavatelem, od
kterého je zbozi dodévano, by méla byt uzaviena smlouva. Schéma na obrazku je spise

orientacni, protoze v podniku vzdy neprobiha vse, jak by mélo, a to je tfeba zménit.
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5 Popis a identifikace problémi pomoci vybranych metod

V této kapitole jsou pomoci vybranych metod analyzovény procesy nakupni logistiky
a s nimi spojené zasoby. Nasledné jsou vybrany a identifikovany problémy, kterymi je tieba

se podrobnéji zabyvat a nalézt jejich nejvyhodnéjsi feseni.

Zakladni metody, které¢ se pro identifikace a analyzy problému pouzivaji, byly probrany jiz
v kapitole 2. V nasledujici ¢asti jsou prakticky aplikovany ve vybraném podniku a popsany

zavery, které z analyz plynou. Prvni a také velmi dileZitou analyzou je ABC analyza.

5.1 ABC analyza zasob

Spravné analyzovani zasob v podniku dle jasnych kritérii umozni nakupu lépe pracovat
s objednavkami a Ize tak jasné urcit, s kterymi zdsobami je tieba pracovat peclivéji a naopak.

Pro tuto analyzu byla vybrana ABC analyza, kterd je velice silnym néstrojem pro analyzy.

ABC analyza je praveé tim nastrojem, kterym lze rozdélit zasoby do 3 skupin podle Cetnosti
jejich predchoziho vyuziti. Lze také kombinovat vice kritérii dohromady, a tak zjistovat,
které zasoby podnik staly nejvice finan¢nich prosttedk, a které z téch diillezitych zasob byly
relativné nejlevnéjsi. Zasob, které se v podniku vyskytuji, je velké mnozstvi, a tak i celkova
analyza a urceni vSech zavért je velmi slozité. Diilezité je vénovat pozornost také zdsobam,
které se vyuzily pouze na jednu zakdzku. Takové zasoby mohou svym mnozstvim zasdhnout
do analyzy, ale je zbyte¢né zahrnout je do planovani zasobovani, pokud se jiz neplanuje
jejich dalsi vyuziti. VSechny tyto varianty jsou postupné popsany v nasledujicich kapitoléch,
kde je soucasn¢ poukazano na nedostatky, které by se mély vytesit. Nejdiive se prace vénuje
postupnému sestaveni dat a tabulek ABC analyzy a v dalSich ¢astech jsou probrany vysledky

analyzy a jejich disledky na celkové fungovani nakupni logistiky ve vybraném podniku.
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5.1.1 Koncepce dat pro ABC analyzu

Drtive, nez je mozné analyzu provést, je tteba shromazdit vSechna diilezita data. Data byla
ziskédna a postupné zpracovana z informacniho systému podniku. Nejdtive bylo potieba urcit
informace, které jsou pro finalni analyzu dalezité. K témto informacim také musely byt

pridany ty, které produkt jednozna¢né urcuji.

Pro jednoznacné uréeni produktu byl tedy logicky vybran jeho nazev a kéd, kterym je kazdy
typ produktu oznacen. Jelikoz je tieba od sebe odliSovat dily podle druhu a typu, jako
naptiklad spojovaci material od polotovar anebo konkrétné Srouby od podlozek, bylo tieba
polozky rozdé¢lit do logickych skupin. Bylo tedy vytvofeno 63 skupin, které piesné
odpovidaly polozkdm ve skladu. Tato data byla jiz v podniku vytvofena, a tak byla pouzita
do této prace pro korektni odliSeni vSech polozek na sklad¢€. Oznaceni skupin bylo od N0O1
do N063. Jako priklad Ize uvést zakladni spojovaci material, ktery odpovidal ozna¢eni NO10,
NO11aNO012, kde prvni oznaceni patii Sroublim, druhé maticim a tfeti podlozkam. Bylo tedy
mozné vyselektovat vybér dle vybranych skupin a s témi pracovat. Ke kazdé polozce byla
také ptidana informace o mérné jednotce. To znamend, zda se meii v kusech, hmotnosti,
délce apod. Bézné polozky jsou obvykle méfeny v kusech, material naopak v délkovych

veli¢inach.

Stézejni Casti pripravy dat bylo ziskani konkrétnich hodnot vSech polozek. Jednalo se o data,
ktera udavala nakoupené mnozstvi kazdé polozky za vybrany rok. Jak jiz bylo feceno,
podnik se zabyva zakdzkovou vyrobou, a to je tfeba zapojit do pfipravy dat pro analyzu.
Pokud by do analyzy byl zapojen jen predchazejici rok a nikoliv roky dfivéjsi, nebylo by
mozné urcit, zda byla dané polozka vyuzivana jen narazovée. Data spotieby danych polozek
byla k dispozici od roku 2009. Pii analyze tedy bylo pracovano s daty od roku 2009 az do
posledniho celého ukonc¢eného roku 2014. V ptipadé, ze polozka nebyla néjaky rok pouzita,
byla zapsana 0. Jednalo se tedy o Sest po sobé jdoucich obdobich, které bylo mozné
porovnavat. Pro zapojeni 1 souasného roku byla ptfidédna aktudlni hodnota skladu ze dne

23. 2. 2015. Tyto hodnoty jsou potiebné pro budouci praci se zasobami.

V nasledujici tabulce 7 je mozné vidét koncepci dat pro ABC analyzu. Kromé jiz zminénych

informaci jsou tam navic ,,Sklad“ a ,, Cena “. Sklad urcuje umisténi, kde se dana polozka
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nachdzi. To je hlavné z toho divodu, aby bylo mozné urcit u nulovych polozek, zda je na
skladé¢ stale prostor pro jejich uskladnéni. Cena polozky lze vyuzit pro vypocty celkovych
vydajii na tuto polozku za urcité obdobi (rok). Hodnoty v tabulce 7 jsou pouze informativni
a jsou zde jen pro ukazku toho, jak ptiivodni tabulka vypadala. VSech polozek v systému bylo

dohromady ptes 16 000.

Tabulka 7: Koncepce dat pro ABC analyzu

it WEiee i BESel N favecd baoiof N [poL 0 Siis‘;‘).d skua Cm
7XY Paska NO025 175 241 .- 697 843 70 Sk 1 0,75
YXZ Krouzek NO027 0 0 “e 8 50 13 Sk 2 2,80
YZX Sroub NO10 43 67 .- 40 46 3 Sk 3 0,99
ZYX Podlozka NO012 317 570 .- 864 663 144 Sk 4 0,11
XZY Sroub NO10 445 250 .- 806 1036 96 Sk 5 0,89
XYZ Podlozka NO012 0 0 -~ 1751 1808 244 Sk 6 0,30

Zdroj: vlastni zpracovani

Nyni byly probrany zakladni udaje a informace potiebné pro analyzu zasob a v dalsi ¢asti je

jiz celd analyza a zavéry, které z ni vyplyvaji.

5.1.2 Realizace ABC analyzy

Kdyz byla tabulka hodnot sestavena a v§echna data byla Gspésné ze systému ziskana, bylo

mozné zacit data analyzovat.

Prvni etapa analyzy probéhla pouze na ¢asti skladu. Bylo rozhodnuto, Ze nejdiive se vse
provede na ¢asti skladu se spojovacim materidlem. Divodem bylo, Ze spojovaci material je
Casto spotfebovavan, a tak je u téch nejbéznéjsich dilt ro¢ni spotieba v desetitisicich. Dalsim
divodem bylo také snazs§i dostupnost téchto polozek od dodavatele, kdy je dodaci lhiita
obvykle jeden pracovni den. Z toho divodu bylo mozné dale pracovat s daty a urCovat

pojistné zasoby a dalsi ukazatele.

48



Jelikoz probéhlo u spojovaciho materialu vSe v potfadku, probéhla analyza vsech polozek,
které byly doposud ulozeny v informacnim systému. Data byla logicky sefazena podle
Cetnosti spotieby za rok 2014 od nejvyssi k nejnizsi. To samé bylo samoziejmeé mozné i pro
roky pfedchozi, ale hodnoty se rok od roku vyrazné meéni a pro nastaveni zasob je
nejvyhodnéjsi kalkulovat s daty co nejaktualnéjsimi. Po sefazeni polozek dle hodnot
spotieby, bylo mozné aplikovat analyzu ABC. Secetly se vSechny polozky (hodnoty
spotieby), a tim vznikla hodnota 100%. Nasledné& se pocitalo od nejvyssi spotieby k nejnizsi
tak, ze se postupné hodnoty scitaly, vyd¢lily celkovou hodnotou a vynasobily ¢islem 100,
aby bylo vse v procentech. Do okamziku, kdy hodnota pocitanych procent dosahla 80 %,
byly vSechny polozky oznacovéany jako polozky A. Od 80 % do 95 % byly polozky
oznacovany B a zbytek byl oznacen C. Jak jiz bylo zminovano, nejvice by podnik mély
zajimat polozky A, poté polozky B a naopak polozky C by mély byt zanedbatelné a nemélo
by byt potteba je drzet na skladé vice, nez je nutné. V tabulce 8 je mozné vidét jiz sefazena

puvodni data.

Tabulka 8: Provedeni ABC analyzy na piivodnich datech

Sklad
, . Nak. 2009 2010 2013 2014
Kod Nazev S i) | (ks) (ks) ?11(:) Sklad ABC
XYZ Podlozka NO12 0 0 -« 1751 1 808 244 Skl 6 A
XZY Sroub NO10 445 250 ... 806 1 036 96 Skl 5 A
7ZXY Paska NO025 175 241 .- 697 843 70 Skl 1 A
ZYX Podlozka NO12 317 570  --- 864 663 144 Skl 4 A
YXZ Krouzek NO027 0 0 .. 8 50 13 Skl 2 B
YZX Sroub NO10 43 67 .- 40 46 3 Skl 3 B

Zdroj: vlastni zpracovani

Z analyzy vyplynulo, Ze 268 polozek pattilo do skupiny A, 662 polozek do skupiny B a zbylé
polozky do skupiny C. Analyza odhalila polozky, kterymi je tieba se zabyvat pfednostné.
Bylo tedy mozné zacit pracovat na odhalovani konkrétnich problémt a postupnému navrhu

jejich fesend.
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5.2 Popis a identifikace hlavnich probléma pomoci ABC analyzy

V této Casti jsou vysvétleny zdkladni nedostatky v kontrole zasob, kterymi je mozné se

vyuzitim ABC analyzy zabyvat.

minimalnich a pojistnych zasob na sklad¢. I piesto, ze nékteré zasoby jsou vyuzivany zcela
bézné¢, jejich mnozstvi na skladé danému faktu neodpovida. Po vypracovani analyzy bylo

mozné data zkoumat, porovnavat a tim také dojit k presnéjSim zaveérim.

Data byla sefazena a nasledovala dal§i ¢ast Setfeni. Ukolem prvni etapy Setieni bylo spogitat,
kolik kust kazdé polozky bylo spotiebovano priimérné kazdy den. Vypocet probéhl logicky
vydélenim celkové spotfeby poctem dnil v roce (365). Nasledovala cast, kterd odhalila dalsi
problém, kterym bylo tfeba se zabyvat. Ne kazda polozka méla presn€é uréenou dobu
dodavky. Z toho diivodu nebylo mozné u vSech polozek urcit pocet kust, ktery by mél byt
dle priimérné spotieby na skladé. Souvislost s dobou dodavky takova, ze pti dobé dodavky
tyden, je tieba mit na sklad¢ vyrazné vice zasob nez pti dodavce do jednoho dne. Vypocet
byl proveden pro vSechny polozky, a to jako primérna spotieba na jeden den vyndsobena
poctem dni do primérné dodavky. U polozek, kde byla doba dodavky neznama, se zapsala
nula. Nulové hodnoty u zasob ze skupin A a B byly logicky nepouzitelné, protoze se
oc¢ekavalo, ze v téchto dvou skupindch se utvofii pravé polozky s nenulovymi pojistnymi

zasobami.

Tabulka 9: Znazornéni velikosti pojistné zasoby a nedostatku zasob na sklade

Spotieba  Volné skladové  Pojistna Rozdil s

Kod 2014 polozky zasoba pojistnou Ef}g‘::: Obdobi
(ks) (ks) (ks) zasobou
XYZ 18 088 2 50 -48 1 365
XZY 10 361 55 28 27 1 365
YXZ 8431 230 0 230 X 365
YZX 6 637 0 18 - 18 1 365
ZXY 5055 1328 0 1328 X 365
7YX 4 623 5 13 -8 1 365
XXZ 4 089 0 0 0 X 365

Zdroj: vlastni zpracovani
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V tabulce 9 jsou zpracovana data (zkreslena a tedy jen piibliznd). Jiz z ptedchozi ¢asti prace
jsou znamé sloupce ,,Kod“ a ,,Spotieba 2014 . Zbylé sloupce byly pfidany pro kalkulaci
a ukazku nesrovnalosti. Prvni dtlezity sloupec jsou ,, Volné skladové polozky ““. Tyto hodnoty
udavaji kolik je na skladé k dispozici kusti u t&chto polozek. Cislo v§ak neznamena kolik
kusti je na skladg, ale jen kolik jich je k dispozici. V systému jiz funguje rezervacni systém,
kdy je mozné si kusy rezervovat. To tedy znamena, ze Cislo volnych skladovych polozek je
vypocteno rozdilem celkového poctu kusti a poctu rezervovanych kust. V pravé casti
tabulky je mozné vidét ,, Obdobi* a ,, Termin dodani“. Obdobi tikd, Ze je vSe pocitano za
jeden kalendatni rok. Termin dodani byl jiz vysvétlovan. Je to doba, za kterou je dodavatel
primérné schopny zbozi dodat. V tabulce jsou hodnoty 1 a X. To znamen4, Ze tyto polozky

jsou k dostani do jednoho dne a u X neni doba dodani znama.

Pojistna zasoba udava, kolik by mélo byt dané polozky minimalné na skladé. Vypocet Ize
predvést u polozky s kodem XYZ. Cislo 18 088 je vydéleno 365 a vynasobenou dobou
dodévky, tedy hodnotou 1. Na sklad¢ by mélo byt minimalné 50 kust polozky XYZ. Hned
ve sloupci vedle je vSak mozné vidét rozdily mezi tim, co je na sklad¢, a kolik by tam ve
skutecnosti melo byt. Zaporné hodnoty jsou zvyraznéné a naznacuji, ze je na skladé méné

kust, nez je pojistna zasoba.

V tento okamzik by mél spravné fungovat systém a odeslat ndkupu informaci o tom, Ze
nektera polozka klesla pod hodnotu pojistné zasoby, a je tieba ji objednat od dodavatele.
Tato funkce vSak nefunguje, jak by méla, a systém zadné informace nakupu neposila. Zde

je tedy dalsi nedostatek, ktery by mél byt vyfesen.

Problém vSak necinni jen nedostatek zasob. Velky problém pro podnik také znamenaji ptilis
vysoké zasoby. Podnik usiluje o snizovani velikosti skladu a je tedy teba pfi analyze davat
pozor i na polozky, které tento prostor zabiraji. Nejdiive to jsou polozky, které stale maji ve
skladu své umisténi (jen umisténi, pocet kust je nula), ale uz se dlouhou dobu nepotiebuji
a neobjednavaji. Dale je tieba vénovat pozornost polozkam, které se hmotné na skladé
vyskytuji, ale déle nez tfi roky se s nimi nemanipulovalo. V takovém piipadé je mozné
polozky vytadit a odepsat. VSechny tyto i pfedeslé problémy lze odhalit ve vypracované

ABC analyze, a tak je mozné se zabyvat pii feSeni vzdy konkrétnimi polozkami.
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5.3 Model Fizeni zasob

Nyni je tfeba popsat, jakym zplisobem probiha dopliiovani zasob, neboli jaky model fizeni

zasob je vyuzivan.

Nejdrtive je nezbytné urcit, zda se jedna o staticky ¢i dynamicky model fizeni zasob. Zasoby
jsou na skladé udrzovény a v pripadé novych zakazek vzdy dokupovany dle potieby.
Staticky model by znamenal, Ze je zdsobovani fixni. Lze tedy konstatovat, ze podnik vyuziva
dynamické tizeni zasob a dilezitym faktorem, které objednani ovliviiuje, jsou rozhodnuti,
jak velkou dodavku objednat a kdy ji objednat. Pohyb zasob vSak neni jasné determinovany,
a tak nelze presné urcit doby objednéavek a velikost dodavek doptedu. Vse je tieba neustale
koordinovat, a proto je nutné hledat takova feSeni optimalizace procest, které¢ celé

rozhodovani co nejvice urychli a usnadni.

5.3.1 Analyza problémii béZnych zakazek

1. zakédzka 2. zakézka 3. zakédzka n-ta zakazka
doplnéni zasoby
v
derpani zasoby
X3
v \ 4 4 _
¢as
X1, X2, X3,... - hodnota objednaného zbozi I \ pozastavena vyroba,
o, b, b, - &as, po ktery je Cerpana zasoba na zakazku ¢ekani na nove zasoby,
5 , ; ot E dokonceni vyrob
o, to, .. - Cas po ktery se zasoba neméni vyroby

Obrazek 7: Model Fizeni zasob v podniku
Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazku 7 je jiz vidét schéma modelu fizeni zasob, které je v podniku vyuzivéano. Pro lepsi

orientaci bude celé schéma nejdiive vysvétleno. Jedna se o zndzornéni objednavani zasob
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v zavislosti na zméné Casu a potieb podniku. Cely systém tedy funguje na jednoduchém
principu. Nejdiive je vytvofena nova zakazka (na obrazku 7 1. zakazka). Na tuto zakazku je
potifeba X kusti produktu X. Tento pocet kusii je tedy objednan a uskladnén na sklad¢.
Dochézi k postupnému erpani z téchto zasob do vyroby na dokonéeni zakazky. Cerpani
z4sob trva po dobu tc1. Z obrazku 7 je ziejmé, ze po skonceni Cerpani zasob na sklad¢ stale
néjaké kusy zustaly. S t€mito kusy se déale nic nedé€la a jsou vyuzity na dal§i zakazku
(v obrazku 7 na 2. zakazku). V ptipad¢ dalsi zakazky se neobjednéva pocet kust, ktery je
potieba pro danou zakazku, ale jen dopln€k do dané vySe zasob. To znamena, ze pocet kust
X2 by za normdlni situace na dokonc¢eni zakazky nestacil, avSak za vyuZiti zdsob z pifedchozi
zakéazky je objednané mnozstvi dostacujici. I po 2. zakazce stale na sklad€ zGstavaji jisté
zasoby, které 1ze v budoucnu vyuzit. Cas tx a ty oznaluje dobu, kdy se s danou zasobou

nepohybovalo. Casy ty se vzdy lisi a mohou dosahovat délky aZ nékolika let.

Z analyzy soucasného stavu na obrazku 7 lze tedy vyvodit zasadni problém, kterému je tieba
se v dalSich Castech této prace vénovat a ktery je tieba co nejefektivnéjSim zplisobem vyfesit.
Problém, ktery lze z obrazku vyvodit, je jiz v praci zmiflovana neexistence pojistnych zasob,
kterd by urychlila naptiklad zacatky nebo konce realizace zakazek. V obrazku lze tento
problém vidét po dokonceni 3. zakazky, ktera o¢ividné klesa do minusu. Je logicky ziejmé,
ze bylo potieba vice kusi, nez se ptedpokladalo. V ptipadé¢ jistych pojistnych zasob, by bylo
mozné jejich zuzitkovani. Vyuziti vSak neni jen pro neocekavané vyssi vydaje zasob, ale
také pro v€asné zahajeni vyroby. Jako ptiklad lze uvést neocekavanou zakdazku, kterou je
potieba co nejdiive dokoncit. V piipadé existence pojistnych zasob by bylo mozné zahajit
vyrobu okamzité a soucasné objednat nové dily, které by byly mezitim do podniku dovezeny,

a tak by plynule a efektivné probehla vyroba a dokonceni zakazky v co nejrychlejsim case.

V predchozim odstavci bylo zminéno, ze v piipad€ neexistence pojistnych zasob, miize pii
nepfedpokladaném vyuziti vétsStho mnozstvi zasob dojit k poklesu zasob do zapornych
hodnot. To vSak neznamena, Ze se hodnota zasob nachazi v minusu, ale dochazi k zastaveni
vyroby, dokud nejsou nové zasoby dovezeny. Zastaveni vyroby vSak s sebou nese dalsi
problémy. Jsou odstaveny nastroje, pfipraveny na dalsi zakazku a v okamziku, kdy jsou
k dispozici chybéjici zasoby, musi byt opét piipraveny stroje, nastroje v nich a opét zahajena
puvodni vyroba. VSechny tyto ¢innosti jsou ¢asoveé narocné, a tak dochazi také ke ztratam.

Problém vsak neni tvofen jen nedostatkem zasob.
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5.3.2 Analyza problémi specidlnich ¢i neuplnych zakazek

Pti zajistovani pojistnych zasob na skladé, je tfeba vénovat pozornost i dalSim aspekttim,
které se spravnou funkci fizeni zasob také souvisi. V piipad¢, Ze by velikost zasob byla ptilis
vysoka, dochéazelo by k ptepliiovani skladu, a tak vys§im skladovacim nakladiim, nutnosti

vetsich prostor a mensi prehlednosti.

Q
T 1. zakazka

“\ ......

te tx

A »lda
< P . 4 4 4 4 & s

Obrazek 8: Model rizeni zasob pri specialni zakdzce
Zdroj: vlastni zpracovani
Obrazek 8 naznacuje prave dva zakladni problémy, které maji jako sviij dusledek vznik

nadzasob na sklad€. Jedna se obvykle o neplanované zasoby, které takto vznikaji.

Prvni je tfeba vénovat pozornost tlusté ¢are na obrazku 8. Tato ¢ara naznacuje pohyb zasoby
v Case. Nejdrive byla objednana ve velikosti X. Nasledné doslo k jejimu Cerpani do vyroby,
které trvalo po dobu t.. Jelikoz bylo ziejmé objedndno vyssi mnozstvi, zlistala stale na sklade
¢ast objednanych zasob. Jak je z obrazku patrné, dale se jiz se zadsobou nijak nepohybovalo,
a tak tedy zlistava zbylé mnozstvi uloZeno na skladé. Obecné je determinovano, Ze po tfech
letech bez pohybu je mozné danou polozku ze skladu odepsat. Daného aspektu vSak neni

dostate¢né vyuzivano, a tak na sklad¢ stale zlistavaji polozky bez pohybu déle nez tii roky.

Druhou casti obrazku 8 je ¢erchovand ¢ara vedouci rovnobézné s ¢asovou osou (osou X).
Tato situace muze nastat prakticky ve dvou ptipadech. Prvnim piipadem je Spatn€ objednané
zbozi, které¢ neméa vyuziti. Druhym pfipadem je objednané zbozi na zadanou zakazku, ktera
vSak byla z jistého diivodu zrusena jednou ¢i druhou stranou. V takovych ptfipadech zistava
celd zasoba na skladé a ¢eka na své vyuziti. V soucasné situaci v podniku ziistavaji zasoby
na sklad¢ bez pohybu prakticky neomezenou dobu. Je tieba nastavit opatfeni, kterd danou

situaci vyftesi.
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5.4 Systém kalkulace zasob

V piedchozich ¢astech prace je kalkulovdno s hodnotami v informaénim systému, jako
s hodnotami, které jsou pfesné a jasn¢ dané. Toto tvrzeni vSak neni piili§ pravdivé a je tfeba
nahlédnout na danou situaci z pozice ziskdvani dat pred vlozenim do systému. Této Casti je
tteba vénovat také velkou pozornost, jelikoz pro spolehlivou funkci nédkupu je tfeba mit data

co nejpresnéjsi.

5.4.1 Systém ruc¢niho pocitini

Prvnim usekem, kde jsou zdsoby pocitdny a ukladany do systému, je piijem polozek do
skladu. V této Casti je pfijiman materidl nebo nové polotovary a je nutné je ulozit do systému.
Kusy byly pocitany pracovniky na ptijmu a vysledna hodnota byla zapsana do informac¢niho
systému. Jiz zde vznikaly prvni nepfesné hodnoty. V ptipad¢, Ze bylo piivezeno vice kusii
v prepravce, hral vyznamnou roli lidsky faktor. Pro odhaleni tohoto problému bylo
provedeno nekolik Setieni. Z Setfeni vyplynulo, Ze pfi pocitani polozek kus po kusu je vysoka
pravdépodobnost pocetni chyby, kterd by mohla mit nasledné¢ dasledek na Spatné hodnoty

v systému, a tedy zhorSeni funkce procesti ndkupni logistiky.

Tabulka 10: Hodnoty casii a spocteného mnozstvi pri rucnim pocitani

Ruéni poéitani

Vyrobek Mnozstvi Cas
XYZ 74 I min 11s
YXZ 86 1 min 23 s
X7ZY 148 1 min 51 s
XY 722 11 min 45 s
YZX 3195 50 min 17 s
7YX 3460 58 min 29 s

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 10 jsou Casy ru¢niho pocitani u vybranych skladovych polozek. Je vidét Zze
s rostoucim mnozstvim kust roste i ¢asova naro¢nost pocitani. Pfi 3460 kusech byla doba
pocitani témet hodinu. A to stale nelze konstatovat, Ze hodnoty, které byly vypocteny, jsou

piesné.
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5.4.2 Systém vaZeni

Pro ovéteni bylo navrhnuto vyuziti systému vah. Véhy se pro vypocet mnozstvi vyuzivaji
zcela bézné a jejich vysledky jsou obvykle velmi ptesné a rychlé. Bylo tedy vyuzito jiz
existujicich vah v podniku, pro ziskani dilezitych udaji, které mély odhalit nedostatky
rucniho pocitani, a tak i nepfesnosti v systému, které nasledn¢ ovliviiovaly spravnou funkci

nakupu.

Tabulka 11: Hodnoty casii a spocteného mnozstvi pri vyuziti vah

Poditani za pomoci vahy

Vyrobek  Vaha (kg) Bedna(kg)  Véiha/kus  Mnoistvi Cas
XYZ 7,76 1,74 0,08 75 32s
YXZ 26,4 1,72 0,28 88 33s
XZY 10,36 1,62 0,06 146 35s
ZXY 44,12 1,64 0,058 732 1 min5s
YZX 29,86 1,08 0,0088 3270 1 min5s
ZYX 44,76 1,92 0,012 3570 1 min5s

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 11 obsahuje hodnoty, které byly naméteny za vyuziti systému vah. Nejdiive je tieba
popsat, jak systém vazeni funguje. Na takové vazeni jsou potfeba idedlné 2 vahy. Prvni vaha
by méla byt velice pfesnd, to znamena, méla by vazit s presnosti na 0,01 gramu. Druh4 vaha
by méla vazit t€zs8i kusy a méla by byt alespont do 60 kilogramti. Princip samotného vazeni
je nasledujici. Je pfipravena bedna s kusy na zvazeni. Z bedny je vyiat pocet kusi dle
uvazeni (obvykle 10) a poloZen na ptfesnou laboratorni vahu. Hmotnost je vydélena deseti,
a tim je ziskéna vaha jednoho kusu. Nasledné se zvazi hmotnost celé bedny se vSemi kusy
na veétsi vaze. U vétsi vahy se predpokladd maximalni zatizeni 60 kilogramii z diivodu
bezpecnosti, neboli dle pfedpist by zaméstnanci neméli zvedat bedny tézSi nez 20
kilogramt. 60 kilogramii je tedy brano s horni rezervou. Pokud je bedna s kusy zvazena, od
celkové vahy se odecte vaha prazdné bedny. Vysledné ¢islo je vydéleno hmotnosti jednoho
kusu a je tak spocitan pocet kusti v dané bedn€. Mnozstvi kusti spoctené vahou se lisi
v zavislosti na pfesnosti vah. Cim jsou vahy pfesné&jsi a schopné rozligovat na mensi dilky,
tim je celé métfeni presnéjsi. Pii vyuziti velmi presnych vah lze dosdhnout témér stalych

ptesnych vysledk.
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V tabulce 11 je také vidét, jak je samotné mefeni ¢asove narocné. Pro prepravky s malo kusy
je ¢as pomeérné vysoky, a to kolem piil minuty. I pfesto je ¢as rychlej$i nez pfi bézném
pocitani. Dale je vidét, ze pti zvySovani poctu kusti v bednéch jiz nijak skokové neroste.
Rozdil mezi vypoctem 146 a 732 kust je pul minuty a pti dalSich vysSich poctech se Cas

v podstaté nezménil.

5.4.3 Porovnani obou systémii

Tabulka 12: Porovnani pocitani kusii rucné a za pomoci vah

Rucéni S vahami
Vyrobek Cas MnoZstvi Cas MnoZstvi Odchylka
XYZ I min11s 74 32s 75 1
YXZ 1 min 23 s 86 33s 88 2
XZY 1 min 51 s 148 35s 146 2
7XY 11 min45s 722 I min5s 732 10
YZX 50 min 17 s 3195 I min5s 3270 75
7YX 58 min 29 s 3460 I minS5s 3570 110

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 12 jsou vysledné hodnoty porovnany a vysledky konfrontovany. Nejdiive je tfeba
nahlédnout na ¢asy méfeni. U ru¢niho pocitani lze videt, ze pti vyS$im poctu kusti jsou Casy
neustale vyssi a to 1 nékolikanasobné. I pti malych poctech kust je Cas stale pomalejsi nez
u pocitani s vahami. Lze tedy jasn¢ konstatovat, Ze z Casového hlediska je pocitani kust

s vahami vyhodnéjsi.

je snahou mit v systému hodnoty co nejpfesnéjsi. Z tabulky 12 vyplyva, ze v poctech
vznikaly jisté odchylky. Cilem tedy bylo zjistit, zda jsou rozdily zpiisobeny chybou méteni
nebo zde hraje roli lidsky faktor. Po delSim Setfeni a pocitani bylo zjisténo, Ze presnost vah
je korektni a odchylky, které jsou vidét v tabulce vyse, jsou zplisobeny praveé lidskym
faktorem. Je tedy na prvni pohled viditelné, Ze s rostoucim poctem kusii je presnost ru¢niho
pocitani nizsi a pti vysokych hodnotach nad tisic kusi mohou byt rozdily az ve stovkach.
Lze tedy konstatovat, ze také z hlediska zjisténych hodnot, je piesn€jSim mérenim taktéz
pocitani s vahami. Pro zlepSeni procesti nakupni logistiky by tedy byl idealnim krokem

ptechod z ru¢niho pocitani na vyuziti systému vah.
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5.5 Popis problémi ve vztahu a komunikaci s dodavateli

Posledni ¢ast analyzy a deskripce problémii v podniku se zabyva komunikaci a vztahy
s dodavateli. Vzhledem k tomu, Ze procesy vybéru dodavatele v podniku nejsou pfiili§

systematické, jsou zde popsany hlavné zakladni problémy, které je tfeba vyfesit.

Zakladni informace o piedpokladech a ¢innosti ndkupu vzhledem k dodavatelim jiz byly
vysvétleny v kapitole 4. V této kapitole bylo také napsano, Ze n¢které véci nefunguji tak, jak
by mély, a proto je tfeba dané Cinnosti nastavit tak, aby byly pro podnik korektnim zptisobem

vyuzitelné.

Mezi hlavni problémy, kterymi je tieba se zabyvat, patii procesy, které vedou k vybéru
dodavatele. Takovy proces za soucasné situace probihd vybérem libovolného dodavatele
daného zbozi z portfolia dodavatelii. Je obvykle vybran jeden bézny dodavatel a od tohoto
dodavatele je zbozi objednano. Nekteré zakladni operace, které maji byt s timto vybérem
spojené, byvaji vynechavany. Operace, které¢ by mély prob€hnout, jsou selekce a nasledné

vybér dle pozadovanych kritérii.

Drtive, nez je vSak mozné provadét zakladni operace s dodavateli v portfoliu, je tieba vénovat
jim vy$§i pozornost. Vybrany podnik vSak tento proces neprovadi vzdy a zde je pravé dalsi
problém, ktery je nutné vytesit. Podnik nakupuje od neprovéienych dodavateli, a tim musi
obvykle platit vyssi ¢astky, protoze se mize jednat o firmy prodavajici a ne vyrabé&jici.
To tedy ve vysledku znamena, Ze takovy dodavatel zbozi nejdiive ziskd od vyrobce za nizsi

cenu, a poté ji s ptirdzkou proda praveé zakaznikovi neboli vybranému podniku.

Neposlednim problémem, kterym je nezbytné se zabyvat, jsou také smlouvy s dodavateli.
Smlouvy je tfeba domlouvat tak, aby se podnik zajistil proti budoucim problémtim. Bohuzel
vSak smlouvy sepsané s dodavateli obvykle neobsahuji naptiklad pendle za nevyhovujici
reklamované dodavky a podobné, a tak pfi takovychto situacich nemé podnik zadné jistoty.
Stava se tak, ze dodavka je nevyhovujici a je tedy nutné ji reklamovat. Tomuto faktu bohuzel
nahrava také skutecnost, Ze vétsina dodavatel neni ovéiena a neprob&hly tam nutné audity,
kdy by se zjistilo, zda jsou technicky a kvalitativné vhodni a mohou tak dodéavat dané

cvwr

podnik samotny.
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6 Navrhy a rfeSeni optimalizace procesi nakupni logistiky

V této kapitole se nachdzi navrhy a feSeni problémt a zlepSovani procest nakupni logistiky,
které¢ vychazi z analyz a Setieni v piedchozi kapitole 5. Tato kapitola se tedy zamétuje na
jednotlivé navrhy s moZznou implementaci do systému podniku. VSe je sméfovano
k vylepseni soucasnych podminek v podniku, které by mélo vést k zoptimalizovani procesii
souvisejicich s nakupni logistikou. Jedna se tedy pfevdzné o zéasoby, praci s nimi
v informacnim systému podniku, ktery je nedilnou soucasti ndkupniho oddéleni, o vztah

s dodavateli a jejich vybér.

Kazdy navrh je fadné¢ probran 1 s moznymi alternativami, pokud takové jsou, a jsou

vysvétleny diivody zavedeni pravé takovych feseni pro vybrany podnik.

6.1 Navrh reSeni pojistnych zasob

Z analyz vyplynulo, Ze jednim z problém1, ktery se v podniku nachézi, je pravé neexistence
pojistnych zasob. Z tohoto diivodu bylo nutné vymyslet a vyfesit dany problém tak, aby co

nejlépe zapadl do systému podniku.

6.1.1 Vybér vhodnych poloZek

Nejdiive je tfeba rozhodnout, kterych polozek se nastaveni pojistnych zéasob tyka.
K takovému rozhodnuti slouZzi prave jiz vytvorena a vyuzita ABC analyza, kterd rozd¢lila
polozky do 3 skupin, dle jejich vyuziti. Tato analyza je podniku plné€ k dispozici, a tak ji lze
pro tyto ucely bez problému vyuzit.

Po diskuzi bylo rozhodnuto, Ze nastaveni pojistné¢ zasoby se logicky provede pouze
u vysoko-obratkovych polozek. Mezi takové polozky patii pfevazné spojovaci material,
jehoz spotteba je ro¢né az v desetitisicich na polozku. Ty mohou byt vybrany pravé z ABC
analyzy, kterd polozky rozdélila a sefadila od téch nejvyuzivanéjSich k nejméné

vyuzivanym. U takto rozdélenych polozek tedy staci vybrat pouze takové, které patii do
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skupin A a B. Zde se totiz nachazi ty polozky, které pokryvaji 95 % vSech nakupovanych

polozek, a zarovei se jedna o nejkupovanéjsi polozky.

Vybrat polozky ze

Vsechny polozky ——— ABC analyza ——— .
skupin A a B

Obrazek 9: Vybeér polozek u kterych se implementuji pojistné zasoby
Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazku 9 je mozné vidét graficky znazornény vybér polozek, u kterych by se mély
implementovat pojistné zasoby. Je nutné vSak vénovat pozornost také tém polozkam, které
se do téchto dvou skupin dostaly pouze v roce piedeslém. Mohlo by se jednat o vyjimecné
polozky a u takovych neni tfeba pojistné zasoby nastavovat. Vybiraji se tedy pouze takové,

které patii do skupin A a B a zaroven byly vyuzivany i v letech minulych.

6.1.2 Systém vypoctu velikosti pojistné zasoby

V pfipad¢, Ze jsou vybrany polozky, u kterych lze nastavit pojistné zasoby, je mozné

pristoupit k samotnému vypoctu téchto zasob.

Zakladem celého vypoctu je znalost spotieby v pfedchozich obdobich a primérnd doba
dodavky dané polozky. Velikost spotieby je uddna ve vytvofené ABC analyze nebo ji lze
dohledat v informac¢nim systému podniku. S primérnou dobou dodavky vybrané polozky je
Problém je vSak eliminovan faktem, ze vétSina polozek, u kterych je tteba pojistné zasoby
nastavit, je jiz zminovany spojovaci material, a u téchto polozek je doba dodavky obvykle

znama.

p= T * g (1)

Pro vypocet pojistnych zasob slouZzi rovnice 1. Velikost pojistné zdsoby je oznacena jako
Xp. Qt oznacuje mnozstvi nakoupené za vybranou periodu, T je délka periody a tq

symbolizuje primérnou dobu dodavky. Primérnd doba dodévky je klicovou hodnotou
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vypoctu a je tfeba v budoucnu doplnit chybéjici hodnoty u vSech polozek v systému.
Vysledkem je tedy zasoba, ktera by méla byt na sklad¢ k dispozici, v ptipadé neocekavanych

vydajii nebo zakazek, které Ize zacit realizovat okamzité bez ¢ekani na dodavku.

6.1.3 Implementace pojistnych zasob do informacniho systému

Pokud jsou pojistné zasoby pro vybrané polozky spocitany, pfichdzi na fadu tieti krok.
Hodnoty je tfeba implementovat do systému, aby byly vyuzitelné v nakupnich procesech

a dalo se s nimi déle pracovat.

Systém je jiz podobnym zplisobem vyuzivan pro kontrolu vyrabénych dili a praveé toho by
mélo byt vyuZito pii implementaci pojistnych zasob k nakupovanym dilim. Hodnoty, které
jsou ziskany z vypoctu dle postupu v piedchozi kapitole 6.1.2, se vlozi do systému. Systém
obsahuje specialni kolonku pro minimalni zasoby, kam je pro kazdou polozku vlozena
potfebna hodnota. Nasledné je pripravena funkce, kterd kontroluje soucasné hladiny
s velikosti pojistné zasoby. V ptipad¢, ze soucasna hladina klesne pod pojistnou minimalni
hodnotu, je odeslan pozadavek persondlu nakupu, ktery jiz dle vlastniho uvéazeni

a zkuSenosti objedna danou polozku, aby byla na sklad¢ v dostateném mnozstvi.

Systém je v tomto piipadé silnym nastrojem a umoziuje velice rychle snadno pracovat se
zasobami. Pro implementaci obsahuje vSechny potiebné nastroje, a tak neni problém piidat
nové funkce ¢i procedury, které umozni zlepsit findlni procesy nékupni logistiky ve

vybraném podniku.

6.1.4 Vyhody a nevyhody zavedeni pojistnych zasob pro podnik

Zavadéni pojistnych zasob do podniku ma své vyhody i nevyhody. Velkou vyhodou
pojistnych zasob je zrychleni zakazek, kdy neni nutné cekat, az skutecné dorazi objednané
polozky. V piipad€ nutnosti vice kusii na zakézku je také mozné pouzit kusy z pojistné
zasoby, a tak neCekat na objednani novych kust. Ty jsou objednany dodate¢né. Nevyhodou
je mozny vznik nadzéasob v pripad¢ Spatného vymezeni dilezitych polozek. Pokud jsou vSak

polozky vybrany spravné, jsou pojistné zasoby pro podnik velkou vyhodou.
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6.2 Navrh reseni nadzasob

Z provedenych analyz vzesel nejen problém s pojistnymi zdsobami, ale také problém s pfilis
velkym mnozstvim nepouZzivanych nebo malo pouZzivanych zasob na sklad¢ (nadzasob).
Jedna se obvykle o polozky, které zabiraji misto na sklad¢, a jiz dlouhou dobu se s nimi
nepohybuje. Taktéz to mohou byt polozky, kterych je uskladnéno pfili§ velké mnozstvi,
a jejich vyuziti je jen po par kusech. Bylo tedy nutné vymyslet, jak témto nadzasobam

zabranit.

6.2.1 Nutny predpoklad pro reSeni nadzasob

Aby bylo mozné pracovat se zasobami a upravovat jejich velikosti na skladé, je nutné védét,
jaké jsou cile souc¢asného nédkupu a co preferuji. Z Setfeni bylo zjiSténo, Ze je preferovano
vice objednavek na ikor mensich zasob na sklad€. Od tohoto faktu je tfeba zacit a pouzit ho
jako zakladni predpoklad. V nasledujicich castech je tedy tato skutecnost predpokladana,
jako neménna i do budoucna. Jelikoz se jiz na skladé¢ nadzdsoby nachdzi, je nejdiive

navrhnuto, jak toto mnozstvi snizit, a nasledn¢ jak celkové nadzasobam ptedchazet.

6.2.2 Snizovani zasob na skladé

Na skladé se nachazi velké mnozstvi riznych zasob a z nich je tieba vybrat ty, které jsou
tam prebytecné. Stejné jako u pojistnych zasob zde 1ze vyuzit ABC analyzy, kterd rozd€luje
polozky do 3 skupin dle vyuziti. Pfi vyhledavani nadzasob vSak nejsou prioritni prvni dveé
skupiny, jak tomu bylo dfive, avSak tieti skupina C. Tato skupina v sob& zahrnuje mén¢ az
vubec pouzivané polozky. A prave ty nepouzivané polozky jsou pro podnik nejhorsi. Lezi

na sklad¢ a zabiraji prostor.

Vybrat polozky ze
VSechny polozky —— ABC analyza ———— .
skupiny C

Obrazek 10: Vyber polozek, kterymi je treba se zabyvat pri eliminaci zdsob
Zdroj: vlastni zpracovani
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Na obrazku 10 je zobrazen postup selekce polozek, kterymi je tfeba se zabyvat pii feSeni
nadzéasob. Nelze vSak oznacit vSechny polozky ze skupiny C jako pfebytecné. Je tieba
zkontrolovat, zda se s nimi v poslednich tfech letech néjakym zptisobem pohybovalo ¢i
nikoliv. V pfipadg¢, Ze jsou vybrany polozky, s kterymi se tii a vice let nepohybovalo, nastava

situace pro dalsi krok. Neni totiz vhodné se takovychto polozek okamzité zbavovat.

Po vyclenéni bezpohybovych zésob je tieba urcit, které¢ jsou pro podnik stale vyuzitelné
a které je tieba odepsat. K tomu je mozné vyuzit znalosti a schopnosti technologd,
konstruktér a projektanti. To znamend, vybrat alespon jednoho z kazdé takové pozice,
a projit s nimi sklad a polozky, které tam lezi pfili§ dlouhou dobu bez pohybu. Tito lidé by
méli byt schopni urcit, zda je dana polozka vyuzitelnd pro nové projekty, nebo zda jsou jiné
moznosti vyuziti. V pfipadé, Ze jsou polozky oznafené jako Spatné vyuzitelné nebo
nevyuzitelné, nastdva okamzik, kdy by mély byt ze skladu odepsany. Timto zptisobem by

mély probihat periodicky kontroly, aby se ptfedchazelo ptili§ mnoho zdsobam na sklad¢.

6.2.3 Prevence pred prebyte¢nymi zasobami na skladé

Pro navrh feSeni prevence prebytecCnych zasob je vhodné piipomenout, ze nékup by
preferoval rad¢ji vice objednavek nez zésob na sklad€. To znamena, ze radéji zaplati vice

penéz za dodavku, nez aby se plnil sklad. Lze tedy velice snadno vyvodit vhodné feseni.

Pfi objednévani kusii na zakazku je vhodné, aby se neobjednavalo piili§ velké mnozstvi.
To znamena, ze v piipad¢, kdy je nutné objednat 148 kusii dané polozky, a dodavatel
umoznuje dodani po padesati kusech, mél by nakup objednat jen 150 kusii a ne 200 pro
pfipad, ze by 150 nestacilo. Pokud by opravdu 150 kusti nestacilo, objednalo by se 50 kust
dodatecné. Za situace, ze by vSak plvodni pocet objednanych polozek byl dostacujici,
nezbylo by na sklad¢€ téméf nic. I pies riziko nutnosti dvou objednavek je ziejmé, ze vyuzitim

tohoto postupu lze zamezit budoucim nadzasobam.

Pro shrnuti kapitoly o nadzasobach lze fici, Ze nejlepSim feSenim je hlidat sklad a v piipadé
polozek bez pohybu periodicky provetovat jejich dalsi vyuziti. Pro hlidani téchto zasob by
bylo vhodné vyuzit informacni systém, ktery by dané polozky ptidaval do sekce bez pohybu,

a tim usnadnil praci pii hledani téchto polozek.
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6.3 Navrh modelu Fizeni zasob

V piipadg¢, Ze jsou vyteseny polozky, u kterych je vhodné nastavit pojistné zasoby diky jejich
obratkovosti, a jsou také tyto pojistné zasoby nastaveny, je mozné nahlédnout na model
fizeni zasob, ktery by tak v podniku mohl bez problémi fungovat. Stejné tak pokud jsou
vybrany polozky, které se nepohybuji, a je tak vhodné je ze skladu odepsat, Ize vytvoftit

model fizeni zasob, ktery feSeni daného problému znazoriuje.

Nejdfive je naznacen navrh modelu za vyuziti pojistnych zasob a nasledn¢ situace feSeni

nadzasob. Vse je vysvétleno na patfiénych grafech.

6.3.1 Navrh modelu Fizeni zasob za vyuZiti pojistnych zasob

V této Casti je navrhnuto fizeni zdsob za situace, kdy jsou aplikovany pojistné zasoby.

.....

1. zakazka 2. zakazka 3. zakazka

doplnéni zasoby

cerpani zasoby

X
p
v _
cas
t S e t
PRI S 237 e C3 >
Xi, X, X3,... - hodnota objednaného zbozi X pojistna zésoba
P

i, o, ts - &as, po ktery je Eerpana zasoba na zakazku | hladina pojistné zasoby

to, to - cas po ktery se zasoba neméni i na sklad¢

Obrazek 11: Navrh modelu rizeni zdasob pri vyuziti pojistnych zasob
Zdroj: vlastni zpracovani
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Na obrazku 11 je mozné vidét navrh modelu, ktery prave takové feseni vykresluje. Zakladem
celého grafu na obrazku 11 je naznaceni pojistné zasoby. Model by mél fungovat na
nasledujicim principu. Pokud je vytvotfena nova zakazka, a tak tedy také poptavka po danych
polozkach na tuto zakazku, nakup objednava od dodavatele mnozstvi takové, aby po
predpokladaném dokonceni zakézky zbyla na skladé minimalné pojistné zasoba. V praxi to
tedy znamend, ze pokud je na sklad¢ pojistna zadsoba dané polozky 100 kust, a tento pocet
je také na skladg, je v ptipad¢ potieby 300 kust na zakazku objednano praveé 300 kusti, aby

po dokonceni ziistalo na sklad¢ opét 100 kusti pojistné zasoby.

Pii podrobném pohledu na obrazek 11 lze popsat vzniklé situace pii riznych zakazkach,
a tim také naznacit mozné chovani modelu v praxi. Na poc¢atku je hodnota dané polozky na

skladu 0. Za této situace je zavedena pojistnd zasoba pro tuto polozku ve vysi Xp.

V okamziku, kdy je zaveden k vybrané polozce systém pojistnych zasob, zacne ptivodni
model fungovat na jiném principu. Je vytvoiena nova zakédzka (v obrazku 11 1. zakdzka).
Nékup by mél na tuto zakazku za bézné situace objednat pouze mnozstvi Xi, avsak pro
vytvofeni pojistné zasoby je nutné k objednavce ptidat také velikost pojistné zasoby X,.
Od dodavatele je tedy objednan soucet mnozstvi X; a X,. V tuto chvili systém zaina
pojistnou zasobu hlidat, aby mnozstvi nekleslo pod jeji hranici. Je vidét, ze po prvnich dvou
zakézkach hodnota zasoby zlstavd nad hladinou pojistné zasoby. U 3. zakazky vSak
v prubéhu klesd mnozstvi pod tuto hladinu a zafind byt vyuZivana pojistnd zdsoba.
Tato situace je pro podnik velice vyhodna, protoze nemusi pteruSit vyrobu, a tak je mozné
dokoncit jiz rozbéhnuté procesy bez pieruseni. Podnik tim ziskava Cas 1 penize, které by
staly prostoje pfi zménach stroji na nové a zpét na ptivodni zakazky. Ve chvili, kdy bylo
zahajeno Cerpani pojistné zasoby, mél by byt odeslan oddé€leni ndkupu pozadavek
s informaci, kolik kust bude na zakéazku jest¢ nutné a ndkup by tak dle informaci objednal

kusy vybrané polozky v takovém mnozstvi, aby bylo opét spInéno mnozstvi pojistné zasoby.

Z tohoto modelu fizeni zdsob tedy vyplyva, ze by podnik zamezil prostojim, kdy je
nedostatek zasob na sklad¢ at’ uz na zacatku nebo v prubéhu plnéni zakazky. Tento model je
vSak vhodny pouze pro vysoko-obratkové polozky na sklad€, které umoziuji existenci

pojistné zasoby.
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6.3.2 Navrh modelu rizeni nadzasob

V této c¢asti je navrhnuto fizeni zasob za situace, kdy dochazi k takzvanym nadzasobam.

.....

mohlo za takové situace vypadat.

Q

1. zakazka

o

v

| T3r ¢as

A
A4

T

|4 3r
I

\ 4

Obrazek 12: Navrh modelu rizeni nadzasob
Zdroj: Vlastni zpracovani

Na obrazku 12 je mozné nalézt situaci zndmou z kapitoly 5.3.2. Zde je vSak zména v podobé
navrhu na zlepSeni, a tak snizeni mnozstvi zdsob na sklad¢. Za ptvodni situace lezely
obvykle zasoby na skladech dobu delsi nez 3 roky, ktera je stanovena jako mezni doba pro

odepsani polozky ze skladu.

V obrazku 12 lze vidét dvé odlisné situace. Prvni situaci je okamzik, kdy celd objednana
zéasoba ziistala na sklad¢ a druhou je ptipad, kde pouze Cast této zasoby zbyla na skladé.
Ob¢ situace vSak je mozné vyfresit stejnym zptisobem. Témto polozkdm by byla nastavena
doba T3 na 3 roky. Pokud by béhem této doby nedoslo k pohybu, byla by polozka odepsana
za predpokladl popsanych v kapitole 6.2.

Navrh pro tizeni nadzasob je tedy logicky, a to jasné specifikovat Cas (3 roky) a nechat
systém hlidat tuto dobu. Po uplynuti bez pohybu by doslo k odstranéni polozky ze skladu,

jak je vidét na obrazku 12.
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6.4 Realizace navrhi reSeni zasob v informa¢nim systému

Po vytvoreni vSech navrhi a diskuzi s vybranym personalem podniku byla domluvena
implementace prvnich zmén do informacniho systému. Do systému byla aplikovdna data
z vypocti pojistnych zasob. Prvnim krokem bylo vyselektovat vybrané polozky z ABC
analyzy. Do systému se vkladaly nejdiive polozky ze skupiny A, kde bylo vzdy nastaveno
minimalni mnozstvi. Toto mnozstvi se pohybovalo od 1000 do 100 kusi. Dale byly
implementovany minimalni hodnoty také u polozek ze skupiny B. Témto polozkdm byla
nastavena hodnota jednoho baleni, tedy 50 kust, kterd se po analyzach a komunikaci
s personalem zdala byt nejvhodnéjsi. Aby byl cely systém nejdiive fadné odzkousSen, bylo
implementovano minimalni mnoZzstvi jen u spojovaciho materidlu, ktery je vysoko-
obratkovy, a proto se piedpoklada, Zze zde budou vidét rychle vysledky, které naznaci, zda je

systém nastaven spravng¢.

Min. a max. mnozstvi na skladech (vkladani) E3 |
Sklad Doba spotreby (ve dnech)
g Jomat @ | 0 @
Min. mnoZstvi Max. mnozstvi
% [3201 = 0 @
OK Storno I

Obrazek 13: Nastaveni minimalnich hodnot u vybrané polozky
Zdroj: vlastni

Na obrazku 13 lze vidét okno nastaveni, kam se vkladaly vypoctené hodnoty minimalnich
zasob. Soucasn¢ je tieba vysvétlit, co znamena kolonka sklad. Sklad se sklada z vice Casti,
a jelikoz byly implementovany praveé pojistné zasoby spojovacimu materialu, bylo nutné
vSude nastavit kontrolu hodnot spojenou s OMAT neboli skladem materidlu. V tomto piipadé
tedy systém porovnaval skutecné hodnoty na skladé materidlu a nastavené hodnoty

v kolonce minimalniho mnozstvi.

Celou aplikacni ¢ast fizeni skladovych polozek Ize vidét na obrazku 14. Je zifejmé, Ze je to
velmi silny nastroj, kde je mozné nastavit velké mnozstvi diilezitych dat a informaci, které

umozni optimalizovat vétSinu skladovych procesi, a tak i ndkupni logistiku. Na obrazku 14
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je rozkliknuta moznost nastaveni zasob, kde je jiz k vidéni vlozena hodnota z predchoziho
obrazku 13. Déle jsou v tomto okné vidét nahrady, kde 1ze nastavit ndhradni produkt, ktery
je mozné pouzit v piipade nizké zadsoby zddané polozky. V tomto piipad¢ je vSak kolonka
prazdna, protoze se timto problémem podnik doposud nezabyval. V piipadé, ze byly hodnoty
nastaveny, bylo vSe uloZeno a systém mohl zacit fungovat s novymi hodnotami, a tak

odesilat ndkupu vcas zadosti na nizkou hladinu vybranych zasob.

Skladové polozky (iiprava) [ _ (O] X]

i) EAN, obaly | Soug. dodévky, dopliky, suzby | T Kategorie, WEB | @ Nahled | P& Parametry, vst. kontrola | Fi2 dokumenty |
= Zaadniidaje | KonverzeM3,dals | @ Parametry pousit matice @ Min./max. mnoZ., néhrady | & Cenky, nshrady

~ Minimalni a maximalni mnoZstvina skladech | [ Nahrady
Sklad Min. mnoZstvi| Max. mnoZstvi Wahrada Nazev
320

@ O pridat... I E_ﬂodstran'tl @Upravit...l t G pridat... | M‘,l @fu'

Sroub s valcovou hlavou a vnitfnim Sestihranem

Obrazek 14: Informace o minimdlnich zasobdch v systému
Zdroj: vlastni

Cela realizace prob¢hla bez problémil. Do systému bylo postupné vloZzeno 74 hodnot pro
polozky ze skupiny A a 75 polozek ze skupiny B. VSechny hodnoty byly poté ulozeny
a preposlany na kontrolu vybranym pracovnikiim nakupu, kteti maji na starosti spojovaci
materidl. Dle jejich hodnoceni byly polozky vybrany spravné a hodnoty, které byly
nastaveny, souhlasily s o¢ekavanim. Lze tedy konstatovat, Ze implementace minimalnich
zasob do informacniho systému probéhla v porddku a bylo mozné ocekavat pozitivni

vysledky této zmény.

Nasledovat by méla implementace pojistnych zasob dalsich ¢asti skladu. Soucasné by mély

byt implementovany funkce pro kontrolu nadzésob.
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6.5 Navrh a reSeni systému kalkulace zasob

Pti analyzach byl zjistén také velice dilezity problém, ktery by mohl ovliviiovat vSechny
procesy spojené se zasobami. Jednd se o ziskavani informaci o stavu zasob na sklad¢ a jejich
ukladani do informac¢niho systému. Analyzy odhalily, Ze soucasny systém pocitani kusii na
sklad¢ je neptfesny a zdlouhavy. Bylo tfeba navrhnout nové feSeni, které dany problém

vyftesi.

6.5.1 Navrh implementace vah

Nejvhodnéjsim feSenim, které také vzeslo z pokusti béhem analyz, se zdalo byt zavedeni
systému vazeni, které bylo velice pfesné a zarovein pii vypoctu velkého mnozstvi polozek

vyrazn¢ rychlejsi nez ptivodni systém.

Jako prvni névrh pfichazelo v ivahu vyuziti soucasnych vah v podniku pro pocitani kust pfi
piijemce, odebirani ze skladu a inventurach. V podniku je k dispozici mensi vaha do 60 kg
a presnosti na 10 g. Dale je k vyuziti velka vaha do 1,5 t, kterd ma presnost vazeni na 200 g.
Problém vyuziti téchto vah je v jejich Spatném umisténi a Spatném zavadeéni ptesnych
procesti do systému s témito vahami. Cilem této prace je vytvofit a optimalizovat procesy

a za vyuziti soucasnych vah to nebylo pfilis realné.

Diky tomu vznikl druhy navrh, ktery vSak znamenal investici do novych vah, které by
fungovaly na spole¢ném principu. Smyslem bylo vytvofit dvé komplexni jednotky, pro rtizna
vyuziti. Prvni systém vah by mél byt k dispozici pro velké kusy, kdy by se pomoci spojeni
dvou vah vypocitalo automaticky, kolik kusi je v pfepravce obsazeno. Stejny princip by mél
fungovat také pro druhy systém vah, dimenzovany na mensi a velice malé kusy. U velké
vahy bylo pfedpokladano, Ze by mohla byt vyuzita jiz instalovana velkd vaha do 1,5 t, ktera
disponovala vhodnymi konektory pro pfipojeni k novym systémim. U malé vahy tomu tak

nebylo, a tak navrh sméfoval spise k pfechodu na uplné nové vahy.

Jelikoz jiz na trhu funguji firmy, které feseni vah i s jejich instalaci do podnikovych systému

nabizeji, bylo navrhnuto toto feSeni také vybranému podniku.
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6.5.2 Realizace systému vaZeni v podniku

Vybrany podnik tedy kontaktoval dodavatele vah A. Tento dodavatel vytvofil financni
analyzu a tu navrhl jako nabidku, za kterou je schopen splnit pozadovana kritéria.
Tato kritéria jsou popsana v navrhu v pedchozi kapitole 6.5.1. Finan¢ni analyza dodavatele
1 s ndvrhem vah byla dikladné€ probrana a bylo stanoveno, ze feseni, které dodavatel nabizi
je pIn€ vyhovujici podminkdm podniku. Dulezitym faktorem, ktery hral roli pii rozhodovani,
byla také technick4 podpora v pfipad€ problému, kterd samoziejmé byla soucésti nabidky.

Viahy se také zdaly diky svym parametrim vhodné pro implementaci.

Cely systém byl tedy realizovan dodavatelem vah A. Pti realizaci byla vyuzita jiz zminovana
velka vaha do 1,5 t, kterd byla soucasné kalibrovana, aby bylo vazeni co nejpfesnéjsi.
K této vaze se piipojila jesté¢ mensi a velice presnd vaha do 3 kg s piesnosti vazeni na 0,001 g.
Vse funguje na principu spojeni dvou vah, kdy na malé vaze se zvazi vaha jednoho kusu
(obvykle primérnou vahou deseti kustl), a na druhé se za souCasného odecteni vahy
prepravek vypocita celkovy pocet kust. K vahdm je pfipojen displej a na ném se ovladaji
funkce, jako od¢itani vah, tara, pocty kusti a mnoho dalSich uprav. Vedle vahy je k dispozici
pocitac se systémem, kam lze okamzité¢ zapisovat zjisténé hodnoty. Stejné¢ funguje i druhy
systém vah, ktery se nachazi u spojovaciho materialu. Toto umisténi je vitané také z divodu
realizace pojistnych zasob, které jsou soucasti této prace. Lze tak uvazovat hodnoty
spojovaciho materidlu za velmi pfesné a o to je také presnéjsi prace nakupu. Nachazi se zde
dve vahy, kdy jedna je do 5 kg s pfesnosti vazeni na 0,01 g a druha, mensi a presnéjsi vaha,
je do 1 kg s ptesnosti na 0,001g. Diky témto pfesnostem, lze spocitat i velmi malé dilky

s vysokou presnosti.

Vahy jsou tedy k dispozici a diky nim se zvysila piesnost pocitani kust na sklad¢. Vah bylo
taktéz vyuzito pfi inventure, kterd probehla ke konci roku 2014, a cely sklad byl spocitan za
necelé 2 dny, coz bylo znacné zrychleni proti roklim ptedeslym. Soucasné se zvysila také

piesnost hodnot v systému.

Pro ovladéni téchto vah byl vytvofen navrh navodek, které by mély byt u obou vah. Jelikoz
kazdy systém je lehce odlisny, byly vytvoteny dvé navodky. Néhled je k dispozici v piiloze

A — Navodka pro vazeni na velké vaze a v priloze B — Navodka pro vazeni na malé vaze.
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6.6 Navrh systému vztah a komunikace s dodavateli

Obsahem této kapitoly je navrh postupu vybéru dodavatelli a prace s nimi. Navrh je
smétovan, aby plné vyhovoval vybranému podniku, a obsahuje i mozné varianty, které l1ze
aplikovat. Cely navrh je konstruovan postupné od vymezeni vhodnych dodavateli, pies
vybér kvalifikovanych dodavatelii po praci s dodavateli a selekci mezi nimi pii rtiznych

zakazkach. Soucasti je také navrh procest objedndvani zbozi.

6.6.1 Nalezeni vhodnych dodavatelii

Prvni ¢asti pti vybéru dodavatele je samoziejmé nalezeni vhodnych dodavateli. To tedy
znamend prozkoumat trh a zjistit dodavatele, kteti dodavaji produkty ¢i material, ktery
podnik potiebuje. S témito dodavateli by se mélo nadale pracovat a vyselektovat ty

nejvhodnéjsi.

Vybrany podnik je v tomto sméru jiz na velice dobré urovni, to znamena, ze pocet dodavatel
v portfoliu je jiz dostatecné€ vysoky. V ptipad¢ béznych zakazek je tedy z ¢eho vybirat a neni
jiz nutné dohledévat dodavatele pro bézné zakazky. Muze vSak nastat situace, kdy je nutné
nalézt dodavatele Gplné nového. Naptiklad pokud jde o nestandardni zakazku, kdy je

vyzadovan polotovar, ktery soucasni dodavatelé nenabizeji.

V takovém pfiipad¢ je potieba vyhledat co nejvice moznych dodavateli daného vyrobku
nebo materialu. Poc¢et dodavateli, ktery je vyhledavan, zavisi na dilezitém faktoru, a to na
velikosti zakazky, a tedy na mnozstvi, které od dan¢ho vyrobku je potieba. V ptipade, ze se
jednd o zakazku par kust, obvykle neni nutné vyhledavat velké mnozstvi dodavateld,
z kterych by se vybiralo. V takovém ptipadé¢ je nejlepSim feSenim nalézt dodavatele, ktefi
jsou nejblize podniku, a tim pfedem minimalizovat naklady na dopravu zbozi. Pfi mensim
poctu kusti neni cena za kus rozhodujici a plytvat cennym casem pracovnika nakupu by ve
vysledku mohlo vyjit podnik draz. Naopak pii velkych objemech objednavanych kusti pro
specialni zakdzku je vhodné vyhledat vice dodavateli. VSechny nové nalezené dodavatele
je vhodné ulozit do databize dodavateld, kde by se postupem Casu zacali utvaret ti
nejvyznamnéjsi a nejvhodnéjsi dodavatelé. Naopak by zde byli i nevhodni a nezptsobili

dodavatelé, kterymi neni nutné se v budoucnu zabyvat.
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6.6.2 Dodavatelské audity

Vyhledanim relevantnich dodavatelii vSak cely proces vybéru dodavatele nekonci.
Dodavatele je tfeba podrobit dal§Sim zkouménim, aby bylo moZzné piesné urcit, ktery

dodavatel je ten nejvhodné&;jsi.

V ptipadé¢, ze podnik vybird z dodavatelil, kteti jiz jsou v portfoliu a jsou to vyznamni
dodavatelé, je vhodné se za vyuziti vhodnych prosttedkl ujistit, Ze dany vyznamny
dodavatel je opravdu tim nejvyhodnéjSim a nejvhodnéjSim. Je tedy dobré zjistit si
o vybranych dodavatelich co nejvice informaci, referenci a s t¢émi dale pracovat a porovnavat
je. Mezi velmi dtilezité procesy, které umoziuji ndkupu provéfit vybraného dodavatele, patii
dodavatelské audity. Na dodavatelském auditu se podili, jak pracovnici ndkupu, tak
pracovnici kvality. Je dulezité, aby pracovnici obou oddéleni spolupracovali, a tak bylo
mozné z daného auditu vyte€zit co nejcennéjsi informace pro podnik a budouci rozhodovaci
procesy. Diive nez je audit vykonén, je nutné, aby se ob¢ strany predem domluvily na
terminu. Jelikoz jsou zde feSeni vyznamni dodavatelé, je doporucen nasledujici postup
auditu. S dodavatelem je domluven termin, kdy audit probéhne. Vhodnym typem je
dvoudenni audit, kdy jsou za plné vyroby kontrolovany procesy a kvalita vystupu
dodavatele. Dle zjisténych poznatki Ize nasledné velice snadno usoudit, jak na tom
dodavatel je, jakou ma technologickou a procesni vybavenost, a jaka hrozi rizika v pfipadé
objednavek se zaméfenim na kvalitu produktii a realizaci zmetki. Dilezitym faktorem je
také vlastni nazor zdkaznika na dodavatele a takovy nazor lze pii dodavatelském auditu
snadno ziskat. Zakaznik tak mtze pfedvidat chovani dodavatele a ptizplisobit tak tomu sva
budouci ocekavani a rozhodovaci procesy. Vysledkem auditu mohou byt také doporuceni

dodavateli, v ¢em by m¢l zlepsit svou €innost a odhalit skryté problémy.

U vyznamnych dodavatelli by mély byt provadény dodavatelské audity periodicky, aby se
ptedchazelo problémlim a byl tak stale tvofen tlak na dodavatele ze sméru kvality a vyuZzité
technologie. Audity by mély byt provadény nejen v tuzemskych firmach, ale

1v zahrani¢nich, a vSude kde v souc¢asné dob¢ audity neprobehly.

U malych dodavatelti tyto audity probihat nemusi. Zde staci shromazdéné informace

z raznych zdroji, reference a piipadné osobni zkusSenosti.

72



6.6.3 Zpracovani informaci

Pokud jsou ziskany vSechny informace z Setfeni, referenci, auditi apod. je nutné tyto
informace spravné zpracovat, aby byly vyuzitelné pro dalsi rozhodovaci procesy. Takové
udaje je vhodné ukladat a mit kdykoliv k dispozici, aby zbyte¢né¢ v budoucnu nedochazelo

k duplikaci dat, a tak zbytecnému plytvani asem pracovnikii nakupu.

6.6.4 Vybér dodavatele pomoci vicekriterialnich metod

Pokud jsou k dispozici vSechny dulezité idaje o dodavateli, jsou vicekriteridlni metody
velmi silnym nastrojem pro vybér. Dilezité je nejdiive piesné vymezit kritéria, ktera jsou
a hlavné také moznost uskladnéni pojistné zasoby u dodavatele. To znamend, ze podnik
vyzaduje, aby dodavatel drzel jisté mnozstvi daného materialu ¢i vyrobku na sklad¢, a byl
tedy okamzité schopny reagovat na poptavku a zaslat zbozi do podniku. V nasledujici ¢asti
je tedy névrh vybéru dodavatele vicekriteridlnimi metodami pti aplikaci zakladnich

pozadavk a kritérii podniku.

Tabulka 13: Nastaveni kritérii a bodového hodnoceni pro vybér dodavatele

Kritérium Bodové hodnoceni
Zasoby u dodavatele 0 nebo 5
Cena 0-5
Kvalita 0-5
Zmetkovitost dodavek 0-5
Certifikace 0-3
Smlouva 0 nebo 2

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 13 jsou vypsana jiz zminéna dualezita kritéria vCetné dalSich, jakymi jsou
zmetkovitost dodavek, certifikace a smlouva. Kazdému kritériu je nastaveno bodové
hodnocenti, které co nejvice odpovida své dilezitosti. U zdsob a smlouvy jsou nastaveny jako
odpovéd’ hodnoty ano nebo ne, a tim jsou logicky i bodové hodnoty pouze 0 nebo 5
respektive 0 nebo 2. U ostatnich kritérii mohou hodnoty dosahnout libovolné hodnoty ve

zvoleném rozpéti.

73



Tabulka 14: Simulacni priklad vybéru dodavatele dle stanovenych kritérii
Zasoby u Zmetkovitost

Dodavatel dodavatele Cena Kbvalita dodévek Certifikace Smlouva )
D1 5 4 4 4 3 2 22
D2 0 5 4 4 3 2 18
D3 5 1 2 2 2 2 14

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud jsou kritéria spravné nastavena a ohodnocena, lze vytvofit tabulku, kde jsou
dodavatel¢ porovnani. Rozd€leni bodu v kazdém kritériu zalezi na pracovnikovi nakupu,
ktery se danym problémem zabyva. V tabulce 14 jsou vidét 3 smysleni dodavatelé, u kterych
je ukazano hodnoceni a vybiradni vhodnych ¢i vhodného dodavatele. Vysledky jsou logicky
citelné, tedy dodavatel, ktery ma nejvyssi soucet bodll je nejvhodnéjsi. V tabulce 14 je
nejvhodnéjsim dodavatel D1. Je ziejmé, ze velmi dilezitym faktorem, ktery ovliviiuje cely
vybér je moznost drzeni zasob u dodavatele. I prestoze je tedy dodavatel D2 levnéjsi nez D1,

vysel dodavatel D1 1épe nez levnéjsi dodavatel D2.

Dodavatelé v tabulce 14 jsou také odliseni barevné. Diivodem je vizudlni oznaceni vhodnosti
dodavatele. Vhodnym délenim by mohlo byt rozdéleni do skupin po 5 bodech. To znamena,
ze v rozmezi od 25 do 20 jsou dodavatelé nejvhodnéjsi, od 20 do 15 méné vhodni apod.
Lze tedy vyvodit, Ze dodavatel D1 je vhodnym dodavatelem, dodavatel D2 mén¢ vhodnym
a dodavatel D3 spiSe nevhodnym. Lze doporucit vénovat pozornost pouze dodavateltim

s vysledkem 15 a vice. Ostatni dodavatelé nejsou pro podnik vhodni.

Pro vicekriteridlni metody je velice dulezité mit vSechna dulezitd data. To znamena, mit
splnény dodavatelské audity, zpracované dal$i informace a také je tfeba schopnost

objektivne posoudit hodnoty dle rozsaht a kritérii.

V ptipadg¢, Ze se jedna o unikatni zakdzku, a tedy i vyhledavani nového vhodného dodavatele
pro potiebné dily nebo materidl, miize byt také pouZita vicekriteridlni metoda. Rozdil bude
vSak v samotnych kritériich. Nepfedpoklada se, ze by podnik mél dostatek vSech informaci,
takze by se pravdépodobné rozhodovalo pouze o cené, ziskanych informacich o kvalitg,

certifikacich a pfipadném uzavieni smlouvy.
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6.6.5 Metody sniZovani ceny

Mezi finalni metody lze zatadit tlak na dodavatele. Toho lze dosdhnout vice mnoznymi

zpisoby, kterymi je mozné snizit kone¢nou cenu za dodavku.

V piipadé, Ze je vytvoren plan a kalkulace nakladi, 1ze vyvodit, za jakou cenu je podnik
ochotny nakoupit pozadovany material nebo vyrobek. V takovém piipad€ je mozné vyuzit
takzvany natlak na dodavatele, kdy je jasné specifikovana cena a ocekava se, ze dodavatel

tento navrh odsouhlasi.

Podobnym zpisobem lze také vytvoftit tlak na vice dodavatelt a z téch poté vybrat toho,
snizovana cena, kterou je podnik ochotny za dodavku nabidnout a vyckava, kam az jsou

dodavatelé ochotni zajit. V ptipad¢, ze se jedna o nabidkoveé podobné dodavatele, zakazku

v

V neposledni fad¢ je mozné cenu snizovat nepfimym bojem mezi dodavateli. V ptipadé, ze
néjaky dodavatel nabizi nizsi cenu, ale podnik z jistych diivodua (zasoby u dodavatele apod.)
ma zajem realizovat dodavku od jiného dodavatele, ktery nabizi material nebo vyrobky za
cenu vyss$i, je mozné tomuto draz§imu dodavateli prokazat, Zze jiny dodavatel je ochotny

dodat za niz8i cenu a lze o¢ekavat, Ze tento drazsi dodavatel bude mit zajem cenu také snizit.

Vsechny tyto metody jsou rizikové a nelze ocekavat, ze vzdy vyjdou tak, jak je
predpokladano. VSe zavisi také na schopnostech pracovnika ndkupu a na pocitu

z ptedchoziho vyjednavani.

6.6.6 Smlouvy s dodavateli

At uz se jednd o jakéhokoliv dodavatele, je potfeba, aby s nim byla sepsana smlouva.
Ve smlouvé by nemély chybét diilezité informace o pozadovaném zbozi a mnozstvi, kvalité,
cené, dodacich terminech, baleni, pojisténi piepravy nebo platebnich podminkach. Mimo
jiné Ize doporucit i informaci o uskladnéni pojistné zasoby u dodavatele v pripadé, ze je to

potieba. Soucasti takové smlouvy by mély byt podminky reklamaci, ndhrad v ptipadé
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zpozdéni, penale za nedodrZeni podminek nebo zajiSténi ndhradnich dild. Pro takové
smlouvy neboli kontrakty by mél byt vytvoten jednotny dokument, ktery by se vzdy vyplnil,
aby se zbytecn¢ neplytvalo ¢asem. Nasledovalo by podepsani osobné anebo elektronicky dle
situace. Sepsanim smlouvy se podnik muaze snadno pojistit proti budoucim problémtim, které

by mohly vzniknout nesplnénim jiz zminénych podminek uvedenych ve smlouvé.

6.6.7 Nastaveni pravomoci a podpisovych prav

Se smlouvami, jejich podpisy a realizaci objednavek jsou pfimo spojené i pravomoci
a podpisova prava. Aby bylo mozné vést plynule odd€leni ndkupu a zaroven zamezit
Spatnym nebo nevhodnym objednavkam je tfeba nastavit jistd pravidla a vytvofit procesy,

které¢ chybam zabrani.

V ramci nadvrhu by bylo vhodné vytvofit v informa¢nim systému modul na objednavky, ve
kterém by se zpracovavaly veskeré objednavky. Bylo by nutné nastavit jasné kompetence
o maximalni cené objednavky, kterou by dany nakupci mohl sam realizovat. Naptiklad
nakupc¢i by mohl realizovat objednavku v hodnoté do 20 000 korun. V piipad¢ ceny od
20 000 do 50 000 by v modulu objednavek bylo nutné, aby danou objednavku prozkoumala
a odsouhlasila kompetentni osoba. Pokud by cena byla jesté vyssi, musela by byt objednavka

odsouhlasena jesté tfeti kompetentni osobou.

do 20000 1 podpis
Objednavka doB0i000ms 2 podpisy ———F— Odeslat objednavku
nad 50 000 3 podpisy

Obrazek 15: Navrh modulu objednavek
Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 15 znézoriuje proces, jak by méla vypadat kontrola objednévek podpisy. Systém
by mél byt nastaven tak, aby se automaticky zobrazovaly objednavky kompetentnim

osobam, které maji dana opravnéni. Lze tim zamezit mnoha problémiim.
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7 Zhodnoceni optimalizace procesii

Soucasti této posledni kapitoly je zhodnoceni vysledkli optimalizace procestt v nédkupni
logistice vybrané¢ho podniku. Kazdy feSeny problém je probran od zékladnich udaju pies
vyuzité¢ metody po vysledky, kterych bylo v ramci této diplomové prace dosazeno. Zakladni
problémy, které bylo tfeba analyzovat a vyfesit, byly problémy se zdsobami a jejich

vedenim. Nasledn¢ byly feSeny procesy nakupu a prace s dodavateli.

7.1 Systém vedeni zasob

Prvotnim cilem této diplomové prace bylo vénovat pozornost systému vedeni zasob a zajistit
jeho optimalizaci tak, aby vedla k celkovému zlepSeni procest nakupni logistiky. Pro zjisténi
aktualni situace bylo vyuZzito modell fizeni zasob a ABC analyz. Veskeré hodnoty pro praci
byly ziskédvany z informacniho systému podniku. Z analyz a modell postupné vzesly dva
velké problémy. Tyto problémy se tykaly velikosti zasob, kdy u dtlezitych polozek bylo na
skladé nedostatecné mnozstvi a naopak u nedtlezitych polozek byla zasoba piilis velka.
V ramci optimalizace a zlepSeni procesii bylo navrhnuto implementovat do informaéniho
systému pojistné zdsoby pro vyznamné nakupované polozky. Spole¢né s pojistnymi
zasobami vznikl podnét na doplnéni hodnot priimérnych dob dodavky vsech polozek, které
pfimo ovliviiyji velikost pojistné zasoby. Podobnym zpiisobem je v systému tfeba nastavit
také informovani o polozkach, které na sklad¢ lezi a tii roky se s nimi nepohybovalo.
Implementace a nastaveni pojistnych zasob vedlo ke zlepSeni procesii nakupni logistiky.
Pracovniklim nédkupu se zobrazuji informace o nedostatecném mnozstvi kusii u vyznamnych
polozek, a tak je mozné okamzité reagovat a objednat nové kusy do skladu. Pojistné zasoby
zamezuji preruSeni zakézek zptisobené nedostatkem zasob. Aplikace pojistnych zasob tedy
zlepsila plynulost realizace zakazek a znamenala vyssi adaptibilitu na zmény. Cilem zmén
vedeni zasob bylo piiblizeni podniku metodé¢ JIT neboli zamezeni plytvani Casem,

vyrobnimi prostiedky, kapacitami a apod.
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7.2 Systém ziskavani dat o zasobach

Pro spravnou funkci vedeni zdsob vSak bylo tieba také spravné vytvofit a nastavit systém
ziskavani dat o zdsobach. Bylo uskute¢néno redlné testovani soucasného vypoctu kusii
polozek a konfrontovano s navrhem na zlepSeni vypoc¢tu pomoci vah. Vysledky Setieni
prokazaly, ze implementaci vah lze zlepsit, jak pfesnost, tak i1 rychlost méfeni a ziskdvani
dat. Vahy tedy byly aplikovany do soucasného systému podniku a optimalizovany tak, aby
byly co nejlépe vyuzity. Casy vypoétu tisice kusti se zkratily z desitek minut az hodiny na
pouhou jednu minutu a piesnost vypoctu z rozdili az nékolik set kust na rozdil do
maximalné deseti kust pii velkém mnozstvi a do jednoho kusu pii niz§im. Kompletni

aplikace a optimalizace vah vedla k celkovému zlepSeni procesii ziskdvani dat.

7.3 Systém procesu a prace s dodavateli

Po vyfeSeni zakladnich problémt u zasob bylo tfeba analyzovat a navrhnout ptipadné
postupy a procesy u prace s dodavateli. Data byla ziskdna pievazné osobni analyzou
a zjistovanim u pracovnikli nakupu ve vybraném podniku. Jelikoz se informace o metodach
u riznych pracovniki lisily, bylo tfeba vytvofit navrh, ktery by procesy sjednotil a spravné
nastavil. V ramci feSeni bylo navrhnuto realizovat periodické dodavatelské audity, pro vybér
dodavatell vyuzivat vicekriteridlni metody a cenové natlaky na dodavatele. Dal§im navrhem
bylo vzdy sepsat smlouvu s dodavatelem, ktera by obsahovala vSechny dané nalezitosti, a tim
se tak pojistit proti budoucim problémim. V ramci podniku bylo navrhnuto vytvoieni
modulu na objednavky v informa¢nim systému, kde by se zpracovavaly veskeré objednavky.
Soucasti modulu by byla i podepisovaci povinnost v piipad¢ vice ndkladnych objednavek,
aby se ptredeslo Spatnym objednavkdm. Cely navrh je tvotfen jako systém procest, ktery by

m¢él vést ke zlepSeni prace s dodavateli a vyssi spolehlivosti objednavek.
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Z.avér

Cilem této prace byla optimalizace procesit nakupni logistiky ve vybraném podniku.
Smyslem prace tedy bylo nalezeni vhodnych teoretickych poznatki a jejich nasledna

aplikace na procesy uvniti podniku.

V prvni ¢asti prace byla nejdiive vysvétlena zakladni podstata logistiky a ndsledné probrany
a vysvétleny dulezité pojmy tykajici se ndkupni logistiky. ReSersni ¢ast pokracuje dalSim
segmentem, kde jsou postupné rozebrany metody a analyzy vyuzivané pravé v nakupni
logistice. Nejprve je vysvétlena ABC analyza a jeji mozné modifikace véetné XYZ analyzy
a jejich mozna kombinace. Poté jsou probrany modely fizeni zasob za riznych podminek
a vysvétleny charakteristické rozdily, dle kterych se dané modely rozliSuji. Zasob se tykal
také dalsi segment reSerSni ¢asti, kde je vysvétlena podstata uchovavani zasob na skladé
v podobé pojistnych zasob. Na zavér reSerSni Casti jsou interpretovany vyznamné metody
vybéru dodavatele. ResSerSni ¢ast byla tvotfena tak, aby z ni bylo mozné vychazet pti feSeni

analytické ¢asti této prace.

V analytické ¢asti bylo nejprve nutné se seznamit se zdkladnimi rysy vybraného podniku.
Po ptedstaveni podniku byla zpracovéna situa¢ni analyza tykajici se vyrobnich a skladovych
zéasob, zékladnich prvkl a funkci informacniho systému, vztahii s dodavateli a vybéru
vhodného dodavatele. Situacni analyzou byl vytvofen prvotni nahled na zékladni funkce

podniku tykajici se nakupni logistiky.

Po reSersni Casti a zdkladnim pfedstaveni podniku se jiz tato prace vénuje vyhradné cilim
prace, a to optimalizaci procesti nakupni logistiky. Nejprve bylo nutné provést veskeré
nutné analyzy a aplikovat modely, aby bylo mozné nalézt a identifikovat problémy.
Data, informace a hodnoty byly ziskdvany z informac¢niho systému podniku, nebo z Setfeni
a konzultaci uvnitt podniku. Po analyzdch byly vytvofeny navrhy feSeni vybranych
problémt, které mély za cil co nejvice zvysit plynulost danych procest, a tak i chodu
podniku. Prvni navrhy feSeni nalezenych problémi byly jiz realizovany a implementovany

do procest v podniku.
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Nejdtive byly analyzy sméfovany na vedeni zasob v podniku. Bylo tedy tfeba uspoiadat
vSechny druhy zdsob a nasledné vytvofit jejich selekci dle danych kritérii. Jako nejvhodné;si
pro tuto selekci byla zvolena ABC analyza, diky které bylo mozné presn¢ urcit, které zdsoby
se vyuzivaji Casto a naopak. Z této analyzy vzesel problém s nedostatkem vyznamnych zasob
a prebytkem nedulezitych zdsob na sklad€. Grafickym zndzornénim problému pomoci
modelu fizeni zasob byly nasledné identifikovany disledky, které naznacovaly Spatnou
plynulost pritbéhu zakazek. Pro odstranéni téchto problémi, a tedy i zvySeni plynulosti
zakazek, bylo navrhnuto implementovat do informac¢niho systému pojistné zasoby a vytvofrit
vhodné procesy pro kontrolu nadbytecnych zasob. Pojistné zasoby byly jiz do systému
implementovany a v soucasné dob¢ jsou tedy pracovnici ndkupu vzdy systémem
informovani o nedostatku vyznamnych zasob. Zakazky probihaji plynuleji, jelikoz se snizila
pravdépodobnost toho, Ze nebude dostatek kusti vybrané zasoby na sklad€. Realizace

systému procest pro snizeni mnozstvi nadbytecnych zasob je v soucasné dob¢ v jednani.

Aby bylo mozné pracovat se vSemi daty v systému jako s daty ptfesnymi, bylo tfeba vytvoftit
v podniku takovy systém zjiStovani mnozstvi zasob, ktery bude co nejpiesnéjsi. V podniku
se diive pocitaly kusy ru¢né a to bylo tfeba zménit. V rdmci méfeni a testll byly vytvoreny
podklady (tabulky a navrhy), které byly piedlozeny vedeni firmy jako padné argumenty pro
zménu systému na systém pocitani kusi pomoci vah. Firma se tedy pro tuto zménu rozhodla.
Vybér vah byl predan vybrané firmé, kterd je v podniku implementovala. Soucasti této prace
také bylo vytvofit ndvodky na praci s vdhami a nastavit systém tak, aby byl co nejefektivngjsi
a pro dal$i souvisejici procesy nejvhodnéjsi. V soucasné dobé jsou vahy velmi vyuzivany
pro kazdodenni prace. Nejvyssi vyuziti je u drobnych polozek, kde je mozné odpocitat tisice
kusti béhem nékolika desitek vtefin. Systému vazeni bylo také vyuzito pfi inventuie, kdy se
celkovy Cas snizil z obvyklych ¢tyt dnd na dva dny a v ptipadé lepsiho systému vedeni
inventury je mozné v budoucnu tento Cas zkratit i na jeden den. Soucasné se zvysila presnost
hodnot uloZenych v informa¢nim systému a nakup tedy mtize pracovat s témito daty jako

s velmi spolehlivymi.

Poslednim problémem nakupni logistiky, kterym se tato prace zabyvala, byly vztahy
s dodavateli a vybér vhodného dodavatele. V ramci podniku bylo provedeno Setfeni
a schiizky, kdy bylo zjisténo, ze ne vSechny procesy vybéru vhodného dodavatele jsou vzdy

plnény. V ramci této prace byl tedy navrzen kompletni navrh vybéru vhodného dodavatele,
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ktery by byl implementovatelny do vybraného podniku. V tomto navrhu jsou nastinény
vicekriteridlni metody, které 1ze vyuzit pro selekci dodavatelt dle podnikem nastavenych
kritérii. Dale bylo navrzeno provadét periodické dodavatelské audity u vyznamnych
dodavateli. Témito audity by mohl byt tvofen tlak na dodavatele, aby nepolevovali ve
zlepSovani procesti a udrzovali nebo zlepSovali kvalitu. S kazdym dodavatelem by také méla
byt fadné sepsand smlouva, aby se podnik pojistil proti moznym budoucim problémim.
V neposledni fad¢€ bylo také v ramci této prace doporuceno vytvorit v informacnim systému
modul objednavek, soucasti kterého by byla nastavena podpisova prava. Bylo by tedy nutné,
aby objednavky za vysS$i cenu byly schvaleny dal$im pracovnikem s danou pravomoci.
VSechny tyto navrhy byly konzultovany s pracovniky ndkupu a realizace je tedy v jednéni.

Vicekriteridlni metody se jiz vyuZzivaji pro selekci dodavatelii a vysledky jsou velmi nadéjné.

A¢ bylo mnoho procesti diky této préci jiz optimalizovano, je tfeba v budoucnu nepolevit
a snazit se stale procesy zlepSovat, aby podnik dosahoval co nejlepSich vysledkt. V ramci
doporuceni by bylo vhodné se dale vice vénovat pojistnym zasobdm a nadzasobam, aby se
na sklad¢€ vyskytovaly vyhradné vyznamné polozky na tkor téch méné pouzivanych. Systém
vazeni je jiz zabéhly a diky skveélym vysledkiim a pozitivnimu ohlasu pracovnikil jiz neni
tteba této Casti vénovat vyssi pozornost. Vyznamné zlepSeni procesti nakupni logistiky je
ocekavano u vybéru vhodného dodavatele, které by mélo byt vyvolano implementaci navrhti
z této diplomové prace. Technologie jdou stale dopfedu a je proto nutné vénovat zlepsovani
a optimalizaci stdle velkou pozornost, a tim souCasn¢ vylepSovat postaveni na trhu.
Do budoucna lze také doporucit stale vyssi vyuziti informacnich systému pro podporu vSech
funkci a procest v podniku, které by mélo vést k jejich zrychleni, zoptimalizovani a zvySeni

plynulosti chodu podniku.
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Seznam priloh

Priloha A
Priloha B

— Navodka pro vazeni na velké vaze

— Navodka pro vazeni na malé vaze
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Priloha A — Navodka pro vazeni na velké vaze

Priprava vahy

1
2)

Vyprazdnit obé vahy tak, aby na nich nic nebylo.
Zapnout vahu stiskem tlacitka ON. m

Nastaveni vahy a vaZzeni

3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

Polozit prazdnou bednu na velkou véahu.

Stisknout dvakrat tlacitko F> . Cilem je dostat se na tuto obrazovku:

ad
Tara Add W Multi
fix tara Tara Tara
F1 F2 F3 F4 F5 F6

Stisknout tlacitko F4 '"Multi Tara".
Stisknout tlacitko Fg "Enter".

Navolit pocet beden na ciselné klavesnici.
Stisknout tlac¢itko F& "Enter".

Odstranit bednu z velké vahy > zobrazi se zaporné ¢islo na displeji. (pokud ne,
opakujeme od bodu 4)

10) Stisknout tlagitko A—P pro piechod na malou vahu.

11) Polozit na malou vahu vzorek kusii (min. 5 ks) v zavislosti na hmotnosti kusu.

12) Stisknout tlacitko F2 "Ref. Pocet".

13) Zadat pocet vazenych kust na klavesnici.
14) Stisknout tla¢itko F6 "Enter".
15) Cekat na dokonéeni nastaveni (dokud nezmizi napis: NASTAVUJI REF. HMOTNOST).

16) Vlozit kusy z malé vahy zpét do bedny (displej ukazuje 0 ks).

17) Stisknout tlac¢itko KP pro prepnuti zpét na velkou vahu.

18) Presunout vazené bedny na velkou vahu.

19) Vaha vypocita pocet kusu.

24) Vypnout vahu pomoci OFF . m
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Priloha B — Navodka pro vazeni na malé vaze

Piiprava vah

1) Zkontrolovat, Ze je bedna na vétsi vaze.
2) Zapnout vahu stiskem tlacitka ON. m

3) Stisknout tiikrat tla¢itko F> . Cilem je dostat se na tuto obrazovku:

a ays a
Brutto X10 Jednotka Program Fjezm? .
sefizovani
F1 F2 F3 F4 F5 F6

4) Stisknout tlacitko 5 "Program".

5) Najet na "Pocitani".

6) Stisknout tlac¢itko F& "Enter" - vynulovani vétsi vahy.
7) Stisknout tlacitko m pro pfechod na malou vahu.

8) Zkontrolovat, Ze je na malé vaze bedna.

9) Stisknout tlacitko #{J¢ pro vynulovani hmotnosti na displeji.

Vazeni

10) Vhodit referen¢ni pocet kusti (min. 10 ks) do bedny na malé vaze.

11) Stisknout tla¢itko F2 "Ref. Pocet".

12) Zadat pocet vazenych kusti na klavesnici.

13) Stisknout tla¢itko F& "Enter".

14) Cekat na dokonéeni nastaveni (dokud nezmizi napis: NASTAVUJI REF. HMOTNOST).
15) Vlozit kusy z malé vahy zpét do bedny.

16) Obsah bedny piesypat do bedny na vétsi vaze.

17) Stisknout tlac¢itko A_P pro ptechod zpét na vétsi vahu.

18) Vaha vypocita pocet kusi.

19) Vypnout vahu pomoci OFF . m
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